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Contattare il servizio di Supporto tecnico

Per |'assistenza tecnica in linea e un elenco completo delle sedi, degli orari del
servizio di assistenza e dei numeri di telefono, contattare il Supporto tecnico
visitando il sito Web all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Modifiche apportate alla documentazione

Di seguito sono riportati gli aggiornamenti apportati alla documentazione
dall'ultimo rilascio.

L'intera Guida all'implementazione & stata aggiornata per includere le
modifiche relative a Microsoft SQL Server 2008 Express Edition come
database di CA ARCserve Backup predefinito.

E stata aggiunta la sezione Considerazioni su Global Dashboard (a
pagina 81). Descrive gli aspetti da considerare per la distribuzione di
Global Dashboard nel proprio ambiente.

E stata aggiornata la sezione Effetti del processo di installazione sui
sistemi operativi (a pagina 45) per includere I'elenco di applicazioni

installate da CA ARCserve Backup.

E stata aggiornata la sezione File di CA ARCserve Backup non firmati (a
pagina 52) per includere gli effetti di CA ARCserve Backup sui sistemi
operativi.

E stata aggiornata la sezione Aggiornamenti supportati (a pagina 83) per
includere gli aggiornamenti supportati da questa versione di CA ARCserve
Backup.

E stata aggiornata la sezione Compatibilitd con le versioni precedenti (a
pagina 84) per spiegare come questa versione di CA ARCserve Backup
supporta versioni precedenti di componenti di CA ARCserve Backup.

E stata aggiornata la sezione Supporto della Console di gestione per le
versioni precedenti (a pagina 85) per spiegare come questa versione della
Console di gestione di CA ARCserve Backup puo essere utilizzata con
versioni precedenti di CA ARCserve Backup.

E stata aggiornata la sezione Livelli di versione degli agenti di file system
di CA ARCserve Backup (a pagina 88) per includere i numeri di versione
degli agenti di file system di CA ARCserve Backup compresi in questa
versione di CA ARCserve Backup.

E stata aggiornata la sezione Pagina iniziale di CA ARCserve Backup (a
pagina 216) per includere informazioni su nuovi componenti di CA
ARCserve Backup.

E stata aggiornata la sezione Configurazione del firewall di Windows per
ottimizzare la comunicazione (a pagina 231) per includere il supporto per
Windows Server 2008 R2.

E stata aggiunta la sezione Configurazione di Global Dashboard (a
pagina 239). L'argomento e i sottoargomenti descrivono come configurare
siti centrali e siti di diramazione.




E stato aggiunto il capitolo Disinstallazione di CA ARCserve Backup (a
pagina 285). Questo capitolo descrive come disinstallare CA ARCserve
Backup, agenti e opzioni dal Pannello di Controllo di Windows, disinstallare
CA ARCserve Backup mediante la riga di comando e disinstallare i file di
installazione di Distribuzione agenti.







Sommuario

Capitolo 1: Introduzione a CA ARCserve Backup 15
INErOdUZIONE . .o e e e 15
Finalitd della guida. .. ... 16
Capitolo 2: Pianificazione dell'ambiente di archiviazione 17
ALLIVIEA Preliminari . ... 17
Requisiti di archiviazione dell'azienda . ........... . i e e 18
Considerazioni sul bilancio preventivo . ... ... e 18
Requisiti per l'infrastruttura della rete e delle apparcchiature ........ ... .. .. ... ... ... ....... 19
Requisiti di trasferimento dati ........... .. e 19
Requisiti per la pianificazione dei backup ........... .. i e 20
Considerazioni sull'intervallo di tempo peril backupdeidati ........... .. ... .. .. ... ....... 20
Velocita di trasferimento dati dell'hardware . ............ e 21
Considerazioni sulla larghezza dibanda ......... .. ... . . . i e 23
Valutazione delle risorse e dei requisiti di trasferimentodati ........... ... .. ... ............. 24
Considerazioni sul percorso dei dati ....... ... i e 24
Considerazioni sui percorsi alternativideidati........ ... .. ... . . . . 26
Operazioni di archiviazione parallele (Multistreaming) .......... ... .. 29
Requisiti di capacita di archiviazione . .......... .. i 29
Requisiti di archiviazione dati di ripristinoinlinea ......... ... ... .. i i 30
Requisiti di archiviazione dati di backup ........... . .. . 30
Requisiti di archiviazione dei dati di Global Dashboard ............ ... .. ... ... ... ... .. ... ..... 31
Capacita e risorse di archiviazione . ....... ...t 32
Verifica dei piani e dei presupposti .. ... . 33
EVENt Gravi . ..o e 34
Valutazione del FiSChio .. ... i e e e et e e e e e 34
Considerazioni sull'archivio @sterno ....... ... i i e e e e 34
Considerazioni sul ripristino di emergenza dell'archivio ......... .. .. .. .. i i . 36
Verifica del ripristino di emergenza. . ... ... . e 36
Esempi di CalColo . .. ... e 37
Velocita di trasferimento per client e server su una rete Ethernet LAN 100Base-T senza
SUDMEE L 37
Velocita di trasferimento per client e server su due subnet Ethernet 100Base-T ............... 38
Velocita di trasferimento per client e server su una rete Ethernet Gigabit ..................... 38
Velocita di trasferimento per un server senza client .............. i, 39
Velocita di trasferimento per un server con I'opzione SAN ......... ... i, 40

Sommario 9



Capacita di archiviazione per due set di dati di ripristino, un backup completo e un backup

[Tl /=T 0 aT=T 0 = | = 41
Capitolo 3: Pianificazione dell'installazione di CA ARCserve Backup 43
Piattaforme supportate. ... ... e 43
Periferiche supportate. .. ... .. e 44

Installazione delle librerie Nastro . ... .. . i e e e e e 44

Installazioni SAN (Storage Area Network) . ... ... . i e 44
Relazione tra processo di installazione e sistemi operativi ....... .. ... .. .. .. ... ... . ... .. 45

File binari non firmati . ... e e 52

File binari contenenti le informazioni non corrette sulla versione deifile ...................... 58

File binari che non disinstallati completamente . ... ... ... ... .. . .. . . .. 59

File binari che non contengono un manifesto incorporato .............. ...t inen... 60

Identificazione del pacchetto di Windows Installer (MSI) di CA ARCserve Backup .............. 62

Colonne personalizzate del pacchetto di installazione MSI di Windows ........................ 63
Spazio su disco richiesto per installare CA ARCserve Backup ........... ... .. 65
Metodi di INstallazione ... ... ... e e e 66
Tipi di installazione del server CA ARCserve Backup . ........... . e 68

Opzioni server CA ARCserve Backup. ... ... 72
AccoUuNnt UteNte CarO0t ... i e e e e 72
Requisiti del database. . . ... ... 73

Considerazioni su Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ......... ... ... .. ... ......... 73

Considerazioni sul database Microsoft SQL Server. .......... i 75

Agente peril database ARCSEIVE . . ... it e e e et e e e 79

Registri di avanzamento installazione .......... ... i e 80
Considerazioni su Global Dashboard ........... . .. i e 81
Considerazioni sulla configurazione . ........ ... it e et 83

Aggiornamenti supportati. ... ... e 83

Compatibilita con versioni precedenti............. i 84

Supporto alla Console di gestione per le versioni precedenti ............... ... ... ... ... ..... 85

Aggiornamenti di Global Dashboard ......... .. ... . i e 86

Migrazione dei dati da una release precedente ......... .. ... i 86
Requisiti di licenza per il prodotto. ... ... ... 87

Certificato con chiave ALP .. ... e 88
Livelli di release degli agenti file system di CA ARCserve Backup .............ciiiiiiininnnnnn... 88
Capitolo 4: Installazione e aggiornamento di CA ARCserve Backup 89
Esecuzione delle attivita preliminari ... ... ... . . 89
Installare CA ARCserve Backup; ... ..o e e e e e et e 95
Aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente ...................c.ccovun.... 104
Creazione di un file di risposta per l'installazione invisibile all'utente ............................ 113

10 Guida allimplementazione



Distribuzione agente CA ARCserve Backup ....... ... i e 120

Distribuzione di agenti sugli host remoti tramite I'Aggiornamento automatico ................ 124
Distribuzione di agenti sugli host remoti tramite la distribuzione personalizzata .............. 127
Distribuzione di agenti su VM tramite la distribuzione di computer virtuali ................... 131
Aggiornamento degli agenti di CA ARCserve Backup alla release corrente in modo invisibile
Al UEENt . L . e e 134
Come installare CA ARCserve Backup tramite Unicenter Software Delivery ...................... 137
Registrazione di CA ARCserve Backup sul server Unicenter Software Delivery ................ 137
Componenti € prerequUISIti .. ... ot e e 138
Installazione dei componenti di CA ARCserve Backup tramite Unicenter Software Delivery .... 143
Operazioni successive all'installazione . . ... ... . 144

Capitolo 5: Installazione e aggiornamento di CA ARCserve Backup in un

ambiente che riconosce i cluster 145
Introduzione alle installazioni che riconoscono icluster........ ... ... .. ... . i, 145
Considerazioni sulla distribuzione . ... .. .. i e 145
Pianificazione della distribuzione HA di CA ARCserve Backup......... ..., 147
Distribuzione del server CA ARCserve Backup suMSCS. . ... .. .. ... i 149
Requisiti hardware per MSCS . ... .. 150
Requisiti software per MSCS . ... ... e e 150
Preparazione delle risorse cluster MSCS . ... ... . 150
Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente MSCS che riconosce i cluster ........... 152
Aggiornare CA ARCserve Backup da r11.5 a r15 in un ambiente cluster MSCS................ 162
Aggiornare CA ARCserve Backup darl2 or12.5arl5 in un ambiente cluster MSCS .......... 168
Disinstallazione di CA ARCserve Backup da un cluster MSCS . ...... ... .. ... ... .. .. ... .. .... 173
Eliminazione delle risorse cluster CA ARCserve Backup .............o i iinnnan .. 174
Distribuzione del server CA ARCserve Backup su cluster NEC . ....... ... .. ... ... .. ... ... ... ..... 175
Requisiti hardware di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster ............ .. ... ... 175
Requisiti hardware di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster ............ ... i, 176
Preparazione delle risorse per NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster ......... ... .. .. ........... 176
Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente NEC che riconosce icluster ............. 177
Aggiornamento di CA ARCserve Backup da r11.5 a r15 in un ambiente NEC CLUSTERPRO .... 192
Aggiornamento di CA ARCserve Backup da r12 orl12.5 a r15 in un ambiente NEC
CLUSTERPRO . ...ttt e e e e e 205
Disinstallazione di CA ARCserve Backup da NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster................ 209
Verifica di un'installazione e di un aggiornamento che riconosceicluster ........................ 210
Capitolo 6: Integrazione di CA ARCserve Backup con altri prodotti 211
Integrazione con CA ANtiVIrUS . ... e e e et e e e e e e 211
Integrazione di CA ARCserve Replication ........ ... .. i e 211
Integrazione di CA ARCserve Backup Patch Manager ......... ... . . i 212

Sommario 11



Capitolo 7: Configurazione di CA ARCserve Backup 213

Apertura dell'utilita Gestione o della Console digestione ............... ..., 213
Pagina iniziale di CA ARCSErve BacKUp . ... e e e e e e ettt e et 216
Pagina iniziale al primo avvio e tutorial Primo backup ....... .. ... .. .. . . . .. 221
Icone dello stato di Servizio ... ... i e e e e e 222
Accesso @ CA ARCSErVE BaCKUp . ...t e ettt e e e e et e s 222
Indicazione delle preferenze di Gestione di CA ARCserve Backup ............. ... .. ... ... .. ...... 224
LK 2= 1 Lo Yo | 227
Supporto di piu tabelle codici in CA ARCserve Backup ............oo .. 227
Definizione delle pagine di codice nella finestra di Gestione backup.......................... 228
Definizione delle pagine di codice nella finestra di Gestione ripristino ........................ 229
Account di sistema di CA ARCserve BaCcKup . ... e e 229
Gestione dell'autenticazione in CA ARCserve Backup .......... ... . . ... 230
Utilizzo dell'account di sistema per la protezione dei processi ........... ... .. ... ... ... ..... 230
Configurazione di Windows Firewall per ottimizzare la comunicazione ........................... 231
Autorizzazione della comunicazione degli agenti database in subnet remote con il server
AR C S BIVE it 233
Avvio del processo di protezione del database CA ARCserve Backup . ............................ 234
Ottimizzazione del database SQL Server CA ARCserve Backup ........... ... .. i, 236
Come calcolare il numero di connessioni SQL richieste. ... ... ... ... .. .. . . .. . . . .. .. ..., 236
Controllo coerenza database . ... .. i e 236
Designazione della comunicazione ODBC per le configurazioni con database remoto.......... 237
Configurazione di periferiche mediante Gestione guidata periferiche............................. 237
Configurazione di componenti del modulo Enterprise ......... ... it 238
Configurare Global Dashboard . ... ... ... e 239
Configurare il sito centrale. . ... .. . e 241
Configurare un sito della diramazione . ....... .. it i e e ittt 244
Creazione di periferiche File System . ... .. . 249
Definizione dell'inclusione ed esclusione di parametri per gli agenti database CA ARCserve
BaCKUD . . i 251
Configurazione del firewall per |'ottimizzazione della comunicazione ............................. 253
Istruzioni sul file di configurazione delle porte ........ .. ... . . . i 253
Modifica del file di configurazione delle porte. .......... .. i i 255
Porte utilizzate dai componenti CA ARCserve Backup ......... ... . .. 256
Prova della comunicazione attraverso un firewall . ... ... .. .. . i 284
Capitolo 8: Disinstallazione di CA ARCserve Backup 285
Disinstallazione di CA ARCserve BaCKUpD . ...ttt i ettt ettt et 285
Disinstallazione dei componenti CA ARCserve Backup mediante la riga di comando............... 288
Rimozione dei file di installazione di Distribuzione agenti ....... ... ... ... ... . ... . .. ... 291

12 Guida allimplementazione



Appendice A: Risoluzione dei problemi di installazione

Il programma di installazione non & in grado di comunicare con i database remoti di Microsoft

SO SOV . o e
Impossibile effettuare I'accesso a CA ARCserve Backup dopo l'installazione di questa versione .. ..
Inizializzazione dei servizi CA ARCserve Backup nonriuscita............. .. .. ... ... .. ........
Il Modulo nastro non viene avviato sugli aggiornamenti del server membro....................

Impossibile effettuare I'accesso a CA ARCserve Backup dopo I'aggiornamento a questa

AVZ=] ] e [ Ot
Impossibile determinare le periferiche supportate da CA ARCserve Backup ....................
Risorse cluster di HA NON Create . ...t e e et et ettt ettt

Appendice B: Procedure consigliate per l'installazione e I'aggiornamento
di CA ARCserve Backup

Procedure consigliate per l'installazione di CA ARCserve Backup ..............................
Completamento delle attivita preliminari per l'installazione di CA ARCserve Backup.........
Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente a serversingolo .....................
Installazione di un server primario con servermembri....... .. ... ... ... .. .. ... .. ... ...
Installazione di un server primario con server membri e periferiche .......................
Installazione di un server primario con server membri e periferiche condivise in una SAN . ..
Installazione di pil server primari con server membriinuna SAN .........................
Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente che riconosceicluster ...............

Procedure consigliate per I'aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente ....
Completamento delle attivita preliminari per I'aggiornamento di CA ARCserve Backup ......
Aggiornamento di un server standalone o di un server primario ...........................
Aggiornamento di pil server standalone in un dominio .................. .. ... ............
Aggiornamento di piu server standalone che condividono un database remoto .............
Aggiornamento di server in una SAN utilizzando un database locale oremoto ..............
Aggiornamento a questa release di piu server in un ambiente SAN e non SAN .............
Aggiornamento di pil server con un database centrale ............ ... ... . ... ... .. .. ....
Aggiornamento di piu server in un ambiente che riconosceicluster .......................

Procedure consigliate a livello generale. ... ... .. i e e e
Dove installare la Console di gestione ....... ... i i it
Installazione e gestione delle licenze . ... .. i e
Installazione delle opzioni basate su server di CA ARCserve Backup .......................

Appendice C: Riconoscimenti

Riconoscimenti di RSA Data Security, InC. ... ... .. i

Indice

293

293
295
296
298

298
299
301

303

303
304
305
309
316
323
331
339
346
346
348
354
362
370
380
388
397
407
408
408
412

415
415

417

Sommario 13






Capitolo 1: Infroduzione a CA ARCserve

Backup

Infroduzione

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Introduzione (a pagina 15)
Finalita della guida (a pagina 16)

CA ARCserve Backup € una soluzione di protezione dei dati dalle elevate
prestazioni, in grado di soddisfare le esigenze delle aziende che presentano
ambienti eterogenei. Fornisce prestazioni di backup e ripristino flessibili, una
notevole semplicita nelle operazioni di gestione, un'ampia compatibilita con le
periferiche e un'affidabilita senza precedenti. Consente di ottimizzare le
funzionalita di archiviazione dei dati mediante la personalizzazione delle
strategie di protezione dei dati in base agli specifici requisiti di archiviazione.
Inoltre, I'interfaccia utente flessibile permette di impostare configurazioni
avanzate e offre a tutti gli utenti, indipendentemente dal livello di conoscenza
tecnica, la possibilita di implementare e gestire in modo semplice, e a costi
contenuti, una vasta gamma di agenti e opzioni.

Questa release di CA ARCserve Backup per Windows rappresenta la nuova
generazione della famiglia di prodotti CA ARCserve Backup e sviluppa le
caratteristiche delle versioni precedenti, fornendo al contempo nuove
funzionalita che consentono di ottimizzare le prestazioni delle operazioni di
backup e ripristino. CA ARCserve Backup offre un sistema completo di
protezione dei dati per ambienti distribuiti e garantisce operazioni di backup e
di ripristino sicure e protette da virus. Grazie ad un ampio set di opzioni e di
agenti, la protezione dei dati & estesa all'intera azienda e sono disponibili
funzionalita potenziate, tra cui il backup a caldo e il ripristino di applicazioni e
file di dati in linea, la gestione avanzata delle periferiche e dei supporti e il
ripristino di emergenza.
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Finalitd della guida

Finalita della guida

Nella presente Guida all'implementazione viene descritto come:

Pianificare I'ambiente di archiviazione;

Pianificare l'installazione di CA ARCserve Backup;
Eseguire le operazioni preliminari all'installazione;
Installare CA ARCserve Backup;

Eseguire I'aggiornamento da una release precedente di CA ARCserve
Backup;

Disinstallazione di CA ARCserve Backup
Impostare metodi di installazione alternativi;
Eseguire le operazioni successive all'installazione;
Effettuare l'integrazione con altri prodotti CA;

Adottare le procedure ottimali per installare CA ARCserve Backup ed
eseguire |I'aggiornamento da una versione precedente di CA ARCserve
Backup.
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Capitolo 2: Pianificazione dell’ambiente
di archiviazione

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Attivita preliminari (a pagina 17)

Requisiti di archiviazione dell'azienda (a pagina 18)
Requisiti di trasferimento dati (a pagina 19)
Requisiti di capacita di archiviazione (a pagina 29)
Eventi gravi (a pagina 34)

Esempi di calcolo (a pagina 37)

Attivita preliminari

La protezione dei dati e la gestione dell'archivio di backup sono determinati da
criteri aziendali piuttosto che da scelte di carattere tecnico. La tecnologia € in
grado di implementare i criteri aziendali ma non puo indicare all'utente i criteri
da adottare.

Pertanto, per utilizzare il software CA ARCserve Backup in maniera efficace, &
necessario analizzare i requisiti di archiviazione dei dati dell'azienda. A questo
fine, &€ necessario:

m  Comprendere il modo in cui |'azienda utilizza le risorse di dati;

m  Comprendere il modo in cui la protezione e la disponibilita di queste risorse
possono determinare I'andamento dell'azienda;

m  Sviluppare un piano di archiviazione completo e ad alto livello prima di
acquistare hardware aggiuntivo o configurare CA ARCserve Backup.

Una volta stabilite con chiarezza le esigenze di archiviazione, in questo capitolo
si troveranno tutte le indicazioni necessarie per sviluppare un piano di
implementazione completo che comprendera i seguenti punti:

m  Recupero rapido delle directory, dei file eliminati dagli utenti e dei dei dati
relativi al database;

m  Amministrazione centralizzata delle operazioni di backup da un unico
punto per i sistemi connessi in rete.

m  Operazioni di backup che non interferiscono in misura significativa con le
normali attivita aziendali;

m  Disponibilita di un numero adeguato di supporti e di periferiche;

m  Esecuzione di un recupero completo in seguito a una perdita di dati.
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Requisiti di archiviazione dell'azienda

Requisiti di archiviazione dell'azienda

Per determinare le proprie esigenze in termini di spazio del classificatore,
hardware e supporti di archiviazione, & necessario convertire il piano
dettagliato in una serie di requisiti concreti. é necessario stabilire:

m I costi relativi ai supporti, all'hardware e ai miglioramenti da apportare alla
rete.

m  La quantita effettiva di dati che & necessario proteggere;
m  Quando & possibile eseguire i backup senza interferire con altre attivita;
m | traffico che pud essere gestito dalla rete durante le operazioni di Backup

m Il tempo di attesa per il ripristino di un file system o di un file di
dimensioni medie in seguito a una perdita di dati.

Questi argomenti verranno trattati in maniera piu dettagliata nelle sezioni
seguenti.

Considerazioni sul bilancio preventivo

A volte € opportuno sottolineare subito elementi che possono apparire ovvi
nella pianificazione di un progetto di grandi dimensioni: ognuno dei parametri
descritti in questo capitolo viene fornito con un'indicazione del prezzo. Se
I'obiettivo € di ottenere una velocita elevata, &€ necessario disporre di una rete
piu rapida con una larghezza di banda pit ampia € un numero maggiore di
periferiche di backup ad alta velocita. Entrambi questi miglioramenti
comportano investimenti da parte dell'azienda.

Per soddisfare le esigenze di velocita o di protezione dei dati, potrebbe essere
necessario acquistare piu supporti. Gli elementi di supporto possono essere
sorprendentemente costosi, in particolar modo quelli per periferiche di backup
piu recenti e piu veloci.
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Requisiti di frasferimento dati

€ necessario stabilire i costi che I'azienda & disposta ad affrontare, Ovvero:

Il costo di una soluzione di backup e ripristino.

I costi in cui I'azienda puo0 incorrere nel caso di una perdita dei dati, inclusi
i costi del personale.

Pertanto, procedere come segue:

Decidere come agire per mantenere i costi al di sotto dei limiti stabiliti
dall'azienda;

Decidere se si intende assegnare la priorita alle prestazioni o al
contenimento dei costi;

Esaminare i vantaggi e gli svantaggi descritti nella sezione successiva alla
luce di questa decisione iniziale.

Requisiti per l'infrastruttura della rete e delle apparcchiature

E consigliabile acquisire familiarita con la configurazione hardware, di rete e
del sito supportata dal piano di backup e ripristino. In particolare & necessario
conoscere:

Il numero e i tipi di computer e workstation di cui € necessario eseguire il
Backup

Identita dei computer con librerie di supporti o periferiche collegate
(server CA ARCserve Backup);

Il tipo di cablaggio SCSI o a fibre ottiche che collega ogni libreria al server
corrispondente e la velocita di trasferimento dati del collegamento;

Il tipo di libreria presente su ogni server;

Il tipo di periferica utilizzata per ogni libreria e la relativa velocita di
trasferimento;

Il grado di compressione dati che si desidera eventualmente utilizzare;

I tipi e le capacita della rete, delle subnet, dei router e cosi via.

Requisiti di trasferimento dati

La velocita complessiva di trasferimento dati del sistema di backup e ripristino
determina la quantita di tempo necessaria per le operazioni di archiviazione. é
necessario raggiungere un equilibrio tra I'intervallo di backup programmato, i

dati di backup, i requisiti di velocita di ripristino, le capacita dell'infrastruttura

esistente e i limiti imposti dal bilancio preventivo dell'azienda.
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Requisiti di frasferimento dati

Dopo aver calcolato la quantita di dati e gli intervalli di tempo in cui & possibile
eseguirne il backup, si puo ottenere una stima approssimativa della velocita
minima di trasferimento dei dati necessaria per eseguire un backup completo
entro l'intervallo di tempo disponibile. Utilizzare questo requisito come punto
di partenza per le decisioni da prendere piu avanti in questo capitolo.

Per calcolare un'approssimativa velocita di trasferimento minima, dividere la
quantita di dati per I'intervallo di tempo disponibile per il backup:

dati da sottoporre a backup / intervallo di tempo in cui & possibile eseguire il
backup = velocita richiesta

Esempio di calcolo del trasferimento dati

Per eseguire il backup di 1 terabyte di dati quando sono disponibili 5 ore ogni
notte e si intende eseguire il backup di tutti i dati in un'unica sessione, sara
necessario raggiungere una velocita di trasferimento dati di 200 GB/h.

Requisiti per la pianificazione dei backup

Per eseguire il backup di un elevato numero di dati & necessario piu tempo,
oltre a hardware e supporto aggiuntivi e una maggiore larghezza di banda
della rete.

€ necessario stabilire:
m  Se eseguire soltanto il backup dei dati degli utenti;

m  Se includere anche le configurazioni di sistema e le applicazioni installate;

m  Valutare la dimensione totale dei dati da sottoporre a backup, consentendo
un ragionevole margine di crescita basato sulle esperienze passate
dell'azienda.

Considerazioni sull'intervallo di tempo per il backup dei dati

Oltre alla quantita di dati da sottoporre a backup, i requisiti di infrastruttura e
di gestione dipenderanno dall'intervallo di tempo disponibile per le opzioni di
backup entro un determinato periodo. E consigliabile, pertanto, porsi le
seguenti domande:

m  E possibile eseguire operazioni di backup al di fuori del normale orario di
lavoro, di notte o nei fine settimana?

m & necessario eseguire operazioni di backup contemporaneamente alle
normali attivita aziendali perché la rete € in uso ventiquattro ore su
ventiquattro?
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Requisiti di frasferimento dati

Identificare gli intervalli di tempo disponibili durante il giorno e durante la
settimana. Se I'azienda rimane chiusa per lunghi periodi durante il mese o
durante I'anno, € possibile comunque prendere in considerazione anche questi
periodi.

Velocita di trasferimento dati dell'hardware

E improbabile che I'hardware di backup sia un fattore limitante per il
raggiungimento della velocita di trasferimento dati prevista, in quanto la
velocita della maggior parte delle periferiche € elevata. Tuttavia, durante la
fase di pianificazione € necessario tenere conto anche della velocita
dell'hardware. E consigliabile disporre almeno dell'hardware adeguato o
comunque di hardware sufficientemente veloce per garantire che i dati
vengano scritti sui supporti di archiviazione entro l'intervallo di tempo
disponibile. In genere utilizzando un numero ridotto di periferiche piu rapide
oppure un numero elevato di periferiche a velocita pit bassa € possibile
raggiungere il medesimo risultato per la velocita di elaborazione complessiva.
Utilizzare le informazioni seguenti per effettuare una stima della velocita di
trasferimento dati complessiva del proprio hardware.

Considerazioni sulle interfacce SCSI o a fibre oftiche

La velocita della periferica € limitata dalla velocita di trasmissione del
collegamento all'origine dei dati. Le periferiche di backup disponibili sono
collegate tramite interfacce a fibre ottiche o SCSI standard. Nella tabella
riportata di seguito sono elencate le interfacce piu comuni.

Versione Larghezza del Velocita massima approssimativa di
bus trasferimento dati

SCSI Wide Ultra 16 bit 40 MB/sec = 144 GB/h

SCSI Ultra2 8 bit 40 MB/sec = 144 GB/h

SCSI Wide Ultra2 16 bit 80 MB/sec = 288 GB/h

SCSI Ultra 160 16 bit 160 MB/sec = 576 GB/h

SCSI Ultra 320 16 bit 320 MB/sec = 1152 GB/h

Canale a fibre ottiche 1 GB 100 MB/sec = 360 GB/h

Canale a fibre ottiche 2 GB 200 MB/sec = 720 GB/h
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Requisiti di frasferimento dati

Molte interfacce SCSI e a fibre ottiche sono in grado di raggiungere la velocita
di trasferimento dati richiesta di 200 GB/h. Ad esempio, se si utilizza
un'interfaccia SCSI Wide Ultra2, & possibile trasferire 200 GB di dati anche in
meno di un'ora. Se si dispone di un controller SCSI meno veloce, & possibile
utilizzare piu controller SCSI per raggiungere una velocita di trasferimento dati
complessiva di 200 GB/h.

Ovviamente, I'utilizzo del bus SCSI o dell'interfaccia a fibre ottiche raramente
impedisce di raggiungere la velocita di trasferimento dati necessaria.
Nell'esempio riportato qualsiasi versione di SCSI & in grado di soddisfare il
requisito di velocita di trasferimento dati di 40 GB/h. Inoltre, la maggior parte
e in grado di gestire l'intero processo di 200 GB in meno di due ore.
Un'interfaccia SCSI Wide Ultra 160 € in grado di gestirlo in circa 30 minuti.

Considerazioni sull'unita nastro

Sono disponibili diversi tipi di periferiche. Alcune delle pill comuni sono
elencate nella tabella riportata di seguito.

Tipo di periferica Velocita di trasferimento dati Capacita massima (dati compressi)
approssimativa 2:1 (dati
compressi)
DDS-4 6,0 MB/sec=21,6 GB/h 40 GB
AIT-2 12 MB/sec = 43,2 GB/h 100 GB
AIT-3 31,2 MB/sec=112,3 GB/h 260 GB
DLT 7000 10,0 MB/sec=36,0 GB/h 70 GB
DLT 8000 12 MB/sec = 43,2 GB/h 80 GB
Super DLT 24,0 MB/sec=86,4 GB/h 220 GB
Mammoth-2 24,0 MB/sec=86,4 GB/h 160 GB
Ultrium (LTO) 30,0 MB/sec=108,0 GB/h 200 GB
IBM 9890 20,0 MB/sec=72,0 GB/h 40 GB
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Requisiti di frasferimento dati

Tipo di periferica Velocita di trasferimento dati Capacita massima (dati compressi)
approssimativa 2:1 (dati
compressi)

IBM 3590E 15,0 MB/sec=54,0 GB/h 60 GB

Se con una singola periferica riportata nell'esempio non si ottiene la velocita di
trasferimento dati di 200 GB/h, & possibile utilizzare piu periferiche di supporti.
Ad esempio, per raggiungere la velocita effettiva di 200 GB/h & possibile
utilizzare 2 unita nastro Ultrium o 5 unita DLT 8000.

Considerazioni sulla larghezza di banda

Ora & necessario esaminare la rete. La larghezza di banda disponibile
determina piu di qualsiasi altro fattore la quantita di dati realmente trasferibile
durante un intervallo di backup programmato. Nella tabella riportata di seguito
vengono messe a confronto le prestazioni di diversi tipi di rete. Come si
notera, le prestazioni di rete possono limitare in misura significativa le
operazioni di backup di dimensioni elevate.

Tipo di rete Velocita di Velocita Velocita di trasferimento
trasferimento effettiva realistica*
teorica realistica

Ethernet 10Base-T 10 mbps = 1,25 40-50% 500 KB/seconds=1,8 GB/h
MB/sec

Ethernet 100Base-T 100 mbps = 12,5 80% 10 MB/sec = 36 GB/h
MB/sec

Ethernet da 1 Gigabit 1000 mbps = 125 70% 87,5 MB/seconds=315 GB/h
MB/sec

Nota: se si esegue il backup contemporaneamente ad altre operazioni, le
operazioni di backup non raggiungeranno la velocita massima di trasferimento
dati reale riportata nella tabella.
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Requisiti di frasferimento dati

Valutazione delle risorse e dei requisiti di trasferimento dati

Se, considerando l'infrastruttura esistente, i calcoli preliminari riportati nelle
sezioni precedenti dimostrano che & possibile raggiungere la velocita di
trasferimento dati necessaria, & possibile anche terminare qui ogni tipo di
analisi. Tuttavia, i calcoli preliminari solitamente non consentono di rilevare
conflitti tra i requisiti specificati, le risorse e il tempo disponibili.

Se larghezza di banda minima rappresenta la quantita di dati che & possibile
inviare entro un determinato intervallo di tempo attraverso il collo di bottiglia
piu stretto e lento possibile nel percorso dall'origine dati al supporto di backup
e se intervallo di backup rappresenta l'intervallo di tempo disponibile, il
processo di backup sara regolato dalla seguente equazione:

dati trasferiti = intervallo di backup x larghezza di banda minima

Nell'esempio riportato si dispone di un intervallo di backup programmato di 5
ore, di periferiche di archiviazione veloci e di una scheda Ethernet 100Base-T.
In questo caso la rete Ethernet LAN rappresenta il collegamento meno veloce,
pertanto sara valida la seguente equazione:

dati trasferiti =5 h x 36 GB/h = 180 GB

Quindi, per effettuare il backup di un 1 terabyte di dati, & necessario eseguire
almeno una delle seguenti operazioni:

m  Aumentare l'intervallo di tempo disponibile per eseguire il backup dei dati;

m  Aumentare la larghezza di banda disponibile nel punto piu stretto del
percorso dati;

m  Ridurre la dimensione dei dati trasferiti eseguendo il backup di 1 terabyte
di dati suddividendolo in una serie di operazioni indipendenti pil brevi.

Nelle sezioni seguenti vengono fornite diverse alternative possibili per eseguire
una o pil operazioni riportate sopra.

Considerazioni sul percorso dei dati

Se non & possibile ridurre la quantita di dati che € necessario trasferire entro
I'intervallo di tempo disponibile, una soluzione possibile &€ di aumentare la
larghezza di banda. Questo pud avvenire sulla rete che collega gli host dei dati
al server CA ARCserve Backup o nell'hardware che collega il server e il
supporto di backup.

Miglioramenti della rete
Negli ambienti di backup delle aziende, la rete & solitamente la causa piu

significativa dei ritardi. Se € disponibile o realizzabile una tecnologia piu
veloce, un aggiornamento della rete potrebbe rivelarsi un buon investimento.
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Requisiti di frasferimento dati

Esempio di calcolo dei miglioramenti di rete

Ad esempio, se si dispone di una rete LAN Ethernet 100Base-T e il requisito di
velocita di trasferimento dati & di 200 GB/h come nell'esempio citato in
precedenza, non sara possibile completare le operazioni di backup entro
l'intervallo di tempo consentito (5 ore). Con questi parametri il tempo
necessario per eseguire il backup di tutti i dati sarebbe di circa sei volte
superiore. Per contro, una rete Ethernet Gigabit consentirebbe di eseguire il
backup di tutti i dati con un certo risparmio di tempo, a tutto vantaggio di altre
operazioni aziendali.

Storage Area Network

Se si utilizza una Storage Area Network (SAN), € possibile migliorare le
prestazioni di backup in modo significativo poiché i dati vengono trasferiti
tramite connessioni a fibre ottiche ad alta velocita anziché con connessioni di
rete piu lente. Oltre alle prestazioni elevate della connessione a fibre ottiche
con larghezza di banda superiore e dell'utilizzo limitato della CPU host, una
rete SAN consente anche di migliorare le prestazioni di rete generali ripartendo
il carico di lavoro del trasferimento dei dati di backup dalla rete aziendale alla
rete di archiviazione dedicata.

Sebbene sia costosa da mantenere e implementare, la rete SAN offre vantaggi
che vanno ben oltre il semplice backup. Pertanto, prima di implementare una
rete SAN € necessario analizzare attentamente i propri requisiti. Per
informazioni su come CA ARCserve Backup € in grado di sfruttare una rete
SAN, consultare la Guida all'opzione SAN.

Miglioramenti di periferiche e bus SCSI

Nei casi in cui il fattore limitante € la velocita effettiva insufficiente della
periferica o quando si dispone di capacita in eccesso su una rete veloce, pud
essere necessario utilizzare periferiche ad alte prestazioni o un numero
maggiore di periferiche del tipo esistente. Se si utilizza una tecnologia piu
lenta e meno recente, € consigliabile eseguire un aggiornamento a periferiche
ad alta velocita e a bus SCSI piu veloci. In molti casi la soluzione migliore ¢ di
aggiungere periferiche e, se necessario, librerie. In tal modo € possibile
eseguire operazioni di archiviazione in parallelo utilizzando diverse periferiche
contemporaneamente.
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Requisiti di frasferimento dati

Considerazioni sui percorsi alternativi dei dati

Se non & possibile eseguire un aggiornamento della rete o0 aumentare
I'intervallo di tempo disponibile per i backup, spesso si puo ridurre la
dimensione del set di dati da gestire durante un'istanza del backup. Per ridurre
la dimensione dei dati, procedere come segue:

m  Segmentare la rete.

m  Segmentare i dati in modo da consentirne il backup in una serie di backup
successivi.

m  Ridurre la dimensione di alcuni backup in modo da archiviare soltanto i
dati modificati dopo I'ultima archiviazione.

Segmentazione della rete

In molti casi & possibile utilizzare in modo piu efficiente la larghezza di banda
della rete esistente collocando i server CA ARCserve Backup su subnet diverse.

m  Se non sono impostate delle subnet, tutti i dati di backup devono essere
trasferiti attraverso un'unica rete per raggiungere i server CA ARCserve
Backup. In effetti, ogni blocco di dati viaggia in modo sequenziale su ogni
nodo della rete.

m  Quando la rete principale viene segmentata in subnet, si creano due o pil
reti di pari velocita, ognuna delle quali gestisce una frazione dei dati di
backup. Pertanto i dati viaggiano in parallelo.

se nell'esempio riportato si esegue il backup di 500 GB di dati su due subnet
invece che di 1 TB di dati sull'intera rete, il backup pud essere eseguito a
velocita doppia. Ogni subnet potrebbe trasferire 500 GB di dati alla velocita di
36 GB/h in 14 ore anziché in 28 ore. Durante un intervallo di backup
programmato di 5 ore sarebbe possibile trasferire 360 GB di dati che, sebbene
ancora insufficiente, & tuttavia una quantita di dati decisamente piu
consistente rispetto ai 180 GB trasmessi su una rete senza subnet.

Segmentazione dei dati

Non & necessario considerare i dati dell'azienda come una singola unita. Al
contrario, prima di eseguire il backup conviene spesso segmentare i dati in
blocchi logicamente correlati. Cid consente di ridurre il tempo necessario per le
singole operazioni di archiviazione e di utilizzare al meglio gli intervalli di
backup brevi e le reti a bassa velocita. In questo modo viene comunque
eseguito il backup di tutti i dati, ma con una serie di operazioni brevi che si
estendono per diversi giorni.
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Requisiti di frasferimento dati

Ad esempio, € possibile eseguire il backup del 20% di 1 TB di dati,
dell'esempio precedente, ogni notte dal lunedi al sabato. Utilizzando una rete
100Base-T, nell'arco di una settimana verrebbe eseguito il backup completo di
1 TB di dati, senza superare il limite giornaliero di 5 ore per l'intervallo di
backup programmato. Inoltre, le dimensioni piu ridotte degli elementi di
backup consentirebbero di individuare e ripristinare i dati in maniera piu rapida
e semplice riducendo I'ambito delle ricerche.

Tale approccio non consente, tuttavia, di eseguire quotidianamente il backup
completo dei dati. Poiché numerose aziende non possono permettersi di
rinunciare al backup quotidiano completo dei dati, questo metodo potrebbe
non essere adatto.

E possibile segmentare i dati per il backup in base a uno dei seguenti criteri:

®m  Funzione aziendale (ad esempio contabilita, progettazione, gestione del
personale, vendite e spedizione);

m  Posizione geografica (ad esempio laboratorio di sviluppo della Campania,
centro di distribuzione di Savona, ufficio di Napoli, ufficio di Milano, ufficio
di Torino e centro di distribuzione di Palermo);

m  Percorso di rete (ad esempio NAOO5, NA0OO2, NAOO3, JP001 ed EUOO1).

Tuttavia, lo schema di segmentazione dovrebbe raggruppare i dati in origini di
backup contigue, in modo che la velocita raggiungibile non venga limitata da
ricerche che richiedono tempi di esecuzione prolungati e di conseguenza
provocano un traffico di rete aggiuntivo.

Dimensione dei backup

Una volta segmentati i dati, & possibile ridurre ulteriormente la velocita di
trasferimento necessaria limitando I'ambito di alcune operazioni di backup. In
genere solo una percentuale relativamente bassa dei dati viene modificata di
giorno in giorno. é necessario salvare queste modifiche, ma in genere non ¢
indispensabile eseguire un backup completo di tutti i dati.

Esempio di ambito dei backup

Se si tenta di eseguire il backup di tutti i dati quotidianamente ma soltanto il
10% di questi dati € stato modificato nel corso della giornata, si utilizza il 90%
del tempo limitato di backup disponibile per archiviare dati che sono gia stati
sottoposti a backup. Cio farebbe lievitare i costi aziendali in quanto favorirebbe
il consumo dei supporti e I'usura delle periferiche di backup.
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Requisiti di frasferimento dati

E consigliabile prendere in considerazione I'esecuzione di un backup completo
a settimana, dopo che & stato modificato almeno il 50% dei dati. In questo
caso € possibile utilizzare l'intervallo di backup del fine settimana, in cui si
dispone di una maggiore quantita di tempo, per eseguire le operazioni di
archiviazione pil lunghe e dedicare i backup giornalieri esclusivamente ai dati
modificati. In questo modo, € possibile eseguire backup brevi durante la notte,
risparmiando sui supporti.

CA ARCserve Backup fornisce opzioni che consentono di risolvere questi
problemi mediante i tipi di backup seguenti:

m  Backup completo: consente di archiviare tutti i dati, indipendentemente
dalla data dell'ultima modifica.

m  Backup differenziale: consente di archiviare i file modificati dall'ultimo
backup completo.

m  Backup incrementale: consente di archiviare i file modificati dopo I'ultimo
backup incrementale o completo.

E consigliabile alternare in maniera logica operazioni di backup complete con
operazioni di backup parziali per ridurre i costi e ottimizzare le prestazioni. La
soluzione ideale sarebbe quella di eseguire il backup di tutte le versioni di tutti
i blocchi di dati una sola volta e di ridurre al minimo le duplicazioni non
necessarie che richiedono numerosi supporti e pil tempo. Pertanto, &
necessario considerare i seguenti aspetti:

m | backup completi consentono di archiviare tutti i dati in un'unica sessione
e creano un'immagine completa e coerente dei dati che riproduce lo stato
in cui essi sono stati rilevati al momento dell'esecuzione del backup.
Consentono inoltre di archiviare i dati sottoposti a backup in un unico
oggetto di archiviazione facilmente gestibile. Di conseguenza, le strategie
di backup che si basano esclusivamente su backup completi sono
solitamente inefficaci poiché la percentuale relativa di nuovi dati nell'intero
set € generalmente bassa. Quando si eseguono backup completi, viene
salvato un numero eccessivo di file gia sottoposti a backup adeguato
durante una precedente operazione di archiviazione.

Tuttavia, in situazioni eccezionali in cui vengono modificate
sostanzialmente e con grande rapidita e frequenza notevoli quantita di dati
aziendali, € consigliabile affidarsi esclusivamente a backup completi.'
Poiché in questi casi la maggior parte dei dati & stata modificata, un
backup completo implica la duplicazione superflua di un numero inferiore
di dati rispetto alla combinazione di backup completo e parziale.
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m I backup incrementali e differenziali consentono di evitare congestioni della
rete e I'eccessiva usura dei supporti, si adattano meglio all'hardware
esistente e alle limitazioni di larghezza di banda e si conciliano piu
facilmente con l'orario di lavoro degli utenti. i backup incrementali e
differenziali richiedono meno tempo dei backup completi. Se si eseguono
diversi backup differenziali tra un backup completo e l'altro, verra eseguito
piu volte il backup di un numero elevato di file perché con il backup
differenziale vengono archiviati tutti i file modificati dall'ultimo backup
completo. Questa ridondanza consente di ripristinare velocemente i dati
desiderati poiché tutti i dati necessari per un recupero completo sono
archiviati in due set di dati al massimo (il backup completo e |'ultimo
backup differenziale).

E consigliabile eseguire backup incrementali e differenziali solo quando il
volume delle modifiche ¢ inferiore rispetto al volume complessivo del set di
dati. In questo caso & possibile archiviare le modifiche su un numero
minimo di supporti che vengono riscritti frequentemente.

Operazioni di archiviazione parallele (Multistreaming)

Se la velocita di trasferimento della periferica limita le operazioni e se la
larghezza di banda necessaria € disponibile, & consigliabile impostare le
operazioni in modo da utilizzare tutte le periferiche disponibili
contemporaneamente. Con una distribuzione dei dati in stream paralleli &
possibile ridurre enormemente il tempo necessario per le operazioni di backup.
Tuttavia, questo metodo occupa una maggiore larghezza di banda. Il recupero
dopo una grave perdita di dati pud essere pil veloce perché tutte le periferiche
disponibili contribuiscono a ripristinare tutti i dati di backup, o gran parte di
essi, contemporaneamente. CA ARCserve Backup € in grado di creare
automaticamente piu stream in base alla disponibilita delle periferiche.

Requisiti di capacita di archiviazione

In questo capitolo sono stati descritti i fattori che influiscono sulla velocita con
cui € possibile eseguire le operazioni di backup e ripristino. Tuttavia, &
necessario considerare anche il volume di archiviazione dati in linea richiesto.
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Requisiti di archiviazione dati di ripristino in linea

€ necessario considerare la quantita di dati di ripristino che si desidera
archiviare in linea in librerie robotiche. E possibile memorizzare in un archivio
0 in un classificatore non in linea i dati utilizzati essenzialmente a scopo di
archiviazione o di recupero in seguito a un evento catastrofico o disastroso
causato dall'uomo. In genere non & necessario che questi dati siano disponibili
rapidamente. I dati di backup recenti sono solitamente conservati in una
libreria robotica, dalla quale gli utenti possono facilmente individuare e
recuperare velocemente le copie pill recenti e complete dei file che si perdono
con maggiore probabilita.

Come calcolare la quantita dei dati di ripristino da archiviare in linea
1. Calcolare le dimensioni di un backup completo medio.

2. Aggiungere la dimensione stimata di un backup incrementale medio.

3. Moltiplicare per il numero di set di backup di cui I'azienda desidera disporre
immediatamente ("1" per un solo set, "2" per due set e cosi via). La
quantita di dati di ripristino che & necessario archiviare in linea & la
seguente:

dati di ripristino = (dimensione backup completo medio + dimensione backup
incrementale medio) x numero di backup in linea

Requisiti di archiviazione dati di backup

€ necessario riservare uno spazio di archiviazione in linea per le operazioni di
backup pianificate.

Come calcolare la quantita di spazio necessaria

1. Calcolare le dimensioni di un backup completo medio.

2. Aggiungere la percentuale di crescita media del set di dati durante il ciclo
di un backup completo tipico.

3. Aggiungere la dimensione stimata di un backup incrementale medio.

4. Aggiungere la percentuale di crescita media del set di dati durante il ciclo
di un backup incrementale tipico.
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Requisiti di archiviazione dei dati di Global Dashboard

In un ambiente Global Dashboard, i dati del dashboard raccolti (dati di CA
ARCserve Backup e dati SRM) da ciascun server primario filiale registrato sono
sincronizzati con il server primario centrale configurato, dove sono archiviati
nel database centrale di CA ARCserve Backup (ASDB). Di conseguenza,
selezionando il server primario centrale, la considerazione principale dovrebbe
essere la dimensione del database. Verificare che il server primario centrale
selezionato sia in grado di archiviare i dati del dashboard ricevuti da tutti i
server primari filiale registrati.

Nota: per un server primario filiale non é richiesto hardware o software
aggiuntivo oltre i requisiti minimi per ogni server primario o standalone CA
ARCserve Backup.

Per calcolare il valore approssimato di spazio richiesto per I'ASDB centrale
nell'ambiente Global Dashboard, considerare quanto segue:

m  Poiché ogni sito della diramazione invia i dati al database ARCserve
centrale su base giornaliera, si stima che il database centrale aumenti di
circa 4 MB per 100 nodi al giorno (considerando 4 volumi in ogni nodo o di
1MB per 100 sessioni giornaliere).

m Il numero delle sessioni si calcola moltiplicando il numero di nodi per la
media dei volumi di un nodo. Il periodo di conservazione del database (in
giorni) viene definito durante la configurazione CA ARCserve Backup della
diramazione.

m E possibile calcolare approssimativamente lo spazio su disco necessario nel
sito centrale moltiplicando I'aumento giornaliero stimato del database
ARCserve (1 MB per 100 sessioni) per il periodo di conservazione (in
giorni).

Ad esempio:

Se si hanno 10 siti della diramazione, ognuno dei quali contenente 10 nodi
di 4 volumi ciascuno, il database ARCserve centrale aumentera di 4 MB al
giorno. Se il record del database viene conservato durante 180 giorni, le
dimensioni database ARCserve centrale dovranno essere di 720 MB.

— 10 siti della diramazione x 10 nodi x 4 volumi = 400 sessioni.

- 400 sessioni = aumento giornaliero dello spazio nel database di 4MB
(1MB per 100 sessioni).

- Aumento giornaliero di 4 MB x 180 giorni di conservazione nel
database = spazio totale nel database necessario al database
ARCserve centrale equivalente a 720 MB

Nota: ogni attivita di eliminazione eseguita nel database ARCserve della
diramazione si riflettera nel database ARCserve centrale alla successiva
sincronizzazione dei dati.
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Capacita e risorse di archiviazione

Capacita dei supporti

La possibilita di soddisfare i requisiti di capacita di archiviazione dipende dai
seguenti fattori:

m [ tipi di librerie disponibili.
m Il numero di ciascun tipo di libreria disponibile;

m [ tipi di supporti utilizzati da ogni libreria.

Una volta identificati i tipi e il numero di librerie disponibili, &€ possibile
calcolare la capacita di ciascuna libreria utilizzando la seguente formula:

capacita totale = numero di slot disponibili x capacita elemento di supporto

In questa formula numero di slot disponibili corrisponde al numero di slot
disponibili nella libreria robotica e capacita elemento di supporto corrisponde
alla capacita degli elementi di supporto utilizzati dalle unita installate.

La capacita di base dei supporti varia a seconda del tipo di unita e di supporto
e del grado di compressione dei dati. Per ottenere la capacita di archiviazione
dati effettiva, & necessario detrarre la percentuale riportata di seguito dalla
capacita di base.

Detrarre il ~10% per 1'overhead.

In questa percentuale viene calcolata l'intestazione del supporto CA ARCserve
Backup e diverse informazioni dell'overhead specifiche del modulo. Si noti che
il valore da calcolare per 'overhead pud essere superiore se si esegue il
backup di un numero elevato di file di piccole dimensioni.

Esempio di capacita dei supporti

Ad esempio, se si tenta di eseguire il backup di 1 TB di dati su dieci elementi di
supporto in grado di contenere 100 GB di dati ognuno (dopo aver detratto
I'overhead), il supporto sara utilizzato al 100% della capacita massima
effettiva ogni volta che si esegue il backup. Poiché cid & improbabile, &
necessario utilizzare undici elementi di supporto. Diversamente, & possibile
eseguire il backup di 1 TB di dati su sei cartucce in grado di contenere 200 GB
di dati ognuna (dopo aver detratto I'overhead) poiché si dispone di un margine
di 200 GB (Ovvero il 20%).

Tali considerazioni sono importanti in quanto, se non si riserva spazio per
I'overhead e per le variazioni nell'utilizzo del supporto, € possibile che lo spazio
sul supporto si esaurisca mentre & in corso un'operazione di backup e, di
conseguenza, che il backup completo non venga eseguito entro il limite di
tempo previsto.
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Fattori che influenzano i calcoli sulla capacita di archiviazione

La durata degli elementi di supporto solitamente dipende dal tempo di utilizzo
oppure dal numero di utilizzi o di passaggi sul supporto. E importante quindi
tenere in considerazione la durata nel calcolo del numero di nastri necessari e
seguire i consigli del produttore.

E possibile che I'applicazione di criteri di selezione restrittivi per i supporti e
I'esecuzione di operazioni di archiviazione di grandi dimensioni in siti remoti
richiedano un numero di supporti che supera di gran lunga il numero minimo
calcolato nell'esempio precedente.

Infine, la dimensione totale dei dati da sottoporre a backup solitamente
aumenta con il tempo. La quantita di dati aumenta piu velocemente in alcune
aziende piuttosto che in altre, ma la quantita totale aumenta quasi sempre.
Nei calcoli precedenti € prevista una quantita di dati pilt o0 meno costante.
Pertanto, quando si calcola la quantita di dati necessaria per il backup (1 TB
negli esempi), occorre sempre tenere conto anche del fatto che tale quantita
tende ad aumentare. Accertarsi quindi di disporre di capacita di archiviazione
sufficienti per soddisfare le esigenze future.

Verifica dei piani e dei presupposti

Dopo aver effettuato le stime e i calcoli necessari e aver formulato un piano
per l'azienda, € necessario sottoporre tale piano a verifica. Predisporre una
configurazione per un test pilota utilizzando un ambiente di dimensioni ridotte,
quindi eseguire dei test.

Utilizzando i registri di CA ARCserve Backup, € possibile verificare la validita
delle stime. Utilizzare i registri; di backup per:

m  Controllare la correttezza della stima della quantita di dati di backup
verificando la dimensione di un backup completo eseguito in base al piano
elaborato e

m  verificare la percentuale media di modifica dei dati controllando la
dimensione dei backup incrementali.

m  Controllare se & stato eseguito il backup di tutti i dati.

m  Verificare se le tattiche di segmentazione di dati e reti sono state eseguite
correttamente.
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Eventi gravi

Finora si & discusso dei pericoli principali per I'integrita dei dati, ovvero perdite
periodiche dovute a malfunzionamenti dell'hardware, o a errori dell'operatore,
e dei processi comuni a tutti i piani di backup e ripristino. Tuttavia, quando si
pianifica la ripresa delle attivita e il recupero dei dati di un'azienda dopo un
evento catastrofico di grandi dimensioni, & necessario considerare ulteriori
aspetti.

Per evento catastrofico si intende in questo caso una calamita naturale o altro
tipo di evento disastroso causato dall'uomo, quale un incendio o
un'inondazione, che provoca la perdita di piu host, di un centro dati o di
un'intera rete, inclusi I'hardware e i supporti di backup archiviati localmente.
Per gestire un tipo estremo di emergenza, € necessario fare in modo che
alcuni supporti di backup siano archiviati e protetti in siti remoti e che i dati
archiviati in tali siti siano sempre aggiornati.

Valutazione del rischio

Prima di procedere, € necessario considerare i tipi di emergenza che si &
realmente preparati a gestire, tenendo conto dell'importanza dei dati, della
spesa che si & disposti ad affrontare per proteggere i dati, dell'entita del
rischio e dei criteri aziendali applicati ai siti.

E inoltre necessario valutare i seguenti fattori:

m La probabilita che I'azienda affronti un'emergenza su vasta scala che
investe l'intero Paese o l'intera area metropolitana, ad esempio terremoti,
inondazioni o azioni di guerra;

m La probabilita che I'azienda affronti disastri di minore entita, quali incendi
di edifici, inondazioni in aree limitate o atti di vandalismo;

m La quantita di dati che potrebbero andare persi in un disastro di grandi o
piccole proporzioni;

m In che maniera, in ognuno di questi casi, la perdita dei dati influirebbe
sull'azienda;

m Il budget che I'azienda ¢ disposta a stanziare per affrontare ognuno di
questi rischi.

Considerazioni sull'archivio esterno

Nella gestione degli archivi, anche la selezione di un archivio o classificatore
esterno ¢ il risultato di una serie di compromessi.
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Considerazioni sulla protezione del classificatore

€ necessario mantenere il classificatore sufficientemente isolato dalla struttura
principale per proteggere i dati archiviati nei siti remoti dal tipo di catastrofe
che si € preparati ad affrontare.

Esempio di considerazioni sulla protezione del classificatore

m  Se i terremoti rappresentano la minaccia principale, il classificatore
dovrebbe essere situato in un edificio antisismico a una certa distanza dal
sito principale o addirittura in un'altra citta o zona meno sismica.

m  Se il pericolo € rappresentato da un incendio o da un'inondazione, la
soluzione pu0 essere quella di utilizzare come archivio una stanza al piano
superiore di un edificio situato di fronte alla struttura principale.

Considerazioni sull'accessibilita del classificatore

Le misure adottate per isolare I'archivio dati dal sito principale rendono anche
piu difficile (e piu costoso) l'aggiornamento costante dei dati nell'archivio
remoto. Per essere utilizzabili, i dati nei siti remoti devono essere
sufficientemente aggiornati, Ovvero abbastanza accessibili. Un classificatore in
una citta distante potrebbe proteggere i dati persino dai disastri pit gravi ma
potrebbe essere poco pratico spedire quotidianamente i supporti a tale sito.

Considerazioni sul costo del classificatore

In genere, maggiore € la protezione per un classificatore, maggiore € il costo
per il suo utilizzo. Ovvero, il prezzo di utilizzo delle strutture di archiviazione
aumenta in proporzione alla protezione fornita. Spesso & necessario pit tempo
per trasferire i supporti tra queste strutture. Quanto maggiore € il numero di
supporti archiviati nei siti remoti, tanto piu elevate sono le spese per il sito
principale.
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Considerazioni sul ripristino di emergenza dell'archivio

Poiché nell'evento di una catastrofe verrebbero colpiti sia l'infrastruttura che i
supporti di backup, si suppone che occorrera ricostruire completamente i
sistemi prima di procedere al recupero dei dati. Per questo motivo, &
necessario custodire o dislocare sempre fuori sede i seguenti strumenti di
lavoro:

m  Supporti contenenti sistemi operativi avviabili per i server CA ARCserve
Backup;

m  Un backup completo e aggiornato dei file system, dei database e dei
server di posta supportati da CA ARCserve Backup.

Si puo decidere di includere i supporti di distribuzione di CA ARCserve Backup
e un file di testo in cui sono elencati tutti i parametri di configurazione
hardware.

Verifica del ripristino di emergenza

Per assicurarsi che i dati siano disponibili dopo un disastro, & necessario
verificare periodicamente i dati archiviati. Le procedure di backup dei file di
routine vengono verificate ogni volta che un utente non € in grado di
ripristinare un file eliminato. I problemi vengono rilevati immediatamente e, in
genere, non comportano interventi troppo costosi. Al contrario, i disastri per
definizione sono tanto rari quanto costosi. Quando il centro dati & stato
distrutto dalle flamme, se si scopre che la procedura di backup non funziona, &
troppo tardi. Assicurarsi, pertanto, che i processi utilizzati poco
frequentemente siano funzionanti, sottoponendoli a verifiche periodiche.

Ogni volta che si installa un nuovo software o un nuovo hardware oppure si
modificano le procedure esistenti, procedere come segue:

m  Eseguire il backup sui supporti come si farebbe per I'archiviazione in siti
remoti e per il ripristino di emergenza.

m  Assicurarsi che durante I'operazione di backup siano archiviati in maniera
corretta tutti i dati specificati.

m  Simulare un'operazione di recupero post-catastrofe utilizzando il supporto
di backup dal test.

E inoltre necessario eseguire brevi operazioni simulate di backup e ripristino
ogni volta che se ne presenta I'opportunita. I test periodici consentono di
eseguire con regolarita esercitazioni sui processi di archiviazione e di valutarne
I'efficacia.
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Esempi di calcolo

Gli esempi riportati di seguito rappresentano alcune situazioni tipiche che &
necessario considerare in un piano di backup e ripristino.

Nota: si suppone che il server di backup utilizzato disponga di memoria e

potenza della CPU sufficienti e che la velocita del disco rigido del client o del
server sia adeguata.

Velocita di trasferimento per client e server su una rete Ethernet LAN 100Base-T
senza subnet

In questo tipo di configurazione i dati non possono essere trasmessi in rete a
una velocita superiore a 36 GB/h, indipendentemente dal numero di server e
di librerie disponibili. Il backup di 1 TB di dati richiede 28 ore.

4 unitd 2108 GBI = 432 GBI
Libreria

Libreria

Server

—
g 15%.
@ LAN Ethernet 100Base-T

36 GBh
ADIC Scalar 10010 Ultra 160 SCSI Utra 160 5C51 apic Scalar 100 LTO
con due untd nastro 576 GBih 576 GBih con due unit nastro
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Velocita di trasferimento per client e server su due subnet Ethernet 100Base-T

In questo tipo di configurazione & possibile trasferire il doppio della quantita di
dati trasmessa alla velocita di 36 GB/h di una rete 100Base-T. Per eseguire il
backup di 1 TB di dati, ogni subnet ne gestisce soltanto 500 GB, in questo
modo l'operazione dura 14 ore. Questo comporta un leggero calo delle
prestazioni, poiché la rete non € in grado di mantenere lo streaming delle unita
dei supporti in ogni libreria alla velocita ottimale combinata di 36 GB/h.

2 units 108 GBM = 218 GBH 2 units a 108 GBA = 216 GBih

Libreria Libreria

Dus subnet Ethernet 100Bass-T
(Ciascuna & 36 GBIN)

ADIC Scalar 100 LTO Uttra 160 SCSI

Utra 160 SCSI ADIC Scalar 100 LTO
con dus unité nastro. 576 GBI

576 GBh con due units nastro

Client e server su subnet Ethernet 100 BaseT

Velocita di trasferimento per client e server su una rete Ethernet Gigabit

In questo tipo di configurazione i dati vengono trasmessi alla velocita di 315
GB/h. Il backup di 1 TB di dati richiede 3 ore.

{3 1BGEA = 32G8A
Libreria

LAN Clgabll EFeme |
31508N

ADK S 100 LTO Ul 150 SCS1

Ul 1S0SCE1 ADK Scda 100 LTO
condue uni i8 ras ko SIS 0BN

SIS 0RN condue uni 18 ras ko

: | |
Bh =8z =0 =0 =6 =0 =0

Client e server su Gibabit Ehternet
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Velocita di trasferimento per un server senza client

In questo caso le unita da 216 GB/h rappresentano un fattore limitante,
supponendo che il collo di bottiglia non sia costituito dal server o dai dischi
rigidi. Per eseguire il backup di 1 TB di dati sono necessarie 5 ore.

Libreria 2 unité = 216 GBI
— Server

=

ADIC Scalar 100 LT Llttra 160 SC51
Con cue unita nestro 576 GBH

Server/nessun client
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Velocita di trasferimento per un server con l'opzione SAN

In questo tipo di configurazione i backup locali di ogni server sulla rete SAN
possono raggiungere una velocita di trasferimento dati di 432 GB/h.

Ambiente SAN (Storage Area Network)
Host e destinazioni multipli

Connessione di rete

Server membma Server membm
CAARCsewe Backup CAARCsemve Backup

= Server primario
Server mernbro CAARCserve Backup

CAARCserve Backup

Storage Area Network
contenente switch e bridge

Libreria nastro 1 Libreria nastro 2
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Capacita di archiviazione per due set di dati di ripristino, un backup completo e
un backup incrementale

Presupposti:

m & necessario eseguire un backup completo di 1 TB di dati dell'utente a
settimana;

m & necessario eseguire backup incrementali ogni giorno;
m  Circa il 10% dei dati viene modificato giornalmente;

m I dati degli ultimi due cicli di backup sono disponibili in linea per un
recupero rapido;

m  Sj utilizza un'unita nastro LTO con compressione 2:1 in una libreria con 20
slot;

m  Tutti i supporti sono utilizzati nel modo piu efficiente possibile.

Innanzitutto calcolare la capacita necessaria per archiviare i dati risultanti dalle
operazioni di backup correnti. Gli elementi di supporto LTO presentano una
capacita di base di 200 GB con compressione 2:1. Dopo aver detratto il 10%
per I'overhead, la capacita reale si avvicina a 180 GB. Per determinare il
numero di supporti necessari per eseguire il backup completo di 1 TB di dati,
occorre eseguire il seguente calcolo:

1 TB / 180 GB per elemento di supporto = 6 elementi di supporto

Tramite I'equazione indicata sopra € inoltre possibile calcolare il margine di
sicurezza nel modo seguente:

(6 X 180 - 1000) / 1000 = 8%

Poiché 6 nastri (1 TB) forniscono un margine di sicurezza dell'8%, non sara
necessario aggiungere ulteriori nastri. In questo esempio sono necessari solo 6
nastri 6 LTO per l'archiviazione di un backup completo. In base alla
valutazione dei dati modificati, i backup incrementali da eseguire saranno i
seguenti:

1 TB x 10% di dati modificati per backup incrementale x 5 backup incrementali =
500 GB di dati modificati

Per determinare il numero minimo di supporti, € necessario eseguire il
seguente calcolo:

500 GB / 180 GB per elemento di supporto = 3 elementi di supporto

Poiché tre nastri (500 GB) forniscono un margine di sicurezza del 9%, non
sara necessario aggiungere ulteriori nastri. Pertanto, per archiviare un set di
backup incrementali sono sufficienti 3 nastri.
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Calcolare quindi la quantita di spazio di archiviazione richiesta per i dati di
ripristino in linea. E necessario mantenere i due ultimi set di backup nella
libreria, pertanto saranno necessari 9 nastri per il ripristino meno recente e 9
nastri per il ripristino pill recente. Per archiviare i dati di ripristino sono
necessari 18 nastri.

Il totale di nastri da utilizzare per I'archiviazione sara, pertanto, il seguente:

9 nastri per il backup corrente + 18 nastri per i dati di ripristino = 27 nastri

Calcolare, quindi, la capacita della libreria detraendo gli slot di pulizia:

20 slot per libreria - 1 slot di pulizia = 19 slot disponibili

Poiché mancano 27 - 19 = 8 slot, sara necessario eseguire le seguenti
operazioni:

m  Aggiungere una libreria.

m Comprimere i dati archiviati.

m  Archiviare un solo set di dati di ripristino in linea.
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Capitolo 3: Pianificazione
dellinstallazione di CA ARCserve
Backup

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Piattaforme supportate (a pagina 43)

Periferiche supportate (a pagina 44)

Relazione tra processo di installazione e sistemi operativi (a pagina 45)
Spazio su disco richiesto per installare CA ARCserve Backup (a pagina 65)
Metodi di installazione (a pagina 66)

Tipi di installazione del server CA ARCserve Backup (a pagina 68)
Account utente caroot (a pagina 72)

Requisiti del database (a pagina 73)

Considerazioni su Global Dashboard (a pagina 81)

Considerazioni sulla configurazione (a pagina 83)

Requisiti di licenza per il prodotto (a pagina 87)

Livelli di release degli agenti file system di CA ARCserve Backup (a pagina 88)

Piattaforme supportate

Il componente CA ARCserve Backup per server Windows garantisce la
protezione degli agenti in esecuzione sulle piattaforme seguenti:

m Windows

m UNIX

® Linux

m NetWare
m  Mac OS X.

®  Mainframe Linux

Per I'elenco pill aggiornato dei sistemi operativi supportati, consultare il file
Leggimi o visitare il sito Web di CA all'indirizzo www.ca.com.
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Periferiche supportate

Per essere certi che le periferiche hardware siano compatibili e che CA
ARCserve Backup sia in grado di comunicare con il sistema, consultare I'elenco
aggiornato delle periferiche certificate sul sito Web di CA all'indirizzo
www.ca.com.

Installazione delle librerie nastro

Il prodotto CA ARCserve Backup base supporta unita nastro singole e librerie
ottiche. Se si utilizza un nastro o una libreria ottica con pilu di un'unita, &
necessario installare separatamente un'opzione Tape Library e disporre della
relativa licenza su ciascun server primario ARCserve o server standalone
ARCserve a cui € collegata una libreria con unita multiple.

In CA ARCserve Backup i nastri a unita singola o a unita multiple e le librerie
ottiche vengono configurati automaticamente al primo avvio del Modulo
nastro.

Per effettuare operazioni Tape RAID nel proprio ambiente, & necessario
disporre della licenza per I'opzione Tape Library. Una volta ottenuta la licenza
per l'opzione, & possibile impostare le periferiche Tape RAID eseguendo
Configurazione periferiche su un server primario o membro con periferiche
Tape RAID collegate. Per ulteriori informazioni, consultare la Guida all'opzione
Tape Library.

Installazioni SAN (Storage Area Network)

Il prodotto base CA ARCserve Backup offre il supporto per operazioni SAN.

Se la rete SAN contiene un server primario € uno o piu server membri che
condividono una libreria, € necessario installare separatamente un'Opzione
SAN (Storage Area Network). Installare I'opzione e generare la relativa licenza
sul server primario.
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Relazione tra processo di installazione e sistemi operativi

Il processo di installazione di CA ARCserve Backup aggiorna i vari componenti
del sistema operativo Windows utilizzando un modulo di installazione
denominato file MSI (Microsoft Installer Package). I componenti inclusi nel file
MSI consentono a CA ARCserve Backup di eseguire operazioni personalizzate
che consentono di installare, aggiornare e disinstallare CA ARCserve Backup.
Nella tabella seguente vengono descritte le azioni personalizzate e i
componenti interessati.

Nota: tutti i pacchetti MSI di CA ARCserve Backup richiamano i componenti
elencati in questa tabella quando si installa e disinstalla CA ARCserve Backup.

Componente

Descrizione

CallAllowInstall

Consente al processo di installazione di
controllare le condizioni relative all'installazione
corrente di CA ARCserve Backup.

CallPrelnstall

Consente al processo di installazione di leggere e
scrivere le proprieta del pacchetto MSI. Ad
esempio, consente di leggere il percorso di
installazione di CA ARCserve Backup dal
pacchetto MSI.

CallPostInstall

Consente al processo di installazione di eseguire
varie operazioni relative all'installazione. Ad
esempio, la registrazione di CA ARCserve Backup
nel Registro di sistema di Windows.

CallAllowUninstall

Consente al processo di disinstallazione di
controllare le condizioni relative all'installazione
corrente di CA ARCserve Backup.

CallPreUninstall

Consente al processo di disinstallazione di
eseguire varie operazioni relative alla
disinstallazione. Ad esempio, I'annullamento della
registrazione di CA ARCserve Backup dal Registro
di sistema di Windows.
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Directory aggiornate

Il processo di installazione installa ed aggiorna i file di CA ARCserve
Backup nelle seguenti directory per imposizione predefinita:

CA ARCserve Backup (prodotto di base)

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup (sistemi operativi x86)

m  C:\Programmi (x86)\CA\ARCserve Backup (sistemi operativi x64)

m  C:\Programmi\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\ScanEngine

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agente client per Windows

m  C:\Programmi\CA\Agente client di CA ARCserve Backup per Windows
m  C:\Programmi\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\ScanEngine

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente client per Windows per sistemi IA64

m  C:\Programmi\CA\Agente client di CA ARCserve Backup per Windows
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine

Agente client per Windows per sistemi basati su x64

m  C:\Programmi\CA\Agente client di CA ARCserve Backup per Windows
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine

Agente per computer virtuali

m  C:\Programmi\CA\Agente client di CA ARCserve Backup per Windows
m  C:\Programmi (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup
Agente per computer virtuali per sistemi basati su x64

m  C:\Programmi\CA\Agente client di CA ARCserve Backup per Windows
m  C:\Programmi (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup
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Agent for Open Files per Windows

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent for Open Files per Windows per sistemi IA64

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent for Open Files per Windows per sistemi basati su x64

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

File di installazione di Distribuzione agente

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup\

Agente per Microsoft SQL Server

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente per Microsoft SQL Server per sistemi IA64

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente per Microsoft SQL Server per sistemi basati su x64

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente per Microsoft SharePoint Server

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SharePoint
Server

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI
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Agente per Microsoft SharePoint Server per sistemi basati su x64

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SharePoint
Server

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente per Microsoft Exchange Server

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft Exchange
Server

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente per Microsoft Exchange Server per sistemi basati su x64

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft Exchange
Server

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente per Oracle

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente per Oracle per sistemi basati su x64

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente per Oracle per sistemi IA64

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente per Lotus Domino

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Lotus Domino\
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente per Sybase

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Agent for Sybase
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CA_LIC
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Agente per IBM Informix

m  C:\Programmi\CA\C:\Programmi\CA\CA ARCserve Backup Agent for
Informix

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CA_LIC
Utilita diagnostica

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Diagnostic\
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI
Opzione Enterprise per SAP R/3 per Oracle

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3 for
Oracle\

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CA_LIC

Opzione Enterprise per SAP R/3 per Oracle per sistemi basati su
x64

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3 for
Oracle\

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programmi(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

Opzione Enterprise per SAP R/3 per Oracle per sistemi IA64

m  C:\Programmi\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3 for
Oracle\

m  C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Programmi\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Programmi(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

CA ARCserve Backup installa i seguenti prodotti di CA ARCserve Backup nella
stessa directory del prodotto di base di CA ARCserve Backup:

Modulo Enterprise

Opzione Disaster recovery
NDMP NAS, opzione

Opzione Microsoft Windows EBS
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E possibile installare CA ARCserve Backup nella directory di installazione
predefinita oppure in una directory di installazione alternativa. Il processo di
installazione copia vari file di sistema nella directory seguente:

C:\Windows\system
CA ARCserve Backup copia file di configurazione nella directory seguente:

C:\Documents and Settings\<nome utente>

Nota: per visualizzare I'elenco dei file CA ARCserve Backup privi di firma,
consultare File CA ARCserve Backup privi di firma (a pagina 52).

Aggiornamento delle chiavi del Registro di sistema di Windows

Il processo di installazione aggiorna le seguenti chiavi del Registro di
sistema di Windows:

m Chiavi predefinite del Registro di sistema:
HKLM\SOFTWARE\Computer Associates

m Il processo di installazione crea nuove chiave del Registro di sistema e
ne modifica molte altre, in base alla configurazione corrente del
sistema in uso.
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Applicazioni installate

Il processo di installazione installa le seguenti applicazioni nel computer in
uso:

m CA Licensing

m CA CAPKI (crittografia)

m  Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable

m  Microsoft Windows Installer 3.1 Redistributable (v2)
m  Scan Engine 8.1 (Antivirus eTrust)

Nota: il programma di installazione non installa protezione antivirus su
sistemi operativi di IA64.

m Se si sta installando il server di CA ARCserve Backup, verranno
installate anche le seguenti applicazioni:

- Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
- Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0.
- Microsoft XML 4.0 SP2

m Se si sta installando Microsoft SQL Express Edition come database di
CA ARCserve Backup, verranno installate anche le seguenti
applicazioni:

- Microsoft SQL Server 2008 Express Edition SP1
— Microsoft Windows Installer 4.5 Redistributable

m Se si sta installando I'Agente per Oracle di CA ARCserve Backup
(x86/x64/1A64) o Enterprise Option per SAP R/3 per Oracle
(x86/x64/1A64), verranno installate anche le seguenti applicazioni:

— Microsoft XML 4.0 SP2
— Microsoft XML 6,0

- Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0.
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Server dell'Utilita di spostamento dati

Se si sta installando I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA
ARCserve Backup su un server UNIX o Linux, CA ARCserve Backup installa
i seguenti componenti sul server dell'Utilita di spostamento dati:

File binari non firmati

CA ARCserve Backup installa i file binari sviluppati da terze parti e di CA
ARCserve Backup non firmati. La tabella seguente descrive i file binari.

Per sistemi operativi Sun, HPUX e Linux, CA ARCserve Backup installa
Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0 nella seguente directory sui
server dell'Utilita di spostamento dati:

/opt/CA/SharedComponents/jre

Per sistemi operativi AIX, CA ARCserve Backup installa IBM Java
Runtime Environment (IBM JRE) 1.6.0 e Sun JRE 1.6.0 nella seguente
directory sui server dell'Utilita di spostamento dati:

/opt/CA/SharedComponents/jre
/opt/CA/SharedComponents/jre.sun

Nome binario

Origine

C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve

Backup\CATALOG.DB\

CA ARCserve Backup

Nota: i file binari per questo file vengono creati
dinamicamente. Il percorso di installazione varia

in base all'implementazione.

BaofNtNw.msi

CA ARCserve Backup

BrightStorSAK.msi

CA ARCserve Backup

CADiag.msi CA ARCserve Backup
CADS.msi CA ARCserve Backup
DBAExch.msi CA ARCserve Backup

DBAExch12.msi

CA ARCserve Backup

DBASQL.msi CA ARCserve Backup
NTAgent.msi CA ARCserve Backup
ofant.sys CA ARCserve Backup
OPTIO.msi CA ARCserve Backup
OPTSBO.msi CA ARCserve Backup

RMANAgent.msi

CA ARCserve Backup
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Nome binario

Origine

SetupCommon.msi

CA ARCserve Backup

SP2K7Agent.msi

CA ARCserve Backup

UniAgent.msi

CA ARCserve Backup

VMAgent.msi

CA ARCserve Backup

CALicense.msi

licenza CA

xalan-c_1_10.dll

Apache Software Foundation

xalan_messages_1_10.dll

Apache Software Foundation

xerces-c_2_7.dll

Apache Software Foundation

xsec_1_2_0.dll Apache Software Foundation
roboex32.dll Blue Sky Software Corporation
CFX2032.DLL ChartFX

GX1142R.dll Classworks

ccme_base.dll EMC (RSA)

ccme_ecc.dll EMC (RSA)

ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)

cryptocme?2.dll EMC (RSA)
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)

Datal.cab Flexera Software (ex Acresso Software).
Generato da InstallShield.

icudt34.dll IBM

icuin34.dll IBM

icuio34.dll IBM

icule34.dll IBM

iculx34.dll IBM

icutest.dll IBM

icutu34.dll IBM

icuuc34.dll IBM

unzip.exe Info-ZIP

awt.dll Java Runtime Environment

axbridge.dll Java Runtime Environment

cmm.dll Java Runtime Environment
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Nome binario

Origine

dcpr.dll

Java Runtime Environment

deploy.dll

Java Runtime Environment

dt_shmem.dll

Java Runtime Environment

dt_socket.dll

Java Runtime Environment

eula.dll

Java Runtime Environment

fontmanager.dll

Java Runtime Environment

hpi.dll

Java Runtime Environment

hprof.dll

Java Runtime Environment

instrument.dll

Java Runtime Environment

joser12.dll

Java Runtime Environment

j2pcsc.dll

Java Runtime Environment

j2pkesii.dll

Java Runtime Environment

jaas_nt.dll

Java Runtime Environment

java.dll

Java Runtime Environment

java.exe

Java Runtime Environment

java_crw_demao.dll

Java Runtime Environment

javac.exe

Java Runtime Environment

javacpl.cpl

Java Runtime Environment

javacpl.exe

Java Runtime Environment

java-rmi.exe

Java Runtime Environment

javaw.exe

Java Runtime Environment

javaws.exe

Java Runtime Environment

jawt.dll

Java Runtime Environment

JdbcOdbc.dll

Java Runtime Environment

jdwp.dll

Java Runtime Environment

jli.dll

Java Runtime Environment

jpeg.dll

Java Runtime Environment

jpicom.dll

Java Runtime Environment

jpiexp.dll

Java Runtime Environment

jpinscp.dll

Java Runtime Environment
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Nome binario

Origine

jpioji.dll

Java Runtime Environment

jpishare.dll

Java Runtime Environment

jsound.dll

Java Runtime Environment

jsoundds.dll

Java Runtime Environment

jusched.exe

Java Runtime Environment

jvm.dll

Java Runtime Environment

keytool.exe

Java Runtime Environment

kinit.exe

Java Runtime Environment

klist.exe

Java Runtime Environment

ktab.exe

Java Runtime Environment

management.dll

Java Runtime Environment

net.dll

Java Runtime Environment

nio.dll

Java Runtime Environment

npjavall.dll

Java Runtime Environment

npjaval2.dll

Java Runtime Environment

npjaval3.dll

Java Runtime Environment

npjaval4.dll

Java Runtime Environment

npjava32.dll

Java Runtime Environment

npoji610.dll

Java Runtime Environment

npt.dll

Java Runtime Environment

orbd.exe

Java Runtime Environment

pack200.exe

Java Runtime Environment

policytool.exe

Java Runtime Environment

regutils.dll

Java Runtime Environment

rmi.dll

Java Runtime Environment

rmid.exe

Java Runtime Environment

rmiregistry.exe

Java Runtime Environment

servertool.exe

Java Runtime Environment

splashscreen.dll

Java Runtime Environment

sunmscapi.dll

Java Runtime Environment
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Nome binario

Origine

tnameserv.exe

Java Runtime Environment

unpack.dll

Java Runtime Environment

unpack200.exe

Java Runtime Environment

verify.dll

Java Runtime Environment

w2k_Isa_auth.dll

Java Runtime Environment

wsdetect.dll Java Runtime Environment
zip.dll Java Runtime Environment
ansiatl.dll Microsoft
ATL80.dll Microsoft
cdcdrom.sys Microsoft
cdrom.sys Microsoft
COMPRESS.EXE Microsoft
dbghelp.dll Microsoft
mfc80.dll Microsoft
mfc80CHS.dII Microsoft
mfc80CHT.dll Microsoft
mfc80DEU.dII Microsoft
mfc80ENU.dII Microsoft
mfc80ESP.dIl Microsoft
mfc80FRA.dII Microsoft
mfc80ITA.dII Microsoft
mfc80JPN.dII Microsoft
mfc80KOR.dII Microsoft
mfc80u.dll Microsoft
mfcm80.dll Microsoft
mfcm80u.dll Microsoft
msdia80.dll Microsoft
msi.dll Microsoft
msstkprp.dll Microsoft
msvcm80.dll Microsoft
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Nome binario Origine
msvcp60.dll Microsoft
msvcp80.dll Microsoft
msvcr71.dll Microsoft
msvcr80.dll Microsoft
Msvcrt40.dll Microsoft
msxmi4.dll Microsoft
msxmli4r.dll Microsoft
rsfx.msi Microsoft
sql_common_core.msp Microsoft
sql_engine_core_inst.msp Microsoft
sql_engine_core_inst_loc.msp Microsoft
sql_engine_core_shared.msp Microsoft
sql_engine_core_shared_loc.msp Microsoft
sqlbrowser.msp Microsoft
sqlncli.msi Microsoft
sqlsgm.msp Microsoft
sqlsupport.msi Microsoft
sqlwriter.msp Microsoft
tpcdrom.sys Microsoft
vcomp.dll Microsoft
vcredist_IA64.exe Microsoft
vcredist_x64.exe Microsoft
vcredist_x86.exe Microsoft
C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Microsoft

Server\100\Setup Bootstrap\Log\ Nota: i file binari per questo file vengono creati

dinamicamente. Il percorso di installazione varia
in base all'implementazione.

libeay32.dll OpenSSL
Vim25Service2005.XmlSerializers.dll VMware
VimService2005.XmlSerializers.dll VMware

zlib1.dll Zlib Compression Library

Capitolo 3: Pianificazione dell'installazione di CA ARCserve Backup 57



Relazione tra processo di installazione e sistemi operativi

File binari contenenti le informazioni non corrette sulla versione dei file

CA ARCserve Backup installa i file binari sviluppati da terze parti, altri prodotti
CA e CA ARCserve Backup che contengono informazioni non corrette sulla
versione dei file. La tabella seguente descrive i file binari.

Nome binario

Origine

ASMBO.dII CA ARCserve Backup
CAVMPROP.dII CA ARCserve Backup
dmoption.dll CA ARCserve Backup
InstAlrt.dll CA ARCserve Backup
rdsetup.dll CA ARCserve Backup

setuprd.exe

CA ARCserve Backup

inocboot.exe CA AVENgine
Cazipxp.exe CA License
UpdateData.exe CA License

xalan_messages_1_10.dll

Apache Software Foundation

ccme_base.dll EMC (RSA)
ccme_ecc.dll EMC (RSA)
ccme_eccaccel.dll EMC (RSA)
cryptocme?2.dll EMC (RSA)
libetpki_openssl_crypto.dll EMC (RSA)
icutest.dll IBM
icutu34.dll IBM
unzip.exe Info-ZIP
aOfkyeum.dll Microsoft
MSClusterLib.dll Microsoft
sqlwvss_xp.dll Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x64.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft
libeay32.dll OpenSSL

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software
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Nome binario Origine

wrapper.dll Tanuki Software
Vim25Service2005.XmlSerializers.dll VMware
VimService2005.XmlSerializers.dll VMware

zlib1.dll Zlib compression library

File binari che non disinstallati completamente

CA ARCserve Backup installa i file binari sviluppati da terze parti, altri prodotti
CA e CA ARCserve Backup che non possono essere disinstallati
completamente. La tabella seguente descrive i file binari.

Nome binario Origine

C:\Program Files CA ARCserve Backup
(x86)\CA\SharedComponents\CAPKI\Windows\x8
6\32\uninstaller.exe

C:\Program Files licenza CA
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.dat

C:\Program Files licenza CA
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.log

C:\Program Files licenza CA
(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98-port

C:\Windows\Downloaded licenza CA
Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-
878DD4D58252}\CALicense.msi

C:\$Mft Microsoft
C:\inetpub\temp\appPools\APC47F.tmp Microsoft
C:\msdia80.dll Microsoft
C:\Program Files (x86)\Common Files\microsoft Microsoft
shared\

C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\ Microsoft
C:\Program Files (x86)\Microsoft Visual Studio Microsoft
9.0\

C:\Program Files (x86)\Microsoft.NET\ Microsoft
C:\Program Files\Microsoft Logo\Software Microsoft

Certification Toolkit\Data\
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Nome binario Origine
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\ Microsoft
C:\Users\Administrator\ Microsoft
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCac Microsoft
he.bcf

C:\Windows\assembly\Nativelmages_v2.0.50727 Microsoft
_32\

C:\Windows\bootstat.dat Microsoft
C:\Windows\debug\PASSWD.LOG Microsoft
C:\Windows\Downloaded Microsoft

Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-
878DD4D58252}\1041.MST

C:\Windows\inf\ Microsoft
C:\Windows\Microsoft.NET\ Microsoft
C:\Windows\ODBC.INI Microsoft
C:\Windows\PFRO.log Microsoft
C:\Windows\rescache\rc0002\ResCache.hit Microsoft
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\App  Microsoft
Data\

C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\ Microsoft
C:\Windows\System32\ Microsoft
C:\Windows\SysWOW64\ Microsoft
C:\Windows\Tasks\ Microsoft
C:\Windows\WindowsUpdate.log Microsoft
C:\Windows\winsxs\ Microsoft

File binari che non contengono un manifesto incorporato

CA ARCserve Backup installa i file binari sviluppati da terze parti, altri prodotti
CA, e CA ARCserve Backup che non contengono un manifesto incorporato e
non contengono un manifesto di testo. La tabella seguente descrive i file
binari.

Nome binario Origine

ASDBCom.exe CA ARCserve Backup
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Nome binario

Origine

ca_vcbpopulatedb.exe

CA ARCserve Backup

VCBUI.exe CA ARCserve Backup
inocboot.exe CA AVEngine
BaseLicInst.exe licenza CA
UpdateData.exe licenza CA

unzip.exe Info-ZIP

java.exe Java Runtime Environment
javac.exe Java Runtime Environment
javacpl.exe Java Runtime Environment

java-rmi.exe

Java Runtime Environment

javaw.exe

Java Runtime Environment

javaws.exe

Java Runtime Environment

keytool.exe

Java Runtime Environment

kinit.exe

Java Runtime Environment

klist.exe

Java Runtime Environment

ktab.exe

Java Runtime Environment

orbd.exe

Java Runtime Environment

pack200.exe

Java Runtime Environment

policytool.exe

Java Runtime Environment

rmid.exe

Java Runtime Environment

rmiregistry.exe

Java Runtime Environment

servertool.exe

Java Runtime Environment

tnameserv.exe

Java Runtime Environment

unpack200.exe

Java Runtime Environment

COMPRESS.EXE Microsoft
DTSWizard.ni.exe Microsoft
SQLEXPR.EXE Microsoft
SQLPS.ni.exe Microsoft
vcredist_IA64.exe Microsoft
vcredist_x64.exe Microsoft
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Nome binario Origine

vcredist_x86.exe Microsoft
Windowslnstaller-KB893803-v2-x86.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x64.exe Microsoft
WindowsServer2003-KB942288-v4-x86.exe Microsoft
WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe Microsoft

casmgmtsvc.exe

Tanuki Software

CA ARCserve Backup installa i file binari sviluppati da altri prodotti CA e CA ARCserve Backup che
contengono un manifesto di testo e non contengono un manifesto incorporato. La tabella seguente

descrive i file binari.

Nome binario

Origine

setuprd.exe

CA ARCserve Backup

Cazipxp.exe

licenza CA

Identificazione del pacchetto di Windows Installer (MSI) di CA ARCserve Backup

I pacchetti di Windows Installer (MSI) devono contenere una tabella delle
proprieta e una tabella degli aggiornamenti. Alcuni Installer MSI di CA
ARCserve Backup non contengono una tabella di aggiornamento. L'elenco
seguente indica i pacchetti di installazione di CA ARCserve Backup interessati:

m  ARCserve.msi

= BaofNtNw.msi

m  BrightStorSAK.msi
m  CADiag.msi

= DBAExch.msi

= DBAExchl2.msi

= DBAIFX.msi

m  DBANotes.msi

m  DBASQL.msi

= DBASYB.msi
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m  EBSAgent.msi

m msxml.msi

= NASAgent.msi
m NTAgent.msi

m  OPTDRO.msi

m  OPTEO.msi

m  OPTIO.msi

m  OPTSBO.msi

. PM.msi

® RMANAgent.msi
m  SAPAgent.msi

m  SP2K7Agent.msi

Colonne personalizzate del pacchetto di installazione MSI di Windows

Il pacchetto di installazione MSI per Windows consente di aggiungere colonne
personalizzate alle tabelle standard MSI. Tuttavia, i pacchetti di installazione di
CA ARCserve Backup contengono una colonna personalizzata denominata
"Assembly_" che non & inclusa nella tabella di standard MSI.

Questo comportamento che si verifica poiché CA ARCserve Backup r15 é stato
sviluppato utilizzando InstallShield 2008, che non supporta I'aggiunta della
tabella "Assembly_" alle tabelle standard MSI.

L'elenco seguente indica i pacchetti di installazione di CA ARCserve Backup
interessati:

m  AgentDeploy.msi

m  ARCserve.msi

m  BaofNtNw.msi

m  BrightStorSAK.msi

m  CADiag.msi

m  CADS.msi

m  CentralDashboard.msi
= DBAExch.msi

= DBAExchl2.msi

= DBAIFX.msi
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m DBANotes.msi

= DBASQL.msi

= DBASYB.msi

m  EBSAgent.msi

= NASAgent.msi

m NTAgent.msi

m  OPTDRO.msi

m  OPTEO.msi

m  OPTIO.msi

m  OPTSBO.msi

® PM.msi

® RMANAgent.msi
m  SAPAgent.msi

m SetupCommon.msi
m  SP2K7Agent.msi
m  UniAgent.msi

m VMAgent.msi
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Spazio su disco richiesto per installare CA ARCserve Backup

E possibile installare CA ARCserve Backup per Windows su sistemi operativi
Windows x64 e x86. Lo spazio libero richiesto su disco varia in base alla
versione di Windows installata sul server di backup e al tipo di server di CA
ARCserve Backup che si installa.

Le seguenti informazioni descrivono la quantita di spazio libero su disco
richiesto per installare CA ARCserve Backup per il prodotto di base Windows,
I'agente client di CA ARCserve Backup per Windows e I'Utilita di diagnostica di
CA ARCserve Backup.

Sistemi Windows x64

m  Server primario e server standalone: da 1 GB a 2,13 GB di spazio libero su
disco.

m  Server membro: da 0,71 (727 MB) a 1,97 GB di spazio libero su disco.
Sistemi Windows x86

m  Server primario e server standalone: da 0,77 GB (788 MB) a 1,34 GB di
spazio libero su disco.

m  Server membro: da 0,67 (690 MB) a 0,91 GB (932 MB) di spazio libero su
disco.

Nota: aggiungere 1,4 GB ai valori precedenti se si desidera installare i file di
installazione di Distribuzione agenti sul server di backup.
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Metodi di installazione

Per installare CA ARCserve Backup sono disponibili i metodi descritti di
seguito:

m Installazione guidata: l'installazione guidata & un'applicazione
interattiva che consente l'installazione di CA ARCserve Backup su sistemi
locali e remoti.

Tale procedura permette di specificare le opzioni di installazione seguenti:

Tipo Installazione/Aggiornamento

Consente l'installazione di CA ARCserve Backup su sistemi locali e
remoti e in ambienti cluster e la creazione di un file di risposta da
utilizzare per eseguire un'installazione automatica.

Nel corso delle installazioni remote, l'installazione guidata rende
possibile l'installazione di CA ARCserve Backup su uno o pil sistemi
remoti contemporaneamente. Nel caso delle installazioni remote, i
sistemi remoti di destinazione possono consistere di tipi di server CA
ARCserve Backup differenti, di opzioni e agenti CA ARCserve Backup
differenti, o entrambi.

Nota: se si sta effettuando I'aggiornamento da una release precedente
su un Server primario ARCserve, selezionare |'opzione
Installazione/aggiornamento locale. CA ARCserve Backup non supporta
I'aggiornamento da una release precedente a un server primario
ARCserve su un sistema remoto.

Tipo di server ARCserve

Consente di specificare il tipo di server ARCserve da installare. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione Tipi di installazione del
server CA ARCserve Backup (a pagina 68).
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Prodotti CA ARCserve Backup

Consente di specificare agenti, opzioni e altri componenti di CA
ARCserve Backup da installare sul sistema di destinazione.

Database ARCserve

Consente di specificare e configurare I'applicazione da utilizzare per il
database CA ARCserve Backup. E possibile installare Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition o Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server 2008 Express € un'applicazione database gratuita
in dotazione con CA ARCserve Backup Microsoft SQL Server 2008
Express Edition deve essere installato sul server CA ARCserve Backup.
Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Considerazioni su
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (a pagina 73).

Microsoft SQL Server € un'applicazione database altamente scalabile
che puo essere installata sul server CA ARCserve Backup o su un
qualsiasi sistema del proprio ambiente. Per ulteriori informazioni,
consultare la sezione Considerazioni sul database Microsoft SQL Server
(a pagina 75).

Installazione invisibile: la procedura di installazione invisibile elimina la
necessita di interazione con l'utente e viene agevolata dall'utilizzo di un file
di risposta.

Importante: CA ARCserve Backup non supporta I'aggiornamento da una
release precedente a un server primario ARCserve mediante file di
risposta.

Unicenter Software Delivery: Unicenter Software Delivery € uno
strumento flessibile per la distribuzione, l'installazione, la verifica,
I'aggiornamento e la disinstallazione di software da una posizione
centralizzata.

Per informazioni sull'installazione invisibile e |'installazione di Unicenter
Software Delivery, consultare Creazione di un file di risposta per
I'installazione invisibile (a pagina 113) e Installazione di CA ARCserve
Backup mediante Unicenter Software Delivery (a pagina 137).
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Tipi di installazione del server CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup supporta le tipologie di installazione seguenti:

Rapida

Consente di semplificare la procedura di installazione mediante
I'installazione dei prodotti e dei componenti CA ARCserve Backup necessari
a proteggere I'ambiente di backup. L'installazione Express elimina alcune
pagine di installazione, consentendo di ignorare l'impostazione del
database ARCserve e installare Microsoft SQL Express (impostazione
predefinita di Microsoft) come database per ARCserve. L'installazione
Express € applicabile solo a una nuova installazione locale. Se sul
computer locale sono gia state installate versioni precedenti dei prodotti
CA ARCserve Backup, I'opzione Express non sara disponibile.

Nota: l'installazione Express supporta solo computer non-cluster.

Durante l'installazione Express, per impostazione predefinita vengono
installati i seguenti prodotti e componenti; tuttavia, € possibile
deselezionare i componenti non necessari durante la procedura di
installazione guidata:

Prodotto/Compone
nte

Posizione di installazione Posizione di installazione
predefinita (x86) predefinita (x64)

Server standalone

C:\Programmi\CA\ARCserve Backup c:\Programmi (x86)\CA\ARCserve

Backup

Gestione (Console) C:\Programmi\CA\ARCserve Backup c:\Programmi (x86)\CA\ARCserve
Backup

Opzione Tape Library C:\Programmi\CA\ARCserve Backup c:\Programmi (x86)\CA\ARCserve
Backup

Modulo Enterprise C:\Programmi\CA\ARCserve Backup c:\Programmi (x86)\CA\ARCserve
Backup

Global Dashboard c:\Programmi\CA\ARCserve c:\Programmi (x86)\CA\ARCserve

Backup\GlobalDashboard Backup\GlobalDashboard

Opzione Disaster
recovery

C:\Programmi\CA\ARCserve Backup c:\Programmi (x86)\CA\ARCserve

Backup

Agente client per
Windows

C:\Programmi\CA\ARCserve Backup C:\Programmi\CA\ARCserve Backup
Client Agent for Windows Client Agent for Windows

Agent for Open Files

C:\Programmi\CA\ARCserve Backup C:\Programmi (x86)\CA\ARCserve

per Windows, inclusi  Agent for Open Files Backup Agent for Open Files
Server BAOF e

Console di BAOF

File di installazione di C:\Programmi\CA\ARCserve C:\Programmi (x86)\CA\ARCserve
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Prodotto/Compone Posizione di installazione Posizione di installazione
nte predefinita (x86) predefinita (x64)
Distribuzione agente Backup\Packages\AgentDeploy Backup\Packages\AgentDeploy

Agenti applicazioni C:\Programmi\CA\ARCserve Backup C:\Programmi\CA\ARCserve Backup
che vengono rilevati  Agent for Microsoft Exchange Agent for Microsoft Exchange
nell'ambiente durante
l'installazione (ad
esempio, Agent for
Microsoft Exchange o
Agent for Microsoft
SQL Server)

C:\Programmi\CA\ARCserve Backup C:\Programmi\CA\ARCserve Backup
Agent for Microsoft SQL Server Agent for Microsoft SQL Server

Utilita diagnostica C:\Programmi\CA\ARCserve Backup c:\Programmi (x86)\CA\ARCserve
Diagnostic Backup Diagnostic

Personalizzato

Consente di specificare i singoli componenti, gli agenti e le opzioni da
installare.

ARCserve Manager Console

Si compone di un'interfaccia utente grafica (GUI) che permette la
gestione delle operazioni in esecuzione su server ARCserve standalone,
primari e membri all'interno dell'ambiente.
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ARCserve Backup

Server standalone ARCserve

E composto da un server singolo che consente di eseguire, gestire e
monitorare i processi eseguiti localmente sul server.

Il‘r"'

-

Dominio ARCserve
_\\1

Server standalone o primario

Comunicaziona
ASDE in locaks
o in remoto

j

Server primario ARCserve

Consiste in un unico server centralizzato in un dominio CA ARCserve
Backup che consente di inoltrare, gestire e monitorare i processi di
backup e ripristino in esecuzione sui server membri e sul server
primario.

Grazie a un server primario & possibile gestire periferiche e licenze
associate ai server membri, creare rapporti, ricevere notifiche di avviso
e visualizzare i dati del registro attivita per tutti i server in un dato
dominio.

E possibile collegare ai server primari periferiche di archiviazione,
come librerie nastro. E possibile effettuare la distribuzione del
database di CA ARCserve Backup sul server primario o su un sistema
remoto.

Per abilitare le funzionalita di gestione centralizzata, & necessario
installare I'opzione Gestione centralizzata e ottenerne la licenza.

Nota: per informazioni sull'utilizzo di server primari per la gestione
delle attivita quotidiane, vedere Gestione centralizzata.
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Server membro ARCserve

E costituito da un server in un dominio CA ARCserve Backup che riceve
istruzioni riguardanti processi e periferiche dal server primario. I
server membri inviano le informazioni sui processi in corso, la
cronologia dei processi e i dati del registro attivita al server primario in
modo che tali informazioni vengano archiviate nel database CA
ARCserve Backup.

E possibile collegare ai server membri periferiche di archiviazione,
come librerie nastro.

Per abilitare le funzionalita di gestione centralizzata, & necessario
definire un server quale server membro, quindi aggiungerlo al dominio
gestito dal server primario.

Dominio ARCserve

- Ser\relr Sarver ™
primaria membro
=
=
Corunicazione Opzions Gestions
LSDE in locale ra certralizzata
0 in remmoto ra
K4 = 1=
N =
i S
s

[ataba
ARC=e

. ey

Nota: per informazioni sull'utilizzo di server membri per la gestione
delle attivita quotidiane, vedere Gestione centralizzata.

Altro

Questa opzione consente di personalizzare l'installazione dei server,
degli agenti e delle opzioni di CA ARCserve Backup.
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Opzioni server CA ARCserve Backup

Nella tabella illustrata di seguito vengono descritte le opzioni di CA ARCserve
Backup che & possibile installare su ciascun tipo di server CA ARCserve
Backup.

Opzione Server standalone Server primario Server membro
Opzione Gestione Disponibile

centralizzata

Opzione Tape Library  Disponibile Disponibile

Opzione Storage Area Disponibile

Network (SAN)

Modulo Enterprise Disponibile Disponibile Disponibile
Opzione Disaster Disponibile Disponibile Disponibile
Recovery

Global Dashboard Disponibile Disponibile Disponibile
NDMP NAS, opzione Disponibile Disponibile

Nota: per installare o disinstallare le opzioni basate sul server CA ARCserve
Backup dopo aver installato CA ARCserve Backup, utilizzare Gestione Server
Admin Manager. Per ulteriori informazioni, consultare la Guida per
l'amministratore.

Account vtente caroot

CA ARCserve Backup dispone di un meccanismo proprietario di autenticazione
per le operazioni di gestione. Crea un utente predefinito chiamato 'caroot’
quando si installa CA ARCserve Backup. E possibile accedere alla Console di
Gestione di CA ARCserve Backup utilizzando caroot.

Il profilo di super utente caroot predefinito dispone di privilegi per eseguire
tutte le funzioni di CA ARCserve Backup. E possibile impostare la password per
il profilo caroot durante la configurazione del software o dopo aver configurato
Gestione profili utente. Questa utilita consente anche di creare profili utente
aggiuntivi.
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La password caroot puo essere costituita da qualsiasi combinazione di caratteri
alfanumerici e speciali, ma non pu0 essere superiore a 15 byte. Una password
con una dimensione complessiva di 15 byte equivale a 7-15 caratteri circa.

Nota: i nomi utente di consentono di controllare I'accesso solo alle funzioni di
CA ARCserve Backup e non devono essere confusi con i nomi e le password di
accesso richiesti dal sistema operativo.

Requisiti del database

Per la gestione dell'ambiente di archiviazione, CA ARCserve Backup richiede
una delle seguenti applicazioni database:

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (a pagina 73)

m  Microsoft SQL Server (a pagina 75)

In caso di aggiornamento a questa release di CA ARCserve Backup, & possibile
eseguire la migrazione dei dati da un database ARCserve precedente a
Microsoft SQL Server Express Edition o Microsoft SQL Server.

Nota: per un elenco completo dei prodotti ARCserve di cui & possibile
effettuare I'aggiornamento, vedere Aggiornamenti supportati (a pagina 83).

Considerazioni su Microsoft SQL Server 2008 Express Edition

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition & una versione gratuita e leggera di
Microsoft SQL Server in dotazione con CA ARCserve Backup. Tenere presenti le
informazioni fornite di seguito qualora si desideri utilizzare Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition per il supporto del database CA ARCserve
Backup:

m  Accertarsi che I'account di sistema ARCserve abbia i privilegi
amministrativi sui database Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta operazioni
remote. Il database ARCserve deve essere installato in locale sul server CA
ARCserve Backup.
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Microsoft sconsiglia di eseguire Microsoft SQL Server 2008 Express Edition
come account di Sistema Locale, account di Servizio Locale, o account di
Servizio di Rete su sistemi Windows Server 2003 e Windows Server 2008
che servono come controller di dominio. Quando si installa CA ARCserve
Backup su un sistema che serve come controller di dominio, il programma
di installazione configura il database di CA ARCserve Backup
(ARCSERVE_DB) in modo che esso comunichi utilizzando un account di
Sistema Locale, e tutti gli altri servizi comunichino utilizzando un account
di Servizio di Rete. Per assicurarsi che il database di CA ARCserve Backup
possa comunicare su sistemi Windows Server 2003 e Windows Server
2008 che servono come controller di dominio, occorre modificare I'account
di Microsoft SQL Server 2008 Express Edition a un account utente di
dominio di Windows dopo aver installato CA ARCserve Backup.

Nota: per informazioni su come per modificare I'account di Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition a un account utente di dominio di Windows,
consultare la documentazione di Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non & supportato nei sistemi
operativi IA-64 (Intel Itanium).

Per un corretto funzionamento di Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition & necessario che sul sistema sia installato .NET Framework 3.5
SP1. Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 & in dotazione con CA ARCserve
Backup e viene fornito con il supporto di installazione di CA ARCserve
Backup.

Se si rileva che Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non soddisfa le
esigenze dell'ambiente CA ARCserve Backup, €& possibile utilizzare la
Procedura guidata di configurazione server per convertire il database CA
ARCserve Backup in Microsoft SQL Server ed eseguire quindi la migrazione
dei dati esistenti nel nuovo database dopo il completamento della
conversione. Il database puo essere convertito in ogni momento dopo
I'installazione o I'aggiornamento di CA ARCserve Backup.

Nota: per informazioni sull'aggiornamento da Microsoft SQL Server 2008
Express Edition a Microsoft SQL Server, vedere la Guida per
l'amministratore.

CA ARCserve Backup non supporta la migrazione dei dati da un database
Microsoft SQL Server a un database Microsoft SQL Server 2008 Express. Di
conseguenza, se al momento si utilizza Microsoft SQL Server
nell'ambiente, & necessario distribuire Microsoft SQL Server per il database
CA ARCserve Backup.

Per Global Dashboard, non & possibile configurare il database di CA
ARCserve Backup per il server primario centrale con Microsoft SQL Server
Express installato. Microsoft SQL Server 2005, o versione successiva, deve
essere installato sul server primario centrale.
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E possibile scaricare e installare gli aggiornamenti, le patch di protezione e
i service pack piu recenti che si applicano alla versione di Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition in esecuzione nel proprio ambiente. La
matrice di compatibilita sul sito Web di supporto CA puo essere d'aiuto nel
determinare gli aggiornamenti applicabili alla propria implementazione.

Importante: Verificare sempre la matrice di compatibilita sul sito Web di
supporto CA prima di applicare i service pack di Microsoft SQL Server 2008
Express Edition alla propria implementazione di CA ARCserve Backup.
Dopo aver determinato i service pack compatibili, applicare gli
aggiornamenti e le patch di protezione in base ai consigli di Microsoft.

E necessario prendere in considerazione i seguenti scenari di
aggiornamento:

- Per ospitare il database CA ARCserve Backup si sta utilizzando
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition. Il nome dell'istanza del
database di CA ARCserve Backup € ARCSERVE_DB (predefinito).
Questo scenario include anche situazioni dove una versione precedente
di CA ARCserve Backup puo non essere installata sul sistema di
destinazione, comunque, Microsoft SQL Server 2005 Express Edition &
installato sul sistema di destinazione e si sta utilizzando un'istanza
nominata ARCSERVE_DB per altre applicazioni.

- Per ospitare il database CA ARCserve Backup si sta utilizzando
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition. Il nome dell'istanza del
database di CA ARCserve Backup non &€ ARCSERVE_DB (predefinito).

Quando si aggiorna a questa versione, il programma di installazione
ricerca l'istanza di database di CA ARCserve Backup predefinita. Se il
programma di installazione individua un'istanza chiamata ARCSERVE_DB,
aggiorna l'istanza a Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, e CA
ARCserve Backup continua a utilizzare l'istanza, e i dati, dalla versione
precedente. Tuttavia, se il programma di installazione non individua
un'istanza chiamata ARCSERVE_DB, crea un'istanza nuova chiamata
ARCSERVE_DB. Se il programma di installazione crea un'istanza di
database nuova, le informazioni dalla versione di CA ARCserve Backup
precedente non sono mantenute nella nuova istanza.

Considerazioni sul database Microsoft SQL Server

Tenere presenti le informazioni fornite di seguito qualora si desideri utilizzare
Microsoft SQL Server per il database CA ARCserve Backup:

Se si sta eseguendo l'aggiornamento alla versione corrente e sul database
CA ARCserve Backup € in esecuzione Microsoft SQL Server, & necessario
continuare a utilizzare Microsoft SQL Server per il database CA ARCserve
Backup

CA ARCserve Backup non supporta Microsoft SQL 7.0 per il database di CA
ARCserve Backup.
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Per impostazione predefinita, CA ARCserve Backup crea il database CA
ARCserve Backup (ASDB) mediante un semplice modello di ripristino. E
bene conservare tale modello per garantire il corretto funzionamento.

Microsoft SQL Server supporta la comunicazione in locale e in remoto. Tale
funzionalita consente l'installazione del database CA ARCserve Backup in
locale o in remoto sul server CA ARCserve Backup.

Nota: per ulteriori informazioni, consultare la sezione Considerazioni sui
database remoti.

Per impostazione predefinita, CA ARCserve Backup archivia le informazioni
relative ai file e alle directory di cui € stato eseguito il backup nel Database
catalogo. Questo comportamento determina I'aumento delle dimensioni del
Database catalogo, in modo piu rapido rispetto al database di CA ARCserve
Backup. A seconda del suddetto comportamento e delle esigenze della
propria organizzazione, € necessario disporre di una quantita sufficiente di
spazio libero su disco, al fine di supportare la crescita del Database
catalogo.

Per Global Dashboard & necessario che nel database del server primario
centrale (ASDB) di CA ARCserve Backup sia installato Microsoft SQL Server
2005 o versione successiva (lI'uso di Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition o Microsoft SQL Server 2000 come database non & supportato).

Nota: per i server primari filiale non & necessario installare componenti
hardware o software aggiuntivi rispetto a quelli indicati nei requisiti minimi
previsti per il server primario CA ARCserve Backup.

Per installare correttamente CA ARCserve Backup con il supporto di
Microsoft SQL Server, € necessario un account amministrativo, come
Amministratore di sistema, che dispone dei diritti necessari per
I'installazione.

Quando, durante l'installazione di CA ARCserve Backup con il supporto di
Microsoft SQL, viene richiesto I'account di sistema del database (SQL) di
CA ARCserve Backup, utilizzare I'account sa.

Impostare la modalita di protezione del database su protezione SQL in SQL
Enterprise Manager. Effettuare questa operazione solo se si utilizza la
protezione SQL come modalita di autenticazione e il sistema da includere
nel backup si trova all'interno o all'esterno del dominio Windows.

Se si imposta Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2005 o
Microsoft SQL Server 2008 come database di CA ARCserve Backup al
momento dell'installazione, & possibile utilizzare I'autenticazione di
Windows o di SQL Server per comunicare con il database di Microsoft SQL.

Se si modifica I'account Microsoft SQL Server, & necessario apportare le
modifiche necessarie utilizzando la Procedura guidata di configurazione
server.
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Il Modulo database CA ARCserve Backup esegue periodicamente il polling
dello stato del database Microsoft SQL Server. Se Microsoft SQL Server
non risponde entro un breve intervallo di tempo, viene considerato non
disponibile e il Modulo database viene arrestato (spia rossa). Per evitare
che si verifichi questa situazione, impostare la chiave di registro su un
valore maggiore e adeguato al fine di aumentare il tempo di attesa del
Modulo database CA ARCserve Backup come indicato di seguito:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Database\MSSQL\SQLLoginTimeout

In CA ARCserve Backup non sono supportate le installazioni locali di
Microsoft SQL Server su server CA ARCserve Backup in ambienti NEC
CLUSTERPRO, per i quali & invece necessario installare l'istanza del
database CA ARCserve Backup su un sistema remoto.

Se il driver ODBC ¢ configurabile, € necessario che per il DSN (System
Data Source) "ASNT" in DSN di sistema, nella finestra di dialogo
Amministrazione origine dati ODBC, I'opzione Configurazione client sia
impostata per I'utilizzo della comunicazione TCP/IP.

Considerazioni sui database remoti

L'utilizzo di un database remoto offre un metodo semplice e trasparente per
condividere un singolo database come se risiedesse nel computer locale.
Quando si utilizza questa configurazione, non € necessaria la presenza di un
database nel computer locale, poiché tutte le informazioni vengono salvate nel
database remoto. Tale configurazione risulta ottimale nelle condizioni
seguenti:

Non si dispone di sufficiente spazio per il database nel computer locale.

Non esistono requisiti organizzativi e si desidera sfruttare la facilita di
gestione offerta dal fatto che il database si trova in un'unica posizione.

Si desidera utilizzare un server separato che non sia un server CA
ARCserve Backup come computer dedicato per Microsoft SQL Server.

Per proteggere le istanze SQL Server in un ambiente che riconosce i
cluster, € necessario installare manualmente I'Agente per Microsoft SQL
Server su tutti i nodi cluster.

Nota: per ulteriori informazioni sul backup e il ripristino di database
Microsoft SQL Server, consultare la Guida all'Agente per Microsoft SQL
Server.
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m  Utilizzare la Procedura guidata di configurazione server per configurare la
comunicazione ODBC tra un database ARCserve remoto e il server
primario o standalone ARCserve. Questa procedura guidata consente di
configurare una comunicazione efficace tra server, soprattutto se &
presente pil di un server CA ARCserve Backup nell'ambiente.

m  Per garantire la comunicazione di CA ARCserve Backup con il sistema che
ospita l'istanza di database ARCserve, & necessario abilitare la
comunicazione TCP/IP tra l'istanza del database SQL Server e il server
ARCserve.

Nota: per ulteriori informazioni, consultare la sezione Abilitazione della
comunicazione TCP/IP su database Microsoft SQL Server (a pagina 78).

Importante: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta la
comunicazione con database remoti.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche e la modifica del
processo di protezione del database, consultare la Guida per I'amministratore.

Abilitazione della comunicazione TCP/IP su database Microsoft SQL Server

Se l'istanza di database ARCserve & gestita mediante Microsoft SQL Server
2000 o Microsoft SQL Server 2005 o Microsoft SQL Server 2008 e il database
CA ARCserve Backup risiedera su un sistema remoto, l'installazione guidata
potrebbe non essere in grado di comunicare con il database sul sistema
remoto.

Per assicurarsi che l'installazione guidata possa comunicare con il sistema
remoto, € necessario attivare la comunicazione TCP/IP tra il server CA
ARCserve Backup e il server su cui sara in host il database CA ARCserve
Backup, prima di installare CA ARCserve Backup.

m  Microsoft SQL Server 2000: per attivare la comunicazione TCP/IP su
sistemi Microsoft SQL Server 2000, eseguire |'utilita di rete di SQL Server e
accertarsi che nell'elenco Protocolli attivati sia presente TCP/IP. In caso
contrario, aggiungere TCP/IP all'elenco e fare clic su OK. Affinché la
comunicazione TCP/IP venga applicata, riavviare tutti i servizi Microsoft
SQL Server.

= Microsoft SQL Server 2005 and Microsoft SQL Server 2008: per
attivare la comunicazione TCP/IP sui sistemi Microsoft SQL Server 2005 e
Microsoft SQL Server 2008, eseguire SQL Server Configuration Manager ed
attivare la comunicazione TCP/per l'istanza di SQL Server. Affinché la
comunicazione TCP/IP venga applicata, riavviare tutti i servizi Microsoft
SQL Server.

Nota: per Microsoft SQL Server 2008, € necessario utilizzare il driver SQL
Server Native Client 10.0.

78 Guida allimplementazione



Requisiti del database

Agente per il database ARCserve

L'Agente CA ARCserve Backup per il database ARCserve fa parte dell'agente
per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup. L'agente viene installato
automaticamente quando si installa CA ARCserve Backup o manualmente
attraverso una speciale utilita, in seguito alla modifica della posizione del
database CA ARCserve Backup o su pil nodi di un cluster.

Durante l'installazione di CA ARCserve Backup, questa utilita, chiamata
SQLAgentRmtint.exe, viene inserita nella sottocartella Packages della directory
principale di CA ARCserve Backup, in una cartella denominata ASDBSQLAgent.
Per installare I'agente su un computer che non & un server di CA ARCserve
Backup, € necessario copiare la cartella ASDBSQLAgent nel sistema in cui
viene installato I'agente ed eseguire I'utilita SQLAgentRmtInst.exe su tale
computer.

L'agente per il database ARCserve consente di eseguire automaticamente il
backup e il ripristino del database CA ARCserve Backup, dei database di
sistema e degli elementi di Disaster Recovery dall'istanza di Microsoft SQL
Server che contiene il database CA ARCserve Backup. Se viene installato con
I'agente per Microsoft SQL Server, consente a tale agente di riconoscere la
presenza di un database CA ARCserve Backup e di lavorare con CA ARCserve
Backup per fornire i meccanismi di ripristino speciali disponibili per il database
CA ARCserve Backup.

Durante I'aggiornamento da una versione precedente di CA ARCserve Backup,
€ necessario aggiornare l'agente per il database ARCserve. Questa operazione
€ stata considerata per garantire che la versione corrente del database di CA
ARCserve Backup sia protetta dalla versione corrente dell'agente. Di
conseguenza, non € possibile deselezionare la casella di controllo dell'agente
per Microsoft SQL Server nella struttura di selezione di prodotto della finestra
di dialogo Componenti, come descritto di seguito:

0|

b anager [Conzole]
Server

Server standalone

% Ease

= | :% Opzione Tape Library

= | todulo Enterprise

= | Opzione Disaster Recowvery
O &5 Opzione MDMP NAS

B = | Server primario

= | Server membro

M . Global Dashboard

| Agente client per Windows per sistemi basati su =64
----- i | Agente per computer virtuali per sisterni <64
[E30N - | Agent for Dpen Files per Windows per zistemi baszati s
----- P | File di installazione Distribuzione agenti
----- Agente per Microsoft SGL Server per sistemi basati su
----- i | Agente per Microzoft SharePoint Server per sistemi ba -l
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Poiché I'agente per il database ARCserve fa parte dell'agente per Microsoft SQL
Server, viene visualizzato come agente per Microsoft SQL Server di CA
ARCserve Backup nell'elenco dei programmi installati. Se sono presenti
entrambi, viene visualizzata soltanto una voce. Se € necessario disinstallare
uno dei due agenti, la sequenza di installazione richiede di selezionare la
variante da rimuovere.

E possibile utilizzare I'utilitd standalone per installare I'agente per il database
ARCserve in una delle situazioni seguenti:

m  Quando il database CA ARCserve Backup viene spostato;
m  Per reinstallare I'agente se disinstallato accidentalmente;
m  Per installare I'agente in nodi supplementari di un cluster;

m  Per installare I'agente su un computer remoto, se il programma di
installazione di CA ARCserve Backup non € in grado di eseguire
direttamente questa operazione.

Registri di avanzamento installazione

Dopo aver installato CA ARCserve Backup con eventuali agenti e opzioni,
vengono creati dei registri di avanzamento dell'installazione da consultare nel
caso in cui un'installazione interattiva, invisibile all'utente o automatica non
riesca. Tali registri possono risultare utili per il personale dell'assistenza clienti
CA contattato per problemi con l'installazione.

m  Installazioni interattive: se l'installazione del prodotto base di CA
ARCserve Backup o degli agenti e delle opzioni hon dovesse riuscire,
accedere al registro di avanzamento dell'installazione dalla finestra di
dialogo Riepilogo dell'installazione. Per aprire questo registro, fare doppio
clic sull'icona di errore accanto all'applicazione nella finestra di dialogo
Riepilogo dell'installazione

m  Installazioni invisibili all'utente e automatiche: & possibile accedere
ai registri di avanzamento dell'installazione dalla directory seguente:

<unita di sistema>:\WINDOWS\Temp\CA *.tmp

Viene creata una directory CA_*.tmp univoca per ciascuna sessione di
installazione di CA ARCserve Backup (laddove * rappresenta un numero
casuale). In tale directory si trova una directory denominata
NOMECOMPUTER e un file di testo denominato ProdWiz.log.
NOMECOMPUTER rappresenta il nome del computer su cui € stato
installato CA ARCserve Backup.
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ProdWiz.log: registro dell'installazione master.

Directory NOMECOMPUTER: include i file di registro creati al momento
dell'installazione di CA ARCserve Backup con eventuali agenti e
opzioni.

Ad esempio, ARCSERVE.log ¢ il file di registro creato durante
I'installazione del prodotto base di CA ARCserve Backup. Se ¢ stata
installata I'opzione Tape Library, € possibile accedere al registro di
avanzamento dell'installazione denominato OPTTLO.LOG, nella
directory NOMECOMPUTER.

Considerazioni su Global Dashboard

Il prodotto di base di CA ARCserve Backup include il supporto per operazioni di
Global Dashboard.

La configurazione di Global Dashboard puo essere eseguita durante o dopo
l'installazione di CA ARCserve Backup. Prima di configurare Global Dashboard
tenere comunque presente quanto segue:

Quale server nell'ambiente di Global Dashboard sara configurato come
server primario centrale?

Puo esistere un solo server primario centrale in ogni ambiente di Global
Dashboard.

Quando si seleziona il server primario centrale, la considerazione
principale dovrebbe riguardare la dimensione del database. Assicurarsi
che il server primario centrale selezionato sia in grado di archiviare
dati del dashboard ricevuti da tutti i server primari filiale registrati.

Le prestazioni del server sono un fattore importante nella selezione del
server primario centrale, in quanto devono garantire un'interfaccia per
i dati veloce, efficiente e affidabile tra il server primario centrale e tutti
i server primari filiale associati.

Anche il tipo di database dovrebbe essere valutato con attenzione
quando si seleziona il server primario centrale.

Per Global Dashboard, il server primario centrale supporta solo
Microsoft SQL Server 2005/2008. Non supporta Microsoft SQL Server
2005/2008 Express e Microsoft SQL Server 2000.

Quali server nell'ambiente di Global Dashboard saranno configurati come
server primari filiale?

In ogni posizione dei server, il server primario filiale deve essere un server
primario/standalone nel dominio CA ARCserve Backup (non un server
membro di dominio).
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Durante il processo di configurazione, il modulo database CA ARCserve
Backup verra interrotto per alcuni minuti. Pianificare l'installazione in un
momento comodo e opportuno in cui non siano previsti processi di CA
ARCserve Backup.

In un dominio di Global Dashboard, se si declassa un server primario filiale
a server membro o si modifica il server primario che sara configurato
come server primario centrale, € possibile continuare a utilizzare le
informazioni raccolte dal server primario precedente. Global Dashboard
consente di esportare (e salvare) queste informazioni dal server primario
precedente e di importarle in quello nuovo.

Requisiti di licenza:

Per abilitare le funzionalita di Global Dashboard, & necessario disporre di
una licenza di CA ARCserve Backup Global Dashboard valida nel server
primario centrale, con numeri di licenza multipli per includere tutti i server
primari filiale registrati. Per i server primari filiale non € necessario
installare una licenza di Global Dashboard.

Ogni server primario filiale occupera quindi un numero della licenza di
Global Dashboard. Se il numero di diramazioni registrato supera il limite
massimo della licenza, non sara possibile registrare nuovi siti della
diramazione in quel server primario centrale.

Verra quindi effettuato una verifica dello stato della licenza per ciascuno
degli scenari seguenti:

- Quando si registra un sito della diramazione

- Quando si registra di nuovo un sito della diramazione

- Quando si esegue una sincronizzazione dei dati completa
- Quando si esegue una sincronizzazione incrementale

Se la verifica dello stato della licenza non riesce, sara necessario ottenere
licenze aggiuntive o riassegnare le licenze esistenti per consentire la
sincronizzazione dei dati nel server primario centrale. Lo stato della licenza
per ogni sito della diramazione viene visualizzato nella finestra di dialogo
Gestione centrale.

Nota: se si elimina un server filiale da Gestione centrale, il numero di
licenza occupato da tale server diventera disponibile e potra essere
riassegnato a un server filiale diverso.
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Considerazioni sulla configurazione

Nelle sezioni seguenti vengono fornite informazioni da tenere presenti prima
dell'aggiornamento di CA ARCserve Backup.

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Aggiornamenti supportati (a pagina 83)

Compatibilita con versioni precedenti (a pagina 84)

Supporto alla Console di gestione per le versioni precedenti (a pagina 85)
Aggiornamenti di Global Dashboard (a pagina 86)

Migrazione dei dati da una release precedente (a pagina 86)

Aggiornamenti supportati

Se attualmente viene utilizzata una delle versioni seguenti di CA ARCserve
Backup o di BrightStor ARCserve Backup, sara possibile effettuare
I'aggiornamento a questa versione a partire dai seguenti prodotti:

m  CA ARCserve Backup r12.5 per Windows: include la versione GA (General
Availability) e tutti i service pack piu recenti.

m  CA ARCserve Backup r12 per Windows: include la versione GA (General
Availability) e tutti i service pack piu recenti.

m  CA ARCserve Backup r11.5 per Windows: include la versione GA (General
Availability) e tutti i service pack piu recenti.

m  CA ARCserve Backup r11.1 per Windows: include la versione GA (General
Availability) e tutti i service pack piu recenti.

Nota: CA ARCserve Backup non supporta I'aggiornamento di BrightStor
ARCserve Backup r11.1 per Windows a questa versione in un ambiente
abilitato per i cluster. Per eseguire I'aggiornamento a questa versione, €
necessario disinstallare BrightStor ARCserve Backup r11.1 per Windows e
quindi installare questa versione in un ambiente abilitato per i cluster.

Importante: Se si desidera eseguire I'aggiornamento da BrightStor ARCserve
Backup v9 e BrightStor Enterprise Backup v10.5, & necessario disinstallare la
versione precedente e installare quindi questa versione di CA ARCserve
Backup. Comunque, se si desidera mantenere le informazioni di database
dall'implementazione precedente, occorre aggiornare BrightStor ARCserve
Backup v9 o BrightStor Enterprise Backup r10.5 a CA ARCserve Backup r12.5
GA Build (senza SP), e successivamente aggiornare da CA ARCserve Backup
r12.5 a questa versione. Per ottenere i supporti di installazione di CA ARCserve
Backup r12.5, contattare il Supporto Tecnico di CA. Per tutte le altre versioni
precedenti di BrightStor ARCserve Backup o BrightStor Enterprise Backup fino
alla v9, & necessario disinstallare la versione precedente prima di installare
questa versione.
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Compatibilita con versioni precedenti

Questa versione del componente server di CA ARCserve Backup supporta le
seguenti retro-compatibilita:

m  Agenti: Mediante il componente server di CA ARCserve Backup r15 &
possibile gestire gli agenti dalle seguenti versioni:

CA ARCserve Backup r12,5: include la versione General Availability
(GA) e i service pack piu recenti.

CA ARCserve Backup r12: include la versione GA e i service pack piu
recenti.

BrightStor ARCserve Backup r11.5: include la versione GA e i service
pack pil recenti.

Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

Quando si esegue il backup dei sistemi agente, la versione del
componente server CA ARCserve Backup utilizzata deve essere uguale
o successiva alla versione dell'agente desiderato. Non € possibile
utilizzare gli agenti di questa release di CA ARCserve Backup con una
versione precedente del componente server di CA ARCserve Backup.

Per un risultato ottimale, occorre aggiornare tutti gli agenti e le opzioni
di CA ARCserve Backup installati nel proprio ambiente di backup a
questa versione.

Tutti i prodotti di CA ARCserve Backup installati su un computer
devono avere la stessa versione.

Esempio: il componente server di CA ARCserve Backup, I'agente per
Microsoft SQL Server e I'agente per Computer Virtuali sono installati su
un computer. Quando si aggiorna il componente server di CA ARCserve
Backup a questa versione, occorre aggiornare anche l'agente per
Microsoft SQL Server e I'agente per Computer Virtuali a questa
versione.

m  Manager Console: € necessario lasciare installata la precedente
interfaccia di gestione per accedere e gestire i server CA ARCserve Backup
che eseguono le release seguenti:

CA ARCserve Backup r12.5

CA ARCserve Backup ri2
BrightStor ARCserve Backup r11.5
BrightStor ARCserve Backup r11.1

Nota: per ulteriori informazioni, consultare la sezione Supporto alla
Console di gestione per le versioni precedenti (a pagina 85).
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Domini CA ARCserve Backup: tutti i server CA ARCserve Backup in un
dominio devono eseguire la stessa versione del componente Server CA
ARCserve Backup. I server CA ARCserve Backup con versioni differenti da
quella del componente server CA ARCserve Backup devono risiedere in
domini CA ARCserve Backup differenti.

Script dei processi: ¢ possibile ripristinare i dati dai nastri di backup e
caricare gli script dei processi creati con tutte le versioni precedenti di
BrightStor ARCserve Backup e BrightStor Enterprise Backup.

Supporto alla Console di gestione per le versioni precedenti

Per gestire altri server CA ARCserve Backup nel proprio ambientei, su cui sono
in esecuzioni release precedenti di CA ARCserve Backup (ad esempio,
BrightStor ARCserve Backup r11.5 e BrightStor ARCserve Backup r11.1), &
necessario disporre della Console di gestione aggiornata.

Nel corso di tale aggiornamento, l'installazione guidata offre le opzioni di
installazione seguenti per la Console di gestione:

Nota: la finestra di dialogo Opzioni della Console di gestione non verra
visualizzata quando si esegue |'aggiornamento da CA ARCserve Backup r12,
CA ARCserve Backup r12 SP1 e CA ARCserve Backup r12.5 a questa release.

Elimina Console di gestione di ARCserve corrente: richiede
I'aggiornamento a questa release di tutti i server CA ARCserve Backup
presenti nell'ambiente.

Quando si seleziona questa opzione, l'installazione della Console di
gestione avviene nella directory seguente.

<ARCserve HOME>\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe

Mantieni Console di gestione di ARCserve corrente: permette di
mantenere la Console di gestione corrente in modo da poter gestire i
server di CA ARCserve Backup che eseguono una versione precedente. Ad
esempio:

- BrightStor ARCserve Backup r11.5
- BrightStor ARCserve Backup ri11.1

Per adeguare i file affinché supportino entrambe le versioni della Console
di gestione, nel programma di installazione viene richiesto di specificare un
percorso alternativo per la nuova directory di installazione di CA ARCserve
Backup e la directory seguente non viene disinstallata dal sistema:

<ARCserve HOME>\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe

Importante: CA ARCserve Backup non supporta la conservazione della
Console di gestione dalla versione precedente durante I'esecuzione di un
aggiornamento in remoto e di un aggiornamento invisibile all'utente
mediante un file di risposta.
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Aggiornamenti di Global Dashboard

Quando si esegue I'aggiornamento da una versione precedente di Global
Dashboard e la configurazione & costituita da un server primario centrale e
almeno un server primario filiale registrato, & consigliabile aggiornare il server
primario centrale prima di aggiornare i server primari filiale.

Migrazione dei dati da una release precedente

Quando si effettua I'aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release
precedente, & possibile mantenere gran parte delle impostazioni correnti ed
effettuare la migrazione nel nuovo database CA ARCserve Backup delle
informazioni archiviate nel database CA ARCserve Backup precedente.

Una volta completato I'aggiornamento, viene eseguita la migrazione dei tipi di
dati seguenti al nuovo database CA ARCserve Backup:

Autenticazione

Il processo di aggiornamento effettua la migrazione dal database
precedente al nuovo database di tutti i dati dell'Account di sistema CA
ARCserve Backup, come nomi utente, password e cosi via.

Nota: per gli aggiornamenti ai server membri CA ARCserve Backup, non
viene effettuata la migrazione di account utente e password qualora questi
esistano gia nel dominio a cui viene unito il server membro.

Processi

Durante il processo di aggiornamento viene effettuata la migrazione dal
database precedente al nuovo database di tutti gli script dei processi,
come i processi di rotazione, le rotazioni GFS e i processi personalizzati.

Nota: durante il processo di aggiornamento non viene effettuata la
migrazione delle impostazioni del processo di sfoltimento del database
dall'installazione precedente. Per informazioni su come specificare le
impostazioni del processo di sfoltimento del database, consultare la Guida
per l'amministratore.

Dati database principale

Durante il processo di aggiornamento viene effettuata la migrazione di
tutti i dati dal database principale precedente al nuovo. I dati principali
possono essere costituiti da informazioni relative a processi, supporti,
sessioni, periferiche, pool di supporti, nomi di percorso dei file, nomi di file
e cosi via.

Dati di registro

Durante il processo di aggiornamento viene effettuata la migrazione dei
del Registro attivita dal database precedente al nuovo.
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Dati sessione

La procedura di aggiornamento consente la migrazione dei dati di sessione
dal precedente database al nuovo database.

Nota: la migrazione dei dati di sessione pud essere un'operazione
particolarmente lunga. Tuttavia, consente di eseguire ripristini a livello di
file e sessione immediatamente dopo I'aggiornamento e la migrazione.

Dati catalogo

La procedura di aggiornamento consente la migrazione dei dati del
database di catalogo dal precedente database al nuovo database.

Nota: la migrazione dei dati di catalogo pu0 essere un'operazione
particolarmente lunga. Non viene visualizzata una finestra di dialogo di
avanzamento.

Requisiti di licenza per il prodotto

Per utilizzare CA ARCserve Backup & necessario attivare una licenza che
consente l'accesso autorizzato e continuo ai componenti, alle opzioni e agli
agenti. Se non si attiva la licenza di CA ARCserve Backup, il programma non
potra piu essere avviato dopo 31 giorni di utilizzo.

Sono disponibili diversi metodi per immettere le informazioni di licenza a
seconda della modalita di acquisto di CA ARCserve Backup. E possibile
determinare facilmente il metodo appropriato osservando la posizione in cui si
trovano le informazioni di licenza. Le informazioni di licenza si possono trovare
in una delle seguenti posizioni:

m  All'interno della copertina multimediale dell'installazione del prodotto
m  Su un certificato ricevuto dal programma di licenza CA;

m  Su un Certificato con chiave ALP.

Il metodo utilizzato per immettere le informazioni di licenza varia in base alla
posizione in cui si trovano tali informazioni. Se le informazioni di licenza si
trovano sulla copertina del DVD del prodotto o in un certificato ricevuto dal
programma di licenza CA, € necessario utilizzare un determinato metodo. Se le
informazioni di licenza si trovano su un certificato con chiave ALP, & necessario
utilizzare un metodo diverso. Nella sezione che segue vengono fornite
informazioni su ciascun metodo.
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Certificato con chiave ALP

Se si riceve un certificato con chiave ALP, le informazioni di licenza sono
fornite sotto forma di una Execution Key (chiave di esecuzione) all'interno del
certificato. Tale chiave deve essere collocata nel file ca.olf di ogni computer su
cui & in esecuzione il software CA. Per semplificare la procedura, € possibile
reperire il file ca.olf corrente visitando il sito Web ca.com e scaricando file di
licenza. Altrimenti, sara necessario modificare manualmente i file ca.olf a
disposizione. Per ulteriori informazioni, consultare il Certificato con chiave ALP.

Per poter utilizzare gli agenti client di CA ARCserve Backup & necessario
immettere le relative licenze nel file ca.olf sul server di backup utilizzato per
proteggere i server remoti. Il server di backup esegue un controllo per

assicurarsi che esistano le licenze per gli agenti client.

Livelli di release degli agenti file system di CA ARCserve

Backup

Gli agenti file system consentono di proteggere i file residenti sui computer

con diversi sistemi operativi.

La tabella seguente identifica gli agenti file system forniti con questa versione
di CA ARCserve Backup e il livello di versione di ciascun agente:

Agente file system

Livello release

Agente client di CA ARCserve Backup per UNIX ris
Agente client di CA ARCserve Backup per Linux ris
Agente client di CA ARCserve Backup per Mainframe Linux OS/390 ris
Agente client di CA ARCserve Backup per Windows ris
Agente client BrightStor ARCserve Backup per NetWare rii1.1 SP3
Agente client di CA ARCserve Backup per Mac OS X (supportato solo su ris
Windows)

Agente client BrightStor ARCserve Backup per OpenVMS (supportato soltanto ri1.5 SP3
su Windows)

Agente di CA ARCserve Backup per Oracle (UNIX) ris
Agente di CA ARCserve Backup per Oracle (Linux) ris
Opzione Enterprise di BrightStor ARCserve Backup per AS/400 ri1.5 SP3
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Capitolo 4: Installazione e
aggiornamento di CA ARCserve

Backup

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Esecuzione delle attivita preliminari (a pagina 89)

Installare CA ARCserve Backup; (a pagina 95)

Aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente (a pagina
104)

Creazione di un file di risposta per l'installazione invisibile all'utente (a pagina
113)

Distribuzione agente CA ARCserve Backup (a pagina 120)

Aggiornamento degli agenti di CA ARCserve Backup alla release corrente in
modo invisibile all'utente (a pagina 134)

Come installare CA ARCserve Backup tramite Unicenter Software Delivery (a
pagina 137)

Operazioni successive all'installazione (a pagina 144)

Esecuzione delle attivita preliminari

Prima di installare o aggiornare CA ARCserve Backup, completare le attivita
seguenti:

Installazione e requisiti di sistema

Consultare il file Leggimi di CA ARCserve Backup, contenente le
informazioni relative ai requisiti del sistema operativo, ai prerequisiti
hardware e software, alle ultime modifiche apportate e a tutti i problemi
noti verificatisi con CA ARCserve Backup. Il file Leggimi viene fornito in
formato HTML e si trova nella directory principale del supporto di
installazione.
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Server di installazione

Redigere un elenco dei server sui quali si sta effettuando I'installazione di
CA ARCserve Backup e identificare quanto segue:

m Nomi dei domini CA ARCserve Backup;
m  Nomi dei server sui quali si sta installando CA ARCserve Backup.

Nota: i nomi dei server CA ARCserve Backup e i nomi di dominio CA
ARCserve Backup non possono superare i 15 byte. Un nome con una
dimensione complessiva di 15 byte equivale a 7-15 caratteri circa.

m Determinare il tipo di server CA ARCserve Backup in corso di
installazione.

Nota: per ulteriori informazioni, consultare la sezione Tipi di
installazione del server CA ARCserve Backup (a pagina 68).

m Se si stanno installando agenti e opzioni CA ARCserve Backup su
sistemi remoti, & necessario specificare i nomi host dei sistemi di
destinazione. CA ARCserve Backup non supporta la specificazione di
indirizzi IP quando si esegue un'installazione remota o un
aggiornamento remoto.

Database CA ARCserve Backup

Determinare I'applicazione di database da utilizzare per l'installazione di
CA ARCserve Backup. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Requisiti del database (a pagina 73).

Privilegi amministrativi

Verificare di essere in possesso dei privilegi amministrativi o
dell'autorizzazione appropriata per installare CA ARCserve Backup sui
server.

Aggiornamenti

Nel caso in cui si stia effettuando I'aggiornamento di BrightStor ARCserve
Backup a questa versione, consultare le informazioni relative ad
aggiornamenti, compatibilita con le versioni precedenti e migrazione dei
dati nella sezione Considerazioni sull'aggiornamento (a pagina 83).

Installazioni di server primari

E necessario installare e acquisire la licenza dell'Opzione Gestione
centralizzata di CA ARCserve Backup per installare un server primario.

Nota: per installare un dominio CA ARCserve Backup composto da un
server primario e uno o piu server membri, & necessario installare il server
primario, quindi i server membri. Dopo aver installato il server primario,
occorre consentire ai server membri di unirsi al dominio appena creato
nell'installazione del server primario.
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Installazioni dei server membri

E necessario specificare le credenziali di autenticazione di CA ARCserve
Backup per consentire di unire i server membri al dominio di un server
primario (ad esempio, caroot e la password di CA ARCserve Backup
specificati quando & stato installato il server primario). Il processo che
consente di unire un server membro a un dominio CA ARCserve Backup
supporta l'utilizzo dell'autenticazione Windows.
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Installazione di Global Dashboard

Prima di installare Global Dashboard, verificare i requisiti seguenti:

Requisiti di licenza

Per abilitare le funzionalita di Global Dashboard, & necessario disporre
di una licenza di CA ARCserve Backup Global Dashboard valida nel
server primario centrale, con numeri di licenza multipli per includere
tutti i server primari filiale registrati. Per i server primari filiale non &
necessario installare una licenza di Global Dashboard.

Server primario centrale

CA ARCserve Backup (server primario o standalone) installato.

Nota: ¢ possibile installare Global Dashboard sui server membri.
Tuttavia, i server membri non possono funzionare come server primari
centrali.

Per il database di CA ARCserve Backup € necessario che sia installato
Microsoft SQL Server 2005 o versione successiva (i database di
Microsoft SQL Express o Microsoft SQL Server 2000 non sono
supportati).

Non applicabile ad alcuna piattaforma Windows IA64.

Capacita sufficiente nel database di CA ARCserve Backup per
I'ambiente Global Dashboard. Per maggiori informazioni sulla capacita
del database prevista per il server primario centrale, consultare
Requisiti di archiviazione dei dati di Global Dashboard (a pagina 31).

Server primari filiale

CA ARCserve Backup (server primario o standalone) installato.

Per il database di CA ARCserve Backup deve essere installato Microsoft
SQL Server 2000 o versione successiva oppure SQL Server Express
2008 o versione successiva.

Console Global Dashboard

Server primario, server standalone o componente Console di gestione
di CA ARCserve Backup installato.

Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

m E possibile installare Global Dashboard sui server membri.
Tuttavia, i server membri non possono funzionare come server
primari filiale.

m  Non applicabile a Windows 2000 e ad alcuna piattaforma Windows
IA64.

92 Guida allimplementazione



Esecuzione delle attivitd preliminari

Configurazione porte

Per garantire che i server primari e i server membri possano comunicare in
un ambiente protetto, € necessario che tutte le porte di comunicazione
restino in uno stato aperto durante l'installazione di CA ARCserve Backup.
Per ulteriori informazioni, Porte di comunicazione tra server primario e
server membro (a pagina 260).

Installazioni cluster

Durante l'installazione di CA ARCserve Backup, la procedura guidata rileva
le seguenti applicazioni cluster:

m  Microsoft Cluster Server (MSCS);
m  NEC Cluster Server (CLUSTERPRO/ExpressCluster).

Prima di avviare l'installazione guidata, assicurarsi che queste applicazioni
cluster siano installate, debitamente configurate e in esecuzione.

Nota: in CA ARCserve Backup non sono supportate installazioni remote in
ambiente cluster.

Installazioni remote

E necessario disabilitare la condivisione file semplice sui sistemi Windows
XP per assicurarsi che sia possibile installare correttamente gli agenti e le
opzioni CA ARCserve Backup sugli host remoti. Per disabilitare la
condivisione file semplice sui sistemi remoti, procedere come indicato di
seguito:

1. Accedere al sistema Windows XP remoto.
Dal desktop di Windows fare doppio clic su Risorse del computer.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Risorse del computer.
2. Scegliere Opzioni cartella dal menu Strumenti.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Opzioni cartella.
3. Fare clic sulla scheda Visualizzazione.
Individuare Utilizza condivisione file semplice (scelta consigliata).

Deselezionare la casella di controllo accanto all'opzione Utilizza
condivisione file semplice (scelta consigliata) e fare clic su OK.

La condivisione file semplice viene disattivata.
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Periferiche di archiviazione

Collegare le periferiche di archiviazione ai sistemi designati a fungere da
server primari e server membri CA ARCserve Backup e alla rete SAN. Le
librerie collegate direttamente ai server CA ARCserve Backup e alla rete
SAN vengono rilevate e configurate automaticamente da CA ARCserve
Backup al primo avvio del Modulo nastro. Non € necessario eseguire una
procedura guidata o un'altra applicazione esterna per consentire il
rilevamento delle librerie in CA ARCserve Backup. Per tutti gli altri tipi di
periferiche, come periferiche NAS, librerie IBM 3494, librerie Sun
StorageTek ACSLS, librerie ARCserve Tape RAID e librerie virtuali
ARCserve, € necessario effettuare la configurazione manualmente dopo
aver installato CA ARCserve Backup mediante Configurazione periferiche o
Configurazione modulo Enterprise.

Nota: per ulteriori informazioni, consultare la Guida all'amministrazione.

Se si utilizza una periferica a fibre o SCSI, assicurarsi che il server CA
ARCserve Backup sia dotato di un controller o di una scheda SCSI/Fibre e
che questi siano supportati sia da Windows sia da CA ARCserve Backup.
CA ARCserve Backup puo supportare la maggior parte dei controller SCSI
installati.

Nota: per essere certi che le periferiche hardware siano compatibili e che
CA ARCserve Backup sia in grado di comunicare con il sistema, consultare
I'elenco aggiornato delle periferiche certificate sul sito Web di CA
all'indirizzo www.ca.com.

Installazioni SAN (Storage Area Network)

In un ambiente SAN con piu server, prima di installare il componente
server di CA ARCserve Backup e I'opzione Gestione centralizzata di CA
ARCserve Backup sul server primario del dominio e di ottenerne la licenza
€ necessario designare un server collegato alla libreria condivisa che funga
da server primario. E quindi necessario designare tutti gli altri server
collegati alla libreria condivisa quali server membri. I server membri
devono risiedere nello stesso dominio CA ARCserve Backup del server
primario. Una volta completata questa operazione, l'infrastruttura SAN
viene rilevata automaticamente dal server primario e la configurazione
manuale non & quindi necessaria.

Nota: in caso di aggiornamento da una versione precedente, & necessario
installare il server primario CA ARCserve Backup sul sistema che funge da
server primario SAN e installare il server membro CA ARCserve Backup sui
sistemi che fungono da server SAN distribuiti.

94 Guida allimplementazione



Installare CA ARCserve Backup;

Antivirus

Se si installano gli agenti di backup del database CA ARCserve Backup in
un computer su cui € in esecuzione CA Antivirus, sara necessario eseguire
I'aggiornamento driver riportato di seguito sia sul server CA ARCserve
Backup sia sul computer client:

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpdocs?filePath=0/156/ildrvupdat
e.html

Comunicazione DNS

Accertarsi che la comunicazione DNS (Domain Name System) sia
configurata in modo tale da ottimizzare la comunicazione tra la Console di
gestione di CA ARCserve Backup e i sistemi remoti nell'ambiente. Ad
esempio, € necessario configurare la comunicazione DNS per |'esecuzione
efficiente delle ricerche inverse. Per ulteriori informazioni sulla
configurazione della comunicazione DNS, consultare il sito Web di Guida in
linea e supporto tecnico Microsoft.

Agenti multipiattaforma

Per installare o aggiornare un agente multipiattaforma, € necessario
disporre del supporto di installazione di CA ARCserve Backup al momento
dell'esecuzione dell'installazione guidata.

Installare CA ARCserve Backup;

E possibile installare CA ARCserve Backup su un sistema locale o remoto
utilizzando I'Installazione guidata.

Come installare CA ARCserve Backup

1.

Inserire il supporto di installazione di CA ARCserve Backup nell'unita ottica
del computer.

Nota: se il browser di installazione di CA ARCserve Backup non viene
visualizzato, eseguire Setup.exe dalla directory principale del supporto di
installazione.

Nella colonna sinistra del browser di installazione dei prodotti, fare clic su
Installa CA ARCserve Backup per Windows.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Componenti necessari.
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Installare CA ARCserve Backup;

2. Fare clic su Installa per installare i componenti necessari.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

La finestra di dialogo Componenti necessari viene visualizzata solo se il
programma di installazione rileva che i componenti necessari di CA
ARCserve Backup non sono installati sul computer di destinazione.

Occorre riavviare il computer e ripetere i passaggi precedenti se il
programma di installazione installa Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition.

Nota: se si sta installando CA ARCserve Backup sul nodo attivo in un
ambiente che riconosce i cluster, le risorse di cluster sono trasferite dal
nodo attivo al nodo passivo mentre il nodo attivo si riavvia. Dopo che il
nodo attivo si € riavviato, occorre trasferire le risorse di cluster di
nuovo al nodo attivo originale.

3. Nella finestra di dialogo Contratto di licenza accettare i termini del
contratto di licenza e fare clic su Avanti.

4. Seguire le istruzioni e specificare tutte le informazioni richieste nelle
finestre di dialogo successive.

Nell'elenco seguente vengono descritte informazioni specifiche
sull'installazione di CA ARCserve Backup per le finestre di dialogo.

Finestra di dialogo Selezionare Tipo Installazione/Aggiornamento

Quando si seleziona l'opzione di installazione remota, & possibile
installare CA ARCserve Backup su pil sistemi.

Nel caso delle installazioni remote, i sistemi remoti di destinazione
possono essere composti da tipi di server ARCserve differenti, da
opzioni e agenti di CA ARCserve Backup differenti o entrambi.

Nota: il programma di installazione per i computer cluster non
supporta installazioni remote del prodotto CA ARCserve Backup di base
o degli agenti di CA ARCserve Backup. Questa limitazione
dell'installazione remota per gli agenti di CA ARCserve Backup (ad
esempio I'agente per Microsoft SQL Server e I'agente per Microsoft
Exchange Server) si applica solamente se si utilizza un host virtuale. E
supportata l'installazione remota degli agenti di CA ARCserve Backup
mediante gli host fisici dei cluster.
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Installare CA ARCserve Backup;

Finestra di dialogo Tipo di installazione

Consente di specificare il tipo di componenti CA ARCserve Backup da
installare selezionando il tipo di installazione Express o personalizzato.

Nota: quando si esegue l'aggiornamento da una versione precedente,
I'installazione guidata rileva la configurazione ARCserve corrente e
seleziona il tipo di installazione/aggiornamento appropriato alla nuova
installazione. Per ulteriori informazioni, consultare Tipi di installazione
del server CA ARCserve Backup (a pagina 68) e Opzioni del server CA
ARCserve Backup (a pagina 72).

Installazione di CA ARCserve Backup
Tipo installazione m

Contratta di licenza

_g Host di destinazione: [YUE-4E 234 75CF38]

— Specificare un tipa di installazions

Usa codice licenza

Metodi

+ & & %

" Rapida
Configurazione

S 5 Lol i
=+ Tipo installazione PaaEE

Componenti ' ARCserve Manager [Consols]
Messangi _ -
Riepilogo di installazione o - . 3
Avanzamento installazione ' Server primario ARCserve gr%&‘ (@&‘
Ficippalio il 1 Server membro ARCserve = ;
1 Ao

Mediante questa opzione & possibile installare il server standalone ARCserve, grazie al quale & possibile
esequire, gestire & monitorare processi che vengaono eseguiti in locale.

Sito web di supporto

Wisualizza file | eqaimi

< Indietra | Avanti » I Annulla

Finestra di dialogo Componenti

Consente di specificare i componenti di CA ARCserve Backup da
installare sul sistema di destinazione.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

m Perinstallare un server primario, & necessario installare anche
I'Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup sul server
primario.

m Per installare server membri, l'installazione guidata deve riuscire a
rilevare il nome dominio di CA ARCserve Backup e il nome del
server primario nella rete. E quindi necessario completare
I'installazione di almeno un server primario prima di installare i
server membri.
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Installare CA ARCserve Backup;

Facendo clic sull'oggetto CA ARCserve Backup o sull'oggetto Server
nella finestra di dialogo Selezione prodotti, nell'installazione
guidata vengono specificati i componenti di installazione Server
standalone predefiniti, indipendentemente dal tipo di installazione
specificato nella finestra di dialogo Selezionare Tipo
Installazione/Aggiornamento. Per essere certi di installare i
componenti corretti, espandere I'oggetto Server e quindi I'oggetto
relativo al tipo di server CA ARCserve Backup da installare,
successivamente selezionare le caselle di controllo corrispondenti
ai componenti da installare.

Lo strumento Distribuzione agenti € simile a una procedura guidata
e consente agenti CA ARCserve Backup su piu sistemi remoti, dopo
aver installato CA ARCserve Backup. Per supportare questa
funzionalita, & necessario che i file di origine vengano copiati sul
server CA ARCserve Backup durante l'installazione. Per copiare
I'intero contenuto del supporto di installazione sul server CA
ARCserve Backup € necessario selezionare Distribuzione agenti
nella finestra di dialogo Componenti. Se si seleziona Distribuzione
agenti, il tempo necessario per installare o aggiornare CA
ARCserve Backup aumenta in maniera significativa.

Se si esegue un'installazione remota o un'installazione invisibile
all'utente, non installare I'agente client di CA ARCserve Backup per
Windows nella stessa directory del prodotto base di CA ARCserve
Backup.

Global dashboard puo essere installato su server primari, server
standalone, e server membri. Tuttavia, non & possibile configurare
i server membri come server primari centrali e server primari
filiale. Per ulteriori informazioni sui server primari centrali e server
primari filiale, consultare la Guida per I'utente di Dashboard.
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Installare CA ARCserve Backup;

Nel diagramma riportato di seguito viene mostrato il percorso
d'installazione predefinito dell'agente client per Windows e specificato
lo strumento Distribuzione agenti.

Installazione di CA ARCserve Backup

« Tipo diinstallazione

o a Opzione Tape Library

o a Opzione Gestione centralizzata

o a Opzione Storage Area Network

Componenti
« Contratto di licenza
© Ert T B Host di destinazione: [[TBESP1x32]
@ Metodi Componenti: Descrizione
+ Configurazione : ﬂa Base ;I #*

L'agente viene installato sul computer
client di rete per aiutare CA ARCserve
Backup a:

e ! a Modulo Enterprise -recuperare ed inviare dati
2155 Opzione Disaster Recove -favorire un trasfenmento veloce dei dati
EEELEERE P e - garartire I sicurszza della rsts
Messaggi Ela Opzione NDMP NAS - monitorare i processi

Riepilogo di installazione

Avanzamento installazione

& Servermembro

GO

- esplorare le directory in tempo reale
- supportare backup cross-platform

Perinstallare il componente del server, &
necessano installare I'agerte client per

% Agent for Open Files per Windows
3 File di installazione Distribuzione agenti
Agente per Microsoft SQL Server

¢ Agente per Microsoft SharePairt Server
- C1¢gy Agente per Microsoft Exchange Server
- H ¢ Agente per Oracle

C¢Q Agente per Lotus Domino
- @} Wiita diagnostica

Rapporto installazione Windows

Questo prodotto richiede 23MB sul disco rigida

Informazioni sul d\scol

Percorso diinstallazione: |C:\Program Files\CANARCserve Backup Client Agent for Window  Cambia cartella |

Informazioni sul prodotta

Visualizza file Leggimi

< Indietro | Avanti > I

Annulla |
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Installare CA ARCserve Backup;

Finestra di dialogo Account

Consente di impostare gli account di CA ARCserve Backup.

Se viene rilevato che nell'ambiente € in esecuzione un'applicazione che
riconosce i cluster e si desidera installare CA ARCserve Backup in tale
ambiente, selezionare I'opzione Installazione in ambiente cluster e
specificare il percorso del disco condiviso in cui si desidera installare
CA ARCserve Backup.

Nota: i nomi dei server CA ARCserve Backup e i nomi di dominio CA
ARCserve Backup non possono superare i 15 byte. Un nome con una
dimensione complessiva di 15 byte equivale a 7-15 caratteri circa.

Installazione di CA ARCserve Backup

Account m

4« Contratto di licenza
<« Usa codice licenza EJHost di destinazione:[YUE-4E23475CF 98]
< Metadi ~Specifica un account amministrativa di Windows
+ Configurazione (3 Dominio Microsaft Windows: | ¥UE-4Ez5A75CFoE
«* Tipoinstallazione
& Home utente Microsoft Yindows: [ Admiristrator
« Companenti N
P, d: ok Rk A |
=+ Account (AR I E
Impostazioni database
Messaggi ~Specifica un account di dominio di CA ARCserve Backup
Riepilogo di installazione
(3 Dominio CA ARCserve Backup: | YUE-4E29A7SCFIS
Avanzamento installazione
) Server CA ARCserve Backup: | YUE-4E29A7SCFIE
Rapporta installazione
Mome utente: | caroat
r
Password: AR |
| E
Conferma password: | bk et
v Ricorda password

Sito web di supporto

Yisusliz23 file Leagimi

< Indietra | Avanti = I Annulla
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Installare CA ARCserve Backup;

Finestra di dialogo Impostazioni database

Consente di configurare il database CA ARCserve Backup.

Dopo che ¢ stata specificata un'applicazione di database (database
predefinito di ARCserve o Microsoft SQL Server) completare i campi
obbligatori in questa finestra di dialogo e fare clic su Avanti.

Nota: in caso di protezione di dati contenenti caratteri basati su
Unicode per le lingue dell'Est asiatico, ad esempio JIS2004, &
necessario attivare le regole di confronto SQL per assicurarsi che sia
possibile ricercare e ordinare i dati. A tale scopo, fare clic su Confronto
Est Asiatico e selezionare una lingua dall'elenco a discesa.

Installazione di CA ARCserve Backup

Impostazioni database

(o2 |

Contratto di licenza
Codice di licenza

Metodi

+ & ¢ ¢

Configurazione

+ Tipo diinstallazione

4 Componenti

w  Account

= Impostazioni database
Messagai

Riiepilogo di installazione

Awanzamento installazions

Rapporta installazione

nformazioni sul prodotto

Wisualizza file | eqaimi

g Host di destinazione:[1TAG4-TEMPLATE]

Sceqliere un tipo di database:

5Specifica | percorso di installazione per il database ARCserve predsfinita

& Predefinito: Ci\Programmi (xB6)\Microsoft SOL Server

" Personalizzato | L

—Percorso file di dati per il database ARCserve predefinito

& Predefinito: Ci\Programmi (x86)\Microsaft SOL
Server|MS5S0L10,ARCSERYE_DBYMSSOLIDATA

" Personalizzato | ang

Impostazioni confronto inguaggio 0L

¥ Confronto predefinito

" Confronto Est Asiatico IChinese_PRC ﬂ @

Percarsa installazione catalogo: IC:\.Programmi (xBE)CA\ARCserve BackuplCATALOG, DEY

< Indietro | Avanti = I Annulla |
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Installare CA ARCserve Backup;

Finestra di dialogo Messaggi

E bene risolvere quanto prima il problema indicato nella finestra
Messaggi.

Nel grafico seguente ¢ illustrata la finestra di dialogo Messaggi di
avviso importanti:

Installazione di CA ARCserve Backup

Messaggi m

« Confratto dilicenza
X Host di destinazione: [YIJE-4E29475CF38]
o Usa codice licenza
o Metodi & Leggere | sequenti messaggi di avvisa prima di procedere con linstallazione:
=+ Configurazione d
% Tipo installazione Werranno installati i seguenti componenti:
« Componerti * Microsoft SQL Server Express Edition
- * Java Runtime Enwirorement (JRE) 1.4.2.16
o I prodotto "Wicrosoft 30L Server Native Clierd" esistente sul computer di
& Impostazioni database destinazione pud generare un errore nell'istaliazione di "Microsoft SQL 2005 Express
& Impostazions agente Edition". Per evitare questo problerna, disinstallare "Microsoft 3QL Berver Native Client”

) utilizzando Installazione applicazioni e reinstallare ARCserve Baclkup
=+ Messaggi

Riepilogo di installazione
Avanzamenta installazione

R apporto installazione

Sito web di supporta

Wisualizzs file L eqaimi

< Indigtra Bvanti > | Annulla |

Finestra di dialogo Riepilogo di installazione

Per modificare i componenti da installare, fare clic su Indietro tante
volte quante & necessario per tornare alla finestra di dialogo
contenente le opzioni di installazione che si desidera modificare.
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Installare CA ARCserve Backup;

Finestra di dialogo Rapporto installazione

Se & necessario configurare uno o piu dei componenti selezionati, alla
fine del processo di installazione verranno visualizzate le finestre di

dialogo di configurazione necessarie. E possibile configurare il
componente immediatamente oppure eseguire la configurazione in
seguito, tramite Configurazione periferiche o Configurazione modulo
Enterprise. Ad esempio, se si utilizza un caricatore automatico per
unita singola che deve essere configurato, I'installazione guidata
consente di avviare Configurazione periferiche facendo doppio clic sul
relativo messaggio nella finestra di dialogo Riepilogo dell'installazione.

Il diagramma seguente illustra la finestra di dialogo Rapporto
installazione. L'agente per Microsoft SQL Server richiede una
configurazione.

Installazione di CA ARCserve Backup

Rapporto installazione

Cantratta di icenza
Usa codice licenza

Metodi

€ & ¢ &

Configurazione

«  Tipo installazione
« Componerti

& Account

4 |Impostazioni database
4 |mpostazione agente
4  Meszagai

<« Riepilogo di installazione

4

Ayanzamento installazione

=+ Rapporto installazione

Informazioni sul prodotto

Wisualizzs file Leaaimi

Sono stati ingtallati | seguenti componenti:

(@ server primario
+" Instalazione completata,

Base

+ Instalazione completata.

Opzione Gestione centralizzata

» Installazione completata,
() Global Dashboard

+" Installazione completata,

@ Configurazione necessatia
o Agente Client per Windows

+ Instalazione completata.
0 Agente per computer virtual

» Installazione completata,

@ Configurazione necessaria
(’ File di installazione Distribuzione agenti

%" Installazione completata,
o Agente per Microsoft SQL Server
+ Instalazione completata.

Litilika diagnostica
» Installazione completata,

Ll

@ Per comunicare, sono richiesti i named pipe del server SQL e TCPJIP. Entrambi i protocalli devono essere

| of

Nota: dopo aver installato CA ARCserve Backup, potrebbe essere
richiesto di riavviare il server. Cio varia a seconda che tutti i file, i
servizi e le impostazioni di registro siano stati aggiornati a livello di
sistema operativo o meno.
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Aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente

Finestra di dialogo Riepilogo installazione

Se & necessario configurare uno o piu dei componenti selezionati, alla
fine del processo di installazione verranno visualizzate le finestre di
dialogo di configurazione necessarie. E possibile configurare il
componente immediatamente oppure eseguire la configurazione in
seguito, tramite Configurazione periferiche o Configurazione modulo
Enterprise. Ad esempio, se si utilizza un caricatore automatico per
unita singola che deve essere configurato, I'installazione guidata
consente di avviare Configurazione periferiche facendo doppio clic sul
relativo messaggio nella finestra di dialogo Riepilogo dell'installazione.

Finestra di dialogo Verifica licenza

Per immettere i codici di licenza, individuare i componenti, gli agenti e
le opzioni che si stanno installando, selezionare I'opzione Usa codice
licenza e immettere il codice di licenza relativo al componente.

Fare clic su Continua per chiudere la finestra di dialogo Verifica della
licenza.

5. Fare clic su Fine nella finestra di dialogo Riepilogo installazione per
completare l'installazione.

Aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release
precedente

Aggiornare un'installazione significa reinstallare le funzionalita o i componenti
con una release o numero di build superiore senza dover disinstallare la
vecchia versione. Il processo di aggiornamento consente di mantenere la
maggior parte delle impostazioni correnti e di effettuare la migrazione al nuovo
database ARCserve delle informazioni archiviate nel database ARCserve
precedente.

Se attualmente viene utilizzata una delle versioni seguenti di CA ARCserve
Backup o di BrightStor ARCserve Backup, sara possibile effettuare
I'aggiornamento a questa versione a partire dai seguenti prodotti:

m  CA ARCserve Backup ri12.5 per Windows: include la versione GA (General
Availability) e tutti i service pack piu recenti.

m  CA ARCserve Backup r12 per Windows: include la versione GA (General
Availability) e tutti i service pack piu recenti.
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m  CA ARCserve Backup r11.5 per Windows: include la versione GA (General
Availability) e tutti i service pack piu recenti.

m  CA ARCserve Backup r11.1 per Windows: include la versione GA (General
Availability) e tutti i service pack piu recenti.

Nota: CA ARCserve Backup non supporta I'aggiornamento di BrightStor
ARCserve Backup r11.1 per Windows a questa versione in un ambiente
abilitato per i cluster. Per eseguire I'aggiornamento a questa versione, &
necessario disinstallare BrightStor ARCserve Backup r11.1 per Windows e
quindi installare questa versione in un ambiente abilitato per i cluster.

Importante: Se si desidera eseguire I'aggiornamento da BrightStor ARCserve
Backup v9 e BrightStor Enterprise Backup v10.5, & necessario disinstallare la
versione precedente e installare quindi questa versione di CA ARCserve
Backup. Comunque, se si desidera mantenere le informazioni di database
dall'implementazione precedente, occorre aggiornare BrightStor ARCserve
Backup v9 o BrightStor Enterprise Backup r10.5 a CA ARCserve Backup r12.5
GA Build (senza SP), e successivamente aggiornare da CA ARCserve Backup
r12.5 a questa versione. Per ottenere i supporti di installazione di CA ARCserve
Backup r12.5, contattare il Supporto Tecnico di CA. Per tutte le altre versioni
precedenti di BrightStor ARCserve Backup o BrightStor Enterprise Backup fino
alla v9, & necessario disinstallare la versione precedente prima di installare
questa versione.

Per ulteriori informazioni sull'aggiornamento a questa release, vedere
Considerazioni sull'aggiornamento (a pagina 83).

Come eseguire I'aggiornamento da una release precedente di CA
ARCserve Backup

1. Inserire il supporto di installazione di CA ARCserve Backup nell'unita ottica
del computer.

Nota: se il browser di installazione di CA ARCserve Backup non viene
visualizzato, eseguire Setup.exe dalla directory principale del supporto di
installazione.

Nella colonna sinistra del browser di installazione dei prodotti, fare clic su
Installa CA ARCserve Backup per Windows.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Componenti necessari.
2. Fare clic su Avanti per installare i Componenti necessari.

Nota: la finestra di dialogo Componenti necessari viene visualizzata solo
se l'installazione non rileva i Componenti necessari di CA ARCserve Backup
installati sul computer di destinazione.

3. Nella finestra di dialogo Contratto di licenza, accettare i termini del
contratto di licenza e compilare i campi della finestra Informazioni utente.
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4. Seguire le istruzioni nelle finestre di dialogo successive e specificare tutte
le informazioni richieste.

Nell'elenco seguente vengono descritte informazioni specifiche per le
finestre di dialogo relative all'aggiornamento di CA ARCserve Backup da
una release precedente.
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Finestra di dialogo Metodi

Installazione di CA ARCserye Backup

Metodi

Se si sta effettuando I'aggiornamento da una release precedente su un
Server primario ARCserve, selezionare |'opzione
Installazione/aggiornamento locale. In CA ARCserve Backup non sono
supportati i tipi di aggiornamento seguenti:

m Aggiornamento da una release precedente a un Server primario
ARCserve su un sistema remoto;

m Aggiornamento invisibile all'utente da una release precedente a un
Server primario ARCserve su un sistema mediante un file di
risposta;

m Aggiornamento da una release precedente su un sistema remoto e
conservazione della Gestione precedente;

m Aggiornamento invisibile all'utente da una release precedente
mediante un file di risposta e conservazione della Gestione
precedente.

Nota: per ulteriori informazioni, consultare la sezione Supporto alla
Console di gestione per le versioni precedenti (a pagina 85).

Per tutti gli altri tipi di aggiornamento, selezionare I'opzione
corrispondente all'operazione da eseguire.

G

& Contratto dilicenza

&

Configurazione

p 1o
Riepiloga di installazione Ve

Sito web di supporto

Visualizzs file: Leaaimi

Usa codice licenza

= Metodi

Specificare il tipo di instalazione che meglio si adatta alle proprie esigenze.

\/\j Consente di installare & aggiomare i prodotti CA ARCserve Backup sul computer,

E"& ' Remata

Y

Congente di installare e aggiormare i prodotti CA ARCserve Backup su un computer remoto,

ﬂ £ Crea un file di risposta
—’ Congente di creare un file di izposta da wtilizzare nellinstallazione di Zero Administration &
in urlinstallazione irvisibile.

< Indietro | Lvanti > I Annulla
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Finestra di dialogo Componenti

Consente di specificare i componenti di CA ARCserve Backup da
installare sul sistema di destinazione.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

Per installare un server primario, € necessario installare anche
I'Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup sul server
primario.

Per installare server membri, l'installazione guidata deve riuscire a
rilevare il nome dominio di CA ARCserve Backup e il nome del
server primario nella rete. E quindi necessario completare
I'installazione di almeno un server primario prima di installare i
server membri.

Facendo clic sull'oggetto CA ARCserve Backup o sull'oggetto Server
nella finestra di dialogo Selezione prodotti, nell'installazione
guidata vengono specificati i componenti di installazione Server
standalone predefiniti, indipendentemente dal tipo di installazione
specificato nella finestra di dialogo Selezionare Tipo
Installazione/Aggiornamento. Per essere certi di installare i
componenti corretti, espandere I'oggetto Server e quindi I'oggetto
relativo al tipo di server CA ARCserve Backup da installare,
successivamente selezionare le caselle di controllo corrispondenti
ai componenti da installare.

Lo strumento Distribuzione agenti € simile a una procedura guidata
e consente agenti CA ARCserve Backup su piu sistemi remoti, dopo
aver installato CA ARCserve Backup. Per supportare questa
funzionalita, € necessario che i file di origine vengano copiati sul
server CA ARCserve Backup durante l'installazione. Per copiare
I'intero contenuto del supporto di installazione sul server CA
ARCserve Backup € necessario selezionare Distribuzione agenti
nella finestra di dialogo Componenti. Se si seleziona Distribuzione
agenti, il tempo necessario per installare o aggiornare CA
ARCserve Backup aumenta in maniera significativa.

Se si esegue un'installazione remota o un'installazione invisibile
all'utente, non installare I'agente client di CA ARCserve Backup per
Windows nella stessa directory del prodotto base di CA ARCserve
Backup.

Global dashboard pud essere installato su server primari, server
standalone, e server membri. Tuttavia, non & possibile configurare
i server membri come server primari centrali e server primari
filiale. Per ulteriori informazioni sui server primari centrali e server
primari filiale, consultare la Guida per I'utente di Dashboard.
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Nel diagramma riportato di seguito viene mostrato il percorso
d'installazione predefinito dell'agente client per Windows e specificato
lo strumento Distribuzione agenti.

Installazione di CA ARCserve Backup

24
Componenti L m
« Contratto di licenza
2 Host di destinazione: [ITBESP1X32]

« Codice dilicenza
@ Metodi Componenti a Descrizione

a B -
= Configurazione ase _I ¥

<« Tipo diinstallazione
=% Componenti
Impostazione agente
Messaggi
Riepilogo di installazione
Avanzamento installazione

Rapporto installazione

Informazioni sul prodotto

Visualizza file i

ﬂa Opzione Tape Library

s | Modulo Erterprise
s | Opzione Disaster Recovery
01 Opzione NDMP NAS

@ Server membro

.E<
8 [
D¢ Agent for Open Files per Windows

o a Opsione Gestione centralizzata

ﬂa Opzione Storage Area Network

[}

’_iél File di installazione Distribuzione agenti

¢ Agerte per Microsoft SQL Server

- 1¢Qp Agente per Microsoft SharePoint Server
- 1¢Qp Agente per Microsoft Exchange Server
-l gy Agente per Oracle
- 1 ¢gy Agente per Lotus Doming
.@ Ltilita diagnostica

Questo prodotto richiede 23MB sul disco rigido.

L'agerte viene installato sul computer
client di rete per aiutare CA ARCserve
Backup a:

-recuperare ed inviare dati

-favorire un trasferimento veloce dei dati
- garantire la sicurezza della rete
-monitorare | processi

- esplorare e directory in tempo reale

- supportare backup cross-platform

Perinstallare il componente del server, &
necessario installare I'agente client per
Windows

-

Informazioni sul disco

Percorso diinstallazione:  [C:\Program Files\CA'\ARCserve Backup Client Agent for Window Cambia cartella

< Indietro | Avanti > I

Annulla |

Finestra di dialogo Opzioni Console di gestione

Selezionare I'opzione Mantenere la versione attuale di ARCserve
Manager Console solo se nel proprio ambiente sono presenti server
ARCserve su cui € in esecuzione una versione precedente di BrightStor
ARCserve Backup. Quando si seleziona questa opzione, viene richiesto
di installare CA ARCserve Backup in una posizione alternativa sul

computer.

Quando si effettua l'installazione dei nuovi file di supporto alla Console
di gestione nella stessa directory dei file di supporto gestione

precedenti, viene richiesto di installare i file di supporto alla Console di
gestione in una posizione alternativa.

Nota: CA ARCserve Backup non consente la conservazione della
Console di gestione dalla release precedente durante un
aggiornamento in remoto e un aggiornamento invisibile all'utente
mediante un file di risposta.
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Finestra di dialogo Account

Se viene rilevato che nell'ambiente € in esecuzione un'applicazione che
riconosce i cluster e si desidera installare CA ARCserve Backup in tale
ambiente, selezionare I'opzione Installazione in ambiente cluster e
specificare il percorso in cui si desidera installare CA ARCserve Backup.

Nota: i nomi dei server CA ARCserve Backup e i nomi di dominio CA
ARCserve Backup non possono superare i 15 byte. Un nome con una
dimensione complessiva di 15 byte equivale a 7-15 caratteri circa.

Installazione di CA ARCserve Backup

Account a

« Contratta di licenza
& |ea codice licenza E)Host di destinazione:[YLE-4E23A75CF9E]
W Metod —Specifica un account amministrativo di Windows
= Configurazione (3) Dominio Microsoft Windows: | YUE-4E29475CF98
4 Tipoinstallazione —
" Mome utente Microsoft ‘Windaws: I Adrministrator
4 Companenti s
o Gz Password: I [rm— ,E
Impostazioni database
Messaggi r~5pedifica un account di dominio di CA ARCssrve Backup
Riepilogo di installazione
() Dominio CA ARCserve Backup: | YUE-4E2047SCFOS
Avanzamenta installaziane
) Server CA ARCserve Backup: I YUE-4E29A7SCFIS
Fiapporta installazione
Mome utente: I caroat
I
Password: I [ ——— ‘m
¥
Conferma password: | Aok
¥ Ricorda password

Sito web di supporto

Wisualizza file: Leqaimi

< Indietro | Bvanti = I Annulla

Finestra di dialogo Impostazioni database
Consente di configurare il database CA ARCserve Backup.

Dopo aver specificato un'applicazione di database (Microsoft SQL
Server o Microsoft SQL Server 2008 Express Edition), completare i
campi necessari della finestra di dialogo.
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Nota: in caso di protezione di dati contenenti caratteri basati su
Unicode per le lingue dell'Est asiatico, ad esempio JIS2004, &
necessario attivare le regole di confronto SQL per assicurarsi che sia
possibile ricercare e ordinare i dati. A tale scopo, fare clic su Confronto
Est Asiatico e selezionare una lingua dall'elenco a discesa.

Installazione di CA ARCserve Backup

Impostazioni database m

<+ Conlratto dilicenza

+ Codice diicenza g Host di destinazione:[1TAG4-TEMPLATE]
4 Metodi Scedliere un tipo di database:

+

Configurazione
+ Tipo diinstallazione

4 Componenti

5Specifica | percorso di installazione per il database ARCserve predsfinita

 Account * Predefinita: Ci\Programmi (x86)1Microsoft SOL Server
= Impostazioni database ¢~ Personalizzato |
Ll
(R —Percorso file di dati per il database ARCserve predefinito
Riepilage di installazione & Predefinito: Ci\Programmi (x86)\Microsoft SOL
Server|MS5S0L10,ARCSERYE_DBYMSSOLIDATA

Awanzamento installazions
. . ¢~ Personalizzato | o
Rapporta installazione

Impostazioni confronto inguaggio 0L

¥ Confronto predefinito

" Confronto Est Asiatico IChinese_PRC ﬂ @

nformazioni sul prodaotta -
Percarsa installazione catalogo: IC:\.Programml (xBE)CA\ARCserve BackuplCATALOG, DEY

Wisualizza file | eqaimi

< Indietro | Avanti = I Annulla |

Finestra di dialogo Messaggi

E bene risolvere quanto prima il problema indicato nella finestra
Messaggi di avviso importanti.

Finestra di dialogo Riepilogo di installazione

Per modificare i componenti da installare, fare clic su Indietro tante
volte quante & necessario per tornare alla finestra di dialogo
contenente le opzioni di installazione che si desidera modificare.

Finestra di dialogo Riepilogo installazione

Se & necessario configurare uno o piu dei componenti selezionati, alla
fine del processo di installazione verranno visualizzate le finestre di
dialogo di configurazione necessarie. E possibile configurare il
componente immediatamente oppure eseguire la configurazione in
seguito, tramite Configurazione periferiche o Configurazione modulo
Enterprise. Ad esempio, se si utilizza un caricatore automatico per
unita singola che deve essere configurato, l'installazione guidata
consente di avviare Configurazione periferiche facendo doppio clic sul
relativo messaggio nella finestra di dialogo Riepilogo dell'installazione.

Capitolo 4: Installazione e aggiornamento di CA ARCserve Backup 111



Aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente

Finestra di dialogo Verifica licenza

Per immettere i codici di licenza, individuare i componenti, gli agenti e
le opzioni che si stanno installando, selezionare I'opzione Usa codice
licenza e immettere il codice di licenza relativo al componente.

Fare clic su Continua per chiudere la finestra di dialogo Verifica della
licenza.

Fare clic su Chiudi nella finestra di dialogo di Riepilogo Installazione per
aprire la finestra di dialogo di Migrazione Server di CA ARCserve Backup.

Finestra di dialogo Migrazione dati del server CA ARCserve Backup

Specificare i dati di cui effettuare la migrazione. Per ulteriori
informazioni sulla migrazione dei dati, vedere Migrazione dei dati da
una versione precedente (a pagina 86).

Importante: La finestra di dialogo Migrazione dati del server CA
ARCserve Backup non viene visualizzata quando si esegue
I'aggiornamento dalle versioni CA ARCserve Backup per Windows r12,
CA ARCserve Backup per Windows r12 SP1 e CA ARCserve Backup per
Windows r12.5 a questa versione.

5. Fare clic su OK nella finestra di dialogo Migrazione Dati del server di CA
ARCserve Backup per completare I'aggiornamento.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

m  CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database CA ARCserve
Backup una volta completato I'ultimo backup prima dell'aggiornamento a
questa versione. La procedura consigliata consiste nel backup del database
CA ARCserve Backup immediatamente dopo il completamento
dell'aggiornamento.

m Al termine del processo di aggiornamento potrebbe venire richiesto di
riavviare il server. Cio varia a seconda che tutti i file, i servizi e le
impostazioni di registro siano stati aggiornati a livello di sistema operativo
0 meno.

m  Per assicurarsi che i tutti i servizi di CA ARCserve Backup vengano
correttamente avviati in un ambiente che riconosce i cluster, &€ necessario
eseguire gli script cstop e cstart sul server CA ARCserve Backup prima di
aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup. Completare questa
operazione quando si esegue |'aggiornamento dalla release CA ARCserve
Backup r12 (include la release GA e gli ultimi service pack) a questa
release.
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Creazione di un file di risposta per l'installazione invisibile

all'vtente

Durante l'installazione interattiva di molti componenti di CA ARCserve Backup,
viene richiesto di immettere le informazioni di configurazione come directory di
installazione, nome utente e password. Durante un'installazione invisibile
all'utente (Ovvero, non interattiva) tali informazioni vengono lette da un file di
risposta creato in precedenza. Il nome predefinito del file di risposta &
setup.icf, ma il file pud essere rinominato in base alle proprie esigenze.

Nota: per le installazioni del server primario, CA ARCserve Backup non
supporta file di risposta per I'installazione invisibile all'utente. E possibile
creare file di risposta per l'installazione invisibile all'utente di server standalone
CA ARCserve Backup e server membri CA ARCserve Backup.

Come creare un file di risposta per l'installazione invisibile all'utente

1. Inserire il supporto di installazione di CA ARCserve Backup nell'unita ottica
del computer.

Passare alla directory \Install.

Fare doppio clic su MasterSetup.exe per avviare MasterSetup, quindi fare
clic su Avanti nella finestra di dialogo Benvenuti in CA ARCserve Backup.

2. Nella finestra di dialogo Contratto di licenza, accettare i termini del
contratto di licenza e compilare i campi della finestra Informazioni utente.

3. Seguire le istruzioni nelle finestre di dialogo successive e specificare tutte
le informazioni richieste.

Nell'elenco seguente vengono descritte informazioni specifiche per le
finestre di dialogo relative alla creazione di un file di risposta.
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Finestra di dialogo Metodi

Per creare un file di risposta, selezionare Creazione di un file di
risposta.

Installazione di CA ARCserye Backup

Metodi m

+ Conbratto di licenza

Specificare il tipo di instalazione che meglio si adatta alle proprie esigenze.

£

Usa codice licenza
=+ Metodi

Configurazione

3 ' Locale
Riepiloga di installazione o)
\/\j Consente di installare & aggiomare i prodotti CA ARCserve Backup sul computer,

E"& ' Remata

t Congente di installare e aggiormare i prodotti CA ARCserve Backup su un computer remoto,

:J’ﬂ @ Lreaun file dinsposts
= Congente di creare un file di izposta da wtilizzare nellinstallazione di Zero Administration &

in urlinstallazione irvisibile.

nfarmazioni sul prodatho

Visualizzs file: Leaaimi

< Indietro | Lvanti > I Annulla

Finestra di dialogo Componenti

Consente di specificare i componenti di CA ARCserve Backup da
installare sul sistema di destinazione.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

m Perinstallare un server primario, &€ necessario installare anche
I'Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup sul server
primario.

m Perinstallare server membri, l'installazione guidata deve riuscire a
rilevare il nome dominio di CA ARCserve Backup e il nome del
server primario nella rete. E quindi necessario completare
I'installazione di almeno un server primario prima di installare i
server membri.

114 Guida allimplementazione



Creazione di un file di risposta per l'installazione invisibile all'utente

Facendo clic sull'oggetto CA ARCserve Backup o sull'oggetto Server
nella finestra di dialogo Selezione prodotti, nell'installazione
guidata vengono specificati i componenti di installazione Server
standalone predefiniti, indipendentemente dal tipo di installazione
specificato nella finestra di dialogo Selezionare Tipo
Installazione/Aggiornamento. Per essere certi di installare i
componenti corretti, espandere |'oggetto Server e quindi I'oggetto
relativo al tipo di server CA ARCserve Backup da installare,
successivamente selezionare le caselle di controllo corrispondenti
ai componenti da installare.

Lo strumento Distribuzione agenti € simile a una procedura guidata
e consente agenti CA ARCserve Backup su piu sistemi remoti, dopo
aver installato CA ARCserve Backup. Per supportare questa
funzionalita, & necessario che i file di origine vengano copiati sul
server CA ARCserve Backup durante l'installazione. Per copiare
I'intero contenuto del supporto di installazione sul server CA
ARCserve Backup € necessario selezionare Distribuzione agenti
nella finestra di dialogo Componenti. Se si seleziona Distribuzione
agenti, il tempo necessario per installare o aggiornare CA
ARCserve Backup aumenta in maniera significativa.

Se si esegue un'installazione remota o un'installazione invisibile
all'utente, non installare I'agente client di CA ARCserve Backup per
Windows nella stessa directory del prodotto base di CA ARCserve
Backup.

Global dashboard puo essere installato su server primari, server
standalone, e server membri. Tuttavia, non & possibile configurare
i server membri come server primari centrali e server primari
filiale. Per ulteriori informazioni sui server primari centrali e server
primari filiale, consultare la Guida per l'utente di Dashboard.
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Nel diagramma riportato di seguito viene mostrato il percorso
d'installazione predefinito dell'agente client per Windows e specificato
lo strumento Distribuzione agenti.

Installazione di CA ARCserve Backup

o G

Contratto di licenza
2 Host di destinazione: [ITBESP1X32]

Codice di licenza
Metodi Compt::nerm : Descrizione

o a Base :I pre

o a Opzione Gestione certralizzata L'agerte viene installato sul computer
015 Opzione Tape Librry cliert di rete per aiutare CA ARCserve
ﬂa Opzione Storage Area Network Backup a:

o Modulo Enterprise -recuperars ed inviare dati

o Opzione Disaster Recovery -favorire un trasferimento veloce dei dati

X - garantire la sicurezza della rete
1) Opzions NDMP NAS - moritorare i processi
=] @ Server membro - esplorare e directory in tempo reale

- supportare backup cross-platform

+ & ¢ &

Configurazione

<« Tipo diinstallazione

+ Componenti
Impostazione agente
Messaggi

Riepilogo di installazione

Avanzamento installazione Perinstallare il componente del server, &

necessario installare I'agente client per
% Agent for Open Files per Windows Windows

q

4y

¢ File di installazione Distribuzione agerti
Agente per Microsoft SGL Server

¢ Agente per Microsoft SharePoint Server
¢

q

q

Fgerie per compuier vitua
Rapporto installazione

3 Agente per Microsoft Exchange Server
3 Agente per Oracle

ELLu

- » Agente per Lotus Doming
- W@k Uilta diagnostica

-

Questo prodotto richiede 23MB sul disco rigido. Informazioni sul disco

Percorso diinstallazione:  [C:\Program Files\CA'\ARCserve Backup Client Agent for Window Cambia cartella

Informazioni sul prodotto

Visualizza file i

< Indietro | Avanti > I Annulla |
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Finestra di dialogo Account

I nomi di dominio e dei server CA ARCserve Backup non possono
essere superiori a 15 byte. Un nome con una dimensione complessiva
di 15 byte equivale a 7-15 caratteri circa.

Installazione di CA ARCserve Backup

Account G

« Contratta di licenza
& |ea codice licenza E)Host di destinazione:[YLE-4E23A75CF9E]
W Metod —Specifica un account amministrativo di Windows
= Configurazione (3) Dominio Microsoft Windows: | YUE-4E29475CF98
4 Tipoinstallazione —
" Mome utente Microsoft ‘Windaws: I Adrministrator
4 Companenti s
P, d: [rre——
=+ Account R I 'E
Impostazioni database
Messaggi r~5pedifica un account di dominio di CA ARCssrve Backup
Riepilogo di installazione
@ Daminio CA ARCserve Backup: I YUE-4E20A75CFOS
Avanzamenta installaziane
) Server CA ARCserve Backup: I YUE-4E29A7SCFIS
Fiapporta installazione
Mome utente: I caroat
I
Password: I [ r—— ‘m
v
Conferma password: | Aok
¥ Ricorda password

Sito web di supporto

Wisualizza file: Leqaimi

< Indietro | Bvanti = I Annulla

Nota: se non si mantiene il nome di dominio dell'installazione
precedente, per la password caroot in CA ARCserve Backup viene
utilizzato un campo vuoto, e la password precedente viene eliminata.
Al termine dell'installazione, & possibile cambiare la password vuota.

La password caroot puo essere costituita da qualsiasi combinazione di
caratteri alfanumerici e speciali, ma non puo essere superiore a 15
byte. Una password con una dimensione complessiva di 15 byte
equivale a 7-15 caratteri circa.
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Finestra di dialogo Impostazioni database

In caso di protezione di dati contenenti caratteri basati su Unicode per
le lingue dell'Est asiatico, ad esempio JIS2004, € necessario attivare le
regole di confronto SQL per assicurarsi che sia possibile ricercare ed
ordinare i dati. A tale scopo, fare clic su Opzioni di supporto della
lingua nella finestra di dialogo Istanza SQL Server Express, quindi
seguire le istruzioni visualizzate per completare la configurazione. Se il
database CA ARCserve Backup si trova in un sistema host gestito
mediante Microsoft SQL Server, fare clic su Opzioni di supporto della
lingua nella finestra di dialogo Selezionare il percorso di installazione

del database.

Installazione di CA ARCserve Backup

Impostazioni database

(o2 |

Contratto di licenza

Codice di licenza g Host di destinazione:[1TAG4-TEMPLATE]

Metodi Scegliers un tipo di database:

+ & ¢ ¢

Configurazione

+ Tipo diinstallazione

o e 5Specifica | percorso di installazione per il database ARCserve predsfinita
¥ Account ¥ Predefinito: Ci4Programmi (xB6)\Micrasoft SOL Server
= Impostazioni database € Personalizzato I
Messagai
&= —Percorso file di dati per il database ARCserve predefinito
Riepiloga di installazione & Predefinito: Ci\Programmi (xB6)\Microsoft SOL
. Server|MS5S0L10,ARCSERYE_DBYMSSOLIDATA
Awanzamento installazions
" Personalizzato
Rapporta installazione I —I
Impostazioni confronto inguaggio 0L
¥ Confronto predefinito
" Confronto Est Asiatico IChinese_PRC ﬂ @
Informazioni sul prodotto -
Percarsa installazione catalogo: I CiiProgrammi (x86)\CALARCserve BackuplCATALOG, DEY
Wisualizza file | eqaimi
< Indietro | Avanti = I Annulla |

Finestra di dialogo Riepilogo di installazione

Per modificare i componenti da installare, fare clic su Indietro tante

volte quante & necessario per tornare alla finestra di dialogo

contenente le opzioni di installazione che si desidera modificare.

Finestra di dialogo Verifica licenza

Per immettere i codici di licenza, individuare i componenti, gli agenti e
le opzioni che si stanno installando, selezionare I'opzione Usa codice
licenza e immettere il codice di licenza relativo al componente.
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4. Dopo aver generato il file di risposta, & possibile utilizzarlo con
MasterSetup.exe per eseguire l'installazione invisibile all'utente dei
componenti di CA ARCserve Backup selezionati.

Per impostazione predefinita, il file di risposta viene salvato nella seguente
directory:

C:\Documenti\Setup.icf

E possibile specificare percorsi differenti facendo clic sul pulsante con i
puntini di sospensione nella finestra di dialogo Riepilogo di installazione.

5. Quando il salvataggio del file di risposta sara stato completato, fare clic su
Fine.

Per visualizzare i dettagli completi relativi ai parametri necessari, aprire la riga
di comando di Windows e immettere il comando seguente:

mastersetup /7
Esempio: esecuzione di un file di risposta

Nell'esempio riportato di seguito viene descritta la sintassi per eseguire un file
di risposta. Il file di risposta & denominato setup.icf e si trova in c:\temp.

mastersetup.exe /I:”c:\temp\setup.icf”

E possibile modificare il file setup.icf per modificare I'impostazione
InstallScanEng da 1 a 0 in modo da indicare che il modulo di scansione non
dovrebbe essere installato.

Nota: potrebbe essere necessario riavviare il sistema di destinazione al
termine dell'installazione. Per determinare se & necessario riavviare il
computer, controllare se € presente un messaggio di riavvio nel file di registro
ProdWiz.log.

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo di un file di risposta per l'installazione di
CA ARCserve Backup, consultare Aggiornamento degli agenti di CA ARCserve
Backup alla versione corrente in modo invisibile all'utente (a pagina 134).
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Distribuzione agente CA ARCserve Backup

La Distribuzione agente di CA ARCserve Backup & un'applicazione di tipo
guidato che consente di installare e aggiornare una raccolta di agenti CA
ARCserve Backup su piu host remoti simultaneamente. La Distribuzione agente
€ stata progettata per contribuire a verificare che venga eseguita la versione
pil aggiornata di un gruppo di agenti CA ARCserve Backup selezionati
nell'ambiente di backup.

La Distribuzione agente richiede file di installazione che & possibile installare
sul server CA ARCserve Backup. Ciod elimina la necessita di fornire i supporti di
installazione per CA ARCserve Backup quando si esegue la Distribuzione
agente. Tuttavia, la Distribuzione agente richiede circa 1.3 GB di spazio su
disco rigido e pud aumentare significativamente il periodo di tempo richiesto
per installare CA ARCserve Backup. Per eliminare la necessita di fornire i
supporti di installazione, & necessario selezionare esplicitamente i File di
installazione Distribuzione agenti durante l'installazione di CA ARCserve
Backup.
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Nell'elenco seguente vengono indicati i metodi che & possibile utilizzare per la
distribuzione degli agenti sugli host remoti:

Aggiornamento automatico: consente di aggiornare gli agenti sugli host
remoti che in precedenza comunicavano con il server CA ARCserve
Backup. La Distribuzione agente rileva automaticamente gli agenti in
esecuzione sugli host remoti che sono registrati sul server CA ARCserve
Backup e consente di aggiornarne la versione con quella attuale. Questo
metodo garantisce che tutti gli agenti in esecuzione nell'ambiente CA
ARCserve Backup abbiano la stessa versione del server CA ARCserve
Backup.

Nota: I'utilizzo dell'Aggiornamento automatico non consente di specificare
manualmente i nomi degli host remoti dell'agente.

Questo metodo consente di distribuire gli agenti e i componenti indicati di
seguito:

- Agente per Microsoft Exchange Server di CA ARCserve Backup
- Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup

- Agente per Microsoft SharePoint Server di CA ARCserve Backup
- Agent for Open Files di CA ARCserve Backup

- Agente per Oracle di CA ARCserve Backup

- Agente di CA ARCserve Backup per computer virtuali

- Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

- Utilita diagnostica CA ARCserve Backup

Nota: per informazioni su come distribuire gli agenti sugli host remoti
mediante I'aggiornamento automatico, vedere Distribuzione di agenti sugli
host remoti tramite I'aggiornamento automatico (a pagina 124).

Distribuzione personalizzata: consente di installare e aggiornare gli
agenti su qualsiasi host remoto. E possibile che sugli host di questo tipo
sia stata installata una versione precedente di un agente.

Questo metodo consente di distribuire gli agenti e i componenti indicati di
seguito:

- Agente per Microsoft Exchange Server di CA ARCserve Backup
- Agent for Open Files di CA ARCserve Backup

- Agente di CA ARCserve Backup per computer virtuali

- Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

- Utilita diagnostica CA ARCserve Backup

Nota: per informazioni su come distribuire gli agenti sugli host remoti
mediante la distribuzione personalizzata, vedere Distribuzione di agenti
sugli host remoti tramite la distribuzione personalizzata (a pagina 127).
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m  Distribuzione computer virtuali: consente di installare e aggiornare gli
agenti su qualsiasi VM. Sui VM di destinazione possono essere presenti o
meno precedenti versioni di agenti installati.

Questo metodo consente di distribuire gli agenti e i componenti indicati di
seguito:

Agent for Open Files di CA ARCserve Backup

Agente di CA ARCserve Backup per computer virtuali

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Utilita diagnostica CA ARCserve Backup

Nota: per informazioni su come distribuire gli agenti sugli host remoti
mediante l'installazione personalizzata, vedere Distribuzione di agenti su
VM tramite la distribuzione di computer virtuali (a pagina 131).

Prima di utilizzare la Distribuzione agente, considerare quanto segue:

m  La Distribuzione agente consente di distribuire i prodotti CA ARCserve
Backup indicati di seguito:

- Agente per Microsoft Exchange Server di CA ARCserve Backup
- Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup

- Agente per Microsoft SharePoint Server di CA ARCserve Backup
- Agent for Open Files di CA ARCserve Backup

- Agente per Oracle di CA ARCserve Backup

- Agente di CA ARCserve Backup per computer virtuali

- Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

- Utilita diagnostica CA ARCserve Backup

Nota: se la Distribuzione agente rileva un agente sull'host remoto che non
e elencato tra quelli sopra riportati, viene terminata.

m  Non e consigliabile utilizzare Distribuzione agenti per installare I'agente per
Microsoft Exchange Server sui server utilizzati per accedere ai client
Exchange e i server di trasporto hub.

m La Distribuzione agente richiede di specificare i nomi host dei sistemi di
destinazione. CA ARCserve Backup non supporta la specificazione di
indirizzi IP quando si distribuiscono gli agenti sui sistemi remoti.

m  La Distribuzione agente installa gli agenti nel rispettivo percorso di
installazione predefinito. Ad esempio, la Distribuzione agente installa o
aggiorna I'Agente client per Windows nel seguente percorso (sistemi x86):

C:\Programmi\CA\Agente client di CA ARCserve Backup per Windows
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Per distribuire gli agenti agli host remoti, & necessario accedere al
computer con un account di amministratore o con privilegi di
amministratore.

E necessario assicurarsi che la condivisione amministrativa sugli host
remoti (ad esempio C$, Admin$, e cosi via) sia accessibile dal server che
esegue gli agenti.

E necessario verificare che la regola di eccezione del firewall per il servizio
file e stampa sugli host remoti sia attivato. E necessario completare
quest'attivita sui sistemi Windows Server 2008 in quanto, per
impostazione predefinita, il criterio firewall di Windows Server 2008 blocca
la comunicazione del servizio file e stampa.

Per evitare che il firewall Windows blocchi la comunicazione di condivisione
file e stampa, € necessario utilizzare un criterio di gruppo di livello dominio
per attivare un'eccezione per la comunicazione di condivisione file e
stampa su tutti i server presenti nell'ambiente di backup.

E necessario disabilitare la condivisione file semplice sui sistemi Windows
XP per assicurarsi che sia possibile installare correttamente gli agenti sugli
host remoti. Per disabilitare la condivisione file semplice sugli host remoti,
procedere come indicato di seguito:

1. Accedere al sistema host Windows XP remoto.
Fare doppio clic su Risorse del computer sul desktop.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Risorse del computer.
2. Dal menu Strumenti, scegliere Opzioni cartella.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Opzioni cartella.
3. Fare clic sulla scheda Visualizzazione.
Individuare Utilizza condivisione file semplice (scelta consigliata).

Deselezionare la casella di controllo accanto all'opzione Utilizza
condivisione file semplice (scelta consigliata) e fare clic su OK.

La condivisione file semplice viene disattivata.
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Distribuzione di agenti sugli host remoti tramite I'Aggiornamento automatico

La Distribuzione agente di CA ARCserve Backup consente di installare e
aggiornare gli agenti CA ARCserve Backup sugli host remoti. L'Aggiornamento
remoto consente di distribuire agli host rilevati gli agenti che richiedono un
aggiornamento della versione corrente. Questo metodo garantisce che tutti gli
agenti in esecuzione nell'ambiente CA ARCserve Backup presentino lo stesso
numero di versione del server CA ARCserve Backup.

Il metodo di aggiornamento automatico deve rilevare un agente in una
precedente versione installata sull'host di destinazione per aggiornare I'agente
alla versione corrente. Se il metodo di aggiornamento automatico non rileva
alcun agente in una precedente versione installata nel sistema di destinazione,
sara necessario utilizzare il metodo di distribuzione personalizzata per
installare gli agenti nel sistema di destinazione.

Per distribuire gli agenti di CA ARCserve Backup agli host remoti
tramite I'Aggiornamento automatico
1. Aprire Manager Console di CA ARCserve Backup.

Nel menu Avvio rapido scegliere Amministrazione e fare clic su
Distribuzione agente.

Verra avviata la Distribuzione agente di CA ARCserve Backup e visualizzata
la finestra di dialogo Server di accesso.

2. Completare i campi obbligatori della finestra di dialogo Server di accesso,
quindi selezionare Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Metodi.

3. Nella finestra di dialogo Metodi, fare clic su Aggiornamento automatico e
quindi su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Componenti, contenente un elenco
di host rilevati dalla Distribuzione agente, che eseguono agenti CA
ARCserve Backup da una precedente versione.

4. Fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Informazioni host e I'elenco Host e
credenziale verra popolato con i nomi host, i nomi utente e le password
relative agli host rilevati.
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5. Specificare il nome utente e la password per gli host procedendo nel
seguente modo:

a. Specificare il nome utente nel campo Utente (<dominio>\<nome
utente>) e specificare la password nel campo Password.

b. Verificare che la casella di controllo accanto all'host di destinazione sia
selezionata. Per specificare tutti gli host, selezionare la casella di
controllo Seleziona tutto.

Distribuzione agente di CA ARCserve Backup

Informazioni host m

Server di accesso

X r Imparta elenco host
Metodi L ! ) " !
E possibile impartare un elenco di nomi host da un file bt Nel file bt ogni nome host deve essere
Componenti separato dall'altra da un nuova riga.

+ & & ¢

Informazioni host .
r Host e credenziali

Rigpilogo di instalazions " . " . i
e Per rilevare server Exchange da una directory attiva, fare clic su Rileva server Exchange. Rileva server Exchange

Stato installazione

Rapporta installazione M e Aggiungi |
r | Host | MNome utente | Password | Stato |
Per tutti gli host
FEiimuoyi |

Utente: I Password Aprlica credenziali |

htormazioni sul prodotto
Wisualizza file L eqoimi

< |ndietro Lyvantis Annulla

c. Fare clic su Applica credenziali.

Il nome utente e la password verranno applicati a tutti gli host remoti in
elenco.

Nota: per rimuovere un host dall'elenco Host e credenziale, selezionare la
casella di controllo accanto all'host che si desidera rimuovere, quindi fare
clic su Rimuovi.

Fare clic su Avanti per continuare.

La Distribuzione agente convalida il nome host, il nome utente e la
password indicati per tutti gli host specificati. Se la Distribuzione agente
non rileva un errore di autenticazione, nel campo Stato viene visualizzato
Operazione in sospeso. Se la Distribuzione agente rileva un errore di
autenticazione, nel campo Stato viene visualizzato Non riuscito. Fare clic
su Non riuscito per scoprire il motivo di questo errore. Per continuare, &
necessario correggere tutti i messaggi Non riuscito.

Fare clic su Avanti.
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6. Quando lo stato di tutti gli host remoti viene visualizzato nel relativo
campo come Verificato, fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo di installazione.

7. Nella finestra di dialogo Riepilogo di installazione, verificare i componenti e
i nomi host specificati.

Fare clic su Avanti.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Stato installazione.
8. Nella finestra di dialogo Stato installazione fare clic su Installa.

La Distribuzione agente installa o aggiorna gli agenti CA ARCserve Backup
sugli host specificati.

Al termine di tutti gli aggiornamenti, verra visualizzata la finestra di
dialogo Rapporto installazione.

Fare clic su Avanti.

9. Nella finestra di dialogo Riavvia, selezionare la casella di controllo accanto
all'host remoto che si desidera riavviare ora.

Facoltativamente, € possibile selezionare la casella di controllo Tutti per
riavviare tutti gli host remoti.

Fare clic su Riavvia.
La Distribuzione agente riavvia subito tutti gli host remoti.

Nota: se si desidera creare un elenco di host remoti che richiedono il
riavvio, fare clic su Esporta rapporto di riavvio.

10. Quando lo stato di tutti gli host remoti viene visualizzato come Completo
nel relativo campo, fare clic su Fine.

Gli agenti CA ARCserve Backup sono stati distribuiti sugli host remoti.
Ulteriori informazioni:
Distribuzione agente CA ARCserve Backup (a pagina 120)

Distribuzione di agenti sugli host remoti tramite la distribuzione personalizzata
(a pagina 127)
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Distribuzione di agenti sugli host remoti tramite la distribuzione personalizzata

La Distribuzione agente di CA ARCserve Backup consente di installare e
aggiornare gli agenti CA ARCserve Backup sugli host remoti. La distribuzione
personalizzata consente di specificare gli agenti che si desidera installare e
aggiornare sugli host remoti. Questo metodo garantisce che tutti gli agenti in
esecuzione nell'ambiente CA ARCserve Backup presentino lo stesso humero di
versione del server CA ARCserve Backup.

Per distribuire gli agenti CA ARCserve Backup sugli host remoti
tramite la distribuzione personalizzata

1.

Aprire Manager Console di CA ARCserve Backup.

Nel menu Avvio rapido scegliere Amministrazione e fare clic su
Distribuzione agente.

Verra avviata la Distribuzione agente di CA ARCserve Backup e visualizzata
la finestra di dialogo Server di accesso.

Completare i campi obbligatori della finestra di dialogo Server di accesso,
quindi selezionare Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Metodi.

Nella finestra di dialogo Metodi, fare clic su Installazione personalizzata e
quindi su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Componenti.

Nella finestra di dialogo Componenti, selezionare gli agenti che si desidera
installare su tutti gli host remoti e fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Informazioni host.
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5. Specificare i nomi degli host remoti procedendo nel seguente modo:

Fare clic su Importa per importare un elenco di host remoti da un file
di testo.

Nota: i nomi degli host devono essere separati da ritorni a capo. E
possibile importare piu file di testo; tuttavia, il numero totale di host
remoti deve essere inferiore o uguale a 1000.

Dopo che i nomi degli host vengono visualizzati nella colonna Host,
andare al passaggio successivo.

Specificare il nome host remoto nel campo Nome host e fare clic su
Aggiungi.

Ripetere questo passaggio finché tutti i nomi host richiesti non
vengono visualizzati nella colonna Host.

Dopo che i nomi degli host vengono visualizzati nella colonna Host,
andare al passaggio successivo.

Nota: ¢ possibile specificare fino a 1000 host remoti. Per distribuire agenti
a pil di 1000 host remoti, € possibile riavviare la Distribuzione agente e
ripetere questa attivita, oppure eseguire la Distribuzione agente da un
server primario o standalone CA ARCserve Backup alternativo.
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Specificare il nome utente e la password per gli host remoti procedendo
nel seguente modo:

a. Fare clic nel campo Nome utente (accanto al nome host) e specificare
il nome utente nel seguente formato:

<dominio>\<nome utente>
b. Fare clic nel campo Password e specificare la password corrispondente.

c. Ripetere questo passaggio finché non saranno stati specificati il nome
utente e la password per tutti gli host remoti.

Facoltativamente, se il home utente e la password sono identici per tutti
gli host remoti, specificare il nome utente nel campo Utente
(<dominio>\<nome utente>), specificare la password nel campo
Password, assicurarsi che tutte le caselle di controllo siano selezionate,
quindi fare clic su Applica credenziali.

Il nome utente e la password verranno applicati a tutti gli host remoti in
elenco.

Nota: per rimuovere un host dall'elenco Host e credenziale, selezionare la
casella di controllo accanto all'host che si desidera rimuovere, quindi fare
clic su Rimuovi.

Fare clic su Avanti per continuare.

La Distribuzione agente convalida il nome host, il home utente e la
password indicati per tutti gli host specificati. Se la Distribuzione agente
non rileva un errore di autenticazione, nel campo Stato viene visualizzato
Operazione in sospeso. Se la Distribuzione agente rileva un errore di
autenticazione, nel campo Stato viene visualizzato Non riuscito. Fare clic
su Non riuscito per scoprire il motivo di questo errore. Per continuare, &
necessario correggere tutti i messaggi Non riuscito.

Fare clic su Avanti.

Quando nel campo Stato di tutti gli host viene visualizzato Operazione in
sospeso o Verificato, fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo di installazione.

Nella finestra di dialogo Riepilogo di installazione, verificare i componenti e
i nomi host specificati.

Fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Stato installazione.
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10.

11.

12.

Nella finestra di dialogo Stato installazione fare clic su Installa.

La Distribuzione agente installa o aggiorna gli agenti CA ARCserve Backup
sugli host specificati.

Al termine di tutte le installazioni e gli aggiornamenti, verra visualizzata la
finestra di dialogo Rapporto installazione.

Scegliere una delle opzioni seguenti:
m  Se alcuni host remoti richiedono un riavvio, fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riavvia, in cui identificare gli
host remoti che richiedono il riavvio.

Fare clic su Riavvia.
Passare al punto successivo.

m  Se nessun host remoto richiede il riavvio, fare clic su Fine per
completare questa attivita.

Nella finestra di dialogo Riavvia, selezionare la casella di controllo accanto
all'host remoto che si desidera riavviare ora.

Facoltativamente, € possibile selezionare la casella di controllo Tutti per
riavviare tutti gli host remoti.

Fare clic su Riavvia.
La Distribuzione agente riavvia subito tutti gli host remoti.

Nota: se si desidera creare un elenco di host remoti che richiedono il
riavvio, fare clic su Esporta rapporto di riavvio.

Quando lo stato di tutti gli host remoti viene visualizzato come Completo
nel relativo campo, fare clic su Fine.

Gli agenti CA ARCserve Backup sono stati distribuiti sugli host remoti.

Ulteriori informazioni:

Distribuzione agente CA ARCserve Backup (a pagina 120)

Distribuzione di agenti sugli host remoti tramite I'Aggiornamento automatico

(a pagina 124)
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Distribuzione di agenti su VM tramite la distribuzione di computer virtuali

Distribuzione agente di CA ARCserve Backup consente di installare e
aggiornare gli agenti CA ARCserve Backup su VM locali o remoti. Il metodo di
distribuzione di computer virtuali consente di specificare gli agenti che si
desidera installare e aggiornare su VM locali o remoti. Questo metodo
garantisce che tutti gli agenti in esecuzione su VM nell'ambiente CA ARCserve
Backup presentino lo stesso numero di versione del server CA ARCserve
Backup.

Tenere in considerazione quanto segue:

Per installare o aggiornare un agente su un VM, & necessario che tale VM
sia acceso.

La Distribuzione agente consente di installare o aggiornare gli agenti di
tutti i VM che risiedono sul sistema ESX/ESXi Server e sul sistema host
Hyper-V.

Per distribuire agenti CA ARCserve Backup su VM tramite la
distribuzione di computer virtuali

1.

Aprire Manager Console di CA ARCserve Backup.

Nel menu Avvio rapido scegliere Amministrazione e fare clic su
Distribuzione agente.

Verra avviata la Distribuzione agente di CA ARCserve Backup e visualizzata
la finestra di dialogo Server di accesso.

Completare i campi obbligatori della finestra di dialogo Server di accesso,
quindi selezionare Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Metodi.

Nella finestra di dialogo dei metodi selezionare Distribuzione computer
virtuali e fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Componenti.

Nella finestra di dialogo Componenti, selezionare gli agenti che si desidera
installare su tutti gli host remoti e fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Informazioni host.
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5. Specificare i nomi degli host remoti contenenti i VM eseguendo uno dei
passaggi seguenti:

Fare clic su Importa per importare un elenco di host remoti da un file
di testo.

Nota: i nomi degli host devono essere separati da ritorni a capo. E
possibile importare piu file di testo; tuttavia, il numero totale di host
remoti deve essere inferiore o uguale a 1000.

Dopo che i nomi degli host vengono visualizzati nella colonna Host,
andare al passaggio successivo.

Fare clic su Aggiorna per importare i VM esistenti dal database CA
ARCserve Backup.

Dopo che i nomi degli host vengono visualizzati nella colonna Host,
andare al passaggio successivo.

Specificare il nome host remoto nel campo Nome host e fare clic su
Aggiungi.

Nota: ripetere questo passaggio finché tutti i nomi host richiesti non
vengono visualizzati nella colonna Host.

Dopo che i nomi degli host vengono visualizzati nella colonna Host,
andare al passaggio successivo.

Nota: ¢ possibile specificare fino a 1000 host remoti. Per distribuire agenti
a pili di 1000 host remoti, € possibile riavviare la Distribuzione agente e
ripetere questa attivita, oppure eseguire la Distribuzione agente da un
server primario o standalone CA ARCserve Backup alternativo.
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Specificare il nome utente e la password per gli host remoti procedendo
nel seguente modo:

a. Fare clic nel campo Nome utente (accanto al nome host) e specificare
il nome utente nel seguente formato:

<dominio>\<nome utente>
b. Fare clic nel campo Password e specificare la password corrispondente.

c. Ripetere questo passaggio finché non saranno stati specificati il nome
utente e la password per tutti gli host remoti.

Facoltativamente, se il home utente e la password sono identici per tutti
gli host remoti, specificare il nome utente nel campo Utente
(<dominio>\<nome utente>), specificare la password nel campo
Password, assicurarsi che tutte le caselle di controllo siano selezionate,
quindi fare clic su Applica credenziali.

Il nome utente e la password verranno applicati a tutti gli host remoti in
elenco.

Nota: per rimuovere un host dall'elenco Host e credenziale, selezionare la
casella di controllo accanto all'host che si desidera rimuovere, quindi fare
clic su Rimuovi.

Fare clic su Avanti per continuare.

La Distribuzione agente convalida il nome host, il home utente e la
password indicati per tutti gli host specificati. Se la Distribuzione agente
non rileva un errore di autenticazione, nel campo Stato viene visualizzato
Operazione in sospeso. Se la Distribuzione agente rileva un errore di
autenticazione, nel campo Stato viene visualizzato Non riuscito. Fare clic
su Non riuscito per scoprire il motivo di questo errore. Per continuare, &
necessario correggere tutti i messaggi Non riuscito.

Fare clic su Avanti.

Quando nel campo Stato di tutti gli host viene visualizzato Operazione in
sospeso o Verificato, fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo di installazione.

Nella finestra di dialogo Riepilogo di installazione, verificare i componenti e
i nomi host specificati.

Fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Stato installazione.
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9. Nella finestra di dialogo Stato installazione fare clic su Installa.

La Distribuzione agente installa o aggiorna gli agenti CA ARCserve Backup
sugli host specificati.

Al termine di tutte le installazioni e gli aggiornamenti, verra visualizzata la
finestra di dialogo Rapporto installazione.

10. Scegliere una delle opzioni seguenti:
m  Se alcuni host remoti richiedono un riavvio, fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riavvia, in cui identificare gli
host remoti che richiedono il riavvio.

Fare clic su Riavvia.
Passare al punto successivo.

m  Se nessun host remoto richiede il riavvio, fare clic su Fine per
completare questa attivita.

11. Nella finestra di dialogo Riavvia, selezionare la casella di controllo accanto
all'host remoto che si desidera riavviare ora.

Facoltativamente, € possibile selezionare la casella di controllo Tutti per
riavviare tutti gli host remoti.

Fare clic su Riavvia.
La Distribuzione agente riavvia subito tutti gli host remoti.

Nota: se si desidera creare un elenco di host remoti che richiedono il
riavvio, fare clic su Esporta rapporto di riavvio.

12. Quando lo stato di tutti gli host remoti viene visualizzato come Completo
nel relativo campo, fare clic su Fine.

Gli agenti CA ARCserve Backup vengono distribuiti sui VM.

Aggiornamento degli agenti di CA ARCserve Backup alla
release corrente in modo invisibile all'vtente

In alcuni casi, potrebbe essere opportuno eseguire I'aggiornamento degli

agenti alla release attuale a partire da diverse release di ARCserve installate
su un sistema. Il processo di identificazione degli agenti e del loro numero di
release e il processo di aggiornamento in sé possono richiedere molto tempo.

Per semplificare questa attivita, & possibile eseguire MasterSetup in modo
invisibile all'utente dalla riga di comando di Windows per I'aggiornamento alla
release attuale di tutti gli agenti CA ARCserve Backup installati su un sistema.
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Per I'esecuzione di tale attivita sono disponibili diversi metodi.

Eseguire MasterSetup direttamente dal supporto di installazione.
Specificare la sintassi per aggiornare tutti gli agenti sui sistemi di
destinazione (remoti).

Condividere I'unita ottica nella posizione della rete in cui € presente il
supporto di installazione. Eseguire il comando dal sistema di destinazione
(remoto) e specificare la sintassi per aggiornare tutti gli agenti sul sistema
locale.

Creare una condivisione di rete e copiare l'intero contenuto del supporto di
installazione nella directory condivisa. Eseguire il comando dal sistema di
destinazione (remoto) e specificare la sintassi per aggiornare tutti gli
agenti sul sistema locale.

Quando si esegue MasterSetup dalla riga di comando, non & possibile
aggiornare il prodotto base di CA ARCserve Backup e le relative opzioni.

MasterSetup si trova nella directory seguente del supporto di installazione:

<unita>\Install\mastersetup.exe

Come aggiornare gli agenti di CA ARCserve Backup alla release attuale

1.

Completare i passaggi descritti in Aggiornamento di CA ARCserve Backup
da una release precedente (a pagina 104).

Creare un file di risposta utilizzando la procedura descritta in Creazione di
un file di risposta per l'installazione invisibile all'utente (a pagina 113).

Al termine della procedura di aggiornamento e della creazione di una file di
risposta, aprire la riga di comando di Windows e individuare la directory in
cui si trova MasterSetup.

Eseguire MasterSetup con la sintassi seguente:

MasterSetup [/?][/D][/H:<nome host>][/U:<Nome
utente>] [/P:<Password>][/I:<Percorso Icf>][/AU][/0]

Nota: le parentesi quadre [ ] indicano che I'argomento al loro interno &
facoltativo. Le parentesi angolari < > indicano che I'argomento al loro
interno € obbligatorio.

/?
Viene visualizzato |'utilizzo di questo comando.
/D

Viene visualizzato lo stato dell'installazione.
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/H
Consente di specificare il nome host del sistema di destinazione.
/U
Consente di specificare il nome utente per il sistema di destinazione.
/P
Consente di specificare la password associata al nome utente sul
sistema di destinazione.
/1
Consente di specificare la posizione del file di risposta.
/AU
Consente di specificare I'esecuzione di un aggiornamento invisibile
all'utente.
Nota: questo argomento consente I'aggiornamento di tutti gli agenti
installati sul sistema locale.
/0

Consente di specificare la posizione del file di output. Per utilizzare
guesto argomento & necessario indicare anche I'argomento /AU.

Una volta terminata I'esecuzione, tutti gli agenti installati sui sistemi specificati
risulteranno aggiornati a questa release.

Nota: se in MasterSetup viene rilevato che sul sistema di destinazione &
installato il prodotto base di CA ARCserve Backup, I'operazione di
aggiornamento non riesce.

Esempi di sintassi di MasterSetup

L'esempio che segue descrive la sintassi necessaria per effettuare
I'aggiornamento a questa release di tutti gli agenti installati su computer001.
L'utente ha effettuato I'accesso al server primario, il nome utente e
administrator e la password & test-001.

mastersetup /h:computer00l /u:administrator /p:test-001 /au

L'esempio che segue descrive la sintassi necessaria per effettuare
I'aggiornamento di tutti gli agenti installati sul sistema locale. L'utente deve
aver effettuato I'accesso al sistema di destinazione con un account che dispone
dei privilegi di amministratore.

mastersetup /au
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Come installare CA ARCserve Backup tramite Unicenter
Software Delivery

MasterSetup & il programma di installazione principale di CA ARCserve Backup.
In alternativa a MasterSetup, & possibile eseguire l'installazione invisibile
all'utente o utilizzare Unicenter Software Delivery per installare i componenti
di CA ARCserve Backup. Nelle sezioni seguenti vengono fornite informazioni
sui metodi di installazione alternativi.

Importante: Non ¢ possibile installare il componente server CA ARCserve
Backup (server primario, server membro e server dell'Utilita di spostamento
dati) utilizzando Unicenter Software Delivery.

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Registrazione di CA ARCserve Backup sul server Unicenter Software Delivery
(a pagina 137)

Componenti e prerequisiti (a pagina 138)

Installazione dei componenti di CA ARCserve Backup tramite Unicenter
Software Delivery (a pagina 143)

Registrazione di CA ARCserve Backup sul server Unicenter Software Delivery

Unicenter Software Delivery € uno strumento flessibile per la distribuzione,
l'installazione, la verifica, I'aggiornamento e la disinstallazione di software da
una posizione centralizzata. Unicenter Software Delivery consente di distribuire
e installare CA ARCserve Backup. Per ulteriori informazioni sulla configurazione
e |'utilizzo di Unicenter Software Delivery, consultare la relativa
documentazione.

Prima di utilizzare Unicenter Software Delivery per la distribuzione e
I'installazione di CA ARCserve Backup, € necessario registrare il software sul
server Unicenter Software Delivery. La procedura seguente descrive come
registrare CA ARCserve Backup sul server Unicenter Software Delivery.
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Come registrare CA ARCserve Backup sul server Unicenter Software
Delivery

1.

Inserire il supporto di installazione di CA ARCserve Backup nell'unita ottica
e individuare la cartella SD Packages.

Fare doppio clic su SDRegister.exe

Viene visualizzata la finestra di dialogo di scelta del prodotto da registrare.
Selezionare il singolo pacchetto da registrare.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Contratto di licenza.

Nota: per continuare la registrazione & necessario accettare il contratto di
licenza per ciascun prodotto selezionato.

Dopo aver selezionato i prodotti da registrare, fare clic su Avanti per
continuare.

Verra visualizzata la finestra di dialogo contenente i dettagli utente di
Unicenter Software Delivery.

Fornire le informazioni richieste nei campi seguenti:
m Server USD

m ID utente

s Nome

m Password

Nota: se questi campi vengono lasciati vuoti, Unicenter tentera di
registrare i prodotti selezionati utilizzando le credenziali dell'account di
sistema corrente.

Fare clic su Avanti.

Tutti i pacchetti selezionati vengono registrati e aggiunti a Unicenter
Software Delivery Explorer.

Componenti e prerequisiti

Nelle tabelle che seguono vengono indicati i componenti e i prerequisiti dei
componenti di CA ARCserve Backup registrabili con Unicenter Software
Delivery.

Agenti client di CA ARCserve Backup per Windows

Componente

Prerequisiti

Agente client Windows

m CA ETPKI per Windows

m Programma di installazione Microsoft e
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Componente

Prerequisiti

Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

agente client per Windows a 64 bit

m CA ETPKI per Windows
m CA ETPKI per Windows a 64 bit

m  Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agenti di CA ARCserve Backup

Componente

Prerequisiti

Agent for Open Files di CA ARCserve Backup

m CA ETPKI per Windows

m  Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agent for Open Files di CA ARCserve Backup a 64

bit

m CA ETPKI per Windows
m CA ETPKI per Windows a 64 bit

m Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente per Microsoft Exchange Server di CA
ARCserve Backup

m CA ETPKI per Windows

m Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente per Microsoft Exchange Server di CA
ARCserve Backup a 64 bit

m CA ETPKI per Windows
m CA ETPKI per Windows a 64 bit

m__ Programma di installazione Microsoft e
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Componente Prerequisiti

Microsoft Visual C++ Redistributable Package
m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente CA ARCserve Backup per Informix = CA ETPKI per Windows

m Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente per Lotus Domino di CA ARCserve Backup g cA ETPKI per Windows

m Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente per Oracle di CA ARCserve Backup = CA ETPKI per Windows

m Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente per Oracle di CA ARCserve Backup a 64 m CA ETPKI per Windows
bit
m CA ETPKI per Windows a 64 bit
m Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

CA ARCserve Backup per Microsoft SQL Server m CA ETPKI per Windows

m  Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve
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Componente Prerequisiti

CA ARCserve Backup per Microsoft SQL Servera g ca ETPKI per Windows

64 bit
m CA ETPKI per Windows a 64 bit

m Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente per Sybase di CA ARCserve Backup = CA ETPKI per Windows

m Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente per Microsoft SharePoint Server di CA = CA ETPKI per Windows

ARCserve Backup
m Programma di installazione Microsoft e

Microsoft Visual C++ Redistributable Package
m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente per Microsoft SharePoint Server di CA
ARCserve Backup a 64 bit

m CA ETPKI per Windows
m CA ETPKI per Windows a 64 bit

m Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Opzioni di CA ARCserve Backup

Componente Prerequisiti

Opzione Enterprise per SAP R/3 di CA ARCserve

m CA ETPKI per Windows
Backup

m  Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

m licenza CA

m Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve
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Componente

Prerequisiti

Opzione Enterprise per SAP R/3 di CA ARCserve

Backup a 64 bit

CA ETPKI per Windows
CA ETPKI per Windows a 64 bit

Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

licenza CA

Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente di CA ARCserve Backup per computer
virtuali

CA ETPKI per Windows

Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

licenza CA

Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Agente per computer virtuali di CA ARCserve
Backup a 64 bit

CA ETPKI per Windows
CA ETPKI per Windows a 64 bit

Programma di installazione Microsoft e
Microsoft Visual C++ Redistributable Package

licenza CA

Utilita di assistenza del programma di
installazione di CA ARCserve

Per i componenti installati sono disponibili diverse procedure, ma la maggior

parte di essi include le seguenti:

m  Installazione locale: consente di installare il componente.

m  Disinstallazione locale: consente di disinstallare il componente.

Importante: Per l'installazione della maggior parte dei componenti indicati
sopra & necessario che siano soddisfatti alcuni prerequisiti. Per poter installare
ed eseguire il componente, & necessario assicurarsi che il computer di
destinazione sia configurato correttamente. Queste informazioni sono
disponibili nella documentazione dei singoli agenti e opzioni.
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Installazione dei componenti di CA ARCserve Backup tramite Unicenter Software

Delivery

Per installare un componente di CA ARCserve Backup, nel corso della creazione
del processo Unicenter Software Delivery € necessario specificare il file di
risposta generato in precedenza.

Nota: per informazioni sulla creazione di un file di risposta, vedere Creazione
di un file di risposta per l'installazione invisibile all'utente (a pagina 113).

Come installare i componenti di CA ARCserve Backup tramite
Unicenter Software Delivery

1.

In Unicenter Software Delivery Explorer, fare clic con il pulsante destro del
mouse sulla procedura di installazione che si desidera utilizzare.

Trascinarla sul computer o sul gruppo di computer su cui effettuare
I'installazione, quindi selezionare I'opzione di pianificazione dei processi dal
menu visualizzato.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Setup Jobs.

Specificare il file di risposta nel campo User Parameters della scheda Job
Options utilizzando la sintassi e gli argomenti seguenti:

ICFPATH={percorso completo al file di risposta}
Esempio:
ICFPATH=\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf.
sdo-server
Consente di specificare il server Unicenter Software Delivery.
setup.icf
Specifica il nome del file di risposta creato mediante MasterSetup.exe.

Quando il processo esegue il programma di installazione nel computer di
destinazione, vengono lette le informazioni di configurazione presenti nel
file di risposta archiviato sul server Unicenter Software Delivery.

Nota: se l'installazione di CA ETPKI per Windows non riesce, fare doppio
clic sul processo per visualizzare i codici restituiti. Se il codice restituito & 1
0 2, & necessario riavviare il sistema di destinazione e quindi ripetere la
procedura.
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Operazioni successive all'installazione

Dopo aver installato o aggiornato CA ARCserve Backup, accertarsi di aver
portato a termine le attivita seguenti:

Se sono stati installati agenti o opzioni che richiedono la configurazione
fare riferimento alla guida dell'agente o dell'opzione appropriata. E
possibile accedere alla documentazione CA ARCserve Backup dal supporto
di installazione o dal menu ? nella console di gestione CA ARCserve
Backup.

Per garantire I'avvio dei processi come da pianificazione, sincronizzare
I'orario del sistema tra il server primario e tutti i server membri.

Nota: utilizzare il servizio Ora di Windows per sincronizzare |'ora su tutti i
server CA ARCserve Backup nel dominio.

Impostare il Processo di protezione database CA ARCserve Backup. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione Avvio del processo di
protezione del database CA ARCserve Backup (a pagina 234) o la Guida
all'amministrazione.
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Capitolo 5: Installazione e
aggiornamento di CA ARCserve
Backup in un ambiente chericonosce i
cluster

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Introduzione alle installazioni che riconoscono i cluster (a pagina 145)
Considerazioni sulla distribuzione (a pagina 145)

Pianificazione della distribuzione HA di CA ARCserve Backup (a pagina 147)
Distribuzione del server CA ARCserve Backup su MSCS (a pagina 149)
Distribuzione del server CA ARCserve Backup su cluster NEC (a pagina 175)
Verifica di un'installazione e di un aggiornamento che riconosce i cluster (a
pagina 210)

Introduzione alle installazioni che riconoscono i cluster

L'installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente cluster con funzionalita
di recupero errori dei processi & supportata per le piattaforme cluster
seguenti:

m  Microsoft Cluster Server (MSCS) in x86/x64/IA64 Windows Server

m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster per Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 per Windows e
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 per Windows.

Considerazioni sulla distribuzione

Prima di iniziare la distribuzione di CA ARCserve Backup in un ambiente
cluster, € bene tenere presenti le considerazioni riportate di seguito.

m  Sistemi operativi supportati: CA ARCserve Backup non supporta
installazioni che riconoscono i cluster su sistemi Windows Server 2008. Per
ulteriori informazioni sulle versioni supportate, consultare il file Leggimi di
CA ARCserve Backup.
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Considerazioni sulla distribuzione

m  Considerazioni sulle risorse di cluster necessarie: come nel caso
delle altre applicazioni che riconoscono i cluster, il server HA CA ARCserve
Backup richiede I'associazione ad alcune risorse di cluster, tra cui un disco
condiviso e un nome/indirizzo IP virtuale. Le risorse cluster possono essere
raggruppate insieme per consentire l'installazione di CA ARCserve Backup
in un gruppo esistente e I'associazione alle risorse cluster esistenti gia
definite per tale gruppo, oppure di creare un gruppo riservato
esclusivamente all'implementazione di CA ARCserve Backup.

m  Considerazioni speciali su installazione/configurazione: per
distribuire CA ARCserve Backup in tutti i nodi cluster, & necessario
installare i medesimi componenti di CA ARCserve Backup in tutti i nodi e
configurarli tutti allo stesso modo. Gli account di sistema di CA ARCserve
Backup devono essere uguali per tutti i server CA ARCserve Backup
installati in ciascun nodo cluster.

Nota: il programma di installazione per i computer cluster non supporta
installazioni remote del prodotto CA ARCserve Backup di base o degli
agenti di CA ARCserve Backup. Questa limitazione dell'installazione remota
per gli agenti di CA ARCserve Backup (ad esempio I'agente per Microsoft
SQL Server e I'agente per Microsoft Exchange Server) si applica solamente
se si utilizza un host virtuale. E supportata I'installazione remota degli
agenti di CA ARCserve Backup mediante gli host fisici dei cluster.

m  Considerazioni sul meccanismo di rilevamento di errori: in CA
ARCserve Backup sono presenti script e funzioni DLL (librerie a
collegamento dinamico, Dynamic Link Library) delle risorse di cluster per
ampliare le funzionalita del servizio cluster a scopo di monitoraggio e
rilevamento degli errori in CA ARCserve Backup. Il nome di rete e
I'indirizzo IP di un server virtuale consentono di rilevare CA ARCserve
Backup come un singolo sistema e di trarre vantaggio dalle funzionalita
degli strumenti di gestione cluster.

m  Considerazioni sull'aggiornamento: per assicurarsi che tutti i servizi di
CA ARCserve Backup vengano avviati in modo corretto, € necessario
eseguire gli script cstop e cstart al termine del processo di aggiornamento
e prima dell'apertura della Console di gestione di CA ARCserve Backup.
Occorre eseguire questa operazione quando si aggiorna BrightStor
ARCserve Backup r11.5 (include la versione GA e tutti gli ultimi service
pack), CA ARCserve Backup r12 (include la versione GA e tutti gli ultimi
service pack) e CA ARCserve Backup r12.5 (include la versione GA e tutti
gli ultimi service pack) a questa versione.

I file batch cstop e cstart vengono memorizzati nella directory di
installazione di CA ARCserve Backup sul server CA ARCserve Backup.

Nota: per ulteriori informazioni sull'utilizzo di cstop e cstart, consultare la
Guida all'amministrazione.
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Pianificazione della distribuzione HA di CA ARCserve

Backup

HA (High Availability, elevata disponibilita) & spesso associata a sistemi a
tolleranza d'errore, che implica che un sistema pud continuare a funzionare
anche in caso di errore di un componente o di un arresto pianificato. L'errore
di un singolo componente in un sistema a tolleranza d'errore non comporta
I'interruzione del sistema in quanto il componente alternativo assumera il
controllo dell'attivita in modo trasparente. Grazie alla gestione centralizzata di
CA ARCserve Backup, I'esigenza di elevata disponibilita diventa sempre pil
cruciale per la protezione dei dati 24 ore su 24, 7 giorni su 7, specialmente per
il server primario che svolge un ruolo chiave quale centro di controllo per il
dominio CA ARCserve Backup.

Prima di eseguire un'installazione di un server CA ARCserve Backup che
riconosce i cluster, € bene tenere presente quanto esposto di seguito.

Quale o quali server CA ARCserve Backup verranno distribuiti come
server che riconoscono i cluster?

Solitamente, in un ambiente di gestione centralizzato il server primario CA
ARCserve Backup ¢ il candidato migliore per la protezione a livello di cluster
mirata ad HA. Tuttavia, sono anche supportati i server membri strutturati in
cluster.

Nota: il programma di installazione per i computer cluster non supporta
installazioni remote del prodotto CA ARCserve Backup di base o degli agenti di
CA ARCserve Backup. Questa limitazione dell'installazione remota per gli
agenti di CA ARCserve Backup (ad esempio I'agente per Microsoft SQL Server
e I'agente per Microsoft Exchange Server) si applica solamente se si utilizza un
host virtuale. E supportata I'installazione remota degli agenti di CA ARCserve
Backup mediante gli host fisici dei cluster.

Quali nodi cluster verranno distribuiti come server CA ARCserve
Backup HA?

Un sistema cluster potrebbe comprendere diversi nodi cluster. In un ambiente
cluster & necessario configurare un nodo come nodo attivo € uno o piu nodi
come passivi. Solitamente viene realizzata una soluzione composta da un nodo
attivo e uno passivo; tuttavia € anche possibile configurare una soluzione con
un nodo attivo e pill nodi passivi.
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In che posizione installare CA ARCserve Backup?

In un ambiente di produzione, un sistema cluster potrebbe essere condiviso da
piu applicazioni che riconoscono i cluster. Ciascuna di queste dovrebbe
disporre del proprio nome e indirizzo IP virtuale e di un disco condiviso
dedicato. Sono previste tre soluzioni di distribuzione di CA ARCserve Backup:

Installazione di CA ARCserve Backup in un gruppo dedicato.

La procedura ottimale consiste nella creazione di un gruppo dedicato che
funga da contenitore del nome/indirizzo IP virtuale e del disco condiviso e
nella distribuzione di CA ARCserve Backup nel nuovo gruppo creato. Il
vantaggio di questo metodo consiste nel fatto che il rischio di recupero
errori puo essere limitato a livello del gruppo e non esteso ad altre
applicazioni. Ad esempio, un recupero errori del server CA ARCserve
Backup non avrebbe conseguenze su un server SQL.

Installazione di CA ARCserve Backup in un gruppo esistente creato da altre
applicazioni.

Verranno creati gruppi per la gestione delle risorse specificate per altre
applicazioni che riconoscono i cluster, come SQL Server Cluster. E possibile
condividere tali gruppi tra CA ARCserve Backup e le applicazioni esistenti
installando CA ARCserve Backup nel disco condiviso dello stesso gruppo.
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Quale tipo di database CA ARCserve Backup utilizzare?

Il server primario CA ARCserve Backup supporta I'utilizzo di un'installazione
locale di Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e di un'installazione locale
o remota di Microsoft SQL Server quale database back-end. Tuttavia, un
server primario che riconosce i cluster supporta unicamente gli scenari
riportati di seguito.

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition (SQLE).

Questa risulta la scelta migliore nel caso in cui non si acquisti un cluster
SQL Server e si accettino le limitazioni imposte da SQL Server 2008
Express.

Nota: in un ambiente cluster MSCS, se il database ARCserve (ASDB) e
SQLE, nel riepilogo del database CA ARCserve Backup (in Gestione
database) al posto del nome virtuale viene visualizzato il nome fisico del
percorso di installazione.

m  Cluster locale Microsoft SQL Server

Un cluster SQL Server puo essere utilizzato quale cluster per CA ARCserve
Backup qualora sia presente nell'ambiente di produzione.

Nota: CA ARCserve Backup non supporta installazioni locali di Microsoft
SQL Server per il database di CA ARCserve Backup in ambienti NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

m  Microsoft SQL Server remoto.

E inoltre possibile selezionare come database CA ARCserve Backup un
server SQL remoto, che dovrebbe essere in grado di offrire servizi stabili e
sicuri 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Distribuzione del server CA ARCserve Backup su MSCS

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Requisiti hardware per MSCS (a pagina 150)

Requisiti software per MSCS (a pagina 150)

Preparazione delle risorse cluster MSCS (a pagina 150)

Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente MSCS che riconosce i
cluster (a pagina 152)

Aggiornare CA ARCserve Backup da r11.5 a r15 in un ambiente cluster MSCS
(a pagina 162)

Aggiornare CA ARCserve Backup da rl2 orl12.5 a rl5 in un ambiente cluster
MSCS (a pagina 168)

Disinstallazione di CA ARCserve Backup da un cluster MSCS (a pagina 173)
Eliminazione delle risorse cluster CA ARCserve Backup (a pagina 174)
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Requisiti hardware per MSCS

Per effettuare la distribuzione di CA ARCserve Backup su un cluster MSCS, &
necessario che il sistema soddisfi i seguenti requisiti hardware:

Le configurazioni hardware devono essere identiche per tutti i nodi cluster
(ad esempio, schede SCSI, schede a fibre ottiche, schede RAID, schede di
rete, unita disco).

Si consiglia di utilizzare schede SCSI/Fiber separate per le periferiche disco
e nastro.

Nota: si consiglia di assicurarsi che I'hardware per tutti i nodi sia simile o
addirittura identico, per semplificare le operazioni di configurazione ed
eliminare potenziali problemi di compatibilita.

Requisiti software per MSCS

Per distribuire CA ARCserve Backup su un cluster MSCS, & necessario che il
sistema soddisfi i requisiti software riportati di seguito:

CA ARCserve Backup supporta le configurazioni che riconoscono i cluster
nei seguenti sistemi operativi:

- Windows Server 2003 x86
- Windows Server 2003 x64

Nota: i sistemi operativi Windows Server 2008 e Windows Server 2008 r2
non supportano implementazioni che riconoscono i cluster.

Piattaforma HA configurata per un cluster MSCS.

Preparazione delle risorse cluster MSCS

Se CA ARCserve Backup viene installato in un gruppo dedicato, € necessario
creare le risorse necessarie all'interno del nuovo gruppo dedicato, compreso
un indirizzo IP virtuale, un nome virtuale e un disco condiviso.

Nota: Amministrazione cluster € un'utilita fornita da Microsoft e installata sui
server sui quali & presente MSCS. In Amministrazione cluster & possibile
eseguire gran parte delle attivita di configurazione e gestione associate ai
cluster.

150 Guida allimplementazione
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Nella schermata di esempio riportata di seguito, per l'installazione di CA
ARCserve Backup viene creato un gruppo denominato "gruppo ARCserve" con
tre risorse correlate:

m  Disco condiviso S:;
m  Indirizzo IP virtuale;

m Nome virtuale;

In seguito & possibile scegliere di installare CA ARCserve Backup in un
percorso nel dico condiviso S:.

b4 Cluster Administrator - [ASCLUSTER1 (ASCLUSTERL.cluster.com}]

File Wew Window Help

e i s i

E|- ASCLUSTERL Marne | State | Dner | Resource Type | Descripkion
= Groups [ isk s: Criline TEST-WaKa-2 Physical Disk

Group I:Q Wirtual IR Online TEST-W2K3-2 1P Address

Cluster Group [0 virtual Hame orline TEST-WEKE-2 Network Name
ES0UrCES

{23 Cluster Configuration
TEST-Wek3-1
TEST-WaK3-2

{2 Active Groups

h {0 Active Resources
7] Metwork Interfaces

Se si desidera condividere lo stesso gruppo con un'applicazione esistente, non
sara necessario creare nuove risorse. Nella stessa schermata di esempio, &
possibile installare CA ARCserve Backup nel gruppo cluster associandolo al
disco quorum, all'indirizzo IP e al nome virtuale utilizzati per la gestione.

Nota: gruppo cluster € il nome del gruppo di risorse predefinito creato da
MSCS durante l'installazione al momento della creazione del cluster. Il gruppo
cluster contiene un risorsa disco quorum, un indirizzo IP virtuale e un nome
virtuale e viene utilizzato per scopi di gestione del cluster. Il disco contenente
la risorsa quorum & denominato disco quorum e deve essere un membro del
gruppo cluster predefinito.
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Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente MSCS che riconosce i

cluster

E possibile installare CA ARCserve Backup in un ambiente MSCS che riconosce
i cluster mediante l'installazione guidata.

Per installare CA ARCserve Backup in un ambiente MSCS che riconosce
i cluster

1.

Inserire il supporto di installazione di CA ARCserve Backup nell'unita ottica
del computer.

Nota: se il browser di installazione di CA ARCserve Backup non viene
visualizzato, eseguire Setup.exe dalla directory principale del supporto di
installazione.

Nella colonna sinistra del browser di installazione dei prodotti, fare clic su
Installa CA ARCserve Backup per Windows.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Componenti necessari.
Fare clic su Installa per installare i componenti necessari.
Tenere presenti le seguenti considerazioni:

m La finestra di dialogo Componenti necessari viene visualizzata solo se il
programma di installazione rileva che i componenti necessari di CA
ARCserve Backup non sono installati sul computer di destinazione.

m  Occorre riavviare il computer e ripetere i passaggi precedenti se il
programma di installazione installa Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition.

Nota: se si sta installando CA ARCserve Backup sul nodo attivo in un
ambiente che riconosce i cluster, le risorse di cluster sono trasferite dal
nodo attivo al nodo passivo mentre il nodo attivo si riavvia. Dopo che il
nodo attivo si & riavviato, occorre trasferire le risorse di cluster di
nuovo al nodo attivo originale.

Nella finestra di dialogo Contratto di licenza accettare i termini del
contratto di licenza e fare clic su Avanti.

Seguire le istruzioni e specificare tutte le informazioni richieste nelle
finestre di dialogo successive.
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Distribuzione del server CA ARCserve Backup su MSCS

Nell'elenco seguente vengono descritte informazioni specifiche
sull'installazione di CA ARCserve Backup per le finestre di dialogo.

Finestra di dialogo Selezionare Tipo Installazione/Aggiornamento

Quando si seleziona l'opzione di installazione remota, & possibile
installare CA ARCserve Backup su pil sistemi.

Nel caso delle installazioni remote, i sistemi remoti di destinazione
possono essere composti da tipi di server ARCserve differenti, da
opzioni e agenti di CA ARCserve Backup differenti o entrambi.

Nota: il programma di installazione per i computer cluster non
supporta installazioni remote del prodotto CA ARCserve Backup di base
o degli agenti di CA ARCserve Backup. Questa limitazione
dell'installazione remota per gli agenti di CA ARCserve Backup (ad
esempio I'agente per Microsoft SQL Server e I'agente per Microsoft
Exchange Server) si applica solamente se si utilizza un host virtuale. E
supportata l'installazione remota degli agenti di CA ARCserve Backup
mediante gli host fisici dei cluster.

Finestra di dialogo Tipo di installazione

Consente di specificare il tipo di componenti CA ARCserve Backup da
installare selezionando il tipo di installazione Express o personalizzato.

Nota: quando si esegue l'aggiornamento da una versione precedente,
I'installazione guidata rileva la configurazione ARCserve corrente e
seleziona il tipo di installazione/aggiornamento appropriato alla nuova
installazione. Per ulteriori informazioni, consultare Tipi di installazione
del server CA ARCserve Backup (a pagina 68) e Opzioni del server CA
ARCserve Backup (a pagina 72).

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

4 Contratta di licenza
. _g Host di destinazione: [YUE-4E 234 75CF38]
« Usa codice licenza
— Specificare un tipa di installazions
& Metodi
" Rapida
= Configurazione
+ Tipa installazione O ey
Comporenti " ARCserve Manager [Comsal]

Mezsaggi

Riepilogo di installazione o - . 3
Avanzamento installazione ' Server primario ARCserve = @. = %'
F 5

Rapparto installazione " Server membro AR Cserve

Ao

Mediante questa opzione & possibile installare il server standalone ARCserve, grazie al quale & possibile
esequire, gestire & monitorare processi che vengaono eseguiti in locale.

Sito web di supporto

Wisualizza file | eqaimi

< Indietra | Avanti » I Annulla
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Finestra di dialogo Componenti

Consente di specificare i componenti di CA ARCserve Backup da
installare sul sistema di destinazione.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

Per installare un server primario, € necessario installare anche
I'Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup sul server
primario.

Per installare server membri, l'installazione guidata deve riuscire a
rilevare il nome dominio di CA ARCserve Backup e il nome del
server primario nella rete. E quindi necessario completare
I'installazione di almeno un server primario prima di installare i
server membri.

Facendo clic sull'oggetto CA ARCserve Backup o sull'oggetto Server
nella finestra di dialogo Selezione prodotti, nell'installazione
guidata vengono specificati i componenti di installazione Server
standalone predefiniti, indipendentemente dal tipo di installazione
specificato nella finestra di dialogo Selezionare Tipo
Installazione/Aggiornamento. Per essere certi di installare i
componenti corretti, espandere |'oggetto Server e quindi I'oggetto
relativo al tipo di server CA ARCserve Backup da installare,
successivamente selezionare le caselle di controllo corrispondenti
ai componenti da installare.

Lo strumento Distribuzione agenti € simile a una procedura guidata
e consente agenti CA ARCserve Backup su piu sistemi remoti, dopo
aver installato CA ARCserve Backup. Per supportare questa
funzionalita, € necessario che i file di origine vengano copiati sul
server CA ARCserve Backup durante l'installazione. Per copiare
I'intero contenuto del supporto di installazione sul server CA
ARCserve Backup € necessario selezionare Distribuzione agenti
nella finestra di dialogo Componenti. Se si seleziona Distribuzione
agenti, il tempo necessario per installare o aggiornare CA
ARCserve Backup aumenta in maniera significativa.

Se si esegue un'installazione remota o un'installazione invisibile
all'utente, non installare I'agente client di CA ARCserve Backup per
Windows nella stessa directory del prodotto base di CA ARCserve
Backup.

Global dashboard pud essere installato su server primari, server
standalone, e server membri. Tuttavia, non & possibile configurare
i server membri come server primari centrali e server primari
filiale. Per ulteriori informazioni sui server primari centrali e server
primari filiale, consultare la Guida per I'utente di Dashboard.

154 Guida allimplementazione



Distribuzione del server CA ARCserve Backup su MSCS

Nel diagramma riportato di seguito viene mostrato il percorso
d'installazione predefinito dell'agente client per Windows e specificato
lo strumento Distribuzione agenti.

Installazione di CA ARCserve Backup i
ik,
Componenti L m
« Contratto di licenza
2 Host di destinazione: [ITBESP1X32]
« Codice dilicenza
@ Metodi Compt.:nerm . a _I Descrizione
H o = | Base -l
=+ Configurazione . " " fasd
15§ Opzione Gestione cantralizzata L'agerte viene installato sul computer
« Tipo diinstallazione - 0 &g Opzione Tape Library client di rete per aiutare CA ARCserve
_ i ﬂa Opzione Storage Area Network Backup a:
=+ Componenti o Modulo Erterprise -recuperare ed inviare dati
. o Opzi Disaster R -favorire un trasfermento veloce dei dati
Impostazione agente pz!one Isaster Recovery - garantire |a sicurezza della rete
. : 14 Opzione NDMF NAS - moritorare i processi
a0 =] @ Server membro - esplorare e directory in tempo reale
Rieploge di installazions _ oH - supportare backup cross-platform
Ao ento installazi = Perinstallare il componente del server. &
wanzamento installazione -
4@ FiQEMTE per compLier vitual necessano installare I'agente client per
Rapporto installazione % Agent for Open Files per Windows Windows
3 File diinstallazione Distribuzione agenti
Agente per Microsoft SGL Server
- 1¢Qp Agente per Microsoft SharePoint Server
- 1¢Qp Agente per Microsoft Exchange Server
-l gy Agente per Oracle
- 1 ¢gy Agente per Lotus Doming
- W@ Uit diagnostica =
Questo prodotto ichizde 23MB sul disco ngido. Informazioni sul disco
DI . —_—
Informazioni sul orodotto Percorso diinstallazions:  [C:\Program Files'\CAVARCserve Backup Client Agent for Window — Cambia cartella
Misualizza file i
< Indietro | Avarti > I Annulla |
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Distribuzione del server CA ARCserve Backup su MSCS

Finestra di dialogo Account
Consente di impostare gli account di CA ARCserve Backup.

Se viene rilevato che nell'ambiente € in esecuzione un'applicazione che
riconosce i cluster e si desidera installare CA ARCserve Backup in tale
ambiente, selezionare I'opzione Installazione in ambiente cluster e
specificare il percorso del disco condiviso in cui si desidera installare
CA ARCserve Backup.

Nota: i nomi dei server CA ARCserve Backup e i nomi di dominio CA
ARCserve Backup non possono superare i 15 byte. Un nome con una
dimensione complessiva di 15 byte equivale a 7-15 caratteri circa.

Installazione di CA ARCserve Backup

Account G

+ Contiatto di licenza
+ Usa codice licenza EJHnst di destinazione:[YUE-4E29A75CFIE]
¥ Metod r3pecifica un account amministrativo di Windows
=+ Configurazione (3 Daminia Microsaft Windows: | YUE-4E23ATSCFOE
«* Tipo installazione
F Nome wtente Microsoft Windows: I Administrator
4 Componenti rs
ek R |
=+ Account = I ;ﬂ
Impostazioni database
Messago i~ Specifica un account di dominio di CA ARCserve Backup
Riepilogo di installazione
@ Dominio CA ARCserve Backup: | YUE-4E29A7SCF98
Avanzamenta installazione
Setver CA ARCserve Backup: I YLF-4F29ATSCF98
Rapporto installazione
Mome utente: | caront
]
Password: bk |
| ==
Caonferma password: | FRRRERR R
W Ricorda password

Sito weh di supporto

Visualizza file Leqgimi

< Indietro | Avanti = I Annulla

Finestra di dialogo Impostazioni cluster

La finestra di dialogo Impostazioni cluster viene visualizzata solo se
I'installazione rileva che si sta installando CA ARCserve Backup in un
ambiente che riconosce i cluster. Per continuare, completare tutti i
campi di questa finestra di dialogo.
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Distribuzione del server CA ARCserve Backup su MSCS

CA ARCserve Backup Setup

Cluster Setting
| 4 ]

« License Agreement

«  License Key E)Target Hosb:[COMP-011]

& Mathods [ Cluster Environment Installation (MSCS)
+

) ) Installation Path
Configuration |

« Installation Type

Components
Yau are performing a Cluster-aware setup, Please select the installation path of C4 ARCserve Backup to a
path on & shared disk. {note: this wil also change catalog path inta shared disk)

&

<« Accounts
« Database Settings MSCS Summary
-

Cluster Setti
uster Seting MSCS Cluster Setting Summary
Messages

Setup Summary

Virtual Mode Name ‘TEST
Installation progress
Installation Repart Virtual IP Address [192188.1.70
Installation Path ‘D Y

Support ‘Web Site
View Feadie

< Back. | Mext = | |

Per le installazioni cluster, tenere presente le seguenti considerazioni
sull'installazione dei database:

m In CA ARCserve Backup non sono supportate le installazioni locali
di Microsoft SQL Server su server CA ARCserve Backup in ambienti
NEC CLUSTERPRO, per i quali € invece necessario installare
I'istanza del database ARCserve su un sistema remoto.

m E necessario specificare I'opzione Remoto per Tipo Server SQL se
I'istanza del database ARCserve e l'installazione di CA ARCserve
Backup non risiedono nello stesso cluster.
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Distribuzione del server CA ARCserve Backup su MSCS

Finestra di dialogo Impostazioni database
Consente di configurare il database CA ARCserve Backup.

Dopo che ¢ stata specificata un'applicazione di database (database
predefinito di ARCserve o Microsoft SQL Server) completare i campi
obbligatori in questa finestra di dialogo e fare clic su Avanti.

Nota: in caso di protezione di dati contenenti caratteri basati su
Unicode per le lingue dell'Est asiatico, ad esempio JIS2004, &
necessario attivare le regole di confronto SQL per assicurarsi che sia
possibile ricercare e ordinare i dati. A tale scopo, fare clic su Confronto
Est Asiatico e selezionare una lingua dall'elenco a discesa.

Installazione di CA ARCserve Backup

Impostazioni database m

<+ Conlratto dilicenza
+ Codice di icenza 2} Host di destinazione:[wIN-DESDHMBSTKR]
Metod Scegliere un tipo di database:
=+ Configurazione
+ Tipo diinstallazione
4 Componenti rImpostazione database di CA ARCserve Backup
1l programma di installazione ha rilevato lesistenza di un database ARCserve predefinito. Il programma di
¥ Account installazione utiizzera il database ARCserve predefinito,
= Impostazioni database

™ sovrascriviil database ARCserve esistente,
Messagai &L'autent\cazwone del database ARCserve predefinito & solo Autenticazione di Windows,

Riepilogo di installazione
-1 Posizione File di dati: I \Program Files {x&6)\Microsoft SOL Server\M335L10, ARCSER I
Awanzamento installazions

Rapporta installazione

Impostazioni confronto linguaggio SGL

& Confronto predefinito

€ Confronto Est Asiatico IChinese_PRC ﬂ @

nformazioni sul prodotto

Percorso installazione catalogo: IC:\F’rogram Files [#BENCAMARCserve Backup\CATALOG. DB .
Wisualizza file | eqaimi

< Indietro | Avwanti » I Apulla |

158 Guida allimplementazione



Distribuzione del server CA ARCserve Backup su MSCS

Finestra di dialogo Messaggi

E bene risolvere quanto prima il problema indicato nella finestra
Messaggi.

Nel grafico seguente ¢ illustrata la finestra di dialogo Messaggi di
avviso importanti:

Installazione di CA ARCserve Backup

Messaggi m

« Confratto dilicenza
X Host di destinazione: [YIJE-4E29475CF38]
o Usa codice licenza
o Metodi & Leggere | sequenti messaggi di avvisa prima di procedere con linstallazione:
=+ Configurazione d
% Tipo installazione Werranno installati i seguenti componenti:
« Componerti * Microsoft SQL Server Express Edition
- * Java Runtime Enwirorement (JRE) 1.4.2.16
o I prodotto "Wicrosoft 30L Server Native Clierd" esistente sul computer di
& Impostazioni database destinazione pud generare un errore nell'istaliazione di "Microsoft SQL 2005 Express
& Impostazions agente Edition". Per evitare questo problerna, disinstallare "Microsoft 3QL Berver Native Client”

) utilizzando Installazione applicazioni e reinstallare ARCserve Baclkup
=+ Messaggi

Riepilogo di installazione
Avanzamenta installazione

R apporto installazione

Sito web di supporta

Wisualizzs file L eqaimi

< Indigtra Bvanti > | Annulla |

Finestra di dialogo Riepilogo di installazione

Per modificare i componenti da installare, fare clic su Indietro tante
volte quante & necessario per tornare alla finestra di dialogo
contenente le opzioni di installazione che si desidera modificare.
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Distribuzione del server CA ARCserve Backup su MSCS

Finestra di dialogo Rapporto installazione

Se & necessario configurare uno o pil dei componenti selezionati, alla
fine del processo di installazione verranno visualizzate le finestre di
dialogo di configurazione necessarie. E possibile configurare il
componente immediatamente oppure eseguire la configurazione in
seguito, tramite Configurazione periferiche o Configurazione modulo
Enterprise. Ad esempio, se si utilizza un caricatore automatico per
unita singola che deve essere configurato, I'installazione guidata
consente di avviare Configurazione periferiche facendo doppio clic sul
relativo messaggio nella finestra di dialogo Riepilogo dell'installazione.

Il diagramma seguente illustra la finestra di dialogo Rapporto
installazione. L'agente per Microsoft SQL Server richiede una
configurazione.

Installazione di CA ARCserve Backup

Rapporto installazione
-

« Contiatto di icenza
Sono stahi installati | seguentl component:
« Usacodice licenza i r
N
O REE @ Server primario
4 Configurazione +" Instalazione completata,
¥ Tipo installazione Base
+ Instalazione completata.
«  Componenti E Opziane Gestione centralizzata
«  Account »" Instalazions completata.
L () Global Dashboard
¥ Impostazioni database +" Installazione completata,
4 |mpostazione agente @ Configurazione necessatia
o e o Agente Client per Windows
+ Instalazione completata.
« Riepilogo diinstallazione b Agente per computer virtual
<«  Avanzamento installazione ' Installazione completata.
_ . @ Configurazione necessaria
+ Rapparto installazione (’ File di installazione Distribuzione agenti
%" Installazione completata,
o Agente per Microsoft SQL Server
+ Instalazione completata.
@ Per comunicare, sono richiesti i named pipe del server SQL e TCPJIP. Entrambi i protocalli devono essere
Litilika diagnostica —
. » Installazione completata, -
Informazioni sul prodotto :I - . | Lr‘

Wisualizzs file Leaaimi

Nota: dopo aver installato CA ARCserve Backup, potrebbe essere
richiesto di riavviare il server. Cio varia a seconda che tutti i file, i
servizi e le impostazioni di registro siano stati aggiornati a livello di
sistema operativo o meno.
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Finestra di dialogo Riepilogo installazione

Se & necessario configurare uno o piu dei componenti selezionati, alla
fine del processo di installazione verranno visualizzate le finestre di
dialogo di configurazione necessarie. E possibile configurare il
componente immediatamente oppure eseguire la configurazione in
seguito, tramite Configurazione periferiche o Configurazione modulo
Enterprise. Ad esempio, se si utilizza un caricatore automatico per
unita singola che deve essere configurato, I'installazione guidata
consente di avviare Configurazione periferiche facendo doppio clic sul
relativo messaggio nella finestra di dialogo Riepilogo dell'installazione.

Finestra di dialogo Verifica licenza

Per immettere i codici di licenza, individuare i componenti, gli agenti e
le opzioni che si stanno installando, selezionare |I'opzione Usa codice
licenza e immettere il codice di licenza relativo al componente.

Fare clic su Continua per chiudere la finestra di dialogo Verifica della
licenza.

5. Fare clic su Fine nella finestra di dialogo Riepilogo installazione per
completare l'installazione.

6. Installare CA ARCserve Backup nel nodo passivo.

Nota: ripetere le fasi da 1 a 5 per installare CA ARCserve Backup nel nodo
passivo.

7. Configurare le risorse cluster sui nodi attivi e passivi.
Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

m Per ciascun nodo del cluster in cui verra distribuito CA ARCserve
Backup & necessario verificare che il nodo corrente sia impostato quale
nodo attivo nel cluster, in modo tale che sia in grado di accedere al
disco condiviso. Se il nodo corrente € impostato come passivo, &
possibile renderlo attivo utilizzando I'opzione Sposta gruppo in
Amministrazione cluster.

Amministratore di cluster & un'utilita fornita da Microsoft e installata
sui server sui quali € presente MSCS. In Amministrazione cluster &
possibile eseguire gran parte delle attivita di configurazione e gestione
associate ai cluster.

m Al corretto completamento di un'installazione che riconosce i cluster,
viene visualizzata una schermata popup post-installazione con
un'opzione che consente di creare risorse HA. L'opzione per creare
risorse HA é specificata per impostazione predefinita. Occorre eseguire
questa operazione solamente dopo che CA ARCserve Backup ¢ stato
installato sull'ultimo nodo nel cluster.
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Aggiornare CA ARCserve Backup dar11.5 arl15 in un ambiente cluster MSCS

In questa sezione € descritta la procedura necessaria per eseguire
I'aggiornamento di versioni precedenti del software alla versione corrente. Le
procedure di aggiornamento differiscono secondo la versione del software che
si sta aggiornando:

m  Se si sta eseguendo l'aggiornamento di BrightStor ARCserve Backup r11.5,
inclusi gli ultimi service pack, in un ambiente MSCS che riconosce i cluster
direttamente alla versione CA ARCserve Backup r15, procedere come
indicato di seguito.

m  Se si sta eseguendo I'aggiornamento di CA ARCserve Backup r12 o CA
ARCserve Backup r12.5, inclusi gli ultimi service pack, in un ambiente
MSCS che riconosce i cluster, procedere come indicato in Aggiornamento
di CA ARCserve Backup darl2 or12.5 arl5 in un ambiente cluster MSCS
(a pagina 168).

Prima di iniziare, assicurarsi di aver letto le informazioni in Aggiornamento di
CA ARCserve Backup da una release precedente (a pagina 104).

Nel corso dell'aggiornamento di CA ARCserve Backup dalla versione r11.5 alla
ri5 in un ambiente cluster MSCS, & necessario procedere come segue al fine di
proteggere i dati di backup cluster. Se non si utilizza gia la release 11.5 di CA
ARCserve Backup in un ambiente cluster, questa procedura non & necessaria.
Questa procedura supporta gli scenari di aggiornamento di CA ARCserve
Backup r11.5 in un ambiente cluster MSCS:

m  Aggiornamento del server primario RAIMA a SQL Express;

m Aggiornamento del server primario RAIMA a SQL Server;

m  Aggiornamento del server primario SQL Server a SQL Server;

m Aggiornamento del server membro RAIMA alla release 15;

m Aggiornamento del server membro SQL Server alla release 15.
Questa procedura di aggiornamento & applicabile nel caso in cui si stia

operando in un ambiente cluster a due nodi, dove il nodo A rappresenta il
nodo attivo iniziale e il nodo B rappresenta il nodo passivo iniziale.
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Per eseguire I'aggiornamento di CA ARCserve Backup dalla versione
r11.5 alla r15 in un ambiente cluster MSCS

Sul Nodo A:

Lo scherma che segue offre una panoramica grafica delle attivita iniziali da
effettuare per il nodo A nel corso di questa procedura di aggiornamento.

NODO A NODO B
(attivo) (passivo)

Trasferire il nodo
attivo al nodo B

Eliminare |e risorse cluster
di ARCserve (MSCS) o
gli script del cluster (NEC)

Aggiomnare il nodo A v2) Copiare i file di r11.5

dari1.5a ri5

Migrazione dei dati
dallASDB r11.5
allASDB r15

ﬁ o Copiare 'ASDE r15.
1. Eliminare le risorse cluster ARCserve per la release 11.5 come illustrato di
seguito:
a. Accedere ad Amministrazione cluster.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Amministrazione cluster.

Nota: Amministrazione cluster & un'utilita fornita da Microsoft ed &
possibile accedervi da Strumenti di amministrazione nel menu Start.

b. Selezionare il gruppo ARCserve in cui € distribuito il server ARCserve e
individuare le risorse cluster ARCserve corrispondenti. Fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla risorsa cluster ARCserve e scegliere
Elimina dal menu di scelta rapida.

Le risorse cluster di ARCserve per la release 11.5 vengono eliminate.

2. Copiare i file della directory di installazione di CA ARCserve Backup r11.5
in una posizione temporanea.

Una copia di backup dei file di CA ARCserve Backup r11.5 si trova in una
posizione differente da quella dei file originali.
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3. Eseguire l'installazione dell'aggiornamento alla release 15 di CA ARCserve
Backup per il nodo A. Vedere Aggiornamento di CA ARCserve Backup da
una release precedente (a pagina 104).

Importante: durante l'installazione dell'aggiornamento, verra richiesto di
specificare il percorso di installazione della release 15. Non indicare lo
stesso percorso in cui € attualmente presente la release 11.5. Selezionare
una posizione di installazione differente per CA ARCserve Backup r15 per
evitare problemi nel corso dell'aggiornamento e possibili perdite di dati
(script dei processi salvati nella coda).

Risultati:

CA ARCserve Backup per il nodo A & aggiornato dalla release 11.5 alla
15. Non impostare ancora le risorse cluster di ARCserve.

Al termine del processo di aggiornamento viene visualizzata la finestra
di dialogo Migrazione dati del server. Questa finestra di dialogo
consente di effettuare la migrazione di informazioni archiviate nel
database ARCserve precedente in un nuovo database ARCserve. Non
avviare ancora il processo di migrazione dei dati.

Nota: per gli aggiornamenti del server primario, € necessario avviare
manualmente il Modulo database di CA ARCserve Backup prima di
effettuare la migrazione dei dati.

4. Solo per gli aggiornamenti di server primari, attenersi alla seguente

procedura:

a. Aprire la console Gestione computer di Windows.

b. Espandere Servizi e applicazioni e fare clic su Servizi.

c. Fare clic con il pulsante destro del mouse su Modulo database CA
ARCserve e scegliere Avvia dal menu di scelta rapida.

d. Fare clic con il pulsante destro del mouse su Server di dominio CA
ARCserve e scegliere Avvia dal menu di scelta rapida.

e. Fare clic con il pulsante destro del mouse su Modulo messaggi CA
ARCserve e scegliere Avvia dal menu di scelta rapida.

f. Chiudere la console Gestione computer di Windows.

Nota: quando si avviano i servizi di CA ARCserve Backup, lo stato
corrispondente indica Avviato.
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5. Aprire la directory di installazione di CA ARCserve Backup sul server CA
ARCserve Backup.

Nella directory di installazione di CA ARCserve Backup individuare e fare
doppio clic su servermigration.exe.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Migrazione dati del server.
6. Fare clic su Avvia nella finestra di dialogo Migrazione dati del server.

Viene effettuata la migrazione dei dati CA ARCserve Backup specificati
dalla release 11.5 alla 15.

7. Solo per aggiornamenti SQL Express. Utilizzando Gestione servizi di
Windows, fare clic con il pulsante destro del mouse sull'istanza SQLE
(mssql$arcserve_db) e dalla finestra popup selezionare Interrompi.

Una volta interrotta l'istanza SQLE, lo stato corrispondente diventa vuoto e
non indica piu Avviato.

8. Solo per aggiornamenti del server primario SQL Express. Copiare la
directory del database SQL ARCserve (SQLASDB) in una posizione
temporanea.

Una copia di backup della directory SQLASDB si trova in una posizione
differente rispetto a quella originale.

9. Spostare in nodo attivo dal nodo A al nhodo B come segue:
a. Accedere ad Amministrazione cluster.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Amministrazione cluster.

b. Selezionare il gruppo ARCserve per il nodo A. Fare clic con il pulsante
destro del mouse sul nome del gruppo dal menu di scelta rapida e
selezionare Sposta gruppo.

m Se il cluster &€ composto solo da due nodi, lo stato del nodo attivo
verra trasferito automaticamente dal nodo attivo iniziale (nodo A)
all'altro nodo (nodo B), rendendo quest'ultimo il nodo attivo e il
nodo A quello passivo.

m Se il cluster &€ composto da piu di due nodi, viene visualizzata una
schermata a comparsa che consente di selezionare il hodo a cui
trasferire lo stato attivo. Quando si seleziona il nodo per il
trasferimento, il nodo specificato diverra il nodo attivo, mentre il
nodo selezionato in precedenza diverra quello passivo. Ripetere la
procedura per ciascun nodo del cluster.
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Sul nodo B:

Lo scherma che segue offre una panoramica grafica delle attivita iniziali da
effettuare per il nodo B nel corso di questa procedura di aggiornamento.

Trasferire nuovamente
NODO A il nodo attivo al nodo A NODO B

(passivo) o {attivo)

i file di r11.5

ﬁ Copia dellASDE r15

1. Copiare i file della directory di installazione di CA ARCserve Backup r11.5
dalla posizione temporanea alla posizione originale.

I file di CA ARCserve Backup r11.5 si trovano ora nuovamente nella
posizione originale.

2. Disinstallare CA ARCserve Backup r11.5 dal nodo B.
CA ARCserve Backup r11.5 é stato disinstallato.

Importante: durante la nuova installazione di CA ARCserve Backup ri15
sul nodo B, non selezionare I'opzione "Sovrascrivi database" per impedire
la sovrascrittura del database ARCserve di cui € stata effettuata la
migrazione al nodo A durante I'aggiornamento alla release 15.
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3. Eseguire la nuova installazione di CA ARCserve Backup r15 per il nodo B
selezionando le stesse impostazioni utilizzate per il nodo A (nome di
dominio, tipo di server, percorso di installazione, opzioni installate e cosi
via). Ad esempio, se CA ARCserve Backup r15 e stato installato sul nodo A
come server primario, anche sul nodo B deve essere installato come server
primario. Consultare la sezione Installazione di CA ARCserve Backup.

CA ARCserve Backup r15 ¢ ora installato sul nodo B. Non impostare ancora
le risorse cluster di ARCserve.

4. Spostare nuovamente il nodo attivo dal nodo B al nodo A come descritto in
precedenza.

Il nodo B € ora il nodo passivo, mentre il nodo A & il nodo attivo.
Sul Nodo A:

Lo scherma che segue offre una panoramica grafica delle attivita finali da
effettuare per il nodo A nel corso di questa procedura di aggiornamento.

NODO A NODO B
(attiva) (passivo)

Configurare nuove risorse
cluster di ARCserve
(MSCS) o script del

cluster (NEC)

Copiare nuovamente
I'ASDB r15
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1. Solo per aggiornamenti del server primario SQL Express. Copiare la
directory del database SQL ARCserve (SQLASDB) dalla posizione
temporanea alla posizione originale.

La copia di backup della directory SQLASDB sostituisce la directory
SQLASDB creata nel corso dell'installazione di CA ARCserve Backup r15.

2. Dalla riga di comando, eseguire I'utilita "babha -postsetup" per impostare
le nuove risorse cluster di ARCserve. L'utilita babha -postsetup si trova
nella directory %bab_home%.

Vengono create le nuove risorse cluster ARCserve, ovvero ARCserve HA,
ARCserve ASDB, ARCserve Registry e ARCserve Share.

Per assicurarsi che tutti i servizi di CA ARCserve Backup vengano
correttamente avviati sul server CA ARCserve Backup, &€ necessario
eseguire gli script cstop e cstart sul server CA ARCserve Backup prima di
aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup. I file batch cstop e
cstart vengono memorizzati nella directory di installazione di CA ARCserve
Backup sul server CA ARCserve Backup. Per ulteriori informazioni sull'uso
degli script cstop e cstart, consultare la Guida per I'amministratore.

Nota: CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di CA
ARCserve Backup se I'ultimo backup & stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup immediatamente
dopo il completamento dell'aggiornamento. Per informazioni sul backup del
database di CA ARCserve Backup, consultare la Guida per I'amministratore.

Aggiornare CA ARCserve Backup darl12 or12.5 ar15 in un ambiente cluster
MSCS

In questa sezione € descritta la procedura necessaria per eseguire
I'aggiornamento da versioni precedenti del software alla versione corrente.
Verificare di attenersi alla procedura appropriata:

m  Per eseguire I'aggiornamento di BrightStor ARCserve Backup r11.5, inclusi
gli ultimi service pack, in un ambiente MSCS che riconosce i cluster
direttamente a CA ARCserve Backup r15, procedere come indicato in
Aggiornamento di CA ARCserve Backup da r11.5 a rl5 in un ambiente
cluster MSCS (a pagina 162).

m  Per eseguire I'aggiornamento di CA ARCserve Backup r12 o r12.5, inclusi
gli ultimi service pack, in un ambiente MSCS che riconosce i cluster,
procedere come indicato di seguito.

Prima di iniziare, assicurarsi di aver letto le informazioni in Aggiornamento di
CA ARCserve Backup da una release precedente (a pagina 104).

168 Guida allimplementazione



Distribuzione del server CA ARCserve Backup su MSCS

Nel corso dell'aggiornamento di CA ARCserve Backup alla versione r15 in un
ambiente cluster MSCS, & necessario procedere come segue al fine di
proteggere i dati di backup cluster. Se non si utilizza gia la versione r12 o
r12.5 di CA ARCserve Backup in un ambiente cluster, questa procedura non &
necessaria. Questa procedura supporta gli scenari di aggiornamento di CA
ARCserve Backup r12 o r12.5 in un ambiente cluster MSCS:

m Aggiornamento del server primario SQL Server a SQL Server;

m Aggiornamento del server primario SQL Server Express a SQL Server
Express

m  Aggiornamento del server membro alla versione r15
Questa procedura di aggiornamento & applicabile nel caso in cui si stia
operando in un ambiente cluster a due nodi, dove il nodo A rappresenta il

nodo attivo iniziale e il nhodo B rappresenta il hodo passivo iniziale.

Le procedure di aggiornamento sono illustrate nel diagramma.

Esecuzione ufilita

habha — postsetup

PEr Crears nuowve
nsorse cluster

Trasferimente nodo
aftivo a nodo B

Nodo B l
{passivo}/

Aggiernamento nodo B
dari2iriz.5a rs

(attivo)

Aggiomamento

noda A da r12r12.5 @
arils

2 /Cﬂpia deifile r12/r2.5

Copia di
r2ir2s

4
/
0 Copia deifile r12ir12.5 nella

posizione originale

Nodo A
= =—— = NodoB
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Per aggiornare CA ARCserve Backup dari2ori12.5arl5in un
ambiente cluster MSCS

Importante: Prima di avviare la procedura seguente, verificare che il registro
di sistema di CA ARCserve Backup sia sincronizzato sul nodo attivo e sul nodo
passivo. Si possono sincronizzare i registri di sistema che utilizzano I'opzione
Sposta gruppo nell'Amministratore di cluster.

Sul Nodo A:

1.

Eliminare le risorse di cluster ARCserve per la versioni r12/r12.5 come
illustrato di seguito:

a. Accedere ad Amministrazione cluster.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Amministrazione cluster.

Nota: Amministrazione cluster & un'utilita fornita da Microsoft ed &
possibile accedervi da Strumenti di amministrazione nel menu Start.

b. Selezionare il gruppo ARCserve in cui & distribuito il server ARCserve e
individuare le risorse cluster ARCserve corrispondenti. Fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla risorsa cluster ARCserve e scegliere
Elimina dal menu di scelta rapida.

Le risorse di cluster ARCserve per le versioni r12/r12.5 vengono eliminate.

Copiare i file della directory di installazione di CA ARCserve Backup
r12/r12.5 in una posizione temporanea.

Una copia di backup dei file di CA ARCserve Backup r12/r12.5 si trova in
una posizione differente da quella dei file originali.

Eseguire l'installazione dell'aggiornamento alla release 15 di CA ARCserve
Backup per il nodo A. Vedere Aggiornamento di CA ARCserve Backup da
una release precedente (a pagina 104).

- Il percorso di installazione dell'aggiornamento di CA ARCserve Backup
r15 deve essere nella stessa posizione in cui risiede attualmente la
versione r12/r12.5.

CA ARCserve Backup per il nodo A viene aggiornato dalla versione
r12/r12.5 alla r15. Non impostare ancora le risorse cluster di ARCserve.
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4. Spostare il nodo attivo dal nodo A al nodo B come segue:

a. Accedere ad Amministrazione cluster. Verra visualizzata la finestra di
dialogo Amministrazione cluster.

b. Selezionare il gruppo ARCserve per il nodo A, fare clic con il pulsante
destro del mouse sul nome del gruppo dal menu di scelta rapida e
selezionare Sposta gruppo.

m Se il cluster & composto solo da due nodi, lo stato del nodo attivo
verra trasferito automaticamente dal nodo attivo iniziale (nodo A)
all'altro nodo (nodo B), rendendo quest'ultimo il nodo attivo e il
nodo A quello passivo.

m Se il cluster & composto da piu di due nodi, viene visualizzata una
schermata a comparsa che consente di selezionare il hodo a cui
trasferire lo stato attivo. Quando si seleziona il nodo per il
trasferimento, il nodo specificato diverra il nodo attivo, mentre il
nodo selezionato in precedenza diverra quello passivo. Ripetere la
procedura per ciascun nodo del cluster.
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Sul nodo B:

1.

Copiare i file della directory di installazione di CA ARCserve Backup
r12/r12.5 dalla posizione temporanea alla posizione originale.

I file di CA ARCserve Backup r12/r12.5 si trovano ora nuovamente nella
posizione originale.

Scegliere una delle opzioni seguenti:

m  Continuare con il passaggio successivo se si sta aggiornando un server
membro o un server primario che utilizza una distribuzione remota di
Microsoft SQL Server come host database CA ARCserve Backup.

m  Per tutti gli altri aggiornamenti, eseguire le seguenti operazioni:

a. Accedere alla directory seguente sul disco condiviso in ambiente
abilitato per i cluster:

ARCserve Home\SQLASDB\data
Selezionare tutti i file nella directory.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sui file e scegliere
Proprieta dal menu pop-up.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Proprieta.
b. Fare clic sulla scheda Protezione.

Fare clic su Aggiungi, quindi selezionare il gruppo di protezione del
servizio di rete.

Impostare le autorizzazioni del gruppo di protezione del servizio di
rete per consentire il controllo completo.

Fare clic su OK, quindi fare clic su OK nella finestra di dialogo
Proprieta.

Eseguire l'installazione di CA ARCserve Backup r15 per il nodo B
selezionando le stesse impostazioni utilizzate per il nodo A (nome di
dominio, tipo di server, percorso di installazione, opzioni installate e cosi
via). Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Aggiornamento di CA
ARCserve Backup da una release precedente.

Dalla riga di comando eseguire I'utilita babha -postsetup per impostare le
nuove risorse di cluster di ARCserve. L'utilita babha -postsetup si trova
nella directory %bab_home%.

Vengono create le nuove risorse cluster ARCserve, ovvero ARCserve HA,
ARCserve ASDB, ARCserve Registry e ARCserve Share.

Nota: CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di CA
ARCserve Backup se I'ultimo backup & stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup immediatamente
dopo il completamento dell'aggiornamento. Per informazioni sul backup del
database di CA ARCserve Backup, consultare la Guida per I'amministratore.
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Disinstallazione di CA ARCserve Backup da un cluster MSCS

La disinstallazione di CA ARCserve Backup da un cluster & possibile
unicamente sul nodo attivo e deve essere eseguita per tutti i nodi all'interno
del cluster.

Come disinstallare CA ARCserve Backup da un cluster MSCS

1.

Eliminare tutte le risorse cluster. Per ulteriori informazioni, consultare la
sezione Eliminazione delle risorse cluster CA ARCserve Backup (a
pagina 174).

Tutte le risorse cluster CA ARCserve Backup vengono eliminate.

Annullare la registrazione del tipo di risorsa ARCserve HA accedendo alla
finestra della riga di comando e digitando il comando seguente:

cluster restype "ARCServeHA" /delete /type

Nota: il comando cluster restype & fornito da Microsoft e integrato nel
sistema Windows.

La registrazione del tipo di risorsa ARCserve HA viene annullata.

Nel nodo attivo, accedere alla directory ARCserve Backup. Ordinare i file
per tipo e copiare tutti i file .dll in una posizione differente (si consiglia di
effettuare la copia nel disco condiviso, in modo che non sia necessario
creare una copia di rete in seguito).

I file di libreria a collegamento dinamico (.dll, dynamic link library) di CA
ARCserve Backup vengono copiati in una posizione differente. Cid consente
la disinstallazione di CA ARCserve Backup da ciascun nodo del cluster.

Dal Pannello di controllo di Windows, aprire Installazione applicazioni e
rimuovere CA ARCserve Backup dal nodo corrente.

CA ARCserve Backup viene rimosso dal nodo (attivo) corrente.

Copiare nuovamente i file .dll nella posizione originale nella directory
ARCserve Backup.

I file .dll per CA ARCserve Backup vengono copiati nuovamente nella
directory ARCserve Backup.

In Amministrazione cluster, fare clic con il pulsante destro del mouse sul
nome del gruppo, quindi modificare il nodo attivo selezionando Sposta
gruppo dal menu di scelta rapida.

Lo stato del nodo originale viene modificato in "passivo" e lo stato del nodo
successivo all'interno del cluster diviene "attivo".

Ripetere i passaggi da 3 a 5 per tutti i nodi rimanenti del cluster.

CA ARCserve Backup viene rimosso da tutti i nodi del cluster.
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Eliminazione delle risorse cluster CA ARCserve Backup

Prima di procedere alla creazione di nuove risorse cluster, € necessario
eliminare tutte le risorse cluster esistenti dal gruppo in cui & distribuito CA
ARCserve Backup. Le risorse cluster MSCS disponibili sono:

ARCserve HA;
ARCserve ASDB;
ARCserve Registry;
ARCserve Share.

Eliminazione delle risorse cluster ARCserve

1.

In Amministrazione cluster, fare clic con il pulsante destro del mouse sul
nome del gruppo e selezionare I'opzione Non in linea dal menu di scelta
rapida.

Lo stato delle risorse cluster ARCserve passa da in linea a non in linea.
Accedere ad Amministrazione cluster.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Amministrazione cluster.

Nota: Amministrazione cluster & un'utilita fornita da Microsoft e installata
sui server sui quali &€ presente MSCS. In Amministrazione cluster &
possibile eseguire gran parte delle attivita di configurazione e gestione
associate ai cluster.

Selezionare il gruppo ARCserve in cui € distribuito il server ARCserve e
individuare le risorse cluster ARCserve corrispondenti. Fare clic con il
pulsante destro del mouse sulla risorsa cluster ARCserve e scegliere
Elimina dal menu di scelta rapida.

Le risorse cluster ARCserve selezionate vengono eliminate.
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Distribuzione del server CA ARCserve Backup su cluster NEC

Nelle sezioni seguenti vengono fornite informazioni sulla distribuzione di CA
ARCserve Backup su un cluster NEC. Il supporto cluster di CA ARCserve
Backup & fornito per NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster per Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 per Windows e NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 per Windows.

Nota: le sezioni seguenti contengono illustrazioni di schermate di NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster che possono non essere aggiornate o non
corrispondere alla versione di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster distribuita nel
proprio ambiente. Per ulteriori informazioni, consultare la documentazione
relativa a NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Requisiti hardware di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (a pagina 175)
Requisiti hardware di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (a pagina 176)
Preparazione delle risorse per NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster (a pagina
176)

Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente NEC che riconosce i
cluster (a pagina 177)

Aggiornamento di CA ARCserve Backup da rl11.5 arl5 in un ambiente NEC
CLUSTERPRO (a pagina 192)

Aggiornamento di CA ARCserve Backup da r12 o r12.5 a rl5 in un ambiente
NEC CLUSTERPRO (a pagina 205)

Disinstallazione di CA ARCserve Backup da NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster
(a pagina 209)

Requisiti hardware di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Per distribuire CA ARCserve Backup su NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, &
necessario che il sistema soddisfi i requisiti hardware riportati di seguito.

m  Le configurazioni hardware devono essere identiche per tutti i nodi cluster
(ad esempio, schede SCSI, schede a fibre ottiche, schede RAID, schede di
rete, unita disco).

m  Sj consiglia di utilizzare schede SCSI/Fiber separate per le periferiche disco
e nastro.

Nota: si consiglia di assicurarsi che I'hardware per tutti i nodi sia simile o
addirittura identico, per semplificare le operazioni di configurazione ed
eliminare potenziali problemi di compatibilita.
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Requisiti hardware di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Per distribuire CA ARCserve Backup su NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, &
necessario che il sistema soddisfi i requisiti hardware riportati di seguito.

CA ARCserve Backup supporta le configurazioni che riconoscono i cluster
nei seguenti sistemi operativi:

- Windows Server 2003 x86
- Windows Server 2003 x64
- Windows Server 2008 x86
- Windows Server 2008 x64

Nota: NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster non & supportato nei sistemi
operativi IA-64 (Intel Itanium).

La piattaforma HA & configurata per NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster per
Windows 8.0, NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 per Windows o NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 per Windows.

Preparazione delle risorse per NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Se CA ARCserve Backup viene installato in un gruppo dedicato, € necessario
creare le risorse necessarie nel nuovo gruppo dedicato, compreso un nome
virtuale con indirizzo IP mobile e un disco condiviso (0 con mirroring).

Cluster Manager e Task Manager sono utilita fornite da NEC e installate su
server sui quali & presente NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Da Cluster Manager ¢ possibile eseguire gran parte delle attivita di
configurazione e gestione associate ai cluster, tra cui interruzione, avvio,
spostamento ed eliminazione dei gruppi cluster e configurazione delle
proprieta dei cluster e delle risorse dei gruppi.

Da Task Manager ¢ possibile solo interrompere e avviare ciascun servizio o
applicazione e interrompere e avviare il monitoraggio di ciascun servizio o
applicazione.

Nella schermata di esempio riportata di seguito, per l'installazione di CA
ARCserve Backup viene creato un cluster denominato "ARCserve" con quattro
risorse correlate:

Disco condiviso
Indirizzo IP mobile;
Nome virtuale;

Script.
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In seguito & possibile scegliere di installare CA ARCserve Backup in un
percorso nel disco condiviso.

44 NEC ExpressCluster

Cluster(My  Wiew(y) Control{C) Alertview{f) Tooll) HelpiH)

||t | 22| 72| 25 38| 2|22 | B2
Resource bype | Resource information | Stakus | Descripkion | Resource name

Em MEC ExpressCluster
E"m neceluster Mornitoring resource Online  Mormal RSPOOOND
= EScript Online  Mormal SCRIPTO000
¥ Floating 1P 123.456.7.890 Orline  Mormal FIPa00ZaGc0
Wirtual computer name  YMECPS Online Mormal (IP=123...  WCOMOOO0
Dlsk partition type:FileSy...  Online Mormal W3S

Se si desidera condividere lo stesso gruppo con un'applicazione esistente, non
sara necessario creare nuove risorse.

Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente NEC che riconosce i
cluster

E possibile installare CA ARCserve Backup in un ambiente NEC che riconosce i
cluster mediante l'installazione guidata.

Per installare CA ARCserve Backup in un ambiente NEC che riconosce i
cluster

1. Inserire il supporto di installazione di CA ARCserve Backup nell'unita ottica
del computer.

Nota: se il browser di installazione di CA ARCserve Backup non viene
visualizzato, eseguire Setup.exe dalla directory principale del supporto di
installazione.

Nella colonna sinistra del browser di installazione dei prodotti, fare clic su
Installa CA ARCserve Backup per Windows.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Componenti necessari.
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2. Fare clic su Installa per installare i componenti necessari.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

La finestra di dialogo Componenti necessari viene visualizzata solo se il
programma di installazione rileva che i componenti necessari di CA
ARCserve Backup non sono installati sul computer di destinazione.

Occorre riavviare il computer e ripetere i passaggi precedenti se |l
programma di installazione installa Microsoft SQL Server 2008 Express
Edition.

Nota: se si sta installando CA ARCserve Backup sul nodo attivo in un
ambiente che riconosce i cluster, le risorse di cluster sono trasferite dal
nodo attivo al nodo passivo mentre il nodo attivo si riavvia. Dopo che il
nodo attivo si € riavviato, occorre trasferire le risorse di cluster di
nuovo al nodo attivo originale.

3. Nella finestra di dialogo Contratto di licenza accettare i termini del
contratto di licenza e fare clic su Avanti.

4. Seguire le istruzioni e specificare tutte le informazioni richieste nelle
finestre di dialogo successive.

Nell'elenco seguente vengono descritte informazioni specifiche
sull'installazione di CA ARCserve Backup per le finestre di dialogo.

Finestra di dialogo Selezionare Tipo Installazione/Aggiornamento

Quando si seleziona l'opzione di installazione remota, & possibile
installare CA ARCserve Backup su pil sistemi.

Nel caso delle installazioni remote, i sistemi remoti di destinazione
possono essere composti da tipi di server ARCserve differenti, da
opzioni e agenti di CA ARCserve Backup differenti o entrambi.

Nota: il programma di installazione per i computer cluster non
supporta installazioni remote del prodotto CA ARCserve Backup di base
o degli agenti di CA ARCserve Backup. Questa limitazione
dell'installazione remota per gli agenti di CA ARCserve Backup (ad
esempio I'agente per Microsoft SQL Server e I'agente per Microsoft
Exchange Server) si applica solamente se si utilizza un host virtuale. E
supportata l'installazione remota degli agenti di CA ARCserve Backup
mediante gli host fisici dei cluster.
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Finestra di dialogo Tipo di installazione

Consente di specificare il tipo di componenti CA ARCserve Backup da
installare selezionando il tipo di installazione Express o personalizzato.

Nota: quando si esegue l'aggiornamento da una versione precedente,

I'installazione guidata rileva la configurazione ARCserve corrente e

seleziona il tipo di installazione/aggiornamento appropriato alla nuova
installazione. Per ulteriori informazioni, consultare Tipi di installazione
del server CA ARCserve Backup (a pagina 68) e Opzioni del server CA

ARCserve Backup (a pagina 72).

Installazione di CA ARCserye Backup

Tipo installazione

G

o
o

Contratto di licenza

Usa codice licenza

Metadi

Configurazione

= Tipo installazione

Componenti
Messagai

Riepiloga di installazione

Avanzamento installazione

Rapporto installazione

Sito web di supporto

Visualizzs file: Leaaimi

g Host di destinazione: [YUE-4E29475CF38]

Specificare un tipo di installazion:

" Rapida

@ Personalizzata

" ARCserve Manager [Consalg]

@ Server standalone ARCserve
= Server primario ARCserve ﬁ&‘ £&
- -

" Server membra AR Cserve

o

Mediante questa opzione & possibile inztallare il server standalone ARCeerve, grazie al quale & possibile
esequire, gestire & monitorare processi che vengono eseguiti in locale,

< Indietro | Lvanti > I Annulla

Finestra di dialogo Componenti

Consente di specificare i componenti di CA ARCserve Backup da
installare sul sistema di destinazione.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

m Perinstallare un server primario, & necessario installare anche

I'Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup sul server

primario.

m Per installare server membri, l'installazione guidata deve riuscire a

rilevare il nome dominio di CA ARCserve Backup e il nome del

server primario nella rete. E quindi necessario completare

I'installazione di almeno un server primario prima di installare i

server membri.
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Facendo clic sull'oggetto CA ARCserve Backup o sull'oggetto Server
nella finestra di dialogo Selezione prodotti, nell'installazione
guidata vengono specificati i componenti di installazione Server
standalone predefiniti, indipendentemente dal tipo di installazione
specificato nella finestra di dialogo Selezionare Tipo
Installazione/Aggiornamento. Per essere certi di installare i
componenti corretti, espandere I'oggetto Server e quindi I'oggetto
relativo al tipo di server CA ARCserve Backup da installare,
successivamente selezionare le caselle di controllo corrispondenti
ai componenti da installare.

Lo strumento Distribuzione agenti & simile a una procedura guidata
e consente agenti CA ARCserve Backup su piu sistemi remoti, dopo
aver installato CA ARCserve Backup. Per supportare questa
funzionalita, & necessario che i file di origine vengano copiati sul
server CA ARCserve Backup durante l'installazione. Per copiare
I'intero contenuto del supporto di installazione sul server CA
ARCserve Backup € necessario selezionare Distribuzione agenti
nella finestra di dialogo Componenti. Se si seleziona Distribuzione
agenti, il tempo necessario per installare o aggiornare CA
ARCserve Backup aumenta in maniera significativa.

Se si esegue un'installazione remota o un'installazione invisibile
all'utente, non installare I'agente client di CA ARCserve Backup per
Windows nella stessa directory del prodotto base di CA ARCserve
Backup.

Global dashboard puo essere installato su server primari, server
standalone, e server membri. Tuttavia, non & possibile configurare
i server membri come server primari centrali e server primari
filiale. Per ulteriori informazioni sui server primari centrali e server
primari filiale, consultare la Guida per l'utente di Dashboard.
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Nel diagramma riportato di seguito viene mostrato il percorso

d'installazione predefinito dell'agente client per Windows e specificato
lo strumento Distribuzione agenti.

Installazione di CA ARCserve Backup

Py

Componenti m
+«* Contratto di licenza
) Host di destinazione: [[TBESP1X32]
« Codice dilicenza
@ Metodi Componenti: % Descrizione:
o B: ||
= Configurazione °se _I #

< Tipo di installazione
=% Componenti
Impostazione agente
Messaggi
Riepilogo di installazione
Avanzamento installazione

Rapporto installzzione

Informazioni sul prodotto

Visualizza file imi

o a QOpzione Tape Library
ﬂg Modulo Enterprise
-

O &8 Opzione NDMP NAS
@ Server membro

Agerte per compUter vitual
3 Agert for Open Files per Windows

o a Oprione Gestione centralizzats
o a Opzione Storage Area Network

Opzione Disaster Recovery

3 File diinstallazions Distribuzione agerti

Agerte per Microsoft SQL Server

3 Agerte per Microsoft ShareFoirt Server
¢ Agents per Microsoft Exchange Server
B () Agerte per Oracle

Agente per Lotus Domino

Utilta disgnostica

Questo prodetto richiede 23MB sul disco rigido.

L'agente viene installsto sul computer
client di rete per aiutare CA ARCserve
Backup a:

- recuperare ed inviare dati

-favorire un trasfermento veloce dei dati
- garantire la sicurezza della rete

- monitorare | processi

- esplorare |e directory in tempo reale

- supportare backup cross-platform

Per installare il componente del server, &
necessario installare 'agente client per
Windows

-

Informazioni sul discol

Percorso di installazione: |C:\Program Files\CA'ARCserve Backup Client Agent for Window — Cambia carella |

<inditro | [ Avartis |

Annulla |
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Finestra di dialogo Account
Consente di impostare gli account di CA ARCserve Backup.

Se viene rilevato che nell'ambiente € in esecuzione un'applicazione che
riconosce i cluster e si desidera installare CA ARCserve Backup in tale
ambiente, selezionare I'opzione Installazione in ambiente cluster e
specificare il percorso del disco condiviso in cui si desidera installare
CA ARCserve Backup.

Nota: i nomi dei server CA ARCserve Backup e i nomi di dominio CA
ARCserve Backup non possono superare i 15 byte. Un nome con una
dimensione complessiva di 15 byte equivale a 7-15 caratteri circa.

Installazione di CA ARCserve Backup

Account G

« Contratta dilicenza
& sza codice licenza E)Host di destinazione:[YLE-4E23A75CF9E]
W Metodi —Specifica un account amministrativo di Windows
= Configurazione (3) Dominio Microsoft Windows: | YUE-4E29075CF98
« Tipoinstallazions —
" Mome utente Microsoft Windaws: I Administrator
« Componenti s
o G Password: I [rr—————" ,E
Impostazioni database
Messagai ~5pedifica un account di dominia di CA ARCssrve Backup
Riepiloga di installazione
() Dominio CA ARCserve Backup: | YUE-4E20475CFO8
Avanzamenta installazione
) Server CA ARCserve Backup: I YUE-4EZ29A 7S CF98
Rapporto installazione
Mome utente: I caroat
i
Password: I [T ——— |E
¥
Conferma password: | Ak
¥ Ricorda password

Sito web di supporta

Wisualizzs file: Leqaimi

< Indietro | Avanti = I Annulla
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Finestra di dialogo Impostazioni cluster

La finestra di dialogo Impostazioni cluster viene visualizzata solo se
I'installazione rileva che si sta installando CA ARCserve Backup in un
ambiente che riconosce i cluster. Per continuare, completare tutti i
campi di questa finestra di dialogo.

CA ARCserve Backup Setup

a

Cluster Setting

o License Agresment

« License Key EJrarget Host:[COMP-01 7]

& Methods [¥ Cluster Enviranment Installation (WEC)
-

Installation Path
Configuration ‘

&  |nstallation Type

% Components

‘fou are performing a Cluster-aware setup. Please select the installation path of CA ARCserve Backup to a

¥ Accounts path on a shared disk, (note: this will also change catalog path inko shared disk)
« Database Settings MWECClusker Summary
= Cluster Setting

MELC Cluster Setting Summarny
Messages

Setup Surmmary

X Wirtual Node Mame |'[Eg'|'
Installation progress

Installation Feport

Imstallation Path |D 5

Support Web Site

Wiew Readhie

< Back Mext >
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Finestra di dialogo Impostazioni database
Consente di configurare il database CA ARCserve Backup.

Dopo che ¢ stata specificata un'applicazione di database (database
predefinito di ARCserve o Microsoft SQL Server) completare i campi
obbligatori in questa finestra di dialogo e fare clic su Avanti.

Nota: in caso di protezione di dati contenenti caratteri basati su
Unicode per le lingue dell'Est asiatico, ad esempio JIS2004, &
necessario attivare le regole di confronto SQL per assicurarsi che sia
possibile ricercare e ordinare i dati. A tale scopo, fare clic su Confronto
Est Asiatico e selezionare una lingua dall'elenco a discesa.

Installazione di CA ARCserye Backup

Impostazioni database m

+ Contratto di licenza
+ Codice dilicenza Host di destinazione: PwIN-DEBSDHMEETKR]
4 Metodi Scegliere un tipo di database:
=+ Configurazione
« Tipo di installazione
4 Componenti rImpostazione database di CA ARCserve Backup
Il programma di installazione ha rilevato I'esistenza di un database ARCserve predefinito. Il programma di
¥  Account installazione utilizzera | database ARCserve predefinito.
=% Impostazioni database

[ Sovrascrivi il database ARCserve esistente.
Messagg & L'autenticazione del database ARCserve predefinito & salo Autenticazione di Windows,

Riepilogo di installazione
[EHED Pasizione File di dati: I C:YProgram Files {x&6)\Microsoft S0L ServeriM3soL10.ARCSER
Byanzamento installazione

Rapporta installazione

Impostazioni confronto inguaggio SGL

& Confronto predefinito

& Confronto Est Asiatico ICh\nese_PRC j @

f | prodoth . =
T A el Percarso installazione catalogo: |C:\F’rogram Files [#86]\CaNARCserve BackuphCATALDG.DEY . |

Wisualizza file: | eqaimi

< |ndictro | Bvanti » I e |
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Finestra di dialogo Messaggi

E bene risolvere quanto prima il problema indicato nella finestra
Messaggi.

Nel grafico seguente ¢ illustrata la finestra di dialogo Messaggi di
avviso importanti:

Installazione di CA ARCserve Backup

Messaggi m

« Confratto dilicenza
X Host di destinazione: [YIJE-4E29475CF38]
o Usa codice licenza
o Metodi & Leggere | sequenti messaggi di avvisa prima di procedere con linstallazione:
=+ Configurazione d
% Tipo installazione Werranno installati i seguenti componenti:
« Componerti * Microsoft SQL Server Express Edition
- * Java Runtime Enwirorement (JRE) 1.4.2.16
o I prodotto "Wicrosoft 30L Server Native Clierd" esistente sul computer di
& Impostazioni database destinazione pud generare un errore nell'istaliazione di "Microsoft SQL 2005 Express
& Impostazions agente Edition". Per evitare questo problerna, disinstallare "Microsoft 3QL Berver Native Client”

) utilizzando Installazione applicazioni e reinstallare ARCserve Baclkup
=+ Messaggi

Riepilogo di installazione
Avanzamenta installazione

R apporto installazione

Sito web di supporta

Wisualizzs file L eqaimi

< Indigtra Bvanti > | Annulla |

Finestra di dialogo Riepilogo di installazione

Per modificare i componenti da installare, fare clic su Indietro tante
volte quante & necessario per tornare alla finestra di dialogo
contenente le opzioni di installazione che si desidera modificare.
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Finestra di dialogo Rapporto installazione

Se & necessario configurare uno o piu dei componenti selezionati, alla
fine del processo di installazione verranno visualizzate le finestre di
dialogo di configurazione necessarie. E possibile configurare il
componente immediatamente oppure eseguire la configurazione in
seguito, tramite Configurazione periferiche o Configurazione modulo
Enterprise. Ad esempio, se si utilizza un caricatore automatico per
unita singola che deve essere configurato, I'installazione guidata
consente di avviare Configurazione periferiche facendo doppio clic sul
relativo messaggio nella finestra di dialogo Riepilogo dell'installazione.

Il diagramma seguente illustra la finestra di dialogo Rapporto
installazione. L'agente per Microsoft SQL Server richiede una
configurazione.

Installazione di CA ARCserve Backup

Rapporto installazione

+ Conbatto di icenza
: Sono stahi installati | seguentl component:
« Usacodice licenza i
=
Metodi
4 (@ server primario
4 Configurazione +" Instalazione completata,
% Tipo installaziane Base
+ Instalazione completata.
« Componenti Opzione Gestione centralizzata
«  Account »" Instalazions completata.
| . () Global Dashboard
o sl Eelele +" Installazione completata,
4 |mpostazione agente @ Configurazione necessatia
o e o Agente Client per Windows
+ Instalazione completata.
« Riepilogo di installazione 0 Agente per computer virtual
<«  Avanzamento installazione ' Installazione completata.

Informazioni sul prodotto

Wisualizzs file Leaaimi

Rapporto installazione

@ Configurazione necessaria

(’ File di installazione Distribuzione agenti
%" Installazione completata,

o Agente per Microsoft SQL Server

+ Instalazione completata.

@ Per comunicare, sono richiesti i named pipe del server SQL e TCPJIP. Entrambi i protocalli devono essere
Litilika diagnostica
» Installazione completata,

Ol |

s

Nota: dopo aver installato CA ARCserve Backup, potrebbe essere
richiesto di riavviare il server. Cio varia a seconda che tutti i file, i
servizi e le impostazioni di registro siano stati aggiornati a livello di
sistema operativo o meno.
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Finestra di dialogo Riepilogo installazione

Se & necessario configurare uno o piu dei componenti selezionati, alla
fine del processo di installazione verranno visualizzate le finestre di
dialogo di configurazione necessarie. E possibile configurare il
componente immediatamente oppure eseguire la configurazione in
seguito, tramite Configurazione periferiche o Configurazione modulo
Enterprise. Ad esempio, se si utilizza un caricatore automatico per
unita singola che deve essere configurato, I'installazione guidata
consente di avviare Configurazione periferiche facendo doppio clic sul
relativo messaggio nella finestra di dialogo Riepilogo dell'installazione.

Finestra di dialogo Verifica licenza

Per immettere i codici di licenza, individuare i componenti, gli agenti e
le opzioni che si stanno installando, selezionare I'opzione Usa codice
licenza e immettere il codice di licenza relativo al componente.

Fare clic su Continua per chiudere la finestra di dialogo Verifica della
licenza.

5. Fare clic su Fine nella finestra di dialogo Riepilogo installazione per
completare l'installazione.

6. Installare CA ARCserve Backup nel nodo passivo.

Nota: ripetere le fasi da 1 a 5 per installare CA ARCserve Backup nel nodo
passivo.

7. Per ciascun nodo del cluster in cui verra distribuito CA ARCserve Backup &
necessario verificare che il nodo corrente sia impostato quale nodo attivo
nel cluster, in modo tale che sia in grado di accedere al disco condiviso. Se
il nodo corrente & impostato come passivo, puo essere modificato in attivo
utilizzando I'opzione Move Group in Cluster Manager.

Al corretto completamento dell'installazione che riconosce i cluster, &
necessario creare dei nuovi script start.bat e stop.bat per il server
interessato:

m  Per tutti i server membri e i server primari diversi da SQL Express,
utilizzare gli script start.bat presenti in Modifiche allo script start.bat
per server membri e server primari diversi da SQL Express (a
pagina 188).

m  Per tutti i server membri e i server primari diversi da SQL Express,
utilizzare gli script stop.bat presenti in Modifiche allo script stop.bat
per server membri e server primari diversi da SQL Express (a
pagina 189).

m  Solo peri server primari SQL Express, utilizzare lo script start.bat
presente in Modifiche allo script start.bat per server primari SQL

Express (a pagina 190).

m Solo peri server primari SQL Express, utilizzare lo script stop.bat
presente in Modifiche allo script stop.bat per server primari SQL
Express (a pagina 191).
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Modifiche allo script start.bat per server membri e server primari diversi da SQL Express

Dopo l'installazione, € necessario modificare lo script start.bat in due posizioni:
dopo NORMAL e dopo FAILOVER. Le seguenti modifiche dello script si
applicano unicamente ai server membri e ai server primari diversi da SQL
Express.

Copiare lo script seguente e incollarlo nel file start.bat dopo NORMAL e dopo
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=0

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

net start CA ARCserve RemotingServer

net start CADashboardSync

net start "CA ARCserve Communication Foundation (Global)"

rend
REM Exit out of the batch file
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Modifiche allo script stop.bat per server membri e server primari diversi da SQL Express

Dopo l'installazione, € necessario modificare lo script stop.bat in due posizioni:
dopo NORMAL e dopo FAILOVER. Le seguenti modifiche dello script si
applicano unicamente ai server membri e ai server primari diversi da SQL
Express.

Copiare lo script seguente e incollarlo nel file stop.bat dopo NORMAL e dopo
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=0

REM Set the ARCServe home directory here
SET ARCSERVE HOME=s:\arcserve_ home

IF %process%==0 GOTO end

REM Do normal processing here

armsleep 2

armkill CASJobEngine

%ARCSERVE_HOMESs\babha.exe -killjob

armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net stop “CA ARCserve Communication Foundation (Global)”
net stop CADashboardSync

net stop CA ARCServe RemotingServer

net stop "CA ARCserve Communication Foundation"
net stop CASportmapper

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve db

rend
REM Exit out of the batch file
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Modifiche allo script start.bat per server primari SQL Express

Dopo l'installazione, &€ necessario modificare lo script start.bat in due posizioni:
dopo NORMAL e dopo FAILOVER. Le seguenti modifiche allo script si applicano
esclusivamente ai server primari SQL Express.

Copiare lo script seguente e incollarlo nel file start.bat dopo NORMAL e dopo
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO CA SERVICES
net start mssql$arcserve db

:CA _SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlSvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlSvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Exit out of the batch file
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Modifiche allo script stop.bat per server primari SQL Express

Dopo l'installazione, € necessario modificare lo script stop.bat in due posizioni:
dopo NORMAL e dopo FAILOVER. Le seguenti modifiche allo script si applicano
esclusivamente ai server primari SQL Express.

Copiare lo script seguente e incollarlo nel file stop.bat dopo NORMAL e dopo
FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2008 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY SQLE FLAG=1

REM Set the ARCServe home directory here
SET ARCSERVE HOME=s:\arcserve_home

IF %process%==0 GOTO end

REM Do normal processing here
armsleep 2

armkill CASJobEngine
%ARCSERVE_HOMESs\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlSvr

net stop "CA ARCserve Communication Foundation"
net stop CASportmapper

if %PRIMARY SQLE FLAG%==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve db

rend
REM Exit out of the batch file
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Aggiornamento di CA ARCserve Backup dar11.5 ar15in un ambiente NEC
CLUSTERPRO

In questa sezione €& descritta la procedura necessaria per eseguire
I'aggiornamento da versioni precedenti del software alla versione corrente.
Verificare di attenersi alla procedura di aggiornamento appropriata:

m  Per eseguire I'aggiornamento di BrightStor ARCserve Backup r11.5
direttamente alla versione r15, inclusi gli ultimi service pack, in un
ambiente NEC CLUSTERPRO abilitato per i cluster, procedere come indicato
di seguito.

m  Per eseguire I'aggiornamento di CA ARCserve Backup r12, inclusi gli ultimi
service pack, a r15 in un ambiente NEC CLUSTERPRO che riconosce i
cluster, procedere come indicato in Aggiornamento di CA ARCserve Backup
darl2 arl5in un ambiente NEC CLUSTERPRO (a pagina 205).

In questa sezione viene descritta la procedura di aggiornamento di BrightStor
ARCserve Backup r11.5, inclusi gli ultimi service pack, in un ambiente NEC
CLUSTERPRO che riconosce i cluster, alla versione CA ARCserve Backup ri5.
Per informazioni sull'aggiornamento di CA ARCserve Backup r12 in un
ambiente NEC CLUSTERPRO che riconosce i cluster a questa versione, seguire
la procedura descritta in Aggiornamento di una versione precedente di CA
ARCserve Backup (a pagina 104).

Nel corso dell'aggiornamento di CA ARCserve Backup dalla release 11.5 alla 15
in un ambiente NEC CLUSTERPRO, & necessario procedere come segue per
proteggere i dati di backup del cluster. Se non si utilizza gia la release 11.5 di
CA ARCserve Backup in un ambiente cluster, questa procedura non &
necessaria. La procedura supporta gli scenari di aggiornamento di CA
ARCserve Backup r11.5 in ambiente NEC CLUSTERPRO riportati di seguito.

m  Aggiornamento di BrightStor ARCserve Backup r11.5 con database RAIMA
a CA ARCserve Backup r15 su un server primario con un database
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition;

m  Aggiornamento di BrightStor ARCserve Backup r11.5 con un database
remoto Microsoft SQL Server database a CA ARCserve Backup r15 su un
server primario con un database Microsoft SQL Server;

m  Aggiornamento di BrightStor ARCserve Backup r11.5 con un database
RAIMA a CA ARCserve Backup r15 su un server membro;

m  Aggiornamento di BrightStor ARCserve Backup r11.5 con un database
remoto Microsoft SQL Server a CA ARCserve Backup r15 su un server
membro.

Questa procedura di aggiornamento presume che si stia operando in un
ambiente cluster a due nodi, dove il nhodo A rappresenta il nodo attivo iniziale
e il nodo B rappresenta il nodo passivo iniziale.
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Come aggiornare CA ARCserve Backup da r11.5 a r15 in un ambiente
NEC CLUSTERPRO

Sul Nodo A:

Lo scherma che segue offre una panoramica grafica delle attivita iniziali da
effettuare per il nodo A nel corso di questa procedura di aggiornamento.

NODO A NODO B
(attivo) (passivo)

Trasferire il nodo
attivo al nodo B

Eliminare |e risorse cluster
di ARCserve (MSCS) o
gli script del cluster (NEC)

Aggiornare il nodo A Copiare i file di r11.5

dari1.5a ri5

Migrazione dei dati
dallASDB r11.5
allASDB r15

6 o Copiare 'ASDE r15.

1. Disattivare gli script NEC ed eliminare la sincronizzazione registro. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione Disattivazione di CA ARCserve
Backup negli script cluster NEC (a pagina 199).

2. Copiare i file della directory di installazione di CA ARCserve Backup r11.5
in una posizione temporanea.

Una copia di backup dei file di CA ARCserve Backup r11.5 si trova in una
posizione differente da quella dei file originali.
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3. Eseguire l'installazione dell'aggiornamento alla release 15 di CA ARCserve
Backup per il nodo A. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente (a
pagina 104).

Importante: durante l'installazione dell'aggiornamento, verra richiesto di
specificare il percorso di installazione della release 15. Non indicare lo
stesso percorso in cui € attualmente presente la release 11.5. Selezionare
una posizione di installazione differente per la release 15 per evitare
problemi nel corso dell'aggiornamento e possibili perdite di dati (script dei
processi salvati nella coda).

m CA ARCserve Backup per il nodo A & aggiornato dalla release 11.5 alla
15. Non impostare ancora le risorse cluster di ARCserve.

m Al termine del processo di aggiornamento viene visualizzata la finestra
di dialogo Migrazione dati del server. Questa finestra di dialogo
consente di effettuare la migrazione di informazioni archiviate nel
database ARCserve precedente in un nuovo database ARCserve. Non
avviare ancora il processo di migrazione dei dati.

Nota: per gli aggiornamenti del server primario, € necessario avviare
manualmente il Modulo database di CA ARCserve Backup prima di
effettuare la migrazione dei dati.

4. Solo per gli aggiornamenti di server primari, attenersi alla seguente
procedura:

a. Aprire la console Gestione computer di Windows.
b. Espandere Servizi e applicazioni e fare clic su Servizi.

c. Fare clic con il pulsante destro del mouse su Modulo database CA
ARCserve e scegliere Avvia dal menu di scelta rapida.

d. Fare clic con il pulsante destro del mouse su Server di dominio CA
ARCserve e scegliere Avvia dal menu di scelta rapida.

e. Fare clic con il pulsante destro del mouse su Modulo messaggi CA
ARCserve e scegliere Avvia dal menu di scelta rapida.

f. Chiudere la console Gestione computer di Windows.

Nota: quando si avviano i servizi di CA ARCserve Backup, lo stato
corrispondente indica Avviato.

5. Aprire la directory di installazione di CA ARCserve Backup sul server CA
ARCserve Backup.

Nella directory di installazione di CA ARCserve Backup individuare e fare
doppio clic su servermigration.exe.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Migrazione dati del server.
6. Fare clic su Avvia nella finestra di dialogo Migrazione dati del server.

Viene effettuata la migrazione dei dati CA ARCserve Backup specificati
dalla release 11.5 alla 15.
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7. Solo per aggiornamenti SQL Express. Utilizzando Gestione servizi di
Windows, fare clic con il pulsante destro del mouse sull'istanza SQLE
(mssql$arcserve_db) e dalla finestra popup selezionare Interrompi.

Una volta interrotta l'istanza SQLE, lo stato corrispondente diventa vuoto e
non indica piu Avviato.

8. Solo per aggiornamenti del server primario SQL Express. Copiare la
directory del database SQL ARCserve (SQLASDB) in una posizione
temporanea.

Una copia di backup della directory SQLASDB si trova in una posizione
differente rispetto a quella originale.

9. Spostare in nodo attivo dal nodo A al nhodo B come segue:
a. Accedere a Cluster Manager.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Cluster Manager.

Nota: Cluster Manager & un'utilita fornita da Microsoft installata sui
server sui quali &€ presente NEC CLUSTERPRO. Cluster Manager &
accessibile dal gruppo NEC ExpressCluster Server nel menu Start. In
Cluster Manager € possibile eseguire gran parte delle attivita di
configurazione e gestione associate ai cluster.

b. Selezionare il gruppo NEC in cui & distribuito il server ARCserve e
individuare le risorse cluster ARCserve corrispondenti. Fare clic con il
pulsante destro del mouse su ciascuna risorsa cluster di ARCserve e
selezionare Move Group dal menu di scelta rapida.

m Se il cluster &€ composto solo da due nodi, lo stato del nodo attivo
verra trasferito automaticamente dal nodo attivo iniziale (nodo A)
all'altro nodo (nodo B), rendendo quest'ultimo il nodo attivo e il
nodo A quello passivo.

m Se il cluster &€ composto da piu di due nodi, viene visualizzata una
schermata a comparsa che consente di selezionare il nodo a cui
trasferire lo stato attivo. Quando si seleziona il nodo per il
trasferimento, il nodo specificato diverra il nodo attivo, mentre il
nodo selezionato in precedenza diverra quello passivo. Ripetere la
procedura per ciascun nodo del cluster.
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Sul nodo B:

Lo scherma che segue offre una panoramica grafica delle attivita iniziali da
effettuare per il nodo B nel corso di questa procedura di aggiornamento.

Trasferire nuovamente
NODO A il nodo attivo al nodo A NODO B

(passivo) o {attivo)

i file di r11.5

ﬁ Copia dellASDE r15

1. Copiare i file della directory di installazione di CA ARCserve Backup r11.5
dalla posizione temporanea alla posizione originale.

I file di CA ARCserve Backup r11.5 si trovano ora nuovamente nella
posizione originale.

2. Disinstallare CA ARCserve Backup r11.5 dal nodo B.
CA ARCserve Backup r11.5 é stato disinstallato.

Importante: Durante la nuova installazione di CA ARCserve Backup ri5
sul nodo B, non selezionare I'opzione Sovrascrivi database per impedire la
sovrascrittura del database ARCserve di cui & stata effettuata la
migrazione al nodo A durante I'aggiornamento a CA ARCserve Backup r15.
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3. Eseguire la nuova installazione di CA ARCserve Backup r15 per il nodo B
selezionando le stesse impostazioni utilizzate per il nodo A (nome di
dominio, tipo di server, percorso di installazione, opzioni installate e cosi
via). Ad esempio, se la versione r15 & stata installata sul nodo A come
server primario, CA ARCserve Backup r15 deve essere installato come
server primario anche sul nodo B. Per ulteriori informazioni, consultare la
sezione Installazione di CA ARCserve Backup.

CA ARCserve Backup r15 ¢ ora installato sul nodo B. Non impostare ancora
le risorse cluster di ARCserve.

4. Spostare nuovamente il nodo attivo dal nodo B al nhodo A come descritto in
precedenza.

Il nodo B € ora il nodo passivo, mentre il nodo A & il nodo attivo.
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Sul Nodo A:
Lo scherma che segue offre una panoramica grafica delle attivita finali da
effettuare per il nodo A nel corso di questa procedura di aggiornamento.

NODO A NODO B
(attiva) (passivo)

-

Configurare nuove risorse
cluster di ARCserve
(MSCS) o script del

cluster (NEC)

Copiare nuovamente
I'ASDB 15

1. Solo per aggiornamenti del server primario SQL Express. Copiare la
directory del database SQL ARCserve (SQLASDB) dalla posizione
temporanea alla posizione originale.

La copia di backup della directory del SQLASDB sostituisce la directory del
SQLASDB creata nel corso dell'installazione della release 15.

2. Ricostruire gli script del cluster NEC e la sincronizzazione registro. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione Attivazione di CA ARCserve
Backup negli script dei cluster NEC (a pagina 202).

I nuovi script NEC HA vengono creati e il registro viene sincronizzato.

3. Per assicurarsi che tutti i servizi di CA ARCserve Backup vengano
correttamente avviati sul server CA ARCserve Backup, &€ necessario
eseguire gli script cstop e cstart sul server CA ARCserve Backup prima di
aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup. I file batch cstop e
cstart vengono memorizzati nella directory di installazione di CA ARCserve
Backup sul server CA ARCserve Backup. Per ulteriori informazioni sull'uso
degli script cstop e cstart, consultare la Guida per I'amministratore.
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Nota: CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di CA
ARCserve Backup se I'ultimo backup & stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup immediatamente
dopo il completamento dell'aggiornamento. Per informazioni sul backup del
database di CA ARCserve Backup, consultare la Guida per I'amministratore.

Disattivazione di CA ARCserve Backup negli script del cluster NEC

Gli script del cluster e le chiavi di registro vengono inseriti durante il processo
di post-installazione di NEC. Durante I'aggiornamento da BrightStor ARCserve
Backup r11.5 a questa versione, & necessario disattivare gli script del cluster
ed eliminare la chiave di registro.

Nota: questa sezione include grafici che corrispondono a NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versione 8.0. Se & in esecuzione una versione piu
recente di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consultare la documentazione di
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

come disattivare gli script del cluster NEC e la chiave di registro
1. Accedere a Cluster Manager.

Verra visualizzata la finestra Cluster Manager.

Nota: Cluster Manager € un'utilita fornita da Microsoft installata sui server
sui quali & presente NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. In Cluster Manager
€ possibile eseguire gran parte delle attivita di configurazione e gestione
associate ai cluster.
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2. Selezionare il gruppo NEC in cui € distribuito il server ARCserve e
individuare le risorse cluster ARCserve corrispondenti. Fare clic con il
pulsante destro del mouse su ciascuna risorsa cluster di ARCserve e
selezionare Property dal menu di scelta rapida.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Group property.

44 NEC ExpressCluster

Cluster(M  Wiew(W)  Control{Cy  AlertWiew(d) Toolil) Heip(H)
ala |z 2E B2 EE o]
Em MNEC ExpressCluster REcmwea buna [ imFarraskinn
ol st foGrow property T
Eﬁ TEST-MEC-1 E —Select function
(L ARCServe ik
m TEST-MEC-2 iﬁ ' Reference only(¥)
] :
" Reference and Change(C);
[~ Stop the grouprs)
Pazzward(P)
Kl
Server kime Frarm
;ﬁZDD?,I'DS,I'Z? 175557 TEST-MEC-1
&ZDD?,I'DEE,I'Z? 17:55:47 TEST-MEC-1
:.§ZDD?,I'DB,I'2? 17:57:46 TEST-MEC-2
&ZDD?IDSJ'Z? 175634 TEST-MEC-2
L 2007/08/27 17:57:02 OK I Cancel
(e LA i L R
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3. Selezionare I'opzione Reference and Change. Nella finestra di dialogo
Group properties visualizzata, selezionare la scheda Script.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Script.

Group properties{can change partially) N 1[

Common ~ Seript |Lngica| zEMVicE namel Hegistryl Rezource mnnitnlingl Setup I Confirm sewerl

Script ListL):

File name | Script bype Wiew[y]

ztart bat

stop.bat Shutdown CreateMew(C)
Edit(E]

Replace(R)

el

[e|etel]

— Script easy creation

You can create scripts easily.

fizardl] |

| | H
— Set timeaut — Select zcript editor
- : |-| ann The editor to be uzed for viewing
Slarupiserptal £80 or editing a script can be changed.

Shutdown seript(3) : I1 800 | sec
* There is no timeout, if you input a Editor selection(T) |
finil 1

4. Dall'elenco Script, selezionare start.bat e fare clic su Edit. All'apertura dello
script start.bat, individuare lo script di processo REM SET (due occorrenze)
e impostare il valore a zero, come mostrato di seguito:

SET process=0

Nota: nel file start.bat, lo script di processo REM SET si trova dopo
NORMAL e dopo FAILOVER.

Lo script start.bat & cosi modificato.

5. Dall'elenco Script, selezionare stop.bat e fare clic su Edit. All'apertura dello
script stop.bat, individuare lo script di processo REM SET (due occorrenze)
e impostare il valore a zero, come mostrato di seguito:

SET process=0

Nota: nel file stop.bat, lo script di processo REM SET si trova dopo
NORMAL e dopo FAILOVER.

Lo script stop.bat & cosi modificato.
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6. Dalla finestra di dialogo Group properties, selezionare la scheda Registry.

Verra visualizzata I'omonima finestra di dialogo.
Group properties 2 _x_]l

Common] Script | Logical service name  Registry IF!esoutce monitoringl Setup I Confirm sewerl

Reaqistry key list[L):

Registry key Add(a)
HKEY LOCAL MACHINENSOF TWARE\Computer: :

Delete(D)

1

EditE)

7. Dall'elenco delle chiavi di registro, selezionare la chiave di registro
esistente e fare clic su Delete.

La chiave di registro viene eliminata.
Attivazione di CA ARCserve Backup negli script del cluster NEC

Gli script del cluster e le chiavi di registro vengono inseriti durante il processo
di post-installazione di NEC. Durante il processo di aggiornamento da
BrightStor ARCserve Backup r11.5 a questa versione, parte di questi script del
cluster vengono disattivati e la chiave di registro viene eliminata. Una volta
completato I'aggiornamento, & necessario attivare tali script e ricreare le chiavi
di registro.

Nota: questa sezione include grafici che corrispondono a NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster versione 8.0. Se & in esecuzione una versione pil
recente di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consultare la documentazione di
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Per attivare gli script del cluster NEC e la chiave di registro
1. Accedere a Cluster Manager.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Cluster Manager.

Nota: Cluster Manager € un'utilita fornita da Microsoft installata sui server
sui quali & presente NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. In Cluster Manager
€ possibile eseguire gran parte delle attivita di configurazione e gestione
associate ai cluster.
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2. Selezionare il gruppo NEC in cui € distribuito il server ARCserve e
individuare le risorse cluster ARCserve corrispondenti. Fare clic con il
pulsante destro del mouse su ciascuna risorsa cluster di ARCserve e
selezionare Property dal menu di scelta rapida.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Group property.

44 NEC ExpressCluster
Cluster(M  Wiew(W)  Control{Cy  AlertWiew(d) Toolil) Heip(H)
sl ] e B e e e el A e e e |
Em MNEC ExpressCluster REcmwea buna [ imFarraskinn
= M s e — T
E‘ﬁ TEST-NEC-1 E —Select function
(L ARCServe ik
m TEST-MEC-2 iﬁ ' Reference only(¥)
" Reference and Change(C);
[~ Stop the grouprs)
Pazzward(P)
Kl
Server kime Frarm
;ﬁZDD?,I'DS,I'Z? 175557 TEST-MEC-1
&ZDD?,I'DEE,I'Z? 17:55:47 TEST-MEC-1
;ﬁZDD?,I'DS,I'Z? 17:57:46 TEST-MEC-2
&ZDD?IDSIZ? 175634 TEST-MEC-2
L 2007/08/27 17:57:02 OK I Cancel
ol L A e AN LA CECEE,
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3. Selezionare I'opzione Reference and Change. Nella finestra di dialogo
Group properties visualizzata, selezionare la scheda Script.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Script.

Group properties{can change partially) B 1[

Common ~ Seript |Lngica| zEMVicE namel Hegistryl Rezource mnnitnlingl Setup I Confirm sewerl

Script ListL):

File name | Script bype Wiew[y]

ztart bat

stop.bat Shutdown CreateMew(C)
Edit(E]

Replace(R)

el

[e|etel]

— Script easy creation

You can create scripts easily.

fizardl] |

| | H
— Set timeaut — Select zcript editor
- : |-| ann The editor to be uzed for viewing
Slarupiserptal £80 or editing a script can be changed.

Shutdown seript(3) : I1 800 | sec
* There is no timeout, if you input a Editor selection(T) |
finil 1

4. Dall'elenco Script, selezionare start.bat e fare clic su Edit. All'apertura dello
script start.bat, individuare lo script di processo REM SET (due occorrenze)
e impostare il valore a 1, come mostrato di seguito:

SET process=1

Nota: nel file start.bat, lo script di processo REM SET si trova dopo
NORMAL e dopo FAILOVER.

Lo script start.bat & cosi modificato.

5. Dall'elenco Script, selezionare stop.bat e fare clic su Edit. All'apertura dello
script stop.bat, individuare lo script di processo REM SET (due occorrenze)
e impostare il valore a 1, come mostrato di seguito:

SET process=1

Nota: nel file stop.bat, lo script di processo REM SET si trova dopo
NORMAL e dopo FAILOVER.

Lo script stop.bat & cosi modificato.
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6. Dalla finestra di dialogo Group properties, selezionare la scheda Registry.
Nella finestra di dialogo Registry visualizzata, fare clic su Add.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Add/Change registry key.
T

Commnnl Script I Logical service name  Registy | Rezource mnnitoringl Setup I Canfirm serverl

Reqiztry key list[L]:

Fegisty key Addld]

Delete(l]

EditlE]

LD

Add,/Change registry key . x|

Registry keyik E'SOF TWARE\WComputer Associates\CA ARCServe Backup'Base

Qe I Cancel |
4| | i

7. Aggiungere la chiave di registro e fare clic su OK.

La chiave di registro viene aggiunta al relativo elenco della finestra di
dialogo Group property.

Aggiornamento di CA ARCserve Backup dar12 or12.5 ar15 in un ambiente NEC
CLUSTERPRO

In questa sezione € descritta la procedura necessaria per eseguire
I'aggiornamento da versioni precedenti del software alla versione corrente.
Verificare di attenersi alla procedura di aggiornamento appropriata:

m  Per eseguire I'aggiornamento di BrightStor ARCserve Backup r11.5, inclusi
gli ultimi service pack, in un ambiente NEC CLUSTERPRO che riconosce i
cluster direttamente alla versione r12.5, procedere come indicato in
Aggiornamento di CA ARCserve Backup darl1.5 arl5 in un ambiente
cluster NEC CLUSTERPRO (a pagina 192).

m  Per eseguire I'aggiornamento di CA ARCserve Backup r12/r12.5, inclusi gli
ultimi service pack, alla versione r15 in un ambiente NEC CLUSTERPRO
che riconosce i cluster, procedere come indicato di seguito.

Prima di iniziare, assicurarsi di aver letto le informazioni in Aggiornamento di
CA ARCserve Backup da una release precedente (a pagina 104).
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Nel corso dell'aggiornamento di CA ARCserve Backup dalla versione r12/r12.5
alla r15 in un ambiente NEC CLUSTERPRO, & necessario procedere come segue
per proteggere i dati di backup del cluster. Se non si utilizza gia la versione
ri2 o r12.5 di CA ARCserve Backup in un ambiente cluster, questa procedura
non € necessaria. La procedura supporta i seguenti scenari di aggiornamento
di CA ARCserve Backup r12/r12.5 in un ambiente NEC CLUSTERPRO:

m  Aggiornamento del server primario SQL Server a SQL Server;

m  Aggiornamento del server primario SQL Server Express a SQL Server
Express

m  Aggiornamento del server membro alla versione r15
Questa procedura di aggiornamento presume che si stia operando in un

ambiente cluster a due nodi, dove il nodo A rappresenta il nodo attivo iniziale
e il nodo B rappresenta il nhodo passivo iniziale.

Le procedure di aggiornamento sono illustrate nel diagramma.

Ricostruzione di
script del cluster
MEC e
sincronizzazione
reqgisiro

Trasferimento nodo
attivo a nodo B

L
111000}

Nodo A
(attivo)

Nodo B
(passivo) /

Aggiornamento nodo B
dari2irizsa r1s

Aggiomamento

noda Ada ri2ir12.5 @)

2 /Cnpia dei file r12mr2.5
arils

4
/
n Copia dei file r12/r12.5 nella

posiziong anginale

Legenda:
MNodo A
—— =—— = NodoB
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Per aggiornare CA ARCserve Backup dari2ori2.5ar15in un
ambiente NEC CLUSTERPRO

Sul Nodo A:

1. Disattivare gli script NEC ed eliminare la sincronizzazione registro. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione Disattivazione di CA ARCserve
Backup negli script cluster NEC (a pagina 199).

2. Copiare i file della directory di installazione di CA ARCserve Backup
ri2/r12.5 in una posizione temporanea.

Una copia di backup dei file di CA ARCserve Backup r12/r12.5 si trova in
una posizione differente da quella dei file originali.

3. Eseguire l'installazione dell'aggiornamento alla release 15 di CA ARCserve
Backup per il nodo A. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente (a
pagina 104).

Il percorso di installazione dell'aggiornamento di CA ARCserve Backup r15
deve essere nella stessa posizione in cui & attualmente installata la
versione r12.

CA ARCserve Backup per il nodo A viene aggiornato dalla versione
r12/r12.5 alla r15. Non impostare ancora le risorse cluster di ARCserve.

4. Spostare il nodo attivo dal nodo A al nodo B come segue:

a. Accedere a Cluster Manager. Verra visualizzata la finestra di dialogo di
gestione della pianificazione.

Nota: Cluster Manager € un'utilita fornita da Microsoft installata sui
server sui quali & presente NEC CLUSTERPRO. Cluster Manager &
accessibile dal gruppo NEC ExpressCluster Server nel menu Start. In
Cluster Manager & possibile eseguire gran parte delle attivita di
configurazione e gestione associate ai cluster.

b. Selezionare il gruppo NEC in cui & distribuito il server ARCserve e
individuare le risorse cluster di ARCserve corrispondenti. Fare clic con
il pulsante destro del mouse su ciascuna risorsa cluster di ARCserve e
selezionare Sposta gruppo dal menu di scelta rapida.

m Se il cluster &€ composto solo da due nodi, lo stato del nodo attivo
verra trasferito automaticamente dal nodo attivo iniziale (nodo A)
all'altro nodo (nodo B), rendendo quest'ultimo il nodo attivo e il
nodo A quello passivo.

m Se il cluster & composto da piu di due nodi, viene visualizzata una
schermata a comparsa che consente di selezionare il nodo a cui
trasferire lo stato attivo. Quando si seleziona il nodo per il
trasferimento, il nodo specificato diverra il nodo attivo, mentre il
nodo selezionato in precedenza diverra quello passivo. Ripetere la
procedura per ciascun nodo del cluster.
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Sul nodo B:

1. Copiare i file della directory di installazione di CA ARCserve Backup
ri2/r12.5 dalla posizione temporanea alla posizione originale.

I file di CA ARCserve Backup r12/r12.5 si trovano ora nuovamente nella
posizione originale.

2. Scegliere una delle opzioni seguenti:

m  Continuare con il passaggio successivo se si sta aggiornando un server
membro o un server primario che utilizza una distribuzione remota di
Microsoft SQL Server come host database CA ARCserve Backup.

m  Per tutti gli altri aggiornamenti, eseguire le seguenti operazioni:

a. Accedere alla directory seguente sul disco condiviso in ambiente
abilitato per i cluster:

ARCserve Home\SQLASDB\data
Selezionare tutti i file nella directory.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sui file e scegliere
Proprieta dal menu pop-up.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Proprieta.
b. Fare clic sulla scheda Protezione.

Fare clic su Aggiungi, quindi selezionare il gruppo di protezione del
servizio di rete.

Impostare le autorizzazioni del gruppo di protezione del servizio di
rete per consentire il controllo completo.

Fare clic su OK, quindi fare clic su OK nella finestra di dialogo
Proprieta.

3. Eseguire l'installazione di aggiornamento di CA ARCserve Backup r15 per il
nodo B selezionando le stesse impostazioni utilizzate per il nodo A (nome
di dominio, tipo di server, percorso di installazione, opzioni installate e cosi
via). Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Aggiornamento di CA
ARCserve Backup da una release precedente.

4. Ricostruire gli script del cluster NEC e la sincronizzazione registro. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione Attivazione di CA ARCserve
Backup negli script dei cluster NEC.

I nuovi script NEC HA vengono creati e il registro viene sincronizzato.

Nota: CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di CA
ARCserve Backup se I'ultimo backup & stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup immediatamente
dopo il completamento dell'aggiornamento. Per informazioni sul backup del
database di CA ARCserve Backup, consultare la Guida per I'amministratore.
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Disinstallazione di CA ARCserve Backup da NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

La disinstallazione di CA ARCserve Backup da un cluster & possibile
unicamente sul nodo attivo e deve essere eseguita per tutti i nodi all'interno
del cluster.

Disinstallazione di CA ARCserve Backup da NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster

1.

Arrestare il gruppo cluster. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Arresto dei gruppi cluster NEC.

Rimuovere la sincronizzazione del registro e modificare gli script start.bat
e stop.bat per disabilitare gli script CA ARCserve Backup aggiunti durante
I'installazione. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Disattivazione di CA ARCserve Backup negli script cluster NEC (a

pagina 199).

Accedere alla directory ARCserve Backup. Ordinare i file per tipo e copiare
tutti i file .dll in una posizione differente (si consiglia di effettuare la copia
nel disco condiviso, in modo che non sia necessario creare una copia di
rete in seguito).

Importante: assicurarsi che il nodo attuale per i file .dll sottoposti a
backup sia impostato come nodo attivo.

I file di libreria a collegamento dinamico (.dll, dynamic link library) di CA
ARCserve Backup vengono copiati in una posizione differente. Cid consente
la disinstallazione di CA ARCserve Backup da ciascun nodo del cluster.

Dal Pannello di controllo di Windows, aprire Installazione applicazioni e
rimuovere CA ARCserve Backup dal nodo corrente.

CA ARCserve Backup viene rimosso dal nodo (attivo) corrente.

Copiare nuovamente i file .dll nella posizione originale nella directory
ARCserve Backup.

I file .dll per CA ARCserve Backup vengono copiati nuovamente nella
directory ARCserve Backup.

In Cluster Manager, fare clic con il pulsante destro del mouse sul nome del
gruppo, quindi modificare il nodo attivo selezionando Sposta gruppo dal
menu di scelta rapida.

Lo stato del nodo originale viene modificato in "passivo" e lo stato del nodo
successivo all'interno del cluster diviene "attivo".

Ripetere i passaggi descritti dal punto 4 al punto 7 per tutti i nodi
rimanenti del cluster.

CA ARCserve Backup viene rimosso da tutti i nodi del cluster.
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Verifica di un'installazione e di un aggiornamento che
riconosce i cluster

In questa sezione vengono descritte le modalita di verifica delle installazioni e
degli aggiornamenti di CA ARCserve Backup in ambienti MSCS e NEC
CLUSTERPRO abilitati per i cluster.

Come verificare un'installazione e un aggiornamento che riconoscono i
cluster

1.

Accertarsi che non si siano verificati errori durante il processo di
installazione o aggiornamento.

Per garantire il corretto avvio dei servizi CA ARCserve Backup, eseguire lo
script cstop per arrestare tutti i servizi CA ARCserve Backup, quindi
eseguire lo script cstart per riavviarli.

Nota: i file batch cstop e cstart vengono memorizzati nella directory di
installazione di CA ARCserve Backup sul server CA ARCserve Backup. Per
ulteriori informazioni sull'uso degli script cstop e cstart, consultare la Guida
per l'amministratore.

Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup su un server
standalone.

Nota: non accedere ora al nodo cluster.

Dalla Console di gestione sul sistema standalone, effettuare I'accesso al
sistema appena installato o aggiornato utilizzando il nome virtuale.

Se & possibile accedere senza problemi al nuovo sistema, spostare il
gruppo cluster ARCserve su un altro nodo. Accertarsi che tutti i servizi
ARCserve siano stati avviati correttamente.

Dopo aver spostato il gruppo cluster ARCserve, accertarsi di poter
utilizzare le diverse sezioni della Console di gestione. Ad esempio, aprire
Gestione backup, Gestione ripristino e Gestione stato processi.

Nota: la Console di gestione potrebbe non rispondere durante lo
spostamento del gruppo cluster.

Aprire Gestione server. Accertarsi che il server primario rilevi tutti i server
membri.

Aprire Gestione periferiche. Assicurarsi che le periferiche vengano rilevate
in CA ARCserve Backup.

Aprire Gestione stato processi. Accertarsi che tutti dati dell'installazione
precedente siano stati migrati sul nuovo server primario. Viene eseguita la
migrazione delle informazioni relative a processi, registri e informazioni
utente dai server precedenti al nuovo server primario.

10. Inoltrare un semplice processo di backup su un server membro.
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Capitolo 6: Integrazione di CA
ARCserve Backup con altri prodotti

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Integrazione con CA Antivirus (a pagina 211)
Integrazione di CA ARCserve Replication (a pagina 211)
Integrazione di CA ARCserve Backup Patch Manager (a pagina 212)

Integrazione con CA Antivirus

CA Antivirus & fornito in bundle con CA ARCserve Backup. E quindi possibile
eseguire automaticamente la scansione antivirus durante il processo
utilizzando le opzioni di scansione virus.

E possibile configurare CA Antivirus per scaricare file di impronte virali e
moduli del programma aggiornati. Tali aggiornamenti vengono quindi
distribuiti alle applicazioni che fanno parte dell'ambiente Al termine
dell'operazione viene inviato un messaggio di notifica dell'avvenuto
aggiornamento. In determinate condizioni & necessario riavviare il computer
per applicare gli aggiornamenti della protezione antivirus.

Nota: CA ARCserve Backup include solo i componenti per I'analisi e la
riparazione. Non fornisce un'installazione completa di CA Antivirus.

Per ulteriori informazioni, consultare la guida all'amministrazione.

Integrazione di CA ARCserve Replication

CA ARCserve Replication e CA ARCserve High Availability sono soluzioni di
protezione dati che utilizzano la replica in tempo reale asincrona per offrire
funzionalita di ripristino di emergenza. Questo software basato su host include
replica dei dati continua che trasferisce le modifiche ai dati delle applicazioni
man mano che si verificano a un server di replica standard in o sulla WAN. La
replica continua dei dati assicura che i dati piu recenti siano sempre disponibili
a scopi di ripristino.

CA ARCserve Replication e CA ARCserve High Availability sono prodotti venduti
separatamente.

Per informazioni sull'integrazione di CA ARCserve Backup con CA ARCserve
Replication, consultare la Guida all'integrazione di CA ARCserve Replication.
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Integrazione di CA ARCserve Backup Patch Manager

CA ARCserve Backup Patch Manager & fornito con CA ARCserve Backup per
Windows nel supporto di installazione di CA ARCserve Backup per Windows. E
possibile installare CA ARCserve Backup Patch Manager direttamente dal
supporto di installazione che utilizzano il Browser di installazione di CA
ARCserve Backup per Windows.

Per informazioni sull'utilizzo di CA ARCserve Backup Patch Manager, consultare
la documentazione fornita di CA ARCserve Backup Patch Manager. E possibile
aprire il file Leggimi di CA ARCserve Backup Patch Manager e la Guida Utente
di CA ARCserve Backup direttamente dal Browser di installazione di CA
ARCserve Backup Patch Manager
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Capitolo 7: Configurazione di CA
ARCserve Backup

In questo capitolo viene descritto come configurare il prodotto base di CA
ARCserve Backup. Per informazioni su come configurare gli agenti e le opzioni
di CA ARCserve Backup, consultare la guida all'agente o all'opzione specifica.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Apertura dell'utilita Gestione o della Console di gestione (a pagina 213)
Pagina iniziale di CA ARCserve Backup (a pagina 216)

Pagina iniziale al primo avvio e tutorial Primo backup (a pagina 221)

Icone dello stato di servizio (a pagina 222)

Accesso a CA ARCserve Backup (a pagina 222)

Indicazione delle preferenze di Gestione di CA ARCserve Backup (a pagina
224)

Tabelle codici (a pagina 227)

Account di sistema di CA ARCserve Backup (a pagina 229)

Configurazione di Windows Firewall per ottimizzare la comunicazione (a pagina
231)

Avvio del processo di protezione del database CA ARCserve Backup (a pagina
234)

Ottimizzazione del database SQL Server CA ARCserve Backup (a pagina 236)
Configurazione di periferiche mediante Gestione guidata periferiche (a pagina
237)

Configurazione di componenti del modulo Enterprise (a pagina 238)
Configurare Global Dashboard (a pagina 239)

Creazione di periferiche File System (a pagina 249)

Definizione dell'inclusione ed esclusione di parametri per gli agenti database
CA ARCserve Backup (a pagina 251)

Configurazione del firewall per I'ottimizzazione della comunicazione (a pagina
253)

Apertura dell'utilita Gestione o della Console di gestione

La Console di gestione & un'interfaccia che consente di gestire le operazioni di
backup e ripristino nell'ambiente. Tramite la Console di gestione & possibile
accedere e amministrare domini e server CA ARCserve Backup locali e remoti.

Questa versione di CA ARCserve Backup offre una Console di gestione
riprogettata. Se nell'ambiente € in esecuzione una versione precedente di CA
ARCserve Backup, & necessario accedere al sistema sul quale € in esecuzione
tale versione utilizzando la versione precedente dell'utilita Gestione.
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Come aprire l'utilita Gestione o la Console di gestione

1. Scegliere una delle opzioni seguenti:

Per accedere a un server CA ARCserve Backup sul quale € in
esecuzione questa versione di CA ARCserve Backup, fare clic sul
pulsante Start di Windows, scegliere Programmi, CA, ARCserve Backup
e fare clic su Gestione.

Per accedere a un server ARCserve sul quale € in esecuzione una
versione precedente, individuare il file seguente:

C:\Programmi\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe
Fare doppio clic sul file ARCserveMgr.exe.

Se & stata installata una versione di CA ARCserve Backup precedente
nella directory di installazione predefinita e si & utilizzato il processo di
installazione per aggiornare CA ARCserve Backup, € possibile aprire
I'utilita Gestione facendo clic sul pulsante Start di Windows, scegliendo
Programmi, CA, ARCserve Backup e facendo clic su Gestione.

Verra visualizzata la pagina Informazioni server predefinito.

2. Per cambiare il server predefinito o specificarne uno diverso, selezionare
un server dall'elenco Server primario di CA ARCserve Backup. Se il server

di

destinazione non viene visualizzato nell'elenco a discesa, € possibile

immettere il nome host o l'indirizzo IP del server nell'elenco dei server
primari CA ARCserve Backup.

Informazioni server predefinito x|

Mome dominio C& AR Czerve Backup: |YUE.4E 294 75CF92
S e B AR Caame Belop [ vueseomemscras <]
r~ Informazioni di protezione
Tipo Autenticazione: I.ﬂ.utenticazione di CA AR Czerve Backup j
Mome uberke: ":amot
Pazsward: I""""""""
™| Esequilaceesso con [utente windows corente m:
|v Ricorda informazioni di protezione v

Secedliere il server che diventerd il server predefinito di CA ARCzerve Backup.

o | anaa |
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Per modificare |'utente, selezionare Autenticazione CA ARCserve Backup o
Autenticazione Windows e specificare un nome o una password.

Per impostazione predefinita, CA ARCserve Backup non memorizza le
informazioni di autenticazione dell'utente. Per salvare le informazioni
relative alla password e al nome utente immesse per il server, &
necessario selezionare in modo esplicito I'opzione Ricorda informazioni di
protezione. Se queste informazioni non vengono salvate, CA ARCserve
Backup richiede di fornire le credenziali di protezione di CA ARCserve
Backup la prima volta che si aprono le gestioni, le procedure guidate e cosi
via, e sara necessario indicare un nome utente e una password di CA
ARCserve Backup.

Immettere caroot nel campo Nome utente, la password appropriata nel
campo Password, quindi fare clic su OK.

Al primo accesso a CA ARCserve Backup viene visualizzato il tutorial Primo
backup. Questo tutorial consente di acquisire dimestichezza con le nozioni
fondamentali relative al backup e al ripristino dei dati in modo controllato e
guidato. Viene visualizzato automaticamente solo al primo accesso. E
comunque possibile accedervi in seguito dal menu ?.
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Pagina iniziale di CA ARCserve Backup

Pagina iniziale di CA ARCserve Backup

La pagina iniziale & la posizione centrale da cui & possibile accedere ad altri

server CA ARCserve Backup, oltre che a tutte le utilita di gestione e alle

procedure guidate di CA ARCserve Backup.

% CA ARCserve Backup - [Pagina iniziale]

B s pveiorapido  Wisualzza  Finestra 2 =181 =]
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CA ARCserve DZD

CA ARCserve Replication
Amministrazione server

Supporto | Feedback

ARCE: < BACKUP
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Server predefinito e protezione

Consente di visualizzare le seguenti informazioni sul server CA ARCserve
Backup:

Il dominio e il server predefinito a cui ha effettuato I'accesso I'attuale
nome utente.

Nota: per informazioni su come modificare il server predefinito e
accedere ad un server primario o standalone CA ARCserve Backup
diverso, consultare la sezione relativa all'accesso a CA ARCserve
Backup (a pagina 222).

Visualizzare un riepilogo dell'utente e dei relativi ruoli quando un
utente Windows ha effettuato I'accesso a CA ARCserve Backup. Fare
clic sull'icona Informazioni sul ruolo accanto al campo Nome utente per
visualizzare I'elenco Ruolo utente, che contiene tutti i ruoli di proprieta
dell'utente.

Visualizzare il Rapporto giornaliero stato backup.
Avviare CA ARCserve Backup Dashboard.
Mostra Visualizzazione dell'Infrastruttura

Visualizzare dettagli se il Modulo Enterprise non & stato installato o se
la licenza & scaduta. Fare clic sul collegamento presente nell'interfaccia
utente della home page per visualizzare le limitazioni.

Avvio rapido

Consente di aprire le utilita di gestione CA ARCserve Backup riportate di
seguito.

Gestione stato processi: consente di monitorare i processi e di
visualizzare i registri.

Gestione backup: consente di configurare e inoltrare processi di
backup.

Gestione ripristino: consente di effettuare il ripristino completo dei
dati.

Gestione server: consente di gestire i moduli CA ARCserve Backup,
quali il Modulo database, il Modulo processo e il Modulo nastro.

Dashboard: consente di visualizzare una panoramica
dell'infrastruttura di backup.

Visualizzazione infrastruttura: permette di visualizzare le relazioni
tra i computer, i server e le periferiche nel proprio ambiente di CA
ARCserve Backup.

Capitolo 7: Configurazione di CA ARCserve Backup 217



Pagina iniziale di CA ARCserve Backup

Monitoraggio e Rapporti

Consente di aprire le utilita di gestione e i programmi di utilita riportati di
seguito.

Gestione stato processi: consente di monitorare i processi e di
visualizzare i registri.

Gestione rapporti: consente di effettuare il ripristino completo dei
dati.

Scrittura rapporto: consente di creare rapporti CA ARCserve Backup
personalizzati.

Dashboard: consente di visualizzare una panoramica
dell'infrastruttura di backup.

Protezione e Ripristino

Consente di aprire le utilita di gestione e le procedure guidate riportate di
seguito.

Gestione backup: consente di configurare e inoltrare processi di
backup.

Gestione ripristino: consente di effettuare il ripristino completo dei
dati.

CA ARCserve Replication: permette di avviare o installare la CA
ARCserve Replication. CA ARCserve Replication € una soluzione di
protezione dei dati che utilizza la replica asincrona in tempo reale per
fornire funzionalita di ripristino di emergenza. Questo link & attivo
quando si installa CA ARCserve Replication. Per informazioni,
consultare la Guida all'integrazione di CA ARCserve Replication.

CA ARCserve D2D: permette di avviare o installare la CA ARCserve
D2D. CA ARCserve D2D & una soluzione di backup che consente di
controllare le modifiche apportate ai dati a livello di blocchi e di
includere nel backup solo i blocchi modificati. CA ARCserve D2D
consente di eseguire backup incrementali frequenti, riducendo la
dimensione dei backup e fornendo dati di backup aggiornati.
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Amministrazione

Consente di aprire le utilita di gestione, le procedure guidate e i
programmi di utilita riportati di seguito.

Gestione server: consente di gestire i moduli CA ARCserve Backup,
quali il Modulo database, il Modulo processo e il Modulo nastro.

Amministrazione agente centrale: consente la gestione di agenti
CA ARCserve Backup.

Gestione periferiche: consente di gestire le periferiche di
archiviazione nel proprio ambiente.

Configurazione periferiche: consente di configurare le periferiche di
archiviazione nell'ambiente CA ARCserve Backup.

Gestione guidata periferiche: consente di eseguire operazioni sui
supporti.

Configurazione gruppo di periferiche: consente di configurare i
gruppi di periferiche nell'ambiente CA ARCserve Backup e di
selezionare i gruppi da utilizzare per la gestione temporanea dei dati.

Pool di supporti: consente di creare e gestire i pool di supporti
nell'ambiente CA ARCserve Backup.

Gestione database: consente di gestire ed eseguire la manutenzione
del database CA ARCserve Backup.

Gestione avvisi: consente di creare notifiche di avviso relative agli
eventi che si verificano durante un backup.

Profilo utente: consente all'amministratore CA ARCserve Backup di
gestire i profili utente e fornire I'accesso a CA ARCserve Backup.

Distribuzione agente: consente di avviare lo strumento Distribuzione
agente, che permette di installare gli agenti CA ARCserve Backup e di
eseguirne l'aggiornamento sugli host remoti.
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utilita

Consente di aprire le procedure guidate e le utilita riportate di seguito.

Pianificazione guidata processi: permette di controllare le utilita
della riga di comando di CA ARCserve Backup.

Creazione guidata kit di avvio: consente di creare set di dischi di
avvio per il ripristino di emergenza. Questo collegamento & attivo
quando si installa I'opzione Disaster Recovery di CA ARCserve Backup.

Nota: per ulteriori informazioni, consultare la Guida all'opzione
Disaster Recovery.

Diagnostica guidata: consente di raccogliere le informazioni dei
registri di sistema CA ARCserve Backup. Le informazioni raccolte
possono essere utilizzate per la risoluzione dei problemi e possono
aiutare il supporto tecnico di CA a identificare i problemi.

Unione: consente di unire le informazioni relative alle sessioni dai
supporti nel database CA ARCserve Backup.

Controllo e scansione supporti: consente di raccogliere informazioni
relative alle sessioni di backup sui supporti.

Confronto: consente di confrontare il contenuto di una sessione di
supporti con i file presenti su un computer.

Conteggio: consente il conteggio dei file e delle directory su un
computer.

Copia: consente di copiare o spostare i file da un disco rigido all'altro.

Eliminazione: consente di eliminare file e directory da un computer.
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Supporto tecnico

Questa sezione di supporto tecnico consente di accedere rapidamente ai
seguenti strumenti per il supporto:

m CA ARCserve Backup sul Web: collega I'utente al sito CA che
fornisce informazioni sul prodotto relative a CA ARCserve Backup.

m  Comprensione del supporto: fornisce informazioni di manutenzione
e supporto per il prodotto.

m  Registrazione supporto: fornisce un modulo in linea per registrasi
presso il Supporto Tecnico Online di CA.

m Accesso al supporto tecnico: qui sono disponibili le ultime novita su
CA ARCserve Backup e informazioni del servizio di supporto tecnico,
inclusi white paper, documenti how-to, video, guide alla risoluzione dei
problemi, patch e altro.

m Feedback: permette di prendere rispondere a un breve questionario,
dare la propria opinione per lo sviluppo di nuovi prodotti e iscriversi al
gruppo di utenti locale.

Riferimento rapido

La sezione di Riferimento Veloce fornisce accesso alla documentazione
seguente:

m Leggimi: questo documento contiene aggiornamenti e informazioni
che integrano la Guida in linea o la documentazione.

m  Riepilogo di rilascio: questo documento contiene un riepilogo delle
nuove funzioni e dei miglioramenti apportati a CA ARCserve Backup.

ARCserve News

La sezione News di ARCserve fornisce I'accesso a un elenco di articoli e
comunicati stampa.

Pagina iniziale al primo avvio e tutorial Primo backup

Al primo avvio di CA ARCserve Backup, il Tutorial Primo backup fornisce
informazioni sul prodotto e sulle principali funzioni. Il tutorial guida I'utente
nelle varie fasi di configurazione di una periferica file system e di esecuzione
dei primi processi di backup e di ripristino.
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Icone dello stato di servizio

La barra degli strumenti nella sezione superiore di ciascuna utilita di gestione
di CA ARCserve Backup visualizza un'icona per ciascuno dei servizi di back-
end, ovvero Modulo processo, Modulo nastro e Modulo database, come mostra
la seguente figura:

Processo Mastro DB

Ca-O00B596 34 70 Qe @9

A seconda del colore, le icone indicano uno dei tre stati seguenti:
m  Verde: indica che il servizio & in esecuzione.
m  Rosso: indica che il servizio non & in esecuzione.

m  Grigio: indica che € impossibile connettere il servizio o che lo stato del
servizio € sconosciuto.

m  Blu: indica che il servizio & stato sospeso.

Accesso a CA ARCserve Backup

Quando si apre la Console di gestione di CA ARCserve Backup, & possibile
accedere a CA ARCserve Backup. Al primo accesso a CA ARCserve Backup &
possibile utilizzare il nome utente caroot, che dispone di privilegi di
amministratore, e specificare la password appropriata nel campo
corrispondente. E inoltre possibile accedere a CA ARCserve Backup con
I'account Windows specificato durante l'installazione di CA ARCserve Backup o
con un qualsiasi account amministrativo Windows associato al computer su cui
si sta eseguendo l'accesso.

Dopo aver eseguito I'accesso, & possibile modificare la password per I'utente
caroot e aggiungere nuovi utenti. E inoltre possibile aggiungere nuovi utenti
tramite I'utilita della riga di comando ca_auth.exe. Per ulteriori informazioni su
ca_auth.exe, consultare la Guida di riferimento alla riga di comando.

Nota: La password caroot pud essere costituita da qualsiasi combinazione di
caratteri alfanumerici e speciali, ma non pud essere superiore a 15 byte. Una
password con una dimensione complessiva di 15 byte equivale a 7-15 caratteri
circa.
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Come accedere a CA ARCserve Backup

1.

Aprire Manager Console di CA ARCserve Backup.

Per aprire la Console di gestione, fare clic su Start sulla barra degli
strumenti, selezionare Programmi, CA, ARCserve Backup e fare clic su
Gestione.

Verra visualizzata la pagina Informazioni server predefinito.

Per cambiare il server predefinito o specificarne uno diverso, selezionare
un server dall'elenco Server primario di CA ARCserve Backup. Se il server
di destinazione non viene visualizzato nell'elenco a discesa, & possibile
immettere il nome host o l'indirizzo IP del server nell'elenco dei server
primari CA ARCserve Backup.

Informazioni server predefinito x|

Secedliere il server che diventerd il server predefinito di CA ARCzerve Backup.

Mome dominio C& AR Czerve Backup: |YUE.4E 294 75CF92
S e B AR Caame Belop [ vueseomemscras <]
r~ Informazioni di protezione
Tipo Autenticazione: I.ﬂ.utenticazione di CA AR Czerve Backup j
Mome uberke: ":amot
Pazsward: I""""""""
™| Esequilaceesso con [utente windows corente m:
|v Ricorda informazioni di protezione v

o | anaa |

Per modificare I'utente, selezionare Autenticazione CA ARCserve Backup o
Autenticazione Windows e specificare un nome o una password.

Per impostazione predefinita, CA ARCserve Backup non memorizza le
informazioni di autenticazione dell'utente. Per salvare le informazioni
relative alla password e al nome utente immesse per il server, &
necessario selezionare in modo esplicito I'opzione Ricorda informazioni di
protezione. Se queste informazioni non vengono salvate, CA ARCserve
Backup richiede di fornire le credenziali di protezione di CA ARCserve
Backup la prima volta che si aprono le gestioni, le procedure guidate e cosi
via, e sara necessario indicare un nome utente e una password di CA
ARCserve Backup.

Immettere caroot nel campo Nome utente, la password appropriata nel
campo Password, quindi fare clic su OK.
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Al primo accesso a CA ARCserve Backup viene visualizzato il tutorial Primo
backup. Questo tutorial consente di acquisire dimestichezza con le nozioni
fondamentali relative al backup e al ripristino dei dati in modo controllato e
guidato. Viene visualizzato automaticamente solo al primo accesso. E
comunque possibile accedervi in seguito dal menu ?.

Indicazione delle preferenze di Gestione di CA ARCserve
Backup

CA ARCserve Backup consente di configurare il funzionamento delle finestre di
Gestione di CA ARCserve Backup. Dalla finestra di dialogo Preferenze &
possibile specificare opzioni globali e di filtro libreria.

Come specificare le preferenze di Gestione di CA ARCserve Backup

1. Dal menu Start di Windows aprire Console di gestione di CA ARCserve
Backup facendo clic su Start, Programmi, CA, ARCserve Backup e
selezionando Gestione.

Verra visualizzata la pagina iniziale di Gestione di CA ARCserve Backup.
2. Dal menu Avvio rapido fare clic su Backup.
Verra visualizzata la finestra Gestione backup.

Nota: & possibile completare questa attivita da tutte le finestre di Gestione
di CA ARCserve Backup.

3. Dal menu Visualizza selezionare Preferenze.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Preferenze.

4. Selezionare la scheda Impostazioni globali. Specificare le preferenze
globali seguenti:

Imposta frequenza aggiornamento della coda processi su

Consente di specificare un intervallo di tempo in secondi per
I'aggiornamento periodico di Gestione stato processi.

Imposta frequenza aggiornamento Gestione periferiche su

Consente di specificare I'orario per I'aggiornamento periodico di
Gestione periferiche.
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Imposta velocita animazione su

Consente di specificare la velocita di rotazione della bitmap nastro se &
selezionata I'animazione per Gestione backup o Gestione periferiche.

Mostra registri
Consente di visualizzare il file di registro per la selezione di un backup.
Mostra nodi foglia

Consente di visualizzare tutti i nodi foglia nella visualizzazione
struttura. I file verranno quindi visualizzati sotto le directory e i
supporti sotto le unita.

Avvia automaticamente tutti i moduli

Indica che verranno avviati automaticamente i moduli di CA ARCserve
Backup appropriati nel momento in cui verra utilizzata un'utilita di
gestione.

Nota: la preferenza Avvia automaticamente tutti i moduli € abilitata
per impostazione predefinita.

Gestione predefinita

Consente di passare direttamente ad una specifica utilita di gestione
quando si apre la Console di gestione.

Non mostrare la finestra di dialogo Selezione server per processi di
Conteggio/ Copia/ Elimina

Consente di nascondere la finestra di dialogo Selezione server quando
si inoltra un processo di conteggio, di copia o di eliminazione.

Quando si inoltra uno di questi processi, viene visualizzata la finestra
di dialogo Selezione server per consentire di specificare il server in cui
eseguire il processo. Per il processo, & possibile specificare un server
primario, un server standalone o un server membro.

Con questa opzione abilitata, in CA ARCserve Backup viene
memorizzato il server da usare per il processo e la finestra di dialogo
Selezione server non viene visualizzata all'inoltro del processo.

Per consentire I'apertura della finestra di dialogo Seleziona server
quando si invia un processo di conteggio, copia o eliminazione,
deselezionare la casella di controllo dell'opzione Non mostrare la
finestra di dialogo Selezione server per processi di Conteggio/ Copia/
Elimina.
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5. Selezionare la scheda Filtro libreria. Specificare le preferenze del filtro
libreria riportate di seguito.

Nota: le preferenze seguenti sono valide per le periferiche di libreria e
riguardano unicamente le viste di Gestione in CA ARCserve Backup in cui
viene visualizzata una periferica o un gruppo gerarchico (ad esempio, in
Gestione backup nella scheda Destinazione, o nella vista Gestione
periferiche). Per impostazione predefinita, nessuna delle opzioni
selezionata e non vi sono valori predefiniti per nessuna di esse.

Mostra supporti protetti da scrittura nelle finestre di dialogo
Formatta/Cancella

Consente di visualizzare informazioni sui supporti protetti da scrittura
in tutte le finestre di dialogo Formatta e Cancella.

Mostra il nome delle periferiche come ID Fornitore e Numero di
Serie

Consente di visualizzare il nome delle periferiche come ID Fornitore e
numero di serie.

Mostra slot vuoti
Consente di visualizzare gli slot vuoti nella libreria.
Mostra slot tra

Consente di specificare l'intervallo di slot da visualizzare nell'utilita di
gestione corrente. Per definire I'intervallo specificare il numero minimo
e massimo di slot consentiti.

Mostra supporti vuoti
Consente di visualizzare i supporti vuoti nella libreria.
Mostra nastri del pool di supporti

Consente di visualizzare i nastri all'interno di un particolare pool di
supporti. Nel pool di supporti &€ consentito I'utilizzo di caratteri jolly
(II*II e Il?ll).

Mostra nastri con numero di serie

Consente di visualizzare i nastri che corrispondono a determinati
numeri di serie. Nel numero di serie € consentito |'utilizzo di caratteri
jolly (ll*ll e ll?ll).

Importante: i filtri consentono di ridurre notevolmente la quantita di dati
gestiti simultaneamente, pertanto & consigliabile utilizzarli solo con librerie
di grandi dimensioni.

6. Quando l'impostazione delle preferenze di Gestione di CA ARCserve
Backup & completa, fare clic su Applica.

Nota: per annullare le modifiche, fare clic su Annulla.

7. Per chiudere la finestra di dialogo Preferenze fare clic su OK.
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Tabelle codici

Nelle sezioni seguenti viene illustrato il supporto dell'utilizzo di piu tabelle
codici in CA ARCserve Backup.

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Supporto di piu tabelle codici in CA ARCserve Backup (a pagina 227)
Definizione delle pagine di codice nella finestra di Gestione backup (a pagina
228)

Definizione delle pagine di codice nella finestra di Gestione ripristino (a pagina
229)

Supporto di piu tabelle codiciin CA ARCserve Backup

Una pagina di codice & una mappa di caratteri relativi a una determinata
lingua. Se il server CA ARCserve Backup risiede in un ambiente in cui su altri
computer sono in esecuzione lingue diverse con i corrispondenti set di
caratteri, & possibile che Gestione backup e Gestione ripristino non siano in
grado di interpretare e visualizzare testo riconoscibile nella struttura di origine.

In tal caso, € possibile specificare una pagina di codice supportata
nell'ambiente in uso. La tabella codici consente a CA ARCserve Backup di
interpretare le informazioni e visualizzare il testo in un formato riconoscibile
dall'utente.

Quando si specifica una tabella codici a livello di nodo o di volume, le
caratteristiche della tabella codici vengono applicate in CA ARCserve Backup a
tutti i volumi secondari, a tutte le directory secondarie e cosi via. Sebbene le
tabelle codici non influiscano sulle funzionalita di CA ARCserve Backup, in CA
ARCserve Backup non & possibile visualizzare una tabella codici per piu di una
lingua alla volta.
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Definizione delle pagine di codice nella finestra di Gestione backup

E possibile modificare la pagina di codice su tutti i nodi visualizzati nella
struttura di origine.

Nota: ¢ possibile che, per completare questa attivita, venga richiesto di
inserire il supporto di installazione di Windows nel computer.
Come specificare una tabella codici nella finestra Gestione backup

1. Aprire il Pannello di controllo di Windows sul server primario, standalone o
membro CA ARCserve Backup.

Aprire Opzioni internazionali e della lingua e selezionare la scheda
Avanzate.

In Tabelle di conversione di tabelle codici, fare clic sulla casella di controllo
accanto alle lingue necessarie per la visualizzazione dei nomi di nodi,
directory e volumi sui sistemi remoti e agenti in esecuzione nell'ambiente
ARCserve.

(Facoltativo) Fare clic su Applica tutte le impostazioni all'account utente
corrente e al profilo utente predefinito.

Fare clic su Applica, quindi su OK.
Le opzioni internazionali e della lingua vengono applicate.
2. Aprire la Console di gestione, quindi Gestione backup.

Nella scheda Origine, fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo,
sul volume o sulla directory in cui si desidera specificare una tabella codici.

Dal menu di scelta rapida Mostra codifica, selezionare la tabella codici
desiderata.

Le nuove impostazioni della tabella codici vengono applicate
immediatamente in CA ARCserve Backup.
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Definizione delle pagine di codice nella finestra di Gestione ripristino

E possibile modificare la pagina di codice su tutti i nodi visualizzati nella
struttura di origine.

Nota: ¢ possibile che, per completare questa attivita, venga richiesto di
inserire il supporto di installazione di Windows nel computer.

Come specificare una tabella codici nella finestra Gestione ripristino

1. Aprire il Pannello di controllo di Windows sul server primario, standalone o
membro CA ARCserve Backup.

Aprire Opzioni internazionali e della lingua e selezionare la scheda
Avanzate.

In Tabelle di conversione di tabelle codici, fare clic sulla casella di controllo
accanto alle lingue necessarie per la visualizzazione dei nomi di nodi,
directory e volumi sui sistemi remoti e agenti in esecuzione nell'ambiente
ARCserve.

(Facoltativo) Fare clic su Applica tutte le impostazioni all'account utente
corrente e al profilo utente predefinito.

Fare clic su Applica, quindi su OK.
Le opzioni internazionali e della lingua vengono applicate.
2. Aprire la Console di gestione, quindi Gestione ripristino.

Nella scheda Origine, fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo,
sul volume o sulla directory in cui si desidera specificare una tabella codici.

Dal menu di scelta rapida Mostra codifica, selezionare la tabella codici
desiderata.

Le nuove impostazioni della tabella codici vengono applicate
immediatamente in CA ARCserve Backup.

Account di sistema di CA ARCserve Backup

L'account di sistema di CA ARCserve Backup €& I'account utilizzato da CA

ARCserve Backup per I'esecuzione di varie funzioni di archiviazione sul server
locale. L'account di sistema di CA ARCserve Backup viene inoltre utilizzato dai
processi di backup o ripristino locali come protezione per eseguire il processo.

Viene immesso nella finestra di dialogo Account di sistema al momento
dell'installazione di CA ARCserve Backup ed € necessario che sia stato definito
in anticipo a livello di sistema operativo. Non & necessario che I'account
disponga di diritti speciali, dal momento che tali diritti vengono
automaticamente concessi da CA ARCserve Backup.
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Account di sistema di CA ARCserve Backup

L'account immesso nella finestra di dialogo Account di sistema al momento
dell'installazione viene aggiunto automaticamente ai gruppi di protezione
Administrators e Backup Operators di Windows.

Gestione dell'auvtenticazione in CA ARCserve Backup

In CA ARCserve Backup viene utilizzata la protezione di Windows e di terze
parti per stabilire connessioni protette durante |'esecuzione delle varie funzioni
di archiviazione. Ad esempio, se viene eseguito un processo di backup di un
server remoto, la protezione impostata per tale processo deve soddisfare i
criteri di protezione di Windows per consentire I'accesso al server remoto.

Il contesto di protezione in cui vengono eseguiti i processi varia a seconda
della risorsa alla quale si accede. La protezione necessaria per eseguire il
backup del server CA ARCserve Backup locale puo differire dalla protezione
necessaria quando si esegue il backup di una risorsa di dominio.

Inoltre, CA ARCserve Backup interagisce con soluzioni di protezione di terze
parti, quali ad esempio Microsoft SQL, Oracle e Lotus Notes. Per ulteriori
informazioni, consultare le guide alle opzioni e agli agenti sul disco di
installazione di CA ARCserve Backup o scaricarle dal sito Web del supporto
tecnico di CA.

Utilizzo dell'account di sistema per la protezione dei processi

Solitamente, quando si implementa CA ARCserve Backup, I'Account di sistema
relativo viene utilizzato come account di backup principale e a esso vengono
attribuiti i diritti seguenti:

m  Diritti di gruppo: Administrators, Backup Operator, Domain Admins.

m  Diritti avanzati: Agisci come parte del sistema operativo, Accesso locale,
Accedi come servizio.

Questi diritti di protezione sono da considerarsi solo come riferimento e non si
applicano necessariamente a tutti gli scenari.

Importante: non utilizzare I'Account di sistema di CA ARCserve Backup per la
protezione dei processi per tutte le operazioni di backup e ripristino. Tuttavia,
e possibile abilitare questa funzione concedendo all'account di sistema di CA
ARCserve Backup diritti superiori a quelli di amministratore locale e operatore
di backup.
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Configurazione di Windows Firewall per ottimizzare la
comunicazione

Quando il server CA ARCserve Backup viene eseguito sui sistemi operativi
seguenti, Windows Firewall blocca le comunicazioni verso tutte le porte
utilizzate da CA ARCserve Backup. I sistemi operativi interessati sono:

m  Windows Server 2003 Service Pack 1 con Windows Firewall abilitato.
m  Windows Server 2008 con Windows Firewall abilitato.
m  Sistemi Windows Server 2008 convertiti a un server di Controller di

Dominio dopo l'installazione di CA ARCserve Backup.

Per consentire a CA ARCserve Backup di comunicare correttamente in questi
sistemi operativi, &€ necessario procedere in uno dei modi seguenti.

Nota: il metodo 1 ¢ la procedura consigliata.

(Metodo 1) Configurare il firewall di Windows per ottimizzare
comunicazione

1. Aprire il Firewall di Windows e verificare che sia abilitato.
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2. Aggiungere gli eseguibili riportati di seguito, in base all'installazione,
all'elenco Eccezioni di Windows Firewall.

Nota: i file eseguibili elencati si trovano nella directory principale di CA
ARCserve Backup, se non diversamente specificato.

m  CA ARCserve Communication Foundation

m ca_backup.exe

m ca_restore.exe

m caauthd.exe

m cadiscovd.exe

m carunjob.exe

m casdscsvc.exe
Nota: questo file eseguibile si trova nella directory seguente:
\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\CADS

m caserved.exe

m  CASMgmtSvc.

m catirpc.exe
Nota: questo file eseguibile si trova nella directory seguente:
\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\ASPortMapper

m dbeng.exe

m java.exe

m jobeng.exe

m Idbserver.exe

m Igserver.exe

m mediasvr.exe

m msgeng.exe

m tapeeng.exe

m univagent.exe (se ¢ installato I'agente client)

Nota: se ¢ installato I'Agente client o un qualsiasi agente di database,
nella scheda Eccezioni € necessario selezionare Condivisione file e
stampanti.

Fare clic su OK e chiudere la finestra di dialogo Windows Firewall.
Le nuove impostazioni verranno salvate.

3. Riavviare il computer e avviare i servizi CA ARCserve Backup.
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(Metodo 2) Configurare il firewall di Windows per ottimizzare
comunicazione
Importante: Questo metodo disabilita il Firewall di Windows.
1. Aprire il Firewall di Windows e disabilitare il firewall.
Fare clic su OK e chiudere la finestra di dialogo Windows Firewall.
Le nuove impostazioni verranno salvate.

2. Riavviare il computer e avviare i servizi CA ARCserve Backup.

Avutorizzazione della comunicazione degli agenti database in subnet remote
con il server ARCserve

Questo scenario & valido per i server CA ARCserve Backup su cui sono in
esecuzione i sistemi operativi seguenti:
m  Windows Server 2003 con Service Pack 1 e firewall abilitato

m  Aggiornamenti da Windows XP a Windows XP Service Pack 2 (per
impostazione predefinita il processo di aggiornamento comporta
I'abilitazione del firewall).

Quando un agente database di CA ARCserve Backup €& installato su un server
che si trova in una subnet differente da quella del server CA ARCserve Backup,
e sul server dell'agente & in esecuzione Windows Firewall con le impostazioni
porte predefinite, il server CA ARCserve Backup non riesce a comunicare con il
sistema dell'agente mediante le porte 445 e 139. Di conseguenza i backup per
questi sistemi non riusciranno e verra segnalato il messaggio di errore E8602.
Di seguito sono elencati gli agenti database interessati:

m  Agente per Informix

m  Agente per Lotus Domino

m  Agente per Oracle

m  Agente per Sybase

m  Opzione Enterprise per SAP R/3 per Oracle

Capitolo 7: Configurazione di CA ARCserve Backup 233



Avvio del processo di protezione del database CA ARCserve Backup

La procedura seguente illustra come modificare le impostazioni firewall
predefinite per consentire agli agenti database residenti nelle subnet remote di
comunicare con il server CA ARCserve Backup.

Come consentire la comunicazione degli agenti database di CA
ARCserve Backup che risiedono in subnet remote con il server
ARCserve

1. Dal menu Start di Windows, selezionare Esegui.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Esegui.
2. Nel campo Apri, immettere quanto segue:

firewall.cpl

Verra visualizzata la finestra di dialogo Windows Firewall.
3. Fare clic sulla scheda Eccezioni.

Fare clic su Condivisione file e stampanti, quindi fare clic sul pulsante
Modifica.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Modifica un servizio.
4. Fare doppio clic su TCP 139.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Cambia ambito.

5. Selezionare I'opzione Tutti i computer (compresi quelli in Internet), quindi
fare clic su OK.

Fare doppio clic su TCP 445.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Cambia ambito.

6. Selezionare I'opzione Tutti i computer (compresi quelli in Internet), quindi
fare clic su OK.

Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo Modifica un servizio.
Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo Windows Firewall.

A questo punto gli agenti database possono comunicare con il server
ARCserve.

Avvio del processo di protezione del database CA
ARCserve Backup

Nel database CA ARCserve Backup vengono gestite informazioni su processi,
supporti e periferiche del sistema. Dopo aver installato CA ARCserve Backup,
lo stato del Processo di protezione database & Sospeso. Per utilizzare il
Processo di protezione database per la sicurezza di CA ARCserve Backup, &
necessario modificare il relativo stato da Sospeso a Pronto.
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Come avviare il processo di protezione del database CA ARCserve
Backup

1. Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup.

Nella pagina iniziale di CA ARCserve Backup, selezionare Stato processo
dal menu Avvio rapido.

Verra visualizzata la finestra Gestione stato processi.

2. Selezionare la scheda Coda processi e individuare Processo di protezione
database.

Nota: se il processo di protezione database ¢ stato eliminato, & possibile
ricrearlo seguendo i passaggi descritti in Ricreazione del processo di
protezione database CA ARCserve Backup.

Fare clic con il pulsante destro del mouse su Processo di protezione
database e selezionare Pronto dal menu di scelta rapida.

Lo stato del processo cambia da Sospeso a Pronto. All'ora di esecuzione
successiva viene effettuato un backup completo del database.

3. (Facoltativo) Per avviare in questo momento il processo di protezione del
database, fare clic con il pulsante destro del mouse su Processo di
protezione database e selezionare Esegui ora dal menu di scelta rapida.

Il processo di protezione del database viene avviato immediatamente.

Importante: dopo l'avvio del processo di protezione del database, il
modulo nastro si collega ad un supporto vuoto nel primo gruppo rilevato,
quindi assegna il pool di supporti contrassegnato come ASDBPROTIJOB. Se
non € possibile eseguire il collegamento del modulo nastro ad un supporto
vuoto nel primo gruppo nel giro di cinque minuti, verra eseguito un
tentativo di collegamento al supporto vuoto negli altri gruppi, in sequenza.
Se non e possibile eseguire il collegamento a un supporto vuoto, di un
qualsiasi gruppo, il processo non viene eseguito.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche e la modifica del
processo di protezione del database, consultare la Guida per I'amministratore.
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Oftimizzazione del database SQL Server CA ARCserve
Backup

Nelle sezioni seguenti viene illustrato come ottimizzare l'installazione di SQL
Server per la massimizzazione delle prestazioni.

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Come calcolare il numero di connessioni SQL richieste (a pagina 236)
Controllo coerenza database (a pagina 236)

Designazione della comunicazione ODBC per le configurazioni con database
remoto (a pagina 237)

Come calcolare il numero di connessioni SQL richieste

Sono necessarie due connessioni SQL per tutti i processi eseguiti. Verificare di
disporre delle connessioni (o licenze) necessarie nel server SQL. Per rilevare le
connessioni SQL predefinite, selezionare Server e SQL Server da SQL
ARCserve Manager. Quando si esegue la ricerca dalla scheda Configurazione,
verranno visualizzate le connessioni utente. Configurare tali valori
sull'impostazione utente appropriata. Se viene visualizzato un messaggio di
errore che indica, ad esempio, che € "impossibile aggiornare il record" o che
"I'accesso non é riuscito", & possibile che le connessioni siano esaurite; é
necessario aumentare il numero di oggetti aperti a 2000.

Controllo coerenza database

Se il database e di grandi dimensioni, & consigliabile eseguire un controllo
della coerenza in un momento in cui l'attivita del database non e elevata.
Sebbene tale controllo richieda un certo tempo, € importante verificare se il
database SQL funziona correttamente. Per ulteriori informazioni, consultare la
guida di Microsoft SQL.

Importante: controllare periodicamente la dimensione del registro. poiché, se
il registro & pieno, il database non € in grado di funzionare correttamente.
Sebbene l'impostazione predefinita sia “Tronca registro al punto di arresto”, se
si prevede di conservare un numero elevato di record, & necessario aumentare
la dimensione del registro fino al 50% della dimensione del database.
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Designazione della comunicazione ODBC per le configurazioni con database

remoto

Se € in esecuzione un altro server CA ARCserve Backup che utilizza il database
Microsoft SQL, & possibile reindirizzare il database locale al computer remoto.
Per la connessione di CA ARCserve Backup a Microsoft SQL Server & possibile
utilizzare ODBC. L'origine dati ODBC puo essere indirizzata a un altro server se
su quest'ultimo & installato SQL e se il database SQL di CA ARCserve Backup &
stato configurato in modo appropriato. E inoltre possibile garantire
|'autenticazione dell'utente del server locale nel server remoto.

Come specificare la comunicazione ODBC per le configurazioni del
database remoto

1. Aprire il Pannello di controllo di Windows, selezionare Strumenti di
amministrazione, Origini dati (ODBC) e DSN di sistema.

2. Aggiungere un'origine dati di sistema contrassegnata come segue:

Nome: ASNT
Server: NomeComputer\NomeIstanza

3. Seguire le istruzioni visualizzate per provare e completare la
configurazione.

Configurazione di periferiche mediante Gestione guidata

periferiche

E possibile avviare Gestione guidata periferiche dal menu Procedure guidate.
Gestione guidata periferiche consente di visualizzare tutte le periferiche
collegate al proprio computer.

Come configurare le periferiche mediante Gestione guidata periferiche

1. Dal menu Amministrazione nella barra di spostamento della pagina
principale, fare clic su Gestione guidata periferiche.

Verra visualizzata la schermata iniziale di Gestione guidata periferiche.
2. Fare clic su Avanti.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Accesso.

3. Immettere o selezionare il server sul quale si desidera eseguire il comando
di periferica, immettere il nome utente e la password, quindi fare clic su
Avanti.

4. Selezionare la periferica di destinazione. Per visualizzare ulteriori
informazioni sul dispositivo, fare clic su Ulteriori informazioni.
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10.

11.

Fare clic su OK, quindi su Avanti.
Selezionare una delle operazioni elencate e fare clic su Avanti.
Esempio: selezionare Formatta.

Immettere un nuovo nome e una data di scadenza per il supporto da
formattare con CA ARCserve Backup, quindi fare clic su Avanti.

La schermata di pianificazione che viene visualizzata consente di scegliere
se eseguire immediatamente il comando selezionato o se pianificarlo per
una data e un'ora successive. Per eseguire immediatamente il processo,
selezionare Esegui ora e fare clic su Avanti.

Per pianificare il processo affinché venga eseguito in un secondo momento,
selezionare I'opzione Pianificazione e immettere una data e un'ora per
I'esecuzione del processo.

Fare clic su Fine per eseguire il processo.

Viene richiesto di confermare I'azione da eseguire. Fare clic su OK per
avviare |'operazione e visualizzarne lo stato.

Verra visualizzato un messaggio per informare che |'operazione relativa
alla periferica & terminata. Fare clic su Avanti per operare con un'altra
periferica oppure su Esci per chiudere Gestione guidata periferiche.

Configurazione di componenti del modulo Enterprise

Configurazione modulo Enterprise € un'applicazione simile a una procedura
guidata che consente di configurare periferiche e applicazioni associate al
modulo Enterprise di CA ARCserve Backup. Con Configurazione modulo
Enterprise € possibile configurare le periferiche e le applicazioni seguenti:

Librerie StorageTek ACSLS;

Librerie IBM 3494;

Opzione Image di CA ARCserve Backup;

Opzione Serverless Backup di CA ARCserve Backup.

Quando si esegue il programma di installazione e si fa clic su Avanti nella
finestra di dialogo Riepilogo dell'installazione verra visualizzato Configurazione
modulo Enterprise.
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Utilizzare i passaggi seguenti per eseguire Configurazione modulo Enterprise
dopo aver completato il programma di installazione o se si desidera
aggiungere o modificare componenti del modulo Enterprise dopo l'installazione
di CA ARCserve Backup.

Come configurare componenti del modulo Enterprise

1. Dal menu Start di Windows, selezionare Programmi (o Tutti i programmi),
CA, ARCserve Backup e fare clic su Configurazione modulo Enterprise.

Verra visualizzato Configurazione modulo Enterprise.

2. Fare clic sul componente del modulo Enterprise che si desidera
configurare.

Seguire le istruzioni nelle finestre di dialogo successive e specificare tutte
le informazioni richieste.

Configurare Global Dashboard

Affinché Global Dashboard funzioni correttamente, & importante che il
processo di configurazione sia eseguito nel sito centrale e in ogni sito della
diramazione associato per consentire la comunicazione e la sincronizzazione
dei dati del dashboard dal sito della diramazione al sito centrale. E possibile
configurare il server subito dopo l'installazione oppure avviare manualmente la
configurazione quando lo si ritenga opportuno tramite la Procedura guidata di
configurazione server.

Importante: Durante il processo di configurazione, il modulo database CA
ARCserve Backup verra interrotto per alcuni minuti. Pianificare la
configurazione in orari convenienti e non invadenti in cui non siano pianificati
processi CA ARCserve Backup.
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Quando si avvia il processo di configurazione di Global Dashboard, &
innanzitutto necessario selezionare il tipo di server primario che si desidera
configurare. Quando si effettua questa selezione, & importante ricordare
quanto segue:

m  Nell'ambiente di CA ARCserve Backup € necessario che sia presente un
solo server primario configurato come centrale. Inoltre, un server primario
filiale puo inviare rapporti solo ad un server primario centrale. Quando si
seleziona il server primario centrale, gli aspetti principali da tenere in
considerazione dovrebbero essere la dimensione e il tipo di database.
Assicurarsi che il server primario centrale selezionato corrisponda a
Microsoft SQL Server 2005/2008 e sia in grado di archiviare dati del
dashboard ricevuti da tutti i server primari filiale registrati.

m  Tutti i server primari o standalone presenti nell'ambiente di CA ARCserve
Backup possono essere configurati come server primario filiale. Un server
membro di dominio non puo essere configurato come server primario
filiale.

m  Per consentire la sincronizzazione, tutti i server primari filiale associati
devono essere registrati nel server primario centrale.

m  Esistono tre ruoli per Global Dashboard: server primario centrale, server
primario filiale e console Global Dashboard.

- Il ruolo di console Global Dashboard non ha bisogno di configurazione.
Se per un server primario viene selezionata I'opzione Global
Dashboard durante l'installazione, tale server disporra
automaticamente della funzionalita di Global Dashboard.

- Un server primario con il ruolo di console Global Dashboard pu6 ancora
essere configurato come server primario centrale o server primario
filiale.

- Dopo che un server primario & stato configurato come server primario
centrale o server primario filiale, il suo ruolo non puo piu essere
modificato.

- La relazione dei tre ruoli € la seguente:

- Un server primario filiale include anche la funzionalita di una
console Global Dashboard.

- Il server primario centrale include anche la funzionalita di un
server primario filiale (esiste una filiale locale) e di una console
Global Dashboard.
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= Alla termine dell'installazione di CA ARCserve Backup verra avviata I'utilita
di configurazione di Global Dashboard. E possibile utilizzare questa utilita
per configurare il server come server primario centrale o server primario
filiale. Se si desidera utilizzare soltanto la funzionalita di console Global
Dashboard oppure configurare il server come server primario centrale o
server primario filiale in un momento successivo, € possibile selezionare
I'opzione "Mantieni la configurazione corrente del server primario
centrale".

il Configurazione server primario Global Dashboard ] |

Selezionare il tipo di server primario da configurare. m

(™ Configura come server primaric centrale.
Questa opzione consente di configurare il server primario come server primario centrale.

(= {Configura come server primario filiale.
Questa opzione consente di configurare il server primario come server primario filiale.

" Mantieni la configurazione corrente del server primaris centrale.
selezionando questa opzione non verra modificata la configurazione corrente del server
primario.

Indietro | Avanti Fine Annulla

Configurare il sito centrale

I parametri specificati durante la configurazione del sito centrale devono
essere utilizzati da ogni sito della diramazione registrato per consentire la
sincronizzazione dei dati del dashboard nel sito centrale.

Nota: il database locale di CA ARCserve Backup per il server primario centrale
sara trattato come un normale sito della diramazione. Tuttavia non &
necessario configurarlo manualmente perché questa operazione €& stata
effettuata durante l'installazione del server primario centrale.
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Per configurare il sito centrale

1. Avviare la procedura guidata Configurazione centrale e fare clic su Avanti
per iniziare.

Viene visualizzata la schermata in cui indicare le informazioni sul percorso
e la porta per il sito centrale.

1l Configurazione server primario Global Dashboard

per ogni sito della diramazione registrato e il numero di

Immettere il percorso per la creazione del file di database
porta per la connessione al server primario centrale.

Percorso database:

IC:\Prcgrammi\Micrcscft SQL Server\MSSQL10.MSSQLSERVER\MS Sfoglia I

Immettere numero porta:

| 18001 (1024~65535)

Indietro I Avanti I Fine | Annulla

2. Specificare il percorso per il database del sito centrale. Questa sara la
posizione del database in cui verranno caricati e archiviati i dati del
dashboard di ogni sito della diramazione.

Nota: se un database remoto viene utilizzato come database del server
primario centrale, il percorso del database deve essere un percorso
esistente nel computer remoto. In caso contrario la configurazione
potrebbe non essere eseguita.

3. Specificare il numero della porta di input. Questo & il numero di porta che
verra utilizzato da ogni server primario filiale per accedere al server
primario centrale. Per impostazione predefinita il numero di porta € 18001,
ma pud essere modificato in questa schermata.
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4,

Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la schermata per immettere le informazioni
sull'autenticazione utente.

Ti'ﬂ_ Configurazione server primario Global Dashboard

Verra creato un account utente Windows per consentire
I"'autenticazione del sito della diramazione all'utente m
specificato. Indicare una password per il nome utente e
confermarla.

MNome utents: AS_CDASH_USR

Password: ||

Conferma password: |

Indictro | Avanti I Eine Annulla

Specificare e confermare la password per il nome utente AS_CDASH_USR.
Nel server primario centrale verra creato un utente Windows locale con
questo nome di account e questa password. Quando un sito della
diramazione si connette al sito centrale, verranno utilizzate queste
informazioni di autenticazione per consentire I'accesso al sito centrale.

Questa password & necessaria per registrare ogni sito della diramazione
nel server primario centrale. Se necessario, la password puo essere
reimpostata tramite la gestione utenti di Windows. Se la password viene
modificata, tuttavia, le nuove informazioni devono essere reimpostate
manualmente in ogni sito della diramazione registrato nel server primario
centrale.

Per accedere alla finestra di dialogo "Imposta password per
AS_CDASH_USR" per la gestione utenti di Windows utilizzare il menu Start
del server primario centrale (Programmi\Strumenti di
amministrazione\Gestione computer\Utenti e gruppi
locali\Utenti\AS_CDASH_USR\Imposta password).

\

Nota: |'utente preassegnato "AS_CDASH_USR" e solo a scopo di
autenticazione. Nessun altra autorizzazione di CA ARCserve Backup &
associata a questo nome utente.
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6.

Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la schermata Riepilogo del sito centrale.

1% Configurazione server primario Global Dashboard

Riepilogo m

Assicurarsi che le informazioni seguenti siano corrette. Fare clic su Fine per completare
il processo di configurazione.

Numero porta del servizio remoto centrale: 18001
Percorsoc database centrale: C:\Programmi\Microsoft SQL Server\MSSQL10.MSSQLS
Istanza SQL Server: MIAXIOLVSWO3ITA

Tipo autenticazione SQL: Windows

< | i

Indietro Avanti I Fine Annulla |

Nella schermata Riepilogo vengono visualizzate tutte le informazioni di
configurazione relative al database centrale di CA ARCserve Backup e al
server primario centrale. Verificare che tutte le informazioni visualizzate
siano corrette prima di continuare. Se le informazioni sono corrette, fare
clic su Fine.

Viene visualizzato un messaggio di avviso per ricordare che durante il
processo di configurazione il modulo database CA ARCserve Backup verra
chiuso per alcuni minuti.

Se il momento € comodo e opportuno e non sono in corso processi di CA
ARCserve Backup pianificati, fare clic su OK per continuare.

Viene visualizzata la schermata Stato della configurazione.

Quando il processo di configurazione € terminato, viene visualizzata una
schermata di conferma. Fare clic su OK.

Il processo di configurazione del sito centrale € stato completato.

Configurare un sito della diramazione

Un sito della diramazione deve essere registrato nel sito centrale per
consentire la sincronizzazione dei dati del dashboard con quel sito centrale. Un
sito della diramazione puo inviare rapporti solo a un server primario centrale.
Per registrare il sito di diramazione, & necessario prima configurarlo in modo
che possa comunicare con il sito centrale.
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Per configurare un sito della diramazione

1.

Avviare la procedura guidata Configurazione diramazione e fare clic su
Avanti per iniziare.

Verra visualizzata la schermata Fornire le informazioni sul sito centrale.

Importante: Affinché un sito della diramazione possa comunicare
correttamente con il sito centrale, € necessario indicare tre parametri di
accesso e posizione: il nome (o indirizzo IP) del server primario centrale, il
numero di porta per accedere al server primario centrale e la password di
autenticazione per I'utente AS_CDASH_USR. E necessario ottenere queste
informazioni prima di provare a registrare il sito della diramazione.

1} Configurazione server primario Global Dashboard

Fornire le informazioni sul sito centrale m

Fornire le informazioni del server primaric centrale al quale questo server primario filiale
dovra connettersi. Specificare, inoltre, le credenziali utents per accedere al server primario
centrale.

Indirizzo server primaric centrale: Il *

Porta: | 18001 *  (1024~65535)

Nome utente: AS_CDASH_USR

Passwiord: I - Test |

Indietro I Avanti I Fine Annulla

Specificare il nome e il numero della porta del server primario centrale e la
password di autenticazione.

Quando il sito della diramazione si connette al sito centrale, verranno
utilizzate queste informazioni per accedere al sito centrale.

Per impostazione predefinita il numero di porta € 18001, ma puo essere
modificato nel sito centrale. Per ulteriori informazioni sulla modifica del
numero di porta dal sito centrale, consultare Configurare il sito centrale (a
pagina 241).
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3. Fare clic su Test per verificare la corretta connessione al sito centrale.

Verra visualizzato un messaggio di stato sulla connessione di test.

Completato [ X |

.
1 ) Connessione di prova al server primario centrale completata con successo

4. Se lo stato della connessione di test & positivo, fare clic su OK per
continuare. Se lo stato della connessione di test & negativo, verificare di
avere specificato le informazioni corrette sul sito centrale prima di
continuare.

Verra visualizzata la schermata Immettere le informazioni sul sito della
diramazione.

1l Configurazione server primario Global Dashboard = |

Immettere le informazioni sul sito della diramazione m

Fornire |2 infarmazioni per il sito della diramazione, Le informazioni verranno inviate al server
primaric centrale per consentire zll'amministratore centrale di identificare i siti della
diramazione.

Mome diramarione: IAS_GENEI—DlGG 2
Descrizicne: IAE_GENZI'E'lGG

Posizione: I i

Informazioni di contatio:

|
Posta eletironica: |
Commenti: |

i

Indietro | Aoanti Fine | Annulla |
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E necessario specificare il nome del server primario filiale, una posizione e
il nome del contatto in quella diramazione. E inoltre possibile specificare
alcune informazioni aggiuntive per agevolare I'amministratore del sito
centrale nell'identificazione del sito della diramazione. Informazioni come
I'indirizzo di posta elettronica per il contatto della diramazione ed eventuali
commenti destinati all'amministratore del sito centrale possono essere utili
per la gestione efficiente dell'ambiente di Global Dashboard.

Queste informazioni specificate per I'utente del sito della diramazione
saranno inviate al server primario centrale e conservate nel database del
server primario centrale.

Fare clic su Avanti per continuare.

a. Se il nome del server primario filiale esiste gia, verra visualizzato un
messaggio di avviso che informa di questa condizione e in cui si chiede
di specificare un nome di diramazione diverso o di consentire
I'assegnazione automatica di un nuovo nome di diramazione da parte
di CA ARCserve Backup Global Dashboard (aggiungendo un suffisso
numerico al nome della diramazione esistente).

Fare clic su Si per creare un nome di diramazione aggiunto
automaticamente oppure su No per tornare alla schermata Immettere
le informazioni sul sito della diramazione e specificare un nome di
diramazione diverso.
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b. Se il nome del server primario filiale non esiste, viene visualizzata la
schermata Riepilogo della configurazione della diramazione.

Nella schermata Riepilogo vengono visualizzate tutte le informazioni di
configurazione relative al database centrale di CA ARCserve Backup, al
sito della diramazione e al server primario centrale.

1} Configurazione server primario Global Dashboard

Riepilogo m

Assicurarsi che le informazioni seguenti siano corrette. Fare clic su Fine per
completare il processo di configurazione,

ASUD: ZI
Istanza datzbass: MIAXIOLVSWO3ITA
Tipo autenticazione database: Autenticazione Windows

Informazioni sul sito della diramazione:

1D sito dellz diramazione: AS_MIAXIO1VSWOSITA

Descrizione: AS_MIAXIOLVSWO3ITA

Posizicne: TEST

Contatto: TEST

Posta elettronica: TEST@ca.com

Commenti:TEST _:J
[ Esequi immediatamente una sincronizzazione completa dei dati

Indietro Avanti | Fine Annulla I

6. Dalla schermata Riepilogo della configurazione della diramazione &
possibile eseguire immediatamente una sincronizzazione dei dati completa.

Importante: La sincronizzazione dei dati interrompera e chiudera
temporaneamente il database e il modulo database CA ARCserve Backup
per il sito della diramazione finché il processo di configurazione e
registrazione non verra completato. Al termine del processo di
configurazione e registrazione, il modulo database CA ARCserve Backup e
tutte le funzioni di database riprenderanno normalmente.

Se non si desidera eseguire la sincronizzazione dei dati completa in questo
momento, & possibile farlo al termine del processo di configurazione. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione Sincronizzazione manuale dei
dati.

Nota: la sincronizzazione dei dati iniziale & sempre una sincronizzazione
dei dati completa. Tutte le sincronizzazioni dei dati successive sono
incrementali.
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Dalla schermata Riepilogo della configurazione della diramazione verificare
che tutte le informazioni visualizzate siano corrette prima di continuare. Se
le informazioni sono corrette, fare clic su Fine.

Viene visualizzata la schermata Stato della configurazione.

Al termine del processo di configurazione e registrazione viene visualizzata
una schermata di conferma. Fare clic su OK.

Il processo di configurazione della diramazione € completato e il sito della
diramazione € ora registrato nel sito centrale.

Creazione di periferiche File System

Sia che il backup dei file venga eseguito dal computer locale, sia che venga
eseguito da un computer remoto collegato in rete, con I'utilita Configurazione
periferiche & possibile utilizzare un disco di grandi dimensioni o un array di
dischi come risorsa per il backup.

Come creare periferiche File System

1.

Aprire la Console di gestione.

Dal menu Amministrazione nella barra di spostamento della pagina
principale, fare clic su Configurazione periferiche.

Verra visualizzato Configurazione periferiche.

Selezionare I'opzione Periferiche file system, quindi fare clic su Avanti.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Server di accesso.

Compilare i campi Nome utente e la Password, quindi fare clic su Avanti.

Nella successiva finestra di dialogo Server di accesso, selezionare il server
da gestire e fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Configurazione periferiche file
system.

Fare clic su Aggiungi per creare una nuova periferica file system.
La nuova periferica verra visualizzata nel campo Periferiche file system.

Selezionare la periferica file system evidenziata nella colonna Nome
periferica file e specificare un nome per la periferica. Immettere una
descrizione nella colonna Descrizione e immettere una posizione univoca
nella colonna Posizione (ad esempio C:\FSD1, C:\FSD2 e cosi via). Per le
periferiche file system remote, fare clic su Protezione e immettere il nome
utente, il dominio e la password del computer remoto. Fare clic su OK.
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7. Lo stato visualizzato nella colonna Verifica e Stato corrisponde allo stato di
attesa durante la configurazione delle periferiche. Fare clic sul pulsante
Verifica accanto allo stato per verificare I'accuratezza delle informazioni
fornite. Se le informazioni sono valide, CA ARCserve Backup mostra la
dimensione volume dell'unita specificata e lo stato Pass.

Se lo stato visualizzato & Non riuscito procedere come segue.

m Assicurarsi che i percorsi specificati per la Posizione siano univoci per
ciascuna periferica.

m Verificare che le credenziali di protezione siano esatte.
m Verificare che il volume sia condiviso.

Nota: da Configurazione periferiche, € possibile aggiungere una o pil
periferiche. Quando si fa clic su Avanti, CA ARCserve Backup verifica la
validita delle informazioni specificata per tutte le periferiche e avvisa
I'utente nel caso in cui la verifica di una particolare periferica non va a
buon fine. Fare clic sul pulsante Verifica nella colonna Verifica e Stato
oppure procedere allo stesso modo per ciascuna periferica configurata in
modo da accertarsi che venga eseguita correttamente la verifica prima di
continuare. In questa colonna possono essere visualizzati tre possibili
risultati.

m Operazione in sospeso: visualizzato durante la configurazione di una
periferica.

m  Riuscita: visualizzato quando la verifica delle informazioni specificate
ha esito positivo.

m  Non riuscita: visualizzato quando CA ARCserve Backup rileva problemi
nelle informazioni specificate. Fare clic su Non riuscita nella colonna
Verifica e Stato per visualizzare |la causa dell'errore per ciascuna
periferica che non ha superato la verifica.

8. Fare clic su Esci per chiudere la finestra Configurazione periferiche.

9. Fare clic su Si nella finestra di conferma.

La periferica file system appena creata pud essere scelta come supporto per
eseguire operazioni di backup. CA ARCserve Backup consente di creare piu
periferiche file system e di gestirle come supporti aggiuntivi.

nel tutorial Primo backup sono disponibili una serie di informazioni e
un'esercitazione per aiutare |'utente nella configurazione dei dischi locali come
periferica di backup. Primo backup viene visualizzato al primo utilizzo di CA
ARCserve Backup ed & sempre accessibile dal menu ? sulla barra dei menu.
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Definizione dell'inclusione ed esclusione di parametri per gli
agenti database CA ARCserve Backup

In CA ARCserve Backup sono disponibili chiavi di registro che definiscono i tipi
di file correlati al database che & possibile includere o escludere durante i
processi di backup. L'utilizzo di queste chiavi & definito dal tipo di agente
database in esecuzione. Consultare I'elenco seguente in cui sono definiti la
chiave di registro, gli agenti database e i tipi di file interessati.

SkipDSAFiles

Nota: questa chiave viene utilizzata nelle versioni precedenti di CA
ARCserve Backup.

Per backup nel server locale, la chiave viene memorizzata nella seguente
posizione del Registro di sistema:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Per backup dell'agente, la chiave viene memorizzata nella seguente
posizione del Registro di sistema:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Nome valore: SkipDSAFiles
Tipo: DWORD

Valore: 0 (backup) e 1 (esclusione)

m Agente per Oracle

*.dbf
Control*.*
Red*.log
Arc*.001

m Agente per Lotus Domino

*.nsf
*.ntf
Mail.box
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BackupDBFiles

Per backup nel server locale, la chiave viene memorizzata nella seguente
posizione del Registro di sistema:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Per backup dell'agente, la chiave viene memorizzata nella seguente
posizione del Registro di sistema:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA
ARCserveBackup\ClientAgent\Parameters

Nome valore: BackupDBFiles
Tipo: DWORD

Valore: 0 (esclusione) e 0 (backup) (1 corrisponde all'impostazione
predefinita)

m Agente per Microsoft SQL Server

*,1df
*.mdf

Sono esclusi distmdl.ldf e distmdl.mdf, che non possono essere
ignorati

m Agente per Microsoft Exchange Server per backup a livello di
database e backup a livello di documento

*.chk
*.1log
Resl.log
Res2.1log
*.edb
*.stm

Nota: questa versione di CA ARCserve Backup non supporta backup a
livello di componenti fondamentali su database di Microsoft Exchange
Server. Nelle versioni precedenti di CA ARCserve Backup, la chiave di
registro SkipDSAFiles veniva utilizzata per definire l'inclusione ed

esclusione di valori per i backup a livello di componenti fondamentali.
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Configurazione del firewall per I'ottimizzazione della
comunicazione

In un ambiente in cui si utilizzano piu server CA ARCserve Backup con uno
stesso firewall o se & presente un firewall nel collegamento a fibre ottiche della
SAN (Storage Area Network), & necessario configurare i server in modo da
assicurare l'utilizzo di porte ed interfacce fisse. La configurazione sui server CA
ARCserve Backup deve corrispondere alla configurazione del firewall in modo
che i server CA ARCserve Backup comunichino tra loro.

Un server CA ARCserve Backup comunica con altri server CA ARCserve Backup
mediante un set di servizi RPC (Remote Procedure Call). Ciascun servizio viene
identificato da un'interfaccia (indirizzo IP) e da una porta. Quando si
condividono dati e librerie nastro tra i server CA ARCserve Backup, i servizi
comunicano tra loro utilizzando le informazioni sull'interfaccia e sulla porta
fornite dall'infrastruttura RPC. L'infrastruttura RPC, in ogni caso, non assicura
I'assegnazione di una porta specifica. Pertanto, € necessario conoscere
l'infrastruttura RPC e le assegnazioni dei numeri di porta per configurare
correttamente il firewall. Per ottenere il binding statico, & necessaria
un'ulteriore configurazione.

E possibile personalizzare le impostazioni di ambiente di comunicazione delle
porte modificando il file di configurazione delle porte (PortsConfig.cfg)
disponibile nella seguente directory:

CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Istruzioni sul file di configurazione delle porte
Di seguito sono riportate delle linee guida per modificare il file di
configurazione delle porte.

m  Per modificare i numeri di porta &€ necessario disporre di un ServiceName
CA ARCserve Backup.

Nota: per ulteriori informazioni sui nomi di servizio, consultare la sezione
Risorse aggiuntive: specifiche delle porte del firewall (a pagina 279).

m [ protocolli TCP (Transmission Control Protocol) e UDP (User Datagram
Protocol) e i servizi ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure
Call) richiedono una sola porta. Se non viene fornito un numero di porta
per questi servizi, sara utilizzata la porta predefinita.
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m I servizi MSRPC (Microsoft Remote Procedure Call) richiedono solo il nome
del servizio (ServiceName) CA ARCserve Backup. I servizi CA ARCserve
Backup basati su MSRPC utilizzano numeri di porta assegnati dal sistema,
ed

m ¢ possibile utilizzare i servizi RPC chiave per tutti i servizi Remote
Procedure Call (RPC). Questa chiave consente a CA ARCserve Backup di
utilizzare le porte assegnate dal sistema per tutti i servizi CA ARCserve
Backup basati su RPC.

m  Se si modifica il file di configurazione delle porte su un server CA ARCserve
Backup per i servizi basati su MSRPC, non si garantisce che le modifiche
vengano applicate a tutti i server CA ARCserve Backup remoti. E
necessario modificare il file di configurazione delle porte su tutti i server
CA ARCserve Backup remoti.

m  Peri servizi basati sulla comunicazione tramite TCP, & possibile specificare
diversi intervalli di porte per diversi nomi host con molti indirizzi IP.

m & necessario specificare un indirizzo IP solo se un computer dispone di piu
di una scheda NIC (Network Interface Card) e si desidera utilizzare una
scheda NIC specifica per le comunicazioni tramite TCP.

Nota: per ulteriori informazioni sui requisiti specifici per le porte di sistema di
Microsoft Windows, consultare il sito Web del Supporto Microsoft.
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Modifica del file di configurazione delle porte

In questa sezione viene descritto come configurare porte e protocolli utilizzati
da CA ARCserve Backup per la comunicazione nell'ambiente.

Come modificare il file di configurazione delle porte

1. Aprire il file PortsConfig.cfg da un editor di testo, ad esempio Blocco note.
E possibile accedere al file dalla seguente directory:

(unita_installazione) :\Programmi\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
2. Aggiungere una o piu righe di codice utilizzando il seguente formato:

ServiceName (%s PortRange 1;PortRange 2;...;PortRange n [HostName (%s) ]
)

)
[IPAddress(%s) ]
m Per specificare una porta o un intervallo di porte, utilizzare uno dei

formati seguenti:

SinglePort(numero)
PortBegin(numero) - PortNumberEnd(numero)

m Per specificare un indirizzo IP, utilizzare il sequente formato:
%d . %d . %d .%d
m Il Nome servizio € una stringa senza spazi.

m Il nome host & una stringa che rappresenta un nome di computer
valido.

3. Chiudere il file PortsConfig.cfg e salvare le modifiche.

4. Una volta modificato il file Portsconfig.cfg, riavviare tutti i servizi a cui
applicare le modifiche. Per tutti i servizi CA ARCserve Backup e possibile
eseguire cstop per interromperli e cstart per avviarli.

Per supportare la compatibilita con le versioni precedenti, le chiavi
corrispondenti agli agenti database di CA ARCserve Backup vengono scritte nel
file PortsConfig.cfg, sotto la sezione dei commenti. Gli agenti database
coinvolti sono il Modulo nastro (tapeengine), il Modulo processi (jobengine) e il
Modulo database (databaseengine). Tali agenti database di CA ARCserve
Backup inviano i processi alla coda CA ARCserve Backup utilizzando le vecchie
porte. Se nella rete non sono presenti vecchi agenti che utilizzando le vecchie
porte, € possibile rimuovere queste righe dal file PortsConfig.cfg. Tuttavia, per
attivare la comunicazione utilizzando le porte del sistema, € necessario
riavviare tutti i servizi agente database di CA ARCserve Backup.

Nota: per ulteriori informazioni sui requisiti per le porte dei servizi di sistema
di Microsoft Windows, consultare il sito Web del Supporto Microsoft.

Capitolo 7: Configurazione di CA ARCserve Backup 255



Configurazione del firewall per I'oftimizzazione della comunicazione

Porte utilizzate dai componenti CA ARCserve Backup

Nelle sezioni seguenti vengono fornite informazioni sulle porte utilizzate dai
componenti CA ARCserve Backup, principalmente per le configurazioni
Windows.

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Porte esterne utilizzate per la comunicazione (a pagina 256)

Porte utilizzate dal prodotto base di CA ARCserve Backup (a pagina 257)

Porte utilizzate dai componenti comuni CA ARCserve Backup (a pagina 265)
Porte utilizzate dagli agenti e dalle opzioni CA ARCserve Backup (a pagina 266)
Autorizzazione della comunicazione di Agenti e Agenti di database attraverso
un firewall (a pagina 272)

Configurazione di CA ARCserve Backup Dashboard per la comunicazione con
Windows Firewall (a pagina 276)

Risorse aggiuntive: specifiche delle porte del firewall (a pagina 279)

Porte esterne utilizzate per la comunicazione

CA ARCserve Backup utilizza le seguenti porte esterne per la comunicazione:
Porta 135

Questo & di proprieta del Servizio (Locator) Microsoft endpoint-mapper e
non & configurabile. Tutti i servizi MSRPC CA ARCserve Backup registrano
le porte attuali con questo servizio.

Tutti i client CA ARCserve Backup (ad esempio, il Gestore) si rivolgono al
servizio per enumerare la porta effettiva utilizzata dal servizio CA
ARCserve Backup e contattano il servizio direttamente.

Porta 139/445

Questa porta € assegnata a Microsoft e non & configurabile. I servizi CA
ARCserve Backup utilizzano MSRPC con il trasporto Named Pipe. Microsoft
richiede I'apertura della porta per tutta la comunicazione utilizzando
MSRPC sui Named pipe. Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

m La porta 139 viene utilizzata solo quando i servizi CA ARCserve Backup
sono installati su Windows NT.

m La porta 445 viene utilizzata solo quando i servizi CA ARCserve Backup
sono installati su sistemi Windows 2000, Windows XP, Windows Server
2003 e Windows Server 2008.
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Porta 53

Questa porta consente ai computer Windows di mettersi in contatto tra
loro mediante la comunicazione DNS (Domain Name Server). In CA
ARCserve Backup la porta 53 viene utilizzata per abilitare la risoluzione dei
nomi, che consente la comunicazione tra server primari, standalone,
membri e agenti.

I requisiti delle porte di sistema di Microsoft Windows sono disponibili al
seguente indirizzo URL:

http://support.microsoft.com/kb/832017/en-us

Porte utilizzate dal prodotto base di CA ARCserve Backup
Per il prodotto di base di CA ARCserve Backup € possibile configurare le porte
seguenti nel file PortsConfig.cfg:

Servizio di chiamata a procedura remota CA

Questo ¢ il servizio portmapper ONCRPC. Gli altri servizi ONCRPC quali
caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad e idbserver, utilizzano
questo servizio per la registrazione. I client che comunicano mediante gli
altri servizi ONCRPC contattano prima il servizio ONCRPC portmapper per
contare le porte, quindi contattano I'altro servizio ONCRPC per comunicare.

m Porta predefinita: 111
m Protocollo: TCP
Servizio Dominio (Cadiscovd.exe)

Questo servizio mantiene un database di utenti, password, equivalenze e
host per il concetto di dominio CA ARCserve Backup. Questo servizio &
richiesto per la comunicazione GUI.

m Porta predefinita: porta dinamica
m  Protocollo: TCP
Controller servizi (Caservd.exe)

Questo servizio viene utilizzato per gestire altri servizi in modo remoto ed
€ necessario per la comunicazione GUI.

m Porta predefinita: porta dinamica
m  Protocollo: TCP
Servizio di autenticazione (Caauthd.exe)

Questo servizio convalida I'equivalenza e I'account di accesso dell'utente
caroot. é necessario per la GUI e la comunicazione del server di backup.

m Porta predefinita: porta dinamica

m Protocollo: TCP
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LDBServer.exe

Questo servizio viene utilizzato per la comunicazione del database e puo
essere configurato solo dalla riga di comando. Questo servizio non &
necessario per la GUI e la comunicazione del server di backup.

m Porta predefinita: porta dinamica
m Protocollo: TCP
LQServer.exe

Questo servizio viene utilizzato per la comunicazione della coda processi e
puod essere configurato solo dalla riga di comando. Questo servizio non &
necessario per la GUI e la comunicazione del server di backup

m Porta predefinita: porta dinamica
m  Protocollo: TCP
Mediasvr.exe

Questo servizio viene utilizzato per la comunicazione del modulo nastro e
puod essere configurato solo dalla riga di comando. Questo servizio non &
necessario per la GUI e la comunicazione del server di backup.

m Porta predefinita: porta dinamica
m Protocollo: TCP
Carunjob.exe

Questo servizio utilizza un intervallo di porta per la logica di riconnessione
(sull'errore di comunicazione di rete) con gli agenti.

m Porta predefinita: porta dinamica
m  Protocollo: TCP
MS Endpoint Mapper Service
Questa porta non € configurabile.
m Porta predefinita: 135
m  Protocollo: TCP
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Servizio di gestione di CA (casmgmtsvc.exe)

Il Servizio di gestione di CA & un servizio configurabile che permette la
comunicazione delle utilita della riga di comando di CA ARCserve Backup
(ad esempio, ca_backup e ca_restore) nelle situazioni seguenti:

Comunicazione mediante i servizi remoti

Nota: per comunicare utilizzando i servizi remoti, il Servizio di
gestione di CA richiede un servizio di richiamata.

Comunicazione con server e client ARCserve

Nota: per comunicare con server e client ARCserve, il Servizio di
gestione di CA richiede un servizio di richiamata.

Posizione dei file di configurazione

File di configurazione del Servizio di gestione di CA: per modificare le
porte utilizzate dal Servizio di gestione di CA, & necessario modificare il
file di configurazione mgmt.properties che si trova nella seguente
directory:

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

File di configurazione dei servizi di richiamata: il Servizio di gestione di
CA richiede un servizio di richiamata denominato clntportrange, il
quale rappresenta un valore elencato nel file di configurazione
mgmt.properties contenuto nella directory seguente:

<lettera unita>\Programmi\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Comunicazione mediante i servizi remoti

Di seguito sono elencati i valori predefiniti:

m  Protocollo: SSL

m Porta (sslport): 7099

m usessl: True

Di seguito sono elencati i valori facoltativi:

m  Protocollo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

I valori del servizio di richiamata sono i seguenti:
m Intervallo di porte predefinito: [20000-20100]

m Intervalli di porte facoltativi: [10000/19999] o [20000-
20100(10000]19999]

Comunicazione con server e client ARCserve

Di seguito sono elencati i valori predefiniti:

m Protocollo: SSL
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m Porta (sslport): 7099

m usessl: True

Di seguito sono elencati i valori facoltativi:

m  Protocollo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

I valori del servizio di richiamata sono i seguenti:

m Intervallo di porte predefinito (cIntportrange): 7199

m Intervalli di porte facoltativi: [20000-20100|20000|19999]

Comunicazione della Console di gestione con il prodotto base

Il componente Console di gestione contatta i servizi remoti sul prodotto base,
di cui € necessario configurare i numeri di porta nel file PortsConfig.cfg sul
computer di installazione del componente Console di gestione di CA ARCserve
Backup. Inoltre, questi servizi vengono installati sul componente Console di
gestione.

Servizio di chiamata a procedura remota CA

Questo ¢ il servizio portmapper ONCRPC. Viene utilizzato per la
registrazione dagli altri servizi ONCRPC. Tutti i client ai cui i servizi
rivolgono per prima cosa questo servizio per enumerare le porte e
contattare tale servizio.

m Porta predefinita: 111
m Protocollo: TCP

Porte di comunicazione tra server primario e server membro.

In questa sezione vengono descritte le porte e i protocolli utilizzati per
consentire la comunicazione tra il server primario e i server membri in un
dominio CA ARCserve Backup E possibile configurare le seguenti porte nel file
PortsConfig.cfg:

Servizio di chiamata a procedura remota CA

Questo ¢ il servizio portmapper ONCRPC. Gli altri servizi ONCRPC quali
caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad e idbserver, utilizzano
questo servizio per la registrazione. I client che comunicano mediante gli
altri servizi ONCRPC contattano prima il servizio ONCRPC portmapper per
contare le porte, quindi contattano I'altro servizio ONCRPC per comunicare.

m Porta predefinita: 111
m  Protocollo: TCP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: catirpc
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Servizio Dominio (Cadiscovd.exe)

Questo servizio mantiene un database di utenti, password, equivalenze e
host per il concetto di dominio CA ARCserve Backup. Questo servizio €
richiesto per la comunicazione GUI.

m Porta predefinita: porta dinamica

m Protocollo: TCP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: cadiscovd
Controller servizi (Caservd.exe)

Questo servizio viene utilizzato per gestire altri servizi in modo remoto ed
€ necessario per la comunicazione GUI.

m Porta predefinita: porta dinamica

m  Protocollo: TCP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: caservd
Servizio di autenticazione (Caauthd.exe)

Questo servizio convalida I'equivalenza e I'account di accesso dell'utente
caroot. é necessario per la GUI e la comunicazione del server di backup.

m Porta predefinita: porta dinamica

m  Protocollo: TCP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: caauthd
LDBServer.exe

Questo servizio viene utilizzato per il proxy per la comunicazione del
database e pud essere configurato solo utilizzando la riga di comando.
Questo servizio non & necessario per la GUI e la comunicazione del server
di backup.

m Porta predefinita: porta dinamica

m  Protocollo: TCP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: cadbd
LQServer.exe

Utilizzato per il proxy per la comunicazione della coda processi e puo
essere configurato solo dalla riga di comando. Questo servizio non &
necessario per la GUI e la comunicazione del server di backup

m Porta predefinita: porta dinamica
m  Protocollo: TCP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: caqd
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Mediasvr.exe

Utilizzato per il proxy per la comunicazione del modulo nastro e puo essere
configurato solo dalla riga di comando. Questo servizio non & necessario
per la GUI e la comunicazione del server di backup.

m Porta predefinita: porta dinamica

m Protocollo: TCP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come:
Carunjob.exe

Utilizza un intervallo di porte per la logica di riconnessione (in caso di
errore di comunicazione di rete) con gli agenti.

m Porta predefinita: porta dinamica
m  Protocollo: TCP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: reconnection
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Servizio di gestione di CA (casmgmtsvc.exe)

Il Servizio di gestione di CA & un servizio configurabile che permette la
comunicazione delle utilita della riga di comando di CA ARCserve Backup
(ad esempio, ca_backup e ca_restore) nelle situazioni seguenti:

Comunicazione mediante i servizi remoti

Nota: per comunicare utilizzando i servizi remoti, il Servizio di
gestione di CA richiede un servizio di richiamata.

Comunicazione con server e client ARCserve

Nota: per comunicare con server e client ARCserve, il Servizio di
gestione di CA richiede un servizio di richiamata.

Posizione dei file di configurazione

File di configurazione del Servizio di gestione di CA: per modificare le
porte utilizzate dal Servizio di gestione di CA, & necessario modificare il
file di configurazione mgmt.properties che si trova nella seguente
directory:

<$ARCserve Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

File di configurazione dei servizi di richiamata: il Servizio di gestione di
CA richiede un servizio di richiamata denominato clntportrange, il
quale rappresenta un valore elencato nel file di configurazione
mgmt.properties contenuto nella directory seguente:

<lettera unita>\Programmi\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcli\conf\mgmt.properties

Comunicazione mediante i servizi remoti

Di seguito sono elencati i valori predefiniti:

m  Protocollo: SSL

m Porta (sslport): 7099

m usessl: True

Di seguito sono elencati i valori facoltativi:

m  Protocollo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

I valori del servizio di richiamata sono i seguenti:
m Intervallo di porte predefinito: [20000-20100]

m Intervalli di porte facoltativi: [10000]1999] o [20000-
20100(10000]19999]

Comunicazione con server e client ARCserve

Di seguito sono elencati i valori predefiniti:

m Protocollo: SSL
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m Porta (sslport): 7099

m usessl: True

Di seguito sono elencati i valori facoltativi:

m  Protocollo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

I valori del servizio di richiamata sono i seguenti:

m Intervallo di porte predefinito (cIlntportrange): 7199

m Intervalli di porte facoltativi: [20000-20100|20000\19999]
Servizio Agente universale (univagent.exe)

Fornisce un servizio centralizzato per I'Agente client di CA ARCserve
Backup per Windows e altri agenti di backup.

m Porta predefinita: 6050
m Protocollo: TCP o UDP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: fsbackupservice (TCP) o
fsbackupserviceudp (UDP)

Modulo processo (jobeng.exe)
Registra ed esegue i processi dalla coda processi di CA ARCserve Backup.
m Porta predefinita: 6503
m  Protocollo: TCP
m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: jobengine
Modulo DB (dbeng.exe)
Offre servizi di database per i prodotti CA ARCserve Backup.
m Porta predefinita: 6504
m  Protocollo: TCP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: databaseengine
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Modulo nastro (tapeeng.exe)

Consente di gestire la configurazione e I'uso delle periferiche di backup dei
prodotti CA ARCserve Backup.

m Porta predefinita: 6502

m Protocollo: TCP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: tapeengine
Servizio di rilevamento (casdscsvc.exe)

Consente al server CA ARCserve Backup di rilevare i prodotti CA ARCserve
Backup che sono in esecuzione in rete utilizzando TCP/IP, MailSlot e
Broadcast.

m Porta predefinita: 41523 (TCP) o 41524 (UDP)
m Protocollo: TCP e UDP

m Visualizzato in PortsConfig.cfg come: casdscsvctcp (TCP) o
casdscsvcudp (UDP)

Comunicazione fra server in Global Dashboard

Nell'ambiente di Global Dashboard un server primario filiale sincronizza le
informazioni del dashboard con quelle del server primario centrale designato. I
dati sono sempre trasmessi a senso unico, dal server primario filiale al server
primario centrale associato, in cui sono elaborati e archiviati nell'ASDB
centrale. Per fare in modo che un server primario filiale comunichi
correttamente con il server primario centrale, & necessario fornire il numero di
porta corretto per accedere al server primario centrale.

m  Porta predefinita del server primario centrale: 18001
m  Protocollo: TCP
Comunicazione del prodotto base con gli agenti e le opzioni di CA ARCserve Backup
Il server CA ARCserve Backup contatta i servizi remoti sugli agenti, dei quali
necessario configurare i numeri di porta nel file PortsConfig.cfg sul computer di

installazione del prodotto base.

Nota: per ulteriori informazioni, consultare la sezione Porte utilizzate dagli
agenti e dalle opzioni CA ARCserve Backup (a pagina 266).

Porte utilizzate dai componenti comuni CA ARCserve Backup

Nelle sezioni seguenti vengono fornite informazioni sulle porte utilizzate dai
componenti comuni CA ARCserve Backup.
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Porte di comunicazione del servizio rilevamento

Il Servizio rilevamento consente di rilevare prodotti, agenti e opzioni CA
ARCserve Backup sulle piattaforme Windows. E possibile configurare le
seguenti porte nel file PortsConfig.cfg:

Trasmissione rilevamento e pacchetti di risposta

Consente a CA ARCserve Backup di ricevere dati e di inviare risposte sui
prodotti CA ARCserve Backup in esecuzione nell'ambiente corrente.

m Porta predefinita: 41524
m Protocollo: UDP
Risposta di rilevamento

Consente a CA ARCserve Backup di ricevere dati sui prodotti CA ARCserve
Backup in esecuzione nell'ambiente corrente.

m Porta predefinita: 41523
m Protocollo: TCP
Trasmissione rilevamento

Consente a CA ARCserve Backup di trasmettere le proprie informazioni sui
prodotti CA ARCserve Backup alla rete.

m Porta predefinita: dinamica

m Protocollo: UDP
Agente comune per le porte di comunicazione UNIX e Linux

Queste informazioni si applicano a tutti gli agenti basati su UNIX e Linux,
compresi gli agenti client, gli agenti di database e gli agenti di applicazione. E
possibile configurare le seguenti porte nel file agent.cfg:

Ricezione e risposta nei pacchetti di trasmissione di rilevamento
m Porta predefinita: 41524
m Protocollo: UDP
Operazioni di ricerca e backup e operazioni di ripristino
m Porta predefinita: 6051
m  Protocollo: TCP

Porte utilizzate dagli agenti e dalle opzioni CA ARCserve Backup

Nelle sezioni seguenti vengono fornite informazioni sulle porte utilizzate dagli
agenti e dalle opzioni CA ARCserve Backup.
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Porte di comunicazione dell'’Agente per Microsoft SharePoint Server
Per I'agente router database SharePoint e I'agente dati esterno SharePoint, &
possibile configurare le seguenti porte nel file PortsConfig.cfg:
Servizio Agente universale
Questo servizio viene utilizzato per le operazioni di ricerca.
m Porta predefinita: 6050
m Protocollo: UDP
Servizio Agente universale

Questo servizio viene utilizzato per le operazioni di
ricerca/backup/ripristino.

m Porta predefinita: 6050
m  Protocollo: TCP
Nota: per informazioni sulle porte di comunicazione utilizzate dall'agente

database SharePoint, consultare Porte di comunicazione per |'agente per
Microsoft SQL Server e I'agente database Microsoft SharePoint (a pagina 269).

Agente client per le porte di comunicazione Windows
Per I'Agente client per Windows, & possibile configurare le seguenti porte nel
file PortsConfig.cfg:
Servizio Agente universale
Questo servizio viene utilizzato per le operazioni di ricerca.
m Porta predefinita: 6050
m Protocollo: UDP
Servizio Agente universale

Questo servizio viene utilizzato per operazioni di ricerca, backup e
ripristino.

m Porta predefinita: 6050
m Protocollo: TCP
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Porte di comunicazione per I'agente per Microsoft Exchange Server

Per eseguire il backup mediante I'agente per Microsoft Exchange Server, &
possibile configurare le porte di comunicazione seguenti nel file
PortsConfig.cfg:

Servizio Agente universale
Questo servizio viene utilizzato per le operazioni di ricerca.
m Porta predefinita: 6050
m Protocollo: UDP

Servizio Agente universale

Questo servizio viene utilizzato per operazioni di ricerca, backup e
ripristino.

m Porta predefinita: 6050
m Protocollo: TCP
Per ripristinare i backup a livello dei componenti fondamentali da versioni

precedenti dell'agente per Microsoft Exchange Server, vengono utilizzate le
porte seguenti:

Servizio RPC agente di backup

Questo servizio & richiesto per la Gestione di CA ARCserve Backup e per
tutte le operazioni di backup e ripristino a livello dei componenti
fondamentali.

m Porta predefinita: 6071
m  Protocollo: TCP
Servizio di mapping degli endpoint MS
Questa porta non € configurabile.
m Porta predefinita: 135
m  Protocollo: TCP
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Porta MS (solo Windows NT)

Questi servizi vengono utilizzati solo per comunicazioni MSRPC che
utilizzano named pipe. Questa porta non & configurabile.

m Porta predefinita: 139
m Protocollo: TCP
Porta MS (solo Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003)

Questi servizi vengono utilizzati solo per comunicazioni MSRPC che
utilizzano named pipe. Questa porta non & configurabile.

m Porta predefinita: 445
m  Protocollo: TCP
Porte di comunicazione dell'Agente per Microsoft SQL Server
Per I'Agente per Microsoft SQL Server & possibile configurare le porte di
comunicazione seguenti nel file PortsConfig.cfg:
Servizio Agente universale
Questo servizio viene utilizzato per le operazioni di ricerca.
m Porta predefinita: 6050
m Protocollo: UDP

Questo servizio viene utilizzato per operazioni di ricerca, backup e
ripristino.

m Porta predefinita: 6050
m Protocollo: TCP

Porte di comunicazione del database dell'agente per Microsoft SharePoint Server
Per I'agente per Microsoft SharePoint Server € possibile configurare le seguenti
porte di comunicazione del database nel file PortsConfig.cfg:

Servizio remoto agente di backup

Questi servizi vengono utilizzati solo per operazioni di backup e ripristino
TCP/IP.

m Porta predefinita: 6070
m Protocollo: TCP
Server RPC Agente di backup

Questo servizio & necessario per le operazioni di ricerca GUI e per le
operazioni di backup e ripristino Named Pipes.

m Porta predefinita: 6071
m Protocollo: TCP

Capitolo 7: Configurazione di CA ARCserve Backup 269



Configurazione del firewall per I'ottimizzazione della comunicazione

Servizio di mapping degli endpoint MS
Questa porta non & configurabile.
m Porta predefinita: 135
= Protocollo: TCP

Porta MS (solo Windows NT)

Questo servizio viene utilizzato unicamente per MSRPC con Named Pipe.
Questa porta non & configurabile.

m Porta predefinita: 139
m Protocollo: TCP

Porta MS (solo Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003)

Questo servizio viene utilizzato unicamente per MSRPC con Named Pipe.
Questa porta non & configurabile.

m Porta predefinita: 445
m Protocollo: TCP

Porte di comunicazione dell'opzione NDMP NAS
Per I'opzione NDMP NAS, & possibile configurare le seguenti porte di
comunicazione nel file PortsConfig.cfg:
Servizio filer NAS

Questo servizio viene utilizzato per la comunicazione con il servizio filer
NAS. Non & necessario per la GUI e le comunicazioni di backup e di
ripristino

m Porta predefinita: 10000
m Protocollo: TCP
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Porte di comunicazione degli Agenti database di CA ARCserve Backup

Per gli agenti database di CA ARCserve Backup, nel file PortsConfig.cfg sono
definite le porte seguenti:

Nota: le impostazioni seguenti si applicano all'Agente per Informix, all'Agente
per SAP R/3, all'Agente per Oracle, all'Agente per Lotus Notes e all'Agente per
Sybase.

Server RPC Agente di backup

Questo servizio € necessario per la ricerca GUI e per tutte le operazioni di
backup e ripristino. Questa porta & configurabile.

Nota: i valori che seguono non si applicano all'Agente per Oracle.
m Porta predefinita: 6071
m  Protocollo: TCP

Server RPC Agente di backup - Agente per Oracle

Questo servizio & necessario per la ricerca GUI e per le operazioni di
backup e ripristino effettuate tramite I'Agente per Oracle. Questa porta &
configurabile.

m Porta predefinita (Agente per Oracle su piattaforme Windows): 6050

m Porta predefinita (Agente per Oracle su piattaforme Linux e UNIX):
6050

m  Protocollo (Agente per Oracle su tutte le piattaforme): TCP
Servizio di mapping degli endpoint MS

Nota: questa porta non e configurabile.

m Porta predefinita: 135

m  Protocollo: TCP
Porta MS (solo Windows NT)

Questo servizio viene utilizzato per MSRPC che utilizza le Named Pipe.
Questa porta non € configurabile.

m Porta predefinita: 139
m Protocollo: TCP
Porta MS (solo Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003)

Questo servizio viene utilizzato per MSRPC che utilizza le Named Pipe.
Questa porta non € configurabile.

m Porta predefinita: 445
m Protocollo: TCP
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Comunicazione GUI con gli Agenti di CA ARCserve Backup

Gestione di CA ARCserve Backup contatta i servizi remoti sugli agenti, dei quali
€ necessario configurare i numeri di porta nel file PortsConfig.cfg sul computer
di installazione del componente di gestione.

Nota: per ulteriori informazioni, consultare la sezione Porte utilizzate dagli
agenti e dalle opzioni CA ARCserve Backup (a pagina 266).

Avutorizzazione della comunicazione di Agenti e Agenti di database attraverso un firewall

Nelle sezioni seguenti vengono forniti esempi di come consentire la
comunicazione di agenti CA ARCserve Backup e agenti database attraverso un

firewall.

Comunicazione del prodotto di base con I'agente per Microsoft SQL Server

Nota: le informazioni contenute in questo argomento sono valide per I'agente
per Microsoft SQL Server di BrightStor ARCserve Backup r11.5 e versioni

precedenti dell'agente.

Nello scenario descritto di seguito, I'agente & protetto da un firewall. La GUI e
il prodotto base sono esterni al firewall su diversi computer:

Firewall

Interfaccia |:|
utente

[ ]
——

Agente per Microsoft
Sl Server

FProdaotto di base
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Sul computer con I'Agente per Microsoft SQL Server, modificare il file
Portsconfig.cfg per contenere le seguenti voci:

ENABLE_CONFIGURABLE PORTS=1
Dbagentsrpcserver 6071
Sqlagenttcpservice 6070
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Sul firewall, aprire queste quattro porte e la porta aggiuntiva 135. La porta
139 o la 445 deve essere aperta solo se I'Agente per Microsoft SQL Server &
impostato per utilizzare il trasporto Named Pipe. Devono consentire le
connessioni in arrivo nel computer dell'agente.

Sul computer in cui il prodotto di base & in esecuzione e il computer GUI solo,
aggiungere le seguenti voci nel file Portsconfig.cfg esistente:

ENABLE CONFIGURABLE_PORTS=1

Dbagentsrpcserver 6071 SQLAgentMachineName
Sqlagenttcpservice 6070 SQLAgentMachineName
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524
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GUI per gestire I'agente per Microsoft Exchange Server utilizzando named pipe

Nota: le informazioni contenute in questo argomento sono valide per I'agente
per Microsoft Exchange Server di BrightStor ARCserve Backup r11.5 e versioni
precedenti dell'agente.

Nello scenario descritto di seguito, I'agente & protetto dal firewall e la GUI e il
prodotto base sono esterni al firewall su diversi computer:

[ ]
]

- Agente per Microsoft
Fireweall Exchange Server

Interfaccia |:|

utente

Frodotto di base

-

Sul computer con I'Agente per Microsoft Exchange Server, modificare il file
Portsconfig.cfg per contenere le seguenti voci:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

Dbagentsrpcserver 6071
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Sul firewall, aprire queste quattro porte e la porta aggiuntiva 135. E
necessario aprire la porta 139 o la porta 445. Devono consentire le
connessioni in arrivo nel computer dell'agente.

Sul computer GUI, modificare il file Portsconfig.cfg per contenere le seguenti
VOCi:

ENABLE CONFIGURABLE PORTS=1
Dbagentsrpcserver 6071 ExchangeAgentMachineName

274 Guida allimplementazione



Configurazione del firewall per I'ottimizzazione della comunicazione

Sul computer in cui il prodotto di base € in esecuzione, aggiungere le seguenti
voci nel file Portsconfig.cfg esistente:

ENABLE_CONFIGURABLE PORTS=1

exchangeagenttcpserverlevel 6074 ExchangeAgentMachineName
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Comunicazione GUI del prodotto base

Nello scenario descritto di seguito, la GUI e il computer su cui € in esecuzione
il prodotto base sono separati da un firewall.

Prodotto di base

—

Firewall

Intefaccia
utente
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Sul computer in cui il prodotto di base & in esecuzione, modificare il file
Portsconfig.cfg per contenere le seguenti voci:

ENABLE_CONFIGURABLE PORTS=1

CASportmap 111
jobengine 6503
databaseengine 6504
tapeengine 6502
rtcports 6505
cadiscovd 9000
caservd 9001

caauthd 9003
caqd 9004
camediad 9005
cadbd 9006
reconnection 9010-9050
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Sul firewall, aprire queste porte. Queste porte devono consentire |'entrata
delle connessioni nel computer in cui il prodotto base & in esecuzione.

Sul computer GUI, modificare il file Portsconfig.cfg per contenere le seguenti
voci:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111 BaseproductMachinename
jobengine 6503 BaseproductMachinename
databaseengine 6504 BaseproductMachinename
tapeengine 6502 BaseproductMachinename
rtcports 6505 BaseproductMachinename
cadiscovd 9000 BaseproductMachinename
caservd 9001 BaseproductMachinename
caauthd 9003 BaseproductMachinename
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

Configurazione di CA ARCserve Backup Dashboard per la comunicazione con Windows Firewall

La procedura guidata di installazione configura le porte di comunicazione del
firewall tra il server CA ARCserve Backup e il sistema client gaundo si
installano CA ARCserve Backup e CA ARCserve Backup Dashboard per
Windows.

Nelle sezioni seguenti sono descritti i nomi e i percorsi dei file e la sintassi
necessaria per i file di configurazione, oltre alle porte di comunicazione
utilizzate sul sistema client e sul sistema del server CA ARCserve Backup.

276 Guida allimplementazione



Configurazione del firewall per I'ottimizzazione della comunicazione

Sistema client

Il file di configurazione del client di sistema, denominato ClientConfig.xml,
viene installato nella seguente directory sul client di sistema:

[ARCSERVE HOME]/ClientConfig.xml
Sintassi

Il file di configurazione del client di sistema richiede la sintassi riportata di
seguito:

<?xml version="1,0" encoding="utf-8" ?>
<service>
<primaryserver>LocalHost</primaryserver>
<username>caroot</username>
CA Portal6052</port>
</service>
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Sistema server CA ARCserve Backup

Il file di configurazione del server CA ARCserve Backup, denominato
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe.config, viene
installato nella seguente directory:

C:\Programmi\CA\ARCserve Backup

Sintassi

Il file di configurazione del server CA ARCserve Backup richiede la sintassi
riportata di seguito:

<services>

<service
name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.DBServicePInvokeImpl"
behaviorConfiguration="DBServiceBehavior">

<host>

<baseAddresses>

<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/DBService"/>
</baseAddresses>

</host>

<endpoint binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IDBService"
address=""></endpoint>

</service>

<service name ="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.AuthServiceImpl"
behaviorConfiguration="AuthServiceBehavior">

<host>

<baseAddresses>

<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/AuthService"/>
</baseAddresses>

</host>

<endpoint address="" binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IAuthService" />
</service>

</services>
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Risorse aggiuntive: specifiche delle porte del firewall

Nelle tabelle seguenti sono elencati i servizi CA ARCserve Backup che &
possibile configurare utilizzando il file di configurazione delle porte.

Servizi MSRPC di CA ARCserve Backup

Nome Nome processo Chiave Porta Tipo servizio
visualizzazione predefinita
servizio
Server RPC agente dbasvr.exe dbagentsrpcserve Porta sistema MSRPC

r
Modulo nastro tapeeng.exe tapeengine 6502 MSRPC
Modulo processo jobeng.exe jobengine 6503 MSRPC
Modulo database dbeng.exe databaseengine 6504 MSRPC
Modulo messaggi msgeng.exe rtcports Porta sistema MSRPC

Servizi TCP di CA ARCserve Backup

Nome Nome processo Chiave Porta Tipo servizio
visualizzazione predefinita

servizio

Agente universale  univagent.exe fsbackupservice 6050 TCP

Servizio casdscsvc.exe casdscsvctcp 41523 TCP
rilevamento

Agente opzione tapeeng.exe, nastcpservice 10000 TCP

NAS NDMP UnivAgent.exe

riconnessione carunjob.exe riconnessione nessuna porta TCP
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Servizi ONCRPC di CA ARCserve Backup

Nome Nome processo Chiave Porta Tipo servizio

visualizzazione predefinita

servizio

Server di chiamata CASportmap.exe CASportmap 111 ONCRPC

a procedura remota

Controller di caserved.exe caservd Porta sistema ONCRPC

servizio

Server di dominio  cadiscovd.exe cadiscovd Porta sistema ONCRPC

Server di dominio  caauthd.exe caauthd Porta sistema ONCRPC

caqd Igserver.exe caqd Porta sistema ONCRPC

cadbd Idbserver.exe cadbd Porta sistema ONCRPC

camediad mediasvr.exe camediad Porta sistema ONCRPC
Servizi UDP di CA ARCserve Backup

Nome Nome processo Chiave Porta Tipo servizio

visualizzazione predefinita

servizio

Agente universale univagent.exe fsbackupservice 6050 UDP

Servizio casdscsvc.exe casdscsvcudp 41524 ubDP

rilevamento

Esempi di modifica del file di configurazione delle porte

In questa sezione vengono descritti esempi di modifica del file PortsConfig.cfg.

m I protocolli TCP (Transmission Control Protocol) e UDP (User Datagram
Protocol) e i servizi ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure
Call) richiedono una sola porta. Se non viene fornito un numero di porta
per questi servizi, sara utilizzata la porta codificata predefinita. Se viene
specificato un intervallo di porte, viene utilizzata solo la prima porta
disponibile dell'intervallo. Di seguito vengono riportati esempi di modifiche
di un servizio TCP:

sqlagenttcpservice 8000

fsbackupservice

7000

nome_computer
nome_computer
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I computer A e D sono server CA ARCserve Backup. I computer B e C sono
agenti client. Per modificare la porta di comunicazione tra il computer A e
B impostandola su 7000, impostare la porta di comunicazione tra A e C
sulla porta predefinita, 6050. Inoltre, sul computer A & installato un agente
client per il server CA ARCserve Backup residente sul computer D e si
desidera impostare la porta di comunicazione da D ad A su 8000.

Sul computer B, I'agente client, aggiungere le righe seguenti al file
PortsConfig.cfg:

fsbackupservice 7000 ComputerB
fsbackupserviceudp 7000 ComputerB
Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

- E possibile eseguire questa modifica dall'applicazione Admin.exe
installata sull'agente client.

- é necessario riavviare il servizio Agente universale.

I computer A e D sono server CA ARCserve Backup. I computer B e C sono
agenti client. Se si desidera che il computer A cerchi ed esegua il backup
dei file sul computer B, aggiungere le seguenti righe al file PortsConfig.cfg:

fsbackupservice 7000  ComputerB
fsbackupserviceudp 7000 ComputerB

Per consentire la comunicazione dell'agente client sul computer A con il
computer D CA ARCserve Backup, aggiungere le righe seguenti al file
PortsConfig.cfg sul computer A:

fsbackupservice 8000 ComputerA
fsbackupserviceudp 8000 ComputerA
€ necessario riavviare il servizio Agente universale sul computer A.

Nota: si puo applicare questa logica all'agente per Microsoft SQL Server di
CA ARCserve Backup (sglagenttcpservice) per i servizi basati su TCP
(fsbackupservice, sqlagenttcpservice).
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Per i servizi MSRPC di CA ARCserve Backup, si verifica quanto segue:

MSRPC rimane in ascolto dei protocolli ncacn_ip_tcp e ncacn_np. Per
impostazione predefinita, il protocollo ncacn_ip_tcp utilizza le porte
assegnate dal sistema piuttosto che le porte codificate. Il nome host e
I'indirizzo IP non sono richiesti per i servizi RPC.

Ad esempio, la seguente potrebbe essere una modifica per un servizio
MSRPC:

dbagentsrpcserver 9000

Questa impostazione indica che il Server RPC Agente di CA ARCserve
Backup tentera di utilizzare la porta 9000.

dbagentsrpcserver 9000;9001

Questa impostazione indica che il Server RPC Agente di CA ARCserve
Backup tentera di utilizzare la porta 9000. Se non dovesse riuscirci,
tentera di utilizzare la porta 9001. Se I'operazione non dovesse riuscire,
verra scritto un messaggio nel Registro attivita Applicazioni di Windows.

dbagentsrpcserver 9000-9500

Questa impostazione indica che il Server RPC Agente di CA ARCserve
Backup tentera di utilizzare la porta 9000. Se I'operazione non dovesse
riuscire, verra effettuato un tentativo di connessione tramite la porta
9001, con nuovi tentativi fino alla porta 9500.

Se non sara possibile utilizzare nessuna porta dell'intervallo, scrivera un
messaggio nel Registro attivita delle applicazioni di Windows.

Considerazioni sul file di configurazione delle porte

Quando si modifica il file PortsConfig.cfg, considerare i seguenti scenari:

Nota: il file PortsConfig.cfg & archiviato nella directory seguente:

\Programmi\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Se si desidera modificare la porta NAS (Network Attached Storage) sul
server CA ARCserve Backup, dopo aver installato I'opzione NDMP NAS di
CA ARCserve Backup € necessario modificare |'assegnazione della porta
anche sul filer NAS.

La logica della riconnessione viene implementata per evitare un problema
di rete esistente. Cio puo verificarsi quando si eseguono backup di agenti
in rete. Durante il backup, la connessione puo interrompersi annullando il
backup. In tal caso, & possibile specificare la chiave di riconnessione e un
intervallo di porte da utilizzare durante il backup. Utilizzare la chiave di
riconnessione sul lato server CA ARCserve Backup.
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m  Se si utilizza il software eTrust Firewall di CA, procedere come segue:
- Dal prompt dei comandi, accedere al seguente percorso:
\Programmi\CA\eTrust\Firewall\Engine
- Immettere il seguente comando:

fwadmin -msrpc_chk states off

m  Per la gestione del computer remoto, i servizi RPC di CA ARCserve Backup
sono in ascolto utilizzando i protocolli ncacn_ip_tcp e ncacn_np. Quando si
utilizza ncacn_ip_tcp, aprire le porte tcp (6502, 6503, 6504) e le porte di
sistema 137-139 e 445 utilizzate dal sistema operativo Windows quando
viene utilizzato il protocollo ncacn_np.

Nota: se eTrust Firewall blocca la comunicazione RPC, le risposte di CA
ARCserve Backup possono risultare lente o assenti.

m  Per modificare la porta per I'agente universale, & necessario modificare la
porta di comunicazione per tutti gli agenti e le opzioni che utilizzano
questo servizio e che sono installati sullo stesso computer (ad esempio
I'agente client di CA ARCserve Backup, I'agente per Microsoft Exchange
Server di CA ARCserve Backup e |I'opzione NDMP NAS di CA ARCserve
Backup). Se si aggiunge un computer con il sistema operativo Windows
NT, Windows 2000, Windows XP o Windows Server 2003, le funzioni di
ricerca saranno eseguite tramite I'Agente universale.

m  La modifica delle porte per I'agente per Microsoft Exchange Server di CA
ARCserve Backup e |'agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve
Backup riguarda i backup TCP per tali agenti. Il server RPC consente di
aprire tutti gli agenti database CA ARCserve Backup per Windows.

m  Se si sta eseguendo I'aggiornamento da una versione precedente di CA
ARCserve Backup e per l'installazione corrente viene utilizzato un file di
configurazione denominato CAPortConfig.cfg per le configurazioni degli
Agenti client di CA ARCserve Backup, nel processo di installazione viene
eseguita la migrazione delle impostazioni di CAPortConfig.cfg nel file
PortsConfig.cfg.

Per installazioni precedenti di CA ARCserve Backup, le informazioni del file
CAPortConfig.cfg hanno il formato seguente:

NomeComputerIndirizzoIP portatcpportaudp

Le impostazioni di CAPortConfig.cfg descritte in precedenza vengono
migrate in PortsConfig.cfg nel seguente formato:

fsbackupservice portatcp nomecomputer
indirizzoIP

fsbackupserviceudp portaudpnomecomputer indirizzoIP

fsbackupserviceunix portatcpnomecomputer indirizzoIP

Nota: per ulteriori informazioni sui requisiti per le porte dei servizi di sistema
di Microsoft Windows, consultare il sito Web del Supporto Microsoft.
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Prova della comunicazione attraverso un firewall

Le piattaforme Windows offrono un'utilita della riga di comando denominata
ping.exe che consente di provare la comunicazione tra computer.

Per accertarsi che i sistemi siano in grado di comunicare attraverso un firewall,
ping.exe deve comunicare con gli altri computer attraverso il firewall (in
entrambe le direzioni) utilizzando il nome del computer.

Come provare la comunicazione attraverso un firewall

1. Aprire la riga di comando di Windows.

2. Dal prompt, specificare la sintassi seguente sostituendo la definizione
COMPUTER con I'effettivo nome computer:

ping.exe MACHINE
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Capitolo 8: Disinstallazione di CA
ARCserve Backup

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Disinstallazione di CA ARCserve Backup (a pagina 285)

Disinstallazione dei componenti CA ARCserve Backup mediante la riga di
comando (a pagina 288)

Rimozione dei file di installazione di Distribuzione agenti (a pagina 291)

Disinstallazione di CA ARCserve Backup

E possibile disinstallare CA ARCserve Backup mediante la funzionalita
Installazione applicazioni nel Pannello di controllo di Windows.

Per garantire la completa disinstallazione di CA ARCserve Backup dal sistema,
€ necessario disinstallare tutti i componenti di CA ARCserve Backup visualizzati
nella finestra di dialogo Disinstallazione componenti. Ad esempio, € necessario
disinstallare I'Agente client di CA ARCserve Backup per Windows, I'Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup, le utilita diagnostiche di CA
ARCserve Backup e cosi via.

E possibile disinstallare i seguenti componenti di CA ARCserve Backup da
Installazione applicazioni di Windows:

m  CA ARCserve Backup (prodotto di base)

m  Agente CA ARCserve Backup per Informix

m  Agente per Lotus Domino di CA ARCserve Backup

m  Agente per Microsoft Exchange Server di CA ARCserve Backup
m  Agente per Microsoft SharePoint Server di CA ARCserve Backup
m  Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup

m  CA ARCserve Backup Agent for Open Files per Windows

m  Agente per Oracle di CA ARCserve Backup

m  Agente per Sybase di CA ARCserve Backup

m  Agente di CA ARCserve Backup per computer virtuali

m  Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

m  Utilita diagnostica CA ARCserve Backup
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m  Opzione Disaster Recovery di CA ARCserve Backup

m  Modulo Enterprise di CA ARCserve Backup

m  Opzione Enterprise per SAP R/3 di CA ARCserve Backup per Oracle
m  CA ARCserve Backup Global Dashboard

m  Opzione Image di CA ARCserve Backup

m  Opzione NDMP NAS di CA ARCserve Backup

m  Opzione Serverless backup CA ARCserve Backup

Applicazione di rimozione di CA ARCserve Backup

Componenti m

% Componenti

Configurazione agente SOL |l programma di installazione ha rilevato i sequenti componenti CA ARCserve Backup installati sul computer.
. Selezionare i componenti da rimuovere.
Messaggi

Rimuovi IV Nome componente [
C& ARCserve Backup Global Dashboard

C4 ARCserve Backup

C4 ARCserve Backup Agent for Virtual Machines

C& ARCserve Backup Client Agent for Windows

C& ARCserve Backup Agent for Microsoft SOL Server
C& ARCserve Backup Diagnostic Utilities

Iridietro I Avanti > I Annulla |

Utilizzare Gestione server per disinstallare i componenti di CA ARCserve
Backup seguenti:

m  Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup
m  Opzione Tape Library di CA ARCserve Backup
m  Opzione Storage Area Network (SAN) di CA ARCserve Backup
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Con la routine di disinstallazione vengono rimossi dal sistema tutti i
componenti di CA ARCserve Backup, le directory, i file e affini, ad eccezione
delle directory seguenti e dei relativi contenuti:

CA Licensing:
- (sistemi x86) C:\Programmi\CA\SharedComponents\CA_LIC
- (sistemi x64) C:\Programmi(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

Nota: se sul computer non sono presenti altre applicazioni che utilizzano
questi file, & possibile eliminarli in modo sicuro.

c:\Programmi\CA\SharedComponents\Jre\JRE-1.6.0

Se ¢ stato eseguito I'aggiornamento da una versione precedente di CA
ARCserve Backup che era integrata con una versione precedente di Java
Runtime Environment (JRE), con la routine di disinstallazione non viene
rimossa dal sistema la directory e i file associati a JRE 1.6.0 e a versioni
precedenti di JRE.

Nota: se sul computer non sono presenti altre applicazioni che utilizzano
questi file, & possibile eliminarli in modo sicuro.

C:\Programmi\CA\ARCserve Backup

Con la routine di disinstallazione non vengono rimossi i file in questa
directory che sono stati modificati o creati in seguito all'installazione del
cluster.

Nota: ¢ possibile eliminare in modo sicuro questa directory dopo la
disinstallazione di CA ARCserve Backup dall'ultimo nodo cluster.

C:\Programmi\CA\ARCserve Backup\ASDBBackups.txt

Con la routine di disinstallazione non vengono rimossi i file di registro del
database ARCserve creati in un'installazione cluster. I file di registro del
database ARCserve possono essere denominati ASDBBackups.txt e
ASDBBackups.X.txt.

Nota: se non si prevede di reinstallare CA ARCserve Backup in un cluster,
€ possibile eliminare in modo sicuro questa directory dopo la
disinstallazione di CA ARCserve Backup dall'ultimo nodo cluster.

Come disinstallare CA ARCserve Backup

1.

Chiudere la Console di gestione di CA ARCserve Backup.

2. Aprire il Pannello di controllo di Windows.

Fare doppio clic su Installazione applicazioni.

Verro visualizzata la finestra di dialogo Installazione applicazioni.
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3. Individuare e selezionare CA ARCserve Backup.
Fare clic su Rimuovi.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Componenti.

4. Selezionare i componenti di CA ARCserve Backup che si desidera
disinstallare e fare clic su Rimuovi.

I componenti di CA ARCserve Backup specificati vengono disinstallati dal
computer.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di database
di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre reinstallare CA
ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene rilevata la presenza
dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di Microsoft SQL Server
2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza durante l'installazione
guidata viene selezionato il componente Agente per Microsoft SQL Server di
CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo Seleziona prodotti
dell'installazione.

Disinstallazione dei componenti CA ARCserve Backup
mediante la riga di comando

Windows Server 2008 Server Core & un'opzione di installazione minima per
server su cui & in esecuzione Windows Server 2008. Windows Server Core
contiene un'interfaccia utente con funzionalita limitate. Il metodo di
interazione con Server Core € principalmente la riga di comando.

Acausa della mancanza di un'interfaccia utente, potrebbe essere necessario
disinstallare i componenti, gli agenti e le opzioni CA ARCserve Backup
mediante la riga di comando di Windows. Ad esempio, & necessario
disinstallare I'opzione Disaster Recovery di CA ARCserve Backup da un sistema
Windows Server 2008 su cui € in esecuzione Server Core.

In questa release, & possibile installare i componenti seguenti su un sistema
Windows Server 2008 su cui € in esecuzione Server Core.

m  Server membro CA ARCserve Backup e opzioni supportate

m  Agent for Open Files di CA ARCserve Backup

m  Agente di CA ARCserve Backup per computer virtuali

m  Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

m  Opzione Disaster Recovery di CA ARCserve Backup per Windows
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Importante: La seguente procedura descrive come disinstallare tutti i
componenti di CA ARCserve Backup da tutti i sistemi operativi Windows
mediante la riga di comando.

Per disinstallare i componenti di CA ARCserve Backup mediante la riga
di comando procedere come segue.

1. Accedere al computer da cui si desidera disinstallare i componenti di CA
ARCserve Backup.
Nota: & necessario accedere al computer con un account amministratore.
2. Aprire la riga di comando di Windows.
Eseguire la sintassi corrispondente all'architettura del sistema operativo
del computer:
m Sistemi operativi x86:
%Programmi%s\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Setup\rl5\uninstall.exe
/p <CodiceProdotto>
m Sistemi operativi x64:
%Programmis%(x86) \CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\ril5\uninstall.exe /p <CodiceProdotto>
<CodiceProdotto>
La tabella sottostante definisce il codice di prodotto che & necessario
specificare per il componente di CA ARCserve Backup che si desidera
disinstallare.
Esempio:
Utilizzare la seguente sintassi per disinstallare il prodotto di base di CA
ARCserve Backup da un sistema operativo Windows x86 mediante la riga
di comando:
%Programmi%s\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Setup\ril5\uninstall.exe /p
{CAABDF1F-E6BC-483F-B7E5-CEEF32EBE841}
Componente <CodiceProdotto>
CA ARCserve Backup (piattaforme x86) {CAABDF1F-E6BC-483F-B7E5-CEEF32EBE841}

Agente per Informix di CA ARCserve Backup {CAABD973-463D-456C-84D3-9CBEA3118916}

(piattaforme x86)

Agente per Lotus Domino di CA ARCserve {CAABD7B3-9037-44D6-BE1D-8F61DBDAFEF2}

Backup (piattaforme x86)

Agente per Microsoft Exchange Server di CA {CAABD512-714D-4DA3-A5A7-7FEB2A9605F5%}
ARCserve Backup (piattaforme x86)

Agente per Microsoft Exchange Server di CA {CAABD2C7-22CA-42B6-A1E7-987697879480%}
ARCserve Backup (piattaforme x64)
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Componente

<CodiceProdotto>

Agente per Microsoft SharePoint Server
(piattaforme x86) di CA ARCserve Backup

{CAABD6D4-2659-4371-83C0-00DB8526A2FE}

Agente per Microsoft SharePoint Server
(piattaforme x64) di CA ARCserve Backup

{CAABD3DF-7AB2-4631-A6C2-AE6153B56E34}

Agente per Microsoft SQL Server
(piattaforme x86) di CA ARCserve Backup

{CAABD63E-96AC-4750-9B65-D7BDB499441E}

Agente per Microsoft SQL Server
(piattaforme x64) di CA ARCserve Backup

{CAABD412-EFC0-45AD-AE7F-6A09675E94A7}

Agente per Microsoft SQL Server di CA
ARCserve Backup (piattaforme Intel
Itanium)

{CAABD793-6202-4D9A-99E9-99A629CB6054 }

CA ARCserve Backup Agent for Open Files
for Windows (piattaforme x86)

{CAABD6E7-6373-406C-9046-00EB1A6B8578%}

CA ARCserve Backup Agent for Open Files
for Windows (piattaforme x64)

{CAABD5EB-4BC4-44D2-BE88-54C56F393DBF}

Agent for Open Files di CA ARCserve Backup

per Windows (piattaforme Intel Itanium)

{CAABD895-E93A-4244-96AE-5963009F6021}

Agente per Oracle di CA ARCserve Backup
(piattaforme x86)

{CAABD5F5-1E0D-4818-8EFC-57873293516E}

Agente per Oracle di CA ARCserve Backup
(piattaforme x64)

{CAABD26F-DAFE-494A-873F-0DB774782430}

Agente per Oracle di CA ARCserve Backup
(piattaforme Intel Itanium)

{CAABD98E-4890-4572-96BF-5B70AA7248C1}

Agente per Sybase di CA ARCserve Backup
(piattaforme x86)

{CAABD17A-0D49-4EC3-A53B-8163432A3B56}

Agente di CA ARCserve Backup per
computer virtuali (piattaforme x86)

{CAABD355-F0C1-4605-AF1E-B7A6666C7D49}

Agente di CA ARCserve Backup per
computer virtuali (piattaforme x64)

{CAABD127-3C7B-4D96-A9BB-FC4A566D6136}

Agente client di CA ARCserve Backup per
Windows (piattaforme x86)

{CAABDBA1-02D7-49A4-9C2A-1B5BE1184517%}

Agente client di CA ARCserve Backup per
Windows (piattaforme x64)

{CAABDB75-EOF2-44BB-AAE1-4D03EBF7F17B}

Agente client di CA ARCserve Backup per
Windows (piattaforme Intel Itanium)

{CAABD4D6-641C-41EF-B76B-7BED859E86F5}

Utilita diagnostiche di CA ARCserve Backup
(piattaforme x86)

{CAABD7EE-D20D-40B6-B7DB-C00A108A2441%}
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Componente

<CodiceProdotto>

Opzione Disaster Recovery di CA ARCserve
Backup (piattaforme x86)

{CAABD5C6-6B02-4966-A014-564265A15259}

Modulo Enterprise di CA ARCserve Backup
(piattaforme x86)

{CAABD24F-8E1F-401A-B034-024E8FDE28EB}

Opzione Enterprise per SAP R3 di CA
ARCserve Backup per Oracle (piattaforme
x86)

{CAABDE6D-F471-4E47-A694-2D0B3B417694}

Opzione Enterprise per SAP R3 di CA
ARCserve Backup per Oracle (piattaforme
x64)

{CAABDD15-6242-436F-B577-9015CD250172}

Opzione Enterprise di CA ARCserve Backup
per SAP R3 per Oracle (piattaforme Intel
Itanium)

{CAABD3F8-B8DC-43DC-B9E8-730801DB1466}

CA ARCserve Backup Global Dashboard

{A4D0BC77-BBE1-4708-A878-30D9BE778B2C}

Opzione Immagine di CA ARCserve Backup
(piattaforme x86)

{CAABD962-195A-4B0F-8134-83247DF8AEOA}

Opzione Microsoft Windows EBS di CA
ARCserve Backup (piattaforme x86)

{CAABD3CE-2BF1-4B56-8A64-887B848AF1CF}

Opzione NDMP NAS di CA ARCserve Backup
(piattaforme x86)

{CAABDAB4-671F-406A-A779-5D431DDC471C}

Opzione Serverless Backup di CA ARCserve
Backup (piattaforme x86)

{CAABD32D-AF04-406D-BOCB-732961EF02FA}

Al termine dell'esecuzione del comando, il prodotto CA ARCserve Backup &

disinstallato.

Rimozione dei file di installazione di Distribuzione agenti

CA ARCserve Backup non contiene una routine che consenta di rimuovere i file
di installazione di Distribuzione agenti. Tuttavia, in caso di necessita di
maggiore spazio libero su disco sul server CA ARCserve Backup, € possibile
eliminare i file di installazione di Distribuzione agenti dal server CA ARCserve
Backup senza alcun impatto negativo sull'installazione di CA ARCserve Backup.

E consigliabile disinstallare i file di installazione di Distribuzione agenti dal
server primario, membro o standalone seguendo i passaggi descritti in questa

sezione.
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Rimozione dei file di installazione di Distribuzione agenti

Per rimuovere i file di installazione di Distribuzione agenti procedere
come segue.

1. Accedere al server CA ARCserve Backup.

Nota: ¢ possibile aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup
Manager Console, ma € necessario chiudere Distribuzione agenti.

2. Aprire una finestra della riga di comando ed eseguire il seguente comando:

m Piattaforme x86:

C:\Programmi\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\Setup\rl5\Uninstall.exe
/q /p {CAABD375-B0OAA-4511-A384-439D5CBC6D94}

m Piattaforme x64:

C:\Programmi (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup\Setup\ril5\Uninstall.exe" /q /p {CAABD375-B0AA-4511-A384-
439D5CBC6D94}

I file di installazione di Distribuzione agenti vengono eliminati dal server
CA ARCserve Backup.

Nota: per eseguire Distribuzione agenti in seguito alla rimozione dei file di
installazione dal server CA ARCserve Backup, effettuare una delle operazioni
seguenti:

m Installare nuovamente i file di installazione di Distribuzione agenti
utilizzando il supporto di installazione di CA ARCserve Backup.

m  Eseguire Distribuzione agenti e fornire il supporto di installazione di CA
ARCserve Backup quando richiesto.
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Appendice A: Risoluzione dei problemi
di installazione

In questa appendice vengono fornite informazioni per la risoluzione dei
problemi relativi all'installazione di CA ARCserve Backup.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Il programma di installazione non & in grado di comunicare con i database
remoti di Microsoft SQL Server (a pagina 293)

Impossibile effettuare I'accesso a CA ARCserve Backup dopo l'installazione di
questa versione (a pagina 295)

Inizializzazione dei servizi CA ARCserve Backup non riuscita (a pagina 296)

Il Modulo nastro non viene avviato sugli aggiornamenti del server membro (a
pagina 298)

Impossibile effettuare I'accesso a CA ARCserve Backup dopo I'aggiornamento a
questa versione (a pagina 298)

Impossibile determinare le periferiche supportate da CA ARCserve Backup (a
pagina 299)

Risorse cluster di HA non create (a pagina 301)

Il programma di installazione non e in grado di comunicare
con i database remoti di Microsoft SQL Server

Valido per piattaforme Windows.
Sintomo:

Il programma di installazione non & in grado di comunicare con istanze del
database di Microsoft SQL Server installato su computer remoti. Di
conseguenza, l'installazione non viene eseguita.

Soluzione:

ODBC comunica con il servizio browser di SQL Server attraverso la porta UDP
1434 per rilevare la porta TCP che SQL Server utilizza per comunicare. ODBC
utilizza quindi la porta rilevata per comunicare con SQL Server. Se la porta
UDP 1434 ¢ bloccata, il programma di installazione non € in grado di
comunicare con le istanze di Microsoft SQL Server remoto, provocando
l'interruzione del processo di installazione.
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Il programma di installazione non € in grado di comunicare con i database remoti di Microsoft SQL Server

Per garantire che il programma di installazione possa comunicare con il
database Microsoft SQL Server remoto, verificare che la porta UDP 1434 non
sia bloccata. Eseguire quindi una delle operazioni seguenti:

= Porta UDP 1434 bloccata: se la porta UDP 1434 ¢ bloccata, configurare
I'origine dei dati ODBC per specificare la porta 1433 come numero della
porta TCP/IP del DSN di sistema. Per impostare il numero di porta,
eseguire le seguenti operazioni:

1.

Aprire il file Odbcad32.exe che si trova nella directory seguente:
m Sistemi x86:

%systemdrive®%\Windows\system322
m Sistemi x64:

%systemdrive%\Windows\SysWoW64

Verra visualizzata la finestra di dialogo Amministratore origine dati
ODBC.

Fare clic sulla scheda DNS di sistema, quindi su Aggiungi.
Viene visualizzata la finestra Crea nuova origine dati.

Specificare SQL Server come origine dei dati e fare clic su Fine per
continuare.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Crea una nuova origine dati per
un server SQL.

Completare i campi seguenti nella finestra di dialogo Crea una nuova
origine dati per un server SQL:

m  Nome: il nome dell'origine dei dati. Ad esempio, testmachinel.

m  Server: il nome del sistema SQL Server. Ad esempio,
testmachinel\mysqlserver.

Fare clic su Avanti.
Nella finestra successiva, fare clic su Configurazione client.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi configurazione libreria
di rete.

Dalla finestra di dialogo Aggiungi configurazione libreria di rete,
deselezionare la casella di controllo Dynamically determine port
number (determinare in modo dinamico il numero di porta).

Immettere 1433 nel campo Porta.
Fare clic su Fine.

La porta UDP 1433 e stata applicata.
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Impossibile effettuare I'accesso a CA ARCserve Backup dopo linstallazione di questa versione

= Porta UDP 1434 non bloccata: se la porta UDP 1434 non & bloccata,
verificare che il servizio browser di SQL Server sia abilitato.

Nota: il servizio browser di SQL Server ¢ disabilitato durante I'installazione
di Microsoft SQL Server.

Impossibile effettuare I'accesso a CA ARCserve Backup
dopo l'installazione di questa versione

Valido per piattaforme Windows.

Sintomo:

Dopo una nuova installazione di CA ARCserve Backup, non & possibile
collegarsi a CA ARCserve Backup.

Soluzione:

I servizi responsabili dell'autenticazione potrebbero non essere in esecuzione.
Dal Pannello di controllo, aprire il pannello di servizio e verificare che i
seguenti servizi siano in esecuzione:

m  Server di dominio CA ARCserve Backup
m  Controller di servizio CA ARCserve Backup
m  Server di chiamata a procedura remota CA.

Tale verifica puo essere effettuata anche tramite Task Manager ed eseguendo
la ricerca dell'applicazione caauthd. Se in Task Manager non viene trovata
un'istanza di tale applicazione, aprire il pannello dei servizi, arrestare e
riavviare il servizio Server di dominio CA ARCserve Backup, quindi provare
nuovamente ad accedere alla Console di gestione di CA ARCserve Backup. Se
|'accesso non € ancora possibile, aprire la finestra dei comandi, passare alla
directory principale di CA ARCserve Backup e immettere i comandi seguenti:

ca auth —user getall

I dati visualizzati sullo schermo dovrebbero essere simili a quelli riportati di
seguito:

Nomi utente:

caroot
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Inizializzazione dei servizi CA ARCserve Backup non riuscita

Se non viene visualizzato almeno un utente, caroot, o se si verifica un altro
errore durante l'esecuzione del comando, eseguire i comandi di autenticazione
di debug descritti di seguito, in modo da poter inoltrare i registri al supporto
tecnico di CA ARCserve Backup per una verifica:

Eseguire il ping del computer per nome, Ad esempio:
ping.exe COMPUTER BAB

In questo esempio, BAB_MACHINE ¢ il computer in questione. Se non
funziona, risolvere il nome in base a un indirizzo IP modificando il file
etc/hosts oppure sul DNS.

Immettere il seguente comando:
ipconfig /all > ipconfig.log

Immettere il comando seguente per indicare al supporto tecnico se il
portmapper € in esecuzione sul computer:

netstat -na >netstat.log

Immettere il comando seguente per indicare al supporto tecnico quali
servizi di CA ARCserve Backup sono stati registrati con il server RPC in
esecuzione sul computer client:

rpcinfo.exe -p COMPUTER BAB >rpcinfo.log

In questa sintassi, BAB_MACHINE ¢ il computer in questione.
Immettere il seguente comando:

rpcinfo.exe -t BAB MACHINE 395648 1 > caauthd.txt

In questa sintassi, BAB_MACHINE ¢& il computer in questione.

Nota: se si utilizza '>' in un file, i risultati non vengono visualizzati sullo
schermo.

Creare la seguente chiave di registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\LogBrightStor\ [DWORD]DebuglLogs ==1

Viene creato il file rpc.log nella directory principale di CA ARCserve Backup
sotto \log.

Inizializzazione dei servizi CA ARCserve Backup non riuscita

Valido per piattaforme Windows.

Sintomo:

Perché non ¢ possibile inizializzare i servizi CA ARCserve Backup?
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Inizializzazione dei servizi CA ARCserve Backup non riuscita

Soluzione:

CA ARCserve Backup richiede un portmapper per i moduli RPC. Il servizio
Server di chiamata a procedura remota CA di Windows presenta la funzionalita
portmapper e consente di utilizzare la porta 111 standard.

Se in CA ARCserve Backup vengono rilevati conflitti della porta 111 che
indicano che il numero di porta & identico al numero di porta utilizzato per il
servizio Server di chiamata a procedura remota CA, installato in precedenza
come portmapper, CA ARCserve Backup passera automaticamente a un altro
numero di porta.

Per consentire la comunicazione tra il proprio computer e altri computer, si
consiglia di configurare una porta specifica. Atale scopo, utilizzare il file
portsconfig.cfg contenuto nella seguente directory:

C:\Programmi\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup

CA ARCserve Backup ¢ in grado di funzionare con portmapper esterni, ovvero
SFU (Microsoft Services for UNIX), Noblenet Portmapper, StorageTek LibAttach
e cosi via. Tuttavia, durante la sequenza di avvio del computer, il tentativo di
inizializzazione dei servizi CA ARCserve Backup potrebbe essere eseguito
prima che il portmapper esterno sia stato inizializzato completamente. In
queste circostanze risulta impossibile inizializzare i servizi CA ARCserve
Backup. Per evitare che si verifichi questo problema, procedere come segue:

1. Creare la seguente chiave di registro:

HKEY LOCAL MACHINE\Software\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Portmap

2. Creare DWORD DelayedRegistration sotto tale chiave.

3. Assegnare un valore decimale alla chiave, indicando i minuti di attesa dei
servizi CA ARCserve Backup prima dell'inizializzazione della registrazione
del portmapper. Ad esempio, con DelayedRegistration=1 tutti i servizi CA
ARCserve Backup vengono avviati ma non vengono registrati con il
portmapper per un minuto dopo l'avvio.
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Il Modulo nastro non viene avviato sugli aggiornamenti del server membro

Il Modulo nasiro non viene avviato sugli aggiornamenti del
server membro

Valido per piattaforme Windows.

Sintomo:

Dopo aver eseguito I'aggiornamento di un server standalone o di un server
primario da una precedente release a un server membro, il Modulo nastro sul
server membro non viene avviato.

Soluzione:

Dopo aver completato il processo di aggiornamento di un server primario o
standalone a server membro, il Modulo nastro sul server membro dovrebbe
avviarsi automaticamente. Se il Modulo nastro sul server membro non si avvia
automaticamente, controllare lo stato del Modulo nastro sul server primario.
Con ogni probabilita, il Modulo nastro sul server primario non era in
esecuzione quando & stato completato il processo di aggiornamento sul server
membro.

Per porre rimedio a questo problema, assicurarsi che il Modulo nastro sia in
esecuzione sul server primario. Se necessario, € possibile avviare il Modulo
nastro sul server primario mediante Gestione Server Admin. Quindi, dopo
essersi assicurati che il Modulo nastro sia in esecuzione sul server primario,
avviare il Modulo nastro sul server membro.

Nota: per ulteriori informazioni sull'avvio e sull'interruzione dei moduli CA
ARCserve Backup, consultare la Guida in linea o la Guida all'amministrazione.

Impossibile effettuare I'accesso a CA ARCserve Backup
dopo lI'aggiornamento a questa versione

Valido per piattaforme Windows.
Sintomo:
I profili utente non migrano quando si effettua I'aggiornamento a questa

versione di CA ARCserve Backup. Di conseguenza, gli utenti non possono
collegarsi alle utilita di gestione e al dominio di CA ARCserve Backup.
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Impossibile determinare le periferiche supportate da CA ARCserve Backup

Soluzione:

Questo problema interessa solamente aggiornamenti da versioni precedenti di
CA ARCserve Backup, come CA ARCserve Backup r12 SP1 e CA ARCserve
Backup r12.5. Il problema si verifica in presenza di una o ambedue le
condizioni seguenti:

m  L'indirizzo IP del server di backup & stato modificato prima di avviare il
processo di aggiornamento.

m [l server di backup & stato riavviato dopo che I'aggiornamento € stato
completo e l'indirizzo IP & stato modificato successivamente.

Di conseguenza, gli account utente aggiunti nella versione precedente non
migrano quando si effettua I'aggiornamento a questa versione di CA ARCserve
Backup. Per risolvere questo problema, & necessario ricreare I'equivalenza sul
server di backup utilizzando il comando ca_auth (in base al nuovo indirizzo IP)
e aggiornare successivamente gli account utente.

Per completare questa operazione, procedere come segue:

1. Dal server CA ARCserve Backup aprire una finestra della riga di comando.
2. Eseguire ca_auth con la sintassi seguente:

ca_auth -equiv add <nomedominioA\UtenteNT(amministratore)> <nomehostA> caroot
caroot <passwordcaroot>

L'equivalenza viene creata.
3. Eseguire i comandi seguenti per ciascun account utente:

caauthd.exe -setupuser
cadiscovd.exe -m

Le informazioni degli account utente vengono aggiornate.

Nota: le utilita della riga di comando si trovano nella directory principale
dell'installazione di CA ARCserve Backup. Ad esempio:

C:\Programmi\CA\ARCserve Backup>caauthd.exe

Impossibile determinare le periferiche supportate da CA
ARCserve Backup

Valido per piattaforme Windows.

Sintomo:

Quali sono le periferiche supportate da CA ARCserve Backup?
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Impossibile determinare le periferiche supportate da CA ARCserve Backup

Soluzione:

Per verificare che il firmware e il modello della periferica siano supportati, fare
riferimento all'elenco completo delle periferiche certificate presente sul sito
Web di CA. Per accedere a queste informazioni, aprire la pagina iniziale di CA
ARCserve Backup e fare clic sul collegamento Accesso al Supporto tecnico in
come illustrato di seguito:

Supporto tecnico g E

CA ARCeerve Backup sul Web
Informazioni sullz soluzione ideals per |z

protezione dei dati.

Informazioni sul Supporto tecnico
Programmi e offerte di manutenzione.

Registrazione al Supporto tecnice in linea di
CA.

Accesso al Supporto tecnico
Accesso rapido al Supporte tecnico.

Feedback

Contribuite al miglicramente di funzicnzlita =
prodotti per permetterci di rispondere meglio
alle Vostre esigenze di oggi e di domani.

% Beqistrazione al Supporte tecnico
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Risorse cluster di HA non create

Risorse cluster di HA non create

Valido su piattaforme Windows che eseguono Microsoft Cluster Server
(MSCS).
Sintomo:

CA ARCserve Backup non €& in grado di creare risorse cluster di HA.

Soluzione:

Questo problema si presenta dopo l'installazione di CA ARCserve Backup,
tentando di creare le risorse cluster di HA utilizzando il comando babha -
postsetup. Quando si esegue questo comando, viene visualizzato un
messagdgio indicando che la risorsa cluster non pud essere creata. Viene inoltre
visualizzato il messaggio seguente nel file Cluster.log:

open or create fileshare , return error: [87] (apertura o creazione condivisione
file, errore restituito)
Per risolvere il problema, procedere come segue:

1. Sotto il gruppo cluster di CA ARCserve Backup, creare un oggetto
denominato "ARCserve Share" con un tipo di risorsa di condivisione file.

2. Aggiungere la dipendenza della risorsa con disco condiviso e il nome
virtuale di CA ARCserve Backup.

3. Specificare quanto segue:
m  Nome condivisione: ARCSERVE$
m Percorso: directory principale di CA ARCserve Backup.

4. Eseguire il comando babha -postsetup.
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Appendice B: Procedure consigliate per
l'installazione e I'aggiornamento di CA
ARCserve Backup

Questa appendice ha lo scopo di fornire una serie di procedure consigliate da
utilizzare per l'installazione di CA ARCserve Backup e per I'aggiornamento di
CA ARCserve Backup da una release precedente.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Procedure consigliate per l'installazione di CA ARCserve Backup (a pagina 303)
Procedure consigliate per I'aggiornamento di CA ARCserve Backup da una
release precedente (a pagina 346)

Procedure consigliate a livello generale (a pagina 407)

Procedure consigliate per l'installazione di CA ARCserve
Backup

Durante l'installazione di CA ARCserve Backup, prendere in considerazione le
procedure consigliate riportate di seguito.
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Procedure consigliate per l'installazione di CA ARCserve Backup

Completamento delle attivita preliminari per l'installazione di CA ARCserve
Backup

Prima di installare CA ARCserve Backup, completare le seguenti attivita
preliminari:

Licenze
Accertarsi di disporre delle licenze richieste per l'installazione di CA
ARCserve Backup.

Requisiti di sistema
Consultare nel file Leggimi la descrizione dei requisiti di sistema per i
computer sui quali verra installato CA ARCserve Backup.

Database CA ARCserve Backup

Stabilire I'applicazione da utilizzare per il database CA ARCserve Backup.
Prendere in considerazione i seguenti criteri legati all'architettura:

m L'applicazione database consigliata & Microsoft SQL Server 2008
Express Edition.

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non & supportato nei
sistemi operativi IA-64 (Intel Itanium).

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Se la topologia attuale € composta da una
configurazione di database remoto o si prevede di accedere a
un'applicazione database installata su un altro sistema (sistema
remoto), € necessario specificare Microsoft SQL Server come database
CA ARCserve Backup.

Nota: per ulteriori informazioni, consultare la sezione Requisiti del
database (a pagina 73).
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Procedure consigliate per l'installazione di CA ARCserve Backup

Tipo di server CA ARCserve Backup

Determinare il tipo di server CA ARCserve Backup necessario.
L'installazione guidata rileva e analizza la configurazione attuale.
L'installazione guidata determina quindi il tipo di server CA ARCserve
Backup che si dovrebbe installare, nonché gli agenti e le opzioni necessari.
Se la topologia & composta da un unico server ARCserve, € consigliabile
installare un server standalone.

Se si prevede di aggiungere altri server CA ARCserve Backup all'ambiente,
€ possibile specificare una delle installazioni di server ARCserve seguenti:

m Server standalone: con un'installazione per server standalone, sara
necessario distribuire in futuro server standalone indipendenti.

m Server primario: con l'installazione di un server primario & possibile
gestire in modo centralizzato piu server CA ARCserve Backup.

Per abilitare le funzionalita di gestione centralizzata, & necessario
specificare I'opzione Server primario ARCserve e installare I'Opzione
Gestione centralizzata.

Nota: per ulteriori informazioni sui vari tipi di installazioni per server
ARCserve, consultare Tipi di installazione del server CA ARCserve Backup.

Periferiche collegate

Accertarsi che tutte le periferiche, come le librerie, siano collegate ai
server ARCserve prima di avviare il processo di installazione. Al termine
dell'installazione, al primo avvio del Modulo nastro, vengono rilevate e
configurate automaticamente le periferiche collegate; non e richiesta
alcuna configurazione manuale.

Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente a server singolo

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le strategie che & possibile adottare
per installare CA ARCserve Backup in un ambiente a server singolo.

Configurazione consigliata - Server standalone
Quando e richiesto un singolo server di backup per proteggere I'ambiente, la
procedura consigliata consiste nell'installare CA ARCserve Backup con una

installazione server standalone.

Questo consente di eseguire, gestire e monitorare i processi in esecuzione
locale verso e dal server di backup.
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Procedure consigliate per l'installazione di CA ARCserve Backup

Se in un certo momento si ritiene di dover utilizzare ulteriori server di backup
per proteggere I'ambiente, & possibile installare I'opzione Server primario e
quindi aggiungere server membri al dominio CA ARCserve Backup.
L'installazione dell'opzione Server primario richiede I'Opzione Gestione
centralizzata.

Lo schema seguente mostra I'architettura di un server autonomo CA ARCserve
Backup o di un server primario CA ARCserve Backup.

Server ARCserve

A

Istanza database ARCserve
SQALSAL Express
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Procedure consigliate per l'installazione di CA ARCserve Backup

Componenti da installare
Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:
Server standalone CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server di backup
standalone.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza

g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

Usa codice licenza

Metodi

r— Specificare un lipo di installazion:

" Rapida

+ & ¢ ¢

Configurazione

o _ = .
+ Tipo installazione * Persondlizzata

Componenti " ARCserve Manager [Consale)

Meszagai . .
(% Server standalons ARCserve:
Efilaem o rsellemime 3 -
Ayvanzamenta installazione " Server primario AR Cserve = @‘ = g}’
X wF 5
Repmanie fidliTre € Server membro 4R Caerve

Al

Mediante questa opzione & possibile installare il server standalone ARCserve, grazie al quale & possibile
eseguire, gestire & maonitorare processi che vengona eseguiti in locale.

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla

Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.
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Procedure consigliate per l'installazione di CA ARCserve Backup

Installazione di un server standalone o di un server primario

Per installare CA ARCserve Backup in un ambiente a server singolo, procedere
come segue:

1.

2.

Scegliere I'opzione di installazione Server standalone di CA ARCserve
Backup sul sistema di destinazione.

Verificare l'installazione.

Verifica dell'installazione di un server standalone

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1.
2.

Aprire Manager Console di CA ARCserve Backup.
Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.

Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che Gestione periferiche rilevi tutte le periferiche collegate al
server.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
standalone e librerie collegate. Le librerie non sono condivise.

= @i Server
=-gH 22

P A SIM-SINGLETAPE
E.--@j A SIMLIBRARY
- 5P CA SIM-CHANGERDRIV
=-E) A SIMLIERARY
S CA SIM-CHANGERDRIV
P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRIY

LB Cf SIM-CHANGERDRIY

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m  Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.
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4. (Facoltativo) Utilizzando Configurazione periferiche, eseguire le
configurazioni richieste. Ad esempio, configurare una periferica file system.

5. Inoltrare un semplice processo di backup.
Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & necessario eseguire per risolverlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
6. Inoltrare un processo di ripristino semplice.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & necessario eseguire per risolverlo.

Una volta corretto il problema, inoltrare huovamente il processo.
7. Aprire Gestione stato processi.

Accertarsi che nella scheda Coda processi e nel Registro attivita siano
riportate le informazioni relative ai processi.

Installazione di un server primario con server membri

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per
I'installazione di CA ARCserve Backup con un server primario € uno o piu
server membri.
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Configurazione consigliata

Quando sono necessari piu server di backup nello stesso dominio per
proteggere I'ambiente, la procedura consigliata consiste nell'installare CA
ARCserve Backup utilizzando le opzioni di installazione Server primario e
Server membro. Con questa configurazione, € possibile creare un ambiente a
gestione centralizzata.

Un server primario controlla se stesso e uno o piu server membri. Un server
primario consente di gestire e monitorare il backup, il ripristino e altri processi
eseguiti sui server primario e membri. Utilizzando un server primario e server
membri, & possibile avere un punto unico per la gestione di piu server CA
ARCserve Backup presenti nell'ambiente. E possibile quindi usare la Console di
gestione per gestire il server primario.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.
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Lo schema seguente mostra la topologia di un ambiente a gestione
centralizzata. L'ambiente € composto da un server primario e da uno o piu
server membri. Il database CA ARCserve Backup & gestito da Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition e l'istanza del database risiede sul server
primario.

Dominio ARCserve

Senver membro Server membro

Server primano Server membro

Database ARCserve
Microsaft SOL Server Exprass Edition o

istanza di Microsoft SQL Server
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Componenti da installare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione

a

Cantratto di licenza
Usa codice licenza

Metodi

+ & ¢ ¢

Configurazione
=+ Tipo installazione
Caomponenti
Meszagai
Riepilogo di installazions
Ayanzamento instalazione

Fiapporto installazione

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

r— Specificare un lipo di installazion:

" Rapida

" ARCserve Manager [Consale)
€ Server standalone ARCserve
% Server primario AR Cserve
" Server membro AR Cserve

Al

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

< Indietio

| Lueanti > I Annulla

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio

CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.
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Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Server membro CA ARCserve Backup

Consente ai server in un dominio CA ARCserve Backup di ricevere
istruzioni sui processi e le periferiche da un server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

<+ Contratto di licenza
o g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]
4 Usa codice licenza
- Specificare un tipo di installazion:
«  Metodi
" Rapida
=% Configurazione
=+ Tipo installazione
Camponenti ' ARCserve Manager [Consale] -
Meszagai (_. I_m%u Q
Server standalone ARCssrve B
Riepilogo di installazions "‘_",':|
Ayanzamento instalazione £ Server primario 4R Cserve _ﬂ% ‘éj
——— e
Fiapparta installazione & Server membro ARCserve ’__' | =
=1 =i =
Ao

Mediante questa opzione viene installato un server membro AR Cserve, che funziona come un server che
elabora i processi inviati dal server primario ARCserve. Utilizzanda server primari & server membri, &
possibile avere un punto unico di gestione per server ARCzerve multipli, utiizzanda Console di gestione di
ARCserve solo sul server primari

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla
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Installazione di un server primario con server membri
Per installare un server primario con server membri completare le attivita
seguenti:

1. Installare il Server primario CA ARCserve Backup sul sistema che fungera
da server primario.

Nota: viene installata I'Opzione Gestione centralizzata quando si installa il
Server primario CA ARCserve Backup.

E possibile specificare Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL
Server per il database CA ARCserve Backup.

2. Installare il Server membro CA ARCserve Backup su tutti il server che
fungeranno da membri del nuovo dominio CA ARCserve Backup.

3. Verificare l'installazione.

Verifica dell'installazione di un server primario con server membri
Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:
1. Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup sul server primario.
2. Aprire Gestione server.

Accertarsi che nella struttura delle directory del dominio siano visualizzati i
nomi del server primario e di tutti i server membri del dominio ARCserve.

3. Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.
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4. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro € collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

CSi—
Libreria vy
(Non condivisa) £ a1t
< P01
\ <3 F02
& F03
H;I B) casmusmasy
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria A SIM-CHANGERDRIV
. %# CA SIM-CHANGERDRIV
{Canmwsa} |l SYMBIO-DFI19720
. \ B STMBIO-EAMDIIS
& B :
P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
%P CA SIM-CHANSERDRIV

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.

5. (Facoltativo) Aprire Gestione periferiche e configurare una periferica file
system.

6. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
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7. Inoltrare un semplice processo di backup su un server membro.
Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
8. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server primario.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
9. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server membro.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.

Installazione di un server primario con server membri e periferiche

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per installare
CA ARCserve Backup con un server primario, uno o piu server membri e
periferiche collegate al server primario, ai server membri 0 a entrambi.
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Configurazione consigliata

Quando sono necessari piu server di backup e pilu periferiche, quali le librerie,
nello stesso dominio per proteggere I'ambiente, la procedura consigliata
consiste nell'installare CA ARCserve Backup utilizzando le opzioni di
installazione Server primario e Server membro. Con questa configurazione, &
possibile creare un ambiente a gestione centralizzata.

Un server primario controlla se stesso e uno o piu server membri. Un server
primario consente di gestire e monitorare il backup, il ripristino e altri processi
eseguiti sui server primario e membri. Utilizzando un server primario e server
membri, & possibile avere un punto unico per la gestione di piu server CA
ARCserve Backup presenti nel dominio. E possibile quindi usare la Console di
gestione per gestire il server primario.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.
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Lo schema seguente mostra I'architettura di un ambiente di gestione
centralizzata con periferiche collegate. L'ambiente &€ composto da un server
primario e da uno o piu server membri. Il database CA ARCserve Backup e
gestito da Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e l'istanza del database
risiede sul server primario.

Dominio ARCserve

Server membro Server membro

Server primaric Server membro

Database ARCserve

Microsolt SQL Sarver Express Edition o
istanza di Microsoft SQL Server
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Componenti da installare
Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:
Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza

Haost di destinazione: [v1E-4E 234 75CF38]
Usa codice licenza 3 I -

r— Specificare un lipo di installazion:
Metodi

+ & ¢ ¢

" Rapida

Configurazione

=+ Tipo installazione

Caomponenti
Meszagai
Riepilogo di installazions

Ayanzamento instalazione

" ARCserve Manager [Consale)
€ Server standalone ARCserve

% Server primario AR Cserve

Fiapporto installazione " Server membro AR Cserve - 0] 4]
S ol o

Al

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio
CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.
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Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Opzione Tape Library di CA ARCserve Backup

Consente di eseguire operazioni di backup, ripristino e gestione dei
supporti utilizzando librerie con pil unita nastro e piu unita ottiche e
librerie nastro RAID.

Server membro CA ARCserve Backup

Consente ai server in un dominio CA ARCserve Backup di ricevere
istruzioni sui processi e le periferiche da un server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza
g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

Usa codice licenza

- Specificare un tipo di installazion:
tetodi

" Rapida

+ & ¢ ¢

Configurazione

=+ Tipo installazione

Componenti ' ARCserve Manager [Consale]

Meszagai %— .
€ Server standalone ARCserve k P —— Q

Riepilogo di installazions e ——1 —
. — g (89
Avanzamenta installazione € Server primario ARCserve ,ﬂ% ij
— e
Fiapporto installazione % Sarver membro ARCsarve ]__| =
s | | =i

Ao

Mediante questa opzione viene installato un server membro AR Cserve, che funziona come un server che
elabora i processi inviati dal server primario ARCserve. Utilizzanda server primari & server membri, &
possibile avere un punto unico di gestione per server ARCzerve multipli, utiizzanda Console di gestione di
ARCserve solo sul server primari

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla
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Installazione di un server primario con server membiri e periferiche

Per installare un server primario con server membri e periferiche, completare
le attivita seguenti:

1.

Installare il Server primario CA ARCserve Backup sul sistema che fungera
da server primario.

Nota: viene installata I'Opzione Gestione centralizzata quando si installa il
Server primario CA ARCserve Backup.

E possibile specificare Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL
Server per il database CA ARCserve Backup.

Installare le opzioni richieste per supportare le periferiche collegate al
server primario. Ad esempio, I'Opzione Tape Library o I'Opzione NDMP
NAS.

Installare il Server membro CA ARCserve Backup su tutti il server che
fungeranno da membri del nuovo dominio CA ARCserve Backup.

Installare le opzioni richieste per supportare le periferiche collegate ai
server membri. Ad esempio, I'Opzione Tape Library o I'Opzione NDMP NAS.

Verificare l'installazione.

Verifica dell'installazione di un server primario con server membri e periferiche

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1.
2.

Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup sul server primario.
Aprire Gestione server.

Accertarsi che nella struttura delle directory del dominio siano visualizzati i
nomi del server primario e di tutti i server membri del dominio ARCserve.

Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.
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4. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro € collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

CSi—
Libreria vy
(Non condivisa) £ a1t
< P01
\ <3 F02
& F03
H;I B) casmusmasy
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria A SIM-CHANGERDRIV
. %# CA SIM-CHANGERDRIV
{Canmwsa} |l SYMBIO-DFI19720
. \ B STMBIO-EAMDIIS
& B :
P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
%P CA SIM-CHANSERDRIV

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m  Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.

5. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
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6. Inoltrare un semplice processo di backup su un server membro.
Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
7. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server primario.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
8. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server membro.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.

Installazione di un server primario con server membri e periferiche condivise in
una SAN

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per installare
CA ARCserve Backup con un server primario, uno o piu server membri e
periferiche condivise nella rete SAN (Storage Area Network).
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Configurazione consigliata

Quando sono necessari pilu server di backup e piu periferiche condivise nella
rete SAN, quali le librerie, nello stesso dominio per proteggere I'ambiente, la
procedura consigliata consiste nell'installare CA ARCserve Backup utilizzando le
opzioni di installazione Server primario e Server membro. Con questa
configurazione, & possibile creare un ambiente a gestione centralizzata.

Un server primario controlla se stesso e uno o piu server membri. Un server
primario consente di gestire e monitorare il backup, il ripristino e altri processi
eseguiti sui server primario e membri. Utilizzando un server primario e server
membri, & possibile avere un punto unico per la gestione di piu server CA
ARCserve Backup presenti nel dominio. E possibile quindi usare la Console di
gestione per gestire il server primario.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.
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Lo schema seguente mostra |'architettura di un ambiente a gestione
centralizzata in una rete SAN con periferiche condivise. L'ambiente & composto
da un server primario e da uno o piu server membri. Il database CA ARCserve
Backup & gestito da Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e I'istanza del
database risiede sul server primario.

~ Dominio ARCserve h
Comunicazione
Facobnt del databaze -
racannG . -
Server remota cha funge = — Server primario
da hosat per || detabese —
ARCservE L —— _—————
SAN SAN
s W
J‘f Database ARCserve
| Installazione Iq,-::ale
1 I
\ {
_\
| h
Server mhembro Libreria Server hembro
| nastr /
| !
\ £
SAN - ~—__  _SAN
Server membro
. A
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Componenti da installare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza

Haost di destinazione: [v1E-4E 234 75CF38]
Usa codice licenza 3 I -

r— Specificare un lipo di installazion:
Metodi

+ & ¢ ¢

" Rapida

Configurazione

=+ Tipo installazione

Caomponenti
Meszagai
Riepilogo di installazions

Ayanzamento instalazione

" ARCserve Manager [Consale)
€ Server standalone ARCserve

% Server primario AR Cserve

Fiapporto installazione " Server membro AR Cserve - 0] 4]
S ol o

Al

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio
CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.
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Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Opzione Tape Library di CA ARCserve Backup

Consente di eseguire operazioni di backup, ripristino e gestione dei
supporti utilizzando librerie con piu unita nastro e pil unita ottiche e
librerie nastro RAID.

Opzione Storage Area Network (SAN) di CA ARCserve Backup

Consente di condividere una o piu librerie di supporti su una rete di
archiviazione a elevata velocita con uno o piu server ARCserve.

Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

- L'opzione Tape Library & un componente prerequisito per I'opzione
Storage Area Network (SAN).

- E necessario specificare I'opzione per l'installazione del server primario
CA ARCserve Backup per installare I'opzione Storage Area Network
(SAN).
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Server membro CA ARCserve Backup

Consente ai server in un dominio CA ARCserve Backup di ricevere
istruzioni sui processi e le periferiche da un server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza

Haost di destinazione: [v1E-4E 234 75CF38]
Usa codice licenza 3 I -

- Specificare un tipo di installazion:
tetodi

+ & ¢ ¢

" Rapida

Configurazione

=+ Tipo installazione

Componenti ' ARCserve Manager [Consale]

Meszagai . [ @
Server standalone ARCserve ﬁiﬂ e

Riepilogo di installazione e

Ayvanzamenta installazione " Server primario AR Cserve | 5; é__a %

Fiapporto installazione = — -~
=1 @i i

_ =

% Server membro AR Cserve

Ao

Mediante questa opzione viene installato un server membro AR Cserve, che funziona come un server che
elabora i processi inviati dal server primario ARCserve. Utilizzanda server primari & server membri, &
possibile avere un punto unico di gestione per server ARCzerve multipli, utiizzanda Console di gestione di
ARCserve solo sul server primari

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla

Nota: per distribuire questa configurazione, &€ necessario disporre di una
licenza per I'Opzione Storage Area Network (SAN) e di una licenza per
I'Opzione Tape Library per ogni server nella propria SAN.

Installazione di un server primario con server membiri e periferiche condivise in una SAN
Per installare un server primario con server membri e periferiche condivise in

una SAN, completare le attivita seguenti:

1. Installare il Server primario CA ARCserve Backup sul sistema che fungera
da server primario.

Nota: viene installata I'Opzione Gestione centralizzata quando si installa il
Server primario CA ARCserve Backup.

E possibile specificare Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL
Server per il database CA ARCserve Backup.
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6.

Installare I'opzione Tape Library e I'opzione SAN (Storage Area Network)
sul server primario.

Nota: accertarsi di emettere una licenza per I'Opzione Storage Area
Network (SAN) e una licenza per I'Opzione Tape Library per ogni server
nella propria SAN.

Installare le opzioni richieste per supportare le periferiche collegate al
server primario. Ad esempio, I'Opzione NDMP NAS.

Installare il Server membro CA ARCserve Backup su tutti il server che
fungeranno da membri del nuovo dominio CA ARCserve Backup.

Installare le opzioni richieste per supportare le periferiche collegate ai
server membri. Ad esempio, I'Opzione NDMP NAS.

Verificare l'installazione.

Verifica dell'installazione di un server primario con server membri e periferiche condivise in una

SAN

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1.
2.

Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup sul server primario.
Aprire Gestione server.

Accertarsi che nella struttura delle directory del dominio siano visualizzati i
nomi del server primario e di tutti i server membri del dominio ARCserve.

Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.
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4. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro € collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

CSi—
Libreria vy
(Non condivisa) £ a1t
< P01
\ <3 F02
& F03
H;I B) casmusmasy
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria A SIM-CHANGERDRIV
. %# CA SIM-CHANGERDRIV
{Canmwsa} |l SYMBIO-DFI19720
. \ B STMBIO-EAMDIIS
& B :
P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
%P CA SIM-CHANSERDRIV

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.

5. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
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6. Inoltrare un semplice processo di backup su un server membro.
Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
7. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server primario.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
8. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server membro.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.

Installazione di piu server primari con server membri in una SAN

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per installare
CA ARCserve Backup con piu server primari, ciascuno dei quali gestisce uno o
piu server membri, e periferiche condivise nella rete SAN (Storage Area
Network).
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Configurazione consigliata

Quando sono necessari piu server di backup e pilu periferiche condivise nella
rete SAN, quali le librerie, nello stesso dominio per proteggere I'ambiente, la
procedura consigliata consiste nell'installare CA ARCserve Backup utilizzando le
opzioni di installazione Server primario e Server membro. Con questa
configurazione, & possibile creare un ambiente a gestione centralizzata.

Un server primario controlla se stesso e uno o piu server membri. Un server
primario consente di gestire e monitorare il backup, il ripristino e altri processi
eseguiti sui server primario e membri. Utilizzando un server primario e server
membri, & possibile avere un punto unico per la gestione di pil server presenti
nel dominio CA ARCserve Backup. E possibile quindi usare la Console di
gestione per gestire il server primario.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.
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Lo schema seguente mostra |'architettura di un ambiente a gestione
centralizzata in una rete SAN con periferiche condivise. L'ambiente & composto
da un server primario e da uno o piu server membri. Il database CA ARCserve
Backup & gestito da Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e I'istanza del
database risiede sul server primario.

Dominio ARCserve

Comunicazione

Comunicazione
caroof

t
del database
e furge ™ Server primario S%rpﬁmario
per i databaze — —_ P
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Server rhembrao Libreria nastri Server ﬁl'uambro
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Componenti da installare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione

a

Cantratto di licenza
Usa codice licenza

Metodi

+ & ¢ ¢

Configurazione
=+ Tipo installazione
Caomponenti
Meszagai
Riepilogo di installazions
Ayanzamento instalazione

Fiapporto installazione

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

r— Specificare un lipo di installazion:

" Rapida

" ARCserve Manager [Consale)
€ Server standalone ARCserve
% Server primario AR Cserve
" Server membro AR Cserve

Al

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

< Indietio

| Lueanti > I Annulla

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio

CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.
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Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Opzione Tape Library di CA ARCserve Backup

Consente di eseguire operazioni di backup, ripristino e gestione dei
supporti utilizzando librerie con pil unita nastro e piu unita ottiche e
librerie nastro RAID.

Opzione Storage Area Network (SAN) di CA ARCserve Backup

Consente di condividere una o piu librerie di supporti su una rete di
archiviazione a elevata velocita con uno o piu server ARCserve.

Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

- L'opzione Tape Library & un componente prerequisito per |'opzione
Storage Area Network (SAN).

- E necessario specificare I'opzione per l'installazione del server primario
CA ARCserve Backup per installare I'opzione Storage Area Network
(SAN).
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Server membro CA ARCserve Backup

Consente ai server in un dominio CA ARCserve Backup di ricevere
istruzioni sui processi e le periferiche da un server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza
g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

Usa codice licenza

- Specificare un tipo di installazion:
tetodi

" Rapida

+ & ¢ ¢

Configurazione

=+ Tipo installazione

Componenti ' ARCserve Manager [Consale]

Meszagai l"' [ @
Server standalone ARCserve I'FI.%O e

Riepilogo di installazions

Ayanzamento instalazione € Server pimario AR Cserve :5‘ ; é |

Rapporto installazione & Server membro ARCserve = i 2]

Ao

Mediante questa opzione viene installato un server membro AR Cserve, che funziona come un server che
elabora i processi inviati dal server primario ARCserve. Utilizzanda server primari & server membri, &
possibile avere un punto unico di gestione per server ARCzerve multipli, utiizzanda Console di gestione di
ARCserve solo sul server primari

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla

Nota: per distribuire questa configurazione, &€ necessario disporre di una
licenza per I'Opzione Storage Area Network (SAN) e di una licenza per
I'Opzione Tape Library per ogni server nella propria SAN.
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Installazione di piU server primari con server membiri in una SAN

Per installare pil server primari con server membri in una SAN, completare le
attivita seguenti:

1.

7.

Installare il Server primario CA ARCserve Backup sul sistema che fungera
da server primario.

Nota: viene installata I'Opzione Gestione centralizzata quando si installa il
Server primario CA ARCserve Backup.

E possibile specificare Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL
Server per il database CA ARCserve Backup.

Installare I'opzione Tape Library e I'opzione SAN (Storage Area Network)
sul server primario.

Nota: accertarsi di emettere una licenza per I'Opzione Storage Area
Network (SAN) e una licenza per I'Opzione Tape Library per ogni server
nella propria SAN.

Installare le opzioni richieste per supportare le periferiche collegate al
server primario. Ad esempio, I'Opzione Tape Library o I'Opzione NDMP
NAS.

Installare il Server membro CA ARCserve Backup su tutti il server che
fungeranno da membri del nuovo dominio ARCserve.

Installare i server primari CA ARCserve Backup che si troveranno al di fuori
della SAN.

Nota: € necessario assegnare un nome di dominio ai server primari che
risiedono al di fuori della SAN diverso dal nome di dominio assegnato al
server primario che risiede all'interno della SAN.

Installare le opzioni richieste per supportare le periferiche collegate ai
server membri. Ad esempio, I'Opzione NDMP NAS.

Verificare l'installazione.

Verifica dell'installazione di piu server primari con server membri in una SAN

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1.
2.

Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup sul server primario.
Aprire Gestione server.

Accertarsi che nella struttura delle directory del dominio siano visualizzati i
nomi del server primario e di tutti i server membri del dominio ARCserve.

Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.
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4. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro € collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

CSi—
Libreria vy
(Non condivisa) £ a1t
< P01
\ <3 F02
& F03
H;I B) casmusmasy
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria A SIM-CHANGERDRIV
. %# CA SIM-CHANGERDRIV
{Canmwsa} |l SYMBIO-DFI19720
. \ B STMBIO-EAMDIIS
& B :
P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
%P CA SIM-CHANSERDRIV

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.

5. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
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6. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
7. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server primario.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
8. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server membro.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.

Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente che riconosce i cluster

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per installare
CA ARCserve Backup in un ambiente che riconosce i cluster.
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Configurazione consigliata

Quando sono necessari piu server di backup nello stesso dominio per
proteggere I'ambiente e le funzionalita High Availability di un ambiente che
riconosce i cluster, la procedura consigliata consiste nell'installare CA
ARCserve Backup utilizzando le opzioni di installazione Server primario e
Server membro nell'ambiente che riconosce i cluster. Questa architettura
consente di gestire in modo centralizzato il proprio ambiente CA ARCserve
Backup e di eseguire la manutenzione delle funzionalita High Availability di un
ambiente che riconosce i cluster.

Un server primario controlla se stesso e uno o piu server membri. Un server
primario consente di gestire e monitorare il backup, il ripristino e altri processi
eseguiti sui server primario e membri. Utilizzando un server primario e server
membri, & possibile avere un punto unico per la gestione di pill server presenti
nel dominio CA ARCserve Backup. E possibile quindi usare la Console di
gestione per gestire il server primario.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.
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Lo schema seguente mostra l'architettura di un ambiente che riconosce i
cluster gestito centralmente. L'ambiente &€ composto da un server primario e
da uno o piu server membri. Il database ARCserve & gestito da Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition e l'istanza del database risiede sul server
primario.

' ™

Server ARCserve organizzati in cluster
Database locale

Nodo passivo Modo attivo

Istanza database ARCserve
Installazione locale
SOL Server Express Edition
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Componenti da installare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza

Haost di destinazione: [v1E-4E 234 75CF38]
Usa codice licenza 3 I -

r— Specificare un lipo di installazion:
Metodi

+ & ¢ ¢

" Rapida

Configurazione

=+ Tipo installazione

Caomponenti
Meszagai
Riepilogo di installazions

Ayanzamento instalazione

" ARCserve Manager [Consale)
€ Server standalone ARCserve

% Server primario AR Cserve

Fiapporto installazione " Server membro AR Cserve - 0] 4]
S ol o

Al

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio
CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.
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Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Server membro CA ARCserve Backup

Consente ai server in un dominio CA ARCserve Backup di ricevere
istruzioni sui processi e le periferiche da un server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

<+ Contratto di licenza
o g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]
4 Usa codice licenza
- Specificare un tipo di installazion:
«  Metodi
" Rapida
=% Configurazione
=+ Tipo installazione
Camponenti ' ARCserve Manager [Consale] -
Meszagai (_. I_m%u Q
Server standalone ARCssrve B
Riepilogo di installazions "‘_",':|
Ayanzamento instalazione £ Server primario 4R Cserve _ﬂ% ‘éj
——— e
Fiapparta installazione & Server membro ARCserve ’__' | =
=1 =i =
Ao

Mediante questa opzione viene installato un server membro AR Cserve, che funziona come un server che
elabora i processi inviati dal server primario ARCserve. Utilizzanda server primari & server membri, &
possibile avere un punto unico di gestione per server ARCzerve multipli, utiizzanda Console di gestione di
ARCserve solo sul server primari

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla
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Installazione di CA ARCserve Backup in un ambiente che riconosce i cluster

E possibile installare CA ARCserve Backup in un ambiente che riconosce i
cluster con funzionalita di recupero errori dei processi sulle seguenti
piattaforme cluster:

m  Microsoft Cluster Server (MSCS) in x86/AMD64/1A64 Windows Server

m NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster per Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 per Windows e
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 per Windows.

Come installare CA ARCserve Backup in un ambiente che riconosce i
cluster

1. Per informazioni su come installare CA ARCserve Backup in un ambiente
che riconosce i cluster, consultare una delle sezioni seguenti:

m Per MSCS, consultare la sezione Distribuzione di CA ARCserve Backup

su MSCS (a pagina 149).

m Per NEC CLUSTERPRO, consultare la sezione Distribuzione del server
CA ARCserve Backup su cluster NEC (a pagina 175).

2. Verificare l'installazione.

Verifica di un'installazione che riconosce i cluster
Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:
1. Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup sul server primario.

Accertarsi di poter visualizzare le informazioni del database e i dati del
registro attivita in Gestione stato processi.
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2. Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.

3. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro € collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

s — )
lerenlal vy
(Non condivisa) £ a1t
< P01
\ <3 F02
2 FED3
H;I j CA SIMLIERARY
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria g A SIM-CHANGERDRIV
S CASIM-CHANGERDRIV

Condivisa <1 Bl STMELO-DF919724
( ) \ -1 Bl SYMBIC-EAMIALS

9 CA SIM-CHANGERDRTV

%P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
S CA SIM-CHANGERDRIY

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche,
consultare la Guida in linea o la Guida all'amministrazione.

4. Spostare il gruppo cluster ARCserve su un altro nodo.
Accertarsi che tutti i servizi ARCserve siano stati avviati correttamente.

Nota: la Console di gestione potrebbe non rispondere durante lo
spostamento del gruppo cluster a un altro nodo.

5. (Opzionale) Eseguire le configurazioni obbligatorie. Ad esempio,
configurare una periferica file system.
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Inoltrare un semplice processo di backup.

Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.
Inoltrare un processo di ripristino semplice.

Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.
Aprire Gestione stato processi.

Accertarsi che le informazioni sui processi vengano visualizzate nella
scheda Coda processi e nel Registro attivita.

Procedure consigliate per 'aggiornamento di CA ARCserve
Backup da una release precedente

Prendere in considerazione le procedure consigliate riportate di seguito per
I'aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente.

Completamento delle attivita preliminari per 'aggiornamento di CA ARCserve

Backup

Prima di aggiornare CA ARCserve Backup, completare le seguenti attivita
preliminari:

Licenze

Accertarsi di disporre delle licenze richieste per I'aggiornamento di CA
ARCserve Backup.

Requisiti di sistema

Consultare nel file Leggimi la descrizione dei requisiti di sistema per i
computer sui quali verra aggiornato CA ARCserve Backup.

Requisiti per I'aggiornamento

Determinare se € possibile aggiornare l'installazione attuale a questa
release. Se l'installazione attuale non supporta un aggiornamento, &
possibile disinstallare ARCserve e quindi installare questa release. Per
ulteriori informazioni, consultare le sezioni Aggiornamenti supportati (a
pagina 83) e Compatibilita con le versioni precedenti (a pagina 84).

Nota: per una descrizione delle piattaforme supportate per tutti gli agenti
di CA ARCserve Backup, consultare il file Leggimi.
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Database CA ARCserve Backup

Determinare I'applicazione da utilizzare per gestire il database CA
ARCserve Backup. Prendere in considerazione i seguenti criteri legati
all'architettura:

m  Se al momento si utilizza RAIMA (VLDB) per gestire il database
ARCserve, € possibile effettuare I'aggiornamento a Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition o Microsoft SQL Server. L'applicazione
database consigliata & Microsoft SQL Server 2008 Express Edition.

m Se al momento si utilizza Microsoft SQL Server per gestire il database
ARCserve, € necessario continuare a utilizzare Microsoft SQL Server.

CA ARCserve Backup non supporta la migrazione dei dati da un
database Microsoft SQL Server a un database Microsoft SQL Server
2008 Express. Di conseguenza, se al momento si utilizza Microsoft SQL
Server come database ARCserve, € necessario specificare Microsoft
SQL Server come database CA ARCserve Backup.

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non & supportato nei
sistemi operativi IA-64 (Intel Itanium).

m  Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Se I'ambiente attuale € composto da una
configurazione di database remoto o si prevede di accedere a
un'applicazione database installata su un sistema remoto, & necessario
gestire il database ARCserve con Microsoft SQL Server.

Nota: per ulteriori informazioni sui requisiti del database ARCserve,
consultare la sezione Requisiti del database (a pagina 73).

Tipo di server CA ARCserve Backup

Determinare il tipo di server CA ARCserve Backup necessario.
L'installazione guidata rileva e analizza la configurazione attuale. Quindi, in
base all'installazione attuale, nell'installazione guidata viene determinato il
tipo di server CA ARCserve Backup a cui eseguire I'aggiornamento e gli
agenti e le opzioni da installare.

Se si prevede di aggiungere altri server CA ARCserve Backup all'ambiente
in futuro, si possono considerare i tipi di installazione del server seguenti:

m Server standalone: con un'installazione per server standalone, sara
necessario installare in futuro server standalone indipendenti.

m Server primario: con l'installazione di un server primario € possibile
gestire in modo centralizzato piu server CA ARCserve Backup.

Per abilitare le funzionalita di gestione centralizzata, &€ necessario
installare I'opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup e
registrarne la licenza.

Nota: per ulteriori informazioni sui vari tipi di installazioni per server
ARCserve, consultare Tipi di installazione del server CA ARCserve

Backup (a pagina 68).
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Periferiche collegate

Verificare che tutte le periferiche, cosi come le librerie, siano collegate ai
server CA ARCserve Backup prima di avviare il processo di aggiornamento.
Al termine dell'aggiornamento, al primo avvio del Modulo nastro, CA
ARCserve Backup rileva e configura automaticamente le periferiche
collegate; non ¢ richiesta alcuna configurazione manuale.

Processi in corso

Accertarsi che tutti processi siano arrestati prima di avviare il processo di
aggiornamento. Tutti i processi con stato Pronto vengono rilevati e posti in
stato Sospeso. Se sono presenti processi in corso, viene visualizzato un
messaggio e il processo di aggiornamento viene sospeso fino al
completamento di tutti i processi in corso.

Aggiornamento di un server standalone o di un server primario

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per
I'aggiornamento a questa release di un server standalone ARCserve.

Configurazione attuale - Server standalone ARCserve

Lo schema seguente illustra I'architettura di un server CA ARCserve Backup
autonomo nelle versioni precedenti:

Server ARCserve

/a/

*

Istanza database ARCserve
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Configurazione consigliata - Server standalone o server primario CA ARCserve Backup

Se l'installazione attuale di ARCserve & composta da un unico server
standalone, la procedura consigliata consiste nell'eseguire I'aggiornamento a
un server standalone CA ARCserve Backup o a un server primario CA
ARCserve Backup.

Lo schema seguente mostra I'architettura di server primario CA ARCserve
Backup o un server autonomo CA ARCserve Backup.

Server ARCserve

A

Istanza database ARCserve
SQLUSAL Express
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Nuovi componenti da installare
Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:
Server standalone CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server di backup
standalone.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza
g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

Usa codice licenza

r— Specificare un lipo di installazion:
Metodi
" Rapida

+ & ¢ ¢

Configurazione

o _ = .
+ Tipo installazione * Persondlizzata

Comporenti " ARCserve Manager [Consale)
Meszagai 8 :
[l 1 standalons ARCserve
e cisielleime
Ayvanzamenta installazione " Server primario AR Cserve E @ E" &
8 L == LD
Repmanie fidliTre € Server membro ARCserve
 Alo

Mediante questa opzione & possibile installare il server standalone ARCserve, grazie al quale & possibile
eseguire, gestire & maonitorare processi che vengona eseguiti in locale.

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla

350 Guida allimplementazione



Procedure consigliate per I'aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente

(Facoltativo) Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione

Cantratto di licenza
Usa codice licenza

Metodi

+ & ¢ ¢

Configurazione
=+ Tipo installazione
Componenti
Meszagai
Riepilogo di installazions
Ayanzamento instalazione

Fiapporto installazione

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

- Specificare un tipo di installazion:

" Rapida

' ARCserve Manager [Consale]
€ Server standalone ARCserve
% Server primario AR Cserve
" Server membro AR Cserve

Ao

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestire & monitarare il backup, il ipristino & alti processi, sia in locale sia da eseguie su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

< Indietio | Lueanti > I Annulla

Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup

Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server

primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve

Backup.
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Componenti da aggiornare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, € necessario aggiornare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Tutti i componenti installati nell'ambiente ARCserve attuale.

Aggiornamento a un server standalone ARCserve

Completare le attivita seguenti per aggiornare un ambiente con un server
standalone ARCserve a un ambiente con un server standalone o server
primario CA ARCserve Backup.

1.

Installare il server primario CA ARCserve Backup o il server standalone CA
ARCserve Backup sul sistema di destinazione.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

Dopo I'aggiornamento di CA ARCserve Backup, nel programma di
installazione viene avviata una migrazione guidata che consente la
migrazione dei dati dalla precedente installazione al nuovo server CA
ARCserve Backup. E possibile eseguire la migrazione dei dati relativi a
processi, registri e protezione utente.

Per eseguire la migrazione dei dati, seguire le istruzioni nelle finestre di
dialogo successive e specificare tutte le informazioni richieste.

Verificare l'installazione.

(Facoltativo) CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di
CA ARCserve Backup se I'ultimo backup e stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup
immediatamente dopo il completamento dell'aggiornamento. Per
informazioni sul backup del database di CA ARCserve Backup, consultare la
Guida per I'amministratore.

Verifica di un aggiornamento server standalone o primario

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1.

Aprire Manager Console di CA ARCserve Backup.
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2. Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.

Accertarsi che tutti i dati dei precedenti backup siano stati migrati
correttamente.

Nota: CA ARCserve Backup esegue la migrazione delle informazioni
relative a processi, registri e informazioni utente dai server precedenti alla
nuova installazione.

3. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che Gestione periferiche rilevi tutte le periferiche collegate al
server.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
standalone e librerie collegate. Le librerie non sono condivise.

= @i Server
=-gH 22

P A SIM-SINGLETAPE
=) A SIMLIERARY
- 5P CA SIM-CHANGERDRIV
=-E) A SIMLIERARY
S0 CA SIM-CHANGERDRIV
P A STM-CHANGERDRIY
P A STM-CHANGERDRIY

LB Cf SIM-CHANGERDRIY

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.

4. (Facoltativo) Utilizzando Configurazione periferiche, eseguire le
configurazioni richieste. Ad esempio, configurare una periferica file system.
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5. Inoltrare un semplice processo di backup.
Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & necessario eseguire per risolverlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
6. Inoltrare un processo di ripristino semplice.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & necessario eseguire per risolverlo.

Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
7. Aprire Gestione stato processi.

Accertarsi che nella scheda Coda processi e nel Registro attivita siano
riportate le informazioni relative ai processi.

Aggiornamento di piU server standalone in un dominio

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per
I'aggiornamento di pil server ARCserve che non condividono un database a un
dominio CA ARCserve Backup composto da un server primario e piu server
membri.
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Configurazione attuale - PiU server ARCserve in un dominio

Lo schema seguente mostra I'architettura di piu server CA ARCserve Backup in
un dominio nelle versioni precedenti.

server ARCserve

///ﬂﬁ">
///“ﬁ’>

Istanze database ARCserve

Configurazione consigliata - Dominio CA ARCserve Backup con un server primario e server
membri

Se la configurazione attuale & costituita da piu server CA ARCserve Backup in
un dominio, la strategia migliore consiste nell'eseguire I'aggiornamento a un
ambiente a gestione centralizzata costituito da un server primario e uno o piu
server membri.

Per eseguire I'aggiornamento a un ambiente a gestione centralizzata, &
necessario eseguire I'aggiornamento di uno dei server CA ARCserve Backup
esistenti a un server primario CA ARCserve Backup e quindi di tutti gli altri
server nel dominio a server membri CA ARCserve Backup.

Nota: il dominio primario dell'installazione precedente deve assumere il ruolo
di server primario CA ARCserve Backup.
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Per installare server membri, l'installazione guidata deve riuscire a rilevare il
nome dominio di CA ARCserve Backup e il nome del server primario nella rete.
E pertanto necessario installare CA ARCserve Backup su almeno un server
primario prima di effettuare I'installazione dei server membri.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.

Lo schema seguente mostra l'architettura di un ambiente a gestione
centralizzata.

Server ARCserve

Server primano Server membro

Istanze database ARCserve
SQLSAL Express

Nota: per abilitare CA ARCserve Backup a comunicare con un database
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server per gestire il database
ARCserve.
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Nuovi componenti da installare
Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:
Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza

Haost di destinazione: [v1E-4E 234 75CF38]
Usa codice licenza 3 I -

r— Specificare un lipo di installazion:
Metodi

" Rapida

+ & ¢ ¢

Configurazione

=+ Tipo installazione

Componenti " ARCserve Manager [Consale)

Messagai [ =
 Server standalone ARCasrve ‘ "Fl% | LQ

Riepilogo di installazions

Ayvanzamenta installazione (¥ Server primario AR Cserve
: ==
IRepaeetie et Eles " Server membro ARCserve l,__—L_ I
sl s =i
 Alo

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio
CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.
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Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Server membro CA ARCserve Backup

Consente ai server in un dominio ARCserve di ricevere istruzioni sui
processi e le periferiche da un server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipe di installazione m

Contratto di licenza

=) Host di destinazione: [ITA-TEMPLATE]
r Specificars un tipo di installazior

¢ Rapida

Codice di licenza

Metodi

+ & & ¢

Configurazione

. - . (o
=+ Tipo di installazione O PR et

Componenti ~ ARCserve Manager [Console] B
Meszagai B
" Server standalone AR Cserve |"jﬂ -------------------LQ
Riepilogo di installazione =
- =9
Awanzamento installazions " Server primarin ARCserve i% ﬂj
Rappoita nstalazions & Berver o ARCsEme] —
i s:_i \3#5
Ao

Mediante questa opzione viene installato un server membro AR Cserve, che funziona come un server di
lavoro per un server primario AR Cserve. Un server membro elabora i processi distribuiti dal server primario
ARCserve. Uliizzando server primari & server membii, & possibile avere un unico punto di gestione per
server ARCserve muliph nell'ambiente. E poi possibile utiizzare la Console di gestione ARCserve per gestire
i gerver primari & i server membri,

nformazioni sul prodotto

Visualizza file Leqairi

< Indietro I Lovanti > Annulla
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Componenti da aggiornare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, &€ necessario aggiornare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Tutti i componenti installati nell'ambiente ARCserve attuale.

Aggiornamento di piu server ARCserve a un ambiente a gestione centralizzata

Completare le attivita seguenti per aggiornare pil server ARCserve a un
ambiente a gestione centralizzata costituito da un server primario CA
ARCserve Backup e uno o piu server membri CA ARCserve Backup.

1.

Installare il Server primario CA ARCserve Backup sul sistema che fungera
da server primario.

Nota: viene installata I'Opzione Gestione centralizzata quando si installa il
Server primario CA ARCserve Backup.

E possibile specificare Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL
Server per il database CA ARCserve Backup.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

Installare il Server membro CA ARCserve Backup su tutti il server che
fungeranno da membri del nuovo dominio ARCserve.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

Verificare l'installazione.

(Facoltativo) CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di
CA ARCserve Backup se I'ultimo backup e stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup
immediatamente dopo il completamento dell'aggiornamento. Per
informazioni sul backup del database di CA ARCserve Backup, consultare la
Guida per I'amministratore.

Verifica di un dominio con un aggiornamento a server primario e server membri

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1.

Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup sul server primario.

2. Aprire Gestione server.

Accertarsi che nella struttura delle directory del dominio siano visualizzati i
nomi del server primario e di tutti i server membri del dominio ARCserve.
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3. Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.

Accertarsi che tutti i dati dei precedenti backup siano stati migrati
correttamente.

Nota: viene eseguita la migrazione delle informazioni relative a processi,
registri e informazioni utente dai server precedenti al nuovo server
primario.

4. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro & collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

m—
Libreria vy
(Non condivisa) ELG8 AL
< P01
\ <3 F02
& F03
H;I B) casmusmasy
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria A SIM-CHANGERDRIV
. S CASIM-CHANGERDRIV
{Canmwsa} |l SYMBIO-DFI19720
. \ B STMBIO-EAMDIIS
& B :
P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
%P CA SIM-CHANSERDRIV

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.
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5. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
6. Inoltrare un semplice processo di backup su un server membro.
Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
7. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server primario.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
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8. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server membro.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.

Aggiornamento di piU server standalone che condividono un database remoto

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per
aggiornare piu server standalone ARCserve che condividono un database
ARCserve remoto a un server primario CA ARCserve Backup e piu server
membri CA ARCserve Backup.
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Configurazione attuale - Piu server ARCserve che condividono un database remoto
Lo schema seguente mostra piu server autonomi CA ARCserve Backup in un

dominio. Tali server condividono un database remoto, nelle versioni
precedenti:

Server ARCserve

y D

/add
/e

o\

Istanza remota database ARCserve

Configurazione consigliata - Dominio CA ARCserve Backup con un server primario e server
membri

Se la configurazione attuale & costituita da piu server CA ARCserve Backup in
un dominio, la strategia migliore consiste nell'eseguire I'aggiornamento a un
ambiente a gestione centralizzata costituito da un server primario e uno o piu
server membri. Un ambiente a gestione centralizzata permette di condividere
un database locale o remoto in un dominio CA ARCserve Backup.

Per eseguire I'aggiornamento a un ambiente a gestione centralizzata, &
necessario eseguire I'aggiornamento di uno dei server ARCserve esistenti a un
server primario CA ARCserve Backup e quindi di tutti gli altri server nel
dominio a server membri CA ARCserve Backup.

Nota: il sistema della precedente installazione che gestisce il database
ARCserve deve assumere il ruolo di server primario CA ARCserve Backup.

Appendice B: Procedure consigliate per l'installazione e I'aggiornamento di CA ARCserve Backup 363



Procedure consigliate per 'aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.

Lo schema seguente mostra l'architettura di un ambiente a gestione
centralizzata.

Server ARCserve

Server primano Server membro

Istanze database ARCserve
SQLSAL Express

Nota: per abilitare CA ARCserve Backup a comunicare con un database
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server per gestire l'istanza del
database CA ARCserve Backup.
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Nuovi componenti da installare
Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:
Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza

Haost di destinazione: [v1E-4E 234 75CF38]
Usa codice licenza 3 I -

r— Specificare un lipo di installazion:
Metodi

" Rapida

+ & ¢ ¢

Configurazione

=+ Tipo installazione

Componenti " ARCserve Manager [Consale)

Messagai [ =
 Server standalone ARCasrve ‘ "Fl% | LQ

Riepilogo di installazions

Ayvanzamenta installazione (¥ Server primario AR Cserve
: ==
IRepaeetie et Eles " Server membro ARCserve l,__—L_ I
sl s =i
 Alo

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio
CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.
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Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Server membro CA ARCserve Backup

Consente ai server in un dominio ARCserve di ricevere istruzioni sui
processi e le periferiche da un server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipe di installazione m

Contratto di licenza

=) Host di destinazione: [ITA-TEMPLATE]
r Specificars un tipo di installazior

¢ Rapida

Codice di licenza

Metodi

+ & & ¢

Configurazione

. - . (o
=+ Tipo di installazione O PR et

Componenti ~ ARCserve Manager [Console] B
Meszagai B
" Server standalone AR Cserve |"jﬂ -------------------LQ
Riepilogo di installazione =
- =9
Awanzamento installazions " Server primarin ARCserve i% ﬂj
Rappoita nstalazions & Berver o ARCsEme] —
i s:_i \3#5
Ao

Mediante questa opzione viene installato un server membro AR Cserve, che funziona come un server di
lavoro per un server primario AR Cserve. Un server membro elabora i processi distribuiti dal server primario
ARCserve. Uliizzando server primari & server membii, & possibile avere un unico punto di gestione per
server ARCserve muliph nell'ambiente. E poi possibile utiizzare la Console di gestione ARCserve per gestire
i gerver primari & i server membri,

nformazioni sul prodotto

Visualizza file Leqairi

< Indietro I Lovanti > Annulla
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Componenti da aggiornare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, &€ necessario aggiornare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Tutti i componenti installati nell'ambiente ARCserve attuale.

Aggiornamento di piu server ARCserve che condividono un database a un ambiente a gestione

centralizzata

Completare le attivita seguenti per aggiornare pill server ARCserve che
condividono un database a un dominio ARCserve a gestione centralizzata.

1.

Installare il Server primario CA ARCserve Backup sul sistema che fungera
da server primario.

Nota: viene installata I'Opzione Gestione centralizzata quando si installa il
Server primario CA ARCserve Backup.

E possibile specificare Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL
Server per il database CA ARCserve Backup.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

Installare il Server membro CA ARCserve Backup su tutti il server che
fungeranno da membri del nuovo dominio ARCserve.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

Verificare l'installazione.

(Facoltativo) CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di
CA ARCserve Backup se I'ultimo backup €& stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup
immediatamente dopo il completamento dell'aggiornamento. Per
informazioni sul backup del database di CA ARCserve Backup, consultare la
Guida per I'amministratore.

Verifica dell'aggiornamento a un ambiente a gestione centralizzata

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1.

Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup sul server primario.

2. Aprire Gestione server.

Accertarsi che nella struttura delle directory del dominio siano visualizzati i
nomi del server primario e di tutti i server membri del dominio ARCserve.
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3. Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.

Accertarsi che tutti i dati dei precedenti backup siano stati migrati
correttamente.

Nota: viene eseguita la migrazione delle informazioni relative a processi,
registri e informazioni utente dai server precedenti al huovo server
primario.

4. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro & collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

m—
Libreria vy
(Non condivisa) ELG8 AL
< P01
\ <3 F02
& F03
H;I B) casmusmasy
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria A SIM-CHANGERDRIV
. S CASIM-CHANGERDRIV
{Canmwsa} |l SYMBIO-DFI19720
. \ B STMBIO-EAMDIIS
& B :
P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
%P CA SIM-CHANSERDRIV

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.
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5. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
6. Inoltrare un semplice processo di backup su un server membro.
Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
7. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server primario.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
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8. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server membro.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.

Aggiornamento di server in una SAN utilizzando un database locale o remoto

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per
aggiornare piu server ARCserve che risiedono su una SAN e condividono un
database ARCserve locale o remoto.
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Configurazione attuale - Piu server ARCserve in una SAN che utilizzano un database locale o
remoto

Lo schema seguente mostra I'architettura di piu server CA ARCserve Backup in
un ambiente SAN, che utilizzano un database locale o remoto, nelle versioni
precedenti:

SAN (Storage Area Network)

Server SAN
‘ L distribuit

Server SAN
primario

Istanza database ARCServe
Comunicazione localefo remota
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Configurazione consigliata - Dominio CA ARCserve Backup con un server primario SAN e server
distribuiti SAN

Se la configurazione attuale & composta da piu server CA ARCserve Backup
che risiedono su una SAN e condividono un database CA ARCserve Backup
locale o remoto, la procedura consigliata consiste nell'eseguire
I'aggiornamento a un ambiente a gestione centralizzata. Con un ambiente a
gestione centralizzata, € possibile condividere librerie e un database locale o
remoto.

Per eseguire I'aggiornamento del proprio ambiente SAN attuale a un ambiente
a gestione centralizzata, € necessario aggiornare il server primario SAN attuale
a un server primario CA ARCserve Backup e quindi aggiornare i server
distribuiti SAN a server membri CA ARCserve Backup di tale server primario.

Per installare i server membri, l'installazione guidata deve riuscire a rilevare il
nome dominio CA ARCserve Backup e il home del server primario
nell'ambiente. E quindi necessario installare CA ARCserve Backup su almeno
un server primario prima di installare i server membri.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.

372 Guida allimplementazione



Procedure consigliate per I'aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente

Lo schema seguente mostra I'architettura di un ambiente a gestione
centralizzata integrato con una SAN e un database ARCserve locale o remoto.

SAN (Storage Area Network)

Server membri
ARCserve

(Precedenti server SAMN distribuiti)

Istanza database AR

Comunicazione locale gt

Server primario erve

ARCserve —»
{Precedente server primario SAN)
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Nuovi componenti da installare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione

a

+ & ¢ ¢

Cantratto di licenza

Usa codice licenza

tetodi

Configurazione

=+ Tipo installazione

Caomponenti
Meszagai

Riepilogo di installazions

Ayanzamento instalazione

Fiapporto installazione

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

r— Specificare un lipo di installazion:

" Rapida

" ARCserve Manager [Consale)
€ Server standalone ARCserve

% Server primario AR Cserve

= %’
€ Server membro 4R Caerve l.__—|,_. -
sl s =i

Al

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

Annulla

< Indietio | Lueanti > I

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio
CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.

374 Guida allimplementazione




Procedure consigliate per I'aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente

Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Opzione Tape Library di CA ARCserve Backup

Consente di eseguire operazioni di backup, ripristino e gestione dei
supporti utilizzando librerie con pil unita nastro e pil unita ottiche e
librerie nastro RAID.

Opzione Storage Area Network (SAN) di CA ARCserve Backup

Consente di condividere una o piu librerie di supporti su una rete di
archiviazione a elevata velocita con uno o piu server ARCserve.

Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

- L'opzione Tape Library & un componente prerequisito per I'opzione
Storage Area Network (SAN).

- E necessario specificare I'opzione per l'installazione del server primario
CA ARCserve Backup per installare I'opzione Storage Area Network
(SAN).
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Server membro CA ARCserve Backup

Consente ai server in un dominio ARCserve di ricevere istruzioni sui
processi e le periferiche da un server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipe di installazione
. ’

Contratto di licenza
=) Host di destinazione: [ITA-TEMPLATE]

r Specificars un tipo di installazior

¢ Rapida

Codice di licenza

Metodi

+ & & ¢

Configurazione

. - . (o
=+ Tipo di installazione O PR et

Componenti ~ ARCserve Manager [Console]
Meszagai
" Server standalone AR Cserve
Riepilogo di installazione

Avanzamento installazione " Server primarin ARCserve

Rapporto inztallazione

rver membro ARCserve |

Ao

Mediante questa opzione viene installato un server membro AR Cserve, che funziona come un server di
lavoro per un server primario AR Cserve. Un server membro elabora i processi distribuiti dal server primario
ARCserve. Uliizzando server primari & server membii, & possibile avere un unico punto di gestione per
server ARCserve muliph nell'ambiente. E poi possibile utiizzare la Console di gestione ARCserve per gestire
i gerver primari & i server membri,

nformazioni sul prodotto

Visualizza file Leqairi

< Indietro I Lovanti > | Annulla

Nota: per distribuire questa configurazione, &€ necessario disporre di una
licenza per I'Opzione Storage Area Network (SAN) e di una licenza per
I'Opzione Tape Library per ogni server nella propria SAN.

Componenti da aggiornare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario aggiornare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

m  Tutti i componenti installati nell'ambiente ARCserve attuale.
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Aggiornamento a questa release di piU server ARCserve in una SAN

Completare le attivita seguenti per eseguire lI'aggiornamento di un ambiente
SAN all'ambiente SAN di questa release.

1.

Installare il server primario CA ARCserve Backup sul proprio sistema
primario SAN attuale. Questo sistema fungera da server primario per il
nuovo dominio ARCserve.

Nota: viene installata I'Opzione Gestione centralizzata quando si installa il
Server primario CA ARCserve Backup.

Installare I'Opzione Storage Area Network (SAN) sull'attuale sistema
primario SAN.

E possibile specificare Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL
Server per il database CA ARCserve Backup.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

Installare il server membro CA ARCserve Backup su tutti i server distribuiti
SAN attuali. Questi sistemi fungeranno da server membri per il nuovo
dominio ARCserve.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

Verificare l'installazione.

(Facoltativo) CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di
CA ARCserve Backup se I'ultimo backup e stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup
immediatamente dopo il completamento dell'aggiornamento. Per
informazioni sul backup del database di CA ARCserve Backup, consultare la
Guida per I'amministratore.

Verifica di un aggiornamento a un ambiente a gestione centralizzata

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1.

Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup sul server primario.

2. Aprire Gestione server.

Accertarsi che nella struttura delle directory del dominio siano visualizzati i
nomi del server primario e di tutti i server membri del dominio ARCserve.
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3. Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.

Accertarsi che tutti i dati dei precedenti backup siano stati migrati
correttamente.

Nota: viene eseguita la migrazione delle informazioni relative a processi,
registri e informazioni utente dai server precedenti al huovo server
primario.

4. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro & collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

m—
Libreria vy
(Non condivisa) ELG8 AL
< P01
\ <3 F02
& F03
H;I B) casmusmasy
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria A SIM-CHANGERDRIV
. S CASIM-CHANGERDRIV
{Canmwsa} |l SYMBIO-DFI19720
. \ B STMBIO-EAMDIIS
& B :
P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
%P CA SIM-CHANSERDRIV

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.
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5. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
6. Inoltrare un semplice processo di backup su un server membro.
Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
7. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server primario.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
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8. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server membro.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.

Aggiornamento a questa release di piu server in un ambiente SAN e non SAN

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per
aggiornare a questa release pil server ARCserve in un ambiente SAN e non
SAN.

Configurazione attuale - Piu server ARCserve in un ambiente SAN e non SAN

Lo schema seguente mostra I'architettura di piu server CA ARCserve Backup in
un ambiente SAN e in un ambiente non SAN, che utilizzano un database locale
o remoto, nelle versioni precedenti:
4 ™
Ambiente ARCserve

SAN (Storage Area Network) Server ARCserve

Server SAN (Non SAN)
‘ L distibuit

Server SAN Istanze database ARCserve  —» i
primario Comunicazione locale o remata - i
. J
~ J
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Configurazione consigliata - Dominio CA ARCserve Backup con un server primario e server
membri

Se la configurazione attuale & costituita da un ambiente SAN nel quale alcuni
server CA ARCserve Backup risiedono sulla SAN mentre altri server CA
ARCserve Backup non risiedono sulla SAN, la procedura consigliata consiste
nell'installare CA ARCserve Backup in un ambiente a gestione centralizzata.

Per eseguire I'aggiornamento dell'ambiente SAN attuale a un ambiente a
gestione centralizzata, & necessario aggiornare il server primario SAN attuale a
un server primario CA ARCserve Backup e quindi aggiornare i server distribuiti
SAN a server membri CA ARCserve Backup.

Per installare i server membri, l'installazione deve riuscire a rilevare il nome
dominio CA ARCserve Backup e il nome del server primario nell'ambiente. E
quindi necessario installare CA ARCserve Backup su almeno un server primario
prima di installare i server membri.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.
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Lo schema seguente mostra |'architettura di un ambiente a gestione
centralizzata composto da un server primario e server membri che risiedono
su una SAN e server membri che non risiedono sulla SAN.

-
Dominio ARCserve
-
SAN (Storage Area Network) Server membri ARCserve
Server membri (Non-SAN)
ARCserve
F‘recedentl server SAN distri bum]
Istanza database ARCsgerve
SEWET pl'imﬁfiﬂ' Comunicazione locale o remaofta
ARCserve _p
(Precedente server primario SAN)
P1
b
.
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Nuovi componenti da installare
Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:
Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza

Haost di destinazione: [v1E-4E 234 75CF38]
Usa codice licenza 3 I -

r— Specificare un lipo di installazion:
Metodi

" Rapida

+ & ¢ ¢

Configurazione

=+ Tipo installazione

Componenti " ARCserve Manager [Consale)

Messagai [ =
 Server standalone ARCasrve ‘ "Fl% | LQ

Riepilogo di installazions

Ayvanzamenta installazione (¥ Server primario AR Cserve
: ==
IRepaeetie et Eles " Server membro ARCserve l,__—L_ I
sl s =i
 Alo

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio
CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.
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Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Opzione Tape Library di CA ARCserve Backup

Consente di eseguire operazioni di backup, ripristino e gestione dei
supporti utilizzando librerie con pil unita nastro e piu unita ottiche e
librerie nastro RAID.

Opzione Storage Area Network (SAN) di CA ARCserve Backup

Consente di condividere una o piu librerie di supporti su una rete di
archiviazione a elevata velocita con uno o piu server ARCserve.

Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

- L'opzione Tape Library & un componente prerequisito per I'opzione
Storage Area Network (SAN).

- E necessario specificare I'opzione per l'installazione del server primario
CA ARCserve Backup per installare I'opzione Storage Area Network
(SAN).
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Server membro CA ARCserve Backup

Consente ai server in un dominio ARCserve di ricevere istruzioni sui
processi e le periferiche da un server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipe di installazione
. ’

Contratto di licenza

=) Host di destinazione: [ITA-TEMPLATE]
r Specificars un tipo di installazior

¢ Rapida

Codice di licenza

Metodi

+ & & ¢

Configurazione

. - . (o
=+ Tipo di installazione O PR et

Componenti ~ ARCserve Manager [Console]

Meszagai [
" Server standalone AR Cserve “iﬂ S E— A
Riepilogo di installazione
Avanzamento installazione " Server primario ARCserve | 8 j
&= =Y

Rapporto inztallazione

{Server membra ARCserve |

Ao

Mediante questa opzione viene installato un server membro AR Cserve, che funziona come un server di
lavoro per un server primario AR Cserve. Un server membro elabora i processi distribuiti dal server primario
ARCserve. Uliizzando server primari & server membii, & possibile avere un unico punto di gestione per
server ARCserve muliph nell'ambiente. E poi possibile utiizzare la Console di gestione ARCserve per gestire
i gerver primari & i server membri,

nformazioni sul prodotto

Visualizza file Leqairi

< Indietro I Lovanti > | Annulla

Nota: per distribuire questa configurazione, &€ necessario disporre di una
licenza per I'Opzione Storage Area Network (SAN) e di una licenza per
I'Opzione Tape Library per ogni server nella propria SAN.

Componenti da aggiornare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario aggiornare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

m  Tutti i componenti installati nell'ambiente ARCserve attuale.
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Aggiornamento a questa release di piU server ARCserve in un ambiente SAN e non SAN

Completare le attivita seguenti per aggiornare a questa versione i server
ARCserve in un ambiente SAN e non SAN.

1.

Installare il server primario CA ARCserve Backup sul proprio sistema
primario SAN attuale. Questo sistema fungera da server primario per il
nuovo dominio ARCserve.

Nota: viene installata I'Opzione Gestione centralizzata quando si installa il
Server primario CA ARCserve Backup.

Installare I'Opzione Storage Area Network (SAN) sull'attuale sistema
primario SAN.

E possibile specificare Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL
Server per il database CA ARCserve Backup.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

Installare il server membro CA ARCserve Backup su tutti i server distribuiti
SAN e non SAN attuali. Questi sistemi fungeranno da server membri per il
nuovo dominio ARCserve.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

Verificare l'installazione.

(Facoltativo) CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di
CA ARCserve Backup se I'ultimo backup e stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup
immediatamente dopo il completamento dell'aggiornamento. Per
informazioni sul backup del database di CA ARCserve Backup, consultare la
Guida per I'amministratore.

Verifica di un aggiornamento a gestione centralizzata

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1.

Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup sul server primario.

2. Aprire Gestione server.

Accertarsi che nella struttura delle directory del dominio siano visualizzati i
nomi del server primario e di tutti i server membri del dominio ARCserve.
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3. Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.

Accertarsi che tutti i dati dei precedenti backup siano stati migrati
correttamente.

Nota: viene eseguita la migrazione delle informazioni relative a processi,
registri e informazioni utente dai server precedenti al huovo server
primario.

4. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro & collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

m—
Libreria vy
(Non condivisa) ELG8 AL
< P01
\ <3 F02
& F03
H;I B) casmusmasy
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria A SIM-CHANGERDRIV
. S CASIM-CHANGERDRIV
{Canmwsa} |l SYMBIO-DFI19720
. \ B STMBIO-EAMDIIS
H - &
P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
%P CA SIM-CHANSERDRIV

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche,
consultare la Guida in linea o la Guida all'amministrazione.
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5. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.

Aggiornamento di piU server con un database centrale

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per
aggiornare a questa release piu server ARCserve che condividono un database
centralizzato.
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Configurazione attuale - Piu server ARCserve che utilizzano un database centrale

Lo schema seguente mostra I'architettura di piu server CA ARCserve Backup in
un dominio che utilizza database centralizzati nelle versioni precedenti.

Nello schema seguente, piu server CA ARCserve Backup condividono un

database centralizzato. Una copia del database CA ARCserve Backup non &
memorizzata su uno dei server che condividono il database.

server ARCserve

Senver 1 Sener 2

/e
/ad

Database ARCserve
(Copia locale non memorizzata sul server 2)
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Nello schema seguente, piu server CA ARCserve Backup condividono un
database centralizzato. Una copia del database CA ARCserve Backup &
memorizzata su uno dei server che condividono il database.

Server ARCserve

Senver 1 Server 2

///“ﬁ”>

/a4

Database ARCserve
(Copia locale mamanzzata sul server 2)

Configurazione consigliata - Dominio CA ARCserve Backup con un server primario e server
membri

Se la configurazione attuale & costituita da piu server CA ARCserve Backup che
condividono un database centralizzato, la procedura consigliata consiste
nell'eseguire I'aggiornamento a un ambiente a gestione centralizzata che
contiene un server primario e uno o pit server membri. Un ambiente a
gestione centralizzata consente di memorizzare il database CA ARCserve
Backup sul server primario o su un sistema remoto. Non & necessario
installare CA ARCserve Backup sul sistema che contiene l'istanza del database
CA ARCserve Backup.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.

Per effettuare I'aggiornamento a un ambiente a gestione centralizzata, &
necessario aggiornare uno dei sistemi attuali a server primario CA ARCserve
Backup e quindi aggiornare tutti gli altri sistemi a server membri CA ARCserve
Backup.
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Lo schema seguente mostra |'architettura di un ambiente a gestione
centralizzata con un sistema remoto che contiene il database CA ARCserve
Backup.

Server ARCserve

Server primano Server membro

Istanze database ARCserve
SQLSAL Express
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Nuovi componenti da installare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione

a

+ & ¢ ¢

Cantratto di licenza

Usa codice licenza

tetodi

Configurazione

=+ Tipo installazione

Caomponenti
Meszagai

Riepilogo di installazions

Ayanzamento instalazione

Fiapporto installazione

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

r— Specificare un lipo di installazion:

" Rapida

" ARCserve Manager [Consale)
€ Server standalone ARCserve

% Server primario AR Cserve

= %’
€ Server membro 4R Caerve l.__—|,_. -
sl s =i

Al

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

Annulla

< Indietio | Lueanti > I

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio
CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.
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Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione m

Cantratto di licenza

g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

Usa codice licenza » L
- Specificare un tipo di installazion:

Metodi

+ & ¢ ¢

" Rapida

Configurazione

=+ Tipo installazione

Componenti ' ARCserve Manager [Consale]

Messagai [1°]
~ Server standalone ARCserve ‘ ’fl%@l | — @

Riepilogo di installazions

Ayvanzamenta installazione (¥ Server primario AR Cserve g; -ﬂi
—_—

) e ——
Fiapporto installazione " Server membro ARCserve l——L— l—

Ao

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestire & monitarare il backup, il ipristino & alti processi, sia in locale sia da eseguie su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

< Indietio | Lueanti > I Annulla
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Componenti da aggiornare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, &€ necessario aggiornare i

seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

m  Tutti i componenti installati nell'ambiente ARCserve attuale.

Aggiornamento di piu server ARCserve con un database remoto a un ambiente a gestione

centralizzata

Completare le attivita seguenti per aggiornare a questa release pilu server
ARCserve che utilizzano un database centralizzato.

1. Installare il Server primario CA ARCserve Backup sul sistema che fungera
da server primario.

Nota: viene installata I'Opzione Gestione centralizzata quando si installa il
Server primario CA ARCserve Backup.

E possibile specificare Microsoft SQL Server 2008 Express o Microsoft SQL
Server per il database CA ARCserve Backup.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

2. Installare il Server membro CA ARCserve Backup su tutti il server che
fungeranno da membri del nuovo dominio ARCserve.

Quando richiesto, effettuare la migrazione dei dati dalla release precedente
al nuovo database.

3. Verificare l'installazione.

(Facoltativo) CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di
CA ARCserve Backup se I'ultimo backup €& stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup
immediatamente dopo il completamento dell'aggiornamento. Per
informazioni sul backup del database di CA ARCserve Backup, consultare la
Guida per I'amministratore.

Verifica di un aggiornamento a gestione centralizzata

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1. Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup sul server primario.
2. Aprire Gestione server.

Accertarsi che nella struttura delle directory del dominio siano visualizzati i
nomi del server primario e di tutti i server membri del dominio ARCserve.
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3. Aprire Gestione database e Gestione stato processi.

Accertarsi di riuscire a visualizzare le informazioni del database e i dati del
Registro attivita.

Viene eseguita la migrazione delle informazioni relative a processi, registri
e informazioni utente dai server precedenti al nuovo server primario.

4. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro € collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

CSi—
Libreria vy
(Non condivisa) ELG8 AL
< P01
\ <3 F02
& F03
H;I B) casmusmasy
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria (A SIM-CHANGERDRIV
. %# CA SIM-CHANGERDRIV
{Canmwsa} |l SYMBIO-DFI19720
. \ B STMBIO-EAMDIIS
H - &
P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
%P CA SIM-CHANSERDRIV

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m  Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.
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5. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
6. Inoltrare un semplice processo di backup su un server membro.
Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
7. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server primario.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
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8. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server membro.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.

Aggiornamento di piU server in un ambiente che riconosce i cluster

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate per
aggiornare a questa release piu server ARCserve in un ambiente MSCS
(Microsoft Cluster Server) che riconosce i cluster.

Importante: le procedure consigliate riportate di seguito si applicano soltanto
all'aggiornamento di un ambiente BrightStor ARCserve Backup r11.5 che
riconosce i cluster. Per tutte le altre release, & necessario disinstallare la
release precedente e quindi installare CA ARCserve Backup nell'ambiente che
riconosce i cluster.
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Configurazione attuale - PiU server ARCserve in un cluster

Lo schema seguente mostra I'architettura di piu server CA ARCserve Backup in
un dominio nelle versioni precedenti. Il database di CA ARCserve Backup &
ospitato in un database RAIMA e l'istanza del database di CA ARCserve Backup
risiede sul server CA ARCserve Backup.

. ™y

server ARCserve organizzati in cluster
Database locale

Modo passivo Modo attivo

///ﬂ//>

LN

Istanza database ARCserve

Installazione locale
Database FAINA
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Lo schema seguente mostra |'architettura di piu server CA ARCserve Backup in
un dominio nelle versioni precedenti. Il database di CA ARCserve Backup &
ospitato da Microsoft SQL Server e l'istanza del database di CA ARCserve
Backup risiede su un sistema remoto.

. ™y

server ARCserve organizzati in cluster
Database remoto

Modeo passivo Modo attive

Istanza database ARCserve
Installazione remata
\_ Database SOL Server J
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Configurazione consigliata - Server primario e server membri ARCserve installati in un ambiente
che riconosce i cluster

Se la configurazione attuale & composta da piu server CA ARCserve Backup in
un ambiente che riconosce i cluster, la procedura consigliata consiste
nell'aggiornamento a pil server primari CA ARCserve Backup o a piu server
standalone CA ARCserve Backup.

Questa architettura consente di gestire in modo centralizzato il proprio
ambiente CA ARCserve Backup e di eseguire la manutenzione delle funzionalita
High Availability di un ambiente che riconosce i cluster.

Per distribuire questa configurazione nel proprio ambiente, € possibile
utilizzare Microsoft SQL Server 2008 Express Edition o Microsoft SQL Server
per gestire il database CA ARCserve Backup.

Nota: Microsoft SQL Server 2008 Express Edition non supporta le
comunicazioni remote. Quando si installa CA ARCserve Backup utilizzando
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, durante la procedura guidata
I'applicazione database e l'istanza del database ARCserve vengono installate
sul server primario. Per gestire l'istanza del database ARCserve su un sistema
remoto, € necessario utilizzare Microsoft SQL Server.

Lo schema seguente mostra |'architettura di piu server CA ARCserve Backup in
un dominio nelle versioni precedenti. Il database CA ARCserve Backup e
gestito da Microsoft SQL Server 2008 Express Edition e I'istanza del database
CA ARCserve Backup risiede sul server primario.

' ™

Server ARCserve organizzati in cluster
Database locale

Nodo passivo Modo attivo

Istanza database ARCserve
Installazione kocale
SOL Server Express Edition
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Lo schema seguente mostra |'architettura di piu server ARCserve in un
ambiente che riconosce i cluster di questa release. II database ARCserve &
gestito da Microsoft SQL Server e l'istanza del database ARCserve risiede su

un sistema remoto.

. ™y

Server ARCserve organizzati in cluster
Database remoto

F:q

L

Modo passivo Modo attivo

Istanza database ARCserve

Installazione remota
0L Server
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Nuovi componenti da installare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, & necessario installare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Server primario CA ARCserve Backup

Consente di installare CA ARCserve Backup su un server che verra
utilizzato per inoltrare, gestire e monitorare centralmente i processi di
backup e ripristino eseguiti sui server membri e sul server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipo installazione

a

+ & ¢ ¢

Cantratto di licenza

Usa codice licenza

tetodi

Configurazione

=+ Tipo installazione

Caomponenti
Meszagai

Riepilogo di installazions

Ayanzamento instalazione

Fiapporto installazione

Sito web di supporto

Wisualizza file Leqairni

g Host di destinazione: [YUE-4E 29475CF98]

r— Specificare un lipo di installazion:

" Rapida

" ARCserve Manager [Consale)
€ Server standalone ARCserve

% Server primario AR Cserve

= %’
€ Server membro 4R Caerve l.__—|,_. -
sl s =i

Al

Mediante questa opzione viene ingtallato il zerver primario AR Cserve, che funziona come un server
principale che contralla se stesso & uno o pil zerver membri ARCserve. Con un server primario ARCserve &
possibile gestine & monitarare il backup, il ipristing & alti processi, sia in locale sia da esequine su server
membri. Utilizzando server primarni e server membri, & possibile avere un punta unico di gestione per server
ARCzerve multipl, utilizzando Consale di gestione di &R Cserve solo sui server primar.

Annulla

< Indietio | Lueanti > I

Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup

Consente di gestire il server primario e tutti i server membri in un dominio
CA ARCserve Backup da un computer centrale.

Nota: il Server primario CA ARCserve Backup & un componente prerequisito.
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Agente per Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup
Consente di proteggere il database CA ARCserve Backup.

Nota: una versione modificata dell'agente, denominata Agente per il
database ARCserve, viene installata con tutte le installazioni Server
primario ARCserve e Server standalone ARCserve.

Importante: La routine di disinstallazione non disinstalla l'istanza di
database di CA ARCserve Backup dal computer. Quando occorre
reinstallare CA ARCserve Backup, durante l'installazione guidata viene
rilevata la presenza dell'istanza del database di Microsoft SQL Server o di
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition nel sistema. Di conseguenza
durante l'installazione guidata viene selezionato il componente Agente per
Microsoft SQL Server di CA ARCserve Backup nella finestra di dialogo
Seleziona prodotti dell'installazione.

Agente client di CA ARCserve Backup per Windows

Consente di eseguire il backup dei dati in locale sul server CA ARCserve
Backup.

Server membro CA ARCserve Backup

Consente ai server in un dominio ARCserve di ricevere istruzioni sui
processi e le periferiche da un server primario.

Installazione di CA ARCserve Backup

Tipe di installazione m

Contratto di licenza

=) Host di destinazione: [ITA-TEMPLATE]
r Specificars un tipo di installazior

¢ Rapida

Codice di licenza

Metodi

+ & & ¢

Configurazione

. - . (o
=+ Tipo di installazione O PR et

Companenti " ARCserve Manager [Console) -
Meszagal ~ ; E = Q
Server standalone AR Cserve - reemanrasaananny
Riepilogo di installazione —_— —
- =9
Awanzamento installazions " Server primarin ARCserve ﬂ% dj
—_— ; — =
Ragporto nstalazione & ey membio AHCHSive] . I
i =3 i
Ao

Mediante questa opzione viene installato un server membro AR Cserve, che funziona come un server di
lavoro per un server primario AR Cserve. Un server membro elabora i processi distribuiti dal server primario
ARCserve. Uliizzando server primari & server membii, & possibile avere un unico punto di gestione per
server ARCserve muliph nell'ambiente. E poi possibile utiizzare la Console di gestione ARCserve per gestire
i gerver primari & i server membri,

nformazioni sul prodotto

Visualizza file Leqairi

< Indietro I Lovanti > Annulla

Appendice B: Procedure consigliate per l'installazione e I'aggiornamento di CA ARCserve Backup 403



Procedure consigliate per I'aggiornamento di CA ARCserve Backup da una release precedente

Componenti da aggiornare

Per distribuire questa configurazione nell'ambiente, &€ necessario aggiornare i
seguenti componenti di CA ARCserve Backup:

Tutti i componenti installati nell'ambiente ARCserve attuale.

Aggiornamento a questa release di un ambiente ARCserve che riconosce i cluster

E possibile aggiornare CA ARCserve Backup in un ambiente che riconosce i
cluster con funzionalita di recupero errori dei processi sulle seguenti
piattaforme cluster:

Microsoft Cluster Server (MSCS) in x86/AMD64/IA64 Windows Server

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster per Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 per Windows e
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 per Windows.

Importante: CA ARCserve Backup supporta I'aggiornamento a questa
versione da Brightstor ARCserve Backup r11.5. Per tutte le release precedenti,
€ necessario disinstallare BrightStor ARCserve Backup prima di installare CA
ARCserve Backup.

Come aggiornare a questa release un ambiente ARCserve che
riconosce i cluster

1.

Aggiornare CA ARCserve Backup con una delle procedure seguenti:

m Aggiornare CA ARCserve Backup da rl1.5 a rl5 in un ambiente cluster

MSCS. (a pagina 162)

m Aggiornare CA ARCserve Backup darli1.5 arl5 in un ambiente NEC
CLUSTERPRO (a pagina 192).

Verificare I'aggiornamento.

(Facoltativo) CA ARCserve Backup non supporta il recupero del database di
CA ARCserve Backup se I'ultimo backup e stato completato prima
dell'aggiornamento a questa versione. La procedura consigliata consiste
nell'eseguire il backup del database di CA ARCserve Backup
immediatamente dopo il completamento dell'aggiornamento. Per
informazioni sul backup del database di CA ARCserve Backup, consultare la
Guida per I'amministratore.

Verifica di un aggiornamento che riconosce i cluster

Per verificare il corretto funzionamento dell'installazione di CA ARCserve
Backup, procedere come segue:

1.

Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup su un server
standalone.

2. Connettersi al server ARCserve aggiornato con il nome virtuale.
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3. Se é possibile connettersi correttamente al server aggiornato, spostare il
gruppo cluster ARCserve su un altro nodo.

Accertarsi che tutti i servizi ARCserve siano stati avviati correttamente.

Nota: la Console di gestione potrebbe non rispondere durante lo
spostamento del gruppo cluster a un altro nodo.

4. Aprire Gestione server.

Accertarsi che nella struttura delle directory del dominio siano visualizzati i
nomi del server primario e di tutti i server membri del dominio ARCserve.

5. Aprire Gestione stato processi.

Accertarsi che tutti dati dell'installazione precedente siano stati migrati sul
nuovo server primario. Viene eseguita la migrazione delle informazioni
relative a processi, registri e informazioni utente dai server precedenti al
NUOVO server primario.
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6. Aprire Gestione periferiche.

Accertarsi che in Gestione periferiche vengano rilevate tutte le periferiche
collegate al server primario e a tutti i server membri.

Lo schema seguente mostra la finestra Gestione periferiche con un server
primario e le periferiche collegate, nonché un server membro e la
periferica collegata. Il server primario € collegato a una libreria non
condivisa, il server membro € collegato ad una libreria condivisa.

Prooesso Nastiro DE

CSi—
Libreria vy
(Non condivisa) £ a1t
< P01
\ <3 F02
& F03
H;I B) casmusmasy
&P CA SIM-CHANGERDRIV
¥ A SIM-CHANGERDRIV
Libreria A SIM-CHANGERDRIV
. %# CA SIM-CHANGERDRIV
{Canmwsa} |l SYMBIO-DFI19720
. \ B STMBIO-EAMDIIS
& B :
P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
%P CA SIM-CHANSERDRIV

Se in Gestione periferiche non vengono rilevate tutte le periferiche,
procedere come segue:

m Accertarsi che la periferica sia collegata correttamente al server.
m Accertarsi di aver installato i driver di periferica appropriati.
m Configurare le periferiche mediante Configurazione periferiche.

Se in CA ARCserve Backup le periferiche non vengono rilevate dopo il
completamento di queste attivita, contattare il supporto tecnico
all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle periferiche, consultare la
Guida in linea o la Guida all'amministrazione.

7. Inoltrare un semplice processo di backup su un server primario.
Accertarsi che il processo venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
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8. Inoltrare un semplice processo di backup su un server membro.
Accertarsi che il processo di backup venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
9. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server primario.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.
10. Inoltrare un semplice processo di ripristino su un server membro.
Accertarsi che il processo di ripristino venga completato correttamente.

Se il processo non riesce, eseguire le attivita di risoluzione dei problemi
riportate di seguito.

m In Gestione stato processi, esaminare i dettagli del Registro attivita
per il processo.

m  Se un processo contiene messaggi di avviso, di errore o entrambi, fare
doppio clic sul messaggio per visualizzare una descrizione del
problema e le operazioni che & possibile eseguire per correggerlo.

m Una volta corretto il problema, inoltrare nuovamente il processo.

Procedure consigliate a livello generale

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure consigliate a livello
generale che possono risultare utili per l'installazione e I'utilizzo di CA
ARCserve Backup.
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Dove installare la Console di gestione

La Console di gestione di CA ARCserve Backup € un'interfaccia utente grafica
(GUI) che permette di accedere ai server primario e standalone ARCserve da
un sistema remoto. Con la Console di gestione & possibile gestire e monitorare
i processi di backup, ripristino e di altro tipo che vengono eseguiti da qualsiasi
server ARCserve. Ad esempio, un server standalone e un server primario e i
relativi server membri.

L'opzione di installazione della Console di gestione consente di installare i
componenti necessari per gestire le operazioni di backup. Non & necessario
allocare spazio di archiviazione per i dati di backup, i registri, i rapporti e cosi
via. Questo tipo di informazioni viene memorizzato sui server primari e
standalone.

E possibile installare la Console di gestione su qualsiasi computer con un
sistema operativo supportato da CA ARCserve Backup.

Per determinare la posizione migliore in cui installare la Console di gestione,
tenere in considerazione le linee guida seguenti di carattere generale:

m Il sistema di destinazione € un computer portatile. Ad esempio, un
notebook. Il computer portatile verra utilizzato per gestire le operazioni di
backup, ma su di esso non verranno memorizzati dati di backup.

m Il sistema di destinazione risiede in una posizione remota rispetto
all'ambiente di backup. A causa delle limitazioni della larghezza di banda
rilevate nell'ambiente, potrebbe non essere funzionale gestire ed
effettuare il backup dei dati su un sistema remoto.

m Il sistema di destinazione non soddisfa i requisiti minimi di sistema per
installare i componenti server di CA ARCserve Backup. Consultare il file
Leggimi per una descrizione dei requisiti minimi di sistema necessari per
installare il server CA ARCserve Backup e i componenti di gestione.

m Il sistema di destinazione viene periodicamente spento. I server di backup
devono essere sempre accesi per ottenere il massimo livello di protezione
dei dati.

Installazione e gestione delle licenze

Nelle sezioni seguenti vengono descritte le procedure di installazione e
gestione delle licenze di CA ARCserve Backup.
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Gestione delle licenze componenti CA ARCserve Backup

Gestione server di CA ARCserve Backup consente di svolgere le seguenti
attivita di gestione delle licenze:

Visualizzare i prodotti CA ARCserve Backup installati su un server primario,
un server standalone, su server membri e server agenti in un dominio CA
ARCserve Backup.

Identificare il numero totale di licenze applicate e il humero di licenze
attive per ogni componente in un dominio CA ARCserve Backup.

Visualizzare i nomi dei server utilizzando le licenze dei componenti in un
dominio CA ARCserve Backup.

Rilasciare licenze dai server in modo da renderle disponibili in altri server
del dominio.

Nota: per informazioni sul rilascio di licenze dai server, consultare la
sezione Rilascio di licenze dai server (a pagina 412).

Come gestire le licenze componenti CA ARCserve Backup

1.

Da Manager Console di CA ARCserve Backup, aprire Gestione server
selezionando Gestione server nel menu Avvio rapido.

Verra visualizzato Gestione server.

Il server primario CA ARCserve Backup e i relativi server membri vengono
visualizzati nella struttura delle directory come mostrato di seguito.
= .ﬁ RWTEST [FRIMARIO) — D ominio
-ZE PRIMARIO —5. primario
B BABRW1
B BABRwW?Z
) BABRwY

Server membr
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2. Per visualizzare i prodotti CA ARCserve Backup installati su un server
primario e un server membro, selezionare il server nella struttura delle
directory.

I componenti e le licenze per il server selezionato appaiono nella
visualizzazione delle proprieta, come mostrato di seguito.

ITA64-TEMPLATE

oy Account di sistema di —
7 ca aRCsare clup

pu e TR M Prodotti installati: 5

. Name prodotto Wersione Build

) ﬁcgagr\;:g‘\:f\ilsuahzza CA ARCserve Backup 15.0 6208
Opzione Gestione centralizzata 15.0 6206

7 Gestisa lieenze... Agente per Microsoft SQL Server 15.0 6208
5 Installa/Disinstalla Global Dashboard 150 6208
= apzioni... Agente client per Windows 150 6205

oy Configurazione livello
=¥ nodo.,

3. Per visualizzare i rapporti tra componenti e licenze in un dominio CA
ARCserve Backup, fare clic con il pulsante destro del mouse sul server
primario e selezionare Gestione licenze dal menu di scelta rapida.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Gestione licenza.
che fornisce le informazioni riportate di seguito.

m Versione: visualizza il numero di release della licenza per il
componente selezionato.

m Licenze attive: visualizza le licenze di numero che sono attualmente
attive per il componente selezionato. Il totale include licenze
acquistate e licenze di prova.
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m Licenze disponibili: visualizza il numero di licenze disponibili per
I'uso per il componente selezionato. Il totale include solo le licenze
acquistate.

m Licenze totali: visualizza il numero totale di licenze acquistate per il
componente selezionato.

m Licenze necessarie: visualizza il numero di licenze aggiuntive che &
necessario installare per utilizzare il componente selezionato.

Esempi:

- Si supponga che si stia utilizzando una licenza acquistata e una
licenza di prova per un componente. CA ARCserve Backup
raccomanda di acquistare una licenza per sostituire la licenza di
prova in modo da poter utilizzare il componente selezionato senza
interruzioni.

- Si supponga di utilizzare I'agente client per Windows per
proteggere sei computer Windows. Sono state acquistate quattro
licenze per I'agente client per Windows. In passato, € possibile che
i backup si siano conclusi con un errore a causa del numero
insufficiente di licenze. CA ARCserve Backup raccomanda di
acquistare due ulteriori licenze per poter utilizzare I'agente client
per Windows senza interruzioni.

m  Computer con licenza: visualizza i nomi dei computer che utilizzano
le licenze attive per il componente selezionato.

Esempio:

- La seguente finestra di dialogo mostra che ci sono 10 licenze attive
e zero licenze disponibili per I'opzione Tape Library. I nomi host dei
computer che utilizzano le licenze dell'opzione Tape Library
vengono visualizzati nel campo Computer con licenza.

Gestione licenze B

Per rilasciare una licenza da un computer, Fare prima clic sulla licenza e quindi cancellare il computer
selezionata,

Stato licenza:

Mome componente | ‘ersione | Chiavi di licenz. .. | Licenze dispon. .. | Licenze totali | Licenze richieste (... |
[_JCA BRCserve Backup 15.0 0 i} i} 1

ne Gestione central

Computer con licenza:

S ITAG4-TEMPLATE

Seleziona butto | Cancella tutta

OF I Annulla Applica

I~
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Rilascio di licenze dai server

Installazione delle

Il rilascio delle licenze CA ARCserve Backup sfrutta un meccanismo basato su
conteggio. Le licenze basate su conteggio consentono di concedere una singola
licenza globale per I'applicazione con un numero predeterminato di diritti di
licenza attivi compreso nel pool licenza globale. A ciascun server che utilizza la
licenza viene concessa una licenza attiva dal pool, in base all'ordine di
richiesta, fino al raggiungimento del numero totale di diritti di licenza
disponibili. Se tutti i diritti di licenza attiva sono gia stati applicati ed &
necessario aggiungere una licenza a un altro server membro, rimuovere i
diritti di licenza da uno dei server membri per ridurre il conteggio perché l'altro
server membro possa utilizzare la licenza.

Come rilasciare licenze dai server

1. Da Manager Console di CA ARCserve Backup, aprire Gestione server
selezionando Gestione server nel menu Avvio rapido.

Verra visualizzato Gestione server.

2. Nella struttura delle directory dei server, fare clic con il pulsante destro del
mouse e selezionare Gestire licenze nel menu di scelta rapida.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Gestione licenza.

3. Nella sezione Stato licenza, selezionare il componente che contiene la
licenza da rilasciare.

Nel campo Computer con licenza sono elencati i computer che utilizzano la
licenza.

4. Deselezionare la casella di controllo accanto al nome computer con la
licenza da rilasciare e fare clic su Applica.

La licenza attiva viene rilasciata dal server selezionato. A questo punto la
licenza & disponibile per gli altri server presenti nel dominio ARC server e
sui quali € in esecuzione il prodotto CA ARCserve Backup.

Nota: dopo aver fatto clic sul pulsante Applica, il computer selezionato
non € piu visualizzato nel campo Computer con licenza.

opzioni basate su server di CA ARCserve Backup

Le opzioni seguenti vengono installate sul server primario o sul server
standalone:

m  Opzione Gestione centralizzata

Nota: per installare questa opzione, € necessario installare il server
primario CA ARCserve Backup.

m  Opzione Tape Library
m  Opzione Storage Area Network (SAN)
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Per installare le opzioni basate su server di CA ARCserve Backup sono
disponibili due metodi:

m  Installare queste opzioni quando si installa CA ARCserve Backup.
m  Installare queste opzioni con Gestione server.

In Gestione server, & possibile installare e disinstallare le opzioni basate su
server.

Nota: per ulteriori informazioni sull'utilizzo di Gestione server per installare e
disinstallare le opzioni basate su server, consultare la Guida
all'amministrazione.

Appendice B: Procedure consigliate per l'installazione e I'aggiornamento di CA ARCserve Backup 413






Appendice C: Riconoscimenti

Parti di questo prodotto includono software sviluppato da terze parti. Nella
sezione seguente vengono fornite informazioni sulle applicazioni software di
terze parti.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Riconoscimenti di RSA Data Security, Inc. (a pagina 415)

Riconoscimenti di RSA Data Security, Inc.

MD5C.C - RSA Data Security, Inc., MD5 message-digest algorithm.

Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Created 1991. Tutti i diritti
riservati.

E concessa la licenza per la copia e I'utilizzo di questo software, sempre che
sia identificato con "RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" in
tutto il materiale che menziona o fa riferimento a questo software o alle
relative funzioni.

E concessa la licenza inoltre per creare e utilizzare per opere derivate, sempre
che tali opere siano identificate come "derivate da RSA Data Security, Inc.
MD5 Message-Digest Algorithm" in tutto il materiale che menziona o fa
riferimento all'opera derivata.

RSA Data Security, Inc. declina ogni responsabilita concernente la
commerciabilita di questo software o la sua idoneita a scopi particolari. Il

software & fornito "cosi com'e" senza alcun tipo di garanzia espressa o
implicita.

Queste note vanno tenute in ogni copia o parte della documentazione e/o del
software.
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