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Novell Small Business Suite 6

Novell® Small Business Suite 6 & un sistemadi software di rete appositamente
studiato per societa con un'unica sede e con un massimo di 50 utenti. Ideato per
le piccole aziende, fornisce le stesse prestazioni elevate, affidabilitae scalabilita
del software NetWare® utilizzato dagrandi societain tutto il mondo.

Componenti del prodotto

CD BorderManager

Novell Small Business Suite
CD Operating System

CD ZENworks for Desktops

CD Novell Client

CD GroupWise

CD Online Documentation

Novell and
Partner Solutions CD

Installazione e CD Tobit FaxWare

amministrazione

Configurazione di Novell Dischetto Licenza/Cifratura
Small Business Suite

Riferimento rapido
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L'insieme completo delladocumentazionein lineadel prodotto & disponibilesul
CD Online Documentation o sul Web (http://www.novell.com/documentation/).

Cenni preliminari sul prodotto

Novell Small Business Suite supporta un ambiente composto da piu server sui
guali siainstallatala stessaversione del sistema operativo Novell Small
Business Suite. Novell Small Business Suite offre alle aziende i vantaggi
riportati di seguito.

Installazione semplice

E possibile utilizzare il programma di installazione per installare questo
prodotto su un nuovo server, per eseguire |'aggiornamento di un server
NetWare 3, NetWare 4 o0 NetWare 5 esistente o |'aggiornamento da una
versione precedente di questo prodotto (ad esempio intraNetWare for

Small Business, NetWare for Small Business 4.11 0 4.2 oppure Novell Small
Business Suite 50 5.1).

Configurazione guidata della rete e strumenti di gestione semplificati

Configurazione guidata della rete—NEAT (Novell Easy Administration
Tool™) richiede il completamento di una serie di task per configurare larete.
Per questi task esistono delle procedure guidate che forniscono le informazioni
necessarie per configurare gruppi e utenti in eDirectory™, stampanti, una
connessione a Internet eil sistema GroupWise®.

Amministrazione semplificata—NEAT semplificainoltre I'aggiunta di
oggetti Utente e Gruppo al'albero eDirectory e la gestione delle proprieta
associate a questi oggetti. Consente inoltre di visualizzare einstallare i
certificati di licenza e modificarne la proprieta.

Accesso semplificato ad altri programmi amministrativi—DaNEAT o dal
menu Novell SB che viene visualizzato dal pulsante Start di Windows* e
possibile:

+ Eseguire ConsoleOne™, iManage, NetWare Remote Manager o
Novell Internet Connection Expert (NICE) per eseguire task
personalizzati 0 avanzati.

+ Eseguire programmi per installare prodotti e applicazioni Novell e di
terze parti inclusi in Small Business Suite 0 acquistati separatamente.

NOTA: Alcuni dei task elencati non sono disponibili da NEAT.
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Accesso a Internet semplificato e veloce

Questo prodotto include tre funzioni appositamente studiate per semplificare
la configurazione e |'accesso a I nternet.

Semplice utility di configurazione—Novell Internet Connection Expert
(NICE) e un'utility grafica che semplifical'installazione e la configurazione
dell'accesso al proprio provider dei servizi Internet (ISP). Tramite NICE &
possibile configurare il software di instradamento fornito da Novell Internet
Access Server per i modem interni ed esterni, inclusi i modemviacavooi DSL.

Accesso pitl veloce al contenuto del Web—I servizi di cache e proxy,
forniti da BorderManager™ Enterprise Services 3.6, utilizzano la cache per
migliorare le prestazioni di Internet e ottimizzare I'utilizzo dellalarghezza di
bandadellaWAN. | servizi di cache e proxy consentono, inoltre, di filtrarei
protocolli e migliorare la sicurezza nascondendo gli indirizzi ei nomi dei
domini privati e inviando tutte le richieste tramite un unico gateway.

Indirizzo | P unico—Network Address Translation (NAT) consente atutti gli
utenti dellarete di condividere un unico indirizzo |P fornito dall'l SP. Questa
funzione migliorail livello di sicurezza, oltre a semplificare e conservare gli
indirizzi IP.

E-mail, calendario e pianificazione

GroupWise6 eil prodotto di collaborazione groupware di Novell per Internet
e leintranet che combinal'e-mail con un potente strumento di gestione dei
task, uno scheduler e un calendario.

Amministrazione centralizzata

Novell eDirectory & un database distribuito che supporta piu piattaforme e che
contiene informazioni sulle risorse hardware e software utilizzate sullarete.
Lereti abilitate per eDirectory sono importanti per qualsiasi azienda,
aprescindere dalle dimensioni e dal numero di utenti, poiché eDirectory
semplificale comunicazioni, la gestione e I'uso dellarete. Senza eDirectory,
le modifiche allarete richiederebbero un intervento individual e per ogni
utente, applicazione e risorsa e pertanto la gestione della rete comporterebbe
un maggiore impiego di tempo e risorse.

Novell Small Business Suite 6 13



Gestione delle applicazioni e delle workstation

Novell ZENworks™ for Desktops € la soluzione tecnicamente piu avanzata,
basata sui servizi di directory, per lagestione dei desktop. Attraverso
I'integrazione con eDirectory, le funzionalita fornite da ZENworks for
Desktops consentono di ridurrei costi associati ai PC inrete edi aumentarela
produttivita degli utenti, grazie alla distribuzione delle applicazioni e alla
gestione e manutenzionedei desktop in base anorme. ZENworksfor Desktops
permette agli esperti, vale adire agli amministratori di rete, di utilizzare
eDirectory per consentire agli utenti di concentrarsi sul proprio ruolo
aziendale, anziché sullatecnologia, ottenendo in tal modo una produttivita
superiore.

E inoltre disponibile lafunzione di distribuzione del software per
I'installazione e la distribuzione di applicazioni alle workstation client.

Supporto per client diversi

Il software Novell Client™ permette agli utenti di sfruttare al massimo le
funzionalita del sistema operativo desktop grazie alla perfetta integrazione
con i servizi NetWare ed eDirectory ottenendo in tal modo facilitad'uso e
connettivita di rete ad alte prestazioni. | client supportano inoltre protocolli
di rete, hardware e applicazioni diversi per facilitare I'integrazione con gli
standard aziendali, garantiscono I'affidabilita della sicurezza di rete e
forniscono una diagnostica di rete semplificata.

Il software Novell Client per Windows 95, Windows 98, Windows NT* e
Windows 2000 éincluso nel CD di Novell Client. Altri client sono disponibili
sul sito Web di Novell Software Downloads (http://www.novell.com/
download/).

Accesso e gestione remoti

Accesso allarete da qualsiasi punto—Le funzioni di accesso remoto di
Novell Internet Access Server consentono agli utenti di accedereallaretedella
societain qualsiasi momento daqualsiasi lineatelefonicacollegatatramiteun
computer e un modem. Questo consente agli utenti di inviare ericevere e-mail
e di mantenere comunicazioni costanti da ubicazioni remote.

Gestioneremota—NetWare Remote Manager (precedentemente denominato
NetWare M anagement Portal) consente di montare e smontare volumi, gestire
connessioni server, configurare parametri SET, controllare lo stato generale
dei server, accedere afile su volumi e partizioni DOS e monitorare o stato di
molti processi erisorse di server da un browser Web.
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Servizi di backup e di ripristino di rete

| servizi di backup costituiscono un componente essenziale del software
Novell Storage Management Services™ (SMS™), un insieme di servizi che
fornisce funzioni di backup, ripristino e migrazione dei dati. Tali servizi
vengono eseguiti davari componenti e sono indipendenti dai sistemi operativi
e dal'hardware.

E possibile eseguire il backup delle destinazioni di SMS, ad esempio
eDirectory, bindery, file system o il disco rigido di unasingolaworkstation su
supporti che possono essere conservati fuori sede. In caso di guasto hardware,
calamita naturale, dati danneggiati oppure cancellazione o modifica non
intenzionale dei dati, & possibile ripristinare una versione precedente dei dati.

Gestione delle licenze flessibile

Il programmadi gestione delle licenze consente di acquistare il numero esatto
di licenze desiderato, fino al massimo consentito dal contratto di licenza,
efornisce aciascun utente munito di licenzal'accesso atultti i server sullarete.

Prodotti aggiuntivi per una produttivita migliore

Novell Small Business Suite 6 include prodotti Novell aggiuntivi e altri
prodotti forniti da societa associate a Novell. Questi prodotti consentono
di migliorare laproduttivita e le funzionalita di rete della propria societa.
Per informazioni su questi prodotti, vedereil file PARTNERS.PDF nella
directory radice del CD Novell and Partner Solutions.

Assistenza tecnica
Novell Small Business Suite 6 comprende 30 giorni di assistenzagratuita per
I'installazione e la configurazione del seguenti componenti:
+ Sistemaoperativo NetWare 6
+ Configurazione della stampante di rete
+ GroupWise 6
Servizi di firewall di BorderManager 3.6

Connettivitaa Internet

*

*
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L'assistenza gratuitadi 30 giorni € disponibile siaper i clienti che per i
rivenditori Novell durante il normale orario lavorativo.

Il supporto per l'installazione di tutti gli altri componenti 0 comunque
oltrei livelli sopraindicati verra addebitato in base alle tariffe vigenti.

Per informazioni sulle opzioni di assistenza tecnica con Novell, compresa
|'assistenza Premium, accedere al sito Web (http://support.novell.com) del
supporto Novell.

Quando si richiede assistenza tecnica, & necessario fornire il numero di serie
del prodotto. Questo numero & stampato sul dischetto Licenza/Cifratura.

Contatti per |'assistenzatecnica Novell:
+ U.SA. e Canada: 1-800-858-4000, opzione 4

+ Americalatina

*

*

*

*

Messico: 01-800-714-5127

Argentina: 0-800-888-668355 (0-800-888-novell) e tramite e-mail
al'indirizzo soporte@novell.com

Tutte le atre nazioni di lingua spagnola 1-800-858-4000, opzione 4
Brasile: 011-5505-4066

* APAC

*

*

Partner Novell Premium e di canale; utilizzare i numeri di addebito
assegnati
Tutte le altre nazioni: + 61 2 9925-3133

+ Europa

*

*

*

Austria: +49 211 5632 1800
Belgio: +31 10 286 47 41
Danimarca: +31 10 286 47 42
Francia: +31 10 286 47 43
Germania: +49 211 5632 1800
Italia: +31 10 286 47 44
Norvegia +31 10 286 47 42
Paesi Bassi: +31 10 286 47 41
Regno Unito: +31 10 286 47 46
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*

Spagna: +31 10 286 47 45
Svezia: +31 10 286 47 42
Svizzera: +49 211 5632 1800

Per tutte le altre nazioni non elencate, chiamare il numero del
Regno Unito

Fax +31 10 286 43 33

*

*

*

*

Ulteriori informazioni

Per informazioni sull'installazione, la configurazione, |'amministrazione e
I'uso dellarete, consultare le seguenti risorse.

Per Consultare
Ulteriori informazioni sul + Documentazione in linea Novell (http://
prodotto. www.novell.com/documentation/) o CD

Online Documentation. Fare clic su
Novell Small Business Suite 6.

+ Novell Cool Solutions for Small
Business Suite (http://www.novell.com/
coolsolutions/smallbiz/).

+ |l sito Web di Novell Small Business
Suite (http://www.novell.com/products/
smallbiz/).

Ottenere informazioni Il sito Web del supporto Novell (http://
aggiornate sull'assistenza support.novell.com).
tecnica per il prodotto.

Ulteriori informazioni sui + |l file PARTNERS.PDF nel CD Novell
prodotti di terze parti forniti and Partner Solutions.

con il prodotto. . R
P + La documentazione e la Guida in linea

fornite con ciascun prodotto.

+ |l sito Web di ciascun prodotto
(gli indirizzi sono riportati nel file
PARTNERS.PDF).
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Per Consultare

Ulteriori informazioni su + Documentazione in linea Novell (http:/

NetWare 6. www.novell.com/documentation/) o CD
Online Documentation. Fare clic su
NetWare 6.

+ |l sito Web di NetWare 6 (http://
www.novell.com/products/netware/).

Ulteriori informazioni su Il sito Web di GroupWise (http://
GroupWise. www.novell.com/products/groupwise/).
Ulteriori informazioni sui Il sito Web dei prodotti Novell (http:/
prodotti Novell. www.novell.com/products/).

Ulteriori informazioni sui Il sito Web Novell Education (http://
corsi e gli eventi formativi www.novell.com/education/)

di Novell Education.

Commenti sulla documentazione

| commenti ei suggerimenti degli utenti in merito a presente manuale e
all'altra documentazione fornita con questo prodotto sono ben accetti.
Per inviare i commenti, seguire una delle procedure descritte.

+ |nviare un'e-mail al'indirizzo webdoc@novell.com
* |nviarei commenti per postaa seguente indirizzo:

Novell, Inc.

Documentation Development
MS PRV-E-232

1800 South Novell Place
Provo, UT 84606-6194
U.SA.

Convenzioni utilizzate nella documentazione

Nelladocumentazione Novell viene utilizzato un simbolo di maggiore (>) per
separare le operazioni di una procedura e gli elementi di un percorso con
riferimenti incrociati.

In gquesta documentazione, un simbolo di marchio di fabbrica (®, ™ ecc.)
indicaun marchio di fabbricadi Novell. Un asterisco (*) indicaun marchio di
fabbrica di terze parti.
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Installazione e configurazione

Questa sezione contiene i seguenti argomenti.

*

Unalistadi controllo per iniziare.
Consultare il Capitolo 1, "Configurazione dellarete”, a pagina 21.

Istruzioni per I'installazione del prodotto su un nuovo server o per
I'aggiornamento di un server esistente.

Consultare il Capitolo 2, "Installazione di un nuovo server", a pagina 23
oppure Capitolo 3, "Aggiornamento di un server NetWareaNovell Small
Business Suite 6", a pagina 35.

Istruzioni per impostare una workstation per |'amministrazione; un task
necessario se s desidera continuare con le altre procedure di
configurazione, inclusala configurazione dell'accesso degli utenti.

Consultare il Capitolo 4, "Configurazione della workstation per
I'amministrazione", a pagina 43.

Istruzioni per installare il software Novell® Client™ sulle workstation.

Consultare il Capitolo 5, "Installazione del software Novell Client",
apagina49.

Unalistadi task che occorre eseguire per completare la configurazione
dellarete.

Consultare il Capitolo 6, "Completamento di altri task di configurazione
dellarete”, apagina63. Leistruzioni dettagliate per questi task sono
disponibili nel Capitolo 6 e nei seguenti capitoli:

+ Capitolo 7, "Configurazione dell'accesso a Internet”, a pagina 65

+ Capitolo 8, "Configurazione delle applicazioni”, a pagina 73
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Configurazione della rete

Primadi installare, aggiornare o configurare un componente, € consigliabile
raccogliere alcune informazioni e pianificare la configurazione della rete.

La seguente lista di controllo fornisce una panoramica sui task di
configurazione dellarete. | primi tretask devono essere completati nell'ordine
indicato; i task rimanenti possono essere completati in qualsiasi ordine.

O Acquistare familiarita con l'installazione tipica di NetWare® 6 e gli alberi
Novell eDirectory™ nonchéconil modo di utilizzareeDirectory per gestire
lerisorse sullarete. Per informazioni sull'installazione di NetWare 6 e su
eDirectory, consultare il manuale NetWare 6 Overview and | nstallation
Guide (NetWare 6 Informazioni generali e guida all'installazione).

Per informazioni su eDirectory, consultare la sezione "Understanding
Novell eDirectory (Descrizione di Novell eDirectory)"del manuale
Novell eDirectory 8.6 Administration Guide (Novell eDirectory 8.6
Guida all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).

Installare 0 aggiornareil software del server.

Configurare unaworkstation per I'amministrazione.

Configurare gli oggetti Utente e Gruppo eDirectory.

Configurareil file system di rete.

Installareil software Novell® Client™ sulle workstation di tutti gli utenti.
Configurarei servizi di stampa.

Configurare 'accesso a Internet (opzionale).

Configurare I'e-mail (opzionale).

[y Iy Ny Ay Ny Iy Ny

Configurare le applicazioni (opzionale).
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Installazione di un nuovo server

Novel|® Small Business Suite 6 supporta un ambiente composto da pili server
sui quali siainstallata la stessa versione del sistema operativo Novell Small
Business Suite.

In questo capitolo vengono presentate informazioni per I'installazione di
questo prodotto su un nuovo computer.

Il processo di installazione include i seguenti task:

*

*

*

*

Requisiti di sistema, di software o di altro tipo
Preparazione dellarete e del computer
Sceltadel tipo di installazione

Inizio dell'installazione

Requisiti di sistema, software e di altro tipo

Requisiti di sistema

Q

a
a
a

PC di classe server con processore Pentium* |1 o superiore.
256 MB di memoriaRAM, consigliati 512 MB.
Adattatore schermo Super VGA o con risoluzione superiore.

Partizione DOS con almeno 200 MB di spazio disponibile,
consigliato 1 GB.

SUGGERIMENTO: Per stabilire le dimensioni ottimali di una partizione di avvio,
sommare la quantita di memoria del server alla quantita minima di spazio
disponibile sul disco. La quantita minima di spazio disponibile &€ 200 MB, quindi un
server con 1024 MB di RAM dispone di una partizione di avvio ottimale pari a
1224 MB (1024 MB + 200 MB = 1224 MB). Questa dimensione consente di
eseguire un dump della memoria principale sull'unita disco, se necessario.

2 GB di spazio disponibile su disco al'esterno della partizione DOS,
consigliati 4 GB.

NOTA: Questa quantita € richiesta per il volume SYS:.

Unao pit schede di rete.
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O Un'unitd CD-ROM avviabile che supporti la specifica El Torito.
0 Mouse USB, PS/2* o seriale, consigliato ma non indispensabile.

NOTA: | suddetti requisiti di sistema sono i requisiti minimi richiesti. E possibile
ottimizzare le prestazioni del server aumentando la quantita di memoria del server,
lo spazio su disco e la velocita del processore.

Requisiti software e di altro tipo

24

Primadi iniziare |'installazione del server, accertarsi di disporre del software
e delle informazioni seguenti:

O CD del sistema operativo Novell Small Business Suite 6.
O Dischetto Novell Small Business Suite 6 Licenza/Cifratura.

O Proprietadellaschedadi rete e dei dispositivi di memorizzazione,
quali gli interrupt e I'indirizzo delle porte. Per ulteriori informazioni,
rivolgersi a produttore dell'hardware del computer.

O Sequesto €il primo server Novell Small Business Suite 6 sullarete,
assicurarsi che sia affidabile, accessibile e parte integrante della rete.

IMPORTANTE: La prima installazione del server Novell Small Business Suite 6
crea automaticamente e memorizza fisicamente I'oggetto Autorita di certificazione
(CA) organizzativa per l'intero albero eDirectory. L'oggetto CA organizzativa
consente la trasmissione sicura dei dati ed € necessario per i prodotti relativi

al Web, come NetWare Web Manager e NetWare Enterprise Web Server.

Una volta creato I'oggetto CA organizzativa, non cancellarlo o spostarlo.

O Sequesto noneil primo server Novell Small Business Suite 6 sullarete,
€ necessario disporre di:

+ Diritti di Supervisore sulla[Root] dell'abero eDirectory™.
+ Diritti di Supervisore sul container in cui verrainstallato il server.

+ Diritti di Lettura sull'oggetto container Security per |'albero
eDirectory®.
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Preparazione della rete

Novell Small Business Suite supporta solo un ambiente composto da pitl
server sui quali siainstallatala stessa versione del sistema operativo Novell
Small Business Suite.

Nel caso dell'installazione di un server NetWare 6 su unarete esistente che
contiene NetWare 4.11, NetWare 4.2, NetWare 5, NetWare 5.1, intraNetWare
for Small Business, NetWare for Small Business 4 o Novell Small Business
Suite 5 0 5.1, € necessario effettuare quanto segue primadi iniziare
I'installazione di un nuovo server o lamigrazione dei file verso un

server di destinazione.

NOTA: Una rete costituita solo da server NetWare 3.x non necessita
aggiornamenti.

1

7

Effettuareil login da unaworkstation Windows 95/98, Windows NT o
Windows 2000 alla rete esistente come utente con diritti di Supervisore.

Eseguire NetWare Deployment Manager (NWDEPLOY.EXE), che s
trovanel CD del sistema operativo Novell Small Business Quite.

Fare doppio clic sulla cartella Preparazione dellarete per visualizzare la
listadei task.

Leggere la sezione Cenni preliminari per una spiegazione dei task.

Eseguireil backup dei dati del server e dei dati di Novell eDirectory
seguendo leistruzioni riportate nella sezione Backup dei dati.

Eseguireil programma View and Update eDirectory Version
(Visualizzazione e aggiornamento della versione di eDirectory)
per aggiornare eDirectory come necessario.

Estendere lo schemadi rete eseguendo il programma Prepare for
eDirectory (Preparazione per eDirectory).

Dopo aver completato la sezione Preparazione dellarete di NetWare
Deployment Manager, occorre preparare il computer per I'aggiornamento
al server NetWare.
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Preparazione del computer
1 Seguireleistruzioni del produttore per installare e collegarelaschedaei
cavi di rete a computer.

2 Verificare chetutti i dispositivi di memorizzazione siano correttamente
collegati ai relativi adattatori.

3 Eseguireil backup di tutti i dati.

Scelta del tipo di installazione

A seconda delle condizioni del computer, sara possibile scegliere tradue o
guattro opzioni durante |'installazione o I'aggi ornamento. Queste opzioni sono:

+ |nstallazione standard o Installazione avanzata

+ Aggiornareil server esistente o Installare un nuovo server

Informazioni sulle opzioni Aggiornare il server esistente e Installare
un nuovo server

Il processo di installazione controllase sul computer € presente unapartizione
NetWare. Se non viene rilevata al cuna partizione NetWare, sara sufficiente
scegliere se eseguire un'install azione standard o avanzata.

Sevienerilevatalapresenzadi unapartizione NetWare, saraanche necessario
selezionare I'opzione Aggiornare il server esistente o Installare un nuovo
server. Se s desidera conservarei dati e la configurazione esistenti,
Aggiornareil server esistente € I'opzione consigliata.

AVVISO: Se sul computer € presente una partizione NetWare e si seleziona
I'opzione Installare un nuovo server, tutti i dati sul server verranno cancellati.
Per mantenere i dati esistenti, assicurarsi di selezionare I'opzione Aggiornare
il server esistente.
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Informazioni sull'opzione Installazione standard

L'Installazione standard € studiata specificatamente per |e aziende che
desiderano installare un nuovo server rapidamente ed essere ancorain grado
di scegliere delle opzioni ideai per le loro necessita di rete.

Durante questainstallazione € possibile scegliere unalingua (se necessario).
E necessario selezionare il fuso orario einserireil nome dell'organizzazione
eDirectory. Oltre a queste opzioni, € possibile scegliere se mantenere o
modificare le seguenti opzioni di default.

¢ Quando s sceglie il nome dell'organizzazione, per default i nomi del
server e dell'albero vengono creati sullabase di questo nome. E possibile
accettare i nomi di default o modificarli. Per la creazione dei nomi del
server e dell'abero € necessario attenersi alle convenzioni di
denominazione degli oggetti eDirectory.

Per ulteriori informazioni sulle convenzioni di denominazione di
eDirectory, consultare la sezione " Context and Naming (Contesto e
denominazione)" nel manuale Novell eDirectory 8.6 Administration
Guide (Novell eDirectory 8.6 Guida all'amministrazione)
(documentazione di NetWare 6).

+ Unvolume SYSdi 4 GB (o quasiasi atradimensione che si desidera
impostare).

+ Un volume aggiuntivo con il nome DATA (o qualsiasi altro nome che s
desidera assegnare).

Sesi desideradisporre di piu di due volumi, € ancora possibile scegliere
questa opzione e cancellare il volume DATA, quindi ricrearne di
aggiuntivi utilizzando ConsoleOne™. Questi task devono essere
eseguiti al termine dell'installazione e primadi aggiungere utenti e
gruppi al sistema.

AVVISO: Se si sta eseguendo I'aggiornamento del server, prestare attenzione

nella cancellazione di qualsiasi volume aggiuntivo. Si potrebbero perdere dei dati
fondamentali che non possono essere recuperati.

+ Unutente denominato ADMIN (oin qualsiasi altro modo desiderato) con
i diritti di Supervisore sulla[Root] dell'albero eDirectory e che dispone
dellaparolad'ordine"Admin" (o qualsiasi altra parola d'ordine
desiderata).
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Le seguenti impostazioni di default non possono essere modificate durante
I'installazione standard:

+ Viene creata una partizione NetWare che utilizza tutto |o spazio sul disco
rigido eccetto quello occupato dalla partizione DOS.

+ |l protocollo selezionato eil puro | P. Tuttaviaé possibile associarel'| PX™
al server in un secondo momento.

+ Vieneinstallatal'utility Conversioneindirizzo di rete. E possibile
modificare I'indirizzo IP dopo I'installazione, se lo si desidera.

+ Vengono installati i seguenti prodotti Novell nel sistema operativo
NetWare 6:

¢ ConsoleOne

* Servizi LDAP

+ Native File Access per Macintosh

+ Native File Access per Unix

+ Native File Access per Windows

+ NetWare FTP Server

+ NetWare Port Resolver

+ NetWare Web Access

+ NetWare Web Manager

+ NetWare Web Search

+ Novell eDirectory

+ Novell Enterprise Web Server

+ Novell Advanced Audit Service

+ Novdll Certificate Server

+ Novell Distributed Print Services™ (NDPS®)
+ Novdl iPrint

+ Novell iManage

+ NICI (Novell International Cryptographic Infrastructure)
+ NICS (Novell Internet Caching Services)

+ Servizi di licenzaNovell
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*

*

Novell Modular Authentication Services™ (NMAYS)
Novell NetStorage

NDS iMonitor Services

Pervasive.SQL* 2000i

SAS (Secure Authentication Services)

Storage Management Services™

WAN Traffic Manager Services

E possibile utilizzare I'l nstall azione standard nei seguenti scenari:

+ |nstallazione del primo server NetWare 6 sullarete.

+ |nstallazione di un nuovo server e utilizzo delle impostazioni di default o
personalizzabili consentite.

+ Aggiornamento di un server NetWare 4 o NetWare 5 o di qualsiasi

versione di Small Business Server e mantenimento o personalizzazione
della configurazione esistente.

+ Aggiornamento di un server NetWare 3. 1l server soddisfai requisiti di
sistemae software e si desidera creare un nuovo abero e un nuovo server
eDirectory con la configurazione di default o le impostazioni
personalizzabili consentite.

Per ulteriori informazioni e suggerimenti sull'l nstallazione standard e sulle
modifiche che & possibile apportare in base alle varie esigenze, consultare
Cool Solutions for Small Business sul Web (http://www.novell.com/
coolsolutions/smallbiz/).

Informazioni sull'opzione Installazione avanzata

L'Installazione avanzata € studiata specificatamente per consentire una
completa personalizzazione dell'installazione del server. Questo tipo di

installazione richiede familiarita con il processo di installazione e le opzioni
del sistema operativo NetWare 6.

Il processo di installazione avanzatainclude i seguenti task:

+ Requisiti software edi sistema

+ Preparazione dellarete e del computer

+ Specificadelle impostazioni hardware e software

Installazione di un nuovo server
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+ Creazione di unapartizione NetWare e di un volume SY S:

+ Denominazione del server einstallazione del file system del server

*

Installazione dei protocolli di rete
+ Configurazionedi eDirectory, latecnologiadei servizi di directory Novell

+ Installazione di altri prodotti di rete

Per istruzioni sul completamento di ciascuno di questi task, consultareil
manual e NetWare 6 Overview and I nstallation Guide (NetWare 6 | nfor mazioni
generali e guida all'installazione).

Se occorre effettuare una qualsiasi delle seguenti operazioni, € necessario
utilizzare I'opzione Installazione avanzata:

Q Installare un nuovo server su unarete che dispone di altri server
O Creare oggetti container eDirectory aggiuntivi

O Utilizzare atre opzioni di installazione non di default, ad esempio le
impostazioni internazionali, i driver di dispositivo, i protocolli di rete
e altri prodotti e servizi

Inizio dell'installazione

30

1 Nel computer che verrautilizzato come server, inserireil CD del sistema
operativo Novell Small Business Suite 6 nell'apposita unita.

2 Riavviareil computer.
3 Senecessario, selezionare unalingua.

4 Scdlezionare I'opzione Mantieni la partizione DOS esistente oppure Crea
una nuova partizione DOS con la dimensione desiderata.

AVVISO: Se viene creata una nuova partizione DOS, verranno rimossi tutti i dati
esistenti. Se si desidera mantenere i dati sul server esistente, selezionare
I'apposita opzione.

Sesi desideraaggiornare il server e mantenerei dati esistenti, scegliere
I'opzione Mantieni la partizione DOS esistente.

L'installazione di un server NetWare richiede una partizione DOS di
almeno 200 MB di spazio disponibile su disco per avviareil server e
caricare NetWare. Al termine dell'installazione, la partizione DOS
contienei file del server e di avvio di NetWare.

Installazione e amministrazione



Se durante I'installazione viene creata una nuova partizione DOS,
€ necessario specificare unadimensione di almeno 250 MB per tale
partizione.

A secondadella dimensione dei dispositivi di memorizzazione e della
quantitadi memoria del server, potrebbe essere necessario disporre di
una partizione DOS di dimensioni maggiori del minimo richiesto
(consigliato 1 GB).

Una partizione DOS di dimensioni maggiori consente di eseguire un
dump dellamemoria dal server alla partizione DOS, qualora fosse
necessario per larisoluzione dei problemi del server.

Per stabilire le dimensioni ottimali di unapartizionedi avvio, sommarela
quantitadi memoriadel server alaquantitaminimadi spazio disponibile
sul disco. Laquantita minimadi spazio disponibile & 200 MB, quindi un
server con 1024 MB di RAM dispone di unapartizione di avvio ottimale
pari 21224 MB (1024 MB + 200 MB = 1224 MB). Questa dimensione
consente di eseguire un dump di memoria principale sull'unita disco,

Se necessario.

Selezionareil tipo di installazione, Installazione standard o avanzata.

NOTA: Indipendentemente dal tipo di installazione selezionato, verranno installati
tutti i componenti necessari per eseguire i componenti software di Novell Small
Business Suite 6.

Se s selezional'lnstallazione standard, tenere presente quanto segue
riguardo alle opzioni elencate:

+ eDirectory Information (Informazioni su eDirectory)

+ Immettere un nome per I'oggetto Organizzazione eDirectory.
Solitamente, I'oggetto Organizzazione rappresenta la propria
societa. |1 nome dell'organizzazione deve essere composto da
ameno due caratteri eil primo carattere deve essere unalettera.
Tale nome verra utilizzato per I'oggetto Organizzazione
eDirectory e per il contesto del server.

+ Per default, il server el'albero vengono creati in base a nome
dell'organi zzazione e sono anch'essi necessari. A questo punto,
accettareil valore di default oppure immetterei nomi desiderati
per I'albero el server.
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Informazioni sui volumi

+ Per default, I'installazione standard crea due volumi NetWare

tradizionali, il volume SYS: eil volume DATA. E possibile
modificare ladimensione del volume SYS: e il nome del
secondo volume.

Ladimensione del volume SY'S: deve essere sufficiente a
contenere tutti i prodotti NetWare che verranno installati
attualmente e in futuro, inclusi prodotti come GroupWise®,
BorderManager™, News Server o WebSphere e qualsiasi altro
prodotto scelto.

Oltre adle dimensioni indicate, € necessario considerare almeno
100 MB da aggiungere alladimensione del volume SY'S: per le
operazioni di sistema. Per garantire prestazioni ottimali, infatti,
il volume SY S: deve sempre disporre di spazio sufficiente per le
operazioni di sistema.

E consigliabile disporre di almeno un volume oltre al volume
SYS.. Se s prevede di aggiungere un atro volume sulla
partizione NetWare, impostare ladimensione del volume SY'S:
in modo che sia disponibile spazio su disco sufficiente per
I'altro volume.

Il secondo volume utilizzera tutto lo spazio restante nella
partizione NetWare in seguito alla creazione del volume SYS..
Se non e disponibile spazio, il secondo volume non verracreato.

Inoltre, se si desidera creare piu volumi aggiuntivi, € possibile
eseguire tale operazione a termine dell'installazione mediante
ConsoleOne.

I nomi di volume possono contenere da un minimo di 2 aun
massimo di 15 caratteri. | caratteri validi vanno dallaA dlaz,
da0 a9 ecomprendono i seguenti caratteri: - @#3$% & ()

I1 nome del volume non pud iniziare con un trattino di
sottolineatura e non puo contenere due trattini di sottolineatura
consecutivi.
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+ [nformazioni sull'utente amministrativo

+ Per eseguireil login e lagestione del server, € necessario un
oggetto Utente amministrativo. Al momento dell'installazione
del primo server, viene creato per default un oggetto Utente
denominato Admin. Tale oggetto dispone del diritto di
Supervisore sulla[Root] dell'albero eDirectory. Il diritto
Supervisore comprendetutti gli altri diritti sull'oggetto e su tutte
le relative proprieta specifiche nonchéil diritto di gestione di
tutti gli altri oggetti nell'abero eDirectory.

+ Laparoladordine di default per questo oggetto € "admin”.
Per motivi di sicurezza, e consigliabile modificare tale parola
d'ordine.

+ E possibile anche modificare il nome utente.

IMPORTANTE: Il nome utente e la parola d'ordine di questo oggetto Utente
sono particolarmente importanti poiché si tratta dell'unico oggetto con tutti i
diritti amministrativi necessari per I'albero eDirectory ed ¢ il solo utente che
puo eseguire il login al server fino a quando non vengono creati altri utenti.

AVVISO: Poiché questo utente dispone di tali diritti amministrativi,
€ importante non cancellarlo.

6 Determinare se s desidera mantenere o modificare I'indirizzo | P di
default per il server NetWare.

AVVISO: Se non si € sicuri, mantenere l'indirizzo IP di default oppure contattare
il fornitore del software.

7 Seguirei prompt visualizzati sugli schermi restanti per completare
I'installazione del server.
Nell'ultimo schermo dell'installazione viene visualizzato il seguente
messaggio:
Per conpletare |'installazione, rimiovere il dischetto

oil CDeriavviare il conputer. Riavviare il
conput er adesso?
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A questo punto & possibile scegliere se visualizzareil file Readme, il file
di log del server oppure rispondere Si o No per riavviare il computer.

+ Sesi sdeziona i, il server viene arrestato, il computer viene
riavviato e il server viene avviato automaticamente (opzione
consigliata).

¢ Sesi sdezionaNo, occorre arrestare il server manualmente e
riavviareil computer. Il server viene avviato automaticamente a
riavvio completo del compulter.

IMPORTANTE: Una configurazione aggiuntiva viene eseguita per garantire
la corretta configurazione del server. Assicurarsi che questa configurazione
sia stata completata prima di arrestare il server manualmente.

Proseguire con il Capitolo 4, "Configurazione dellaworkstation per
['amministrazione”, a pagina 43.
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Aggiornamento di un server NetWare
a Novell Small Business Suite 6

Novell® Small Business Suite 6 supporta un ambiente composto da pili server
sui quali siainstallata la stessa versione dei sistema operativo Novell Small
Business Suite.

Il programma di installazione di Novell Small Business Suite 6 puo essere
utilizzato per aggiornare un server NetWare® 3, NetWare 4 o NetWare 5
esistente e qualsiasi versione precedente di server Novell Small Business a
Novell Small Business Suite 6.

Il processo di installazione controlla se sul computer € presente una
partizione NetWare.

Sevienerilevatalapresenzadi una partizione NetWare, sara necessario
selezionare I'opzione Aggiornare il server esistente o Installare un nuovo
server. Se s desideraconservarei dati e la configurazione esistenti,
Aggiornare il server esistente € |'opzione consigliata.

AVVISO: Se sul computer € presente una partizione NetWare e si seleziona
I'opzione Installare un nuovo server, tutti i dati sul server verranno cancellati.
Per mantenere i dati esistenti, assicurarsi di selezionare I'opzione Aggiornare il
server esistente.

Seil server rispettai requisiti software, di sistemae di atro tipo, € possibile
eseguirnel'aggiornamento. Sesi selezionaquestaopzioneinsiemeall'opzione
Installazione standard o Installazione avanzata, € necessario completarei
seguenti task primadi iniziare il processo di aggiornamento:

+ Requisiti software edi sistema

+ Preparazione dellarete e del server per I'aggiornamento a Novell Small
Business Suite 6

Sara quindi necessario completare i seguenti task durante il processo di
aggiornamento:

+ Specificadelle impostazioni hardware e software
NOTA: |l mouse e i driver CD-ROM vengono rilevati automaticamente.
+ Specificaeinstallazione di protocolli di rete

+ Configurazione di eDirectory™, latecnologiadei servizi di directory
Novell (se necessario)
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Durante il programma di aggiornamento, il server viene aggiornato a Novell
Small Business Suite 6 tramite |'automazione dei seguenti task:

+ Vengono caricati i driver di dispositivoedi LAN per il sistemaoperativo.
| driver obsoleti vengono rilevati e sostituiti dalle nuove versioni incluse
in Novell Small Business Suite 6.

+ Vieneinstallato o aggiornato Novell eDirectory (precedentemente
denominato NDS®), a seconda della versione di NetWare che si sta
aggiornando.

+ Vengono aggiunte delleinformazioni su Novell Small Business Suite 6 ai
file AUTOEXEC.NCF e STARTUPNCF.

+ | filedi Novell Small Business Suite 6 vengono copiati nel server.
+ Vieneinstallato Novell Distributed Print Services™ (NDPS®).

Requisiti di sistema, software e di altro tipo
Per eseguire I'aggiornamento a Novell Small Business Suite 6, € necessario
cheil sistemasoddisfi i seguenti requisiti minimi.

Seil server nonrisponde ai requisiti software edi sistema, € possibile eseguire
lamigrazione dei file verso un altro server mediante|'utility Novell Migration
Wizard. Per ulteriori informazioni, consultare *Migrazione dei file utilizzando
Novell Migration Wizard" a pagina 41.

Requisiti di sistema
O PC di classe server con processore Pentium |l o superiore

O Sul server da aggiornare deve essere in esecuzione uno dei
seguenti prodotti:

+ NetWare 5.1 o Novell Small Business Suite 5.1 con Support Pack 2
0 SUCCessivVo

+ NetWare 5 o Novell Small Business Suite 5 con Support Pack 6 o
successivo

+ NetWare 4.2 con Support Pack 8 o successivo
+ NetWare 4.0 con Support Pack 8 o successivo.
O 256 MB di memoria RAM, consigliati 512 MB.

O Adattatore schermo Super VGA o con risoluzione superiore.
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O 35 MB di spazio su disco disponibile sulla partizione DOS.

O 2 GB di spazio su disco disponibile sul volume SYS..
O Unao piu schededi rete.

O Un'unita CD-ROM avviabile che supporti laspecifica El Torito.

O Mouse USB, PS/2 o seriae, consigliato ma non indispensabile.

NOTA: Se il computer in uso non soddisfa i requisiti minimi, pud essere opportuno
utilizzare Novell Migration Wizard per eseguire la migrazione dei file verso un altro
computer. Consultare "Migrazione dei file utilizzando Novell Migration Wizard" a
pagina 41.

Requisiti software e di altro tipo

Primadi iniziare I'aggiornamento del server, accertarsi di disporre del
software e delle informazioni seguenti:

O CD del sistema operativo Novell Small Business Suite 6.
O Dischetto Novell Small Business Suite 6 Licenza/Cifratura.

O Sul server da aggiornare deve essere in esecuzione uno dei seguenti
sistemi operativi:

*

*

*

*

*

NetWare 3.10, 3.11, 3.1203.2
intraNetWare for Small Business
NetWare for Small Business 4.11 0 4.2

NetWare 4.10,4.11 04.2

IMPORTANTE: Sui server NetWare 4, compreso NetWare for Small
Business 4, deve essere installato il Support Pack piu recente. L'ultima
versione del Support Pack ¢ disponibile sul sito Novell Support Connection®
(http://support.novell.com/). Fare clic su Patches and Files > Minimum Patch
List > NetWare.

NetWare505.1
Novell Small Business Suite505.1

O Puo essere necessario raccogliere informazioni sulle proprietadella
scheda di rete e dei dispostivi di memorizzazione, come gli interrupt e
I'indirizzo delle porte. Per ulteriori informazioni, rivolgersi a produttore
dell'hardware del compuiter.

QO Il server chesi staaggiornando deve essere affidabile, accessibile e parte
integrante dellarete.
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IMPORTANTE: |l primo aggiornamento del server a Novell Small Business
Suite 6 crea automaticamente e memorizza fisicamente I'oggetto Autorita di
certificazione (CA) organizzativa per l'intero albero eDirectory. L'oggetto CA
organizzativa consente la trasmissione sicura dei dati ed & necessario per i
prodotti relativi al Web, come NetWare Web Manager e NetWare Enterprise
Web Server.

Una volta creato I'oggetto CA organizzativa, non cancellarlo o spostarlo.

O Sequesto non eil primo server Novell Small Business Suite 6 sullarete,
€ necessario disporre di:

+ Diritti di Supervisore sulla[Root] dell'albero eDirectory.
+ Diritti di Supervisore sul container in cui verrainstallato il server.

+ Diritti di Lettura sull'oggetto container Security per I'albero
eDirectory.

Preparazione della rete
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Se s sta eseguendo I'aggiornamento da NetWare 4.11, NetWare 4.2,
intraNetWare for Small Business, NetWare for Small Business 4 o Novell
Small Business Suite 5 oppure si sta aggiungendo un nuovo server ad una
rete esistente, & necessario effettuare quanto segue primadi iniziare
I'aggiornamento del server o lamigrazione dei file verso un server di
destinazione.

NOTA: Una rete costituita solo da server NetWare 3 non necessita
aggiornamento.

1 Effettuareil login da unaworkstation Windows 95/98, Windows NT o
Windows 2000 alla rete esistente come utente con diritti di Supervisore.

2 Eseguire NetWare Deployment Manager (NWDEPLOY.EXE), che s
trovanel CD del sistema operativo NetWare 6.

3 Faredoppio clic sulla cartella Preparazione dellarete per visuaizzare la
listadel task.

4 | eggerelasezione Cenni preliminari per una spiegazione dei task.

85 Eseguireil backup dei dati del server e dei dati di Novell eDirectory
seguendo le istruzioni riportate nella sezione Backup dei dati.

6 Eseguireil programma View and Update eDirectory Version
(Visualizzazione e aggiornamento della versione di eDirectory)
per aggiornare eDirectory, se necessario.
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7 Estenderelo schemadi rete eseguendo il programma Prepare for
eDirectory (Preparazione per eDirectory).

8 (condizionale) Ses sta eseguendo I'aggiornamento di un server Novell
Small Business Suite 5.1 o NetWare 5.1 che utilizza volumi NDS 7 e
NSS, eseguire il programma Preparation for Server with NDS 7,

NSS Volumes (Preparazione per il server con volumi NDS7 e NSS).

9 (condizionale) Se s sta eseguendo |'aggiornamento da Novell Small
Business Suite 5 0 NetWare 5, seguire leistruzioni riportate nella
procedura Aggiornamento dell'oggetto Autorita di certificazione (CA)
per effettuare I'aggiornamento corretto da NetWare 5 PK.

Dopo aver completato |a sezione Preparazione dellarete di NetWare
Deployment Manager, occorre preparare il computer per I'aggiornamento
al server NetWare.

Preparazione del server all'aggiornamento di Novell
Small Business Suite 6

Backup dei file del server NetWare

Eseguire ameno una copia di backup dei file del server NetWare, compresi i
file della partizione DOS.

IMPORTANTE: Non tentare I'aggiornamento prima di aver effettuato le copie
di backup.

Verifica dell'esistenza di una partizione DOS valida

Il server NetWare utilizza una partizione DOS per avviare il computer e
caricare NetWare. Molti dei filedi avvio NetWare esistenti verranno sostituiti
dai nuovi file di NetWare 6. Inoltre, la partizione DOS deve avere ailmeno
200 MB di spazio disponibile per la memorizzazione dei nuovi file di
NetWare 6.

IMPORTANTE: Se non sono disponibili 200 MB di spazio per la partizione DOS,
non ¢ possibile aggiornare il server. Sara necessario creare una nuova partizione
DOS e selezionare I'opzione Installare un nuovo server oppure eseguire la
migrazione dei file verso un nuovo computer. Per informazioni, consultare il
Capitolo 2, "Installazione di un nuovo server", a pagina 23 o "Migrazione dei file
utilizzando Novell Migration Wizard" a pagina 41.
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Inizio dell'aggiornamento
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1 Nel computer che verra utilizzato come server, inserire il CD del sistema

operativo Novell Small Business Suite 6 nell'apposita unita.

2 Riavviareil computer.

3 Sdlezionare I'opzione Mantieni la partizione DOS esistente.

AVVISO: Se si seleziona |'opzione Crea una nuova partizione DOS, tutti i dati
esistenti sul server saranno cancellati e I'aggiornamento del server non potra
essere eseguito.

4 Sdezionareil tipo di installazione, Installazione standard o avanzata e

I'opzione Aggiornareil server esistente.

Per informazioni su queste opzioni, consultare " Scelta del tipo di
installazione" a pagina 26.

Sevienerilevatala presenza di una partizione NetWare, sara necessario
selezionare |'opzione Aggiornare il server esistente o Installare un nuovo
server. Se s desideraconservarei dati e la configurazione esistenti,
Aggiornareil server esistente € I'opzione consigliata.

AVVISO: Se sul computer € presente una partizione NetWare e si seleziona
I'opzione Installare un nuovo server, tutti i dati sul server verranno cancellati e
I'aggiornamento del server non potra essere eseguito. Per mantenere i dati
esistenti, assicurarsi di selezionare I'opzione Aggiornare il server esistente.

Sesi aggiornaun server esistente, la selezione dell'opzione I nstallazione
standard o avanzata richiederala maggior parte delle stesse scelte e
produrra gli stessi risultati sia per I'aggiornamento del primo server che
di qualsias atro server sullarete.

Nell'installazione standard, il mouse ei driver CD-ROM vengono rilevati
automaticamente.

Seguirei prompt visualizzati sugli schermi restanti per completare
I'installazione del server.

+  Specificare le impostazioni hardware e software

+ Installarei protocolli di rete

+ Configurare eDirectory, latecnologia dei servizi di directory Novell
+ Installare atri prodotti di rete
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Nell'ultimo schermo dell'installazione viene visualizzato il seguente

messaggio:
Per completare |'installazione, rimuovere il dischetto o il
CD e riavviare il conputer. Riavviare il conputer adesso?

A guesto punto & possibile scegliere sevisuaizzare il file Readme, il file di
log del server oppure rispondere Si o No per riavviare il computer.

+ Sesi seleziona S, il server viene arrestato, il computer viene riavviato e
il server viene avviato automaticamente (opzione consigliata).

+ Sesi selezionaNo, occorre arrestare il server manualmente eriavviareil
compulter. |l server viene avviato automaticamente a riavvio completo
del computer.

IMPORTANTE: Una configurazione aggiuntiva viene eseguita per garantire la
corretta configurazione del server. Assicurarsi che questa configurazione sia stata
completata prima di arrestare il server manualmente.

Migrazione dei file utilizzando Novell Migration Wizard

E possibile utilizzareil programma Novell Migration Wizard incluso nel CD
del sistema operativo per completare i seguenti task:

+ Aggiornamento da NetWare 3a NetWare 6. Il file system e gli oggetti
di bindery di NetWare 3 possono essere copiati su un altro server
(destinazione) su cui siain esecuzione NetWare 6. Dopo essere stati
copiati sul server di destinazione, gli oggetti di bindery vengono inseriti
nell'albero eDirectory e convertiti automaticamente in oggetti eDirectory.

+ Aggiornamento da NetWare 4 a NetWare 6. E possibile utilizzare
Novell Migration Wizard per copiarefile einformazioni eDirectory daun
server NetWare 4 a un computer pitl veloce e affidabile su cui siain
esecuzione NetWare 6. 1l nuovo server NetWare 6 sostituisce e assume
I'identita del precedente server NetWare 4 sullarete.

Sesi intende utilizzare Novell Migration Wizard, leggere e seguire le
istruzioni disponibili nel manuale Net\Ware Migration Wizard 6
Administration Guide (NetWare Migration Wizard 6 Guida
all'amministrazione).

Il sistema operativo Novell Small Business Suite 6 € uguae al sistema
operativo NetWare 6 (livello di codice Support Pack 1).
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IMPORTANTE: Novell Migration Wizard richiede l'installazione del sistema
operativo Novell Small Business Suite 6 nel server di destinazione. Dopo aver
effettuato la migrazione, sara necessario eseguire di nuovo l'installazione
completa del sistema operativo. Durante la seconda installazione, assicurarsi
di selezionare le opzioni Mantieni la partizione DOS esistente e Aggiornare il
server esistente.

42 Installazione e amministrazione



Configurazione della workstation per

I'amministrazione

Si consigliadi configurare laworkstation e I'ambiente di amministrazione
prima di impostare conti utente o completare altre procedure di
configurazione.

Prerequisiti

Assicurarsi che sullaworkstation siain esecuzione Windows 95/98,
Windows NT o Windows 2000 e che ['unita CD-ROM sia funzionante.

NOTA: Non ¢ richiesta una speciale workstation per I'amministrazione; tuttavia,
alcuni degli strumenti (utility) di amministrazione possono essere eseguiti solo
sulle piattaforme Windows specificate.

Assicurarsi di conoscereil tipo e leimpostazioni della scheda di rete
installata nella workstation.

Assicurarsi che laworkstation sia accesa e che Windows siain
esecuzione.

Tenere aportatadi mano il CD del sistema operativo Windows. Potrebbe
occorrere durante I'installazione del client.

Installazione del software Novell Client

1

3
4

Inserireil CD di Novell Client nell'apposita unita.

Il CD s avvieraautomaticamente, seil sistema é configurato per I'avvio
automatico. In caso contrario, fare clic su Risorse del computer, fareclic
con il pulsante destro del mouse sull'iconadel CD, quindi fare clic su
Esecuzione automatica.

Sdlezionare lalingua nellaquale si desideraingtallare il software
Novdl Client.

Selezionare una piattaforma per I'installazione.
Fare clic su Installa Novell Client.
Viene avviatal'utility di installazione per la piattaforma sel ezionata.

Leggere e accettareil contratto di licenzadel software.
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7

Verificare che siasel ezionatal'opzione I nstallazione standard, quindi fare
clicsulnstala

Seguirei prompt visualizzati sullo schermo per completare
I'installazione.

IMPORTANTE: Se viene richiesto di conservare un file di Novell® Client™ pit
recente rispetto a quello che si sta installando, fare clic su No, per mantenere
un insieme compatibile dei file del client. L'utilizzo di un insieme di file non
corrispondente potrebbe causare problemi di compatibilita.

Quando richiesto, eseguireil login allarete come utente con diritti
amministrativi.

Durante l'installazione del server, all'utente amministrativo viene
assegnato il nome di default Admin e laparolad'ordine "admin”. Se non
e stata cambiata la parola d'ordine durante I'installazione, & possibile
cambiarla dopo aver effettuato il login alarete.

In caso di problemi nell'esecuzione del login o per sapere quali comandi
sono richiesti dal login, accedere dla Guidain linearelativaa software
Novell Client.

Modifica della parola d'ordine dell'utente

amministrativo

44

1
2

3

Durantel'installazione del server viene creato un oggetto Utente eDirectory™
con diritti amministrativi. Di default questo utente € denominato Admin.

Se non é stata cambiata la parola d'ordine di questo utente durante
I'installazione del server, si consigliadi farlo ora. Di seguito viene indicato
un metodo per eseguire questo task.

Se necessario, effettuareil login a server come utente amministrativo.

Fare clic conil pulsante destro del mouse sull'icona N nel system tray,
che si trova nella parte inferiore destra dello schermo.

Fareclic su Amministrazione utenti per nome_albero > Amministrazione
della parolad'ordine Novell > Cambia parola d'ordine.
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Accesso alla configurazione della rete e agli strumenti
di amministrazione

Laprimavoltachesi effettuail login alarete come utente con diritti
amministrativi, verraavviato NEAT (Novell Easy Administration Tool™)
e verranno visualizzati i task di configurazione rapida. Da questo menu,

€ possibile avviare molti programmi necessari per configurare larete.

NOTA: Se NEAT non viene eseguito automaticamente, & possibile

avviarlo manualmente facendo doppio clic su SYS:\PUBLIC\NEAT32.EXE.

Per visualizzare i task di configurazione rapida, fare clic su Task > Mostra i task
di configurazione rapida.

Un altro strumento di amministrazione a cui potrebbe essere necessario
accedere € ConsoleOne™. || metodo di accesso a ConsoleOne variaaseconda
di come é stato installato e dadove si effettua |'accesso.

Per informazioni sull'accesso el'utilizzo di ConsoleOne, consultare la sezione
"Getting Started (Informazioni preliminari)" del manuale ConsoleOne User
Guide (ConsoleOne Guida per I'utente).

Utilizzando latecnologiafornitadaZENworks™ for Desktops, I'installazione
o I'aggiornamento del server Novell Small Business Suite fornisce alcuni
collegamenti a oggetti applicazione. Questi oggetti applicazione forniscono
strumenti di amministrazione e installazione oltre a collegamenti ala
documentazionein linea e sono accessibili dal menu Avvio/Start di Windows
nella cartellaNovell SB. Nella seguente tabella vengono fornite alcune
indicazioni sul contenuto di ciascuna cartella.

NOTA: Queste cartelle vengono fornite per agevolare 'utente, ma non sono l'unico
modo per accedere agli strumenti di amministrazione.
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Cartella

Accessi

Informazioni aggiuntive

Amministrazione

Installazione

NEAT, Amministratore NetWare®,
ConsoleOne, NetWare
Management Portal™, Novell
Internet Connection Expert
(NICE), SMS™ Backup

Installazioni per GroupWise®
sul server, BorderManager™,
Network Associates NetShield*
e SecureCast, Tobit FaxWare*
o avvio della distribuzione del
software.

Queste utility possono essere
utilizzate per I'amministrazione
del server e della rete.

Per ulteriori informazioni
sull'utility da utilizzare, consultare
"Accesso agli strumenti
amministrativi" a pagina 90.

Installa i file di GroupWise sul
server, configura l'oggetto
applicazione per l'installazione
di GroupWise in ciascuna
workstation client. Altre selezioni
consentono la configurazione di
POP Forwarding Agent (PFA)

o l'aggiornamento del server
GroupWise.

E necessario accedere ai CD di
questi prodotti.

Puo inoltre essere necessario
accedere fisicamente al server
per completare alcuni dei task.
Ad esempio, l'installazione

di BorderManager richiede
I'inserimento del CD di
BorderManager nell'unita
CD-ROM del server.

La distribuzione del software &
uno strumento che consente di
copiare dei file sul server e di
configurare gli oggetti
applicazione per installare
I'applicazione in ciascuna
workstation.
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Cartella

Accessi

Informazioni aggiuntive

Documentazione

*

Cool Solutions Community
for Novell Small Business
(http://www.novell.com/
coolsolutions/smallbiz/)

Novell Support
Connection® (http://
support.novell.com/)

Sito di Novell Small
Business Suite (http:/
www.novell.com/products/
smallbiz/)

Documentazione in linea
sul Web per tutti i prodotti
Novell (http://
www.novell.com/
documentation/)

CD Online Documentation

NOTA: E necessario che il
CD Online Documentation
sia inserito nell'apposita
unita della workstation

in uso.

Questi collegamenti richiedono

una connessione a
Internet attiva.

Configurazione della workstation per 'amministrazione
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Installazione del software
Novell Client

Il software Novell® Client™ deve essere installato su tutte le workstation
connesse dlarete. Il software client consente alle workstation che utilizzano
sistemi operativi diversi di accedere alereti Novell. In questo capitolo viene
spiegato comeinstallareil software client daun CD in unaworkstation e viene
illustrato un metodo per installare il software client dallarete.

Gli atri metodi sono ampiamente descritti nel manuale Novell Client for
Windows Installation and Administration Guide (Novell Client per Windows
Guida all'installazione e all'amministrazione).

Preparazione dell'installazione del software client

Primadi installare il software client, assicurarsi cheil server e le workstation
dispongano di risorse sufficienti e del software necessario. La procedura di
configurazione hardware e software per il server e le workstation client
richiede il completamento dei seguenti task:

+ Verificadei requisiti e dei protocolli del server
+ |ndividuazione dell'ultima versione del software Novell Client
+ Ricercadi unaconnessione di rete valida

+ Verificadei requisiti delle workstation client

Verifica dei requisiti e dei protocolli del server

| server devono essere preparati al'utilizzo del software Novell Client.

E necessario conoscere quali protocolli vengono utilizzati nei server e
assicurarsi chei server siano configurati per supportare i nomi di file lunghi.
Novell Small Business Suite 6 supporta automaticamentei nomi di file lunghi
e non necessita di ulteriore spazio dei nomi.
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E possibileinstallare Novell Client specificando una delle seguenti opzioni di
protocollo:

+ Solo|P (NetWare® 506). Installalo stack di protocolli |P, che consente
I'esecuzione del client sureti |P pure; laworkstation non pud comunicare
coni server IPX™,

+ |PX con modalita di compatibilita (NetWare 5 0 6). Installail
protocollo IP includendo la modalita di compatibilita, che consente
I'esecuzione di applicazioni IPX sureti |P pure, mediante la conversione
di pacchetti IPX in pacchetti IP. Lamodalitadi compatibilita IPX
consente a client di comunicare coni servizi su reti IPX pure se
Migration Agent einstallato su server NetWare 5 0 6. Lamodalita di
compatibilital PX richiedel'utilizzo del protocollo SLP (Service Location
Protocol) sul server.

+ |PX el P (default per lenuoveinstallazioni). Consente|'esecuzione del
client siasureti IP che su reti IPX. Laworkstation utilizzail protocollo
del server con cui comunica.

+ Solo IPX. Consente I'esecuzione del client su reti IPX pure.
Questa opzione non esegue l'installazione del protocollo IP.

Sesi effettual'aggiornamento di Novell Client e si mantiene la stessa opzione
di protocollo, non & necessario selezionare un‘opzione di protocollo.

La configurazione del protocollo precedente rimane invariata a meno

che non si scelga un protocollo differente.

NOTA: Per la maggior parte degli utenti che installano Novell Client, & consigliata
I'opzione Installazione standard. Se durante l'installazione di Novell Client si
seleziona I'Installazione personalizzata, tenere presente che Novell IP Gateway
non € compatibile con NetWare IP o CMD (driver della modalita di

compatibilita IPX).

Individuazione dell'ultima versione del software client

50

Il software Novell Client viene fornito su un CD ed & anche disponibile dal
sito Web di Novell. Occorre installare la versione pill recente. E possibile
utilizzare il software Novell Client fornito con Novell Small Business Suite 6
oppure scaricarei file piu recenti dal sito Web (http://www.novell.com/
download) di Novell.
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Ricerca di una connessione di rete valida

Per verificare la disponibilitadi una connessione di rete valida da una
workstation Windows 95/98, Windows NT o Windows 2000, attenersi alla
seguente procedura.

1 Aprire Risorse di rete.

2 Assicurarsi che nellafinestra Risorse di rete siano effettivamente
visualizzate le reti appropriate.

Se non & mai stato installato un client né creata una connessione di rete,

le Risorse di rete potrebbero non essere accessibili. In questo caso, occorre
installare il software client dal CD di Novell Client. Consultare "Installazione
dei client daCD" apagina53.

Preparazione delle workstation client

Verifica dei requisiti delle workstation client

Le workstation client devono rispondere a determinati requisiti primadi
installare o aggiornare il software Novell Client.

Hardware e software della workstation

Piattaforma Hardware Software
Windows 95/98 ¢ Processore 486 o + Windows 95/98 (per
superiore. Windows 95 deve
+ Almeno 28 MB di essgre installata la
io libero versione A o
spazio successiva oppure il
su disco.

Service Pack 1 fornito
+ Almeno 16 MB da Microsoft*)

di RAM. + 11CD di Windows 95 0
Windows 98 o i file
.CAB di Windows
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Piattaforma Hardware Software

Windows NT/ + Requisiti hardware * Windows NT 4.0 0
2000 minimi di Windows 2000 (per
Windows NT 4.0. Windows NT deve

essere installato il
Service Pack 3 o
versione successiva)

+ Requisiti hardware
minimi di
Windows 2000

+ Almeno 24 MB
di RAM.

Scheda di rete

Novell Client supportai driver NDIS*. Per informazioni sull'installazione
della scheda di rete, consultare le istruzioni del produttore della scheda.

IMPORTANTE: La funzione Gestione remota nella versione completa di
ZENworks™ for Desktops dipende da Workstation Manager. Se si intende
utilizzare questa funzione, assicurarsi che Workstation Manager sia installato
in tutte le workstation che verranno gestite in remoto. Gestione remota non &
compatibile con IP Gateway.

Verifica delle incompatibilita

Windows 95/98

| seguenti componenti di rete non sono compatibili con Novell Client per
Windows 95/98:

+ Microsoft Client per reti NetWare

+ Condivisione di file e stampanti Microsoft per reti NetWare

+ Software Servizi Microsoft per NDS®

+ Novell NetWare shell 3.x (NETX) per workstation.

+ Client Novell NetWare shell 4.0 e successivo (VLM™) per workstation.

+ Protocollo ODI™ Novell Internetwork Packet Exchange™ (1PX)
(il modulo a 16 bit per client NETX e VLM)

Questi componenti di rete entrano in conflitto con Novell Client per
Windows 95/98. Se uno di questi componenti € installato, il programmadi
installazione di Novell Client rileverail conflitto e rimuoverail componente
di rete che lo ha determinato.
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Windows NT/2000

Per informazioni aggiornate sulle incompatibilita software, consultareil file
Readme di Novell Client per Windows NT/2000, denominato WINNT.TXT,
chesi trovanelladirectory radice del CD di Novell Client.

Opzioni di installazione di Novell Client

Se s desiderainstalare il software Novell Client su un numero ridotto di
workstation o se le workstation non sono ancora connesse a unarete,
enecessarioinstallare Novell Client dal CD o scaricarlo dal sito Web di Novell
(http://www.novell.com/download/).

Sesiinstallao si aggiornail software Novell Client su diverse workstation,
si consigliadi utilizzare I'installazione di rete descritta nella sezione
"Installazione dei client dallarete" a pagina 56. In questa sezione viene
descritto un metodo per eseguirel'installazione dallarete. Ulteriori opzioni di
installazione dallarete einformazioni specifiche su ciascuna piattaf ormasono
disponibili nel manuale Novell Client for Windows (Novell Client per
Windows) (documentazione di NetWare 6).

E possibile installare il software Novell Client utilizzando il componente
Application Launcher di ZENworks for Desktops, che consente di distribuire
applicazioni qualeil software client sulle workstation e di gestire tali
applicazioni come oggetti nell'albero eDirectory™. Per ulteriori informazioni
sull'utilizzo di ZENworks for Desktops, consultare il manuale ZENworks for
Desktops Getting Sarted (ZENworks for Desktops Introduzone).

Installazione dei client da CD

Installazione dei client in Windows

L'utility Novell Client Setup facilital'installazione del software Novell Client
su workstation Windows. Mediante questa utility € possibile selezionare il
client che si desiderainstallare daunalistadi client disponibili. Sono anche
disponibili opzioni amministrative.

1 Inserireil CD di Novell Client.

Sel'utility Setup non viene avviata automaticamente, eseguire
WINSETUPEXE dalladirectory radice del CD.

2 Selezionarelalingua desiderata per I'installazione.
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3 Sedlezionare una piattaforma per |'installazione.

4 Fareclic suInstallaNovell Client, quindi effettuare una delle seguenti
operazioni:

+ Sedi utilizzano i protocolli 1PX, fare clic su Personalizzata per
configurare le workstation Novell Client per larete IPX, quindi
selezionare il protocollo IPX.

+ Sesdi disponedi unarete NetWare5 06 esi utilizzano i protocolli IR,
confermare |'opzione per I'installazione standard.

IMPORTANTE: Novell Client per DOS e Windows 3.1x € un client per reti IPX
pure. Se si effettua la connessione a un server NetWare 5 o 6 che supporta solo
il protocollo IP, il server deve essere eseguito in modalita di compatibilita
(SCMD.NLM) e la rete deve disporre di un agente di migrazione installato

sul server. Questa opzione € disponibile con l'installazione personalizzata.

85 Per completare I'installazione di Novell Client, seguire le istruzioni
visualizzate.

Unavoltainstallato Novell Client, verificare laconfigurazione del protocollo
di rete. Consultare "Configurazione dei protocolli di rete" a pagina 55.

Installazione dei client in DOS

L'installazione per DOS installai file necessari per Novell Client per DOS e
Windows 3.1x e consente di scegliere tradiverse utility opzionali.

Seil software client € gid stato installato in Windows e si utilizzano diversi
profili di ubicazione, & necessario eseguire I'aggiornamento utilizzando
I'installazione di Windows. | profili di ubicazione contengono informazioni
sull'ambiente di rete per ogni ubicazionein cui si lavora o per ciascun
ambiente di rete in un'ubicazione.

Il client DOS non supportai servizi di connessionetelefonica o le ubicazioni di
Novell e disattiva versioni precedentemente installate di Locations Manager.

1 Inserireil CD di Novell Client.
2 Al prompt di DOS, passare al'unitain cui s trovail CD di Novell Client.

3 Passare dladirectory PRODUCTS\DOSWIN32, quindi immettere il
comando | NSTALL.

4 Premere Invio per accettare le condizioni del Contratto di licenza.

5 Selezionarele opzioni che si desiderainstallare nellaworkstation.
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6 Premere F10 per continuare.

Per tornare allo schermo precedente o annullare |'installazione, premere
Esc in qualsiasi momento primacheil programmadi installazioneinizi a
copiarei file.

7 Configurare le opzioni che si stanno installando.

A seconda delle opzioni scelte, vengono visualizzati diversi schermi di
configurazione. Utilizzarei tasti freccia per passare a un nuovo campo e
premere Invio per modificarlo.

8 Premere F10 per salvare le modifiche e continuare.

9 A secondadel tipo di schedadi rete installato nella workstation,
selezionareil driver LAN a 16 bit 0 a 32 hit.

10 Controllare il sommario della configurazione dell'installazione e
apportare le modifiche necessarie utilizzando i tasti freccia per passare a
un nuovo campo e premendo Invio per modificarlo.

11 Premere F10 per continuare.

Il programma di installazione copiai file appropriati sullaworkstation e
la configura per I'esecuzione del software Novell Client.

12 Usciredal programmadi installazione premendo Invio per tornare al
prompt di DOS oppure Ctrl+Alt+Canc per riavviare laworkstation.

Il software Novell Client per DOS e Windows 3.1x viene caricato solo d
riavvio dellaworkstation.

Configurazione dei protocolli di rete

Al termine dell'installazione, verificare che Novell Client sia configurato
correttamente per larete.

AVVISO: Prima di configurare i protocolli di rete, assicurarsi di disporre delle
informazioni corrette e di tutti gli indirizzi necessari. Se i protocolli non vengono
configurati correttamente, la workstation non sara in grado di connettersi alla rete
oppure potrebbe entrare in conflitto con altre workstation che utilizzano lo stesso
indirizzo.
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Fare clic con il pulsante destro del mouse su Risorse di rete, quindi
selezionare il protocollo da configurare e fare clic su Proprieta.

Configurare le opzioni in ciascuna scheda, quindi fare clic su OK.

Ad esempio, selarete utilizzail protocollo DHCP per I'assegnazione
automatica degli indirizzi IP, fare clic sulla scheda Indirizzo I P, quindi
fare clic su Ottieni automaticamente un indirizzo IP. Se si utilizzaun
indirizzo I P statico, fare clic su Specificare un indirizzo e inserire
I'indirizzo specifico.

SUGGERIMENTO: Per ulteriori informazioni su uno dei campi della finestra,
fare clic sul punto interrogativo nell'angolo in alto a destra, quindi sul campo.

Fare clic su OK per confermare le modifiche.

E possibile che venga chiesto di inserireil CD del sistema operativo
Windows. Se non € possibile accedere ai file corretti, non sara possibile
creare una connessione di rete.

A gquesto punto & necessario impostare le proprietadi Novell Client per la
workstation. Consultare il manuale Novell Client for Windows Installation
and Administration Guide (Novell Client per Windows Guida all'installazione
e all'amministrazione).

Installazione dei client dalla rete
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E possibile installare il software Novell Client in piti workstation dallarete
copiando i file sul server e modificando lo script di login. Questo tipo di
installazione & talvolta chiamato upgrade automatico del client (ACU,
Automatic Client Upgrade).

E possibile installare e aggiornare il software client su tutte le piattaforme
guando gli utenti effettuano il login. Il processo implicai seguenti task:

*

*

Creazione di una cartella sul server.

Copiadei filedi Novell Client edegli altri file necessari in questacartella.
Le workstation possono quindi leggerei file duranteil login.

Assegnazione di diritti sulla nuova cartella.
Modificadel file di configurazione ACU.

(opzionale) Creazione o aggiornamento dei file di configurazione
specifici delle piattaforme.

Creazione o modificadello script di login.
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Quando vieneeseguitolo script di login, ACU.EXE determinaseil client deve
essere aggiornato. Questo controllo iniziale consente di risparmiare la
larghezza di banda della rete duranteiil login, poiché I'utility Setup viene
eseguitasolo seil client deve essere aggiornato.

Creazione di una cartella

1 Eseguireil login aun server come Admin o come utente equivalente
ad Admin.

Assicurars di disporre dei diritti per copiarei filein unacartelladi rete
accessibileatutti gli utenti oltreai diritti per modificaregli script di login.

2 Creareunacartellain SYS:PUBLIC (ad esempio, SY S\PUBLIC\
CLIENT).

Copia dei file
1 Dalladirectory PRODUCTSdel CD di Novell Client, copiareladirectory
WINNT o WIN95 nella nuova cartella.

Se s installa una sola piattaforma, € necessario copiare solo la directory
(WINNT o WIN95) specificadi quella piattaforma.

Sesi installaNovell Client in una solalingua oppure se larete non
dispone di spazio sufficiente per contenere le directory di piu lingue,

€ possibile cancellare le directory delle lingue non necessarie nella
directory NLS delladirectory di ciascun client. Per assicurare la
disponibilitadi tutti i file necessari, copiare I'intera directory del client,
quindi cancellare solo le directory delle lingue non utilizzate.

2 (condizionale) Per installare Novell Client per Windows 95/98, copiare i
file .CAB di Windows 95 e/o Windows 98 nella directory WIN95.

| files trovano sul CD di Microsoft Windows 95 o Windows 98 (e sul CD
di aggiornamento) rispettivamente nelle cartelle WIN95 e WIN98.

Assegnazione dei diritti
1 Creare un oggetto Gruppo nell'albero eDirectory.

2 Inserire nel gruppo gli utenti le cui workstation devono essere installate
0 aggiornate.
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3 Assicurarsi cheil gruppo dispongadei diritti di Lettura e Scansione dei
file sulla cartella creata.

Selanuova cartella é stata creatain SY S:PUBLIC, ad essa dovrebbero
esseregiaassociati i diritti di Letturae Scansionedei file, maéopportuno
assicurarsi che questi diritti non siano stati cambiati.

4 (condizionale) Ses desideraaggiungerei risultati dell'installazionein un
filedi log dello stato, assicurarsi cheil gruppo dispongadei diritti
Scritturasu talefile.

Nel filedi log dello stato vengono registrate le informazioni relative alle
installazioni completate correttamente 0 a quelle non riuscite in ciascuna
workstation dellarete. Abilitare laregistrazione dello stato nel file di
configurazione ACU.

Seil filedi log dello stato non & stato creato primadi avviare
I'installazione di rete, & necessario concedere agli utenti i diritti di
Creazione e di Scrittura sulladirectory.

Modifica del file di configurazione ACU

L'utility di aggiornamento automatico dei client (ACU.EXE) determinaseil
client deve essere aggiornato e consente di specificare numerose opzioni di

installazione.
Opzione Descrizione Impostazioni
[LAUNCHINSTALL] Specifica se I'utility di Setup Launch=Yes | No
specifica della piattaforma verra (default: Yes)

avviata una volta determinata la
necessita di eseguire l'installazione
da parte di ACU.EXE.

[DISPLAYDIALOG] Specifica se agli utenti verra Display=Yes | No
richiesto di iniziare I'aggiornamento. (default: Yes)

[UNATTENDFILE] Specifica se verra utilizzata una Use=Yes | No (default: No)
configurazione specifica della

piattaforma e il relativo percorso. File=percorso_file_
configurazione
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Opzione Descrizione Impostazioni
[STATUS Specifica se verra creato il file dilog Use=Yes | No (default: No)
LOGGING] dello stato e il relativo percorso.

[ADMINISTRATOR
MESSAGE]

[CLIENTLOCAL
INSTALL]

Se il file di log dello stato non € stato
creato prima dell'installazione,
verra creato e memorizzato nella
directory di installazione sulla rete
o nella directory specificata
nell'impostazione File.

Specifica il testo aggiuntivo che
verra visualizzato per chiedere a un
utente di avviare ACU.

Specifica se l'installazione sara
copiata in una directory locale
specificata ed eseguita localmente.

File=percorso_file_log

Message=il messaggio che
verra visualizzato

Locallnstall=Yes | No
(default: No)

LocalDirectory=directory in
cui copiare l'installazione
(default:
C:\Novell\ClientLocallnstall)

DeleteLocallnstall=Yes | No
(default: No)

NOTA: Se si desidera
cancellare i file al termine
dell'installazione, impostareil
parametro DeletelLocallnstall
su Yes.

Per personalizzare ACU, effettuare le seguenti operazioni:

1 Aprireil file ACU.INI nella cartella creata sul server.

2 Modificare le opzioni di configurazione.

IMPORTANTE: Si consiglia di utilizzare il file ACU.INI anziché le opzioni dellariga
di comando utilizzate nelle precedenti versioni di Novell Client. Il file ACU.INI
semplifica il processo di installazione. Se si sceglie di utilizzare i parametri della
riga di comando, tali parametri avranno la priorita sulle opzioni del file ACU.INI.
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Aggiornamento dei file di configurazione specifici di una piattaforma
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Sesiingtallail client con leimpostazioni di default, non € necessario creare
né modificarei file di configurazione. Saltare questo processo e passare
all'impostazione delle proprietadel client. Per istruzioni, consultarelasezione
"Setting Client Properties (Impostazione delle proprieta del client)" del
manuale Novell Client for Windows Installation and Administration Guide
(Novell Client per Windows Guida all'installazione e all'amministrazione)
(documentazione di NetWare 6).

Ciascuna utility di installazione specificadi una piattaformalegge un file di
configurazione generato da Novell Client Install Manager per configurare le
proprietadel client. Questo file contiene informazioni quali il percorso in cui
copiarei driver durantel'installazione e il numero dellaversione piti recente e
deve essere posizionato nella stessa cartella dell'utility di installazione.

IMPORTANTE: Se per configurare Novell Client si utilizza un file di
configurazione specifico per la piattaforma, & necessario impostare 'opzione
[UNATTENDFILE] su Yes.

SUGGERIMENTO: Se si esegue la configurazione di workstation Windows 95/98,
le opzioni che nelle versioni precedenti di Novell Client venivano impostate nel file
NWSETUP.INI o sulla riga di comando (ad esempio Display First Screen o CAB
F1X) sono ora impostate in Novell Client Install Manager.

Per creare un file di configurazione, effettuare le seguenti operazioni:
1 Avviare Novell Client Install Manager (NCIMAN.EXE).

Per Windows 95/98, Novell Client Install Manager si trovanellacartella
WIN9S\IBM_lingua\ADMIN che é stata copiata sul server.

Per Windows NT/2000, Novell Client Install Manager si trovanella
cartellaWINNT\I386\ADMIN che é stata copiata sul server.

2 Fareclic su File> Nuovo, selezionare |a piattaforma e fare clic su OK.
3 Modificarele opzioni di installazione a seconda delle necessita.

3a Nedlacasdladi riepilogo Opzioni di installazione, fare doppio clic
sull'opzione di configurazione da modificare.

3b Nellepaginedelle proprietd, impostarei parametri efare clic su OK.

| valori impostati vengono visualizzati nella casella di
riepilogo adestra.

SUGGERIMENTO: E possibile importare le impostazioni da una workstation
configurata in precedenza e salvarle nel file di configurazione. Una volta
configurata la workstation, fare clic su File > Importa registro di configurazione
per importare le impostazioni.
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4 Fareclicsu File> Sava

E possibile utilizzare qualsiasi nomedii file (ad esempio UNATT_95.TXT
0 UNATT_NT.TXT).

5 Copiare questo filein una delle seguenti directory:
+  WIN9S\IBM_lingua (per Windows 95/98)
+  WINNT\I386 (per Windows NT/2000)

IMPORTANTE: |l percorso del file di testo non pu6 contenere nomi di file lunghi.

Creazione o modifica dello script di login

E necessario modificare gli script di login per gli utenti delle workstation che
verranno aggiornate.

+ Per aggiornare le workstation per gli utenti in un container, modificarelo
script di login del container.

+ Per aggiornare le workstation per gli utenti in un profilo, modificare lo
script di login del profilo.

+ Per aggiornare le workstation di utenti specifici, modificare gli script di
login di tali utenti.

+ Per aggiornare unaworkstation sulla quale € in esecuzione un software
client per sistemi basati su bindery (ad esempio Microsoft Client per reti
NetWare fornito con Windows 95 o Windows 98), modificare |o script di
login del sistema (SY S:PUBLIC\NET$LOG.DAT).

Per istruzioni, consultare " Creazione o modificadi script di login" apagina 102.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione "Creating or Modifying a
Login Script Using ConsoleOne (Creazione o modifica di uno script di login
mediante ConsoleOne)" del manuale Novell Client for Windows I nstallation
and Administration Guide (Novell Client per Windows Guida all'installazione
e all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).

Informazioni visualizzate

Se si trattadi una nuova installazione del software client oppure di un
aggiornamento da un software client precedente, il software viene installato
0 aggiornato quando gli utenti eseguono il login e quindi riavviano la
workstation. Durante |'aggiornamento delle workstation, € possibile che
vengano visualizzati dei messaggi di sistema, che possono variare a seconda
della configurazione dell'installazione.
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Completamento di altri task di

configurazione della rete

Quando s esegueil login alaretein qualita di utente con diritti
amministrativi, Novell® Easy Administration Tool™ (NEAT) avvialo
schermo Task di configurazione rapida. Da questo schermo, € possibile
avviare i task descritti di seguito.

*

Creazione di uno o piu gruppi

Consultare la Guidain linea.

Creazione di uno o piu utenti

Consultare la Guidain linea.

Configurazione della stampa

Consultare "Configurazione della stampa di rete" a pagina 63.

Configurazione dell'accesso a Internet tramite Novell Internet
Connection Expert (NICE)

Consultare Capitolo 7, "Configurazione dell'accesso a I nternet”,
apagina 65.

Configurazione dell'e-mail (GroupWise®)
Consultare " Configurazione dell'e-mail" a pagina 64.

Configurazione delle applicazioni

Consultare Capitolo 8, "Configurazione delle applicazioni", a pagina 73.

Configurazione della stampa di rete

Selezionando il task per la configurazione delle stampanti nello schermo Task
di configurazione rapida di NEAT, viene avviato iManage, che é possibile

utilizzare per configurare Novell Distributed Print Services™ (NDPS®).
NDPS consente di configurare e gestire un numero qualsiasi di stampanti

collegate alarete daun unico strumento amministrativo (iManage). Gli utenti

possono quindi accedere a queste stampanti direttamente dalle rispettive
workstation.

Completamento di altri task di configurazione della rete



IMPORTANTE: NDPS sostituisce la tecnologia di stampa basata su coda
utilizzata nelle versioni precedenti di Novell Small Business Suite. Tuttavia,
€ pienamente compatibile con le risorse di stampa basate su coda.

Per un'introduzione alle funzioni e ai vantaggi di NDPS e per istruzioni sulla
configurazione, consultare il manuale Novell Distributed Print Services
Administration Guide (Novell Distributed Print Services Guida
all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).

Configurazione dell'e-mail
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Selezionando il task GroupWise nello schermo Task di configurazione rapida
di NEAT, viene avviato il programma di installazione di GroupWise.

Per avviare questo task, inserireil CD di GroupWise 6 CD fornito con Novell
Small Business Suite.

GroupWise fornisce funzionalita di e-mail, calendario, pianificazione e altre
funzioni per la collaborazione.

Per leistruzioni sulla configurazione, consultare il manuale GroupWse 6
Installation (GroupWse 6 Installazione).
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Configurazione dell'accesso
a Internet

Novel® Small Business Suite consente di accedere a Internet mediante
diversi servizi:

+ || software di instradamento viene fornito dai Servizi di connettivita—
Novell Internet Access Server (NIAS). Per ulteriori informazioni,
consultare il manuale NIAS 4.1 (Connectivity Services Guide) (http://
www.novell.com/documentation/italian/nias41/docui/index.html).

+ || software per latraduzionedegli indirizzi di rete vienefornito dai servizi
Network Address Trandation del prodotto BorderManager™.
Per ulteriori informazioni, consultare la sezione "Network Address
Tranglation Services" (http://www.novell.com/documentation/italian/
bmee36/index.html) nelladocumentazione di BorderManager Enterprise
Edition 3.6.

+ Novdl Internet Connection Expert (NICE) € una procedura guidata che
raccoglie le informazioni fornite dall'utente ed esegue uno script per
apportare le modifiche a server utilizzando I'utility INETCFG.

Per ulteriori informazioni, consultarelasezione"INETCFG" del manuale
Utilities Reference (Riferimento per le utility) (documentazione di
NetWare 6).

Questi servizi vengono installati automaticamente sul server quando viene
completato il processo di installazione o di aggiornamento di Novell Small
Business Suite 6.

Tutti gli utenti della rete possono accedere alnternet, se dispongono almeno
di un conto con I'l SP e dell'accesso a Internet configurato dal server al'ISP.
Con un'ulteriore configurazione, gli utenti potranno anche inviare ericevere
e-mail tramite Internet.

E possibile collegare larete aun ISP utilizzando una connessione tramite
connessione telefonica (modem), ISDN, DSL, tramite modem via cavo o
Frame Relay.

| task che & necessario compl etare variano a seconda della configurazione
prescelta.

In questo capitolo viene descritta solo la configurazione del server. Ulteriori
informazioni e opzioni di configurazione sono disponibili nel manuale
NIAS 4.1 (Connectivity Services Guide) (http://www.novell.com/
documentation/italian/nias41/docui/index.html).
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Prerequisiti

Q Installare I'nardware necessario per accedere a Internet. L'hardware
supportato comprende modem interni e esterni, schede ISDN interne,
adattatori ISDN interni supportati da NetWare®, modem DSL, modem
viacavo e connessioni Frame Relay.

O Acquisire un ISP eidentificare leinformazioni specifiche ddl dispositivo.
NICE contiene un foglio di lavoro per la configurazione della connessione
alnternet. Questo foglio di lavoro mostrale informazioni relative al'lSP
necessarie per laconfigurazione dell'accesso alnternet eleinformazioni sui
dispositivi necessarie per completare la configurazione.

Per individuare e stampare questo foglio di lavoro:

1 Da menu Task di configurazione rapidadi NEAT, selezionare Accesso a
Internet, quindi fare clic su Configural'accesso a Internet.

In aternativa, fare clic su Task > Esegui Novell Internet Connection
Expert in NEAT.

2 Nel primo schermo, fare clic sul pulsante ? per ottenere unalista di
impostazioni necessarie per completare la procedura.

3 Fareclic su File > Print Topic (Stampa argomento).

Determinazione del percorso di configurazione
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Laconfigurazione utilizzata per accedere alnternet variaa secondade tipo di
dispositivo di comunicazione adottato. Utilizzare la configurazione descritta
nellaseguente tabella che corrisponde alla configurazione del proprio sistema.

Sistema in uso Procedure
¢ Un modem interno o "Configurazione dell'accesso a Internet tramite Novell
esterno che utilizza Internet Connection Expert" a pagina 67.

una porta COM

¢ Una scheda ISDN
interna supportata da
NetWare che utilizza
le impostazioni
di default
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Sistema in uso Procedure

Una scheda ISDN interna 1. "Configurazione dell'accesso a Internet tramite
supportata da NetWare che Novell Internet Connection Expert" a pagina 67.
utilizza impostazioni

. 2. "Configurazione di una scheda ISDN che utilizza
hardware personalizzate

impostazioni hardware personalizzate" a pagina 69.

+ Una connessione DSL 1. Appendice B, "Configurazione di una scheda di rete
per una connessione DSL, tramite modem via cavo
o Frame Relay", a pagina 197. E necessario
completare questa procedura prima di poter
utilizzare NICE. Nella configurazione di una
+ Una connessione connessione Frame Relay, selezionare DSL

Frame Relay come tipo di connessione.

+ Una connessione
tramite modem
via cavo

2. "Configurazione dell'accesso a Internet tramite
Novell Internet Connection Expert" a pagina 67.

SUGGERIMENTO: Gli esempi di diverse
configurazioni DSL sono disponibili nel seguente
articolo di Cool Solutions: NSBS 5 and DSL: Giving
your Small Business the Internet at Blazing Speed
(http://www.novell.com/coolsolutions/smallbiz/features/
a_dsl_configuration_sb_html.html).

Un altro tipo di scheda Appendice A, "Configurazione manuale dell'accesso a
supportata da NetWare Internet", a pagina 189.

Configurazione dell'accesso a Internet tramite Novell
Internet Connection Expert

Novell Internet Connection Expert (NI CE) consentedi configurarel'accesso a
Internet per tretipi di dispositivi di connessione: modem, connessioni ISDN e
connessioni DSL. NICE raccoglie leinformazioni necessariein uno script che
poi esegue per apportare le modifiche a server mediante I'utility INETCFG.

1 Awviare NICE facendo clic sul task Configura l'accesso a Internet nello
schermo Task di configurazione rapida o facendo clic su Task > Esegui
Novell Internet Connection Expert sulla barra degli strumenti di NEAT.

2 Seguirei prompt visualizzati sullo schermo per configurare uno o piu
dispositivi.
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L'indirizzamento | P dinamico él'impostazione di default. Per configurare
un indirizzo I P statico per uno dei dispositivi di connessione, fareclic su
IP avanzato > Statico, quando richiesto.

Conl'indirizzamento | P statico, I'l SP assegna un indirizzo | P permanente
allasocieta

Con l'indirizzamento I P dinamico, I'l SP assegna un indirizzo |P diverso
ad ogni connessione.

Per le configurazioni modem, tenere presente quanto segue.

+  Sesi configuraun modem | SDN esterno che utilizzaunaporta COM,
selezionare Modem per specificareil dispositivo installato o
connesso al server. Si raccomanda di non selezionare la
scheda ISDN.

+  Per modificare le impostazioni di interrupt o della portadi 1/0 del
modem, fare clic su Avanzato nel campo Porta di comun.

3 Visualizzare le impostazioni raccolte e selezionare una delle
seguenti opzioni.

¢ Setutte leimpostazioni sono corrette, fare clic su Fine.

In questo modo, |e impostazioni di configurazione vengono salvate
sul server tramite I'utility INETCFG. E comungue necessario
riavviareil server per rendere effettive le modifiche.

E possibile arrestare e riavviare il server successivamente quando
non ein uso.

AVVISO: E possibile riavviare il server anche se gli utenti sono ancora
collegati; tuttavia, se gli utenti tentano di salvare i dati mentre il server
momentaneamente inattivo, € possibile che si verifichi una perdita di dati.

Al riavvio del server, potrebbero essere visualizzati alcuni messaggi
di errore che indicano che acune utility sono in uso. Queste utility
verranno automaticamentericollegate a server a terminedel riavvio
del server.

+ Per modificare qualsiasi informazione, fare clic su Indietro e
modificare le informazioni sugli schermi precedenti. Fare quindi
clic su Avanti per ritornare a questo schermo.

IMPORTANTE: Se qualche impostazione non & corretta e non puo essere
immessa nel file di configurazione del server a causa dell'interazione tra
NICE e INETCFG sul server, la configurazione di Internet sul server si arresta
e non potra proseguire.

* Per cancellare tutte le voci e ricominciare, fare clic su Annulla
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Selaconfigurazionedi Internet sul server si arrestadurantel'elaborazione
dell'impostazione specificata tramite NICE, la configurazione del server
s arresta e sulla console del server e sull'interfaccia NICE viene
visualizzato un messaggio di errore che indica che la configurazione
INETCFG é stata interrotta.

Eseguire nuovamente NI CE per correggere le impostazioni.

Configurazione dell'accesso a Internet per il solo uso
dell'e-mail

Sesi decide di configurare I'accesso alnternet solo per I'e-mail, perché non si
desidera che gli utenti siano in grado di navigare su Internet, effettuare le
seguenti operazioni per disabilitare I'inoltro di pacchetti |P dopo aver
configurato I'accesso a Internet:

1 Dallaconsole del server, caricare INETCFG.
2 Sedlezionare Protocolli > TCP/IP.
3 Selezionare IP Packet Forwarding (Inoltro pacchetti 1P) e premere Invio.

4 Sdlezionare Disabilitato ("End Node") e premere Invio.

Configurazione di una scheda ISDN che utilizza
impostazioni hardware personalizzate
Novell Internet Connection Expert (NICE) utilizzale impostazioni di default
della scheda ISDN. Se leimpostazioni per interrupt e indirizzo di memoria

dellaschedal SDN non sono quelle di default, € necessario modificare alcune
impostazioni dopo avere eseguito NICE.

1 Al prompt del server, immettere | NETCFG
Sevienerichiesto di importareil file AUTOEXE.NCF, scegliere Si.

Sevienerichiesto di scegliere I'installazione Automaticao Manuale,
selezionare Manuale.

2 Nel menu Configurazione Internetworking, selezionare Schede e la
scheda ISDN appropriatadallalista.

3 Nel menu Configurazione della scheda, selezionare Configurazione
specificadi driver, quindi selezionare la scheda.
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4 Ne menu Configurazione hardware, modificare le impostazioni Livello
di interrupt e Base RAM utilizzando le impostazioni corrette.

5 Premere Esc e salvarele modifiche fino araggiungereil menu principale
Configurazione Internetworking.

6 Da menu Configurazione Internetworking, selezionare Reinizializzail
sistema per rimuovere I'associazione dalla scheda e riassociarla con le
impostazioni appropriate.

Configurazione delle workstation per I'accesso
a Internet

Per assicurarsi che leworkstation siano in grado di accedere alnternet tramite
il server:

1 Assicurarsi cheil protocollo TCP/IP siainstallato sulla workstation.
2 Assicurarsi chelaworkstation utilizzi il protocollo DHCP.
3 Configurareil browser in modo da utilizzare una connessione LAN.

4 Eseguire un test della connessione aprendo una sessione DOS dalla
workstation e collegandosi a I nternet.

Se e possibileimmettere I'indirizzo http://www.novell.com, significache
la configurazione € stata eseguita correttamente.

Se non & possibile immettere I'URL ma e possibile immettere
192.233.80.5 (I'indirizzo 1P corrispondente a http://www.novell.com),
significache le voci del server DNS non sono state configurate
correttamente.

Se non succede nulla, significacheil server non esegue I'instradamento.

Altre informazioni sulla configurazione
dell'accesso remoto
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| Servizi di connettivita supportano diverse altre opzioni di configurazione.
Per informazioni su questi servizi e su come configurarli sul server, consultare
il manuale NIAS 4.1 (Connectivity Services Guide) (http://www.novell.com/
documentation/italian/nias41/docui/index.html).
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Per informazioni specifiche su Fare clic su:

Configurazione di piu collegamenti per le Remote Access Configuration (Configurazione

chiamate in uscita

accesso remoto) > Setting Up (Impostazione) >
Remote Access Services (Servizi accesso remoto) >
Configuring PPPRNS (Configurazione di PPPRNS) >
Specifying PPP Multilink (http://www.novell.com/
documentation/italian/nias4 1/remacenu/data/
hgtpaci6.html)

Configurazione delle connessioni ai nodi remoti Remote Access Configuration ((Configurazione

accesso remoto) > Setting Up (Impostazione) >
Support for Remote Nodes (http://www.novell.com/
documentation/italian/nias41/remacenu/data/
hmvutg3q.html)

Configurazione delle connessioni ai nodi perle Remote Access Configuration (Configurazione

chiamate in uscita

accesso remoto) > Setting Up (Impostazione) >
Support for Dial Out Nodes (http://www.novell.com/
documentation/italian/nias41/remacenu/data/
hi1tkvgem.html)

Soluzione dei problemi relativi alle connessioni

a Internet

Nella sezione seguente viene descritto comerisolvere alcuni dei problemi piu
comuni che si potrebbero verificare durante la configurazione di Internet.

La connessione telefonica viene avviata in orari non specificati o rimane attiva

Cause Possihili:

Azione:

Dopo l'installazione di GroupWise e la configurazione di una connessione a
Internet, il POA potrebbe associarsi a collegamento WAN.

Per determinare se questo €l caso, effettuare |e seguenti operazioni:
1 Visudizzareil file di log del POA sul server,
premendo F9 dallo schermo POA.

2 Scorrereil log per individuare la sezione rel ativa alle impostazioni client/
server. Larigadel'indirizzo |P mostraaqualeindirizzo IP &
associato il POA.

Taeindirizzo dovrebbe corrispondere al'indirizzo 1P del server,
in genere 192.168.0.1.
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Cause Possihili:

Azione:

Cause Possihili:

Azione:

3 Sel'indirizzo 1P €0.0.0.0 o corrisponde al'indirizzo | P del collegamento
WAN, & necessario installare GroupWise® Support Pack 4.

4 Dopo aver installato GroupWise Support Pack 4, € necessario aggiungere
unariganel file di configurazione relativo a POA.

Talefile éin genere SY S:SY STEM\GWPOSTOF.POA sul server.

Per verificare il nome del file di configurazione del POA, € possibile
esaminareil file SY S:SY STEM\GRPWISE.NCF sul server. Nel filedi
configurazione del POA, aggiungere la seguente riga dopo lariga che
inizia con /home=:

/i p=192.168.0. 2
(o utilizzare I'indirizzo | P del server se & stato modificato).
SLPDA.NLM non ein esecuzione sul server.
Caricare SLPDA.NLM sul server eimpostareil parametro heart beat su 0.
1 Al prompt dellaconsole del server, immettere LOAD SLPDA.

2 Sevienerichiesto di impostare la configurazione, accettare le
impostazioni di default.

3 Al prompt della console del server, immettere SLP DA HEART
BEAT TI ME=0.

Eseguendoil login al server da alcune workstation € possibile avviare la
connessione. Di default, il client ricercail server DNS pit vicino.

L'azione che & necessario eseguire varia a seconda della configurazione.
Consultare Novell Knowledgebase (http://support.novell.com/search/
kb_index.htm) per gli aspetti noti di questo problema. | termini consigliati
daricercare sono "on demand" o "dials frequently."
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Configurazione delle applicazioni

Novel® Small Business Suite 6 prevede due strumenti che consentono di
configurare le applicazioni sul server e di distribuirle alle workstation degli
utenti: lafunzionedi distribuzione del softwaredi Novell Easy Administration
Tool™ (NEAT) eil prodotto ZENworks™ for Desktops.

+ Lafunzionedi distribuzione del software copiasul server i filedi
installazione di un'applicazione disponibili sul CD del prodotto, quindi
crea un oggetto Applicazione collegato atali file. Per informazioni,
consultare " Configurazione delle applicazioni tramite la funzione di
distribuzione del software" apagina 73.

+ ZENworks for Desktops € uno snap-in di ConsoleOne™ contenente una
suite integrata di utility per la distribuzione e la gestione di applicazioni,
la configurazione e la gestione di workstation e desktop di Windows e
larisoluzione adistanza dei problemi software delle workstation.
ZENworks for Desktopsriducei costi globali di gestione per i computer
collegati in rete sfruttando le informazioni contenute nell'albero
eDirectory™.

Per unalistadelle funzioni contenute in ZENworks for Desktops,
consultare il manuale ZENworks for Desktops 3.2 Getting Sarted
(ZENworks for Desktops 3.2 Introduzione) o la pagina del prodotto
ZENworks for Desktops (http://www.novell.com/products/zenworks/
desktops/). Per leistruzioni sull'installazione e la configurazione,
consultare il manuale ZENworks for Desktops 3.2 Getting Sarted
(ZENworks for Desktops 3.2 Introduzione).

Configurazione delle applicazioni tramite la funzione di
distribuzione del software

1 In NEAT, fareclic su Integra applicazioni.

2 Inserireil CD appropriato per I'applicazione nell'apposita unita della
workstation.

3 Seguirei prompt visualizzati sullo schermo.
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Ad esempio, per digtribuireil client Network Associates Virus Scan atutti gli
utenti che dispongono di workstation Windows, effettuare le seguenti operazioni:

1 In NEAT, fareclic su Integra applicazioni.

2 Nellapagina lmpostazioni del software, selezionare laversione
appropriata per Windows di Network Associates Virus Scan dall'elenco
adiscesa

Le altreimpostazioni risultano gia specificate.

3 Inserireil CD di Novell and Partners Solutions nell'apposita unita della
workstation, quindi fare clic su Avanti.

4 (opzionale) Per passare ad un volume diverso da SY'S;, fare clic sulla
cartellaaccanto al campo Copiareil software in: e cercare ladirectory in
cui s desideracopiarei file, quindi fare clic su Avanti.

85 Cercarel'oggetto Organizzazione eDirectory e attivare la casella di
controllo corrispondente, quindi fare clic su Avanti.

6 Convalidaretutteleimpostazioni dellapaginaSommario, quindi fareclic
su Inizio.

| filedi installazione verranno copiati dal CD a server.
7 Al termine della copig, fare clic su Fatto.

8 Richiedere agli utenti di installare I'applicazione dalle rispettive
workstation facendo clic su Avvio/Start > Applicazioni > Network
Associates Virus Scan—versione Windows.

Configurazione di Novell and Partner Solutions

Novell Small Business Suite 6 comprende diversi prodotti aggiuntivi.
Leinformazioni sulle funzioni di questi prodotti e alcune brevi istruzioni
sull'install azione sono reperibili nel file PARTNERS.PDF del CD Novell and
Partner Solutions. Alcuni di questi prodotti sono indicati di seguito.

+ Novell BorderManager™ Enterprise Edition 3.6
+ Novell ZENworks for Desktops 3.2

Novell GroupWise® 6

Tobit FaxWare* 6,6

Network Associates NetShield* for NetWare
Network Associates VirusScan*

Network Associates SecureCast

*

*

*

*

*
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Configurazione del file
system NetWare

Lavorare sui filein rete anziché sul disco rigido presentaindubbi vantaggi:

+ Gli utenti dispongono di un file di backup, qualorail disco rigido della
workstation risulti danneggiato.

+ Gli utenti possono copiarei filedal discorigido dellaworkstation all'unita
di rete e viceversain pochi secondi.

+ Gli utenti che dispongono dei diritti necessari possono condividerei file
con altri utenti.

+ Salvandoi file sullarete, gli utenti possono risparmiare spazio sul disco
rigido della propria workstation.

Introduzione al file system NetWare

Il file system e sistema di memorizzazione di default di NetWare® 6,
denominato Novell® Storage Services™ (NSS), fornisce un metodo efficiente
per utilizzare tutto lo spazio disponibile sui dispositivi di memorizzazione
dellarete.

Al livello piu ato del file system NSSsi trovail pool di memorizzazione,
che é possibile creare utilizzando |0 spazio disponibilein uno o pit dispositivi
di memorizzazione. Il pool di memorizzazione pud contenere uno o pil
volumi logici, lacui dimensione complessivadeve essere uguae o inferiore a
guelladel pool di memorizzazione. Durante I'installazione, NSS crea un pool
di memorizzazione denominato SY S, che contiene un unico volume anch'esso
denominato SY S.. Ladimensione del volume SY S: e uguale aquelladel pool
di memorizzazione SYS.

IMPORTANTE: Nelle versioni precedenti di Novell Small Business Suite,

veniva installato per default il tradizionale file system NetWare, mentre NSS era
disponibile come opzione in alcune versioni. Se si esegue l'aggiornamento da una
versione precedente che utilizza il tradizionale file system, & possibile continuare a
mantenere le partizioni e i volumi tradizionali oltre ai pool di memorizzazione e ai
volumi logici NSS.
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NSSésimileal sistemadi directory (o cartelle) in cui sono memorizzati i file
sul disco rigido di unaworkstation. La differenza consiste nel fatto chei file
pOSSONo essere memorizzati sul server e sono accessibili mediante le unitadi
rete (daF: aZ:). Leunitadi rete ei file in esse memorizzati sono accessibili
daparte di qualsiasi utente dellarete a quale siano stati concessi i diritti di
lettura o scrittura sulla directory o sul file.

Di seguito vieneriportataunabreve descrizione del file system creato durante
I'installazione del sistema operativo. Per ulteriori informazioni, consultareil
manuale Novell Storage Services Administration Guide (Novell Sorage
Services Guida all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).

Oltrealedirectory eai file, viene aggiunto un ulteriorelivello, ossiai volumi.

Sottodirectory
Directory (cartelle)
cartelle
{ ) 0 File
Volumi OONOOm

o] e o

R

Server NetWare

In Novell® Easy Administration Tool™ (NEAT), lastrutturadel file system
inizia con un oggetto Volume nella vista Directory. Al di sotto del volume é
possibile creare directory, sottodirectory efile, ad esempio file di dati e di
applicazioni.
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Nellavista Directory, ad esempio, |'icona dell'oggetto Volume
(DEMO_SRV_SY S nedllafigura seguente) ha l'aspetto di uno schedario.

Il contenuto del volume & visualizzabile solo da Windows (facendo doppio
clic sulla cartella corrispondente) oppure quando si crea una directory in
NEAT, comeillustrato nella figura seguente.

¥ Seleziona home directory

E| DEMO_SRY_57'S
£ COROM$SROM
-] DELETED.SAY
w.£ ETC
P GRPWISE
m i,

P JAVASAVE
&-F LOGIN
P ML
..m NOPS
-y NETBASIC
..f:l NI

m FERL
w7 PUBLIC
£ BUELES
- README
£ SYSTEM

Crea una nuova directeny |

DK I Annulla Guida. |

Come accennato in precedenza, durante l'installazione vieneinstallato NSS e
viene automaticamente creato il volume SY S: contenente le utility di login.
E anche possibile che sia stato creato e denominato un volume aggiuntivo di
una dimensione specificata. Il volume SY S: e I'eventual e volume aggiuntivo
creato (se applicabile) dovrebbero esserevisualizzati nellastrutturadei file del
server apertatramite File Manager o Esplorarisorse (Gestione risorsein
Windows 95) di Windows oppure al'interno di NEAT.
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Tipi di directory che é possibile aggiungere

A secondadelle necessita, € possibile aggiungere dtredirectory al file system.
E possibile organizzare tali directory in modo significativo per I'utente e per
lasocieta. Ad esempio, € possibile aggiungerei tipi di directory descritti

di seguito.

+ Directory di applicazioni per memorizzare software eseguibile dallarete.

+ Directory di dati per memorizzare file di lavoro per i quali é richiesto
I'accesso condiviso da parte di pitl utenti o gruppi.

+ Altredirectory che consentono di organizzare e accedere afile condivisi.

Creazione di directory

Ledirectory di rete vengono create utilizzando la stessa procedura per la
creazione delle directory su un disco rigido locale: tramite File Manager o
Esplorarisorse (Gestione risorse in Windows 95) di Windows, dall'interno
delle applicazioni oppure dallarigadi comando. L'unica differenza consiste
nel fatto che tali directory vengono create su un'unita di rete.

Se si desidera creare unadirectory mentre si assegnano diritti sul file system
per un oggetto eDirectory™ o mentre si sfoglialadirectory dallapaginadelle
proprieta utilizzando NEAT, & possibile eseguire questa operazione facendo
clic su Crea una nuovadirectory e seguendo i prompt visualizzati sullo
schermo. L'opzione Crea una nuovadirectory € disponibile solo quando

si seleziona un container 0 si aggiunge un utente.

Gli utenti possono creare directory e lavorare sui file solo servendosi delle
utility del sistema operativo della propria workstation, ad esempio Esplora
risorse (Gestione risorse in Windows 95).
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Pianificazione della struttura di directory per la societa

Quando s pianificalastrutturadi directory per il proprio file system e si
aggiungono nuove directory, attenersi alle seguenti indicazioni.

+ Mantenere separati i file delle applicazioni dai file dei dati, perché
normamentei file delle applicazioni non cambiano. Spesso, quando s
installa un'applicazione, il programmadi installazione copiale directory
inunastessaubicazione, ad esempio FAACME_SY S\APPS\WINDOWS
per i file di Windows. E possibile aggiungere un volume APPS eindicare
al programmadi installazione di copiarei filein questo volume.

* Per eseguireleoperazioni del file system, &€ necessario cheil volumeSY S
disponga di spazio su disco. Installando e applicazioni su un secondo
volume, si lascialibero o spazio su disco del volume SYS.

+ Tenere insieme tutte e sottodirectory nel volume SY S come apparivano
a momento dell'installazione del software. In questo modo il volume
SY S é piu facile daamministrare.

Individuazione di directory e file

Durante I'installazione, laprimaunitadi rete, solitamente F:, viene creata
automaticamente. E possibile creare fino a20 ulteriori unitadi rete (daG: aZ:).
Queste unitadi rete puntano a una directory dellarete anziché a un disco
rigido locale.

Per individuare un file seguireil percorso, cheinclude il nome del server,
il volume, ladirectory e le eventuali sottodirectory che conducono a file.
Ad esempio, nomeserver\volume: directory\sottodirectory\nomefile.

Se si digita questo percorso a prompt del DOS, in un file di script oppurein
unacaselladi immissione, assicurarsi di separareil volume eladirectory con
i due punti (:). Separare tutti gli altri elementi con una barrainversa (\).

In genere, poiché si utilizza un browser per selezionare ciascun elemento,
non & necessario digitare il percorso.
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Introduzione ai diritti sul file system

Dal vantaggio di poter condividerei file nasce la necessita di controllare a
quali file possono accedere gli utenti di rete e quali file possono essere
modificati dagli utenti. Tali accessi vengono controllati mediante
I'assegnazionedi diritti sul file system. Non confonderei diritti sul file system
coni diritti sugli oggetti che controllano chi pud gestire gli oggetti eDirectory.

Per le applicazioni o le directory in cui queste sono contenute, € necessario
assegnarei diritti in modo che gli utenti possano accedere alle applicazioni e
che queste siano protette da eventuali danneggiamenti.

Il tipo di sicurezzaassegnato ai file ealledirectory determinaaquali di questi
0ggetti puod accedere ciascun utente, nonchéil livello di accesso.
L'amministratore possiedeil diritto Supervisore, ossia dispone di tutti i diritti
e puo concedere quelli su directory efile ad altri utenti.

E possibile definire i seguenti duetipi di diritti sul file system:

+ Diritti sulle directory controllano le operazioni che un utente pud
eseguire con unadirectory ei file a suo interno. Questi diritti possono
essere assegnati utilizzando NEAT.

+ Diritti sui file controllano le operazioni che un utente pud eseguire sui
singoli file. Ad esempio, € possibile concedere a un utenteil diritto di
rinominare un file specifico, senza concedergli il diritto di rinominare
tutti gli atri file nella stessa directory. Per controllarei diritti su uno o
piu singoali file, utilizzare ConsoleOne™.

Assegnazione dei diritti sul file system in NEAT
| diritti sul file system (diritti sulle directory) assegnati tramite NEAT sono
semplici e chiari. | diritti assegnabili tramite NEAT sono i seguenti:

+ Tutti: gli utenti possono aprire, leggere e modificare il contenuto della
directory o del file.

+ Lettura: gli utenti possono aprire e leggereil contenuto della directory
o ddl file.

+ Nessuno: gli utenti non possono aprire né leggere o modificareil
contenuto della directory o del file.
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Questi diritti dovrebbero essere sufficienti per reti piccolecon un unico abero.
Tuttavia, i diritti assegnati mediante NEAT differiscono notevolmente da
quelli disponibili mediante altre utility Novell, ad esempio ConsoleOne,

o nelle proprieta di Novell Client™,

| diritti possono essere assegnati all'organizzazione (tutti gli utenti
condividono gli stessi diritti), aun gruppo (i membri del gruppo condividono
gli stessi diritti) oppure asingoli utenti. A secondadei diritti assegnati,

gli utenti possono, 0 non possono, leggere e modificarei file. Esistono,
tuttavia, le seguenti limitazioni:

+ Organizzazione. | diritti sul file system assegnati a un oggetto
Organizzazione valgono anche per tutti i membri dell'organizzazione.
A un gruppo o a un utente & possihile assegnare un numero maggiore,
manon inferiore, di diritti. E consigliabile limitare al minimo i diritti
assegnati agli oggetti Organizzazione.

Evitare di assegnarediritti alivello di oggetto Organizzazione e scegliere
guestaopzione solo setutti gli utenti richiedono tali diritti. Se solo alcuni
utenti richiedono diritti su una directory, creare un gruppo e assegnare i
diritti a gruppo anziché al'intera organizzazione.

+ Gruppo. | diritti sul file system assegnati aun gruppo valgono anche per
tutti i membri del gruppo. A un membro del gruppo € possibile assegnare
un numero maggiore, manoninferiore, di diritti rispetto aquelli assegnati
al gruppo. Alcune assegnazioni a un gruppo pOSSoNO essere rimosse e
sostituite da diritti assegnati all'‘organizzazione.

+ Utente. | diritti sul file system assegnati a un utente possono essere
rimossi e sostituiti da diritti assegnati all'organizzazione oppure a un
gruppo del qualel'utente € membro. A un utente & possibile assegnare un
numero maggiore, manon inferiore, di diritti rispetto a quelli assegnati
all'organizzazione oppure a un gruppo.

Se un'assegnazione di diritti eseguita mediante NEAT non soddisfa questi
criteri, il sistemane comunical'impossibilita. Occorredeterminarequali diritti
assegnati aun gruppo o aun'organizzazione interferiscono con I'assegnazione
che si sta cercando di eseguire per un utente specifico. Non & possibile
diminuirei diritti che I'utente ereditain quanto membro di un gruppo o di
un‘organizzazione.

Primadi provare aimpostare i diritti, accertarsi di comprendere esattamente
quali sono i diritti assegnati da NEAT.
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Se i diritti sul file
system assegnati a

Significa che

E che non é possibile
impostare i diritti su

Un'organizzazione
sono impostati su Tutti

Un'organizzazione
sono impostati
su Lettura

Un'organizzazione
non sono impostati
0 sono impostati
su Nessuno

Un gruppo sono
impostati su Tutti

Un gruppo sono
impostati su Lettura

Un gruppo non sono
impostati o sono
impostati su Nessuno

Tutti gli utenti

e i gruppi
dell'organizzazione
hanno i diritti Tutti.

E possibile assegnare
ai gruppi e agli utenti i
diritti Tutti.

Gli utenti e i gruppi
non hanno diritti.

| diritti per i gruppi o gli
utenti possono essere
modificati in Lettura

o Tutti.

Tutti i membri del
gruppo hanno i
diritti Tutti.

Tutti i membri del
gruppo hanno i
diritti Lettura.

| diritti per il gruppo
possono essere
modificati in Tutti.

Il gruppo non ha diritti.

| diritti per gli utenti del
gruppo possono
essere modificati in
Lettura o Tutti.

Lettura o Nessuno per
un utente o un gruppo
dell'organizzazione.

Nessuno per un utente o un
gruppo dell'organizzazione.

Lettura o Nessuno per un
membro del gruppo.

Nessuno per un membro
del gruppo.

Quando si crea una nuova sottodirectory, ad essa vengono assegnati gli stess
diritti delladirectory superiore (ladirectory chesi trovaimmediatamente al di
sopradellanuovasottodirectory creatanellastrutturadi directory). E possibile
assegnare un numero maggiore, manoninferiore, di diritti ai singoli utenti che
necessitano dell'accesso alla sottodirectory.
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Ad esempio, se aun utente sono stati concessi i diritti Tutti sulla directory
superiore tramite un gruppo o un'organizzazione, non € possibile reimpostare
i diritti sulla sottodirectory per quell'utente su Lettura o Nessuno senza aver

prima modificato |'assegnazione di diritti a gruppo o al'organizzazione
superiore.
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Amministrazione

Nella sezione del manuale relativa all'amministrazione sono riportate
le procedure necessarie per eseguire le seguenti operazioni:

+ Gestione efficace dellarete

¢ Soluzione dei problemi che potrebbero verificarsi sullarete
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Prerequisiti

Gestione della rete

Lagestione dellarete prevede anche la personalizzazione in modo datrarneil
massimo vantaggio. Novell® Small Business Suite contiene Novell Easy
Administration Tool™ (NEAT) e altre utility NetWare® che facilitano la
personalizzazione dellarete, la gestione del server e lagestione delle
workstation client.

Per gestire larete occorre gestire I'accesso degli utenti alarete el'utilizzo
delle risorse disponibili sullarete stessa. Cio significa che occorre gestire la
proceduradi connessionedegli utenti alarete, le paroled'ordine, i diritti e altri
aspetti legati alla sicurezza.

Prima di eseguire altri task amministrativi, assicurarsi di aver completato
i seguenti task:

QO Installazione o0 aggiornamento del server.

Consultare il Capitolo 2, "Installazione di un nuovo server", apagina 23
oppure Capitolo 3, "Aggiornamento di un server NetWareaNovell Small
Business Suite 6", a pagina 35.

O Configurazione di unaworkstation client per I'amministrazione.

Consultare il Capitolo 4, "Configurazione della workstation per
['amministrazione”, a pagina 43.

Q Installazione del software Novell Client™ su ciascuna workstation
connessa dlarete.

Consultare il Capitolo 5, "Installazione del software Novell Client",
apagina 49.

Personalizzazione della rete

NEAT include lo schermo Task di configurazione rapida che riepilogale
operazioni che potrebbe essere necessario eseguire per configurare larete.
NEAT e appositamente studiato per semplificare |'esecuzione dellamaggior
parte dei task amministrativi, ad esempio I'aggiunta di nuovi utenti e gruppi,
nonchélagestione delle proprietaassociate atali oggetti richiestein unapiccola
rete a sede unica. Le procedure per eseguire tali task utilizzando NEAT sono
descritte nellaGuidain linea.
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Inoltre, quando larete si espande, sono sempredisponibili delle utility o degli
strumenti per eseguire i task necessari. Questi strumenti aggiuntivi
comprendono ConsoleOne™, iManage, NetWare Remote M anager,
Workstation Manager in ZENworks™ for Desktops e varie utility NetWare.
E possibile accedere a ConsoleOne e iManage dal menu Task di NEAT.

Fareriferimento aleinformazioni riportate nella Tabella 3 per assistenzanella
scelta dello strumento piu adatto ad eseguire i task richiesti.

Tabella 3 Task amministrativi pit comuni
Task Strumento Strumento Per ulteriori informazioni, consultare
consigliato avanzato
Configurare o modificare gl NEAT ConsoleOne ¢ Suggerimenti nel Capitolo 12,
utenti e i gruppi e le proprieta "Gestione di utenti e gruppi”,
associate a pagina 99.
+ Procedure della Guida in linea.
Configurare o modificare i iManage + Il manuale Novell Distributed Print
servizi di stampa e le proprieta Services Administration Guide
associate (Novell Distributed Print Services
Guida all'amministrazione)
(documentazione di NetWare 6).
+ Procedure della Guida in linea.
Configurare o modificare il file ~ NEAT ConsoleOne ¢ Suggerimenti nel Capitolo 9,
system di rete "Configurazione del file system
NetWare", a pagina 75.
+ Procedure della Guida in linea.
Caricare e aggiungere Funzione di  Workstation + Capitolo 8, "Configurazione delle
applicazioni sulla rete distribuzione Manager in applicazioni", a pagina 73.
.del software - ZENworks * Novell ZENworks for Desktops
in NEAT for Desktops - . . ;
Administration (Amministrazione).
Assegnare agli utenti e ai NEAT ConsoleOne + Suggerimenti nel "Assegnazione
gruppi di diritti per accedere dei diritti sul file system in NEAT"
alle directory e ai file a pagina 80.
+ Procedure della Guida in linea.
Personalizzare GroupWise ConsoleOne ¢ Novell GroupWise 6 Administration

o risolverne i problemi®

(Novell GroupWise 6
Amministrazione).
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Task Strumento Strumento Per ulteriori informazioni, consultare
consigliato avanzato
Impostare una connessione Novell INETCFG + Procedure in "Configurazione
a Internet Internet dell'accesso a Internet tramite
Connection Novell Internet Connection
Expert in Expert" a pagina 67.
NEAT
Evitare intrusioni e virus + Suggerimenti nel "Prevenzione di
sulla rete infezioni da virus" a pagina 117.
Gestire il server di rete + "Gestione del server con NetWare
Remote Manager" a pagina 90.
Gestire le workstation client + Suggerimenti nel "Gestione delle
workstation client" a pagina 94.
Gestire e installare certificati NEAT iManage + Suggerimenti nel Capitolo 16,
di licenza utente aggiuntivi "Gestione delle licenze di rete",
a pagina 121.
+ Procedure della Guida in linea.
Eseguire il backup dei Utility SMS + "Implementazione di una strategia
dati di rete (Storage di backup e ripristino”
Management a pagina 118.
Services) + |l manuale Storage Management
Services Administration Guide
(Storage Management Services
Guida all'amministrazione)
(documentazione di NetWare 6).
Proteggere la console del SECURE + "Protezione della console del
server CONSOLE server" a pagina 116.
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Accesso agli strumenti amministrativi

Novell Small Business Suite 6 comprende diverse nuove utility che consentono
di gedtire laretein modo semplice ed efficiente. Gli amministratori di rete
scopriranno che queste utility forniscono una vasta gammadi soluzioni per
semplificare, proteggere e gestire larete.

Esecuzione dei task di base per la gestione della rete con NEAT

Novell Easy Administration Tool (NEAT) consente di accedere facilmente ai
task di base per I'amministrazione dellarete, ad esempio lagestione di utenti,
gruppi e licenze, I'impostazione dell'accesso a Internet e la distribuzione di
applicazioni alle workstation.

NEAT viene avviato automaticamente la prima volta che si esegueil login
dopo l'installazione. Per accedere a NEAT in seguito, fare clic su Start >
Novell SB > Amministrazione > NEAT.

Per ulteriori informazioni, consultare i seguenti capitoli:

+ Capitolo 6, "Completamento di altri task di configurazione dellarete”,
apagina 63

*

Capitolo 7, "Configurazione dell'accesso a Internet”, a pagina 65

*

Capitolo 8, "Configurazione delle applicazioni*, a pagina 73

*

Capitolo 16, "Gestione delle licenze di rete", apagina 121

Gestione del server con NetWare Remote Manager
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NetWare Remote Manager consente di utilizzare un browser Web per
accedere in modo sicuro ai server NetWare da qualsiasi workstation ed
eseguiretask di gestione specifici del server. DaRemote Manager, € possibile
controllare lo stato dei server, i relativi processi e l'utilizzo della CPU.

E inoltre possibile eseguire pit rapidamente i comuni task di gestione del
server, quali il montaggio e lo smontaggio dei volumi, la gestione delle
connessioni al server, laconfigurazione dei parametri SET, lavisualizzazione
della configurazione del server, I'accesso a file nei volumi e nelle partizioni
DOS, nonché lachiusura, il riavvio eil ripristino del server. Tramite I'applet
Console Screens ¢ possibile visualizzare ed eseguire tutte le schermate della
console come se venisse utilizzata la tastiera dalla console del server.
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Per accedere a NetWare Remote Manager dalla workstation amministrativa,
fare clic su Avvio/Start > Novell SB > Amministrazione > NetWare Remote
Manager.

Per accedere a NetWare Remote Manager da qualsiasi workstation,
effettuare le seguenti operazioni:

1 Aprire un browser Web.

2 Nel campodegli indirizzi (URL) del browser immettere |'URL del server
dagestire nel seguente formato:

http://indirizzo_IP_server
Ad esempio:
http://137.65.123. 11

Se sul server éinstallato NetWare Enterprise Web Server o un atro
servizio che utilizzala porta 80, & necessario aggiungere il numero di
porta alternativo 8008 alla fine dell'indirizzo I P per accedere a NetWare
Remote Manager. Se, ad esempio, l'indirizzo |P del server &
137.65.123.11, & necessario immettere 132.65.123.11:8008 nel

campo del browser relativo al'indirizzo.

3 Fareclic su Si per accettare il certificato di sicurezza.

4 |Immettere il nome utente e la parola d'ordine.

Per ulteriori informazioni su NetWare Remote Manager, consultareil manuale
NetWare Remote Manager Administration Guide (NetWare Remote Manager
Guida all'amministrazione).

Gestione degli oggetti eDirectory da un browser Internet con iManage

iManage viene eseguito in un browser Internet e consente di amministrare,
gestire e configurare gli oggetti Novell eDirectory. Con iManage € possibile
assegnare specifici task o responsabilitaagli utenti e presentare aquesti ultimi
solo gli strumenti (ei relativi diritti) necessari per eseguire questi task.

In Novell Small Business Suite 6, & possibile utilizzare iManage per
amministrare iPrint, DNS/DHCP ei servizi di licenze Novell.

Per accedere aiManage dalla workstation amministrativa, fare clic
su Avvio/Start > Novell SB > Amministrazione > iManage.

Per accedere aiManage da NEAT, fare clic su Task > Run iManage
(Esegui iManage).
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Per accedere aiManage da qualsiasi workstation, effettuare le seguenti
operazioni:

1 Aprireun browser Web.

2 Immettere il seguente indirizzo (URL) nell'apposito campo:
https://indirizzo_| P_server: 2200/ eMrane/ i Manage. ht m
Ad esempio:
https://137.65.135. 150: 2200/ eMFr ane/ i Manage. ht

3 Eseguireil login utilizzando il proprio nome utente, il contesto, laparola
d'ordine e il nome dell'albero eDirectory.

Per ulteriori informazioni, consultare il manuale Novell iManage
Administration Guide (documentazione di NetWare 6).

Gestione della rete con ConsoleOne
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ConsoleOne € uno strumento amministrativo basato su Java* che e possibile
utilizzare per gestirein modo flessibile i prodotti Novell e di terze parti su una
vastagammadi piattaforme. Eseguita su un server NetWare 0 su una
workstation Windows, ConsoleOne permettedi centralizzare |'amministrazione
dellerisorse di rete, compresi gli oggetti eDirectory, lo schema, le partizioni,
lereplicheei server NetWare.

Con ConsoleOne, € possibile modificare le proprietadi piu file, cartelle,
oggetti e volumi simultaneamente. E inoltre possibile utilizzare ConsoleOne
per sfogliare rapidamente alberi eDirectory di grandi dimensioni, gestire conti
utente, amministrarei diritti e ampliare lo schemaeDirectory.

Per accedere a ConsoleOne dalla workstation amministrativa, fare clic su
Avvio/Start > Novell SB > Amministrazione > ConsoleOne.

Per accedere a ConsoleOne da NEAT, fare clic su Task > Run ConsoleOne
(Esegui ConsoleOne).

Per accedere a ConsoleOne da qualsiasi workstation, eseguire
CONSOLEONE.EXE dal volume SYS: del server. Per defaullt,
CONSOLEONE.EXE viene installato nella seguente directory:

SYS: PUBLI C\ MGMT\ CONSOLEONE\ 1. 2\ BI N

Per ulteriori informazioni, consultare il manuale ConsoleOne User Guide
(ConsoleOne Guida per I'utente) (documentazione di NetWare 6).
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Chiusura e riavvio del server

In alcuni casi pud essere necessario chiudere il server per eseguire un lavoro
di manutenzione o |'aggiornamento dell'hardware. Quando si chiudeil server,
rimuoverlo dallarete, per evitare che gli utenti provino ad accedere al server
o ai dati ealerisorse ad assegnati.

Chiusura del server

1 Dal prompt dellaconsoledel server, inviare un messaggio atutti gli utenti
invitandoli a chiudere tutti i file e ad eseguire il logout dal server.

NOTA: Se sullo schermo del server & visualizzata l'interfaccia utente grafica, fare
clic su Novell > Chiudi GUI per visualizzare il prompt della console del server.

Ad esempio, dal prompt della console immettere quanto segue:

SEND Chiudere tutti i file ed eseguire il |ogout dal
server nomeserver.

SEND noneserver sara disattivato tra 5 mnuti.
Sostituire nomeserver con il nome del server che si intende chiudere.

2 Quando s épronti per chiudereil server, immettere DOAN dal prompt
dellaconsole del server.

Se sono presenti file aperti, laconsolevisualizzalalistadei file, gli utenti
associati ai fileaperti ei numeri delle connessioni delleworkstation. Sele
workstation non sono sorvegliate, potrebbe essere necessario recarsi
personalmente a chiuderei file.

Riavvio del server

Per riavviareil server, immettere SERVER a prompt del DOS delladirectory
di avvio (solitamente C:\NWSERVER).
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Gestione delle workstation client

Lamaggior parte dei task di gestione dei client include la configurazione,
I'aggiornamento o la soluzione dei problemi del client. Per informazioni
dettagliate sull'esecuzione di questi task, consultare la pubblicazione
Novell Client for Windows I nstallation and Administration Guide

(Novell Client per Windows Guida al'installazione e all'amministrazione)
(documentazione di NetWare 6).

Se é necessario aggiornare il software client, & possibile scaricare il software
piu recente dal sito Web Novell Software Downloads (http://www.novell.com/
download/).
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Accesso e utilizzo della rete

Gli utenti accederanno alarete e si sposteranno a suo interno quotidianamente.
Nellatabella seguente sono riportati i task pit comuni che gli utenti potrebbero
richiedere di eseguire.

SUGGERIMENTO: Per accedere rapidamente a questi task & possibile utilizzare
I'icona N rossa nel system tray. Assicurarsi che tutti gli utenti possano accedere
a questa funzionalita e che ne conoscano l'esistenza.

Task Procedura

Eseguire il login a un server 1. Accendere il computer e assicurarsi che
o a un albero sia in esecuzione Windows 95/98,
Windows NT o Windows 2000.

2. Assicurarsi che il software Novell®
Client™ sija caricato.

3. Immettere il proprio nome utente e la
password nello schermo di login di
Novell Client, quindi fare clic su OK.

4. Se viene visualizzato un messaggio di
errore in cui si riferisce che I'utente non
€ riconosciuto nel contesto, includere
la propria posizione nell'albero
eDirectory™ insieme al nome utente.
Esempio: .patr.demo.acme.

Eseguire il logout da un 1. In Risorse di rete (Windows 95/98) o

server o da un albero Risorse di rete > Connessioni Novell
(Windows NT/2000), fare clic con il
pulsante destro del mouse su un server
0 su un albero.

2. Fare clic su Logout.

Richiesta di informazioni 1. In Risorse di rete (Windows 95/98) o
sull'utente NetWare® Risorse di rete > Connessioni Novell
(WhoAml) (Windows NT/2000), fare clic con il

pulsante destro del mouse su un server
0 su un albero.

2. Fare clic su WhoAml.
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Task

Procedura

Modifica del proprio
contesto

Modifica della parola
d'ordine di NetWare® per
sistemi Windows 95/98

Modifica della parola
d'ordine per sistemi
Windows NT/2000

Mappatura di un'unita
(accesso a un'unita di rete)

Impostazione di una
mappatura permanente

1. In Risorse di rete (Windows 95/98) o
Risorse di rete > Connessioni Novell
(Windows NT/2000), fare clic con il
pulsante destro del mouse su un albero.

2. Fare clic su Cambia il contesto.
1. Nel Pannello di controllo, fare doppio
clic su Password.

2. Fare clic su Cambia password
di Windows.

3. Nella casella che indica le altre parole
d'ordine modificabili, selezionare
Novell NetWare.

4. Fare clic su OK nella pagina Cambia
password.

5. Immettere le informazioni sulla
password.

6. Fare clic su OK.

1. Eseguire il login alla rete, se non si & gia
connessi.

2. Premere Ctrl+Alt+Canc.

3. Fare clic su Cambia password, quindi
selezionare gli oggetti per i quali si
desidera modificare la parola d'ordine.

4. Immettere la parola d'ordine corrente
(vecchia) e la nuova parola d'ordine
nelle rispettive caselle, quindi fare
clic su OK.

1. Fare clic con il pulsante destro del
mouse sull'icona N nel system tray.

2. Fare clic su Mappa unita di rete Novell.

3. Seguire i prompt visualizzati sullo
schermo.

Quando si mappa un'unita, selezionare
Riconnetti al momento del login.
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Task

Procedura

Cattura di una porta

Impostazione di una cattura
permanente

Invio di un messaggio

Impostazione di attributi
di file e cartelle

1.

Fare clic con il pulsante destro del
mouse sull'icona N nel system tray.

Fare clic su Cattura della porta della
stampante Novell.

Quando si cattura una porta di una stampante,
selezionare Riconnetti al momento del login.

1.

Fare clic con il pulsante destro del
mouse sull'icona N nel system tray.

Fare clic su Utility NetWare > Invia
messaggio.

Fare doppio clic su un server per
visualizzare una lista degli utenti
connessi.

Immettere il messaggio.
Selezionare gli utenti o i gruppi.

Fare clic su Invia > OK.

. In Risorse di rete (Windows 95/98) o

Risorse di rete > Connessioni Novell
(Windows NT/2000), fare clic con il
pulsante destro del mouse su un file
0 su una cartella.

Scegliere Proprieta.

Utilizzare la pagina Info NetWare per
modificare gli attributi.

Fare clic su OK.
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Task Procedura

Impostazione dei diritti di 1. In Risorse di rete, selezionare I'oggetto

accesso a file e cartelle Server da visualizzare, fare doppio clic
per visualizzare i volumi del server,
quindi fare doppio clic per visualizzare
le cartelle.

2. Fare clic con il pulsante destro del
mouse su una cartella o su un file.

3. Scegliere Proprieta.

4. Utilizzare la pagina Diritti NetWare per
modificare i diritti di accesso.

5. Fare clic su OK.
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Gestione di utenti e gruppi

Affinché gli utenti possano utilizzare le risorse dellarete, queste ultime
devono essere aggiunte al'albero eDirectory™. Ad esempio, un utente pud
stampare su una stampante configurata sullarete sol o se tale stampante € stata
creata e aggiunta all'albero eDirectory e all'utente é stato concesso il relativo
aCcCess0.

Se gli utenti condivideranno risorse comuni sullarete, sara opportuno creare
un gruppo per tali utenti. Intal modo, quando si aggiunge un oggetto come una
stampante, € possibile assegnare a gruppo i diritti di stampa per tale
stampante.

Quando s esegue per laprimavoltail login alarete come utente con diritti
amministrativi, viene avviato lo schermo Task di configurazione rapida di
Novel|® Easy Administration Tool™ (NEAT). Daquesto schermo & possibile
configuraregli utenti, i gruppi el'accesso alnternet. E inoltre possibileavviare
il programma di installazione di GroupWise® e quindi iManage per
configurare le stampanti di rete. Se si sceglie di non eseguire atri task di
configurazione la primavolta che si esegueil login, € possibile effettuare
guesta operazione in un secondo momento.

Tramite NEAT é possibile aggiungere utenti e gruppi e modificarele proprieta
associate.

Sel'ambienterichiede unasoluzione personalizzatanon fornitatramite NEAT,
e possibile utilizzare ConsoleOne™. Per informazioni sulla creazione e la
gestione di oggetti tramite ConsoleOne, consultare la sezione " Creating and
Manipulating Objects (Creazione e manipolazione di oggetti)" del manuale
ConsoleOne User Guide (ConsoleOne Guida per |'utente) (documentazione
di NetWare 6).

Introduzione ai vantaggi dei gruppi

L'uso dei gruppi semplificalagestione dell'accesso degli utenti alle directory,
ai file e alle stampanti di rete. Anziché effettuare assegnazioni a ciascun
utente, € possibile creare un gruppo, aggiungere a gruppo gli utenti con
esigenze di rete simili e gestireI'accesso di tutti gli utenti attraverso il gruppo.
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Ledifferenzeindividuali possono comunque essere gestite mediante conti
utente separati. L'utente ha sempre accesso sia alle assegnazioni individuali
che aquelledi gruppo e pud appartenere atutti i gruppi hecessari.

Solo gli utenti visualizzati nellavista Directory di NEAT possono essere
aggiunti aun gruppo. Se si desidera includere un utente che non dispone
ancoradi un conto di rete, € possibile aggiungerlo alarete durante la
creazione del gruppo mediante NEAT. E anche possibile creareil gruppo
e aggiungervi |'utente in un secondo tempo.

Modifica delle proprieta di un utente o di un gruppo

Quando s creano utenti o gruppi, vengono loro assegnate delle proprieta.
Tali proprieta possono essere visualizzate o modificate utilizzando NEAT
0 ConsoleOne.

Quando un utente 0 un gruppo € evidenziato nellavista Directory di NEAT,
le proprietarelative ai conti dell'utente o del gruppo vengono organizzate e
visualizzate nelle schede note come viste Proprieta, nel riquadro destro della
finestradi NEAT.

Le proprieta dell'utente comprendono Generale, Gruppi, Sicurezza,
Script di login e GroupWise.

Le proprieta del gruppo comprendono Utenti e Sicurezza.

Nella Tabella 6 sono riportati i task amministrativi di base che € possibile
eseguire per gli utenti ei gruppi, I'elemento da selezionare nella vista
Directory di NEAT elaschedao I'icona da scegliere per eseguire il task.
Leistruzioni dettagliate per lo svolgimento dei task si trovano nella
Guidain linea.

Tabella 6 Task amministrativi di base per utenti e gruppi
Task Selezionare Icona o scheda da scegliere
Impostare o modificare il nome di login Utente Rename Selected Object
di un utente (Rinomina oggetto
selezionato)
Impostare o modificare la parola d'ordine Utente Sicurezza
di un utente
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Task Selezionare Icona o scheda da scegliere

Impostare o modificare la home directory Utente Generale

di un utente

Rendere disponibili file e directory di rete Utente o gruppo Sicurezza

Visualizzare o modificare i diritti sul file system Utente o gruppo Sicurezza

Rimuovere I'accesso a file o directory Utente o gruppo Sicurezza

Creare o madificare lo script di login di un utente  Utente Script di login

Consentire I'accesso agli script di login degli utenti Utente Script di login

Cancellare un utente o un gruppo Utente o gruppo Cancella 'oggetto
selezionato

Aggiungere o modificare le informazioni Utente Generale

sull'indirizzo relative a un utente

Cancellazione di oggetti

Durante la cancellazione di oggetti dall'abero eDirectory, fare attenzione
anon rimuovere inavvertitamente gli oggetti necessari. Altrimenti, verranno
cancellate le proprieta associate atali oggetti e le relazioni con altri oggetti.

Possibili conseguenze derivanti dalla cancellazione di un utente

Se si cancellaun oggetto Utente, I'utente associato non esiste pitl sullarete.
Se altri oggetti si basano sull'oggetto Utente, e possibile chetali oggetti non
dispongano piu di funzionalita necessarie.

Se, ad esempio, I'utente Mario & stato assegnato come proprietario di un
certificato di licenza, egli € I'unico utente in grado di modificare la proprieta
dellalicenza. Primadi cancellarel'oggetto Utente di Mario occorre assicurarsi
che laproprietadel certificato di licenza sia statatrasferitaa un atro utente.
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Possibili conseguenze derivanti dalla cancellazione di un gruppo

Durante la cancellazione di gruppi, fare attenzione a non rimuovere i gruppi
necessari. Altrimenti, verranno cancellate le proprieta associate atali gruppi
elerelazioni con altri oggetti.

Ad esempio, sesi cancellaun gruppo, tutte le assegnazioni effettuate per tale
gruppo vengono cancellate per tutti i relativi membri. Gli utenti non avranno
pill accesso alle applicazioni, alle stampanti e alle directory che
condividevano in qualitadi membri del gruppo.

Visualizzazione o modifica dei diritti sul file system

E possibile visualizzare o modificarei diritti sul file system utilizzando NEAT,
ConsoleOne o le proprieta di Windows. Per leistruzioni dettagliate, vedere la
Guidainlineare ativaaciascuno strumento. Per ulteriori informazioni sui diritti
sul file system, consultare la sezione "Introduzione ai diritti sul file system"

a pagina 80 oppure "Administering Rights (Diritti di amministrazione)" del
manual e ConsoleOne User Guide (ConsoleOne Guida per |'utente)
(documentazione di NetWare 6).

Creazione o modifica di script di login

Utilizzando gli script di login e possibile collegare automaticamente gli utenti
afileead atrerisorse di rete necessarie. Se piu utenti accedono alle stesse
risorse € possibile inserire i comandi di script nello script di login del
container.

NOTA: Alcuni strumenti delle applicazioni Novell, ad esempio Novell Client™
o alcune implementazioni di ZENworks™ for Desktops, potrebbero eliminare
la necessita di utilizzare uno script di login.

Quando si faclic sullascheda Script di loginin NEAT, viene aperto uno script
di login modificabile. Gli utenti possono modificarei propri script se vengono
loro concessi i diritti necessari. Lo script contiene una mappatura ala
directory SY S:PUBLIC e allahome directory dell'utente. Se s modificala
home directory, verra aggiunta automati camente una nuova mappatura alo
script di login.
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Utilizzare gli script di login per collegare le workstation degli utenti alle
risorse di rete ogni volta che gli utenti eseguono il login allarete.
Utilizzando gli script di login & possibile:

+ Mappare le unitaele unitadi ricerca

+ Visualizzare saluti 0 messaggi sullo schermo delle workstation

degli utenti

+ |Impostare variabili di ambiente

+ Eseguire programmi o menu all'avvio

Tipi di script di login

NetWare include diversi tipi di script di login. Con Novell Small Business
Suite, probabilmente sara sufficiente utilizzare soltanto gli script del container
e dell'utente. Ad esempio, se su Windows 95/98 e Novell Client si utilizzano
mappature di unitacreatetramiteil comando MAP eil reindirizzamento della
porta della stampante tramite il comando CAPTURE, potrebbe non essere
necessario utilizzaregli script di login; infatti queste due funzionalitasono ora
incorporate nel client e non occorre pitlinserirlein uno script di login.

Nella tabella seguente sono descritti i tipi di script di login utilizzabili

el'ordine di esecuzione.

Tipo

Descrizione

Container

Default

Utente

Viene eseguito per primo e fornisce
assegnazioni globali per tutti gli utenti associati
al container (oggetto Organizzazione).

Viene eseguito quando non esiste uno
script utente.

Viene eseguito per ultimo. Utilizzarlo per
personalizzare I'ambiente per un singolo
utente.

Quando viene creato un utente in NEAT,

le mappature alla home directory dell'utente e
alla directory SYS:PUBLIC sul server vengono
aggiunte allo script di login dell'utente.
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Suggerimenti

Utilizzare gli script di container per le risorse della societa, ad esempio le
applicazioni, cui devono poter accedere tutti i dipendenti. Utilizzare gli script
utente per gli utenti che devono accedere a un'applicazione specificao a
risorse di cui atri dipendenti non hanno bisogno.

Quando un utente esegueil login allarete, vengono eseguiti per primi i
comandi dello script del container. Quindi, vengono eseguiti i comandi dello
script dell'utente che hanno la priorita su eventuali comandi dello script di
login del container in conflitto. Lo script utente € personalizzato per ciascun
utente, per soddisfare le esigenze individuali.

Per ulteriori informazioni sugli script di login, consultare la sezione " Setting
Up Client Login (Configurazione del login del client)" del manuale Novell
Client for Windows I nstallation and Administration Guide (Novell Client per
Windows Guida all'installazione e all'amministrazione) (documentazione

di NetWare 6).
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Gestione del file system NetWare

I file system NetWare® (Novel|® Storage Services™, o NSS) viene creato a
momento dell'installazione del server. Per semplificare la gestione del file
system sono disponibili diversi strumenti.

Utilizzo dei comandi di directory e file

E possibile eseguire lamaggiore parte dei task di gestione del file system
tramite Esplorarisorse (Gestionerisorsein Windows 95). NellaTabella 7 sono
riportate alcune utility aggiuntive basate su Windows e sullarigadi comando
che € possibile utilizzare da una workstation per gestire le directory ei file.
Per informazioni sull'utilizzo di un'utility o un comando DOS, immettereiil
comando seguito da/ ?. Per accedere alla Guida di un'utility di Windows,
premere F1.

Tabella 7 Comandi o strumenti per la gestione di directory e file
Utility o comando Sintassi Task
Utility FILER Il comando FILER pud Rinominare o visualizzare i nomi dei file
essere immesso dalla riga ) .
di comando DOS. Cambiare la directory attuale
FI LER Modificare, aggiungere o visualizzare directory

Comando FLAG

o sottodirectory
Modificare o visualizzare i diritti su directory e file
Visualizzare i trustee per directory e file

Recuperare i file di rete cancellati

FLAG percorso [[+ | -] Maodificare gli attributi di file e directory

attributo...]
[/ opzi one] Modificare il proprietario di un file o di una directory

Visualizzare o modificare la modalita di ricerca dei
file eseguibili
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Utility o comando

Sintassi

Task

Mappa unitadirete
Novell®

Comando MAP

Copia NetWare

E possibile accedere al
menu Mappa unita di rete
Novell tramite l'icona N
rossa nel system tray o
facendo clic con il pulsante
destro del mouse su una
cartella in Risorse del
computer o in Risorse

di rete.

Il comando MAP puo essere
immesso dalla riga di
comando DOS oppure in
uno script di login.

Mappatura di un'unita:

MAP [unita]:=
[ percorso]

Esempio di creazione
o modifica di unita:

MAP G =CONTABI L\d O

Mappatura della successiva
unita disponibile:

MAP N [ server]
[ vol une] : [ per cor so]

Mappatura di una radice
fittizia:

MAP ROOT
F: =[ percorso] :

E possibile accedere a
Copia NetWare facendo clic
con il pulsante destro del
mouse su una cartella

0 su un file visualizzato in
Risorse del computer o
Risorse di rete.

+ Visualizzare le mappature dell'unita
+ Creare o modificare le mappature della rete

+ Mappare l'unita F: su un volume o una
directory come radice fittizia.

+ Mappare le unita di ricerca

+ Visualizzare le mappature dell'unita
+ Creare o modificare le mappature della rete

+ Mappare le unita negli script di login
dell'utente. Alcune directory vengono
mappate di default al momento
dell'installazione del prodotto.

+ Mappare un'unita sulla successiva unita
disponibile

+ Mappare l'unita F: su un volume o una
directory come radice fittizia.

Copiare file e directory tra directory di rete
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Utility o comando Sintassi Task

Comando NCOPY NCOPY Copiare file e directory tra directory di rete
[ percorso_ori gi nej
nomefile

per cor so_desti nazi on
e [nonefil e]

Esempio:
NCOPY C:\ DOS*. *D: \ TEMP

Comando NDIR NDI R [ per cor so] + Visualizzare informazioni su file e directory

/ opzi one . . . L, .
[/op ] + Visualizzare informazioni sui volumi

Esempio: + Ordinare i dati in base agli attributi di data,

NDIR F:\*.*/ DO proprietario, file o directory

Consente di visualizzare solo
le directory sull'unita F:.

Comando NLIST NLI ST [tipo cl asse] Visualizzare informazioni sugli oggetti e cercare gli
[opzione di ricerca oggettie lerelative proprieta
del l e proprieta]

[ none oggett o] Simile al comando DIR di DOS, che ricerca solo
[/opzione di base] directoryefile
[ opzi one di

vi sual i zzazi one]
Esempio:

NLI ST VOLUME=VOL1 SHOW
SERVER

Recupero di file e directory cancellati

| file cancellati daun'unitadi rete rimangono nelladirectory DELETED.SAV
sul disco rigido del server finché non vengono rimossi dalla workstation
utilizzando il comando PURGE dallariga di comando. Prima che siano
rimossi dal disco rigido del server, e possibile recuperarei file cancellati

in qualsiasi momento.

Larimozione dei file rende disponibile lo spazio su disco utilizzato per
memorizzarei file cancellati dal disco rigido del server. Selo spazio su disco
diventainsufficiente, i primi file cancellati vengono automaticamente rimossi.
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Non & possibile recuperare e rimuoverei file cancellati mediante NEAT,
occorre invece utilizzare ConsoleOne™. Per informazioni, consultare la
sezione " Salvaging and Purging Deleted Files (Recupero ed eliminazione dei
file cancellati)" del manuale Novell Storage Services Administration Guide
(Novell Sorage Services Guida all'amministrazione) (documentazione

di NetWare 6).
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Gestione della stampa di rete

| riferimenti riportati di seguito forniscono informazioni sulla
personalizzazione e la gestione di Novell ® Distributed Print Services™
(NDPSP®). Ciascuno dei riferimenti elencati di sequito &reperibilenel manuale
Novell Distributed Print Services Administration Guide (Novell Distributed
Print Services Guida all'amministrazione).

+ "Gestione delle stampanti"
+ "Gestione del broker"
+ "Gestione della sicurezza della stampa’

¢ "Soluzione dei problemi del sistemadi stampa’
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Protezione della rete

Novel|® hainvestito molte energie per assicurarsi che le proprie reti siano
protette. Affinché unarete sia protetta, occorre poter controllare chi accede
alleinformazioni e ai servizi sullarete.

In questo capitolo viene descritto come effettuare i seguenti task:
+ Proteggere I'albero eDirectory™ eil file system
+ Proteggerei server

+ Attivare un gruppo di continuita (UPS)

*

Utilizzareil software Transaction Tracking System™ (TTS™)
¢ Utilizzare Novell Advanced Audit Service (NAAS)

Inoltre, in questo capitolo vengono descritte le funzionalita di backup
eripristino di rete eil relativo ruolo nel rendere larete pitl sicura.

Gestione della sicurezza di rete

Unarete Novell Small Business Suite mantiene i dati nel file system e nel
database eDirectory. Nel file system sono memorizzati i file e le applicazioni
utilizzati dagli utenti dellarete. Nel database eDirectory sono memorizzate le
informazioni utilizzate per mantenere e gestire larete, ad esempio I'accesso
alerisorse di rete, la stampa e la sicurezza.

L'accesso ai file, alle directory e agli oggetti eDirectory pud essere facilmente
gestito dadiversi punti in eDirectory, nel file system oin entrambi. Uneventuae
intruso deve passare atraverso diversi livelli di sicurezzanon visihili all'utente
primadi poter provare ad accedere aunadirectory o aunfile.

Controllo dell'accesso alla rete

Il controllo dell'accesso determina quali informazioni e risorse sono
disponibili per quali utenti equali azioni gli utenti possono eseguire sullarete.
Il controllo dell'accesso & implementato utilizzando e tecniche descritte

di seguito.
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+ Autenticazione. L'amministratore di rete controlla chi puod eseguire
il login allarete aggiungendo i conti utente tramite Novell Easy
Administration Tool™ (NEAT).

Autenticazione significa che agli utenti che eseguonoiil login alaretee
all'albero eDirectory pud essere concesso o hegato |'accesso. Sel'accesso
viene concesso, gli utenti possono accedere solo ai server per i quali
possiedono i relativi diritti. Quando gli utenti eseguonoil login aun
server, possono accedere solo a volumi, ale directory eai file per

i quali possiedonoi relativi diritti.

E possibile controllarei diritti per utenti e gruppi che richiedono accesso
atutte lerisorse, ad esempio dati e programmi in file e directory. E anche
possibile proteggere tutti gli oggetti da accessi non autorizzati alivello
di server.

Il software Novell Modular Authentication Service (NMAS™) prevede
altri metodi di login per I'autenticazione degli utenti a eDirectory.
Questi nuovi metodi forniscono unamaggiore sicurezza nell'accesso ale
risorse di rete. E necessario installare NMAS su un server NetWare 6 e
sullaworkstation client Novell. Dopo l'installazione di NMAS, i nuovi
metodi di login vengono installati e gestiti tramite ConsoleOne™. Per
ulteriori informazioni su questo servizio, consultare il manuale Novell
Modular Authentication Service Administration Guide (Novell Modular
Authentication Service Guida all'amministrazione) (documentazione

di NetWare 6).

+ Sicurezza eDirectory. Lasicurezza eDirectory controllal'accesso agli
oggetti eDirectory e ale relative proprieti. E possibile concedere o
negare I'accesso agli oggetti eDirectory a utenti o gruppi. Ad esempio,
Se a un utente vengono concessi i diritti di operatore su un oggetto
Stampante, |I'utente pud modificare i parametri di stampa per
guell'oggetto Stampante.

E possibile utilizzare ConsoleOne™ per impostare tutti i diritti
sugli oggetti.

+ Sicurezza del file system. Il file system viene protetto controllando
I'accesso ai file, alle directory e ai volumi di rete. E possibile concedere
agli utenti o ai gruppi diversi tipi di diritti, inclusi i tipi di accesso ela
possibilitadi eseguire diverse azioni al'interno del file system di rete.
Ad esempio, & possibile concedere |'accesso in solalettura alle
applicazioni eai file di dati sui server di rete, in modo che possano
essere utilizzati ma non modificati.
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E possibile concedere o negare I'accesso ale directory e ai file tramite
NEAT. Per ulteriori informazioni, consultare " Gestione del file system
NetWare" a pagina 105.

+ Servizi di crittografia. Novell Certificate Server prevede dei servizi di
crittografia basati su chiave pubblica che sono integrati dall'originein
eDirectory e che consentono di creare, emettere e gestirei certificati per
gli utenti e per i server. Mediante questi servizi € possibile proteggere la
trasmissionedi dati riservati attraverso canali di comunicazione pubblica,
guale Internet.

Per ulteriori informazioni sui servizi di crittografia, consultareil manuae
Novell Certificate Server Administration Guide (Novell Certificate
Server Guida all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).

* Servizi difirewall. BorderManager™ 3.6 offreservizi di firewall. Servizi
di Firewall e Caching/Proxy di Boarding Manager 3.6 sono disponibili in
Novell Small Business Suite 6.

Per istruzioni sull'installazione, consultareil file PARTNERS.PDF sul
CD Novell and Partner Solutions.

Informazioni complete su BorderManager 3.6 sono disponibili nel
manuale Novell BorderManager Enterprise Edition Overview and
Planning (Novell BorderManager Enterprise Edition Informazioni
generali e pianificazione) (http://www.novell.com/documentation/italian/
bmee36/index.html).

Creazione di un piano per la protezione della rete

Quando s creaun piano per la protezione dellarete, tenere presente chele
informazioni del file system e del database eDirectory sono mantenute in due
sistemi separati. Per creareil piano piu efficiente possibile, analizzare quale
metodo assicurala protezione migliore per ogni server e per ogni workstation.

Si consigliadi effettuarei seguenti task per evitare perdite di dati sullarete,
ridurre lavulnerabilita del sistema e recuperareil sistemain caso di guasto.

+ Utilizzarel'utility SECURE CONSOLE per bloccare funzioni importanti
sullaconsole del server. Per ulteriori informazioni su questa utility,
consultare "Protezione della console del server” a pagina 116 oppure
"SECURE CONSOLE" nel manuale Utilities Reference (Riferimento
per le utility) (documentazione di NetWare 6).
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+ Utilizzare un gruppo di continuita (UPS) in caso di interruzioni di
corrente. Consultare "Utilizzo di un gruppo di continuita" a pagina 114.

+ Prevenire infezioni causate da virus spiegando agli utenti i pericoli dei
virus nel software. Consultare "Prevenzione di infezioni davirus'
apaginall7.

+ Impostare le opzioni per lafirmadei pacchetti NCP™ in modo cheil
client eil server debbano firmare ogni pacchetto di dati. Consultare
"Prevenzione dellafasificazione di pacchetti" a pagina 118.

+ Sviluppareunametodologiadi backup soddisfacente per leesigenzedella
societa. Consultare "I mplementazione di una strategia di backup e
ripristino" a pagina 118.

Utilizzo di un gruppo di continuita

Un gruppo di continuita (UPS) & un componente essenziale dellarete. Infatti,
non solo un UPS aiutaaprevenire eventuali danni ai computer in caso di sbalzi
di tensione, ma previene anche la perditadi dati durante le interruzioni di
corrente. Tutti i server dovrebbero essere muniti di un UPS etuttele
workstation di una protezione contro gli shalzi di tensione.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione "Preventing Power Supply
Errors (Prevenzione degli problemi di alimentazione)" del manuale

Server Operating System Administration Guide (Guida all'amministrazione
del sistema operativo del server) (documentazione di NetWare 6).

Se la societanon possiede un UPS, si consigliaalmeno di investirein un
connettore di controllo dellatensione per ciascun computer sullarete,
per prevenire una perditadi dati in caso di sbalzi di tensione.

Utilizzo della funzione Transaction Tracking System

NetWare comprende una funzione per il monitoraggio delle transazioni
denominata Transaction Tracking System (TTS). Se un file viene
contrassegnato come transazionale, TTS pud prevenire il danneggiamento
dei record del file annullando | e transazioni incompl ete e tenendo traccia dei
dati annullati.

NOTA: | file contrassegnati come transazionali non possono essere
cancellati né rinominati.
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TTS puo inoltre annullare le troncature e le estensioni dei file, nonché le
modifiche multiple apportate alla stessa area dati durante un'unica transazione.
TTS pud infine annullare le operazioni interrotte di annullamento delle
transazioni in caso di guasto a server NetWare nel corso di tali operazioni.

Al contrario, TTS non e in grado di proteggere da questo tipo di errori per
gualsiasi tipo di applicazione che invia chiamate con blocco dei record e
memorizzaleinformazioni nei record, compresi i databasetradizionali, alcune
applicazioni di e-mail ealcuni scheduler di appuntamenti per gruppi di lavoro.

| file che non sono organizzati in record discreti (ad esempioii file di
elaborazione testi) non sono protetti da TTS.

L etransazioni eseguitein unarete possono essere salvatein modo non corretto
se s verificauna delle seguenti situazioni:

+ Un'interruzione di corrente in un server o in una workstation durante
unatransazione

+ Un guasto hardware in un server o in unaworkstation durante una
transazione, ad esempio un errore di parita su una schedadi rete

+ Un blocco di sistemain un server o unaworkstation (errore software)
durante una transazione

+ Un guasto in un componente dellatrasmissione di rete, ad esempio
un hub, un ripetitore o un cavo, durante una transazione

Se s verificaun guasto del server eil file é stato contrassegnato come
transazionale, TTS annullalatransazione quando il server viene riavviato.
Se si verificaun guasto in unaworkstation o in un componente della
trasmissione di rete, TTS annullaimmediatamente la transazione.

Per informazioni sul funzionamento di TTS e su come abilitare e attivare
guestafunzione, consultare la sezione "Using the Transaction Tracking
System (Uso di Transaction Tracking System)" del manuale Server Operating
System Administration Guide (Guida all'amministrazione del sistema
operativo del server) (documentazione di NetWare 6).
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Protezione della console del server

Laconsole del server € maggiormente protetta se tenutain un luogo sicuro
chiuso a chiave, dove nessuno puo riavviareil server o manometterlo.

E inoltre possibile aggiungere un livello di sicurezza addizionale utilizzando
I'utility SECURE CONSOLE.

IMPORTANTE: SECURE CONSOLE non blocca la console del server.

SECURE CONSOLE fornisce le seguenti funzioni di protezione:

+ Non permetteil caricamento di programmi NLM™ datutte le directory
ad eccezione delle directory di avvio, ossia SY S:SY STEM
0 CANWSERVER. Impedisce I'immissione datastiera nel programma
di debug del sistema operativo.

+ Non permette la modifica della data e dell'ora del server.

Per utilizzare SECURE CONSOLE, seguire la procedura descritta.
1 Al prompt dellaconsole del server, immettere:
SECURE CONSOLE

2 (opzionale) Per proteggere la console ad ogni avvio del server,
aggiungere il comando SECURE CONSOLE néel file AUTOEXEC.NCF
del server.

IMPORTANTE: Per rimuovere SECURE CONSOLE, occorre chiudere il server
e riavviarlo. Se il comando SECURE CONSOLE é nel file AUTOEXEC.NCF,
occorre rimuoverlo dal file prima di chiudere il server. In caso contrario, verra
automaticamente eseguito al riavvio.

Per impedire I'immissione di dati da tastiera sulla console, utilizzare I'utility
SCRSAVER (salvaschermo) nel modo seguente:

1 Al prompt dellaconsole, immettere:
SCRSAVER ENABLE

Questo comando abilitail salvaschermo con leimpostazioni di default.
Per informazioni sulleimpostazioni del comando SCRSAVER e su come
modificarle, consultare la sezione "SCRSAVER" nel manuale Utilities
Reference (Riferimento per le utility) (documentazione di NetWare 6).

2 (opzionale) Per abilitare il comando SCRSAVER ad ogni avvio del
server, aggiungere il comando SCRSAVER ENABLE ndl file
AUTOEXEC.NCF del server.
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Per azzerare il salvaschermo, premere un tasto qualsiasi e immettere
il proprio nome utente e la parola d'ordine.

IMPORTANTE: |l nome utente utilizzato per azzerare il salvaschermo deve
disporre dei diritti di accesso all'oggetto Server eDirectory.

Prevenzione di infezioni da virus

I modo migliore per proteggere larete dai virus consiste nel descrivere agli
utenti gli eventuali pericoli e nell'imporre procedure che diminuisconoi rischi
di infezioni davirus.

Il software di protezione davirus di Network Associates & incluso in Novell
Small Business Suite. Per ulteriori informazioni sul prodotto e per leistruzioni
sull'installazione, consultareil file PARTNER.PDF sul CD Novell and
Partners Solution.

Si consigliainoltre di effettuare le seguenti operazioni:

*

*

Eseguire frequentemente il backup dei dati.

Mantenere diversi livelli di backup archiviati, in modo da poter
recuperare il backup di unaversione non infettatadi un file.

Mantenere un dischetto di avvio, protetto da scrittura, contenente I'ultima
versione del programmadi scansione e rimozione dei virus per tutti
i server e le workstation.

Mantenere un backup dei file eseguibili.
Mantenersi aggiornati sulle tecniche di infezione dei virus piti recenti.
Spiegare agli utenti dellarete come rilevare la presenza di virus.

Informare gli utenti sui pericoli dei virus. Invitare gli utenti anon
utilizzare dischetti e file provenienti da computer a di fuori
dell'ambito lavorativo.

Avvertiregli utenti sui rischi derivanti dall'aperturadi e-mail proveniente
dafonti sconosciute.

Spiegare agli utenti lanecessitadi spegnere immediatamente la propria
workstation se viene rilevatala presenza di un virus.

Restringere I'accesso alle unita dischetto del server, tenendo il server in
un luogo sicuro chiuso a chiave. Ricoprire le aperture delle unita con del
nastro, come promemoria, per evitarnel'utilizzo quando non strettamente
necessario.
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+ Evitaredi utilizzareil conto Supervisore, se possibile. Minore &il livello
di diritti e privilegi di cui dispone un conto di login, minore il potere
di distruzione dei dati e di diffusione su altri computer dei virus.

+ Avvertire gli utenti dei pericoli associati allo scaricamento di file da
Internet sulle workstation. Eseguire la scansione dei file per individuare
lapresenzadi virus, se possibile.

Prevenzione della falsificazione di pacchetti

Lafirmade pacchetti NCP é un'atrafunzione di sicurezza destinata alla
protezione dei server edei client tramite I'utilizzo dei servizi NetWare
Core Protocol™ (NCP).

Lafirmade pacchetti NCP impedisce lafasificazione di pacchetti
richiedendo cheil server eil client firmino ogni pacchetto NCP.
Lafirma édiversa per ogni pacchetto.

Se un pacchetto NCP riportaunafirmaNCP non correttavienerifiutato, senza
interrompere la connessione tra client e server. Tuttavia, viene inviato un
messaggio di avviso sul pacchetto invalido al log degli errori, d client
coinvolto e alaconsole del server. 1| messaggio di avviso contieneil nome
di login e l'indirizzo della stazione del client coinvolto.

Per informazioni, consultare la sezione "Using NCP Packet Signature

(Uso dellafirmadei pacchetti NCP)" del manuale Server Operating System
Administration Guide (Guida all'amministrazione del sistema operativo

del server).

Implementazione di una strategia di backup e ripristino

Includere un backup completo e offline del file system e del database
eDirectory nel piano di protezione dellarete. Il piano dovrebbe includere un
backup regolare dei dati e una procedura per assicurarsi di poterli ripristinare.
Per informazioni sulle soluzioni di backup eripristino, consultare il manuae
Sorage Management Services Administration Guide (Storage Management
Services Guida all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).
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Revisione dell'utilizzo di rete

Il servizio NAAS (Novell Advanced Audit Service) consente di revisionare i
servizi eseguiti sullarete. NAAS utilizza Novell eDirectory per memorizzare
norme e informazioni di configurazione, nonché per gestire I'accesso ai dati
revisionati. Per informazioni sull'utilizzo di NAAS, consultare il manuale
Novell Advanced Audit Service Administration Guide (Novell Advanced
Audit Service Guida all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).
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Gestione delle licenze di rete

Durante I'installazione di Novell® Small Business Site 6 vengono creati un
container delle licenze e un certificato di licenzainiziali come oggetti in
eDirectory™, che & possibile visualizzare nell'albero eDirectory. Serichiesto,
sono disponibili diverse utility per semplificarel'esecuzionedi task aggiuntivi
associati con lelicenze di rete.

| Servizi di licenze Novell (NLS, Novell License Services) consentono
di tenere tracciadel numero di licenze valide disponibili per i programmi
installati sullarete. E possibile verificare se il numero di licenze software
disponibili & superiore o inferiore alle necessita della societa.

Gestione delle licenze tramite NEAT

Utilizzando Novell Easy Administration Tool™ (NEAT), &€ possibile;
+ Visualizzare informazioni sugli oggetti container delle licenze.
+ Visualizzare informazioni sugli oggetti Certificato di licenza.

+ Installare un certificato di licenza aggiuntivo.

Gestione delle licenze tramite altre utility

Se con |'espandersi della societa sono richiesti task di gestione di licenze piu
avanzati, sono disponibili altri strumenti per eseguire tali task.

E possibile utilizzare iManage per effettuare i seguenti task:
¢ |nstallare un certificato di licenza.
¢ Creare un certificato con contatore.
¢ |nstallare una busta.
+ Assegnare licenze agli utenti.
+ Assegnare un nuovo proprietario a un certificato di licenza.

+ Creare un catalogo delle licenze.

*

Impostare le assegnazioni del server.

+ Spostare un certificato di licenza.
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+ Visualizzare informazioni sugli oggetti container delle licenze.
+ Visualizzare informazioni sui certificati di licenza.
+ Visualizzare informazioni su un provider del servizio di licenze (LSP).

+ Creare e utilizzare rapporti.

Se utilizzati insieme a ZENworks™ for Desktopsi Servizi di licenze Novell
consentono di utilizzare un programma di misurazione per controllare
I'utilizzo di specifici programmi o file sullarete, anche seil programmanon
abilitato per NLS. Mediante NL S & possibile determinare quante volte é stato
aperto un determinato file nella settimana precedente oppure quanti utenti lo
stanno attualmente utilizzando.

Per eseguire uno di questi task o per ulteriori informazioni, consultare il
manuale Novell Licensing Services Administration Guide (documentazione
di NetWare 6).
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Soluzione dei problemi del server
NetWare

In questo capitolo sono riportate le seguenti informazioni relative ala
soluzione dei problemi del server NetWare®:

¢ "Utilizzo di unametodologia per lasoluzione dei problemi” a pagina 123
¢ "Creazione di un dump di memoria principale" a pagina 130

+ "Soluzione dei problemi hardware e di rete” a pagina 133

+ "Soluzione dei problemi del server NetWare" a pagina 134

+ "Monitoraggio e soluzione dei problemi di comunicazione" a pagina 172

¢ "Possibili problemi in ambienti multiprocessore” a pagina 174

*

"Impossibile comunicare con il server, errori -625" a pagina 175

*

"Problemi di comunicazione trale workstation eil server" apagina 178

+ "Task di manutenzione preventiva' a pagina 184

Utilizzo di una metodologia per la soluzione
dei problemi

L 'assistenza Novel|® Technical Support consigliadi seguire le stesse
procedure di base in tutti i tentativi di soluzione dei problemi. Seguire una
procedura standard aiuta arisolverei problemi tecnici pit velocemente

e in maniera metodica.

Di seguito sono elencati i task cheil personale Novell Technical Support
richiede di eseguire quando riceve unarichiesta di assistenza. Eseguendo
gueste procedure autonomamente potrebbe essere possibile risolvere
problemi senzarichiedere assistenza. Nel caso in cui Siacomungue necessario
contattare |'assistenza, preparare tutte le informazioni necessarie al personale
dell'assistenza per consentire unarisoluzione pitl rapidadei problemi tecnici
riscontrati.

+ "Mantenimento di patch aggiornate sul server" a pagina 124
+ "Eliminazione di cause ovvie" apagina 125

+ "Raccoltadi informazioni" a pagina 126
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+ "Semplificazione del sistema" a pagina 127

+ "Uso dellerisorse per la soluzione dei problemi” a pagina 128

+ "Sviluppo di ipotesi ed esecuzione delle verifiche" apagina 129
+ "Richiestadi aiuto addizionale" a pagina 130

+ "Documentazione della soluzione" a pagina 130

Ulteriori suggerimenti sono disponibili nel documento tecnico (TID, Technica
Information Document) numero 2938836, "Before Calling Support for OS
Issues' sul sito Web del supporto Novell (http://support.novell.com/cgi-bin/
search/tidfinder.cgi 72938836).

Mantenimento di patch aggiornate sul server

Molti dei problemi che si possono verificare sul server sono giastati risolti da
Novell ele soluzioni vengono fornite sotto forma di patch. E fondamentale
chetutte le patch del server e dd client vengano caricate.

Novell fornisce regolarmente i Support Pack, che contengono le patch per
I'intero sistema operativo ei prodotti associati. Per individuare le patch piu
recenti per larete, consultare la pagina Minimum Patch List sul sito Web del
supporto Novell (http://support.novell.com/misc/patlst.ntm).

Per individuare patch specifiche per SERVER.NLM e gli aggiornamenti per
altri programmi NLM™, consultare la pagina Patches and Files sul sito Web
del supporto Novell (http://support.novell.com/filefinder/). Copiarei
programmi NLM aggiornati nella directory di avvio del server,
sovrascrivendo le versioni precedenti.

Inoltre, assicurarsi di utilizzarei driver aggiornati per laversione di NetWare
inuso. Utilizzarei driver forniti conil prodotto, i driver testati, certificati eresi
disponibili sul sito Web del supporto Novell (http://support.novell.com/);
oppurei driver certificati rilasciati dai produttori dell'hardware. Controllare i
bollettini di certificazionedei prodotti disponibili sul sito Web DeveloperNet®
allapagina Novell Solutions Search (http://devel oper.novell.com/solutions).
Nella categoria del software, selezionare le schede LAN o WAN per
individuare le versioni piul recenti.
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I modulo ODI™ HSM Specification 3.31 supporta l'interfaccia NBI
(NetWare Bus Interface), HIN (Hardware Instance Number), |o scaricamento
delle istanze e la tecnologia standard PCI Hot Plug. Non utilizzare i driver
scritti per i moduli di supporto ODI Specification 3.3x/1.1x insieme a quelli
scritti per i moduli ODI Specification 3.2. 11 bollettino di certificazione del
driver dellaLAN descrivele specifiche per lequali il driver & stato sviluppato.
Inacuni casi potrebbe essere necessario contattare il produttore indipendente
di hardware (IHV) che ha sviluppato il driver.

Per verificare lacompatibilitadei moduli ODI coni driver dellaLAN
installati sul server, scaricare ed eseguireil file DRV SPC.EXE (http://
support.novell.com/servlet/tidfinder/2911341).

| driver NetWare 6 per i dispositivi di memorizzazione e gli adattatori dei bus
host sono sviluppati secondo la specifica NWPA (NetWare Peripheral
Architecture™).

Eliminazione di cause ovvie

Assicurarsi di aver escluso tutte le cause ovvie dei problemi dellarete,
ad esempio assicurarsi che tutti i componenti siano collegati e che
I'alimentazione sia presente. Eseguire i seguenti controlli:

+ Consultareil sito Novell Knowledgebase (http://support.novell.com/
search/kb_index.htm) per problemi software e hardware noti

+ Controllare I'hardware ei sistemi di cablaggio per assicurarsi che siano
collegati, connessi e correttamente terminati.

+ Verificare che gli utenti non abbiano commesso errori.

¢ Assicurarsi chetutto I'hardware sia certificato da Novell. Consultareil
sito Web (http://devel oper.novell.com) Novell Devel operNet per unalista
dei prodotti hardware e software certificati per I'esecuzione con NetWare.

¢ Assicurars chenon vi siano problemi inerenti ai diritti. Diritti insufficienti
non permettono agli utenti di accedere avolumi, directory efile o di
eseguire operazioni sui file.
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Raccolta di informazioni

Per iniziare araccogliere informazioni sul contesto relativo al problema,
porsi le seguenti domande:

¢ Quando s verificail problema? Ad esempio, un problemachesi verifica
regolarmente a mezzanotte potrebbe essere correlato alla compressione
dei file. Un problemache si verificaa mattino potrebbe essere correlato
apicchi nell'uso dellarete quando gli utenti eseguono il login.

+ E possibile duplicare il problema? E costante o intermittente?
Se eintermittente, con quale frequenzasi verifica?

+ Epossibileassociareil problemacon altre attivitain esecuzione sullarete
contemporaneamente 0 con hardware e software particolare? Ad
esempio, il problemasi verificasolo quando I'attivita di rete € molto
intensa? Il problemasi verifica solo su certe piattaforme o workstation?

+ Sono state apportate delle modifiche poco primacheil problemasi
verificasse? Ad esempio, € stato installato del nuovo software?

+ Quali componenti dellarete sono coinvalti: il server, alcune o tutte
le workstation, le stampanti o altre periferiche?

+ Quali messaggi di errore o di console sono visualizzati? Quale programma
NLM originail messaggio? Controllarei log di errore del server.

+ Cosaériportato nei file di log e configurazione? Primadi chiamare
Novell Technical Support, raccogliereinformazioni sul server esullarete,
inclusi i file di log come ABEND.LOG, SYS$LOG.ERR e
VOLS$LOG.ERR, etenere adisposizione la configurazione e i numei
di versione dell'hardware e del software.

Per raccogliere queste informazioni, € possibile eseguire, visualizzare e
inviare un rapporto di configurazione sul server mediante NetWare
Remote Manager. Per le procedure, consultare la sezione "Running and
Viewing the Server Configuration Report (Esecuzione e visualizzazione
del rapporto di configurazione del server)" del manuale NetWare Remote
Manager Administration Guide (NetWare Remote Manager Guida
all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).
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+ Sesdi sospettacheil problema sia causato daeDirectory™, raccoglierele
seguenti informazioni:

+ Numero di server nell'abero
+ Strutturadell'albero

Numero di oggetti per partizione

*

+ Messaggi di errore
+ Nomi dei server su cui sono memorizzate le repliche master
+ Versioni di eDirectory sui server pertinenti

+ Confrontarei computer in cui si sono verificati i problemi con computer
simili. Il problemasi verifica solo su acuni di questi computer? Se s,
qual eladifferenzatrai computer con problemi e quelli senza?

Semplificazione del sistema

Seesistelapossibilitadi incorrerein unaperditadi dati, eseguireil backup del
sistema primadi continuare a cercare la soluzione del problema.

Semplificareil sistemaed eliminare il maggior numero di variabili possibili,
per isolare la causa del problema.

+ Provareaeseguireil server senzail file AUTOEXEC.NCF o
STARTUPNCEF. E possibile trasformare i comandi in commenti nei file
.NCF oppure eseguire SERVER con I'opzione- na 0 - ns. Per trasformare
un comando in commento, digitare REMe uno spazio al'inizio dellariga
contenente il comando.

Per una spiegazione di queste opzioni di caricamento, consultare la
sezione "SERVER" del manuale Utilities Reference (Riferimento
per le utility) (documentazione di NetWare 6).

¢ Scaricaretutti i programmi NLM. Rimuovere tutti i prodotti non
essenziali, inclusi i programmi di scansione di virus ei moduli di
misurazione del server, fino a ottenere la configurazione di base
o di default del server.

+ Rimuovere o disconnettere le periferiche.

+ Rimuovere le schede di rete extrao le schede LAN.

Quando il sistemaé stato semplificato il pit possibile, controllare seil
problema continua a verificarsi. Per determinare se la causadel problema
eil sistemaoperativo, ripristinare ogni componente del sistema, uno allavolta,
controllando se I'aggiunta del componente generail problema
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Uso delle risorse per la soluzione dei problemi

Di seguito sono elencati acuni degli strumenti di ricerca da utilizzare per
risolvere problemi, forniti da Novell e daaltri produttori.

Ad esempio:

+ |l sito Novell Knowledgebase (http://support.novell.com/search/
kb_index.htm).

Questo sito contiene documenti tecnici (TID), soluzioni e patch. E possibile
navigare per prodotto o eseguireunaricercautilizzando nomi parziali di file
e caratteri jolly. E possibile accedere ai 20 file maggiormente scaricati 0 ai
filerilasciati piu recentemente.

+ Novell Support Forms (http://support.novell.com/forumg/).

Su questo sito € possibile pubblicare delle domande tecniche e ricevere
una risposta da un Novell Certified System Operator (SysOp). E inoltre
possibile sfogliare | e risposte precedentemente pubblicate.

+ |l sito Web Novell DeveloperNet (http://devel oper.novell.com).

Questo sito contiene informazioni su prodotti di terze parti certificati per
I'esecuzione con NetWare. E possibile utilizzare lafunzionalita di ricerca
basata su moduli per individuare, per categoria, bollettini testati e
approvati.

+ Gruppi di utenti Novell presenti nellamaggior parte dellecittaedei paesi.
NUI (NetWare Users International) offre forum di supporto per NetWare
sul World Wide Web (http://www.nuinet.com/).

+ Novell Support Forums (http://support.novell.com/pforum/).

Su questo sito e possibile pubblicare delle domande tecniche ericevere
una risposta da un Novell Certified System Operator (SysOp). E inoltre
possibile sfogliare | e risposte precedentemente pubblicate.

+ | siti Web dei produttori, che forniscono informazioni e software
aggiornato da scaricare.

+ Leutility NetWare, ad esempio NetWare Remote Manager o MONITOR.

L'utility NetWare Remote Manager pud essere utilizzata dauna
workstation tramite un browser Web. Questa utility consente di
rintracciare gli utenti che fanno un uso particolarmente intensivo delle
risorse del server quali memoria, CPU, processi, spazio su disco e cosi
via. Per ulteriori informazioni sull'utilizzo di questa utility, consultare il
manuale Net\Ware Remote Manager Administration Guide
(documentazione di NetWare 6).
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L'utility MONITOR puo fornire importanti informazioni sulla causa dei
problemi di prestazioni del server o dellarete. Per ulteriori informazioni,
consultare lasezione "MONITOR" del manuale Utilities Reference
(Riferimento per le utility) (documentazione di NetWare 6).

Sviluppo di ipotesi ed esecuzione delle verifiche

Dopo aver raccolto informazioni, eliminato le cause ovvie o semplificato il
sistema, occorre determinare la causa pitl probabile del problema. E possibile
che siano state sviluppate piu ipotesi. Intal caso, determinarequal equellapiu
probabile fino a quella meno probabile. Basare le ipotesi sui dati raccolti e
sull'esperienza acquisita con il sistema.

Dopo aver sviluppato leipotesi occorre verificarle tenendo in considerazione
i seguenti suggerimenti:

+ Determinare qual € l'ipotesi piu probabile e verificarla per prima.
Verificare per ultima l'ipotesi meno probabile. E possibile non attenersi
ataeregola, seun'ipotesi & particolarmente veloce e semplice da
verificare; in tal caso potrebbe essere preferibile eliminarla subito.

+ Suddividereleipotesi in componenti piu piccoli everificarli separatamente.
Ad esempio, ses pensacheil problemadipendadallaretefisica, cercaredi
isolare quale segmento di cavo, scheda o connettore potrebbe esserne la
causa, e verificare singolarmente ogni componente. Verificare solo un
componente allavolta.

+ Provareasostituirei componenti. Sesi pensacheil problemasia causato
da un guasto a un componente, sostituirlo con uno sicuramente
funzionante. Assicurarsi di sostituire un componente alavolta

+ Semplificareil sistema. Se non ancorafatto, provare arimuovere i
componenti dal sistema. Seil problemanon é stato rimosso, il numero di
componenti rimasti che potrebbero causarlo risultaridotto. Seil problema
non € piu presente, ricaricare i componenti uno alavolta. Dopo ogni
aggiunta, controllare seil problemasi verifica
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Richiesta di aiuto addizionale

Preparare le risposte alle domande del personal e dell'assistenza Novell
Technical Support sulle procedure gia seguite per risolvereil problema.

Ricorso ai Dealer Autorizzati Novell

Individuarei partner dell'assistenza per localita e zona. Per unalista dei
rivenditori edistributori alivello mondiale consultareil sito Web del supporto
Novell > Partner Services (https.//support.novell.com/partner_services.html).

Utilizzo degli strumenti di supporto Novell

Novell offreatri strumenti di supporto. Per unalista, consultareil sito Web
del supporto Novell > Support tools (http://support.novell.com/tool s.ntml).

Apertura di una richiesta di assistenza

E possibile aprire unarichiestadi assistenzain linea. Per accedere a modulo,
consultareil sito Web del supporto Novell > Electronic Incident (https://
support.novell.com/elecinc/eiLogin.jsp).

Documentazione della soluzione

Dopo aver risolto un problemadel server o dellarete, si consiglia di
documentare in dettaglio la soluzione. Tali informazioni saranno utili per
risolvere problemi simili in futuro. Assicurarsi di documentare le modifiche
allaconfigurazione del server o dellarete, gli aggiornamenti o le aggiunte
del software e dell'hardware, i nuovi numeri di versione, come aggirare

una situazione, ecc.

Creazione di un dump di memoria principale

Novell potrebbe richiedere un dump di memoriaprincipale quando s verificail
blocco o lafine anormale di un server eil problemanon é stato risolto dopo
esserericors atutte le atre procedure di soluzione dei problemi. Un dump di
memoriaprincipaleélacopiadellamemoriadi un server NetWare nel momento
incui s everificatalafine anormale. | dump di memoria principal e possono
essere analizzati dagli esperti di Novell esi dimostrano spesso fondamentali per
individuare errori software. Tuttavia, poiché oggigiorno i server in genere
utilizzano una grande quantita di memoria RAM, lacreazione di un dump di
memoria principae difficilmente rientratrale normali procedure di soluzione
dei problemi. Il file ABEND.LOG puo essere dtrettanto valido ai fini
diagnostici.
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IMPORTANTE: Prima di richiedere un dump di memoria principale, Novell si
assicurera che tutte le patch necessarie siano state installate. Per inviare un dump
di memoria principale a Novell, occorre in primo luogo aprire una richiesta di
assistenza, che potra essere eventualmente fatturata. Non verra addebitato alcun
costo finché la richiesta non sara risolta o chiusa. Se il problema € un errore

di Novell e precedentemente non erano disponibili patch, non sara addebitato
nessun costo.

La procedura per la creazione di un dump di memoria principale viene
descrittadi seguito, maé possibile richiedere una spiegazione al responsabile
dell'assistenza a momento della chiamata.

E possibile eseguirei tipi di dump di memoria principale elencati di seguito:

+ Dump di memoria principale completo. Copial'intero contenuto della
memoria del server su un'unitalocale o un dispositivo.

+ Dump di memoria principale senza cache. Copial'intero contenuto
dellamemoriadel server su un'unitalocale o un dispositivo, ad eccezione
della cache dei file (cache del disco). I dump che non include lacache &
di dimensioni inferiori, mafornisce comungue tutte le informazioni
significative richieste, a pari del dump completo.

E possibile avviare un dump di memoria principale nei due modi indicati
di seguito:
+ Rispondere alle richieste relative a dump di memoria principale
visualizzate da NetWare dopo un evento di fine anormale.

Il prompt Type? consente di specificare un dump di memoria principae
completo o senza cache, come descritto precedentemente.

Il prompt Device? consente di specificare un'unitalocale o un dispositivo
DOS scrivibile.

NOTA: E possibile che in futuro vengano sviluppati altri tipi di dump di memoria
principale e, in tal caso, il personale dell'assistenza Novell Technical Support
informera coloro che richiedono aiuto.

+ Eseguire un dump di memoria principale forzato immettendo . C dal
progranmadi debug di NetWare.

Seil blocco del server non étotale, aprireil programmadi debug
premendo Maiusc+Maiusc+Alt+Esc.

SUGGERIMENTO: Premere il tasto Maiusc di sinistra con la mano sinistra e il
tasto Maiusc di destra e Alt con la mano destra. Quindi premere Esc con la sinistra
nel modo che risulta piu congeniale.
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Infine immettere . C per visualizzare le opzioni relative al dump
di memoriaprincipae.

Quando I'operazione di dump di memoria principale saraterminata,
immettere Gper uscire dal programmadi debug e visualizzare nuovamente
il prompt dellaconsole di sistema. In alternativa, immettere Qper uscire e
ritornarein DOS.

Esecuzione di un dump di memoria principale su un'unita locale

Dopo avere avviato il dump di memoria principale, viene richiesto di
specificarelaletteraeil percorso dell'unita DOS su cui scrivereil file di
immagine dellamemoria. Le dimensioni del file di immagine in seguito aun
dump completo saranno approssimativamente uguali alla quantitadi RAM
totale installata sul server. Nel caso di un dump di memoria principale senza
cache, ledimensioni del filedi immagine saranno approssimativamente uguali
allaquantitadi RAM totale meno la cache dei file (memoria cache del disco).

L'unita puo essere qualsiasi dispositivo DOS scrivibile con spazio di
memorizzazione sufficiente. Si noti che, tuttavia, occorre cheil dispositivosia
stato precedentemente installato e correttamente configurato, non solo prima
della fine anormale ma anche prima dell'avvio del server.

Il nome di default del file di immagine che viene scritto su un disco rigido
locale del server € C:COREDUMPIMG. Dopo aver salvato il file sul disco
rigido, é possibile comprimerlo, copiarlo su dischetti, effettuare un backup su
nastro o, se é stata aperta unarichiesta di assistenza, inviarlo tramite FTP
al'indirizzo ftp.novell.com.

E inoltre possibile trasferire il file di immagine su un'unita di retein un
secondo tempo, dopo avere ripristinato il funzionamento del server,
utilizzando il modulo IMGCOPY.NLM (non installato per default) o un altro
modulo NLM di terze parti che fornisce tale funzionalita. Per individuareil
file IMGCOPY.NLM, utilizzare lafunzione di ricerca nella pagina Patches
and Files del sito Web di Novell (http://support.novell.com/filefinder/).

Invio del dump di memoria principale a Novell

Primadi inviareil file di immagine dellamemoriaa Novell, contattare

|'assi stenzatecnicaper aprire unarichiestadi assistenza. L 'utente sara assegnato
aun esperto dell'assistenza tecnica che andlizzerail file di immagine della
memoria. Lo stesso esperto forniraleistruzioni per inviareil file di immagine
per posta ordinaria o tramite Internet e suggerimenti sul tipo di supporto piu
indicato da utilizzare.
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Soluzione dei problemi hardware e di rete
Nelle seguenti sezioni sono contenuteinformazioni per risolvereerrori relativi
all'nardware ma non effettivamente correlati a NetWare.
+ "ldentificazione dei problemi dopo l'installazione" a pagina 133
+ "Risoluzione dei problemi di accesso al disco rigido" a pagina 133

+ "Espansione della memoria disponibile per i driver di rete" a pagina 134

Identificazione dei problemi dopo l'installazione

Seil problemasi éverificato dopo|'installazione, potrebbeindicare chelarete
non e stata install ata correttamente.

+ Controllare tutte le schede di rete per rilevare eventuali conflitti tra
indirizzi e impostazioni di /0.

Ogni componente dovrebbe poter operare in modalita indipendente.

¢ Assicurarsi chetultti i cavi siano collegati propriamente alle schede e ai
connettori di rete, e cheleresistenze di terminazione siano correttamente
installate.

Risoluzione dei problemi di accesso al disco rigido

Per diagnosticare problemi di accesso a disco rigido, determinare se si
verificaunadelle seguenti condizioni:

¢ || driver del disco non é stato caricato.
+ Undiscorigido non € installato o collegato correttamente.

+ || canale di comunicazione trala scheda d'interfaccia del controller,
la scheda coprocessore del disco e il disco rigido non funziona.

+ Laschedadel controller del disco rigido non € munitadi terminazione
0 indirizzata correttamente.

Per risolvere problemi di accesso a disco rigido, effettuare le seguenti
operazioni:

¢ Assicurarsi cheil driver del disco sia caricato. In NetWare Remote
Manager, fare clic sul collegamento Disk / LAN Adapters nel frame
di navigazione, quindi fare clic sull'icona Info relativa a ciascuna scheda
di rete installata nel server.
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+ Controllarei cavi trai dischi rigidi ele schede del controller. Assicurarsi
cheil Pin 1 di ogni cavo siacollegato a Pin 1 di ciascun connettore.

+ Controllarei cavi di alimentazione e assicurarsi che siano correttamente
posizionati nei socket di alimentazione sui dischi rigidi.

+ Verificare leinformazioni sulle partizioni e sui volumi del disco rigido
utilizzando ConsoleOne™ o NetWare Remote Manager.

Espansione della memoria disponibile per i driver di rete

Per aumentare la quantita di memoria della workstation disponibile per
i driver di rete, effettuare una o tutte le seguenti operazioni:

+ Aggiungere memoria.

¢ Scaricarei programmi TSR (terminate-and-stay-resident) non necessari
(solo client DOS).

+ Modificareil file NET.CFG in modo che carichi soloi driver necessari.

+ Modificareil file CONFIG.SY S in modo che carichi soloi driver
necessari.

Soluzione dei problemi del server NetWare
In questo capitolo sono riportati alcuni suggerimenti per risolvere i seguenti
problemi comuni del server NetWare.
+ "Risoluzione della condizione di fine anormale” a pagina 135

+ "Numero di buffer di ricezione dei pacchetti insufficiente, errore "Manca
il totale di ECB disponibili"" a pagina 141

+ "Risoluzione dei problemi di risposta lenta da parte del server”
apaginal4l

+ "Blocco della console del server" apagina 144

+ "Statistiche di utilizzo elevato" a pagina 146

+ "Errori del disco" apagina 155

+ "Risoluzione dei problemi di memoria del server" apagina 160
+ "Risoluzione degli errori di dispositivo bloccato" a pagina 168

+ "Risoluzione degli errori di allocazione ECB (Event Control Block)"
apagina 168
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+ "Risoluzione dei problemi dei comandi della console del server"
apagina 169

+ "Risoluzione dei problemi di blocco dellatastiera durante lacopiadi file
da CD-ROM" apagina 170

Risoluzione della condizione di fine anormale

Sebbeneil sistema operativo NetWare sia estremamente affidabile, € possibile
ches verifichino degli errori. Solitamentegli errori gravi sono accompagnati da
messaggi di fineanormale. Lavisualizzazione di un messaggio di fineanormale
indica che NetWare o |la CPU harilevato una condizione di errore critico e ha
avviato il gestore degli errori NetWare. In NetWare lafine anormale viene
utilizzata per garantire I'integrita dei dati del sistema operativo.

Quando un server terminain modo anormale, gli utenti potrebbero non essere
in grado di eseguireil login a server oppure di leggere o scrivere sul server
dalle workstation e solitamente sullo schermo System Console o Logger della
console del server viene visualizzato un messaggio di fine anormale. Seil
meccanismo di ripristino automatico di NetWare € abilitato (default),

il sistema puo riavviare automaticamente il server oppure sospendereiil
processo che ha provocato I'errore, a seconda del tipo di causadellafine
anormale.

Se sullaconsole non viene visualizzato al cun messaggio di fineanormale, non
viene registrato alcun file ABEND.LOG in SYS:SYTEM né compare un
numero traparentesi al prompt dellaconsole del server etuttaviagli utenti non
riescono ancora ad accedere a server, consultare "Monitoraggio e soluzione
del problemi di comunicazione" a pagina 172. Se hon vienevisualizzato alcun
messaggio di fine anormale, mala console risulta bloccata e non € pertanto
possibile immettere comandi, consultare "Blocco della console del server"
apagina 144.

Descrizione e cause di una fine anormale

Quando il server terminain modo anormale, viene visualizzato un messaggio
di fine anormale strutturato come illustrato di seguito.

Fi ne anornmal e: SERVER- 5. xx- nuner o_nessaggi o
stringa_nessaggi o

| NFORVAZI ONI ADDI ZI ONALI : messaggi o
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Nellasezione Informazioni addizionali viene descrittalaprobabile causadella
fineanormale. Questasezioneindicail puntoin cui si éverificatoil problema
e specificail nome del programmaNLM associato allafine anormale.

Tali informazioni risultano utili per trovare una soluzione alla condizione

di fine anormale.

Il messaggio di fine anormale, insieme ale informazioni addizionali, viene
salvato nel file ABEND.LOG sull'unita C:. Al successivo avvio del server,
il file ABEND.LOG viene spostato in SYS:SYSTEM.

E possibile rispondere ala condizione di fine anormale manua mente
o lasciare che il server risponda automaticamente.

Sesi risponde manualmente, il server determinalanaturadellafine anormale
e visualizza sullo schermo |'opzione di risposta appropriata, insieme ad altre
opzioni per disattivareil server o eseguire un dump di memoria principale.
Occorre selezionare un'opzione per rispondere ala condizione di fine
anormale.

Seil server risponde automaticamente, viene eseguital'opzione appropriata,
senzarichiedere I'intervento dell'utente.

IMPORTANTE: E possibile che una fine anormale o un errore in un programma
NLM blocchi la console del server. Di conseguenza il messaggio di fine anormale
non viene visualizzato e non & possibile immettere comandi dal prompt della
console.

Dopo un guasto del server, si consiglia di spegnere e riavviare il computer anziché
limitarsi a uscire per ritornare al prompt del DOS, C:\NWSERVER, e digitare
nuovamente SERVER.

Risposta manuale in caso di fine anormale

I metodo di risposta di default in caso di fine anormale € quello automatico.
Consultare "Risposta automatica in caso di fine anormale" a pagina 140.

Per rispondere manualmente in caso di fine anormale, impostare il seguente
parametro SET (categoria Error Handling) sul valore indicato:

AUTO RESTART AFTER ABEND = 0

Questo parametro SET controllalareazione del server in seguito aunafine
anormale. Per una descrizione di ciascun valore consultare la Guidain linea.

In caso di fine anormale, il server visualizza una breve listadi opzioni
appropriate per il tipo di fine anormale. Per rispondere occorre eseguire una
delle opzioni, digitando la prima lettera dell'opzione.
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Di seguito sono descrittele opzioni che é possibile visualizzare. Tenere presente
chediverseopzioni hanno lastessaletterainiziale, ad esempio R, So X. Per ogni
tipo di fine anormale, tuttavia, lalistadelle opzioni conterra solo un‘opzionein
corrispondenza di ciascunaletterainiziale.

¢ S=Sospendi il processo in esecuzi one, aggiorna
ABEND. LOG e tenta di disattivare il server.

Questa opzione viene visualizzata se la fine anormale é stata rilevata dal
software, ossiadal sistema operativo di rete. E importante salvarei file,
chiudereil server e cercare di risolvereil problema che ha provocato la
fineanormale. Analizzareil file ABEND.LOG per cercaredi determinare
la causa del problema.

Se viene eseguita questaopzione, il server inviaun messaggio agli utenti
per informarli cheil server sta per essere disattivato e che & consigliabile
salvarei file ed eseguireil logout. Il server, quindi, arrestaiil processo in
esecuzione, aggiornail file ABEND.LOG e provaa chiudere eriavviare
il computer.

Il periodo di tempo che trascorre prima della chiusura e del riavvio del
server € determinato dall'impostazione del parametro AUTO RESTART
AFTER ABEND DELAY TIME. Questo parametro pud essere impostato
su un valore compreso tra 2 e 60 minuti. L'impostazione di default

€2 minuti.

E possibileinviareil file ABEND.LOG al database di log delle condizioni
di fine anormale (http://abend.provo.novell.com/index.html) di Novell
per ottenere assistenza nella soluzione di questo problema.

¢+ R=Riattiva il processo in esecuzione, aggiorna
ABEND. LOG e tenta di disattivare il server.

Questa opzione viene visualizzata se la fine anormale harilevato un
problema hardware. Chiudere il server, risolvere il problema hardware,
eseguire le funzioni diagnostiche e contattare il produttore dell’hardware
per ulteriore assistenza.

Se viene eseguita questaopzione, il server inviaun messaggio agli utenti
per informarli cheil server staper essere disattivato e che & consigliabile
savarei fileed eseguireil logout. |1 server, quindi, riprendeil processoin
esecuzione, aggiornail file ABEND.LOG e provaachiudere eriavviare
il computer.
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Il periodo di tempo che trascorre prima della chiusura e del riavvio del
server e determinato dall'impostazione del parametro AUTO RESTART
AFTER ABEND DELAY TIME. Questo parametro pud essere impostato
su un valore compreso tra 2 e 60 minuti.

¢ S=Sospendi il processo in esecuzi one, aggiorna
ABEND. LOG.

Questa opzione viene visualizzata se lafine anormale € statarilevata
dall'hardware, ossiadal processore. Se unafine anormale € statarilevata
dall'hardware, il messaggio di fineanormal e contienelastringaeccezione
del processore

Questotipo di fineanormaleinclude errori di pagina, errori di protezione
e codici operativi non vaidi, overflow dello stack, errori duplici, ecc.
Se questa opzione & disponibile, il server ha determinato che non &
possibileriportare il processo in uno stato di sicurezza, manon e
necessario chiudere immediatamente il server per risolvereil problema
Potrebbe comunque essere necessario chiudere eriavviareil sistema
operativo in un secondo momento.

Sesi selezionaquestaopzione, il server sospendeil processo attual mente
inesecuzioneeaggiornail file ABEND.LOG, manon chiudeil computer.
Tuttaviale prestazioni del server potrebbero non essere soddisfacenti,
acausadi un programmaNLM che probabilmente non funziona
correttamente.

Leggerelaparte Informazioni addizionali del messaggio di fineanormale
per individuare quale programmaNLM potrebbe essere all'origine del
praoblema. Chiudere eriavviareil server in un secondo momento,
guando €& pit conveniente. Esaminareil file ABEND.LOG per ottenere
ulteriori informazioni sulla causa del problema.

E possibileinviareil file ABEND.LOG al database di log delle condizioni
di fine anormale (http://abend.provo.novell.com/index.html) di Novell
per ottenere assistenza nella soluzione di questo problema.

¢ S=Riporta il processo in esecuzione in uno stato
di sicurezza e aggiorna il file ABEND. LOG

Questa opzione, come quella precedente, viene visualizzata se lafine
anormale é stata rilevata dall'hardware, ossiadal processore. Se unafine
anormale é statarilevata dall'hardware, il messaggio di fine anormale
contiene la stringa eccezione del processore.
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Questotipo di fineanormaleinclude errori di pagina, errori di protezione
e codici operativi non vaidi, overflow dello stack, errori duplici, ecc.
Se questa opzione & disponibile, il server ha determinato che € possibile
riportareil processo in uno stato di sicurezza.

Se viene eseguita questa opzione, il server riportail processo in
esecuzione in uno stato di sicurezzae aggiornail file ABEND.LOG,
ma non chiudeil server. Nellamaggior parte dei casi, il server viene
completamente ripristinato e non occorre eseguire acuna operazione.

¢+ Y=Copi a |'immgi ne di agnostica sul disco

Selezionare questa opzione per eseguire un dump di memoriaprincipale,
daesaminare per determinarelacausadellafine anormale. Per informazioni
sui dump di memoria, consultare " Creazione di un dump di memoria
principal€" a pagina 130.

+ X=Ri avvi a
Questa opzione viene visualizzata solo se € stato rimosso DOS.
Eseguire questa opzione per riavviareil server.

Se DOS é stato rimosso, il server non crea o aggiornail file
ABEND.LOG.

¢ X=Aggi orna ABEND. LOG ed esci

Eseguire questa opzione per chiudereil server etornarein DOS. Sesi
spegneil server senza eseguire unadelle opzioni S o R per risolverela
fine anormale, il server non aggiornail file ABEND.LOG.

¢« Altrinenti, spegnere e riaccendere per riavviare.

Selaconsole e protetta, € necessario spegnere e riaccendere per riavviare
il server. Sesi spegneil server senza eseguire unadelle opzioni So R per
risolvere lafine anormale, il server non aggiornail file ABEND.LOG.

Quando il server vieneriavviato, spostail file ABEND.LOG dalla partizione
DOS dladirectory SYS.SYSTEM.
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Risposta automatica in caso di fine anormale

E possibile richiedere al server di rispondere automaticamente in caso di fine
anormale. Sono disponibili i due seguenti tipi di risposta automatica.

+ Quando entrambi i seguenti parametri SET (categoria Error Handling)
sono impostati sui valori indicati, il server risponde automaticamente alla
fine anormale valutando la causa dellafine ed eseguendo I'opzione So R
appropriata, descritta nella sezione precedente.

AUTO RESTART AFTER ABEND = 1
DEVELOPER OPTI ON = OFF

Poiché questi sono i valori di default per i due parametri, senon s
apportano modifiche in caso di fine anormale il server risponde
automaticamente.

¢ Quando entrambi i seguenti parametri SET sono impostati sui valori
indicati, il server risponde alla fine anormale chiudendo e tentando
di riavviareil server.

AUTO RESTART AFTER ABEND = 2
DEVELOPER OPTI ON = CFF

Utilizzareil seguente parametro SET per specificarel'intervallo di tempo che
il server deve attendere dopo una fine anormale, primadi provare a chiudere
eriavviare il computer:

AUTO RESTART AFTER ABEND DELAY TIME = ninuti

Per impostarei valori dei parametri, utilizzareil comando SET o I'utility
MONITOR dalla console del server oppure NetWare Remote Manager
da una workstation.

Il parametro Opzione sviluppatore appartiene alla categoria Miscellaneous.

| parametri Riavvio automatico dopo lafine anormale e Intervallo per il
riavvio automatico dopo la fine anormal e appartengono alla categoria
Error Handling.

Tutti i parametri possono essere impostati nel file STARTUPNCF.

Poiché il server risponde automaticamente in caso di fine anormale,

€ possibile che non se ne venga a conoscenza. Si consiglia quindi di
controllare periodicamenteil file ABEND.LOG o lo schermo Profiling and
Debug Information (Informazioni sui profili eil debug) di NetWare Remote
Manager (esaminare |o stato Sospeso da recupero di fine anormale).
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Numero di buffer di ricezione dei pacchetti insufficiente,
errore "Manca il totale di ECB disponibili”

I numero di ECB (Event Control Block) vieneincrementato ogni voltacheun
dispositivo invia un pacchetto a server NetWare, manon € disponibile alcun
buffer di ricezione dei pacchetti. Questo significa che un pacchetto & stato
scartato dal server.

Il server alloca un numero maggiore di buffer di ricezione dei pacchetti in
seguito a ciascun incidente, finché non viene raggiunto il limite massimo
(impostazione Maximum Packet Receive Buffers).

Sesi utilizza una scheda bus master EISA, ad esempio la scheda NE3200™,
potrebbe essere necessario incrementare siail numero minimo che massimo
di buffer di ricezione dei pacchetti.

Per le procedure sull'impostazione dei parametri Minimum Packet Receive
Buffers e Maximum Packet Receive Buffers, consultare la sezione " SET">
"Communications Parameters (Parametri per le comunicazioni)" del manuale
Utilities Reference (Riferimento per le utility) (documentazione di NetWare 6).

I messaggio Mancail totale di ECB disponibili pud anche indicare cheil
driver non e configurato correttamente o che il modulo TSM (Topology
Specific Module) eil modulo HSM (Hardware Specific Module) sono
incompatibili. Questo valore & gestito dal programma TSM.NLM.

Seil numero di ECB €in aumento e tutti i buffer di ricezione dei pacchetti
SONo in uso, eseguire un dump di memoria principale (consultare
"Creazione di un dump di memoriaprincipale" a pagina 130) e contattare
Novell Technical Support.

Risoluzione dei problemi di risposta lenta da parte del server

Per diagnosticare problemi di rispostalentada parte di un server, determinare
se s verificano le seguenti condizioni:

+ Laschedadi rete dellaworkstation € lenta o guasta.
+ Esiste un guasto al cablaggio dellarete.

*

Lascheda di rete del server € lenta o guasta.

+ Troppi utenti stanno utilizzando larete.

*

Il disco rigido del server € lento o guasto.

+ Lamemoriadel server € quasi esaurita.
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+ E in esecuzione un programmaNLM difettoso.

+ || volume contiene troppi file cancellati che non sono stati eliminati
definitivamente.

+ || traffico di rete & molto elevato.
+ |l sistemadi cablaggio riceve troppe interferenze.

+ E stato allocato un numero di buffer della directory, buffer della cache
o buffer di ricezione di pacchetti insufficiente.

+ E necessario configurare unaschedadel controller EISA affinché utilizzi
gli interrupt.

Per risolvere problemi di risposta lenta da parte di un server, effettuare le
seguenti operazioni:

+ Seunaworkstation o il server sembralento, inserire unanuovaschedadi
rete nel computer lento per controllarne le prestazioni. Selavelocitanon
subisce modifiche, installare nuovamente la scheda di rete originale
e sogtituireil cavo che collegalaworkstation o il server alarete.

+ Controllare lo stato dei buffer di ricezione dei pacchetti ei processi
dei servizi. Confrontare questi valori con quelli massimi consentiti.

Per controllare le condizioni di questi valori, utilizzare NetWare Remote
Manager. Fare clic sul collegamento Monitor di stato nel frame di
navigazione. Fare clic sui collegamenti relativi a Allocated Server
Processes, Available Server Processes e Packet Receive Buffers

nella pagina Server Health Monitoring.

| buffer di ricezione dei pacchetti vengono utilizzati per trasmettere e
ricevere pacchetti. Seil numero di buffer di ricezione dei pacchetti €in
aumento, il sistemaoperativo del server saralento. Seil numero di buffer
di ricezione dei pacchetti raggiunge il valore massimo e non sono
disponibili ECB, il sistema diventa estremamente lento e potrebbe non
essere possibile risolvere il problema.

Seil numero corrente di processi del server si staavvicinando a valore
massimo, € opportuno aumentare il valore del parametro SET di
Maximum Server Processes. Se e disponibile solo un numero ridotto di
process del server, € probabile cheil server siamolto occupato. A questo
punto é possibile decidere di aumentare il parametro SET di Minimum
and Maximum Server Process.
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Per cambiarei valori di questi parametri, accedere a NetWare Remote
Manager. Fare clic sul collegamento Set Parameter nel frame di
navigazione. Nella pagina Set Parameter Categories, fare clic sulle
seguenti opzioni:

+ Collegamento Communications > collegamento Current Value
per Minimum Packet Receive Buffers

+ Collegamento Communications > collegamento Current Value
per Maximum Packet Receive Buffers

+ Collegamento Miscellaneous > collegamento Current Value
per Minimum Service Processes

+ Collegamento Miscellaneous > collegamento Current Value
per Maximum Service Processes

E anche possibile utilizzare I'utility MONITOR o i comandi SET dalla
console del server.

+ Controllarelo stato di Hot Fix™ di tutti i dischi rigidi cheutilizzanoil file
system tradizionale. Per visualizzare questo stato:

+ Accedere aMonitor. Per informazioni, consultare la sezione
"MONITOR" del manuale Utilities Reference (Riferimento per
le utility) (documentazione di NetWare 6).

¢ Fareclic su Dispositivi di memorizzazione nel menu Opzioni
disponibili.
+ Verificare chetutti i dischi che possiedono una copia speculare siano

ancoracopiati specularmenteimmettendo il seguente comando al prompt
dellaconsole di sistema:

M RROR STATUS
+ Eliminare definitivamentei file cancellati.

+ Accedere aNetWare Remote Manager. Per informazioni, consultare
il manuale Net\Ware Remote Manager Administration Guide
(documentazione di Netware 6).

¢ Fareclic sul collegamento Volumes nel frame di navigazione.

+ Fareclic sull'icona Volume Information accanto a volumedal quae
S desidera cancellarei file.

+ Fareclic sul pulsante Purge Deleted Files.

E anche possibile impostare |'attributo Purge sui file che si desidera
eliminare definitivamente.
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+ Controllare le statistiche del driver LAN.
+ Accedere a NetWare Remote Manager.

+ Fareclicsul collegamento Disk/ LAN Adapters(Adattatori disco/LAN)
nel frame di navigazione.

+ Fareclic sul collegamento Informazioni sugli adattatori di rete per
ciascuna schedadi rete disponibile nella pagina Adattatori hardware.

Se sul server sono installate pit schede di rete, confrontare le statistiche
indicate in Numero totale di pacchetti trasmessi di ogni scheda. Sela
maggior parte del traffico viene ricevuto su una scheda, modificare

i collegamenti di rete per distribuire equamenteil carico.

¢ Controllare |'utilizzo della CPU.
+ Accedere a NetWare Remote Manager.

+ Fareclic sul collegamento Profile/Debug (Profilo/Debug) nel frame
di navigazione.

¢ Fareclic sul collegamento Profilo di esecuzione CPU per NLM e
verificare se é riportato un utilizzo insolitamente alto della CPU.

+ Verificarel'esistenzadi interferenze sui cavi generate daluci fluorescenti,
microonde, radar, raggi X e fotocopiatrici. Spostareil cavo o schermarlo
dalla sorgente di interferenze.

+ Eseguire uno sniffer o unaregistrazione LAN del problemae analizzarlo.

+ Come ultimo tentativo, eseguire un dump di memoria principale
(consultare " Creazione di un dump di memoriaprincipae" a pagina 130)
e contattare un tecnico dell'assistenza Novell.

Blocco della console del server

Selaconsoledel server si bloccae non € possibileimmettere comandi, manon
compare alcun messaggio di fine anormale sullo schermo System Console o
Logger, seguire le procedure descritte per risolvere il problema. Seinvece
viene visualizzato un messaggio di fine anormale, consultare "Risoluzione
della condizione di fine anormale" a pagina 135.
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1 Verificare se e possibile passare da uno schermo al'atro della console.

In caso affermativo, il problema potrebbe essere causato da un carico
eccessivo di elaborazione sul server. Consultare " Statistiche di utilizzo
elevalo" a pagina 146. In caso negativo, procedere con la seguente
procedura.

2 Veificare selaconsole del server si blocca quando viene scaricato
un modulo NLM specifico.

In caso affermativo, € probabile che I'origine del problemasiail modulo
NLM. Contattare il produttore del modulo NLM.

3 Assicurarsi di utilizzare le versioni piu recenti dei driver LAN e dei
dischi, del BIOS edel firmware.

In caso negativo, aggiornarei driver LAN e dei dischi. Per informazioni
sui driver NetWare, consultare "Mantenimento di patch aggiornate sul
server" apagina 124.

4 Verificare seil blocco dellaconsole del server si € verificato dopo avere
montato |'ultimo volume.

In caso affermativo, € possibile che lascheda di rete non sia posizionata
o configurata correttamente. Controllare la scheda e larelativa
configurazione, quindi correggere gli eventuali errori.

8 Verificare se € possibile accedere al programma di debug premendo
Maiusc+Maiusct+Alt+Esc sullatastiera della console di sistema.

SUGGERIMENTO: Premere il tasto Maiusc di sinistra con la mano sinistra e il
tasto Maiusc di destra e Alt con la mano destra. Quindi premere Esc con la sinistra
nel modo che risulta piu congeniale.

6 Selaconsole & bloccata, non & possibile passare dauno schermo al'altro
né accedere a programmadi debug, contattare Novell Technical Support
0il produttore del computer per istruzioni su come generare un interrupt
non mascherabile per chiudereil server.

Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in " Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi*”
apagina 123, effettuare unaricercain Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) e contattare |I'assistenza Novell.
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Statistiche di utilizzo elevato

Le prestazioni della rete costituiscono un aspetto fondamentale per gli
amministratori di rete cosi come per Novell. Tuttavia, in alcuni casi il
significato degli indicatori di prestazioni e delle statistiche non viene
correttamente interpretato.

Ad esempio, il concetto per cui I'utilizzo del processore costituisceil principale
indicatore di prestazioni per NetWare & semplicistico. Alcuni amministratori di
rete s allarmano quando il valore relativo al'utilizzo della CPU indicato in
NetWare Remote Manager o nello schermo Informazioni generdli di
MONITOR raggiungeil 100%, in quanto presuppongono che aunapercentuale
maggiore corrispondaun livello inferiore delle prestazioni di NetWare.

Questa supposizione € completamente falsa.

Condizioni di normalita

In primo luogo, si consideri cheil valore Utilizzo rappresentalamediadella
capacitatotale di elaborazione del server utilizzata nell'ultimo secondo
(intervallo di aggiornamento). La percentuale rimanente é stata utilizzata dal
ciclo di non attivita. In altre parole, fornisce un'indicazione della quantita di
tempo, al'interno dell'intervallo specificato, che il processore ha dedicato
effettivamente all'elaborazione. Un valore di utilizzo elevato significa che

il sistema NetWare utilizza un'alta percentual e della capacita del processore
edi conseguenzai tempi morti risultano inferiori.

Alcuni process utilizzano il processore in modo efficiente e, di conseguenza,
lapercentuale di utilizzo pud raggiungere il 100%. Questo tipo di utilizzo &
del tutto appropriato €, il pit dellevolte, significacheil thread sta utilizzando
il processore in modo efficiente. Anche seil valore rimane fisso sulla
percentuale massima per un paio di minuti € normale.

Tuttavia, non & normale che I'utilizzo si attesti sul 100% per almeno 15-20
minuti quando le connessioni sono interrotte o quando | e prestazioni del server
peggiorano visibilmente. Un utilizzo elevato in simili condizioni indicala
presenza di un problema. Se hon si verificano le condizioni descritte,

€ possibile che I'utilizzo sia normale, anche quando il valore indica una
percentuale del 100%.

Per poter riconoscere le condizioni di normalita del server occorre
documentare il comportamento del server in configurazione di base. In tal
modo €& possibile differenziare tra un comportamento normale, un problema
secondario di scarsarilevanza e un problemadi prestazioni. E possibile
verificare la presenza di un problema secondario caricando o scaricando un
modulo NL M, in quanto tale operazione richiede un ricalcolo delle
informazioni sul processore.
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Soluzioni pit comuni

Primadi procedere allarisoluzione di problemi di utilizzo elevato, assicurarsi
di avere seguito le procedure descritte in "Utilizzo di una metodologia per la
soluzione dei problemi" a pagina 123. Consultareil sito Web Novell Support
Connection (http://support.novell.com) per ottenere patch di NetWare o
programmi NLM aggiornati. Le patch disponibili contengono le correzioni
per problemi di utilizzo elevato noti causati dal codice del sistema operativo
edi eDirectory.

Tuttavia, esistono anche condizioni di utilizzo elevato che possono essere
generate da problemi di configurazione o relativi ai livelli dei programmi
NLM e da aspetti legati all'ottimizzazione.

Una delle prime operazioni da eseguire consiste nell'individuare il modulo
NLM ei thread che utilizzano a momento la CPU. A tal fine, seguirela
procedura descritta:

1 Accedere a NetWare Remote Manager.

2 Fareclic sul collegamento Profile/Debug (Profilo/Debug) nel frame
di navigazione.

3 Fareclic sul collegamento Profilo di esecuzione CPU per NLM.

4 Prendere nota del programmaNLM principale e dei thread con il tempo
di esecuzione piu lungo.

85 Sepossibile, scaricare il programmaNLM in errore per verificare se
il problema scompare.

E anche possibile utilizzare laseguentelistaper provare arisolverei problemi.

Levoci sono elencate per categoria, manon rispettano un ordine particolare.
Lalista e stata estratta basandosi sull'esperienza collettiva del personae
dell'assistenza tecnica Novell. Si consigliadi utilizzare ogni singolavoce
come guida per eseguire un'analisi accurata del sistema. Nellamaggior parte
dei casi I'utenteriusciraarisolverei problemi legati al sistema senza dover
richiedere intervento esterno, eccetto nel caso in cui s tratti di un nuovo
problemadi NetWare 6.

+ Prroblemi relativi al sistema operativo

*

Prroblemi relativi ai dispositivi di memorizzazione

*

Problemi relativi ala memoria

*

Problemi relativi a Novell eDirectory

*

Problemi relativi ai client
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Problemi relativi al sistema operativo

+ Risorsedel server. Lerisorse del server possono essere suddivisein
risorse LAN, disco e processore. Lerisorse LAN e disco corrispondono
al numero di buffer disponibili. Le risorse processore corrispondono al
numero di processi dei servizi disponibili. Quando arrivaun pacchetto di
rete 0 quando viene eseguitaun'operazione di lettura o scritturasul disco,
€ necessario che siadisponibile un buffer in cui memorizzarei dati finché
non si rende disponibile un processo di servizi per gestirli. L'insufficienza
di buffer o di processi di servizi, anche per un breve periodo di tempo,
pud comportare un utilizzo elevato per il server e unritardo per gli utenti.

+ Per informazioni sul funzionamento dei parametri del server per
controllare |'allocazione delle risorse, consultare la sezione
"Monitoring Allocated Services (Monitoraggio dei servizi allocati)"
del manuale Server Operating System Administration Guide
(Guida all'amministrazione del sistema operativo del server)
(documentazione di NetWare 6).

+ Per la procedura necessaria per configurare |'allocazione dei buffer
di ricezione dei pacchetti (buffer di comunicazione), consultare la
sezione "Increasing Maximum and Minimum Packet Receive
Buffers (Aumento del numero massimo e minimo di buffer di
ricezione dei pacchetti)" del manuale Server Communications
Administration Guide (Guida all'amministrazione delle
comunicazioni del server) (documentazione di NetWare 6).
Consultareinoltrelasezione"SET" > "Communications Parameters
(Parametri per le comnunicazioni)" del manuale Utilities Reference
(Riferimento per le utility) (documentazione di NetWare 6)
per una descrizione dei parametri.

¢ Perinformazioni sul controllo dell'allocazione della cache delle
directory, consultare la sezione "Tuning Directory Cache for the
Traditional File System (Ottimizzazione dellacache di directory per il
filesystem tradizionale)" del manuale Server Memory Administration
Guide (Guida all'amministrazione della memoria del server)
(documentazione di NetWare 6). Consultare inoltre la sezione
"SET" > "Directory Caching Parameters for the Traditional File
System (Parametri di caching di directory per il file system
tradizionale)" del manuale Utilities Reference (Riferimento per
le utility) (documentazione di NetWare 6).
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+ Per configurare e ottimizzare i buffer della cache nd file system
NSS, consultare lasezione" Setting the Cache Buffers (Impostazione
dei buffer della cache)" del manuale Novell Storage Services
Administration Guide (Novell Storage Services Guida
all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).

+ Per unadescrizione dei parametri, consultare anche i parametri dei
processi di servizi nellasezione"SET" > "Miscellaneous Parameters
(Parametri vari)" del manuale Utilities Reference (Riferimento per
le utility) (documentazione di NetWare 6).

Si consigliadi impostare come indicato i parametri del server riportati
nella seguente tabella, per evitare di esaurire le risorse del server.

Ci0 e particolarmente importante quando gli utenti sono almeno 100.
Per cambiarei seguenti parametri, € possibile utilizzare NetWare Remote
Manager dalla workstation oppure SET o MONITOR dalla console

del server.

In NetWare Remote Manager, fare clic sul collegamento Parametri SET
nel frame di navigazione > Categoria > valore_corrente_parametro.
Immettere il nuovo valore, quindi fare clic su OK.

In MONITOR, dal menu Opzioni disponibili selezionare Parametri del
server > Categoria> valore_corrente_parametro, quindi premere Invio.
Immettere il nuovo valore, quindi eseguire I'operazione applicabile.

Categoria Nome e valore del parametro SET

Comunicazioni M ni mum Packet Receive
Buf f ers=val ore

Il valore consigliato & 2 - 3 a connessione.

Maxi mum Packet Receive
Buf f er s=4000

File system tradizionale M ni mum Di rectory Cache
Buf f er s=val ore

Il valore consigliato € 2 - 3 a connessione.

Maxi mum Directory Cache
Buf f er s=4000

Varie Maxi mum Servi ce Processes=1000

New Service Process Wit
Ti me=0. 3
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+ Processore occupato. Determinare se un thread tiene occupato il
processore. In NetWare Remote Manager, fare clic sul collegamento
Profile/Debug (Profilo/Debug) nel frame di navigazione. Visualizzare
i dati riportati nellatabellaDati del profilo di esecuzione per thread.

In MONITOR, dal menu Opzioni disponibili selezionare Opzioni del
kernel > Thread, quindi premere Invio.

E possibile impostare il timeout di occupazione della CPU su un valore
inferiore aquello di default. Specificarel'intervallo di tempo, in secondi,
che deve trascorrere primadi terminare un thread che non harilasciato il
controllo del processore. Consultare lasezione "SET" > "Miscellaneous
Parameters (Parametri vari)" del manuale Utilities Reference
(Riferimento per le utility) (documentazione di NetWare 6).

IMPORTANTE: Prestare attenzione nella modifica di questo valore. E necessario
comprendere l'impatto delle modifiche apportate.

Problemi relativi a schede e dispositivi di memorizzazione

¢ Driver. Consultare "Mantenimento di patch aggiornate sul server"
a pagina 124. Per una breve spiegazione dell'architettura NWPA
(NetWare Periphera Architecture), consultareil CD Online
Documentation. Consultare la sezione "Drivers for Host Adapters and
Storage Devices (Driver per gli adattatori di rete e i dispositivi di
memorizzazione)" del manuale NetWare Server Disks and Sorage
Devices Administration Guide (Guida all'amministrazione dei dispositivi
di memorizzazione e dei dischi del server NetWare) (documentazione
di NetWare 6).

+ Blocchi liberi. Quando si utilizzaun file system tradizionale €importante
disporredi blocchi liberi adeguati. Un blocco libero € un blocco del disco
in cui non sono memorizzati file recuperabili. Un file che sia stato
cancellato ed eliminato diventa uno spazio libero. Mantenere un minimo
di 1000 blocchi liberi in ciascun volume NetWare con la sottoal locazione
abilitata.

L a sottoallocazione, solitamente un processo a bassa priorita, utilizzai
blocchi liberi per eseguire la propriafunzione. Quando i blocchi liberi
sono insufficienti, la sottoallocazione pud passare in unamodalita
"aggressiva'. Mantenendo oltre 1000 blocchi liberi & in genere possibile
evitare questo problema.
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Per verificare quanti blocchi liberi sono disponibili su un volume,
effettuare una delle seguenti operazioni:

+ |In NetWare Remote Manager, fare clic su Volumi nel frame di
navigazione, quindi fare clic sull'icona Informazioni sui volumi.

+ In MONITOR, dal menu Opzioni disponibili, selezionare Volumi >
volume_specifico. Premere Tab per visualizzare informazioni
relative ai blocchi liberi nello schermo Informazioni sui volumi.

Sei blocchi liberi del volume non sono almeno 1000, accedere aNetWare
Remote Manager, fare clic su Volumi nel frame di navigazione, fareclic
sull'icona Informazioni sui volumi relativaa volume applicabile, quindi
fareclic sul pulsante Eliminai file cancellati.

In questo modo dalle directory e dalle sottodirectory vengono rimossi
tutti i file cancellati, aumentando lo spazio libero disponibile su disco.

Sesi dispone di applicazioni che creano un numero elevato di file
temporanei, & consigliabile impostareil flag P (Purge) sulle directory in
cui sono memorizzati tali file. Tutti i file temporanei creati vengono
inseriti nellalistadi file cancellati. Questi file vengono mantenuti sul
disco finché non viene eseguito il comando PURGE. E anche possibile
eseguire SET Immediate Purge of Deleted Files=On dal prompt della
console di sistema.

Sottoallocazione. 11 file system tradizional e utilizza una dimensione dei
blocchi del disco pari a64 KB. E molto importante monitorare |o spazio
su disco. Novell Technical Support raccomanda di mantenere libero il
10-20% dello spazio su volume per evitare problemi di sottoallocazione.
L a sottoallocazione non prevede laregolazione di parametri del server.

Per visualizzare I'utilizzo dello spazio su disco con NetWare Remote
Manager, fare clic sul collegamento Monitor di stato nel frame di
navigazione, quindi sul collegamento Spazio disponibile su disco nella
pagina Monitoraggio dello stato del server. Stampare la pagina
Informazioni sui volumi per i propri record.

Compressione. Sesi utilizzala compressione nel file system NSS,
consultare la sezione "Other NSS Commands (Altri comandi NSS)" del
manuale Novell Storage Services Administration Guide (Novell Sorage
Services Guida all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).
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Sesi utilizzalacompressione conil file system tradizionale, €importante
mantenere patch aggiornate sul server. Poiché lacompressione e la
decompressionedei filerichiedediversi cicli del processore, € necessario
monitorare con attenzione la compressione per evitare problemi di
utilizzo. Il parametro SET File Parametersfor the Traditional File System
per la compressione tiene conto di questo aspetto. Per informazioni,
consultare lasezione "SET" > "File Parameters for the Traditional File
System (Parametri dei file per il file system tradizionale)" del manuale
Utilities Reference (Riferimento per le utility) (documentazione

di NetWare 6).

Ad esempio, lacompressionedei file vieneimpostataper default in modo
che venga eseguita fuori dal normale orario di lavoro o nel periodi di
utilizzo limitato del server. Assicurarsi che non siano state apportate
maodifiche che causano problemi di utilizzo elevato.

La decompressione dei file &€ un processo immediato. Tuttavia, i file di
grandi dimensioni, ad esempio 100 MB, potrebbero richiedere una
notevole quantita di tempo anche con un processore Pentium®*.

SET Deleted Files Compression Option=2 provoca la compressione
immediatadei file che sono stati cancellati. Cio puo portare ad un utilizzo
elevato, in quanto il processore comprimei file subito dopo la
cancellazione.

Ledirectory contrassegnate con IC (Immediate Compression) possono
portare ad una quantita eccessiva di decompressioni durante |'orario di
lavoro. Gli utenti che dispongono di spazio su disco limitato potrebbero
contrassegnare le proprie home directory come IC nel tentativo di
risparmiare spazio. Cio puo influire sulle prestazioni del server.

Per evitare chei file utilizzati piu di frequente vengano compressi,
€ possibile specificare un valore appropriato per il parametro SET Days
Untouched Before Compression.

Per eliminare la compressione come potenziale problema, utilizzare il
parametro SET Enable File Compression=0ff (categoria Common File
System). In questo modo i file saranno inseriti in una coda per la
compressione ma non verranno compressi. Tuttavia, I'accesso ai file
compressi ne comporta la decompressione.
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Problemi relativi alla memoria

+ RAM insufficiente. Lerisorse di memoria sono strategiche negli
ambienti server.

Per visualizzarele statistiche sullacachedel buffer peril file system NSS,
immettere il seguente comando a prompt della console di sistema:

NSS CACHESTATS

Il migliore indicatore per valutare laRAM del server in un file system
tradizionale viene visualizzato nel seguenti modi:

+ In NetWare Remote Manager, fare clic sul collegamento View
Memory Config (Visualizza configurazione memoria) nel frame di
navigazione, quindi sul collegamento Traditional File System Cache
Statistics (Statistiche sulla cache del file system tradizionale) e
visualizzare I'opzione Tempo attesa LRU.

+ INnMONITOR, dal menu Opzioni disponibili, selezionare Uso della
cache del disco e visualizzare I'opzione Tempo attesa LRU.

Il valore di questo campo deve essere compreso tra 15 e 20 minuti.

Un numero inferiore indica che le risorse di memoria del server
potrebbero essere insufficienti. Un altro indicatore efficace, Dati trovati
nellacache alungo termine, viene visualizzato sullastessapaginao sullo
stesso schermo delle due utility.

+ Consultare anche "Risoluzione dei problemi di memoria del server"”
apagina 160.

Problemi relativi a Novell eDirectory

+ Partizioni di eDirectory. E preferibile non avere piti di tre repliche di
ciascuna partizione nell'albero. Una struttura efficiente dell'albero &
essenziale per evitare problemi di utilizzo. Poiché Novell eDirectory deve
mantenere lasincronizzazionetratutti i server dell'anello di replica, ad un
numero maggiore di repliche di unapartizione corrisponde un traffico pit
elevato sullarete. Tre repliche sono sufficienti per fornire latolleranza
agli errori e per tenere conto di eDirectory nel caso in cui un database
risultasse danneggiato.
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+ Sincronizzazione di eDirectory. Per verificare la possibilita cheil
problema dipenda dalla sincronizzazione di eDirectory, disattivare la
sincronizzazione in entrata e in uscita per un‘oraimpostando
dstrace=!D60.

Dopo aver disattivato la sincronizzazione, attendere 5-15 minuti per
consentire a server di mettersi in pari con il lavoro inserito nella coda
Annullare la provaimpostando dstrace=!E.

¢ Errori di eDirectory. Per verificare lapresenzadi altri errori,
eseguire SET dstrace=On.

Problemi relativi ai client

+ Connessioni interrotte. Verificare lapresenzadi connessioni interrotte
erisolvereil problema. Consultare la sezione " Clearing a Workstation
Connection (Annullamento di una connessione della workstation)"”
del manuale Server Operating System Administration Guide
(Guida all'amministrazione del sistema operativo del server)
(documentazione di NetWare 6).

+ Software client. E possibile identificare i problemi relativi ai client
modificando il parametro SET NCP. Per ulteriori informazioni,
consultare la sezione "NCP Parameters (Parametri NCP)" del manuale
Utilities Reference (Riferimento per le utility) (documentazione dei
NetWare 6).

Impostando questi parametri del server su On, il server visualizzaun
messaggio di avviso ogni volta che riceve un pacchetto non valido.

I messaggio di avviso comprende anche gli indirizzi MAC (Media
Access Control) dei dispositivi da cui sono stati inviati i pacchetti.

Questi parametri appartengono alla categoria NCP:

Di spl ay NCP Bad Conponent Warni ngs=0n

Rej ect NCP Packets Wth Bad Conponents=0n
Di spl ay NCP Bad Length Warni ngs=On

Rej ect NCP Packets Wth Bad Lengt h=0n
Aggiornareil software client.

+ Cablaggio. Se sono state installate schede di rete da 100 MB ad alta
velocita, potrebbe essere necessario aggiornare ancheil cablaggio.
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Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in " Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi*”
apagina 123, consultarei suggerimenti indicati nel documento TI1D 10011512
"Troubleshooting High Utilization™ (http://support.novell.com/cgi-bin/
search/searchtid.cgi?10011512.htm), effettuare laricercadi High Utilization
in Novell Knowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp)

e contattare |'assistenza Novell.

Errori del disco

Per informazioni sulla soluzione dei problemi relativi al'l/O del disco, alo
spazio su disco e ale copie speculari, consultare le seguenti sezioni:

+ "Risoluzione degli errori generali di I/O del disco sul server"
apagina 155

*

"Risoluzione dei problemi di spazio su disco del server" a pagina 156

+ "Lepartizioni in copia speculare non vengono risincronizzate
automaticamente” a pagina 157

+ "L'esecuzione di unacopia speculare richiede molto tempo™ a pagina 158

+ "L'esecuzione di una copia speculare si interrompe poco primadel
completamento” a pagina 158

Risoluzione degli errori generali di I/0 del disco sul server

Per risolvere un errore generale di 1/O del disco sul server, provare una o pit
delle seguenti soluzioni:

+ Controllare che I'alimentazione dei sottosistemi disco sia presente e che
i cavi trail controller ei sottosistemi siano correttamente collegati.

+ Controllarechei cavi dei sottosistemi siano terminati correttamente.
+ Controllare chel'hardware ei dischi siano installati correttamente.

+ Assicurarsi chei driver del disco attualmente caricati siano certificati per
NetWare 6. Sul CD del sistema operativo NetWare 6 e sui dischetti
del prodotto sono disponibili diversi driver. Driver aggiornati potrebbero
essere anche disponibili tramite produttori di driver di terze parti.
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*

*

*

Verificare chei parametri di interrupt, le impostazioni della portadi /0O,
le impostazioni dello dlot, ecc. per il driver corrispondano a quelli
dell'hardware. Inoltre, controllare che i parametri personalizzati siano
stati impostati correttamente per I'hardware.

Accertarsi chetutti i dispositivi vengano riconosciuti.

Assicurarsi cheil dispositivo siavisibile e che dispongadi unapartizione
Hot Fix valida

Seil problema persiste dopo aver seguito tutti i suggerimenti precedenti,
contattare |'assistenza Novell o il produttore dell'unita disco.

Risoluzione dei problemi di spazio su disco del server

Per risolvere un errore di spazio insufficiente su disco, effettuare una o piu
delle seguenti operazioni:

*

*

Rimuoverei file o le directory non necessarie dal volume.

Impostare su 0il parametro SET Minimum File Delete Wait Timenel file
AUTOEXEC.NCF del server, in modo chei file vengano rimossi
immediatamente invece di essere mantenuti in uno stato recuperabile
sul volume.

Eliminarei file cancellati se questa operazione non pud essere eseguita
automaticamente. | file cancellati utilizzano spazio nellatabella delle
directory.

Incrementare la dimensione del volume e/o0 aggiungere piu dischi
al volume.

Incrementare |a percentual e di spazio su disco che puo essere utilizzata
daunadirectory.

Selo spazio e disponibile sul disco o sul volume, controllare che non si
siaverificato un guasto sulle unita disco o sul canale del disco.

Cancellarei programmi NLM non pitl in uso.

Controllare e modificare o rimuovere eventuali restrizioni degli utenti
sul volume.

Controllare ladimensione dei file di log o degli errori e cancellare quelli
non piu necessari.
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Le partizioni in copia speculare non vengono risincronizzate automaticamente

Le partizioni in copia speculare che diventano non sincronizzate dovrebbero
risincronizzarsi automaticamente. In caso contrario, effettuare le seguenti
operazioni:

1 In ConsoleOne, sfogliare e selezionare I'abero che si desidera gestire,
quindi fare clic sull'icona Partition Disk Management (Gestione
partizione disco).

2 Immettereleinformazioni sull'abero eDirectory, sul contesto e sul server.

3 Fareclic su Proprieta> Supporti > Copia speculare > Nuova
sincronizzazione.

4 Selepartizioni continuano anon risincronizzarsi, € necessario creare
un nuovo gruppo di partizioni in copia speculare.

4a |ndividuare quale partizione del disco contienei dati da salvare
e copiare specularmente.

4b Cancellarele dtre partizioni del disco.
4c¢ Creare nuove partizioni al posto di quelle cancellate.

4d Eseguire lacopia speculare trala partizione contenente i dati
elenuove partizioni.

Per informazioni sull'esecuzione di copie speculari, consultare la
documentazione presente nel CD Online Documentation. Consultare la
sezione "Creating a Partition (Creazione di una partizione)" del manuale
Novell Sorage Services Guida all'amministrazione) (documentazione
di NetWare 6).

Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in "Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi”
apagina 123, effettuare unaricercain Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) e contattare |'assistenza Novell.
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L'esecuzione di una copia speculare richiede molto tempo

Sele partizioni sono di dimensioni molto grandi, il completamento di una
copia speculare puo richiedere anche diverse ore. Per tentare di velocizzare il
processo di copia speculare, effettuare le seguenti operazioni:

+ Assicurarsi di utilizzarei driver piu recenti.

+ Assicurarsi che non vi siano problemi correlati ai dischi rigidi

o ai driver in uso.

Per i problemi noti relativi adischi rigidi o driver specifici, contattareil
fornitore dell'unita e chiedere se € possihile velocizzare la copia
speculare. Ad esempio, alcuni driver possono essere caricati con dei
parametri che velocizzano questo processo.

Assicurarsi cheil parametro SET Enable Disk Read After Write Verify
(categoria Disk) siaimpostato su Off.

Lamaggior parte delle unita disco prevedono un metodo proprio di
verificadi letturadopo la scrittura; pertanto, lafunzionalitadi verificadi
NetWare non € necessaria e pud aumentareil tempo richiesto per eseguire
la copia speculare delle partizioni.

Seil parametro Maximum Concurrent Disk Cache Writes (categoria
Traditional File System) € impostato sul valore di default o su un valore
inferiore, provare ad aumentare questa impostazione.

IMPORTANTE: Un aumento eccessivo di questo valore pud provocare errori nei
controller del disco o dei driver. E necessario effettuare delle prove per verificare
se un valore maggiore velocizza il processo di copia speculare.

Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in " Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi*
apagina 123, effettuare unaricercain Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) e contattare |'assistenza Novell.

L'esecuzione di una copia speculare si interrompe poco prima del completamento

Talvalta, il processo di copia speculare procede senza errori masi interrompe
al 99% del completamento. Per risolvere questo problema, effettuare le
seguenti operazioni:

*

Verificare la presenzadi errori nel blocchi del disco.

In caso di blocchi contenenti errori, risolvereil problemae, se necessario,
sostituire il disco.

Assicurarsi di utilizzarei driver piu recenti.
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+ Assicurarsi che non vi siano problemi correlati ai dischi rigidi
0 ai driver in uso.

Per i problemi noti relativi adischi rigidi o adriver specifici, contattareil
fornitore dell'unita.

¢ Seil parametro Maximum Concurrent Disk Cache Writes (categoria
Traditional File System) € impostato sul valore massimo, provare a
ridurre questa impostazione.

Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in " Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi*
apagina 123, effettuare unaricercain Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) e contattare I'assistenza Novell.

Risoluzione dei problemi di errori del disco durante il montaggio di un volume

Per diagnosticare problemi quando si verifica un errore del disco duranteil
montaggio di un volume tradizionale, determinare se si verificano le seguenti
condizioni:

+ |l server non possiede memoria sufficiente per montare il volume.

+ |l sistemaoperativo harilevato unadiscordanzanei settori delledirectory.
La discordanza potrebbe essersi verificata seil supporto € difettoso
oppure se il server é stato spento senzail comando DOWN.

Per risolverei problemi di errori del disco duranteil montaggio di un volume,
effettuare le seguenti operazioni:

+ Caricare MONITOR e controllare o stato dei buffer della cache
disponibili. Sei buffer della cache sono meno del 20%, aggiungere
memoriaa server.

+ Gli errori non gravi vengono in genere corretti automaticamente durante
il normale utilizzo dellarete. Ad esempio, se unavoce della FAT non &
corretta, sara aggiornata e corretta la volta successiva che questa viene
scrittanella FAT. Segli errori non sono automati camente corretti,
eseguire VREPAIR.

+ E possibile che acuni problemi vengano corretti automaticamente dal
software TTS™ (Transaction Tracking System™).
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Risoluzione dei problemi di memoria del server

Per informazioni su comerisolverediversi tipi di problemi relativi allamemoria
del server, ancheliberando memoria, e su comerisolverele perdite di memoria,
consultare le seguenti sezioni:

+ "NetWare non riconosce tuttala memoria del server" a pagina 160

+ "l| server visualizza messaggi di errore relativi allamemoria’
apagina 165

*

"Risoluzione delle perdite di memoria del server" a pagina 161

*

"Come liberare temporaneamente la memoria del server" a pagina 162

*

"Risoluzione degli errori di memoria durante il montaggio di un volume
tradizionale" a pagina 164

*

"Il server visualizza messaggi di errore relativi allamemoria’
apagina 165

NetWare non riconosce tutta la memoria del server

Per individuare la causa del problema, seguire la procedura descritta.

1 Verificareseil gestore di memoriain uso e quello di NetWare oppure uno
esterno. Il file CONFIG.SY So AUTOEXEC.BAT contiene un'istruzione
DOS=HIGH oi comandi per caricare gestori di memoriao driver di
dispositivi DOS? Ad esempio, € presente un comando per caricare
HIMEM.SY S 0 EMM386.EXE, che sono entrambi gestori di memoria?

Trasformare queste istruzioni in commenti nel file CONFIG.SYS o
cancellare completamente tale file. Trasformare queste istruzioni in
commenti nel file AUTOEXEC.BAT. Per trasformare un comando

in commento, digitare REMe uno spazio all'inizio dellariga contenente
il comando.

Se nel server € presente un gestore di memoria, NetWare determinala
guantitadi memoriadisponibile utilizzando tal e gestore anziché mediante
registrazione diretta. Alcuni gestori di memoriadei computer meno
recenti non sono in grado di riconoscere una quantita di memoria
superiore a64 MB. | driver di dispositivi DOS prelevano memoria

dal pool di memoriadi NetWare.

Assicurarsi che per I'avvio del server non venga utilizzato Windows 95,
che carica automaticamente i gestori di memoria.
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2 Assicurarsi cheil BIOS del server sia aggiornato.

Un BIOS non aggiornato potrebberiportarelaquantitaerratadi memoria.
Se e disponibile una versione pitl recente, aggiornare il BIOS.

Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in "Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi”
apagina 123, effettuare unaricercain Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) e contattare |'assistenza Novell.

Risoluzione delle perdite di memoria del server

Una perditadi memoriasi verifica quando un programma o un gruppo di
programmi NLM harichiesto memoria al server manon harestituito tale
memoria dopo averla utilizzata. Nel corso del tempo, la quantita di memoria
disponibile diminuisce gradualmente e allafine il server genera messaggi di
errore. Questo processo pud essere lento o veloce a seconda della quantita

di memoriarichiestaogni volta.

Seil server vieneriavviato, lamemoriaviene restituita a relativo pool ei
messaggi di errore non vengono piu visualizzati finché la perdita di memoria
non blocca una quantita di memoria sufficiente per generali di nuovo.

Per scoprire se si € verificata unaperditadi memoria, riavviareil server e
monitorare | e statistiche relative allamemoria (Total Cache Buffers) nel corso
del tempo. Se le statistiche cambiano, anche seil traffico non € aumentato e
non sono state installate altre applicazioni sul server, seguire la procedura
descritta per individuare la causa del problema.

1 Caricare tutte le patch pit recenti sul server.

Le patch del server sono disponibili sul sito Web dell'assistenza Novell
(http://support.novell.com/misc/patlst.htm) e presso altre fonti. Per una
listadellefonti, consultarelasezione"Applying Patches (Applicazionedi
patch)" del manuale Server Operating System Administration Guide
(Guida all'amministrazione del sistema operativo del server)
(documentazione di NetWare 6).

2 Riawviareil server per liberare memoriae definireun punto di riferimento
per I'utilizzo della memoria.

Soluzione dei problemi del server NetWare 161


http://support.novell.com/search/kb_index.jsp
http://support.novell.com/misc/patlst.htm

3 Visuaizzare le statistiche sullamemoria per il modulo:
3a Accedere a NetWare Remote Manager.
3b Fareclic su List Modules (Elenca moduli) nel frame di navigazione.

3¢ Ordinare lalista per verificare I'utilizzo della memoria facendo clic
sul pulsante Allocazione di memoria.

3d Fareclic sul collegamento valore relativo alla memoria all ocata per
ciascun nome di modulo che si sospetta sia all'origine della perdita.

In condizioni normali, al'inizio dellalista sono in genere riportati
moduli quali SERVER.NLM, NSS.NLM e DS.NLM.

3e Stampare questa pagina e utilizzarla come riferimento duranteil
monitoraggio dell'utilizzo della memoria da parte del modulo nel
corso del tempo.

4 Ripeterel'operazioneriportataa Passo 3 per ciascun modulo NLM chesi
sospetta possa essere al'origine di una perdita di memoria.

5 (condizionale) Se vengono visualizzati altri messaggi di errore relativi
allamemoria, ripetere |'operazione riportataal Passo 3 per visualizzarele
statistiche sullamemoria per ciascun modulo NLM che potrebbe causare
il problema. Verificare sel'utilizzo della memoria € aumentato
sensibilmente per uno dei moduli.

Sesi e verificata unaperdita di memoria, il valore Byte in uso relativo
auno o pit moduli apparira molto piu elevato.

6 Unavoltaindividuatal'origine della perdita di memoria, contattare il
fornitore del modulo per segnalare il problema. Se possibile,
aggiornare il modulo o rimuoverlo dal server.

Come liberare temporaneamente la memoria del server

Per liberare temporaneamente memoria del server (fino a quando non &
possibile aggiungerne), effettuare una o piu delle seguenti operazioni:

+ Nei volumi tradizionali, cancellare e quindi diminarei file ele directory
non utilizzati.

+ Ridurreil periodo di tempo che deve intercorrere trala cancellazione
el'diminazione dei file.

+ Ridurreil valoredel parametro SET Minimum File Delete Wait Time
(categoria Common File System).

¢ Impostareil parametro SET Immediate Purge of Deleted Files
(categoria Common File System) su On.
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Scaricaretutti i programmi NLM, ad esempio NWCONFIG, MONITOR,
softwaredi backup, programmi di scansionedi virus, chea momento non
SONO necessari.

Smontare i volumi tradizionali non in uso eridurre ladimensioneo il
numero del volumi supportati dal server.

Semplificare la struttura delle directory. Ogni sottodirectory del file
system tradizional e occupa almeno un blocco di directory, la cui
dimensione di default € 4KB. Pertanto, una sottodirectory con un solo
file occupalo stesso spazio in memoria di una directory con 32 file.

Per liberare memoria, combinare le directory in modo che la maggior
parte contenga circa 32 file, quindi eliminare le sottodirectory ei file
cancellati.

Provare aconvertirei volumi dal file system tradizionale al file system
NSS. II montaggio di volumi NSS richiede meno memoria. Per le
procedure, consultare la sezione "Converting Traditional Volumes to
Logica Volumes (Conversione dei volumi tradizionali in volumi logici)"”
del manuale Novell Storage Services Administration Guide (Novell
Sorage Services Guida all'amministrazione) (documentazione di
NetWare 6).

Sesdi utilizzail filesystemtradizional e, imuovereil supporto dello spazio
dei nomi.

AVVISO: Questa azione é distruttiva perché elimina tutte le informazioni sui file
estesi. Prima di eseguire questa operazione, provare a liberare una quantita di

memoria che consenta il montaggio del volume, in modo che sia possibile
eseguire il backup dei dati.

Invitare tutti gli utenti ascollegarsi, quindi scaricare tutti i moduli ad
eccezione dei driver di disco del volume. Smontaretutti i volumi montati.

Per rimuovere lo spazio dei nomi, caricare VREPAIR, selezionare
Impostale opzioni Vrepair, quindi selezionare due opzioni: Scrivi tuttele
voci FAT edellaDirectory su disco e Rimuovi il supporto per o spazio
dei nomi dal volume. Quindi eseguire VREPAIR > Repair a Volume
(Riparaun volume) sul volume che non € possibile montare.

Controllarei file AUTOEXEC.BAT e CONFIG.SY S per verificare chenon
vengano caricati gestori di memoria, ad esempio HIMEM.SY S0
EMM386.EXE, echenei duefile non siano presenti istruzioni DOS=HIGH.
Assicurarsi che non vengano caricati driver di dispositivi DOS.
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+ Sui volumi NSS, controllare e regolare le statistiche sulla cache. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione " Setting the Cache Buffers
(Impostazione dei buffer della cache)" del manuale Novell Sorage
Services Administration Guide (Novell Storage Services Guida
all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).

+ Come ultima soluzione, eseguireil backup di tutti i file nel volume,
chiudereil server ereinizializzare il volume. Specificare 64 KB come
dimensione dei blocchi e disattivare I'opzione Sottoallocazione blocchi.

Questa impostazione utilizza molto spazio su disco, maincrementa
la quantita di memoria disponibile.

Risoluzione degli errori di memoria durante il montaggio di un volume tradizionale

Per diagnosticarei problemi quando si verificano errori di memoria durante
il montaggio di un volume, determinare se s verificano le seguenti condizioni:

+ | volumi tradizionali richiedono pit memoriaper essere montati di quanta
ne richiedano dopo il montaggio, perché durante tale processo vengono
eseguite delle verifiche di uniformita (ad esempio, vengono controllatele
copie duplicate di tutte le tabelle).

+ | volumi tradizionali e le voci di directory crescono dinamicamente.
Pertanto, seil server sta utilizzando la maggior parte della memoria
RAM, ossiai buffer della cache dei file occupano quasi il 20% della
memoria, e viene smontato un volume, potrebbe risultare impossibile
montarlo nuovamente, a meno che non sia disponibile altra memoria.

+ Ogni supporto dello spazio dei nomi aggiunto a volume tradizionale
incrementaladimensione delletabelle FAT e DET. L'aggiuntadi supporti
dello spazio dei nomi pud aumentare ladimensionedelletabellefinoaun
punto in cui lamemoria RAM non & piu sufficiente per permettere a
server di montare un volume.

Per risolverei problemi di memoria durante il montaggio di un volume,
attenersi alle procedure descritte 0 accertarsi che siano presenti le seguenti
condizioni:

+ Controllare lo stato dei buffer della cache disponibili. Sei buffer della
cache sono inferiori al 20%, aggiungere RAM al server.

+ Liberare memoria, scaricando delle risorse.
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+ Semplificare la struttura delle directory sui volumi tradizionali. Ogni
sottodirectory occupa almeno un blocco di directory, lacui dimensione
di default € 4KB. Quindi, una sottodirectory con un solo file occupalo
stesso spazio di memoriadi una directory con 32 file.

Per liberare memoria, combinare le directory in modo che la maggior
parte contenga circa 32 file, quindi eliminare le sottodirectory ei file
cancellati.

¢ Calcolare lamemoriaaddizionalerichiesta, quindi aggiungerlaal server.

+ Osservare leimpostazioni relative ai buffer della cache nelle statistiche
sullamemoria del server.

Selapercentuale einferiore al 20%, aggiungere della memoria.
+ Rimuovereil supporto dello spazio dei nomi appena aggiunto.

AVVISO: Questa azione é distruttiva perché elimina tutte le informazioni sui file
estesi. Prima di eseguire questa operazione, provare a liberare una quantita di
memoria che consenta il montaggio del volume, in modo che sia possibile
eseguire il backup dei dati.

Invitare tutti gli utenti a scollegarsi, quindi scaricare tutti i moduli ad
eccezione dei driver di disco del server. Smontare tutti i volumi montati.

Per rimuovere lo spazio dei nomi, caricare VREPAIR, selezionare
Impostale opzioni Vrepair, quindi selezionare due opzioni: Scrivi tuttele
voci FAT edellaDirectory su disco e Rimuovi il supporto per lo spazio
dei nomi dal volume. Quindi eseguire VREPAIR e selezionare Repair a
Volume (Ripara un volume) sul volume che non € possibile montare.

Il server visualizza messaggi di errore relativi alla memoria

| tipici messaggi di errore relativi alla memoria sono:

+ Cache memory allocator out of available memory (Memorianon
disponibile per funzione di allocazione della memoria cache)

+ Cache memory allocator out of available memory, size requested was x
bites by nome NLM (Memoria non disponibile per funzione di
allocazione della memoria cache, dimensionerichiesta: x byte per
nome_NLM)
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+ Short term memory allocator is out of memory (Memoria esaurita per
funzione di allocazione memoria a breve termine)

+ Cache memory allocator exceeded the minimum cache buffer limit
(Lafunzione di alocazione della memoria cache ha superato il limite
minimo del buffer della cache)

Sesi verificaunadi queste condizioni, effettuare le seguenti operazioni per
individuare I'origine del problema:

1 Assicurarsi cheil server non carichi un gestore di memoria o driver
di dispositivi DOS.
Controllarei file AUTOEXEC.BAT e CONFIG.SY S per verificare che
non vengano caricati gestori di memoria, ad esempio HIMEM.SY S
0 EMM386.EXE, e che nei duefile non siano presenti istruzioni
DOS=HIGH. Assicurarsi che non vengano caricati driver di
dispositivi DOS.
Trasformare queste istruzioni in commenti nel file CONFIG.SYS o
cancellare completamente tale file. Trasformare queste istruzioni in
commenti nel file AUTOEXEC.BAT. Per trasformare un comando

in commento, digitare REMe uno spazio all'inizio dellariga contenente
il comando.

Se nel server € presente un gestore di memoria, NetWare determinala
guantitadi memoriadisponibile utilizzando tal e gestore anziché mediante
registrazione diretta. Alcuni gestori di memorianon sono in grado di
riconoscere una quantita di memoria superiore a64 MB. | driver di
dispositivi DOS prelevano memoria dal pool di memoria di NetWare.

Assicurarsi che per I'avvio del server non venga utilizzato Windows 95,
che carica automaticamente i gestori di memoria.

2 Assicurarsi cheil BIOS del server sia aggiornato.

Un BIOS non aggiornato potrebberiportare laquantitaerratadi memoria.
Se é disponibile una versione piu recente, aggiornareil BIOS.

3 Veificare cheil parametro SET Reserved Buffers Below 16 MB
(categoria Memory) siaimpostato almeno su 300.

Per i driver meno recenti, aumentare il valore almeno fino a 300,
soprattutto se un‘unita CD-ROM o un'unita nastro richiede memoria
inferiore a16 MB.
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4 Assicurarsi che lamemoria venga registrata automaticamente.

Laregistrazione manuale della memoria pud causare frammentazione.
Alcune schede di sistema meno recenti potrebbero richiederela
registrazione manuale della memoria, ma la soluzione migliore consiste
nell'installare una scheda piu recente in modo che NetWare possa
registrare |la memoria automaticamente.

Selamemoria e stata registrata manualmente, riavviare il server per
liberare memoria e non ripetere la registrazione manuale. Se necessario,
installare una scheda di sistema piul recente.

5 Controllare se gli errori di memoriasi verificano duranteil montaggio
di un volume tradizionae.

In caso affermativo, & possibile chelamemoria del server siainsufficiente.
Per risolvereil problema, aggiungere altra RAM.

Per liberare temporaneamente memoria, consultare “Come liberare
temporaneamente la memoria del server” a pagina 162.

6 Veificare sel'opzione "Tempo attesa LRU" (in NetWare Remote
Manager o MONITOR) in mediaé superiore a 15 minuti durante gli orari
lavorativi pit intensi.

In caso negativo, € possibile che lamemoria del server siainsufficiente.

Per liberare temporaneamente memoria, consultare "Come liberare
temporaneamente la memoria del server" apagina 162 Per utilizzare
I'opzione Tempo attesa LRU per ottimizzare la memoria, consultare la
sezione "Tuning File Cache (Ottimizzazione della cache dei file)" nel
manual e Server Memory Administration Guide (Guidaall'amministrazione
dellamemoria del server) (documentazione di NetWare 6). Per risolvereil
problema, aggiungere dtraRAM.

7 Controllare se si sono verificate perdite di memoria.

| valori di Tempo attesaLRU e Dati trovati nellacache alungo terminesi
riducono gradual mentenel corso del tempo, anche seil traffico di retenon
€ aumentato e non sono state installate altre applicazioni sul server?

In caso affermativo, € possibile che sul server si siaverificataunaperdita
di memoria. Consultare " Risoluzione delle perdite di memoriadel server"
apagina 161.

Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in "Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi”
apagina 123, effettuare unaricercain Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) e contattare |I'assistenza Novell.
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Risoluzione degli errori di dispositivo bloccato

Per risolvere un errore di un dispositivo bloccato, provare ad eseguire una
0 piu delle seguenti operazioni:

+ Attendere, avolte anche acune ore, in quanto € possibile cheil task
in elaborazione termini e liberi il dispositivo.

+ Provare nuovamente eseguire |'azione che ha generato I'errore.
+ Rimuovere tutte le connessioni utente e disabilitarei login.

* Sel'errore & su un disco, scaricarei programmi NLM, eccetto il driver
del dispositivo, che potrebbero utilizzareil disco. Smontare tutti i volumi
sul disco.

Seil problema persiste dopo aver seguito tutti i suggerimenti precedenti,
contattare |'assistenza Novell o il produttore dell'unita.

Risoluzione degli errori di allocazione ECB (Event Control Block)

| messaggi di sistema di allocazione ECB possono verificarsi al'avvio del
server o dopo un periodo indeterminato duranteil qualeil server éin
esecuzione.

Questi messaggi indicano cheil server non ha potuto acquisire un sufficiente
numero di buffer di ricezione dei pacchetti, detti ECB. L 'esaurimento di ECB
non € una condizione irreversibile. Tuttavia, puod indicare un problemanella
LAN o nel server.

| server che rimangono in esecuzione per molti giorni sottoposti a
sovraccarichi durante momenti di picco possono eccedereil numero massimo
di ECB, generando messaggi di sistemadi allocazione ECB.

Setali situazioni si verificano occasionalmente, durante momenti di picco
nellarichiestadi memoria, probabilmente &€ meglio mantenere I'impostazione
corrente del numero massimo di ECB e lasciare che vengano generati

i messaggi.

Se, invece, il carico dellamemoriadel server € molto adto e si ricevono
frequentemente errori di allocazione ECB, incrementare I'impostazione del

numero massimo di allocazioni ECB. Utilizzare il seguente comando SET
nel file STARTUPNCF:

SET MAXI MUM PACKET RECEI VE BUFFERS=nuner o
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Lamemoriaallocata per gli ECB non puo essere utilizzata per altri scopi.

E anche possibile impostare il numero minimo di buffer disponibili per il
server nel file STARTUPNCEF tramite il seguente comando:

SET M NI MUM PACKET RECEI VE BUFFERS=nuner o

Risoluzione dei problemi dei comandi della console del server
Per diagnosticare problemi di comandi della console del server, determinare
se s verificano le seguenti condizioni:
+ E possibileimpostare alcuni parametri SET solo nel file STARTUPNCF.

+ Non évisuaizzato il prompt della console di sistema. Premere Alt+Esc
per passare da uno schermo all'altro.

+ || server é stato chiuso.
¢ |l server é bloccato a causa di un guasto.
+ || file SERVER.EXE e danneggiato.

+ || sistema operativo di rete non e configurato correttamente.

Per risolverei problemi di comandi della console del server,
effettuare le seguenti operazioni:

¢ Inserireil parametro SET nel file STARTURPNCEF, quindi chiudere
eriavviareil server.

+ Assicurarsi chetultti i cavi siano collegati propriamente alle schede e ai
connettori di rete. Controllare che le resistenze di terminazione siano
correttamente install ate.

+ Daun backup o dal CD-ROM del sistema operativo NetWare 6, copiare
unanuovaversione di SERVER.EXE nelladirectory di avvio del server.
Invitare gli utenti achiuderei propri file e scollegarsi dallarete.

Chiudereil server, se possibile. Senon & possibile, attendere al cuni minuti
dopo che gli utenti si sono scollegati, quindi riavviareil server.

+ Verificare che la configurazione hardware di tutte le schede di rete nel
server sia corretta.

+ Sele configurazioni delle schede di rete annotate non corrispondono
al'hardware presente, ricaricareil driver LAN con i parametri corretti
oppure modificare le impostazioni hardware in modo che corrispondano
ai parametri del driver LAN.
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+ Controllareleimpostazioni di tutte le schede di rete per possibili conflitti
trainterrupt e porte di 1/O. |1 server potrebbe avviarsi inizialmente, anche
sel'interrupt di una schedadi rete non € impostato correttamente.

Il conflitto pit comune si verifica quando una schedadi rete & impostata
sull'interrupt 4 e una stampante € connessa alla porta seriale del server,
che utilizzal'interrupt 4.

+ Eseguire una scansione antivirus nella partizione DOS.

Risoluzione dei problemi di blocco della tastiera durante la copia
di file da CD-ROM

Per diagnosticare problemi di blocco dellatastiera durante la copia di file dal
CD-ROM, determinare se si verificano le seguenti condizioni.

Se un dispositivo CD-ROM condivide un bus SCSI con un sottosi stema di
dischi che contiene volumi sui quali sono copiati dei file di installazione del
sistema operativo (solitamente il volume SYS)), € possibile che latastieras
blocchi duranteil caricamento di driver o la copiadi file sul volume.

Nella seguente figura sono illustrati i possibili conflitti di configurazione.

Scheda

SCSI .
Connessione

SCsSi
interna

Cavo
SCsI
interno

esterna

Possibili conflitti del canale SCSI
durante l'installazione di NetWare

=
Scheda Disco Unit
SCSi rigido CD-ROM
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Rimuovere dal file CONFIG.SY Si driver del dispositivo CD-ROM utilizzati
per configurare I'unita CD-ROM come dispositivo DOS. Intal modo si
evitano possibili conflitti quando il CD del sistema operativo viene montato
come volume NetWare.

Per risolverei problemi di blocco dellatastiera durante la copiadi file dal
CD-ROM, attenersi alla seguente procedura:

1
2
3

10
1

Premere Alt+Esc fino araggiungere il prompt della console.
Immettere DOMN.

Utilizzando un editor di testo, rimuovere dal file CONFIG.SYSi driver
del dispositivo CD-ROM.

Salvareil file CONFIG.SY S aggiornato.

Utilizzando un editor di testo, rimuovere dal file AUTOEXEC.BAT tuitti
i riferimenti ai driver del CD-ROM.

Salvareil file AUTOEXEC.BAT aggiornato.
Riavviareil server premendo Ctrl+Alt+Canc.

(condizionale) Seil server non si avvia automaticamente dal file
AUTOEXEC.BAT file, spostarsi nella sottodirectory dove si trovano
il file SERVER.EXE e gli dtri filedi avvio (ladirectory di default

e C:\ANWSERVER), quindi, dal prompt del DOS, immettere:

SERVER

(condizionale) Sesi utilizzano driver di dispositivo ASPI (ad esempio per
un controller Adaptec*), occorre immettere uno dei seguenti comandi:

AHAXX XX

dove xxxx indicail numero della scheda Adaptec
o

ASPI CD

o

CDNASPI

Al prompt della console, immettere NWPA.

Al prompt della console, immettere NWCONFI G
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Monitoraggio e soluzione dei problemi di comunicazione

| problemi di rete possono avere unadelle seguenti cause: hardware o software
danneggiato, guasti ai collegamenti, memoriainsufficiente, ecc.

| seguenti suggerimenti consentono di individuare e risolvere i problemi
di comunicazione.

*

*

Controllare che tutti gli hub ei ripetitori siano accesi.

Controllarei concentratori per verificare seleluci gialeintermittenti che
indicano collisioni sono accese.

Assicurarsi chetutti i router funzionino correttamente e abbiano
sufficiente memoria. Un router con unaquantitadi memoriainsufficiente
solitamente e |'anello debole della catena e pud rallentare I'intera LAN.

Controllare chei cavi siano terminati correttamente. Assicurarsi che
i cavi hon siano troppo vicini a sorgenti di interferenza.

Controllare che laschedadi rete del server sia posizionata correttamente
e chel'inizializzazione sia stata avviata.

Assicurarsi cheaciascunaschedasiaassociato un protocollo econtrollare
la configurazione delle schede di rete. Quindi chiudere il server,
scollegare I'alimentazione e controllare le attuali impostazioni delle
schede di rete.

¢ Assicurarsi che le impostazioni coincidano con quelle utilizzate per
caricareil driver. Sesi caricail driver conuninterruptin conflitto con
le impostazioni della scheda, la scheda di rete non pud comunicare
con larete.

+ Verificare chel'indirizzo del nodo sulla scheda sialegale. Non
utilizzare gli indirizzi 0 e FFFFFFFFFFFF in quanto riservati.

+ Assicurarsi che gli intervali di memoriaper le portedi I/0 eli
indirizzi di memorianon si sovrappongano. Se sono presenti dei
conflitti, configurare |'apparecchiaturain modo da eliminarli.

Assicurarsi che le schede di rete non presentino conflitti con altre schede,
con lascheda del monitor o con le porte nel server. Assicurarsi che non
esistano due componenti hardware che utilizzano la stessa portadi 1/0,
interrupt o indirizzo di memoria. Evitare di utilizzare gli interrupt 2, 9 e 15.
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Assicurars chelaschedadi rete funzioni correttamente, altrimenti
sogtituirla. Controllarelelistedi prodotti certificati sul sito Novell Solutions
Search (http://devel oper.novell.com/sol utions). Nella categoria Hardware,
selezionare le schede LAN o WAN per verificare che le schede siano
compatibili con NetWare. Assicurarsi di disporre dellaversione piu
aggiornata dei driver.

Eseguire VOLUMES dalla console del server. Seil volume SYS: non
€ montato, montarlo. I server non pud comunicare con larete finché
il volume SY S: non & montato.

Controllare gli indirizzi delle workstation e i numeri di nodo del server.

Ogni indirizzo di nodo sullarete deve essere univoco. In acuni casi
e possibile identificare il problema spegnendo tutte le workstation
e riaccendendole una alavolta

Verificare che le workstation utilizzino il tipo di frame corretto.

Invitare un utente a eseguire il login alarete da una workstation.
In NetWare Remote Manager, fare clic sul collegamento Connessioni
nel frame di navigazione.

Selalista Connessioni contiene il nome di login dell'utente, il server
riceve e risponde alle richieste della workstation.

Selaworkstation riceve I'errore "Impossibile trovare il server”,
controllare cheil server elaworkstation utilizzino o stesso tipo di frame.

Sesi utilizzaun cavo 10BaseT, provare a utilizzare un cavo invertito per
collegare direttamente il server allaworkstation. Seil problemadi
comunicazionetrail server e laworkstation scompare, alorail problema
€ causato da qualche altro elemento sullarete.
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Possibili problemi in ambienti multiprocessore

Se s sospetta un problema associato ad un ambiente multiprocessore, seguire
la procedura descritta. Sara possibile eliminare le cause piu probabili.

1 Assicurarsi chei processori secondari funzionino correttamente.

Seil server égiastato avviato, interromperetutti i processori ad eccezione
del numero 0. In NetWare Remote Manager, fare clic sul collegamento
Processor nel frame di navigazione. Fare clic sul collegamento Stop
Processor per ciascun processorein linea, ad eccezione del processore 0.
Il processore 0 non pud essere portato offline.

Seil server non é attivo, attivarlo e quindi interrompere tutti i processori.
Seil problema persiste, passare a Passo 2. Altrimenti, passare al Passo 4.

2 Per verificare chenon s tratti di un problemadi interrupt, rimuovereil
PSM. Quindi, riavviareil server. Viene avviato solo il processore 0.

Il livello MPS14.PSM, CPQMPK.PSM 0 *.PSM nel file STARTUPNCF
rappresentail livello di astrazione degli interrupt e comunica con il
controller APIC (Advanced Programmable Interrupt Controller) anziché
con il PIC per lagestione degli interrupt nella macchina.

Seil problemapersiste, non si tratta di un errore associato al'ambiente
multiprocessore. Seil problemaé risolto, passare a Passo 3.

3 Assicurarsi di disporre degli aggiornamenti piti recenti per la macchina
(BIOS ROM aggiornato, ecc.).

Sel'hardware € aggiornato el problema persiste, € possibile che s stia
utilizzando una nuova versione che non era disponibile a momento del
rilascio di NetWare 6. L'elemento differente relativo all'hardware,
gualungue esso sia, richiede un PSM pill recente per poter essere
utilizzato con la macchina.

SUGGERIMENTO: | problemi che si verificano solo negli ambienti
multiprocessore non sono necessariamente correlati a tali ambienti. Si tratta piu
probabilmente di problemi associati ad un componente che € stato caricato in un
ambiente multiprocessore e che non funziona correttamente.
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4 Raccogliereinformazioni come descrittoin " Utilizzo di unametodologia
per lasoluzione dei problemi" a pagina 123. Visuaizzarei file
STARTUPNCF e AUTOEXEC.NCF per determinare quali prodotti
software sono in esecuzione. Contattare i fornitori e gli sviluppatori del
software e informarli dettagliatamente sulle procedure eseguite in modo
che siapossibile riprodurre il problema.

Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in "Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi”
apagina 123, effettuare unaricercain Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) e contattare |I'assistenza Novell.

Impossibile comunicare con il server, errori -625

| problemi di comunicazione tra server possono generare messaggi quale
Impossibile comunicare con il server oppure messaggi indicanti che non
stato possibile completare un‘operazione relativa alle partizioni della
directory. Se DSTRACE e impostato su on, nell'output di DSTRACE
appaiono errori -625, in quanto non & possibile sincronizzare la directory
trai server.

Per risolverei problemi di comunicazione da server a server, attenersi ala
procedura descritta.

1 Assicurars cheil server siaattivo e visibile sullarete.
Seil server non é attivo, riavviarlo.

Seil server € terminato in modo anormale, risolvere questo problema.
Consultare " Risoluzionedellacondizione di fineanormale" a pagina 135.

2 Assicurarsi chel'orario del server siasincronizzato con quello dellarete.
Per verificarlo, immettere Tl MVE dal prompt della console di sistema.

Sel'orario non esincronizzato, risolvere questo problema. Per informazioni
generali sulla sincronizzazione dell'orario, consultare il manuale Network
Time Management Administration Guide (Network Time Management
Guida all'amministrazione) (documentazione di NetWare 6).
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3 Assicurarsi cheil numero di reteinternalPX™ del server el'indirizzo
IPsiano univoci. Assicurarsi chetuttele repliche dispongano dell'indirizzo
corretto per ciascun server.

Setutti i server di un anello di repliche non sono in grado di comunicare
con uno dei server dell'anello, & probabile che si siaverificato un
problemadi indirizzo.

Assicurarsi chetutti gli indirizzi siano univoci. Assicurarsi che tutte le
repliche dispongano dell'indirizzo corretto per ciascun server. Caricare
DSREPAIR, selezionare Opzioni avanzate > Operazioni su partizioni e
repliche > replica > Visualizza informazioni sulle repliche.

4 Assicurars chetutte le repliche dispongano del nome server corretto.

I nomi di server non corretti o duplicati nelle repliche della directory
rendono impossibili le comunicazioni con il server. Assicurarsi che tutte
le repliche dispongano del nome corretto per ciascun server. Caricare
DSREPAIR, selezionare Opzioni avanzate > Operazioni su partizioni
erepliche > replica > Visualizzainformazioni sulle repliche.

Sei nomi non sono corretti, contattare |'assistenza Novell per ottenere
assistenza con laridenominazione dei server.

85 Sei server condividono |o stesso sistemadi cablaggio, assicurarsi che gli
indirizzi siano univoci per ciascun segmento di cavo.

Segli indirizzi non sono univoci, cambiarli secondo necessita.

6 Assicurarsi che siano stati caricati tutti i driver LAN e chei protocolli
siano stati associati. Assicurarsi di disporre delle versioni piti recenti
di tutte le schede ei driver LAN.

Caricareeassociarei driver LAN, senecessario. Aggiornaregli eventuali
driver di versioni meno recenti. Inoltre, effettuare unaricercain Novell
K nowledgebase (http://support.novell.com/search/kb_index.jsp) per
informazioni su problemi noti con specifiche schede. Se necessario,
sostituire le schede.

7 Assicurarsi chelaLAN funzioni correttamente.

Eseguireil ping dei server per verificare se laconnessione € attiva.
Visualizzare le statistiche dellaLAN utilizzando NetWare Remote
Manager o MONITOR per assicurarsi chei pacchetti vengano inviati
ericevuti. Esaminare le statistiche relative, ad esempio, ai pacchetti
ricevuti einviati, alle collisioni e al numero di tentativi.

Selaconnessione LAN non funziona correttamente, risolverei problemi
del collegamento fisico trai server. Consultare " Suggerimenti per la
risoluzione dei problemi generali di comunicazione” a pagina 182.
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1

12

Assicurarsi chei router dispongano di memoria sufficiente per gestire
['aumento di pacchetti.

Sei server sono stati appena aggiornati da NetWare 3, € possibile che
alcuni router non dispongano di memoria sufficiente per inserire nel
buffer I'aumento di pacchetti che si verificanel passaggio dai server
NetWare 3 ai server NetWare 4, 5 0 6. Assicurarsi chei router
dispongano di memoria sufficiente.

Rimuoverei filtri dell'instradamento.

Sei server utilizzano IPX ei router filtrano i pacchetti SAP tipi 004,
26b e 278, rimuoverei filtri.

Sesi utilizza IPX, reimpostare il router IPX interno del server.

Utilizzareil comando RESET ROUTER dal prompt della console di
sistema per reimpostareil router IPX interno del server. Risolverei
problemi relativi agli altri router.

Assicurarsi che siapossibile trasferirei dati attraverso i collegamenti
WAN.

+ | server sono separati mediante collegamenti WAN da 56 KB?

* Sesdl, questa potrebbe essere I'origine del problema. Effettuare i
seguenti controlli:

+ Esisteunavelocitadi trasferimento garantitao lavel ocitadiminuisce
quando il traffico di rete & intenso? Se la velocita diminuisce,
epossibilecheil collegamento non forniscale prestazioni necessarie
per mantenere comunicazioni costanti.

Si statentando di trasferire file di grandi dimensioni o un'interareplica
attraverso il collegamento? Attraverso un collegamento da 56 KB
potrebbe essere possibile sincronizzare le repliche, ma non trasferire
un'interareplica

| server devono attraversare piu di un collegamento da 56 KB?

Per risolvereil problema, potrebbe essere necessario installare
collegamenti pit veloci.

Assicurarsi chel'utilizzo del server non sia elevato.
| server interessati hanno un utilizzo pari o vicino a 100%?

Se si, adottare delle misure per ridurre I'utilizzo del server.
Consultare " Statistiche di utilizzo elevato" a pagina 146.
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13 Assicurarsi cheil database eDirectory non sia bloccato.

Se DSREPAIR éin esecuzione, il database eDirectory & bloccato.
Anche altre applicazioni potrebbero bloccare il database durante le
operazioni di scrittura.

Seil database € bloccato, attendere il completamento di DSREPAIR
0 degli atri moduli che utilizzano il database oppure chiudere I'utility
oil modulo.

Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in " Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi*
apagina 123, effettuare unaricercain Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) e contattare I'assistenza Novell.

Problemi di comunicazione tra le workstation e il server
Per informazioni sullasoluzione di diversi tipi di problemi di comunicazione
trale workstation eil server, consultare le seguenti sezioni:

+ "Errori di lettura e scrittura nellarete, messaggi di errore Impossibile
trovare il server" apagina178.

+ "Interruzioni regolari delle connessioni” a pagina 182.

+ "Suggerimenti per larisoluzionedei problemi generali di comunicazione”
apagina182.

Errori di lettura e scrittura nella rete, messaggi di errore Impossibile
trovare il server

Quando le workstation non sono in grado di comunicare con il server, gli
utenti perdono le connessioni a server o non riescono ad eseguireil login.

E possibile che vengano visualizzati i messaggi di errore Impossibile trovare
il server oppure messaggi relativi ad errori di lettura o scrittura nellarete.
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Per risolvereil problema, attenersi alle procedure descritte di seguito.
1 Verificare segli altri client sono in grado di connettersi a server.

In caso affermativo, il problemaé associato a client in questione e non
a server o dlarete. Effettuare i seguenti controlli:

+ Sel'utente non riesce ad eseguireil login, verificare se ha spento
la macchina senza aver eseguito il logout.

Se |'utente spegne la macchina senza eseguireil logout, la
connessione del client rimane aperta e finché non viene chiusa
|'utente non €in grado di effettuare nuovamenteil login. |1 processo
di sorveglianzadel server riprova ad eseguire la connessione per il
numero di volte specificato, quindi si verificail timeout eil server
chiude la connessione. Unavolta chiusala connessione, I'utente pud
eseguiredi nuovo il login.

| processi di sorveglianza sono controllati dai parametri SET
(categoria Communications).

¢ Laparolad'ordine dell'utente & scaduta?

A volte gli utenti non si rendono conto che devono cambiare laloro
paroladordine primadi esaurirei login extra.

+ Esistono dtrerestrizioni sul conto utente, ad esempio periodi di
tempo in cui I'utente non & autorizzato ad eseguireil login?
Controllare |e proprieta dell'utente.

+ E stato attivato il blocco antintrusione?
+ |l cavo LAN dellaworkstation funziona correttamente?
2 Controllare seil server & terminato in modo anormale.

Seil server & terminato in modo anormale, visualizzail relativo
messaggio sullo schermo della console di sistema. Seil processo di
ripristino automatico da fine anormale hariavviato il server, & possibile
cheil messaggio non venga piu visualizzato sullo schermo. Controllareil
filedi log ABEND.LOG in SYS:SY STEM per leggere il messaggio.

Per informazioni sullasoluzione dei problemi di fineanormale del server,
consultare "Risoluzione dellacondizione di fineanormale" a pagina 135.
Per informazioni generali sui tipi di fine anormale del server, consultare
"Descrizione e cause di unafine anormale" a pagina 135. Per gestireil
processo di ripristino automatico dafine anormale, consultare " Risposta
automaticain caso di fine anormal€e" a pagina 140.
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3 Verificare selaconsole del server si € bloccata.

Se non é possibileimmettere comandi dal prompt dellaconsole di sistema,
laconsole s € bloccata. In acuni casi, non € possibile passare da uno
schermo al'dtro del server.

Provare a premere Ctrl+Alt+Esc. Dovrebbe apparire larichiesta di
chiudereil file server e di uscire per ritornarein DOS. Selarichiestanon
vienevisualizzata, provare ad accedere al programmadi debug premendo
Maiusc+Maiusc+Alt+Esc. Se € possibile accedere a programmadi
debug, digitare g e premere Invio per uscire eritornare in DOS.
Quindi, riavviareil server. Per informazioni sullasoluzione del problema,
consultare "Blocco della console del server" a pagina 144.

Se nessuno dei comandi appena descritti funziona, I'unico modo per
uscire dal server consiste nel forzare un errore di interrupt non
mascherabile (NMI). Contattare |'assistenza Novell o il fornitore
dell'hardware del computer per assistenza.

Se non € possibile attendere il tempo necessario per ottenere
dall'assistenza le istruzioni per lagenerazione di un errore NMI,

€ possibile spegnere il server; tuttavia, questa operazione puo
danneggiarei file del sistema operativo. | rischi conseguenti atale
operazione sono interamente dell'utente.

4 Verificare cheil volume SY'S: sia montato.

Immettere VOLUVMES dal prompt dellaconsoledi sistemaper visualizzare
unalistadi volumi montati. Seil volume SY S: non € montato, montarlo.
Il server non pud comunicare con larete finchéil volume SYS: non &
montato.

5 Assicurarsi che non si siano verificati dei problemi con laLAN.

In NetWare Remote Manager, fare clic sul collegamento Monitor di stato
nel frame di navigazione, quindi fare clic sul collegamento Traffico LAN
nella colonna Descrizione della pagina Monitoraggio dello stato del
server.

Visualizzare e statistiche sui driver LAN per controllare se vengono
perduti dei pacchetti oppure se si verifica un numero eccessivo di
collisioni o di tentativi. In NetWare Remote Manager, fare clic sul
collegamento Disk / LAN Adapters (Adattatori disco/LAN) nel frame
di navigazione, quindi fare clic sul collegamento del nome relativo
aciascunascheda di reteinstallatanel server.
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Per suggerimenti sulla soluzione dei problemi di comunicazione,
consultare " Suggerimenti per larisoluzione dei problemi generali di
comunicazione" a pagina 182.

Senecessario, utilizzare LANalyzer® o un prodotto simile per monitorare
il traffico dellarete eisolareil problema.

6 Assicurarsi chel'utilizzo del server sianormale.

Controllare e statistiche sull'utilizzo. Per informazioni sulle misure da
adottare in caso di utilizzo elevato, consultare " Statistiche di utilizzo
elevato" a pagina 146.

Se si sospetta cheil problemadipendadal traffico intenso dellaL AN,
provare ascollegareil cavo LAN. Seil problema dipende dal traffico
intenso della LAN, I'utilizzo dovrebbe diminuire.

7 Assicurarsi cheil server dispongadi risorse sufficienti.

Il server riceve il messaggio Mancail totale di ECB disponibili o altri
messaggi relativi abuffer di ricezione dei pacchetti insufficienti?

Questi messaggi potrebbero indicare che lerisorse del server si stanno
esaurendo. Per informazioni su come risolvere questi problemi,
consultare "Numero di buffer di ricezione dei pacchetti insufficiente,
errore "Mancail totale di ECB disponibili"" a pagina 141.

8 Assicurarsi cheil database eDirectory funzioni correttamente.

Il database eDirectory & chiuso o bloccato da un'altra utility, ad esempio
DSREPAIR?

Seil database eDirectory non funziona correttamente, sulle workstation
client non viene visualizzato o schermo di login.

9 Controllarelapresenzadi errori -625 o di altri problemi di comunicazione
sul server.

| server ricevono messaggi di errore-625 o relativi ad altri problemi
di comunicazione?

In caso affermativo, consultare "I mpossibile comunicare con il server,
errori -625" a pagina 175 oppure ladocumentazione in linea Novell Error
Codes (http://mww.novell.com/documentati on/italian/nwec/docui/
index.html) > NDS o eDirectory Error Codes (Codici di errore eDirectory).

Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in " Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi*
apagina 123, effettuare unaricercain Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) e contattare I'assistenza Novell.
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Interruzioni regolari delle connessioni

Per risolvere il problema, effettuare le seguenti operazioni:
1 Assicurars chel'utilizzo del server sianormale.

Controllare le statistiche sull'utilizzo. Per informazioni sulle misure da
adottare in caso di utilizzo elevato, consultare " Statistiche di utilizzo
elevato" a pagina 146.

2 Segli utenti utilizzano client Novell meno recenti, aggiornarli alla
versione piul recente del client Novell applicabile.

3 Assicurarsi cheil numero di nodo per ciascunaworkstation sia univoco.

4 Assicurars chetutte le schede di rete installate nel server e nelle
workstation degli utenti funzionino correttamente. Verificare inoltre che
vengano utilizzati i driver e le schede piu recenti.

Consultare Novell Knowledgebase (http://support.novell.com/search/
kb_index.jsp) per individuare eventuali problemi noti coni driver ele
schede, aggiornare i driver e, se necessario, sostituire le schede.

5 Controllaretutti i cavi e verificare che siano connessi e terminati
correttamente e che non siano troppo vicini ad apparecchiature che
potrebbero causare interferenze.

Seil problema persiste, seguire le procedure di soluzione dei problemi
riportate in "Utilizzo di una metodologia per la soluzione dei problemi”
apagina 123, effettuare unaricercain Novell Knowledgebase (http://
support.novell.com/search/kb_index.jsp) e contattare I'assistenza Novell.

Suggerimenti per la risoluzione dei problemi generali
di comunicazione

Per risolvere problemi generali di comunicazionedi rete, effettuarele seguenti
operazioni:

+ Controllare chetutti gli hub ei ripetitori siano accesi. Controllarei
concentratori per verificare seleluci giale intermittenti che indicano
collisioni sono accese.

¢ Assicurarsi chetuitti i router funzionino correttamente e abbiano
sufficiente memoria. Un router con unaquantitadi memoriainsufficiente
solitamente € |'anello debol e della catena e puo rallentare I'intera LAN.
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Controllare chei cavi siano terminati correttamente. Assicurarsi chei
cavi non siano troppo vicini adelle sorgenti di interferenza.

Controllare che laschedadi rete del server sia posizionata correttamente
echel'inizializzazione sia stata avviata. Quindi disattivare il server,
scollegare I'alimentazione e controllare le attuali impostazioni delle
schede di rete.

¢ Assicurarsi che le impostazioni coincidano con quelle utilizzate per
caricareil driver. Sesi caricail driver conuninterruptin conflitto con
le impostazioni della scheda, laschedadi rete non potracomunicare
con larete.

+ Verificare chel'indirizzo del nodo sullaschedasialegale. Non
utilizzare gli indirizzi 0 e FFFFFFFFFFFF in quanto riservati.

¢ Assicurarsi che gli intervalli di memoria per le portedi I/0 edli
indirizzi di memorianon si sovrappongano. Se sono presenti dei
conflitti, configurare |'apparecchiaturain modo da eliminarli.

Assicurarsi che le schede non presentino conflitti con atre schede, con la
scheda del monitor o con le porte nel server. Assicurarsi che non esistano
due componenti hardware che utilizzano la stessa portadi 1/0O, interrupt o
indirizzo di memoria. Evitare di utilizzare gli interrupt 2, 9 e 15.

Controllare se la scheda di rete funziona correttamente, altrimenti
sostituirla. Assicurarsi di disporre delle versioni pitl recenti dei driver.
Controllareleliste di prodotti certificati sul sito Novell Solutions Search
(http://devel oper.novell.com/solutions). Nella categoria Hardware,
selezionare le schede LAN o WAN per verificare che le schede siano
compatibili con NetWare. Assicurarsi di disporre dellaversione piu
recente dei driver.

Eseguire VOLUMES dalla console del server. Seil volume SYS: non é
montato, montarlo. Il server non pud comunicare con larete finchéil
volume SY S: non & montato.

Controllare gli indirizzi delle workstation e i numeri di nodo del server.

Ogni indirizzo di nodo sullarete deve essere univoco. In acuni casi
e possibileidentificare il problema spegnendo tutte le workstation e
riaccendendole una allavolta.

Verificare che le workstation utilizzino il tipo di frame corretto.
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+ |nvitare un utente aeseguireil login alarete da unaworkstation.
In NetWare Remote Manager, fare clic sul collegamento Connessioni
nel frame di navigazione.

SelalistaConnessioni contiene il nome di login dell'utente, significache
il server riceve erisponde ale richieste della workstation.

Selaworkstation riceve I'errore Impossibile trovareil server, controllare
cheil server elaworkstation stiano utilizzando lo stesso tipo di frame.

Sesi utilizzaun cavo 10BaseT, provare a utilizzare un cavo invertito per
collegare direttamente il server allaworkstation. Seil problema di
comunicazionetrail server e laworkstation scompare, alorail problema
€ causato da qualche altro elemento sullarete.

Conto Admin cancellato o parola d'ordine Admin
sconosciuta

Seil conto Admin viene cancellato o la parolad'ordine Admin & stata perduta,
epossibilerisolvereil problemain un solo modo: contattare I'assistenza Novell.

Per evitare di perdereil conto Admin, si consigliadi creare uno o piu conti
utente addizionali con gli stessi privilegi del conto Admin.

IMPORTANTE: Non assegnare i privilegi ai conti addizionali impostando
I'equivalenza di sicurezza con Admin. | conti perderanno I'equivalenza
di sicurezza se Admin viene cancellato.

Task di manutenzione preventiva

| seguenti riferimenti contengono suggerimenti per prevenirei problemi del
server. A meno che non vengaaltrimenti specificato, sono tutti riferimenti alle
sezioni del manuale Server Operating System Administration Guide

(Guida all'amministrazione del sistema operativo del server)
(documentazione di NetWare 6).

+ "Monitoring the NetWare Server (Monitoraggio del server NetWare)"
+ "Matching Performance Capabilities (Confronto delle prestazioni)"”
+ "Preventing Memory Problems (Prevenzione dei problemi di memoria)"

+ "Preventing Power Supply Errors (Prevenzione dei problemi di
alimentazione)"
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+ "Preventing Static Electricity Problems (Prevenzione dei problemi
relativi all'élettricita statica)"

+ "Preventing Cabling Problems (Prevenzione dei problemi di cablaggio)
nel manuale Server Communications Administration Guide (Guida
all'amministrazione delle comunicazioni del server) (documentazione
di NetWare 6)

+ "Documenting the Network (Documentazione dellarete)”

Soluzione dei problemi del server NetWare 185



186 Installazione e amministrazione



Appendice

Questa sezione contiene informazioni sui seguenti argomenti.

+ Configurazione manuale di una scheda per I'accesso a Internet.
Consultare Appendice A, "Configurazione manuale dell'accesso a
Internet”, a pagina 189.

¢ Utilizzo di schede DSL preconfigurate per |'accesso a I nternet.
Consultare Appendice B, "Configurazione di una scheda di rete per una
connessione DSL, tramite modem viacavo o Frame Relay", apagina 197.
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Configurazione manuale dell'accesso
a Internet

Se si utilizza una scheda non supportata da Novell Internet Access Server,
tale scheda non sara elencatain Novel|® Internet Connection Expert (NICE).
In questo caso, € necessario installare manualmente i driver appropriati e
configurare manualmente |'accesso a I nternet.

Per unalistadi schede certificate per I'uso con Novell Internet Access Server,
consultare Novell Solutions Search (http://devel oper.novell.com/sol utions).
Nella categoria Hardware, selezionare le schede LAN o WAN.

Questa appendi ce contiene solo una versione semplificata della procedura di
installazione di una schedadi rete o WAN e non copre tutte | e configurazioni
possibili. Per ulteriori informazioni, consultare Remote A ccess Configuration
in NIAS 4.1 (Connectivity Services Guide) (http://www.novell.com/
documentation/italian/nias4l/remacenu/data/hofi Lgmm.html).

Alcuni provider di servizi Internet (ISP) richiedono che gli utenti oi sistemi
che accedono con connessione telefonica e si collegano passino prima
attraverso unafinestradi dialogo comando/risposta (ad esempio uno schermo
di login al terminale) durante la sequenza di composizione del numero.

Per ulteriori informazioni, consultare Customizing PPP Login Scripts (http://
www.novell.com/documentation/italian/nias41/ppp__enu/datalhu3v37gd.html)
in "NetWare Link/PPP" in NIAS 4.1 (Connectivity Services Guide).

IMPORTANTE: Se si utilizza una scheda asincrona con piu porte e si desidera
utilizzare una porta per la connessione telefonica (instradamento) a un ISP

e le altre per I'accesso remoto dei client, si consiglia di configurare prima la
connessione all'SP e poi l'accesso remoto.

Configurazione di una scheda WAN

1 (condizionale) Per sapere se la scheda WAN utilizzata é supportata
daNovell, controllare lalista di driver WAN supportati sul sito
Novell Solutions Search (http://devel oper.novell.com/solutions).
Nella categoria Hardware, selezionare |e schede WAN.
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2 Al prompt della console del server, immettere | NETCFG.

Sevienerichiesto di importarei driver dal file AUTOEXE.NCF,
scegliere Si.

Sevienerichiesto di scegliere un metodo di configurazione rapida,
selezionare No e scegliere il metodo standard.

3 Selezionare Schede, quindi premere Ins.
4 Sdezionare laschedaeil driver appropriati.

Se la scheda WAN non & contenuta nella lista, seguire la procedura
descritta.

da Scezionare WHSMAIO.

4b |mmettere un nome nel campo Nome della scheda, ad esempio
ACC_COM.

4c Sdlezionare Opzioni scheda AlO.

4d Sdlezionare Si per accettare che INETCFG carichi automaticamente
il driver AIO.

4e Selezionareil driver A1O appropriato per la scheda utilizzata.

4f Seil driver corretto non é€in nessunadelle dueliste, maé disponibile
il dischetto che contieneil driver NetWare® appropriato, effettuarele
seguenti operazioni:

+ Premere Esc e selezionare Annulla per tornare al menu Schede.
+  Premerelns.

+ Inserireil dischetto nell'unita A: eimmettereil percorso
del driver.

+ Ritornare dl'inizio del Passo 4.

5 Immettere un nome nel campo Nome della scheda, ad esempio
ACC_COM.

6 Immettere leinformazioni di configurazione appropriate per la scheda
(/O di base, interrupt, velocita di trasmissione e altre informazioni
richieste).

7 Premere Esc per ritornare nello schermo Schede configurate e salvare
le modifiche come richiesto.

Lo stato della scheda ora indica Attivato.

8 Premere Esc per ritornare al menu Configurazione Internetworking.
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Configurazione dell'interfaccia di rete
1 Da menu principale Configurazione I nternetworking, selezionare
Interfacce di rete.

Viene visualizzato |o schermo Interfacce di rete contenente lalistadelle
interfacce di rete.

2 Sdlezionare l'interfacciadi rete da utilizzare per accedere a provider dei
servizi Internet.

3 Sdlezionare Instradamento PPP per assegnare il protocollo PPP alla
schedadi rete.

Vienevisualizzato |o schermo Configurazione dell'interfacciadi rete PPP.
4 Sesi utilizzaun modem, effettuare le seguenti operazioni:

4a Posizionarsi sul campo Velocita dell'interfaccia e premere Invio.

4b Selezionare unavelocita appropriata per il modem utilizzato.

4c¢ Posizionarsi sul campo Tipo modem/DCE e premere Invio

4d Selezionareil tipo di modem che corrisponde alla propria
configurazione.

Seil tipo di modem utilizzato non € nellalista, selezionare Modem
con compatibilith Hayes*.

4e Nel campo Numero di telefono locale, immettere il numero di
telefono locale (in entrata) dellalineatelefonica del modem
(non il numero del provider dei servizi Internet).

5 Premere Esc per ritornare al menu principale Configurazione
Internetworking e salvare le modifiche come richiesto.

Configurazione della connessione telefonica all'ISP

1 Dal menu principale Configurazione Internetworking, selezionare
Directory di chiamata WAN > NOME_ISP.

Questa opzione € preconfigurata per utilizzare una porta COM. Viene
visualizzato |o schermo Configurazione delladestinazione di chiamata PPP.
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Posizionarsi sul campo Nome interfaccia, premere Invio e selezionare
I'interfacciadi rete che verra utilizzata per collegarsi all'l SP.

Includereil prefisso o altri codici di accesso alinee esterne, serichiesto.

Nel campo Parola d'ordine, immettere la parola d'ordine del provider
dei servizi Internet.

Nel campo ID di sistemalocale, immettere I'ID del conto utente del
provider dei servizi Internet.

Premere Esc per ritornare al menu principale Configurazione
Internetworking e salvare le modifiche come richiesto.

Associazione del protocollo IP all'interfaccia
di connessione telefonica

1

a b WON

N O

10
11

12
13

Dal menu principale Configurazione Internetworking, selezionare
Associazioni.

Viene visualizzatalalistadel protocolli precedentemente associati.
Selezionare e cancellare I'associazione COMPORT _1.

Premere Ins per aggiungere una nuova associazione.

Selezionareil protocollo TCP/IP.

Dal menu Associéti a, selezionare Un'interfaccia di rete.

Viene visualizzata lalistadelle interfacce di rete disponibili.
Selezionare I'interfaccia di rete che verra utilizzata per collegarsi al'lSP.
Immetterel'indirizzo | P locale assegnato dal provider dei servizi Internet.

Selezionare il campo Destinazione di chiamata WAN,
quindi premere Invio.

Premere Ins due volte per inserire I'impostazione di default.
Selezionare NOME_ISPx.

Premere Invio nel campo Tabella degli instradamenti statici,
quindi premere Ins.

Selezionare Default.

Premere Esc e salvare le modifiche come richiesto per tornare a menu
Associazione di TCP/IP aun'interfaccia WAN.
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14 Selezionare Opzioni avanzate di associazione TCP/IP.
15 Impostare |I'opzione Conversione indirizzo di rete su Solo dinamico.

16 Premere Esc e salvare le modifiche come richiesto per ritornare a menu
Configurazione Internetworking.

Configurazione di TCP/IP

Per configurareil protocollo TCP/IP, seguire la procedura descritta di seguito
dopo avere completato i passi richiesti in "Associazione del protocollo IP
al'interfacciadi connessione telefonica’ a pagina 192,

1 Da menu principale Configurazione | nternetworking selezionare
Protocolli > TCP/IP.

Abilitare I'opzione Instradamento statico LAN.
Selezionare Configurazione del Resolver DNS.

Immettere il proprio nome di dominio.

a A WO N

Immettere gli indirizzi del server dei nomi DNS del provider dei servizi
Internet.

Premere Esc per ritornare alafinestradi dialogo Configurazione del
protocollo TCP/IP e salvare le modifiche come richiesto.

7 Disabilitare I'opzione Filtraggio implicito NAT.

8 Premere Esc per ritornare @l menu principale Configurazione
Internetworking e salvare le modifiche come richiesto.

9 UsciredaINETCFG.

IMPORTANTE: Non riavviare il server in questo momento.

Configurazione del protocollo DHCP

La configurazione del protocollo DHCP con il proprio nome di dominio
ei server de nomi del provider dei servizi Internet prevede |'esecuzione di
diverse operazioni.

+ Installazione della Console di gestione DNS/DHCP

¢ Caricamento della Console di gestione DNS/DHCP e configurazione
delle opzioni del server DHCP

Configurazione manuale dell'accesso a Internet 193



Installazione della Console di gestione DNS/DHCP

1
2

3
a4

Eseguireil login alarete come utente con diritti anministrativi.

Installare la Console di gestione DNS/DHCP eseguendo
SYS:PUBLIC\DNSDHCP\SETUPEXE.

Quando richiesto, selezionare la caselladi controllo Copiafile snap-in.

Al termine dell'installazione, riavviare il computer.

Configurazione delle opzioni del server DHCP

1

10
11

12

Eseguireil login alarete come utente con diritti anministrativi.
Fare doppio clic sull'icona DNSDHCP sul desktop.

Quando il sistemarichiededi immettereil nome dell'abero eDirectory™,
accettare il valore di defaullt.

Fare clic su Servizio DHCP.
Selezionare 192.168.0.0 nome_server_sottorete.
Fare clic su Altre opzioni DHCP > Modifica.

Nello schermo Opzioni DHCP disponibili, selezionare Server dei nomi
di dominio (codice 6).

Spostare I'opzione selezionatain Opzioni DHCP selezionate facendo
clic su Aggiungi.

Nello schermo Opzioni DHCP selezionate, selezionare Server dei homi
di dominio (codice 6).

Fare clic su Aggiungi.

Immettere I'indirizzo IP del server DNS assegnato dal provider
dei servizi Internet.

Ripetere questo passo per immettere tutti gli indirizzi forniti dall'l SP.

Fare clic su OK per accettare e modifiche.
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Configurazione di DHCP per GroupWise (opzionale)

Per poter inviare e-mail aun indirizzo Internet, effettuare le seguenti
operazioni:

1 Eseguireil login allarete come utente con diritti amministrativi.
2 Fare doppio clic sull'icona DNSDHCP sul desktop.

3 Quando il sistemarichiede di immettere il nome dell'albero eDirectory,
accettare il valore di defaullt.

4 Fareclic su Servizio DHCP.
85 Sdlezionare 192.168.0.0 nome_server_sottorete.

6 Nel campo Nome dominio, immettere il nome del dominio assegnato
dal proprio ISP,

Inizializzazione delle modifiche
1 Al prompt della console, immettere:
UNLQAD DHCPSRVR
quindi
DHCPSRVR

2 Dopo avere applicato le modifiche a server, invitare gli utenti achiudere
eriavviareil proprio computer.

Impostazione del campo ID estraneo per GWIA
di GroupWise
Per configurare GWIA di GroupWise® per accettare messaggi in arrivo
da Internet, effettuare le seguenti operazioni:
1 Eseguireil login al server come utente con diritti amministrativi.
2 Eseguire'’Amministratore NetWare.
3 Accedere tramite browser allaradice dell'albero eDirectory.
4 Fareclic su GroupWise > nome_albero_ DOM > GWIA.
5 Nel campo ID estraneo, immettere il proprio nome di dominio.
6 Fareclic su OK.
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Riavvio del server

Per rendere effettive le modifiche, chiudere eriavviareil server.
1 Assicurars chetutti gli utenti abbiano eseguito il logout dal server
2 Al prompt della console, immettere DOAN.
3 Spegnereil computer, attendere dieci secondi, quindi riaccenderlo.

I computer dovrebbe riavviars e caricare il software del server.
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Configurazione di una scheda di rete
per una connessione DSL, tramite
modem via cavo o Frame Relay

Se s utilizza una connessione DSL, tramite modem via cavo o Frame Relay,
occorre configurare la scheda di rete primadi eseguire Novell® Internet
Connection Expert (NICE).

Installazione dell’hardware
1 Instalarelaschedadi rete sul server e collegare il modem DSL
allascheda.

2 Riavviareil server.

Configurazione della scheda di rete

1 Al prompt dellaconsole del server, immettere | NETCFG

Sevienerichiesto di importarei driver dal file AUTOEXE.NCF,
scegliere Si.

Sevienerichiesto di scegliere un metodo di configurazione rapida,
selezionare No e scegliere il metodo standard.

2 Selezionare Schede, quindi premere Ins.
3 Selezionarelaschedaeil driver appropriati.

Selaschedadi rete non € contenuta nellalista, effettuare le seguenti
operazioni:

3a Premerelns.

3b Inserireil dischetto nell'unita A: e immettereil percorso del driver.
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4 Immettere un nome nel campo Nome della scheda, ad esempio
CONN_DSL.

Si consigliadi utilizzare DSL nel nome.

5 Immettere leinformazioni di configurazione appropriate per la scheda
(/O di base, interrupt, velocitadi trasmissione e altre informazioni
richieste).

Se occorre individuare un numero di slot, passare allo schermo della
console e caricare la scheda manualmente. Tutte le impostazioni per
le quali € richiesta una conferma devono essere specificate nella
configurazione della scheda di rete in INETCFG.

6 Premere Esc per ritornare nello schermo Schede configurate e salvare
le modifiche come richiesto.

Lo stato della scheda oraindica Attivato.

7 Premere Esc per ritornare a menu Configurazione I nternetworking.

Fase di configurazione conclusiva
Dopo avere configurato la scheda di rete, eseguire NICE per completare
i seguenti passi.
+ Associareil protocollo IP dl'interfacciadi connessione telefonica.
+ Configurareil protocollo TCP/IP.
+ Configurareil protocollo DHCP.

Se occorre personalizzare una o piu impostazioni nei passi sopra elencati,
seguire le relative procedure manuali descritte in Appendice A,
"Configurazione manual e dell'accesso a I nternet", a pagina 189.
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Esempio di configurazione DSL

Coni progress tecnologici che si sono verificati, latecnologiaDSL &
diventata piu diffusa. Lafigura seguenteillustra un esempio di unadelle
configurazioni hardware piu riuscite per DSL.

192.168.0.10 192.168.0.11
(indirizzo dinamico) (indirizzo dinamico)

10.0.0.1
(indirizzo statico)

Client

IP dinamico }
assegnato dall'ISP e I: I ‘
.............. « | (o V | I
* Server )
; NetWare Client
Modem DSL con HUB
con NAT NAT DHCP 192.168.0.12

(indirizzo dinamico)
10.0.0.2
(indirizzo statico)

| numeri riportati nella figuraindicano le informazioni che € necessario
immettere quando si esegue la parte di NICE relativa alla connessione
alnternet. Registrare le informazioni per le domande seguenti.

1. Indirizzo DNS dell'ISP.
2. Indirizzo IP assegnato (nellafigura, 10.0.0.2).

"Indirizzo statico" indica un indirizzo |P assegnato manual mente e non
gli indirizzi IP statici instradabili acquistati dall'l SP.

"Indirizzo dinamico" indicagli indirizzi 1P che sono configurati
tramite DHCP.
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3. Nome della scheda

Questa configurazione richiede due schede di rete, una per il
collegamento del modem DSL al server el'dtraper il collegamento del
server al'hub. Le schededi rete devono essereinstallate primadi eseguire
NICE. E possibile installarle prima o dopo l'installazione del sistema
operativo del server, maé necessario configurarle in INETCFG prima
di eseguire NICE.

4. Indirizzo IP del router (nellafigura, 10.0.0.1).

In questa configurazione, il server agisce da barriera protettivatrale
workstation e Internet, quindi lasicurezza e molto piu elevatarispetto ad altre
opzioni. Inoltre, le workstation sono isolate dal modem, quindi il modem non
deveelaborare ogni bit di traffico sullarete ele prestazioni risultano molto piu
efficienti.

Un altro vantaggio € che questa configurazione &€ compatibile con le
impostazioni di default dellamaggior parte degli ISP, semplificando lafasedi
configurazionedell'l SP. Questa configurazione &éinoltre meno costosadi altre,
in quanto non richiede |'acquisto di un indirizzo IP univoco ma consente
invece di utilizzare un indirizzo | P dinamicamente assegnato dall'l SP.

In questa configurazione, in caso di arresti del server |e workstation perdono
I'accesso a Internet e allarelativa posta elettronica. Inoltre, dal momento che
NAT (Network Address Translator) €in esecuzione sul server, non é possibile
configurareunaVPN (Virtual Private Network). Se € necessario accederealla
intranet della societada un ufficio remoto, ad esempio, occorreimpostare una
configurazione differente.

Utilizzando questa configurazione € ancorapossibile utilizzarelaconnessione
telefonica, mentre non & possibile utilizzare laVPN. Con la connessione
telefonica, & possibile accedere allarete utilizzando un modem installato sul
server. ConlaVPN, éinvece necessario collegarsi aun ISP e quindi allarete
tramite Internet.

Per e atre configurazioni che € possibile utilizzare, consultare I'articolo
NSBS5 and DSL: Giving your Businessthe Internet at Blazing

Speed (http://www.novell.com/cool sol utions/smal | bi z/features/

a ds_configuration_sb_html.html) in Cool Solutions sul Web.
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