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Introduzione

Congratulazioni per l'acquisto del nuovo auricolare Plantronics Voyager PRO UC. La guida
dell'utente contiene istruzioni per l'installazione e l'utilizzo dell'auricolare Voyager PRO UC
Bluetooth e dell'adattatore USB Bluetooth BT300.

La tecnologia di prossima generazione di Voyager Pro UC
Caratteristiche e tecnologia dei sensori intelligenti:

Risposte automatiche alle chiamate con l'auricolare sull'orecchio.
Trasferimento automatico delle chiamate tra telefono cellulare e auricolare.

Aggiornamento automatico della presenza softphone durante una chiamata sul telefono
cellulare o sul PC.

Blocco del tasto di chiamata per evitare le chiamate accidentali quando I'auricolare non ¢ in
uso.

Audio a banda larga per PC per una qualita acustica per PC migliorata.

Il profilo A2DP (Advanced Audio Distribution Profile per Bluetooth) consente di

ascoltare l'audio.

Associazione automatica dell'auricolare al PC e al telefono cellulare quando l'auricolare € nel
raggio d'azione.

Gli avvisi vocali annunciano I'accensione/lo spegnimento, il livello della batteria e lo stato della
connessione.

Requisiti di sistema

Computer

Sistemi operativi supportati:
si consigliano Windows XP® SP3 o versione successiva,
Windows Vista® SP1 o successiva,
Windows® 7 SP1 o successiva

Processore: Pentium® da 400 MHz o equivalente (minimo); Pentium da 1 GHz o equivalente
(consigliato)

RAM: 96 MB (min.); 256 MB (consigliato)
Disco rigido: 280 MB (min.); 500 MB (consigliato)

A Per la propria sicurezza, non usare l'auricolare a volumi elevati per lunghi periodi di tempo,
poiché cio pud compromettere le capacita uditive. Regolare il volume su livelli moderati. Per
ulteriori informazioni su auricolari e udito, visitare: plantronics.com/healthandsafety
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Contenuto della confezione
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1 Auricolare Voyager PRO UC con cuscinetto medio preinstallato
2 Adattatore USB Bluetooth

3 Cuscinetti auricolari in gel (piccoli e grandi) e cover cuscinetti
in schiuma opzionali (piccole e medi)

4 Custodia portatile

5 Cavo di ricarica CA

6 Cavo di ricarica USB

6
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Caratteristiche essenziali dell'auricolare e
dell'adattatore

BT300 1

1 Indicatore luminoso a LED

Auricolare

1 Pulsante di esclusione microfono/volume
2 Pulsante di chiamata

3 Porta per caricabatterie micro USB

4 Pulsante di accensione

5 Indicatore luminoso a LED

Riposizionamento dell'auricolare

plantronics



Comandi dell'auricolare

v
LANTRONICS

Pulsante volume ed esclusione microfono

Aumento/diminuzione volume

Esclusione/riattivazione microfono
durante una chiamata

Pausa/riproduzione audio

Toccare il pulsante + o — per regolare il volume di ascolto
Pressione di 1 secondo di entrambi i pulsanti + e —
Pressione di 1 secondo di entrambi i pulsanti + e —

Pulsante di chiamata

Risposta o fine chiamata (PC o telefono

cellulare)
Ripetizione dell'ultimo numero

Avvio della composizione vocale del
telefono cellulare*

Ripristino della connessione persa

* Funzionalita non supportata da tutti i telefoni cellulari

1 pressione
2 pressioni

Pressione di 2 secondi finché non si avverte un segnale
acustico

1 pressione

Porta per caricabatterie micro USB

S0 ore per una carica completa

Pulsante di accensione
Accensione o0 spegnimento

Avviso vocale autonomia di
conversazione/controllore sensori

Attivazione modalita di associazione

Pressione di 2 secondi
1 pressione

Quando l'auricolare e spento, premere finché il LED
lampeggia in rosso/blu

LED

Ricarica

Stato della batteria
Modalita associazione

Rosso fisso. Quando la carica & completa, il LED si spegne.

Batteria scarica = la luce rossa lampeggia 2 volte, batteria
da ricaricare = la luce rossa lampeggia 3 volte

Lampeggia in rosso e blu
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Ricarica dell'auricolare

Prima dell'utilizzo, ricaricare l'auricolare. Collegare l'auricolare e
posizionarlo su una superficie piatta non in metallo. | sensori intelligenti

' . . . . . 30 minuti oo,
dell'auricolare effettuano la calibrazione completa durante la ricarica. Ricarica mimime @
Quando la batteria e completamente carica, il LED si spegne.

TEMPO DI RICARICA

al primo utilizzo

NOTA: caricare le batterie solo a temperatura ambiente: 1’;255;;5%&&5 """" ﬁ
mai al di sotto di 0 °C (32 °F) o al di sopra di 40 °C (104 °F).

Controllo del livello della batteria e del sensore intelligente

Per verificare lo stato della batteria, & necessario che l'auricolare sia acceso. Dopo aver
indossato l'auricolare, premere brevemente il pulsante di accensione e un avviso vocale viene
pronunciato comunicando l'autonomia di conversazione rimasta con la carica corrente. Se
viene emesso un segnale acustico dopo I'avviso sull'autonomia di conversazione rimasta, i
sensori intelligenti non sono stati calibrati correttamente. Rimuovere l'auricolare dall'orecchio
e posizionarlo su una superficie piana non in metallo, quindi collegarlo al caricabatterie CA o
al caricabatterie USB con il cavo per 10 secondi in modo da ricalibrare i sensori intelligenti.
Quando l'auricolare non e indossato, premere brevemente il pulsante di accensione. Lindicatore
luminoso lampeggia in rosso a indicare il livello di carica della batteria, come illustrato qui di
sequito.

Indicatori luminosi di ricarica

Lampeggiamenti Livello di carica della batteria
in rosso
* = Pit di 2/3 di carica
S R
* ¥ - Da 1/3 a 2/3 di carica
* %k Meno di 1/3 di carica
Cavo USB

In dotazione é fornito un cavo USB per consentire la ricarica dell'auricolare mediante la porta
USB del PC. Il PC deve essere acceso per poter ricaricare l'auricolare tramite la connessione
USB 2.0 o successiva.

Quando la carica della batteria & quasi esaurita, viene emesso automaticamente un segnale
acustico e un avviso vocale.

Avvisi relativi alla carica in esaurimento

Livello di carica della batteria Tono Avviso vocale

30 minuti di autonomia residua  Doppio tono alto ogni 15 L'avviso vocale "Battery Low"
di conversazione minuti (Batteria scarica) si ripete ogni
(questo avviso viene emesso solo 30 minuti

durante una chiamata attiva)

10 minuti di autonomia residua  Triplo tono alto ogni30 Il segnale "Recharge Battery"
di conversazione secondi ("Ricarica batteria™ si ripete ogni
3 minuti
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Montaggio dell'auricolare

Montaggio dell'auricolare

L'auricolare é configurato per essere indossato sull'orecchio destro, con il cuscinetto medio
installato; tuttavia, € possibile sostituirlo con un cuscinetto piccolo o grande (forniti in
dotazione) o configurare l'auricolare per essere indossato sull'orecchio sinistro. Per una migliore
nitidezza audio e il massimo comfort, assicurarsi di indossarlo in modo corretto.

Sostituire il cuscinetto per un miglior comfort
1 Afferrare il cuscinetto e spingerlo con delicatezza dentro al guscio dell'auricolare.

2 Ruotarlo di un quarto di giro verso sinistra per sbloccarlo.

3 Rimuovere il cuscinetto dall'auricolare.

Posizionare un nuovo cuscinetto
4 Allineare le linguette sul cuscinetto con i fori del guscio dell'auricolare.

5 Premere con delicatezza l'auricolare nell'alloggiamento ruotandolo di un quarto di giro verso
destra. Il cuscinetto si blocca quando raggiunge la posizione corretta.

Per un maggiore comfort, & possibile aggiungere un inserto in gommapiuma (piccolo e medio).

Indossare Il'auricolare
1 Regolare il supporto agganciabile dietro all'orecchio e posizionare l'auricolare in modo tale che
I'altoparlante e il cuscinetto siano comodamente inseriti nell'orecchio.

2 Ruotare l'asta portamicrofono in modo che il microfono sia posizionato verso I'angolo della
bocca.
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Configurazione rapida per l'orecchio sinistro
1 Ruotare l'asta portamicrofono in posizione verticale.

2 Ruotare l'asta portamicrofono e I'altoparlante verso il lato opposto dell'auricolare e abbassarlo
prima di indossarlo sull'altro orecchio.

é\1

&

Accessori e parti di ricambio
E possibile ordinare accessori o parti di ricambio aggiuntivi sul sequente sito Web: plantronics.

com/accessories

plantronics.



Associazione dell'adattatore USB Bluetooth

Associazione iniziale
L'adattatore USB Bluetooth & fornito gia associato all'auricolare Voyager PRO UC.

Modalita di riassociazione dell'adattatore USB Bluetooth
Nell'eventualita che l'auricolare e I'adattatore USB Bluetooth non siano associati o perdano
I'associazione, effettuare quanto segue:

1 Avviare la procedura con il dispositivo spento.

2 Rimuovere I'adattatore USB Bluetooth.

3 Posizionare l'auricolare nella modalita di associazione tenendo premuto il pulsante di accensione
O fino a quando il LED dell'auricolare non lampeggia in BLU/ROSSO.

4 Inserire I'adattatore USB Bluetooth direttamente alla porta USB del PC. Il LED inizia a
lampeggiare e poi diventa blu fisso a indicare che l'auricolare é collegato all'adattatore USB
Bluetooth.

5 Lauricolare esce dalla modalita di associazione.

Associazione automatica

L'adattatore USB Bluetooth consente I'associazione automatica dell'auricolare al telefono
cellulare e al PC quando l'auricolare si trova entro il raggio d'azione dei dispositivi. Un avviso
vocale informa dell'avvenuto collegamento. Gli avvisi vocali informano anche quando l'auricolare
si trova al di fuori del raggio d'azione dei dispositivi.

plantronics 10



Collegamento al PC ed esecuzione di una chiamata

1 Accendere l'auricolare.

2 Inserire l'adattatore USB Bluetooth direttamente alla porta USB del PC. Il LED inizia a

lampeggiare e poi diventa blu fisso a indicare che l'auricolare é collegato al PC. Il LED rimane
blu fisso quando nessuna chiamata e attiva.

NOTA: non inserire direttamente in una docking station o in un hub.

e

dac=]

NOTA: prima che il collegamento venga stabilito, € normale vedere il LED lampeggiare all'‘avvio.

3 Per scaricare il software Plantronics Enterprise, visitare il sito Web plantronics.com/software e

fare clic su [EEE—G—_————

4 Controllare le Impostazioni audio.

Verificare che le impostazioni dell'altoparlante e del microfono per il softphone PC siano
impostate su Plantronics BT300.

Configurazione audio PC per Windows 7 (per arrivare a questa schermata: Pannello di controllo

> Audio)

Impostazione predefinita: tutti
i suoni e l'audio PC vengono
riprodotti nell'auricolare.

Impostazione alternativa: tutti i
suoni del PC vengono riprodotti

attraverso gli altoparlanti

del PC, mentre l'audio delle
comunicazioni viene riprodotto
nell'auricolare.

*# Sound (===

Playback |Recording [ Sounds [ c

Select  playback device below to modify its settings

Independsnt (RT.C] Headphanes
IDT High Definition Audio CODEC
Ready

Plantronics BT300M

Headset Earphone
efault Device

S setoeraut [

4 Sound (==

Playback |Recording | sounds | cc

Select a playback device below to modify its settings:

Independent (RT.C) Headphones
DT High Definition Audio CODEC
Ready

e SetDetauit ¥

P
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Configurazione audio PC per Windows XP (per arrivare a questa schermata: Start > Pannello di
controllo> Suoni e periferiche audio)

Impostazione predefinita: tutti i suoni e I'audio PC vengono riprodotti
nell'auricolare.

Sounds and Audio Devices Properties (23] Sounds and Audio Devices Properties @3]

| vome | Sounds [ Audo { woice | Hadwae | Voume | Sounds | Audio || Vorce | Hadware |
Sound playback These seitings control volume and advanced options for the voice
Defauit device: playback or tecarding device you selected
| Plantionics BT300 |

Voice playback

Plartrics BT300
Sound recording | Plantionics ol

| Plantionics BT300 |

Voiee recording

| Plantronics BT300 v

MIDI music playback

s oestserce

L9 | Microsolt 65 wavetable SW Synih ~]

[[] Use only default devicss

e o

Impostazione alternativa: tutti i suoni del PC vengono riprodotti attraverso
gli altoparlanti del PC, mentre |'audio delle comunicazioni viene riprodotto
nell'auricolare.

Sounds and Audio Devices Praperties (23] Sounds and Audio Devices Properties 3]

| Vokme | Sounds | Awdio | Vece | Hardwae | Vome | Sounds | Audio || Voice | Hardware |
S These setlings control volume and advanced aptions for the voice
@ Default device: playback or recording device you selected.
4

Voice playback

4

| Plantronics BT300 v

Sound resording

| sigmaTel CMajor dudia v

Voice recording

Advanced ,@ Defaul device:

MIDI music playback. | Plantionics ET200 v

g oaoadrcs

S | Mierosoh G5 Wavetable SW Syt v/

[ Use only default devices

= o

5 Effettuare una chiamata dal softphone PC. Quando ¢ attiva una chiamata, I'adattatore USB
Bluetooth lampegagia in blu.

Indicatori LED dell'adattatore USB Bluetooth

Auricolare spento Nessuno
Associato/connesso Blu fisso
Durante una chiamata Blu lampeggiante
Audio Blu lampeggiante

plantronics.



Associazione del telefono cellulare ed esecuzione di

una chiamata

1 Verificare che l'auricolare sia completamente carico. Tenere premuto il pulsante di accensione/

spegnimento finché l'indicatore luminoso lampeggia in rosso e in blu. Lauricolare & ora in
modalita di associazione.

NOTA Se l'indicatore luminoso rosso/blu non si accende, tenere premuto il pulsante di accensione/
spegnimento per spegnere l'auricolare. Quindi tenere premuto nuovamente il pulsante di
accensione/spegnimento finché l'indicatore luminoso lampeggia in rosso e in blu.

L'auricolare resta in modalita associata per dieci minuti.

Attivare la funzione Bluetooth sul telefono, quindi utilizzare le impostazioni del telefono per
aggiungere/cercare/rilevare nuovi dispositivi Bluetooth.

BlackBerry® Impostazioni/opzioni > Bluetooth: On > Cerca dispositivi.

iPhone Impostazioni > Generali > Bluetooth > On (avvia la ricerca dei dispositivi)
Telefono Android Impostazioni > Wireless e rete > Bluetooth: On > Ricerca dispositivi.
Altri Consultare il manuale del telefono.

NOTA: per istruzioni dettagliate relative all'associazione dei telefoni cellulari piu diffusi, visitare:
plantronics.com/easytopair.

BLUETOOTH

PLT_VoyagerPRO

3 Alcuni telefoni richiedono l'inserimento di un codice di accesso per I'associazione. Immettere il

codice 0000 se il telefono in uso richiede un codice di accesso per l'associazione all'auricolare.
Il LED sull'auricolare smette di lampeggiare e I'auricolare esce dalla modalita di associazione
una volta che l'associazione tra l'auricolare e il telefono cellulare é stata completata con
successo.

SUGGERIMENTO Per un tutorial sull'associazione, visitare: plantronics.com/easytopair

4 Effettuare una chiamata di prova dal telefono cellulare.
5 Terminare la chiamata premendo il pulsante di chiamata sull'auricolare. La chiamata non viene

terminata se si rimuove l'auricolare senza aver premuto il pulsante di chiamata. Consultare la
sezione Sensori intelligenti.
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Esecuzione di una chiamata con l'auricolare e un telefono cellulare Bluetooth

Per effettuare una chiamata

Comporre un numero sulla tastiera del telefono cellulare.

Ripetere I'ultimo numero
chiamato*

Premere due volte il pulsante di chiamata. Viene emesso un doppio
segnale acustico basso ogni volta che si preme il pulsante. L'emissione
di un ulteriore segnale acustico indica che e stato composto I'ultimo
numero chiamato.

Attivare la selezione vocale*

Tenere premuto il pulsante di chiamata per due secondi. Vengono
emessi due segnali acustici contigui che indicano I'attivazione della
selezione vocale.

* Disponibile solo con telefoni cellulari che supportano queste caratteristiche.

Risposta e termine di una chiamata mediante l'auricolare e un telefono cellulare Bluetooth

Per rispondere a una chiamata

Premere brevemente il pulsante di chiamata.

Per rispondere a una chiamata
quando e gia attiva una
chiamata su Microsoft Office
Communicator

Premere brevemente il pulsante di chiamata per terminare la chiamata
su Microsoft Office Communicator, quindi premere di nuovo il pulsante
per rispondere alla chiamata sul telefono cellulare

Per terminare una chiamata

Premere brevemente il pulsante di chiamata.

Ripetere I'ultimo numero
chiamato*

Premere due volte il pulsante di chiamata. Viene emesso un doppio
segnale acustico basso ogni volta che si preme il pulsante. L'emissione
di un ulteriore segnale acustico indica che e stato composto I'ultimo
numero chiamato.

Rifiutare una chiamata

Premere il pulsante di chiamata per un secondo finché non viene
emesso un segnale acustico basso.

Trasferire una chiamata dal
telefono cellulare all'auricolare

Durante una chiamata, premere il pulsante di chiamata per un secondo
finché non viene emesso un segnale acustico sequito da due segnali
acustici bassi.

Trasferire una chiamata
dall'auricolare al telefono
cellulare

Durante una chiamata, premere il pulsante di chiamata per un secondo
finché non viene emesso un segnale acustico seguito da due segnali
acustici bassi.

* Disponibile solo con telefoni cellulari che supportano questa caratteristica.

Funzionamento del pulsante di chiamata con il PC e il telefono cellulare collegati (non

durante una chiamata)

Aprire il collegamento audio
al PC

Una sola pressione

Ricompone l'ultimo numero sul

telefono cellulare

Doppia pressione

Avvia la composizione vocale
sul telefono cellulare

Tenere premuto il pulsante di chiamata per 2 secondi
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Funzioni avanzate

Funzionalita dello Smart Sensor

| sensori intelligenti rilevano se si sta indossando o meno l'auricolare. | sensori si trovano sul

supporto agganciabile e sull'altoparlante.

Risposta automatica alla chiamata:

Quando non si indossa
I'auricolare.

Se si riceve una chiamata sul telefono cellulare
o sul softphone PC, indossare il dispositivo per
rispondere automaticamente alla chiamata. Non
& necessario premere il pulsante di chiamata.

Pausa automatica dei file multimediali:

Quando si ascolta
audio in streaming.

Quando si ascolta file audio sul telefono
cellulare o sul PC e I'auricolare viene rimosso,
l'audio passa automaticamente in pausa.
Indossare nuovamente l'auricolare per
riprendere l'audio.
Nota: se il lettore multimediale & in
riproduzione da meno di 10 secondi, sara
necessario riavviarlo manualmente.

Nota: se l'audio rimane in pausa per piu di
5 minuti, sara necessario riavviare il lettore
multimediale manualmente.

Trasferimento automatico:

Indossando o meno
I'auricolare.

Se non si indossa l'auricolare e si risponde a
una chiamata in arrivo sul telefono cellulare,
l'audio verra trasferito al telefono cellulare.
Quando si indossa l'auricolare, I'audio viene
automaticamente trasferito all'auricolare.

Se l'auricolare & gia indossato e si riceve una
chiamata, l'audio sara trasferito all'auricolare e
sara necessario premere il pulsante di chiamata
per rispondere.

Pulsante di blocco automatico:

Quando non si indossa
I'auricolare

Impedisce la composizione accidentale dal
telefono cellulare quando non si indossa
l'auricolare.

Associazione automatica

Quando si indossa
I'auricolare

L'auricolare viene associato automaticamente
al telefono cellulare e al PC quando l'auricolare
si trova entro il raggio d'azione dei dispositivi.
Un awviso vocale informa dell'avvenuto
collegamento.

NOTA Queste funzioni sono attivate per impostazione predefinita e possono essere disattivate

nel Pannello di controllo Plantronics: Dispositivislmpostazioni del dispositivo>Scheda Auricolare. £
necessario scaricare il software Plantronics per accedere al pannello di controllo. Le modifiche alle
impostazioni richiedono la connessione e il posizionamento allinterno della portata dell'adattatore

USB. Per scaricare il software Plantronics, visitare il sito Web plantronics.com/software e fare clic su

Download Now

plantronics.



Ascolto di audio tramite A2DP

(Advanced Audio Distribution Profile for Bluetooth)

L'auricolare Voyager PRO UC é in grado di riprodurre i file multimediali (musica, podcast
eccetera) da qualsiasi dispositivo mobile abilitato A2DP.

Riproduzione/Pausa

Per mettere in pausa/riprendere la riproduzione della musica dal telefono cellulare, tenere
premuti simultaneamente i tasti del volume + e — sull'auricolare fino a quando non viene
emesso un segnale acustico. Consultare anche la sezione Pausa automatica dei file multimediali
nella tabella Caratteristiche dei sensori intelligenti.

Campo di trasmissione
Se durante una chiamata ci si allontana dal raggio d'azione ottimale, la qualita acustica

peggiora.

Se si rimane fuori dal raggio d'azione, le chiamate attive verranno sospese. Le chiamate
verranno ristabilite non appena si torna nel raggio d'azione.

Voyager PRO UC consente di muoversi fino a un massimo di 9 metri di distanza tra i dispositivi
prima che la chiamata venga persa. Quando il collegamento viene interrotto, vengono emessi
avvisi vocali, quali: "phone 1 disconnected" (telefono 1 disconnesso), "phone 2 disconnected"
(telefono 2 disconnesso) oppure "PC disconnected" (PC disconnesso), a seconda della
configurazione dell'auricolare e dell'adattatore BT300.

Funzionamento della gestione simultanea di pit chiamate (PC e telefono cellulare)
Mentre e in corso una chiamata sull'applicazione softphone PC, & possibile ricevere una
chiamata sul telefono cellulare. In questo caso, 'auricolare riproduce la suoneria per la
chiamata sul telefono cellulare. Per terminare la chiamata sul softphone PC, premere il pulsante
di chiamata sull'auricolare. Toccando nuovamente il pulsante di chiamata, si risponde alla
chiamata sul telefono cellulare.

NOTA Se si risponde alla chiamata sul telefono cellulare, I'audio viene trasferito al telefono cellulare
e la chiamata sul softphone PC rimane attiva sull'auricolare.

Mentre ¢ in corso una chiamata sul telefono cellulare, € possibile ricevere una chiamata sul
softphone PC. Durante la chiamata, e possibile sentire sull'auricolare la suoneria della chiamata
dal softphone PC.

Se si tocca il pulsante di chiamata sull'auricolare, la chiamata sul telefono cellulare viene
terminata. Toccando nuovamente il pulsante di chiamata, si risponde alla chiamata sul
softphone PC.

Se si riceve una chiamata sul softphone PC e, al contempo, sul telefono cellulare, toccando il
pulsante di chiamata si risponde alla chiamata ricevuta per prima.
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Comandi, indicatori e avvisi vocali dell'auricolare

Azione

Indicatore
luminoso

Tono Avviso vocale

Accensione/
spegnimento

Premere il pulsante di
accensione/spegnimento

Acceso: blu fisso per
2 secondi

Acceso: "Power on"
seguito da awviso che

Acceso: tono
ascendente

per Spento: rosso fisso  Spento: tono fornisce dettagli sullo
2 secondi per discendente stato della batteria.
2 secondi Spento: "Power off"
Verificare se Premere brevemente il Breve Nessuno

l'auricolare
acceso

pulsante di chiamata o il
pulsante del volume + o0 -

lampeggiamento
in blu

Awviso di chiamata
in arrivo

Nessuno

Lampeggia in blu

Tre toni bassi

Tasto di risposta/
fine chiamata

Premere brevemente il
pulsante di chiamata

Breve
lampeggiamento
in blu

Un tono basso
seguito da toni
basso-basso-alto

Regolare il volume  Premere brevemente il La luce blu Un segnale "Volume minimum"
(durante una pulsante + o - lampeggia una sola  acustico ad ogni  "Volume maximum"”
chiamata) del volume volta modifica del quando raggiunge il
volume. Doppio  |imite massimo
segnale acustico
al raggiungimento
del volume
massimo/minimo
Indicatore Con l'auricolare Accendere Un tono basso
luminoso di acceso, tenere premuti l'indicatore: la
chiamata contemporaneamente i luce blu aumenta

(attivazione/
disattivazione)

pulsanti + e - del volume e
il pulsante di alimentazione
per

1 secondo

gradualmente per 2
secondi

Spegnere
l'indicatore: la luce
blu si

affievolisce per 2
secondi

Ripristinare la
connessione
perché fuori dal
raggio d'azione per
pit di 30 secondi

Premere brevemente il
pulsante di chiamata

La luce blu
lampeggia una sola
volta

Un tono basso "PC connected" (PC

collegato)

"Phone 1 connected"
(Telefono 1 collegato)
"Phone 2 connected"
(Telefono 2 collegato)
"Connected"
(Collegato) a seconda
della configurazione
del dispositivo.
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Software Plantronics opzionale

E necessario scaricare il software Plantronics opzionale per accedere al Pannello di controllo

Plantronics. Scaricare il software Plantronics visitando il sito Web plantronics.com/software e
fare clic sul pulsante Download.

Pannello di controllo Plantronics

Se si e scelto di scaricare e installare il software Plantronics opzionale, & possibile apportare
modifiche che possono modificare le prestazioni dell'auricolare utilizzando il Pannello di

controllo Plantronics.

Per avviare questo strumento, fare clic su Start > Programmi > Plantronics > Plantronics Control
Panel (Pannello di controllo Plantronics).

Devices | Applcations | Preferences [ About

Devices

[ 1. Plartrories BT300 v| [ Device Settngs
Device Infomation
Product 1D 015
USB Fimware 843
Product Name Plartrorics BT300
USB Adaptor/Base Serial Number
Headset Seril Number
Manufacturer Name Plartionics

0 o

Scheda Dispositivi

Selezionare I'adattatore USB Plantronics BT300 dal menu a discesa, quindi selezionare Impostazioni del

dispositivo per configurare le impostazioni per il sistema auricolare.

CIon
USB Adapter | Headset

Audio
PC Audio Bandwicth

Wideband -

-m_ _Canoel

[USB Adapter | Headset

Gereral

[ Muts Tons

7] Enable Mobile ringione
Enable FC ringtone
Mobike Phone Ringione
PC Ringtane

Second Inbound Cal
Smart Sensor: Wearing State
Auto Call Answar

Auto Call Trangfer

9] Auto Pause

Auto Lock Cal Button

Restore Defaults
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Scheda Applicazioni
Visualizza lo stato del supporto Plantronics per varie applicazioni quali softphone e lettori multimediali.

Applications | Preferences | About

Status of the Plantronics application Integration modules

Name Enabled Running
Avaye IP Agent

Avaye IP Sofiphone
Avays one-X Agent
Avaya one-X Cc

Cisco IP G

Cisco UC Clients (CSF)
Cisco WebEx Connect
Tunes

Microsoft OC/Lync
Plantronics XML Service
ShoreTel Cal Manager
ShoreTel C:

Skype

Winamp

Windows Media Player

SISRRKS KRR RS R &

0

Aoply

Scheda Preferenze

Consente di impostare le preferenze del lettore multimediale e altre impostazioni generali.

Deviges | Applcations |{ Preferences || About

HELP
Action to Media Player:
Wrena calbegre
henaca e
General
Launch audio devices cortrol panel
[ Help us improve this software by alowing us to collect anonymous feature usage statistios
Enable ato presence update on Microsaft OC/Lync and Skype
[] Ring both Headset and PC
(] Maintain Headset to PC link
Microsoft OC/Lyne Diaktone Enabled
Audio Sensing Enabled
‘Smat Sensor: Wearing State
When headset is put on, set presence to: Do nothing
When headset is removed, set presance to Do nothing

Escalate M to Voice for Microsoft OC/Lync
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Scheda Informazioni

Consente di accedere online alla guida dell'utente e al supporto e visualizza le informazioni sul sistema
auricolare.

| Devices | Applications | Preferences | About

Support

User Guide

Contact Plantronics

Software Versions

Plartronics Cortrol Fanel 23462621

Plartrorics Unified Runtime Engine 23462631

Fimuare Versions

USE Fimware 843

USE Adapter 133

Headset 60.00
(5] oK Cancel Apply

Plantronics Update Manager

Check for Updates Automatically (Controlla automaticamente disponibilita aggiornamenti)
Selezionando questa casella di controllo verra attivato il controllo periodico e automatico della
disponibilita degli aggiornamenti software.

Controlla disponibilita aggiornamenti ora

E possibile scegliere di controllare la disponibilita degli aggiornamenti software in qualsiasi
momento facendo clic sul pulsante Controlla disponibilita aggiornamenti ora in Update
Manager. Nel menu Start, fare clic su Programmi, Plantronics, quindi aprire Plantronics Update
Manager.

Install Checked Updates (Installa aggiornamenti selezionati)

Dopo aver selezionato la funzione di CONTROLLO della disponibilita degli aggiornamenti
AUTOMATICO o MANUALE, in questo campo verranno riportati tutti gli aggiornamenti software
validi e verra avviata I'INSTALLAZIONE DEGLI AGGIORNAMENT! SELEZIONATI.
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Risoluzione dei problemi

Risoluzione dei problemi — Uso del softphone

L'auricolare non
funziona con il mio
softphone PC.

Verificare che l'auricolare sia carica.

Verificare che l'auricolare sia acceso e collegato.

Premere il pulsante di chiamata sulla cuffia/auricolare.

Effettuare la regolazione fine del volume di ascolto con il pulsante di chiamata.

Assicurarsi che la cuffia/auricolare sia il dispositivo audio predefinito. Il Pannello di
controllo Plantronics avvia il pannello di controllo dei dispositivi audio da Pannello
di controllo Plantronics > Preferenze > Generali - Awvio del pannello di controllo dei
dispositivi audio.

L'audio é distorto

oppure sento un'eco

nell'auricolare.

Ridurre il volume di conversazione e/o ascolto sul PC utilizzando I'applicazione
softphone*

Puntare il microfono verso il mento.

Se la distorsione e ancora presente, abbassare il volume usando il pulsante di
esclusione microfono/volume.

La connessione
Bluetooth tra
I'auricolare e
I'adattatore USB
Bluetooth non

si ristabilisce
automaticamente
quando ritorno
entro il raggio
d'azione.

Se l'auricolare e I'adattatore USB Bluetooth non si ricollegano automaticamente
una volta tornati entro il raggio d'azione, e possibile ristabilire la connessione
manualmente: per farlo, occorre disconnettere da e riconnettere I'adattatore USB
Bluetooth al computer (¢ necessario che l'auricolare sia acceso).

La durata di una
conversazione si e
notevolmente
ridotta, anche
dopo una ricarica
completa.

La batteria si sta esaurendo. Visitare il sito Web plantronics.com/support per
informazioni sull'assistenza.
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Risoluzione dei problemi — Utilizzo del telefono cellulare

L'auricolare non funziona
con
il telefono.

Assicurarsi che I'auricolare sia completamente carico.

Assicurarsi che I'auricolare sia associato al telefono Bluetooth che si sta
tentando di utilizzare.

Il telefono non ha
individuato l'auricolare.

Spegnere il telefono cellulare e l'auricolare, quindi riavviare il telefono e
ripetere la procedura di associazione descritta a pagina 15 (Associazione del
telefono cellulare ed esecuzione di una chiamata).

Non é possibile immettere
il codice PIN.

Spegnere e riaccendere il telefono e l'auricolare, quindi ripetere la procedura
di associazione descritta a pagina 15. (Associazione del telefono cellulare ed
esecuzione di una chiamata) Il codice PIN o di accesso € 0000 (4 zeri).

NOTA: molti telefoni cellulari inseriscono il codice di accesso
automaticamente durante la procedura di associazione. Il telefono
potrebbe quindi non richiedere l'inserimento manuale del codice di
accesso.

Impossibile sentire
I'interlocutore o il segnale
di composizione.

L'auricolare é spento. Premere il pulsante di chiamata per circa 2 secondi
fino a sentire un segnale acustico o finché la spia luminosa non diventa di
colore blu.

L'auricolare é fuori portata. Avvicinare I'auricolare al telefono Bluetooth.

La batteria dell'auricolare ¢ esaurita. Caricare la batteria. Consultare la
sezione Ricarica dell'auricolare.

Il volume di ascolto & troppo basso. E possibile regolare il volume toccando
con incrementi graduali il pulsante di chiamata.

Assicurarsi che I'auricolare sia inserito correttamente. Consultare la sezione
Montaggio dell'auricolare.

La qualita audio e
insoddisfacente.

L'auricolare & fuori portata. Avvicinare l'auricolare al telefono Bluetooth.

Gli interlocutori non
riescono a sentire.

Assicurarsi che I'auricolare sia posizionato correttamente nell'orecchio con
I'asta portamicrofono puntata verso I'angolo della bocca.

Consultare la sezione Montaggio dell'auricolare.

L'auricolare scivola fuori
dall'orecchio.

Assicurarsi che l'auricolare sia posizionato correttamente nell'orecchio con
I'asta portamicrofono puntata verso I'angolo della bocca. Potrebbe anche
essere necessario provare un cuscinetto di dimensioni diverse.

Consultare la sezione Montaggio dell'auricolare.
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ULTERIORI INFORMAZIONI

plantronics.com/support

Plantronics Inc.

345 Encinal Street
Santa Cruz, CA 95060
Stati Uniti

plantronics.com

©2011 Plantronics, Inc. Tutti i diritti riservati. Plantronics, il logo, Plantronics Voyager, PerSono e Sound Innovation sono marchi o marchi registrati di
Plantronics, Inc. Microsoft, Windows e Vista sono marchi o marchi registrati di Microsoft Corporation. Skype € un marchio registrato di Skype Limited o di
altre aziende legate a Skype. Il marchio Bluetooth & di proprieta di Bluetooth SIG, Inc. e il suo utilizzo da parte di Plantronics & concesso su licenza.

86898-15 (10.11)
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