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Non & consentita la riproduzione o I'utilizzo in qualsiasi forma o con qualsiasi
mezzo, elettrico 0 meccanico, della presente pubblicazione senza I'autorizzazione
scritta di Zebra. Cid comprende mezzi elettronici o meccanici quali, ad esempio,
la copia, la registrazione o I'archiviazione in un sistema di recupero di qualsiasi
tipo. Il materiale incluso nel presente manuale & soggetto a modifiche senza
preawviso.

Il software viene fornito "cosi com'é". Tutti i software, incluso il firmware, forniti
all'utente sono concessi su licenza. Zebra concede all'utente una licenza non
trasferibile e non esclusiva relativamente all'utilizzo del software o del firmware
fornito ai sensi del presente (programma in licenza). Fatte salve le notazioni in
basso, tale licenza non pud essere assegnata, concessa in sublicenza o altrimenti
trasferita dall'utente senza il previo consenso scritto di Zebra. Non viene
concesso alcun diritto a copiare un programma in licenza per intero o in parte,
eccezion fatta per quanto consentito dalla legislazione in materia di copyright.
L'utente non dovra modificare, aggiungere o incorporare qualsiasi forma o parte di
un programma in licenza con altro materiale del programma, creare un'opera
derivata basata su un programma in licenza o utilizzare un programma in licenza
in una rete senza il consenso scritto di Zebra. L'utente accetta di mantenere la
dichiarazione sul copyright di Zebra sui programmi concessi in licenza in virtu del
presente e di includerla su tutte le copie autorizzate che fara, per intero o in parte.
L'utente accetta di non decompilare, disassemblare o decodificare qualsiasi
programma concesso in licenza all'utente o parti del medesimo.

Zebra si riserva il diritto di apportare modifiche a qualsiasi prodotto per
migliorarne l'affidabilita, il funzionamento o il design.

Zebra non si assume alcuna responsabilita derivante da o collegata
all'applicazione o utilizzo di qualsiasi prodotto, circuito o applicazione descritti
nel presente documento.

Non viene concessa alcuna garanzia, espressa o implicita, preclusiva o d'altro
tipo ai sensi dei diritti di proprieta intellettuale appartenenti a Zebra. Una licenza
implicita & concessa a copertura soltanto di apparecchiature, circuiti e
sottosistemi contenuti nei prodotti Zebra.

Zebra e l'immagine della testa di zebra sono marchi registrati di ZIH Corp.ll logo di Symbol &
un marchio registrato di Symbol Technologies, Inc., una societa Zebra Technologies.

Garanzia

Per consultare il testo completo del certificato di garanzia dei prodotti hardware Zebra,
visitare la pagina Web all'indirizzo
http://www.zebra.com/warranty.


http://www.zebra.com/warranty
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Introduzione

Il caricabatteria di riserva a quattro slot SAC2000-4000CR consente di caricare
fino a quattro diverse batterie di riserva. La base puo essere fissata su un tavolo o
montata a parete. Questo documento fornisce istruzioni base per la
configurazione e I'utilizzo della base.

Per ottenere le migliori prestazioni, caricare la batteria completamente prima di
utilizzare lo scanner per la prima volta. Per caricare la batteria dello scanner,
inserirla nella base. La batteria inizia a caricarsi quando l'indicatore LED, posto
sul caricabatteria, inizia a lampeggiare con luce verde. Per ricaricare
completamente una batteria scarica sono necessarie circa quattro ore.
Assicurarsi che durante la ricarica la temperatura nominale rimanga compresa tra
0°Ce40°Cequellaideale tra5°C e 35 °C.

Accessori

» Quattro viti (per il montaggio a parete, qualora possibile; non fornite da Zebra).

« Alimentazione per configurazione di montaggio su tavolo/a parete (codice
50-14000-148R).

Conservare il contenitore d'imballo per limmagazzinamento o la spedizione.

Verificare che l'apparecchiatura non sia danneggiata. In caso di danni o

componenti mancanti, rivolgersi immediatamente a un centro assistenza Zebra

Support.

Documentazione correlata

» Guida introduttiva di MT2070/ MT2090 - Descrive come configurare lo scanner
(codice 72-117308-xx).

* Guida dell'utente di MT2070/ MT2090 - Descrive come utilizzare lo scanner
(codice 72E-117859-xx).

» Guida per l'integratore di MT2070/ MT2090 - Descrive come configurare lo
scanner e gli accessori (72E-117858-xx).

+ File della guida dell'Enterprise Mobility Developer Kit (EMDK) - Fornisce
informazioni sulle API necessarie per scrivere le applicazioni.
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Disimballaggio

Rimuovere con attenzione tutto il materiale di protezione e controllare che
I'apparecchiatura non sia danneggiata. Se I'apparecchiatura ha subito danni
durante il trasporto, rivolgersi al centro assistenza Zebra Support. CONSERVARE
L'IMBALLAGGIO. L'imballaggio & stato approvato per la spedizione e deve quindi
essere usato in caso di restituzione dell'apparecchiatura per servizi di assistenza.

Caratteristiche
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(4)
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ricaricadella
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Montaggio della base

Per montare la base su una superficie verticale (parete):

1.

Collegare il cavo di alimentazione all'apposita porta e a una fonte di
alimentazione di rete.

. Inserire I'estremita in ferrite del cavo di alimentazione nell'apposito

alloggiamento situato nella parte inferiore della base, quindi infilare il cavo
di alimentazione nell'apposita scanalatura.

. Utilizzare la sagoma fornita con la Guida per l'integratore del'MT2070/MT2090

per stabilire la posizione dei fori per le viti.

. Praticare i fori per le quattro viti.

5. Fissare saldamente la base alla superficie.

. Inserire fino a quattro batterie da caricare.
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Inserimento delle batterie

Per inserire le batterie nella base, allineare i connettori situati sulla parte inferiore
della batteria con gli appositi connettori di ricarica nella base. Premere la parte
superiore della batteria finché non scatta in posizione, inserendosi sui contatti
della base.

Carica delle batterie

La batteria € in ricarica quando l'indicatore LED verde lampeggia. Per caricare
completamente una batteria scarica, utilizzando I'alimentazione esterna; sono
necessarie circa quattro ore.

Indicatori LED

Sequenze del LED di alimentazione/ricarica

LED della batteria lampeggiante |Lampeggia durante la ricarica della batteria.
in verde

LED della batteria verde fisso La batteria & completamente carica.

LED della base blu fisso Si accende con dispositivo alimentato; si spegne in
assenza di alimentazione.

LED della batteria lampeggiante | Condizione di errore; verificare con I'amministratore di
in verde (rapido) sistema.

Rimozione delle batterie

Per rimuovere le batterie dalla base, estrarle dall'alloggiamento afferrandole dalla
parte superiore.

Risoluzione dei problemi

Se, dopo essersi attenuti alle istruzioni precedenti, la base non funziona:

» Verificare l'alimentazione del sistema.
» Verificare che i cavi siano saldamente collegati.
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» \Verificare che le batterie siano inserite correttamente nella base.
A ATTENZIONE Evitare di versare o spruzzare liquidi sulla base.

Manutenzione
» Proteggere la base dalle temperature estreme.
» Non conservare o utilizzare la base in un luogo troppo polveroso o umido.

+ Utilizzare un panno morbido per pulire la base. Se la superficie dello schermo
della base si sporca, pulirla con un panno morbido inumidito con una detersivo
per la pulizia dei vetri diluito.

Informazioni sulle normative

This guide applies to Model Number SAC2000.

Tutti i dispositivi Zebra sono progettati in modo da garantire la conformita con le regole e le normative
dei Paesi in cui vengono venduti e sono etichettati come previsto dalla legge.

Per accedere alla documentazione Zebra tradotta, visitare il sito Web all'indirizzo
http://www.zebra.com/support.

Eventuali modifiche apportate ai prodotti di Zebra e non espressamente approvate dalla stessa
possono invalidare il diritto dell'utente ad utilizzare tali apparecchiature.

Da utilizzare esclusivamente con computer portatili approvati da Zebra e con certificazione UL
Listed. Accessori approvati da Zebra e con certificazione UL Listed e/o batterie approvate da Zebra e
con certificazione UL Listed.

ATTENZIONE Utilizzare esclusivamente accessori, batterie e caricabatterie approvati da
A Zebra e con certificazione UL Listed.
NON eseguire la ricarica di terminali o batterie umidi o bagnati. Tutti i
componenti devono essere asciutti prima di collegare una fonte di
alimentazione esterna.

Raccomandazioni in materia di salute e sicurezza

Raccomandazioni in materia di ergonomia

ATTENZIONE Al fine di evitare o minimizzare il rischio di lesioni ergonomiche, attenersi
A alle raccomandazioni fornite di seguito. Consultare il responsabile
dellimplementazione delle misure di salute e sicurezza e verificare di operare
nel rispetto dei programmi di sicurezza per la prevenzione degli infortuni sul
lavoro.

« Ridurre o eliminare i movimenti ripetitivi

« Mantenere posture neutrali

« Ridurre o eliminare la forza eccessiva

« Mantenere gli oggetti utilizzati frequentemente a portata di mano
« Eseguire le attivita all'altezza corretta

« Ridurre o eliminare le vibrazioni

Ridurre o eliminare la pressione diretta

Fornire workstation regolabili

Fornire sufficiente spazio libero

Fornire un ambiente di lavoro adatto

Migliorare le procedure di lavoro

« Cambiare mano quando possibile durante I'esecuzione di attivita ripetitive.


http://www.zebra.com/support

8 Caricabatteria di riserva a quattro slot SAC2000-4000CR

Atmosfere potenzialmente pericolose: installazioni fisse

E necessario rispettare le limitazioni sull'utilizzo di dispositivi radio in vicinanza di depositi di
carburante, impianti chimici e altro e di zone la cui aria contenga sostanze chimiche o particolato
(come polveri, pollini o polveri metalliche).

Alimentazione

Utilizzare esclusivamente un'alimentazione approvata da con uscita nominale di 12V CC e almeno
3,33 A. L'alimentazione deve essere conforme a UL/CSA 60950-1 Listed e certificata secondo
IEC60950-1 e EN60950-1 con uscite SELV. L'utilizzo di un'alimentazione di altro tipo annulla
I'approvazione assegnata a questo dispositivo e potrebbe essere pericoloso.

Batterie
Ricarica

Per ricaricare la batteria del dispositivo mobile, la temperatura della batteria e del caricabatteria sia
compresa tra 0 °C e + 40 °C.
Attenersi alle normative locali per lo smaltimento delle batterie ricaricabili.

Taiwan - Riciclaggio

L'EPA (Environmental Protection Administration) impone che le aziende che

producono o importano batterie a secco indichino sulle batterie in vendita, in Cﬂ

omaggio o in promozione il simbolo di riciclaggio come previsto dall'art. 15 Ug

del Waste Disposal Act. Contattare un operatore qualificato sul territorio b 58
nazionale per procedere allo smaltimento corretto delle batterie. r EE E‘E—'Aﬂﬂﬂﬁ IEI I‘I& ]

Informazioni sulla batteria

Le batterie ricaricabili Zebra sono progettate e realizzate in conformita ai migliori standard del settore.
Tuttavia esistono limiti alla durata della batteria e a quella del loro utilizzo che possono renderne
necessaria la sostituzione. | fattori che influenzano il ciclo di vita della batteria sono molti e tra essi si
enumerano il caldo, il freddo, le condizioni ambientali estreme e le cadute rovinose.
Se le batterie vengono conservate per un periodo superiore a sei (6) mesi, la qualita potrebbe subire
un deterioramento irreversibile. Conservare le batterie a meta della capacita di carica in un luogo
freso e asciutto, nonché disinserite dall'apparecchiatura, per evitare perdite di capacita,
I'arrugginimento delle parti metalliche o perdite di elettrolita. Nel caso in cui si conservino le batterie
per un periodo superiore a un anno, € necessario controllare il livello di carica almeno una volta
all'anno ed effettuare una ricarica a meta della capacita.
Sostituire la batteria quando viene rilevata una riduzione significativa della durata.
Le batterie Zebra sono garantite per un periodo standard novanta (90) giorni, indipendentemente dal
fatto che siano state acquistate separatamente o fossero incluse nel terminale portatile o scanner.
ATTENZIONE Se |a batteria viene sostituita con un modello errato, possono esservi rischi
A di esplosione.

Attenersi alle istruzioni per lo smaltimento delle batterie.
Linee guida per la sicurezza della hatteria

« Utilizzare esclusivamente batterie Zebra originali.

« Il'luogo in cui viene effettuata la ricarica deve essere priva di detriti e materiali combustibili o
sostanze chimiche. E necessario prestare estrema attenzione nel caso in cui il dispositivo venga
ricaricato in un ambiente non commerciale.

« Seguire le linee guida relative all'utilizzo, la conservazione e la ricarica della batteria riportate
nella Guida dell'utente.

« Un utilizzo improprio della batteria potrebbe provocare incendi, esplosioni o altri rischi.

« Per caricare la batteria del dispositivo mobile, € necessario che la temperatura della batteria e del
caricabatteria sia compresa tra 0 °C e +40 °C.
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« Non utilizzare batterie e caricabatteria incompatibili. L'utilizzo di una batteria non compatibile o un
utilizzo improprio della batteria potrebbe provocare incendi, esplosioni o altri rischi. Per eventuali
domande sulla compatibilita di batteria o caricabatteria, contattare I'assistenza di Zebra Support.

« Peridispositivi che utilizzano un porta USB come alimentazione per la ricarica, il dispositivo deve
essere collegato solo ai prodotti dotati del logo USB-IF o che hanno completato il programma di
conformita USB-IF.

« Non disassemblare, aprire, frantumare, piegare, deformare o forare il prodotto.

« L'impatto provocato dalla caduta di un dispositivo a batterie su una superficie solida potrebbe fa
surriscaldare la batteria.

« Non mandare in cortocircuito la batteria ed evitare il contatto di oggetti metallici o oggetti
conduttori con i terminali della batteria.

« Non modificare o ricostruire la batteria, né tentare di inserire corpi estranei al suo interno,
immergerla o esporla all'acqua o altri liquidi, né esporla a fuoco, esplosioni o altri rischi.

« Non lasciare né conservare I'apparecchiatura in aree o nelle vicinanze di aree soggette a calore
eccessivo, ad esempio in un veicolo parcheggiato o accanto a un radiatore o altre fonti di calore.
Non collocare la batteria in un forno a microonde o un'asciugatrice.

« L'utilizzo della batteria da parte di bambini deve avvenire sotto il controllo dei genitori.

« Attenersi alle normative locali per lo smaltimento delle batterie ricaricabili.

< Non gettare le batterie sul fuoco.

« Se una batteria viene ingerita inavvertitamente, consultare immediatamente un medico.

« In caso di perdite della batteria, evitare che il liquido entri in contatto con la pelle o gli occhi. Se
ci6 dovesse accadere, lavare l'area interessata con abbondante acqua e rivolgersi a un medico.

« Se siritiene che I'apparecchiatura o la batteria siano danneggiate, contattare I'assistenza di
Zebra Support per richiedere un controllo.

Requisiti in materia di interferenze in radiofrequenza-FCC

Nota: la presente apparecchiatura € stata testata e giudicata conforme ai limiti
F@ Testedtocomply | PrEVisti per i dispositivi digitali di Classe B, ai sensi della Parte 15 delle

with Fee standards | normative FCC. Questi limiti sono stati elaborati per garantire una ragionevole
FORHOME OROFFICE USE | protezione contro le interferenze dannose nelle installazioni domestiche. La
presente apparecchiatura genera, utilizza e puo irradiare energia in radiofrequenza e, se non viene
installata e utilizzata conformemente alle istruzioni, pud causare interferenze dannose nelle
comunicazioni radio. Non é tuttavia possibile garantire che dette interferenze non si verifichino in
installazioni specifiche. Nel caso in cui questa apparecchiatura causi interferenze dannose per la
ricezione radio o televisiva, rilevabili accendendo e spegnendo |'apparecchiatura stessa, si consiglia
di eliminare queste interferenze adottando una o piu delle misure seguenti:
« Riorientare o riposizionare |'antenna di ricezione
« Incrementare la distanza fra apparecchiatura e ricevitore
« Collegare I'apparecchiatura a una presa di un circuito diverso da quello a cui & collegato il ricevitore
« Rivolgersi al rivenditore o a un tecnico radiotelevisivo esperto per una consulenza.

Requisiti in materia di interferenze in radiofrequenza - Canada

Questo apparecchio digitale di Classe B & conforme alla norma canadese ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

(€ Marcatura e Spazio Economico Europeo (SEE)

Dichiarazione di conformita

Zebra dichiara che il dispositivo & conforme ai requisiti fondamentali e alle relative disposizioni della
Direttiva 2004/108/EC, 2006/95/EC, and 2011/65/EU. La dichiarazione di conformita & disponibile sul
sito Web all'indirizzo http://www.zebra.com/doc.


http://www.zebra.com/doc
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Japan (VCCI) - Voluntary Control Council for Interference
CORBE, FRLUBRESEREEAIRFGHS (VCC | ) nEECEIKITAB
BHREMEETT, CORBER. KERETHEATDLEZANELTVETY, CORE
FZTARTLEDIVEERICEEL TERAEChD L, ZEEEZSIERII N HY)
9, RIRBHBCH >TELLERYERVELTTE L,

Questo & un prodotto di classe B basato sullo standard VCCI (Voluntary Control Council for
Interference) di Information Technology Equipment. Se utilizzato in prossimita di una radio o
televisore in ambiente domestico, potrebbe causare interferenze. Istallare e utilizzare la presente
apparecchiatura in conformita al manuale di istruzioni.

:g Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)

English: For EU Customers: All products at the end of their life must be returned to
Zebra for recycling. For information on how to return product, please go to:
http://www.zebra.com/weee.

Bulgarish: 3a knueHTn ot EC: Cnepf kpas Ha NONEe3HUs UM XUBOT BCUYKM NPOOYKTU
TpsibBa Aa ce BpbLyaT Ha Zebra 3a peumknupaHe. 3a uHgpopmauusi OTHOCHO
BPbLLAHETO Ha NPOAYKTU, MONs oTuaeTe Ha agpec: http://www.zebra.com/weee.
Cestina: Pro zakazniky z EU: V8echny produkty je nutné po skonéeni jejich Zivotnosti
vratit spoleénosti Zebra k recyklaci. Informace o zpusobu vraceni produktu najdete na
webové strance: http://www.zebra.com/weee.

Dansk: Til kunder i EU: Alle produkter skal returneres til Zebra til recirkulering, nar de
er udtjent. Laes oplysningerne om returnering af produkter pa:
http://www.zebra.com/weee.

Deutsch: Fir Kunden innerhalb der EU: Alle Produkte missen am Ende ihrer Lebens-
dauer zum Recycling an Zebra zuriickgesandt werden. Informationen zur Riicksendung
von Produkten finden Sie unter http://www.zebra.com/weee.

EAAnvika: MNa meAdteg otnv E.E.: OAa Ta TpoidvTa, aTo TEAOG TNG BIAPKEIAG (WG TOUG,
TIPETTEI VA ETTIOTPEPOVTAI OTNV Zebra yia avakUkAwaon. INa TTEpIcoOTEPES TTANPOPOPIES
OXETIKA PE TNV ETTIOTPOPN EVOG TTPOIOVTOG, ETTIOKEPOEITE TN S1EUBUVON
http://www.zebra.com/weee o10 AIadikTUO.

Eesti: EL klientidele: kéik tooted tuleb nende eluea I6ppedes tagastada taaskasuta-
mise eesmargil Zebra'ile. Lisainformatsiooni saamiseks toote tagastamise kohta kulast-
age palun aadressi: http://www.zebra.com/weee.

Espaiiol: Para clientes en la Unién Europea: todos los productos deberan entregarse a
Zebra al final de su ciclo de vida para que sean reciclados. Si desea mas informacion
sobre cémo devolver un producto, visite: http://www.zebra.com/weee.

Francais : Clients de I'Union Européenne : Tous les produits en fin de cycle de vie
doivent étre retournés a Zebra pour recyclage. Pour de plus amples informations sur le
retour de produits, consultez : http://www.zebra.com/weee.

Italiano: per i clienti dell'UE: tutti i prodotti che sono giunti al termine del rispettivo ciclo
di vita devono essere restituiti a Zebra al fine di consentirne il riciclaggio. Per informazi-
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oni sulle modalita di restituzione, visitare il seguente sito Web:
http://www.zebra.com/weee.

Latviesu: ES klientiem: visi produkti péc to kalpo$anas miza beigam ir janogada atpa-
kal Zebra otrreizgjai parstradei. Lai iegutu informaciju par produktu nogadasanu Zebra,
lGdzu, skatiet: http://www.zebra.com/weee.

Lietuviy: ES vartotojams: visi gaminiai, pasibaigus jy eksploatacijos laikui, turi bati
grazinti utilizuoti j kompanijg ,Zebra“. Daugiau informacijos, kaip grazinti gaminj, rasite:
http://www.zebra.com/weee.

Magyar: Az EU-ban vasarloknak: Minden ténkrement terméket a Zebra vallalathoz kell
eljuttatni Ujrahasznositas céljabdl. A termék visszajuttatdsanak maédjaval kapcsolatos
tudnivaldkért latogasson el a http://www.zebra.com/weee weboldalra.

Malti: Ghal klijenti fl-UE: il-prodotti kollha li jkunu waslu fl-ahhar tal-hajja ta' I-uzu
taghhom, iridu jigu rritornati ghand Zebra ghar-ri¢iklagg. Ghal aktar taghrif dwar kif
ghandek tirritorna I-prodott, jekk joghgbok zur: http://www.zebra.com/weee.
Nederlands: Voor klanten in de EU: alle producten dienen aan het einde van hun lev-
ensduur naar Zebra te worden teruggezonden voor recycling. Raadpleeg
http://www.zebra.com/weee voor meer informatie over het terugzenden van producten.
Polski: Klienci z obszaru Unii Europejskiej: Produkty wycofane z eksploatacji nale;y
zwrociee do firmy Zebra w celu ich utylizacji. Informacje na temat zwrotu produktow
znajduj' sié na stronie internetowej http:/www.zebra.com/weee.

Portugués: Para clientes da UE: todos os produtos no fim de vida devem ser devolvi-
dos a Zebra para reciclagem. Para obter informagdes sobre como devolver o produto,
visite: http://www.zebra.com/weee.

Romanesc: Pentru clientii din UE: Toate produsele, la sfarsitul duratei lor de function-
are, trebuie returnate la Zebra pentru reciclare. Pentru informatii despre returnarea pro-
dusului, accesati: http://www.zebra.com/weee.

Slovencéina: Pre zékaznikov z krajin EU: V8etky vyrobky musia byt po uplynuti doby
ich Zivotnosti vratené spolocnosti Zebra na recyklaciu. BlizSie informacie o vrateni
vyrobkov najdete na: http://www.zebra.com/weee.

Slovenski: Za kupce v EU: vsi izdelki se morajo po poteku Zivljenjske dobe vrniti pod-
jetju Zebra za reciklazo. Za informacije o vragilu izdelka obiseite:
http://www.zebra.com/weee.

Suomi: Asiakkaat Euroopan unionin alueella: Kaikki tuotteet on palautettava kier-
ratettdvaksi Zebra-yhtioon, kun tuotetta ei enaa kayteta. Lisatietoja tuotteen palautta-
misesta on osoitteessa http://www.zebra.com/weee.

Svenska: For kunder inom EU: Alla produkter som uppnatt sin livslangd maste return-
eras till Zebra for atervinning. Information om hur du returnerar produkten finns pa
http://www.zebra.com/weee.

Tirkge: AB Musterileri igin: Kullanim siiresi dolan tiim trtinler geri donustirme igin
Zebra'ya iade edilmelidir. Uriinlerin nasil iade edilecegi hakkinda bilgi igin liitfen su
adresi ziyaret edin: http://www.zebra.com/weee.



Informazioni sull'assistenza

In caso di problemi con I'apparecchiatura, contattare I'assistenza di Zebra y Support
locale. Le informazioni di contatto sono disponibili all'indirizzo
http://www.zebra.com/support.

Se é stato acquistato un prodotto per la mobilita aziendale da un business partner
Zebra, contattarlo direttamente per assistenza.

Avere a portata di mano il numero di modello e il numero di serie del prodotto.
Se l'assistenza Zebra Support non ¢ in grado di risolvere il problema, & possibile

restituire I'apparecchiatura per manutenzione e verranno date istruzioni precise in
merito.

Zebra non & responsabile dei danni provocati all'apparecchio durante l'invio se

non viene utilizzato I'apposito contenitore approvato. Una spedizione effettuata in
modo improprio rende nulla la garanzia.

Per consultare la versione piu recente di questa guida, visitare il sito Web
http://www.zebra.com/support.
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