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Tutti i diritti riservati.
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responsabilita nella documentazione e/o altri materiali forniti con la distribuzione. Non & possibile utilizzare il nome
di Jaroslaw Kowalski o i nomi dei collaboratori per sostenere o promuovere i prodotti derivati dal software senza la
specifica autorizzazione scritta.

IL SOFTWARE E FORNITO DAI TITOLARI E COLLABORATORI DEL COPYRIGHT "COSi COM'E" E NON
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CASO, | TITOLARI E COLLABORATORI DEL COPYRIGHT SARANNO RITENUTI RESPONSABILI NEI
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PERDITA DI USO, DATI O PROFITTI; OPPURE INTERRUZIONE DELL'ATTIVITA AZIENDALE)
INDIPENDENTEMENTE DALLA CAUSA E DALLA TEORIA DELLA RESPONSABILITA, SIA PER CONTRATTO,
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1 Introduzione

Sommario

Scanner supportati.......c.ccccooiiiii 1-2
Personalizzazione del sistema...........ccccooevviieiiiiiiicici e, 1-2
Requisiti di sistema ... 1-3

Il software di gestione delle risorse Kodak € progettato per facilitare la
gestione degli scanner Kodak. Con il software di gestione delle risorse,
e possibile eseguire il monitoraggio dell’utilizzo dello scanner, della
manutenzione, degli errori e 'aggiornamento dei driver degli scanner.

Il software di gestione delle risorse Kodak é costituito dal modulo server
del software di gestione delle risorse Kodak, che include un’interfaccia
di amministrazione avviata tramite un browser Web, e dal modulo client
del software di gestione delle risorse Kodak.

Il software di gestione delle risorse Kodak fornisce le seguenti
funzionalita:

» Scanner Alerts (Avvisi scanner): & possibile inviare messaggi
e-mail che indicano le condizioni di uno scanner che richiedono
attenzione. Ad esempio, se si verificano troppi inceppamenti carta
causati da una preparazione dei documenti poco accurata.

* Reminders (Promemoria): indicano il momento in cui & necessario
pulire lo scanner o sostituire i materiali di consumo. Poiché l'usura
delle parti consumabili varia in funzione della tipologia di lavorazione,
e possibile impostare le soglie per sostituire i materiali di consumo
nei tempi ottimali per assicurare la massima efficienza. | messaggi
e-mail di promemoria verranno inviati finché la manutenzione non
sara completata e reimpostata.

« Configuration Management (Gestione della configurazione):
consente di aggiornare il software client tramite i pacchetti di
aggiornamento. E possibile effettuare questi aggiornamenti su un
solo scanner o una serie di scanner in base ad una programmazione
e un gruppo definiti dall’'utente.

* Easy to Access Log Files (File di registro di facile accesso):
i file di registro sono disponibili attualmente sulla maggior parte degli
scanner Kodak. E possibile recuperare i file di registro da ogni
scanner e prepararli per la trasmissione all’Assistenza Kodak o ad
altro personale addetto all'assistenza autorizzato.

» Group Assets (Risorse gruppo): raggruppa le risorse in base ai
criteri selezionati dall’'utente, come modello, posizione, area, ecc.

* Reports (Rapporti): & possibile eseguire i rapporti in base ad una
singola risorsa o gruppi di risorse.

NOTA: Ai fini del presente manuale, per "risorse" si intendono gli
scanner Kodak.
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Scanner supportati

Personalizzazione
del sistema

Il modulo client del software di gestione delle risorse Kodak si trova su
un PC host al quale lo scanner € collegato. Comunica con il server per
fornire lo stato e ricerca gli aggiornamenti dal server. Il software client
esegue il monitoraggio delle risorse tramite il driver dello scanner sul
PC host. Fornisce anche le avvertenze quando si verificano eventi
critici e avvisa 'operatore quando la manutenzione predefinita o le
soglie di errore sono state raggiunte.

Il software client recupera gli aggiornamenti o le richieste programmate
utilizzando il software del server. Quando si riceve la richiesta, il
software client utilizza la funzionalita predefinita per eseguire gli
aggiornamenti richiesti. Il software client pud anche inviare una
conferma al server che la manutenzione € stata completata.

Linterfaccia di amministrazione del software di gestione delle risorse
Kodak fornisce una verifica delle operazioni di scansione che consentira
di ottimizzare il funzionamento e garantire I'efficienza degli scanner.
Fornisce anche un modo per programmare aggiornamenti ed eseguire
rapporti.

Il software di gestione delle risorse Kodak supporta i seguenti scanner:

» Scanner Kodak i2400/i2600/i2800
e Scanner Kodak ScanMate i920 e i940
* Scanner Kodak serie i1200/i1300

NOTA: E possibile aggiungere altri scanner in futuro; contattare il
rappresentante Kodak.

Il software di gestione delle risorse Kodak € progettato per garantire la
massima flessibilita. Indipendentemente dalle dimensioni dell’azienda,
& possibile personalizzare il sistema in base alle esigenze aziendali. E
possibile creare tutti i gruppi di scanner desiderati (0 nessun gruppo) e
assegnare gli scanner ad uno o piu gruppi. E possibile assegnare agli

utenti i privilegi di amministratore o i privilegi di visualizzazione in base

al ruolo.

E possibile, inoltre, creare rapporti. In base alle informazioni che si
desidera raccogliere, & possibile includere varie attivita, come: totale di
pagine sottoposte a scansione, manutenzione in sospeso, errori e stato
dell’aggiornamento programmato.
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Requisiti di sistema Prima di installare il software di gestione delle risorse Kodak,
assicurarsi che il sistema soddisfi i seguenti requisiti:

Modulo server del software di gestione delle risorse Kodak

Supporto browser » Microsoft Internet Explorer, versione 8 o successive
* Mozilla Firefox, versione 9 o successive

Server: sistemi operativi

» Windows Server 2008 R2 (64 bit) Standard Edition
* Windows Server 2008 R2 (64 bit) Web Edition

Server: configurazione hardware

Processore Requisiti consigliati: almeno 2,6 GHz
Memoria Requisiti consigliati: almeno 3 GB
Spazio libero sul disco Requisiti minimi: almeno 32 GB (per software e database)

NOTA: € richiesto uno spazio su disco maggiore in base al numero di risorse,
alle impostazioni della frequenza e alle impostazioni di conservazione.

Modulo client del software di gestione delle risorse Kodak

Client: sistemi operativi

Windows XP SP3 (32 e 64 bit)
Windows Vista SP2 (64 bit)
Windows 7 SP1 (32 e 64 bit)

Configurazione hardware client: 'hardware client deve essere uguale o superiore alla configurazione
consigliata dello scanner collegato. Per informazioni sulle specifiche di prodotto, consultare la Guida dell’'utente
dello scanner o visitare il sito Web di Kodak: www.Kodak.com/go/scanners.
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2 Licenza e installazione

Sommario

Operazioni
preliminari
all’installazione
del software

Attivazione di lIS

Operazioni preliminari all’installazione del software ..................... 2-1
Attivazione dilIS ..., 2-1
Download e installazione di SQL Express con
strumenti avanzati..........cccccviiii e 2-4
Configurazione di SQL Express dopo l'installazione .................. 2-4

Installazione del software del Server...........cccoovvvvvvvviviiivivvveeeeeeenee. 2-8

Installazione del software client ............ccccceeeiiiiiiiiiiiii e, 2-16
Installazione Manuale ...............ooiiiiiiiiiicc e 2-16
Installazione automatica .........cccccccceeiiii e 2-18

Prima di installare il modulo server del software di gestione delle risorse
Kodak configurare il server Windows e installare Microsoft SQL Server
Express o un’altra versione di SQL Server (se non € gia installato).

Dalla schermata di Server Manager:
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1. Selezionare Roles (Ruoli), quindi fare clic su Add Roles (Aggiungi

ruoli).
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Viene visualizzata la schermata Select Server Roles (Seleziona

ruoli server).
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2. Selezionare Web Server (lIS) (Server Web (IIS)), quindi fare clic su
Next (Avanti). Viene visualizzata la schermata Web Server (lIS)
(Server Web (IIS)).

Bkl Pbey Wheard

Defre Yo Begn Inkrodisction b Web Server (5]
e firkey el ey arm cangai Bhi s egmofic solfars Tt o e Do scosl ety from dee
ComguUERs ol Pt PETpOnEes (o thase requmsty, Wieb servers et you shank ndomation over the Intemat, or
EEEETTEE o et o otinete, Tha ieb Savar rakh inchices Intermat informition Sevcet (115} 7.0, & undid
Wt platlcem thit iniegrabes 105 7.0, &3P0 T, and Windws € pemuracaton Frasdation, (19 7.0.8ha fnatiens
Bl fanvices prhanced ssounty, smpified dagnostics, and delequt e sdmistration.
Thingn tn Mate

| L Windows System Resource Manager [WSAN can heip ensurs soutabls senacng of Wb serve
Nl s AT, seipcially vl i Elarm e prolliple rodesd oy [ COPrgntne

| - Thue def g Imstabation for tre Wb Server (I15) iole inchudes e patalation of roie Fervices that snable
¥l b serve stathc corbent, maba maer ’ [y s el ok o anad HTTP smors),
e A fog server adlivity, ol coffaars Al fahtenl CormjreiEcn

Additienal Infarmation

gy of el Senver (5

Corfranation

LR

[R5 Dby
Common Agdmevergie Tacks n B3
O ol WIRM

3. Fare clic su Next (Avanti).
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Viene visualizzata la schermata Select Role Services (Selezione
servizi ruolo).
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Verificare quanto segue nella schermata Role Services (Servizi
ruolo):

ASP.NET
Autenticazione Windows
Documento predefinito
Estensibilita .NET
Contenuto statico

Filtro richieste

Filtri ISAPI

Estensioni ISAPI

quindi fare clic su Next (Avanti). Viene visualizzata la seguente
schermata.

Add role services required Tor ASP.NETT
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Flods Seivey Descrghon
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4. Fare clic su Add Required Role Services (Aggiungi servizi ruolo
richiesti).

5. Fare clic su Install (Installa). Al termine dell’installazione, uscire da
Server Manager.
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Download e installazione di
SQL Express con strumenti
avanzati

Configurazione di
SQL Express dopo
'installazione

NOTA: Se Microsoft SQL Server non € gia installato, seguire queste
procedure per scaricare e installare SQL Express.

1. Scaricare il programma di installazione dal’URL: http://
www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=25174.

2. Eseguire il fle SQLEXPRADV_x64_ENU.exe.

3. Accettare tutte le impostazioni predefinite durante I'installazione.

Quando si esegue SQL Management Studio per la prima volta, viene

visualizzata la schermata Microsoft® SQL Server 2008 R2.

rf_! Connect to Server

Microsoft®

2 SQLServer2008r2

Server type: IDataI:uaSE Engine L‘
Server Hanme: kuSeprvertSOLERFPRESS ll
Authentication: |Winduws Authentication ll
Uzar name | ;I
Fassmord |
[T Hemember passmnd

Cannect I Cancel | Help Optionz > |

1. Immettere YourServerName\sqlexpress nel campo Server name
(Nome server).

2. Immettere Windows Authentication (Autenticazione Windows)
nel campo Authentication (Autenticazione) e fare clic su Connect
(Collega). Viene visualizzata la schermata principale di SQL Server
Management Studio.

3. Attivare 'opzione Windows Authentication mode (Modalita di
autenticazione Windows) in SQL Express.

» Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo di livello piu
alto nel riquadro sinistro di SQL Server Management Studio,
selezionare Properties (Proprieta), quindi fare clic su Security
(Sicurezza).
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» Selezionare Windows Authentication mode (Modalita di
autenticazione Windows) e fare clic su OK.
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4. Attivare 'opzione Filestream capabilities (Funzionalita

filestream).

» Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nodo di livello piu
alto nel riquadro sinistro di SQL Server Management Studio,
selezionare Properties (Proprieta), quindi fare clic su
Advanced (Avanzate).
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| Towsc Dl e Clusbolf il ]
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O Paallalism
il Thesshatdel fow P il 5
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& Cordgued vahes ™ B ko

.

» Selezionare Full access enabled (Accesso completo abilitato)
per il livello di accesso FileStream.

» Fare clic su OK e uscire da SQL Server Management Studio.
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5. Eseguire SQL Server Configuration Manager e fare clic con il
pulsante destro del mouse su SQL Server Services (Servizi di
SQL Server), quindi fare clic su Open (Apri).

= 5l Server Configuration Manager

File Action View Help

|2 o= H
@ SOL Server Configuration Manager {Local) Mame | Stake
ery FH50L Server (SOLEXPRESS) Running
3 5QL Server Metwork Configuration (325it) | #3500 Full-text Filker Daemon Launcher (SQLEXPRESS) Running
B 32, 50L Mative Client 10,0 Configuration (32hit) [150L Server Reporting Services (SOLEXPRESS) Running
# i QL Server Network Configuration @SQL Server Agent (SOLEXPRESS) Stopped
= g'é SQL Mative Client 10.0 Configuration @SQL ServeE Browset Stopped

6. Fare clic con il pulsante destro del mouse su SQL Server
(SQLEXPRESS) e selezionare Properties (Proprieta) per
visualizzare la schermata delle proprieta di SQL Server
(SQLEXPRESS).

SOL Server (SQOLEXPRESS) Properties Kl Ed

.Lcug EInI Service FILESTREAM IAdvancedI

¥ Enable FILESTREAM for Transact-SOL acoess

¥ Enable FILESTREAM for file 140 sheaming access

“Windows share name:  |SOLEXPRESS

I~ &llow remote clients to have stieaming access to
FILESTREAM data

0k I Cancel | Lpply | Help |

7. Accedere alla scheda FILESTREAM e selezionare Enable
FILESTREAM for Transact-SQL access (Abilita FILESTREAM
per I’accesso Transact-SQL) e Enable FILESTREAM for file /10
streaming access (Abilita FILESTREAM per I'accesso tramite il
flusso di I/O dei file).

8. Fare clic su OK nella schermata delle proprieta di SQL Server
(SQLEXPRESS).

I EEEEEEEEEEE———
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9. Fare clic con il pulsante destro del mouse su SQL Server
(SQLEXPRESS) nel riquadro destro e selezionare Restart
(Riavvia).

[ Sl Berver Configuralion Manaeyger

File  Bchon Vel elp
b o oS NN 7 ERCRORO NG
i@ S Serven Conduwpr abion Hansger (Local)

[ 56k Server Services R50L Server {SOLEVPRESS) ' R

| SOL Server Nebwork, Configurabon (1268 BraL Full-band [iber Daemon Sop B

= SOL Matnve Cheand 50,00 Condigue stion {3208 .'..:JVJ Sorver forpaeting Servl | pu e ]
&l S04 Sarver Nehwnrh Corfiguration ;E'S":L Sewver Agerk (SOLEF 5
13 Sb 500 Natve Chent 10,0 Configurstion s, Shewer Droweser -

10. Al termine del riavvio, uscire da Gestione configurazione SQL
Server.
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Installazione del 1.

software del server

Visitare il sito Web di Kodak: www.kodak.com/go/AssetManagement

per scaricare ed eseguire il server del software di gestione delle
risorse Kodak.

KODAK Asset Management Server Software

Kﬂdak Welcomel

Thiz will install KODAK Azzet Management Server
Software on your computer,

A L

Asset Management
Server Software

< Hack | Mewt > I Cancel |

2. Fare clic su Next (Avanti) quando viene visualizzata la schermata

del server del software di gestione delle risorse Kodak.

NOTA: Sono richiesti i prerequisiti per I'installazione ed esecuzione
corrette del software. Se viene visualizzata la schermata
dei requisiti, installare i componenti richiesti prima di
procedere con l'installazione.

Viene visualizzata la schermata del contratto di licenza.

KODAK Asset Management Server Software

Licensze Agreement

EASTMAN KODAK COMPANY ﬂ
ASSET MANAGEMENT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

Read the following terms and conditions carefully hefore using the enclosed
software. Llse of the software indicates your acceptance of these terms and
conditions.

License j

Toinstall KODAK, Azset Management Server Software, you must accept this Prirt |
agreement. Do vou accept all the terms of the Licensze Agreement ?

Install Shield

< Back | Yes | Mo |

3. Fare clic su Yes (Si) dopo aver letto e accettato i termini del

contratto di licenza software.
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Quando viene visualizzata la schermata del tipo di installazione,
selezionare Complete (Completa) per installare il software e il

database.

KODAK Asset Management Server Software |

Install Type

* Complete
@ All program features will be installed. [Requires the most disk space. ]

Select which program features you want installed. Recommended for
advanced uzers.

InetallShield

< Back | Meut > I Cancel |

In alternativa, selezionare Custom (Personalizzata) se non si

desidera installare il database; a questo punto, viene visualizzata

la schermata di selezione delle funzioni.

KODAK Asset Management Server Software E

Select Features

Select the features you want tainztall, and dezelzct the features wou do not want to install,

I Server Softvare o

Thiz feature will install a new
database: The installation will
fail if yau already have a
database.

49,20 MB of zpace required on the C drive
BE3E627 77 MB of space available on the C dive

|rstallS kigld

< Back | MHewt » I Cancel

Fare clic su Next (Avanti).
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Verra visualizzata la schermata Choose Destination Location
(Selezione della posizione di destinazione).

KODAK Asset Management Server Software E

Choose Destination Location

Select where pou waould like the server zofbware website files to be installed.

" Destination Folder

C:Ainetpubhwaaroothkamsh Browse. . |

Irztall S hield

< Back | Mext > I Catcel |

5. Individuare la cartella in cui installare i file del sito Web del software

del server o mantenere I'impostazione predefinita, quindi fare clic su
Next (Avanti).

NOTA: Si consiglia di accettare I'impostazione predefinita.

Verra visualizzata la schermata Choose Destination Location
(Selezione della posizione di destinazione).

KODAK Asset Management Server Software | %)

Choose Destination Location

Select where pou would ke the server software application files ta be installed.

— Deestination Folder

L4 MAszet Management Softwareh, Browse... |

Irigtall Shiefd

< Back | MHext I Cancel |

6. Individuare la cartella in cui installare i file dell'applicazione del
software del server o mantenere I'impostazione predefinita, quindi
fare clic su Next (Avanti).

NOTA: Si consiglia di accettare I'impostazione predefinita.
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Viene visualizzata la seguente schermata.

KODAK Asset Management Server Software

Database Server

oAl SOLEXPRESS x| Browse. |

Connect using:
& Windows authentication

" SOL Server Authentication

ser narne: I

Passward: |

| ratal|Shield

¢ Back | Mt > I Cancel |

7. Immettere o individuare la posizione del server del database e
selezionare la modalita di connessione all’interfaccia utente SQL

Server:
* Windows authentication (Autenticazione Windows) o

* SQL Server Authentication (Autenticazione SQL Server), che
richiede ID e password di accesso durante la connessione
all'interfaccia utente SQL Server.

Fare clic su Next (Avanti). Verra visualizzata la schermata Choose
Destination Location (Selezione della posizione di destinazione).

KODAK Asset Management Server Software E

Choose Destination Location

Select where you would like the databasze files to be installed.

C:A L AMSSOLT0_50.SHLEXPRES S WMESHLNDATA Browse... |

IrstallShield

" Destination Folder

< Back | Mext » I Cancel |

8. Individuare la cartella in cui installare i file del database o mantenere
limpostazione predefinita, quindi fare clic su Next (Avanti).

NOTA: Si consiglia di accettare I'impostazione predefinita.
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10.

Viene visualizzata la schermata Virtual 1IS Directory (Directory IS
virtuale).

KODAK Asset Management Server Software E |

1S Virtual Directory

Pleaze enter the nameof the server software's wirtual direchon,

|rztall Sheld

< Back | Mest > I Cancal I

Fare clic su Next (Avanti). La directory virtuale sara utilizzata per
specificare la directory nella stringa URL immessa nel browser per
selezionare il software del server di gestione delle risorse Kodak.

Ad esempio, se il nome server & My Server e si mantiene il valore
predefinito di KodakAssetManagement, immettere le seguenti
informazioni nella barra di posizione del browser:
MyServer/KodakAssetManagement

Dalla schermata Ready (Pronto), fare clic su Install (Installa).

Ready

Click Inztall to begin the installation.

F wiow want to review or change any of your installation settings, click Back.

|mztallSheld

< Back | Inztall I Cancel |

Viene avviato il processo di installazione e vengono visualizzate
varie schermate di avanzamento. Al termine dell’'installazione, fare
clic su Finish (Fine) per uscire dal programma di installazione.
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Al termine dell’installazione del software del server di gestione delle
risorse Kodak, verra visualizzato lo strumento di gestione delle licenze
per ottenere la licenza.

" KDD&K Asset Management Software - License Management Tool

What would you hiks to do?

1 want to view my license information

(O Apply @ new licenss

Pravigls | Next I Cancel I

11. Selezionare Apply a new license (Applica una nuova licenza) e
fare clic su Next (Avanti). Viene visualizzata la seguente schermata.

* KODAK Asset Management Software - License Management Tool

Enter the Server's Network Address (URL):

| MyServer/KodaktssetManagement

Previous l Next I Cancel |

12. Immettere 'URL del software del server di gestione delle risorse
Kodak. Si tratta dell'indirizzo e della directory virtuale utilizzati per
individuare il software del server di gestione delle risorse Kodak, ad
es., MyServer/KodakAssetManagement.
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13.Fare clic su Next (Avanti). Viene visualizzata la seguente
schermata.

KODAK Asset Management Software - License Management Tool

Where is your licenss?

& Ineed to download it

1 have afile

Licenss Information
Hardwars 10: I 24A0F3200691 6800ES5CEFFF2ADFOS0CD235
Status: | Unknaswn

License Version: l

Expiration Date: I

Previous I et I Cancel |

14.Selezionare una delle opzioni seguenti: | need to download it
(Download richiesto) o | have a file (File gia scaricato), quindi
fare clic su Next (Avanti).

» Se si seleziona | have a file (File gia scaricato), viene
visualizzata la seguente schermata.

KODAK Asset Management Software - License Management Tool
Licensz File:
|
Serial Number;

License irformation
Hardwars 1D: I 24A0F380 069 16300ES5COFFFZADFDS0CD235

Status: | Unknawn

Licenss Version: l

Expiration Date: I

Previous | Finish | Cancel |

- Individuare la posizione in cui si trova il file di licenza, quindi
immettere il numero di serie della licenza notificato tramite
e-mail nel campo Serial Number (Numero di serie) e fare clic
su Finish (Fine).

NOTA: Quando viene ordinato il software, si riceve una conferma
dell’ordine, oltre ad una fattura via e-mail. Entrambi i
documenti contengono il numero di serie del prodotto
(generato al momento dell’'ordinazione del prodotto).
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» Se si seleziona | need to download it (Download richiesto),
viene visualizzata la seguente schermata.

" KODAK Asset Management Software - License Management Tool

Serigl Number:

License Information
Hardware ID: I24.-'49!?3[}@59LEBDOEESCEFFEADFDECCI}ZSE

Stahus: | Unknown

Licensa Version: I

Expiration Date: |

Previous | Finish Cancel |

- Immettere il numero di serie della licenza notificato tramite
e-mail nel campo Serial Number (Numero di serie) e fare clic
su Finish (Fine).

15.Dopo aver fatto clic su Finish (Fine), il server verra aggiornato con
la nuova licenza.

16. Verificare che l'installazione sia stata completata correttamente
aprendo il browser ed effettuando I'accesso all’interfaccia di
amministrazione del software di gestione delle risorse Kodak.
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Installazione del E possibile effettuare I'installazione manuale o automatica del software
software client client sul PC host.

Installazione manuale Per installare il software client manualmente sul PC host:

1. Scaricare ed eseguire il modulo client del software di gestione delle
risorse Kodak dal sito web di Kodak: www.kodak.com/go/
AssetManagement.

Viene visualizzata la seguente schermata di benvenuto.

| KODAK Asset Managen

Kﬂ dak Welcomel

Thig will ingtall KDDAK Azset Management Client Software
w0.24 an your computer.

Asset Management
Client Software

<Back  [f.oNest> |I Cancel |

2. Fare clic su Next (Avanti). Viene visualizzata la schermata del
contratto di licenza software.

| KODAK Asset Manage

License Agreement

| EASTMAN KODAK COMPANY £
ASSET MANAGEMENT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT —

Read the following terms and conditions carefully before using the enclosed
software, Use of the sofiware indicates your acceptance of these terms and
conditions.

License -

Ta install KODAK Asset Management Client Software, vou must accept this

agreement. Do vou accept all the terms of the License Agreement?

[ < Back ]| Tes ][ Ma |

3. Fare clic su Yes (Si) dopo aver letto e accettato i termini del
contratto di licenza software.

I EEEEEEEEEEE———
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Verra visualizzata la schermata Choose Destination Location
(Selezione della posizione di destinazione).

"KODIK Asset Manager

Choose Destination Location

Thiz will inztall KODAK. Azzet Management Client S oftware in the following falder.

Tao install ko a differert folder, click Browse and select anather folder.

Destination Folder

Coh WAazet Management Softwareh, Browse..,

I < Back |[ Mext ]| LCancel ‘

4. Individuare la cartella in cui installare il modulo client del software di
gestione delle risorse Kodak o mantenere I'impostazione predefinita,
quindi fare clic su Next (Avanti).

NOTA: Si consiglia di accettare I'impostazione predefinita.

| KODAK Asset Managen
twork Address [URL]

Sewer]}Ne

Pleaze enter the KODAK, Azzet Management Client Software server's network, addresz [URL):

Wy erverKodakassethd anagement

< Back I[ Mest » JI Caticel

5. Immettere l'indirizzo di rete del server (URL) del software di
gestione delle risorse Kodak. Si tratta dell'indirizzo e della directory
virtuale utilizzati per individuare il software del server di gestione
delle risorse Kodak, ossia MyServer/KodakAssetManagement.
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6. Fare clic su Next (Avanti).
J@DN( Aszet Mana 'i-'l-'-" 1t Client Software

Ready

Click Inzstall to begin the installation.

If wony want bo review or change any of vour installation settings, click Back.

| < Back |[ Install ]| LCancel J

7. Fare clic su Install (Installa). Viene avviato il processo di
installazione e viene visualizzata una schermata di avanzamento.

8. Fare clic su Finish (Fine) al termine dell'installazione.

Installazione automatica E possibile effettuare I'installazione automatica del programma di
installazione del client utilizzando I'opzione /s.

Prima di effettuare I'installazione automatica, & necessario creare un
file di risposta dell'installazione. Per generare il file di risposta, procedere
come segue:

1. Aprire una finestra con il prompt dei comandi e navigare fino alla
cartella nella quale il software client € stato salvato.

2. Quando richiesto, immettere KAMClientSetup.exe /r /
f1pathtomyresponsefile, dove pathtomyresponsefile ¢ il
percorso completo in cui si desidera creare il file di risposta.

NOTA: Tenere presente che non devono esserci spazi dopo il
parametro f1. Ad esempio:
KamClientSetup.exe /r /f1c:\MyFolder\MyresponseFileName

3. Eseguire la procedura di impostazione manuale con l'interfaccia
utente KAMClientSetup. Al termine dell’installazione, tutte le
risposte saranno salvate nel file di risposta specificato.

A questo punto, & possibile eseguire I'installazione automatica su un
PC client di destinazione con il seguente comando:

KAMClientSetup.exe /s /f1pathtomyresponsefile. Dove
pathtomyresponsefile indica il file di risposta creato al punto 1.

NOTA: Il file di risposta dell’'installazione pud essere memorizzato su
una condivisione di rete fino a quando il PC client vi accede.

2-18 A-61768 giugno 2012




Ad esempio:

KAMClientSetup.exe si trova in una cartella dell’'unita C: denominata
SetupFiles e si desidera creare un file di risposta nella stessa posizione.
Si desidera posizionare KAMClientSetup.exe ed il file di risposta in
un’unita di rete condivisa in una cartella denominata Q:\SharedSetupFiles
in modo che sia accessibile a tutti i PC client sulla rete che devono
installare il software di gestione delle risorse Kodak.

1. Aprire una finestra con il prompt dei comandi, modificare la directory
in C:\SetupFiles ed immettere:
KamClientSetup.exe /r /f1SetupResponse

2. Rispondere alle domande del programma di impostazione come
per 'impostazione manuale. Al termine dell'impostazione, un file
denominato SetupResponse sara posizionato in C:\SetupFiles.

3. Copiare KAMClientSetup.exe ¢ il file SetupResponse creato dai
passaggi precedenti nella cartella sull’'unita condivisa denominata
Q:\Shared Setup Files.

Se si desidera installare il software client di gestione delle risorse Kodak
su un client sulla rete, immettere le seguenti informazioni da un prompt
dei comandi o un file di batch sul client:

NOTA: E necessario immettere le virgolette doppie nei percorsi di file
che contengono spazi.

"Q:\Shared Setup Files\KAMClientSetup.exe" /s /f1"Q:\Shared
Setup Files\SetupResponse"
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3 Configurazione del sistema

Sommario

Pianificazione della
configurazione

Pianificazione della configurazione.............cccccvvveeiiiniiiiiieeee s 3-1
Operazioni preliminari.........ccccccoovviiiiii 3-2
Panoramica del sistema.............cooo 3-3
Accesso alla console server del software di gestione
(o =YL Yo ] 7= TP 3-4
[CONE . e 3-5
Conversione rapida.......cccccveviiiiiiiii e, 3-5
Ruoli amministrativi...........ooooooiiiiiie 3-6
Definizione delle impostazioni predefinite di sistema...................... 3-7
Configurazione delle impostazioni SMTP .............cc.ccc. 3-12
Configurazione delle impostazioni di conservazione..................... 3-13
Creazione diun elenco utente ...........ccc 3-14
Aggiuntadiun utente ...........eoiiiiiiiii s 3-15
Modifica delle impostazioni utente ................... 3-16
Eliminazione diunutente...............cccoe i, 3-16
Area del regiStro. . ... 3-17
Area delle informazioni ..........cccccciiinii e 3-17
LT T o] o ISP 3-17
Aggiunta di UN grupPO ....ceeeeeeieiee e e e e e e e e e eeeaens 3-19
Aggiunta di riSOrse ai gruppi .....coooecvverieieeeiiieeee e 3-23
Y0 == T 3-24
Modifica dei dettagli delle risorse..........cccccceviiiiiiiiiiiiiiee 3-25
Visualizzazione degli eventi delle risorse...........ccoccvvvieeeeernnnnes 3-27
Visualizzazione della cronologia delle risorse..............cceevveeenns 3-29
Eliminazione delle risorse ... 3-30
EST=T 0 ] oSSR 3-31

Prima di utilizzare il software di gestione delle risorse Kodak, &
necessario leggere questo capitolo e pianificare la modalita di
configurazione del sistema. Tenere presente quanto segue:

» Decidere se € necessario o si desidera modificare le impostazioni
predefinite Kodak per le soglie di manutenzione ed errore.
» Decidere quale sistema creare e i privilegi da concedere agli utenti.
» Decidere se si desidera impostare gruppi di risorse.
» Se si impostano gruppi:
- Determinare quali risorse apparterranno e a quali gruppi (ad es.,
per modello, posizione o utilizzo).

- Determinare quali utenti saranno assegnati ai gruppi e i privilegi
da concedere.

» Decidere quali rapporti generare.
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Operazioni Prima di iniziare, tenere presente quanto segue:

preliminari « Decidere quali risorse monitorare. Vedere la sezione intitolata
"Scanner supportati" nel Capitolo 1 per assicurarsi che siano
supportati.

» Se la sicurezza é un aspetto importante, prendere in considerazione
I'abilitazione di HTTPS o di HTTP. Vedere Appendice A, Configurazione
di HTTPS.

+ Gli account utente devono essere presenti sul server per i singoli utenti
che devono accedere al software di gestione delle risorse Kodak.
Tenere presente che esiste una relazione uno a uno tra gli account
utente server e gli utenti creati nell’interfaccia di amministrazione del
software di gestione delle risorse Kodak.

+ Se si utilizza gia SQL Server, scegliere se si desidera che il database
del software di gestione delle risorse Kodak risieda nella copia
corrente di SQL Server o se si desidera installare un’altra istanza di
SQL Server e dedicata al database del software di gestione delle
risorse.

» Considerare 'URL che si desidera assegnare all'interfaccia di
amministrazione del software di gestione delle risorse Kodak. Per
impostazione predefinita, gli utenti avranno accesso al software
tramite il browser immettendo http://YourServerName/
KodakAssetManagement nella barra di indirizzo del browser.

E possibile sostituire KodakAssetManagement con un’attivita
maggiormente associata all’utente.

* L'interfaccia di amministrazione del software di gestione delle risorse
Kodak consente di assegnare le risorse nei gruppi. Prendere in
considerazione il modo in cui € possibile utilizzare questa opzione
per tenere traccia piu facilmente delle risorse. Consultare la sezione
"Aggiunta di risorse ai gruppi" riportata piu avanti in questo capitolo.

» Se si desidera utilizzare i messaggi e-mail per informare il personale
circa gli avvisi di manutenzione ed errore, sara necessario
comprendere come & configurato il server SMTP.

» Prima di avviare I'aggiunta delle risorse al sistema, € necessario
acquisire familiarita con la schermata delle impostazioni predefinite di
sistema nell’'interfaccia di amministrazione del software di gestione
delle risorse Kodak. In questa posizione, vengono definite le
assegnazioni automatiche degli attributi delle risorse, gli indirizzi
e-mail per gli avvisi di manutenzione ed errore, nonché le impostazioni
HTTPS o HTTP. Consultare la sezione "Definizione delle impostazioni
predefinite di sistema" riportata piu avanti in questo capitolo.

* Inoltre, € necessario acquisire familiarita con la schermata delle
impostazioni di conservazione del sistema. La quantita delle
informazioni sulle risorse e sul sistema che viene mantenuta &
determinata dai parametri riportati su tale schermata. Le impostazioni
influiranno direttamente sulle risorse e lo spazio disponibile sul disco
del server. Vedere la sezione "Configurazione delle impostazioni di
conservazione" riportata piu avanti in questo capitolo.
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Panoramica del
sistema

Dalla finestra principale, € possibile gestire gruppi, risorse, rapporti,
aggiornamenti software e impostazioni di sistema (inclusi gli utenti).

In base allimpostazione del sistema, si consiglia di creare un elenco di
utenti. E possibile assegnare a un utente i diritti di amministratore di
sistema che consentono di modificare tutto nel sistema, consentire di
visualizzare le risorse non attualmente presenti in un gruppo o
concedere unicamente i diritti di sola lettura (visualizzazione) al
sistema.

* | gruppi offrono un modo di organizzare le risorse (scanner). In base
alle preferenze, non € necessario assegnare le risorse ai gruppi.
Tuttavia, se si desidera posizionare le risorse nei gruppi, &€ possibile
impostare i gruppi in modo da adattarli alla propria organizzazione.
Ad esempio, i gruppi possono essere organizzati per posizione,
modello di scanner, reparto, ecc. Dopo aver impostato i gruppi, &
possibile assegnare gli utenti e le risorse ai gruppi. Vedere la sezione
"Gruppi" piu avanti in questo capitolo per informazioni e procedure
sulla creazione di gruppi.

* Le risorse sono gli scanner che saranno monitorati dal software di
gestione delle risorse Kodak. Quando una risorsa viene collegata per
la prima volta a un PC client, sara elencata automaticamente nel
server come risorsa non assegnata, in quanto non appartiene ad
alcun gruppo. Gi utenti possono visualizzare, aggiungere, modificare
ed eliminare le risorse in base ai relativi privilegi. Vedere la sezione
"Risorse" riportata piu avanti in questo capitolo per informazioni e
procedure sulla gestione delle risorse.

+ E possibile creare rapporti per fornire informazioni sui dati delle
risorse raccolti. | dati possono essere formattati in una tabella per
un determinato periodo di tempo. | tipi di rapporto includono: totale
pagine, manutenzione in sospeso, errori e stato dell’aggiornamento
programmato. Gi utenti possono visualizzare, aggiungere, modificare
ed eliminare i rapporti in base ai relativi privilegi. Consultare il
capitolo 5 per informazioni e procedure per I'impostazione ed
esecuzione dei rapporti.

» Gli aggiornamenti consentono di creare pacchetti di aggiornamento
per driver, software client, collegamenti alle impostazioni TWAIN,
Smart Touch, ecc. oltre a programmare gli aggiornamenti per le
risorse. Consultare il capitolo 5 per informazioni e procedure per
l'impostazione e gestione degli aggiornamenti.

» |l sistema consente di impostare o modificare le impostazioni
predefinite del sistema, le impostazioni SMTP, le impostazioni di
conservazione e le impostazioni utente. E, inoltre, possibile accedere
alle finestre Log (Registro) e About (Informazioni su) dalla finestra del
sistema. Per ulteriori informazioni sulle opzioni nella finestra delle
impostazioni predefinite di sistema, consultare la sezione "Definizione
delle impostazioni predefinite di sistema" riportata piu avanti in
questo capitolo.
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Accesso alla console
server del software di
gestione delle risorse

IMPORTANTE: Prima di poter accedere all'interfaccia di

amministrazione del software di gestione delle
risorse Kodak, I'amministratore di sistema IT
aziendale deve fornire a ciascun utente I'accesso
al server.

Linterfaccia di amministrazione del software di gestione delle risorse
Kodak viene avviata tramite una pagina Web ASP.NET.

1.
2.

Aprire il browser di Internet.

Accedere alla directory virtuale del software del server sul sito Web
del server (ad es., http://www.Myserver.com/
KodakAssetManagement).

3. Inserire le credenziali per accedere al server.

4. Mentre viene caricata l'interfaccia di amministrazione del software di

gestione delle risorse Kodak, il sistema verifichera che la versione
richiesta del plug-in di Microsoft® Silverlight sia installata sul PC. In
caso contrario, verra richiesto di scaricare e installare la versione
richiesta.

Dopo la verifica del plug-in di Silverlight o il download della versione
richiesta, verra visualizzata la finestra principale.
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NOTA: Finché gli utenti non sono stati aggiunti, chiunque acceda al

server viene considerato un amministratore di sistema. Si
consiglia di creare utenti e stabilire i diritti/privilegi utente nel
piu breve tempo possibile.
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Icone In questo manuale, vengono utilizzate le seguenti icone.

- Details (Dettagli): consente di visualizzare e modificare i
4 dettagli per una risorsa, gruppo, posizione, contatto di supporto,
ecc.

, New (Nuovo): consente di creare un nuovo gruppo, risorsa,
™ posizione, contatto di supporto, ecc.

T Delete (Elimina): consente di rimuovere un gruppo, risorsa,
"- posizione, contatto di supporto, ecc.

+ Add (Aggiungi): consente di aggiungere risorse a un gruppo.

Remove (Rimuovi): consente di rimuovere risorse da un
gruppo.

Conversione rapida

Di seguito, viene fornito un elenco delle conversioni da minuti a ore a

giorni. Questo elenco puo risultare utile al momento di selezionare le

impostazioni della frequenza.

Minuti Ore Giorni
60 1
360 6
720 12
1440 24 1
2160 36 1,5
2880 48 2
4320 72 3
5760 96 4
7200 120 5
8640 144 6
10080 168 7
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Ruoli amministrativi

Amministratore di sistema: un amministratore di sistema dispone del
controllo completo del software di gestione delle risorse Kodak ed é
autorizzato ad apportare tutte le modifiche al sistema. Un amministratore
di sistema & 'unica persona che puo visualizzare le impostazioni SMTP
e gestire anche I'elenco degli utenti che possono accedere ed utilizzare
il software.

Amministratore di gruppo: un amministratore di gruppo ha il controllo
dei gruppi. Un amministratore di gruppo pud aggiungere, rimuovere e
gestire le risorse che apprtengono ai gruppi.

Tutti gli utenti possono creare un gruppo, ma solo le risorse alle quali si
ha accesso possono essere aggiunte al gruppo. L'amministratore di
sistema assegna generalmente gli amministratori dei gruppi e i privilegi
di risorsa non assegnati. L'utente che crea un gruppo diventa
automaticamente 'amministratore di gruppo. L'amministratore di gruppo
pud aggiungere altri utenti al gruppo, concedere a questi utenti i privilegi
di amministratore o solo i privilegi di visualizzazione per il gruppo.

Amministratore della risorsa: un amministratore della risorsa ha il
controllo di risorse specifiche. A tutti gli utenti del sistema puo essere
assegnato un ruolo di amministratore della risorsa dall’amministratore
di sistema. Gli amministratori della risorsa possono gestire le risorse ed
eliminarle dal sistema. Una volta eliminate le risorse dal sistema,
verranno eliminate anche tutte le relative informazioni salvate. Tuttavia,
la risorsa sara registrata di nuovo con il sistema al prossimo
aggiornamento programmato dal PC client.

Amministratore del rapporto: tutti gli utenti del sistema possono creare
un rapporto. La persona che crea il rapporto diventa automaticamente
'amministratore del rapporto.

Amministratore del pacchetto di aggiornamento: tutti gli utenti del
sistema possono creare un pacchetto di aggiornamento. La persona
che crea il pacchetto di aggiornamento diventa automaticamente
'amministratore del pacchetto di aggiornamento.

Amministratore di aggiornamento del programma: tutti gli utenti del
sistema possono programmare un aggiornamento. La persona che
programma 'aggiornamento diventa automaticamente I'amministratore
di aggiornamento del programma.

NOTA: L'ultima persona che modifica un pacchetto di aggiornamento e/
0 un aggiornamento programmato, diventa automaticamente
amministratore del pacchetto di aggiornamento o 'amministratore
di aggiornamento del programma. Ad esempio, un utente crea
un pacchetto di aggiornamento e programma 'esecuzione alle
01:00 AM, ora del Pacifico; tuttavia, I'amministratore di sistema
desidera eseguire I'aggiornamento alle 03:00 AM, ora del Pacifico.
Quando 'amministratore di sistema modifica I'aggiornamento
programmato, diventa automaticamente I'amministratore di
aggiornamento del programma per il pacchetto di aggiornamento.
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Definizione delle
impostazioni
predefinite di sistema

Dopo aver installato il modulo server del software di gestione delle risorse
Kodak, ogni persona che accede all'interfaccia di amministrazione del
software di gestione delle risorse Kodak € considerata amministratore
di sistema finché non vengono creati gli utenti.

Prima di impostare utenti e gruppi, € utile stabilire le impostazioni
predefinite di sistema. Se vengono creati i gruppi, i valori impostati
nella finestra delle impostazioni predefinite di sistema compileranno
le corrispondenti impostazioni di gruppo. Ad esempio, le informazioni
sulla posizione definite nella finestra delle impostazioni predefinite di
sistema saranno utilizzate quando si crea un nuovo gruppo.

L'opzione Assign on Add (Assegna al momento dell’aggiunta)
rappresenta una soluzione pratica per assegnare automaticamente

i valori ad una risorsa quando viene aggiunta al sistema. L’opzione

e disponibile per la posizione, il contatto di supporto, la frequenza di
aggiornamento e le soglie di manutenzione ed errore. Utilizzare le
opzioni nella finestra del sistema se non si intende utilizzare i gruppi
o si desiderano le stesse impostazioni per tutte le risorse. Se &
necessario modificare i valori dopo che una risorsa € stata aggiunta al
sistema, utilizzare la finestra Asset Details (Dettagli risorsa) o assegnare
un aggiornamento dopo che é stata aggiunta una risorsa a un gruppo
facendo clic sul pulsante Assign Now (Assegna ora).

Le soglie di manutenzione ed errore sono, di solito, diverse in base al
modello di scanner. Le impostazioni predefinite dello scanner Kodak
vengono inviate al server alla prima connessione dello scanner al
sistema. Pertanto, & necessario specificare i valori solo se si
desidera ignorare le impostazioni predefinite di Kodak.

1. Dalla finestra principale, fare clic su System (Sistema).

2. Fare clic su Defaults (Impostazioni predefinite). Verra visualizzata
I'area delle impostazioni predefinite.
g 7. 0t A A TP 21 13 -
Fe [de Wew Fpeortes Joss [Hep
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3. Nel campo Maintenance e-mail (Messaggio e-mail di manutenzione),
immettere l'indirizzo e-mail della persona alla quale sara notificato
quando la soglia di manutenzione di una risorsa € stata raggiunta o
superata.
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NOTA

* Se una risorsa appartiene a un gruppo e il gruppo dispone di un
valore nel campo Maintenance e-mail (Messaggio e-mail di
manutenzione), sara utilizzato I'indirizzo e-mail del gruppo.

» Se piu di una persona riceve il messaggio e-mail, € necessario
impostare un indirizzo e-mail del gruppo.

4. Nel campo Error e-mail (Messaggio e-mail di errore), immettere
l'indirizzo e-mail della persona alla quale sara notificato quando
la soglia di errore di una risorsa € stata raggiunta o superata.

NOTA

» Se una risorsa appartiene a un gruppo e il gruppo dispone di un
valore nel campo Error e-mail (Messaggio e-mail di errore), sara
utilizzato l'indirizzo e-mail del gruppo.

» Se piu di una persona riceve il messaggio e-mail, € necessario
impostare un indirizzo e-mail del gruppo.

L 3

e 2

5. Fare clic sullicona dei dettagli della posizione “" per visualizzare
la finestra della posizione in cui & possibile immettere o modificare

le informazioni nei campi corrispondenti.

Location

Locakicnl
Cesoripbinn:

Agddress 1;
Address 2;
Aghdress 3

Sty
Saabe/Province:
SigiPostal code:
Country:
Phane:

ARernate phona:

K, Cancel
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6. Fare clic sull'icona dei dettagli del contatto di supporto per
aggiungere le informazioni sui contatti di supporto per le risorse
nel sistema.

Support Contact

Last name: lMiIIerI ]

First name: iJohnn\j-I |

E-mail ; |johnnyM@m\,’company.com

Phone:

Alternate phone:

Pager:

Fax: |

Address 1:

Address 2:

Address 3:

City:

State/Province: | |

Zip/Postal code: |

| DK || Cancel |

7. Dalla casella a discesa Update Frequency (Frequenza di
aggiornamento), selezionare la frequenza (in minuti) con cui si
desidera che il PC client invii le informazioni sulle risorse (ad es.,
conteggio pagine, valori misurati, inceppamenti carta, alimentazioni
multiple, ecc.) al server.

La frequenza di aggiornamento determina anche quando le
informazioni sugli aggiornamenti vengono inviate alla risorsa.
Pertanto, quando si apporta una modifica, non sara effettiva fino
a quando il PC client comunica di nuovo con il server.

Quando si decide quale valore di frequenza di aggiornamento
impostare, sara necessario considerare le dimensioni del database,
la durata di conservazione delle informazioni (conservazione) e la
frequenza con cui si desidera eseguire i rapporti. Per impostazione
predefinita, 'impostazione di frequenza € 1440 minuti (1 giorno). In
base ai volumi di scansione, potrebbe essere necessario aumentare
o diminuire I'impostazione. Piu frequentemente il PC client comunica
con il server, piu informazioni saranno scritte nel database.

8. Fare clic sull'icona dei dettagli delle soglie di manutenzione per
modificare le impostazioni per le soglie di manutenzione.
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NOTA: Tuttavia, saranno visualizzate tutte le soglie di
manutenzione in base al modello di scanner, ma solo le
soglie di manutenzione supportate dallo scanner saranno
segnalate al server. | valori nei campi saranno 0 fino a
quando le risorse sono aggiunte al programma.

Haiienance Thresholds

Hame Frequency  Reminder Ezcalate

_f-lﬂm tranaport and imaging aress § o I_:: 9
Reploce Feed Hodule Tires | |
Replace Feed Module s} | 1] ]
Raplace Separaton Moduls Tirae a | ] a
Replace Separabion Modu ke o | ] a
Replacs Fre-Separatian #ad o | o a

(% 1 L-anpe |

| valori nei campi Frequency (Frequenza), Reminder (Promemoria) e
Escalate (Riassegna) vengono impostati sui valori predefiniti specifici
dello scanner. E consigliabile mantenere le impostazioni predefinite
fino a quando si valuta I'utilizzo delle risorse. Ad esempio, potrebbe
essere necessario aumentare o diminuire le impostazioni in base al
numero di pagine sottoposte a scansione in un giorno, tipo di carta
sottoposto a scansione, le condizioni ambientali, ecc.

Il software client, che viene eseguito sul PC al quale la risorsa &
collegata, invia i valori predefiniti per le soglie di manutenzione al
server. Se é necessario modificare le impostazioni predefinite in
base alle esigenze di scansione, & possibile apportare tutte le
modifiche richieste nella finestra Soglie di manutenzione. Se si
seleziona Assign on Add (Assegna al momento dell’aggiunta),
le nuove impostazioni ignoreranno le impostazioni predefinite della
produzione. Le nuove impostazioni saranno effettive alla prima
comunicazione del PC client con il server.

| valori delle soglie di manutenzione sono impostati tramite il software
del server, ma solo il software client puod reimpostare i valori, una
volta eseguita la manutenzione. Ad esempio, se 'utente sostituisce
le gomme del modulo di alimentazione, le informazioni vengono
immesse tramite il software client e saranno aggiornate alla successiva
comunicazione del PC client con il server.

* Modificare tutti i valori desiderati nelle colonne Frequency
(Frequenza), Reminder (Promemoria) e Escalate (Riassegna),
quindi fare clic su OK.

- Frequency (Frequenza): visualizza il numero di pagine che
puod essere sottoposto a scansione prima di completare la
manutenzione. E possibile immettere un numero da 0 a
999999.

- Reminder (Promemoria): immettere il numero di pagine (da
0 a 999999) che pud essere sottoposto a scansione prima che
I'utente riceva il promemoria per eseguire la manutenzione
dopo che la soglia di frequenza é stata raggiunta o superata.

Il valore Reminder (Promemoria) viene utilizzato anche per
determinare il numero di pagine che possono essere

I EEEEEEEEEEE———
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sottoposte a scansione prima che uno stato di manutenzione
passi da verde a giallo. Ad esempio, se la frequenza &
impostata su 1000 e il promemoria € impostato su 100, quando
901 pagine sono state sottoposte a scansione, lo stato di
manutenzione passera da verde a giallo e sara visualizzato un
messaggio per I'utente sul PC client.

- Escalate (Riassegna): immettere un numero da 0 a 999999
per indicare il numero di pagine sottoposto a scansione dopo il
quale un messaggio e-mail di riassegnazione sara inviato a un
utente. Generalmente, &€ un numero di pagine superiore al
numero di pagine specificato nel campo Frequency (Frequenza).
Ad esempio, se I'impostazione di frequenza delle soglie di
manutenzione per la pulizia dello scanner & ogni 1000 pagine
e 'impostazione di riassegnazione & su 200 e l'utente non
pulisce lo scanner quando 1200 pagine sono state sottoposte
a scansione, verra inviato un messaggio e-mail di riassegnazione
ogni volta che il PC client comunica con il server.

9. Fare clic sull'icona dei dettagli delle soglie di errore per modificare
le impostazioni delle soglie di errore.

NOTA: Tuttavia, saranno visualizzate tutte le soglie di errore in
base al modello di scanner, ma solo le soglie di errore
supportate dallo scanner saranno segnalate al server.

Error Thresholds

MName Freguency Escalate
Paper Jam | 1 | ]
Multi-feed | 1 | 1]
Gther Errors | 1 | (w1

| OK || Cancel

Il software client, che viene eseguito sul PC al quale la risorsa é
collegata, invia i valori predefiniti per le soglie di errore al server. Se é
necessario modificare i valori, & possibile apportare tutte le modifiche
dalla finestra Error Thresholds (Soglie di errore). Se si seleziona
Assign on Add (Assegna al momento dell’aggiunta), le nuove
impostazioni ignoreranno le impostazioni predefinite della produzione.
Le nuove impostazioni saranno effettive alla prima comunicazione
del PC client con il server.

Diversamente dalle soglie di manutenzione, solo il software del
server puo reimpostare le soglie di errore. Ad esempio, se la soglia di
errore per gli inceppamenti della carta € stata raggiunta o superata,
solo un sistema, gruppo o amministratore della risorsa pud
reimpostare il valore. La reimpostazione sara eseguita alla
successiva comunicazione del PC client con il server.

» Se si desidera, modificare il valore nel campo Frequency
(Frequenza) che indica il numero di eventi che possono aver
luogo prima di essere considerati un problema.
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Configurazione delle
impostazioni SMTP

» Fare clic sulla casella di controllo Escalate (Riassegna) per
inviare un messaggio e-mail all’indirizzo immesso nel campo
Error e-mail (Messaggio e-mail di errore) quando la soglia di
frequenza é stata raggiunta.

* Fare clic su OK.

10. Se precedentemente ¢ stato impostato il database per utilizzare
HTTPS, fare clic sulla casella di controllo Use HTTPS connection
(Usa connessione HTTPS). Cid fornira una comunicazione
protetta e crittografata tra il PC client e il server. Per ulteriori
informazioni, consultare I'Appendice A, Configurazione di HTTPS.

11. Ultimate le modifiche nella finestra Impostazioni predefinite di
sistema, fare clic su Apply (Applica).

Affinché il software di gestione delle risorse Kodak invii le informazioni
ai destinatari e-mail, & necessario definire come il software accedera al
server e-mail.

La schermata SMTP ¢é disponibile solo se si dispone dei privilegi di
amministratore di sistema.

1. Dalla finestra principale, fare clic su System (Sistema).

2. Fare clic su SMTP. Viene visualizzata I'area SMTP.

- L R L B R g Rl L P T R T
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3. Immettere I'indirizzo di rete del server SMTP per inviare messaggi
e-mail (ad es., mailserver.mycompany.com) nel campo Server’s
network address (Indirizzo di rete del server).

4. La maggior parte dei server di posta elettronica comunicano sulla
porta 25. Se il server di posta elettronica comunica su un’altra porta,
selezionare il numero di porta corretto dalla casella a discesa
Server’s port (Porta del server).

5. Immettere un dominio utente, un nome utente e una password
utente per I'account del server e-mail a cui accedera il software di
gestione delle risorse Kodak.
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6. Immettere l'indirizzo per i messaggi e-mail inviati dal server SMTP
nel campo From e-mail address (Dall'indirizzo e-mail).

7. Selezionare il tipo di sicurezza della connessione che si desidera
utilizzare. Le opzioni disponibili sono: None (Nessuno), SSL/TLS
e STARTTLS.

8. Selezionare il tipo di metodo di autenticazione da utilizzare quando
si comunica con il server SMTP. Le opzioni disponibili sono:
Automatic (Automatico), None (Nessuno), Login (Accesso),
Plain (Semplice), CRAM-MDS5 e NTLM.

9. Immettere le dimensioni massime consentite per un allegato e-mail.
Immettere un valore da 1 a 1024 MB.

NOTA: Il server e-mail potrebbe limitare le dimensioni massime ad
un numero inferiore.

10.Fare clic su Test Settings (Test impostazioni) per verificare le
impostazioni SMTP.

11. Fare clic su Apply (Applica).

Configurazione delle  Utilizzare la finestra Retention (Conservazione) per impostare la durata
impostazioni di di conservazione delle informazioni sulle risorse, il registro di sistema e
gli aggiornamenti. Le dimensioni del database determineranno la

conservazione quantita di dati da conservare.

Per impostazione predefinita, tutte le impostazioni di conservazione
sono impostate su All (Tutto). Si consiglia di modificare le impostazioni
in Based on the number of entries (In base al numero di voci) o
Based on number of days (In base al numero di giorni). Mantenendo
l'impostazione predefinita All (Tutto), la capacita di memorizzazione
del database verra riempita rapidamente, soprattutto se si dispone
della versione gratuita di Microsoft SQL Server Express e si dispone di
molte risorse. E importante bilanciare le dimensioni del database, le
impostazioni di conservazione, la frequenza con cui il PC client
comunica con il server, il numero di risorse nel sistema e la frequenza
con cui si eseguono i rapporti.

Si consiglia di utilizzare la versione completa di Microsoft SQL se si
dispone di un numero notevole di risorse e i PC client comunicano
frequentemente con il server.

La durata di conservazione delle informazioni sul database pud influire
sulla cronologia dei resoconti. Le informazioni vengono raccolte da
ciascuna risorsa nel sistema. Ad esempio, se I'impostazione di
conservazione € impostata su 1 giorno e si dispone di 100 scanner, il
rapporto conservera le informazioni per 1 giorno per ciascuno dei 100
scanner, anche se si esegue il rapporto per 5 giorni. Se si desidera
conservare le informazioni per 5 giorni, € necessario scegliere
un’impostazione di conservazione di almeno 5 giorni.

1. Dalla finestra principale, fare clic su System (Sistema).
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Creazione di un
elenco utente

2. Fare clic su Retention (Conservazione). Viene visualizzata I'area

corrispondente.
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. Dalle caselle a discesa Asset event (Evento risorsa), Asset history

(Cronologia risorse), Schedule update (Aggiornamento programma)
e System log (Registro del sistema), selezionare una delle opzioni
seguenti:

» All (Tutto): conserva tutte le informazioni.

» Based on number of entries (In base al numero di voci):
conserva solo una determinata quantita di informazioni; vengono
cancellate prima le informazioni meno recenti.

+ Based on number of days (In base al numero di giorni):
conserva le informazioni solo per il numero di giorni immessi
nel campo.

4. Fare clic su Apply (Applica).

L'area degli utenti consente di aggiungere, eliminare e modificare le
impostazioni utente. E possibile anche assegnare i privilegi di
amministratore di sistema a utenti specifici. Quando si assegnano i
privilegi di amministratore di sistema ad un utente, potra modificare
tutte le impostazioni del software di gestione delle risorse Kodak. E
possibile consentire agli utenti di visualizzare le risorse che non sono
presenti in alcun gruppo concedendo il privilegio di risorsa non assegnato.
Il privilegio € utile per gli utenti che aggiungeranno le risorse al sistema
e devono assegnare tali risorse a un gruppo che hanno creato.
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Aggiunta di un utente 1. Dalla finestra principale, fare clic su System (Sistema).

2. Fare clic su Users (Utenti). Verra visualizzata I'area

corrispondente.
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3. Fare clic sull’icona New (Nuovo)
User Details (Dettagli utente).

.+ . Verra visualizzata la finestra

User Details

Login: [SKSmith J

Micknames: |Sa|lv

E-mail: | SKS@abc.com |

System administrator: |

b

Unassigned assets:

| oK | [ Cancel |

4. Immettere il nome del login utente che sara utilizzato per 'accesso
alla pagina Web del server. E possibile immettere fino a 64 caratteri
nel campo.

5. Immettere un soprannome per l'utente nel campo Nickname
(Soprannome). Questo metodo & consigliato poiché il soprannome
sara piu facilmente identificabile del nome del login utente su molte
finestre alle quali & possibile accedere nel sistema.

6. Se si desidera, immettere I'indirizzo e-mail dell’'utente nel campo
E-mail. Se immesso, questo e-mail sara utilizzato automaticamente
quanto l'utente crea rapporti ed aggiornamenti.

7. Se si desidera che 'utente disponga dei privilegi di amministratore
di sistema, selezionare la casella di controllo System administrator
(Amministratore di sistema). Agli utenti che dispongono dei
privilegi di amministratore di sistema sara consentito modificare
tutte le impostazioni del software di gestione delle risorse Kodak.
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Modifica delle
impostazioni utente

Eliminazione di un utente

8.

9.

Per consentire all’'utente di visualizzare le risorse aggiunte di
recente al sistema o tutte le risorse che non sono assegnate a un
gruppo, selezionare la casella di controllo Unassigned assets
(Risorse non assegnate).

Fare clic su OK.

Anche se gli utenti possono modificare il nickname e l'indirizzo e-mail,
solo gli amministratori di sistema possono modificare I'accesso e
concedere a un utente i privilegi di amministratore di sistema e di
risorsa non assegnati.

1.

Dall’elenco utente, selezionare l'utente per il quale si desidera
modificare le impostazioni.

=

Fare clic sull’icona Details (Dettagli) > . Verra visualizzata la
finestra User Details (Dettagli utente).

3. Apportare le modifiche desiderate.

4.

Fare clic su OK.

Solo gli amministratori di sistema possono eliminare un utente dal
sistema. Gli utenti non possono eliminare se stessi dal sistema.

1.

Selezionare 'utente da eliminare dal sistema.

1
Fare clic sull'icona Delete (Elimina) " . Viene visualizzato il
messaggio Are you sure you want delete user ‘XXXX’?
(Eliminare I'utente "XXXX"?).

Fare clic su Yes (Si).
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Area del registro

Area About
(Informazioni su)

Gruppi

Nell'area del registro, viene visualizzato un elenco di messaggi di
registro del software di gestione delle risorse Kodak.

E possibile eliminare gli elementi selezionati dall’elenco facendo clic
sullicona Delete (Elimina).

KODAK Asset Management Software Server Module

Welcome KM-DI-VSDEVS\Adrministrator

Defaults ) ] )
Descripticn Details Time
SMTP =4 ; i
# | 1| Asset was deleted 11320 - 44825672: KM-DI-VSDEVS\abillings 4/25/2012 9:09:51 AM
Retention 1. Asset was deleted 12400 - 47546032: KM-DI-VSDEVS\abillings | 4/25/2012 9:09:39 AM
Users
Log

About

Nell’area About (Informazioni su), vengono visualizzate la versione e le
informazioni sul copyright del modulo server del software di gestione
delle risorse Kodak.

Le informazioni visualizzate su questa schermata potrebbero venire
richieste al momento di contattare il servizio di assistenza Kodak.

EODAK Assrt Hanagensent Software Seneer Haodike

L'impostazione dei gruppi di risorse non é richiesta, ma la creazione di
gruppi rappresenta una soluzione pratica per gestirli, soprattutto se si
ha la responsabilita di molti scanner.

Non & necessario assegnare risorse ai gruppi, ma le risorse sono
gestite piu facilmente quando vengono assegnate a un gruppo. Una
risorsa puod essere assegnata a piu di un gruppo in base alla
configurazione del sistema.

A-61768 giugno 2012

3-17



E possibile assegnare a un gruppo un nome significativo in base alla
gestione del gruppo. E possibile assegnare tutte le risorse a un gruppo
desiderate. Ad esempio, se si dispone di 80 scanner Kodak ScanMate
i940, & possibile creare un gruppo Scanner i940 ed assegnare tutti gl
80 scanner a questo gruppo. Oppure € possibile creare due gruppi; uno
per gli scanner i940 nel gruppo conto fornitori e uno per gli scanner
i940 in un altro reparto. E possibile creare gruppi in base al tipo di
scanner, posizione, funzione di business o qualche altro criterio.

L'utente che crea un gruppo diventa automaticamente 'amministratore
del gruppo. Come amministratore del gruppo, & possibile consentire ad
altri utenti di essere amministratori di gruppo o di disporre dell’accesso
di sola lettura al gruppo al solo fine della visualizzazione e di resoconti.
Ad esempio, se si desidera che il supervisore sia in grado di visualizzare le
informazioni, ma di non apportare alcuna modifica, & possibile
concedere I'accesso di sola lettura.

Selezionando Groups (Gruppi), verranno visualizzati tutti i gruppi ai
quali si ha accesso e le risorse associate ai gruppi.
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» Al primo avvio del software di gestione delle risorse Kodak, verranno
visualizzati il riquadro Groups (Gruppi) senza gruppi e il riquadro
Assets In Group (Risorse presenti nel gruppo) senza risorse.

» Se vengono apportate modifiche ad una risorsa che appartiene a piu
di un gruppo, tali modifiche verranno apportate anche agli altri gruppi.
L'ultima modifica apportata a una risorsa diventa il valore corrente nei

gruppi.

| gruppi possono risultare molto utili soprattutto quando & necessario
apportare una modifica comune in un gruppo. Se, ad esempio, cambia
il numero di telefono del contatto di supporto, & possibile apportare
questa modifica facilmente per il gruppo. Tutte le risorse che
appartengono al gruppo possono essere aggiornate con le nuove
informazioni utilizzando 'opzione Assign Now (Assegna ora) nella
finestra Group Details (Dettagli del gruppo).
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Aggiunta di un gruppo 1. Dalla finestra principale, fare clic su Groups (Gruppi). Verra
visualizzata la finestra Group (Gruppo).
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NOTA: Al primo avvio del software di gestione delle risorse Kodak,
verranno visualizzati il riquadro Groups (Gruppi) senza
gruppi e il riquadro Assets In Group (Risorse presenti nel
gruppo) senza risorse.

2. Fare clic sullicona New (Nuovo) . Verra visualizzata la finestra
Group Details (Dettagli del gruppo).

NOTA: | valori del gruppo verranno compilati automaticamente con
le rispettive impostazioni predefinite di sistema. | valori del
gruppo possono essere modificati come si desidera.

Group Dl ails
Mame: iﬁrwpz |
Desorption: | &l gcanneis 0 growp 1
Mairtensnce e-mail; | |
Error e-mnil: |
Ugers: |
Locaticn: | Aggian oW
o) Asgagin oot ik
Support contact: | Aasgn Naw
|| Assign en acd
Update fraquency: 48021 imnutes Agsign MW |
Aggagn on §od
Maintenance thresheldsi | 3 Zssian Maw
L Asssgn &a add
Erroe thresholds: | 5 ASERIN MW
|| Akdagn ool mikd
| o || cancel |
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Immettere il nome del gruppo nel campo Name (Nome).

Immettere una descrizione del gruppo nel campo Description
(Descrizione).

5. Nel campo Maintenance e-mail (Messaggio e-mail di manutenzione),
immettere I'indirizzo e-mail della persona a cui sara notificato quando
la soglia di manutenzione di una risorsa nel gruppo raggiunge o
supera la soglia designata.

6. Nel campo Error e-mail (Messaggio e-mail di errore), immettere
l'indirizzo e-mail della persona a cui sara notificato quando la soglia
di errore raggiunge o supera il valore designato per una risorsa nel
gruppo.

7. Fare clic sull'icona dei dettagli utente per visualizzare I'elenco
corrente degli utenti assegnati.

Group Users
sl bl
Name E-miail Administrator
Sue 1+
| 0K [| Cancel |

» Se si desidera aggiungere utenti, fare clic sull'icona Add
(Aggiungi). Verra visualizzata la finestra Add Users to Group
(Aggiungi utenti al gruppo).

Add Users to Group

|+ Give user administrative rights

(] Name E-mail
[ admin
[ Bill
[ Jim D)@abc.com
[} Sally SKS@sbc.com
[ Sue SS5@abc.com

| 4 4 |Page |1 of 1| b >||
DK Cancel

» Selezionare la casella accanto al nome degli utenti da aggiungere
al gruppo e fare clic su OK.

» Se si desidera rendere un utente 'amministratore del gruppo,
selezionare la casella di controllo Administrator (Amministratore)
nella finestra Group Users (Utenti del gruppo), quindi fare clic su
OK; in caso contrario, I'utente disporra solo dei privilegi di
visualizzazione.

» Se sidesidera eliminare un utente dal gruppo, selezionarlo e fare
clic sullicona Remove (Rimuovi) nella finestra Group Users
(Utenti del gruppo).

I EEEEEEEEEEE———
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8. Fare clic sullicona dei dettagli della posizione per modificare le
informazioni sulla posizione per il gruppo selezionato, quindi fare
clic su OK.

Location

L Locationl
Description: l R ‘

Address 1:

Address 2:

Address 3:

City: | |

State/Province:

Zip/Postal code:

Country:

Phone:

Alternate phone:

| oK || Cancel |

9. Fare clic sullicona dei dettagli del contatto di supporto per
modificare le informazioni sui contatti di supporto per il gruppo,
quindi fare clic su OK.

Support Conlact

E-mail: {jchnnyiimycomzany.com
Phans:
Alrernate phane
Fager;
Fare:
Bidréss 1:
Address It
Address 3:
Coby:
SEMEProvinge:

IFostal oode;

= Cance

10. Immettere un valore numerico (in minuti) da 1 a 10080 (una
settimana) nel campo Update frequency (Frequenza di aggiornamento)
che indica la frequenza di comunicazione di un PC client con il server.

11. Fare clic sull’icona dei dettagli nel campo Maintenance thresholds
(Soglie di manutenzione) per modificare i valori predefiniti della
frequenza con cui pulire o sostituire un materiale di consumo.
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NOTA: Tuttavia, saranno visualizzate tutte le soglie di manutenzione
in base al modello di scanner, ma solo le soglie di
manutenzione supportate dallo scanner saranno segnalate
al server.

Hainienance Threshalds

MNeme Irequency  Reminder | Escalate
Clean trangport and smaging sreas | - 10000 1000 | 15000
Réplace I'esd Midule Tires 2000 | 1=0000

Bapince Iesd Module 2000 | 1=0000

Arplace Separation Madule Tires 2E000 | SOcO00

Rrplace Separatinn Madule S000 | 1504000

Arplace Pre-Sepasation fed | 5000 | 150000

[v1,4 Gl

* Modificare tutti i valori desiderati nelle colonne Frequency
(Frequenza), Reminder (Promemoria) e Escalate (Riassegna),
quindi fare clic su OK.

- Frequency (Frequenza): visualizza il numero di pagine che
puo essere sottoposto a scansione prima di completare la
manutenzione. E possibile immettere un numero da 0 a
999999.

- Reminder (Promemoria): immettere il numero di pagine (da 0
a 999999) che pud essere sottoposto a scansione prima che
l'utente riceva il promemoria per eseguire la manutenzione
dopo che la soglia di frequenza & stata raggiunta o superata.

Il valore Reminder (Promemoria) viene utilizzato anche per
determinare il numero di pagine che possono essere sottoposte
a scansione prima che uno stato di manutenzione passi da
verde a giallo. Ad esempio, se la frequenza & impostata su
1000 e il promemoria € impostato su 100, quando 901 pagine
sono state sottoposte a scansione, lo stato di manutenzione
passera da verde a giallo e sara visualizzato un messaggio sul
PC client.

- Escalate (Riassegna): immettere un numero da 0 a 999999
per indicare il numero di pagine sottoposto a scansione dopo
il quale un messaggio e-mail di riassegnazione sara inviato.
Generalmente, € un numero di pagine superiore al numero di
pagine specificato nel campo Frequency (Frequenza). Ad
esempio, se 'impostazione di frequenza delle soglie di
manutenzione per la pulizia dello scanner € ogni 1000 pagine e
l'impostazione di riassegnazione & su 200 e I'utente non
pulisce lo scanner quando 1200 pagine sono state sottoposte a
scansione, verra inviato un messaggio e-mail di riassegnazione
ogni volta che il PC client comunica con il server.

12.Fare clic su Error Thresholds (Soglie di errore) per impostare o
modificare il numero di eventi consentiti prima che sia inviato un
messaggio d’errore.
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Aggiunta di risorse ai
gruppi

NOTA: Tuttavia, saranno visualizzate tutte le soglie di errore in
base al modello di scanner, ma solo le soglie di errore
supportate dallo scanner saranno segnalate al server.

Error Thresholds

MName Frequency Escalate
I PaperJam | ¥ | w1

Multi-feed | 1 | ]

Cther Errors | 1 | [+

| QoK || Cancel

* Immettere un valore nel campo Frequency (Frequenza) che
indica il numero di eventi che possono aver luogo prima di essere
considerati un problema, quindi fare clic su OK.

- Selezionare Escalate (Riassegna) se deve essere inviato un
messaggio e-mail quando il valore della soglia di errore € stato
raggiunto.

NOTA: Se sifa clic su Assign Now (Assegna ora) nella finestra Group
Details (Dettagli del gruppo) per uno dei campi Location,
(Posizione), Support Contact (Contatto di supporto), Update
frequency (Frequenza di aggiornamento), Maintenance thresholds
(Soglie di manutenzione) o Error thresholds (Soglie di errore),
viene visualizzato il messaggio This will assign the ‘XXXX’ for
all assets in the group. Continue? (Questa operazione
consentira di assegnare "XXXX" per tutte le risorse
presenti nel gruppo. Continuare?). Fare clic su Yes (Si).

Per aggiungere risorse a un gruppo:
1. Dalla finestra principale, fare clic su Groups (Gruppi).

2. Selezionare il gruppo da aggiornare nel riquadro Groups (Gruppi),
quindi fare clic sull'icona Add (Aggiungi). Verra visualizzata la
finestra Add Assets to Group (Aggiungi risorse al gruppo).

Add Assets to Group

Show the following assets:
* Unassigned
Al

In group:

Model Serial Number Locatian Host Name IPva IPviE

H20 456 1 KM-DI-L123456 192.168.1.1 2001:0db8:85a3:0000:0000:8a2e:0370:7332
920 1234586 1

1520 23456 1

\20 3456 1

|4 4 |PFage|1 of 1| » M

ok || cancel |

3. Selezionare una delle seguenti risorse da visualizzare nell’elenco:

* Unassigned (Non assegnate): visualizza tutte le risorse non
assegnate ad alcun gruppo. Questa opzione ¢ visibile solo se
I'utente dispone di privilegi di risorsa non assegnati.
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* All (Tutto): visualizza tutte le risorse per le quali I'utente dispone
dei diritti di amministratore della risorsa.

* In group (Nel gruppo): selezionare il gruppo che si desidera
visualizzare dalla casella a discesa. Verranno visualizzate le
risorse dal gruppo selezionato. Un utente visualizzera solo i
gruppi ai quali ha accesso.

4. Selezionare tutte le risorse da aggiungere al gruppo. Se si desidera
aggiungere tutte le risorse correntemente visualizzate, incluse quelle
risorse non visualizzate nella pagina corrente, fare clic sulla casella
di controllo nellintestazione della tabella. Se sono disponibili pit pagine
di risorse, saranno tutte selezionate (ad es., se sono disponibili 5
pagine di risorse, saranno interessate tutte e 5 le pagine di risorse).

5. Fare clic su OK.

Risorse Quando il software client & installato e la risorsa € riconosciuta,
apparira automaticamente sul server come risorsa non assegnata.

L’area delle risorse visualizza lo stato di tutte le risorse che I'utente ha
diritto di visualizzare. Gli amministratori di sistema e gli utenti con i
privilegi di risorsa non assegnati potranno visualizzare la risorsa e, se si
desidera, aggiungerla a un gruppo.

“ L R L L o ke biataaiend Likntntaie (N Nl Raimias —

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

S5 eh @ assets o~ B - = - shpage - (CFTools + 7
KODAK Asset Management Software Groups Reports Updates System
Welcome Sue System Administrator

— =
. i
Al EdjL 1
Error  Maintenance | Time Model  Serial Number | Locaticn CD  Smart Touch  ISIS
Lazesges 9 I 3/1/2012 12:07 AM {920 52205321 1.5 1.6.20.90 2.0.11108.29001
. Cebit
1) < 3/5/2012 4:03 PM {2600 48756917 =
(/) 9 2/28/2012 2:12 PM | i1220 | 43823184 3.33 | 1.5.14.86 2.1.11002.23001
(] 1) 2/28/2012 2:47 PM | i920 | 52205365 1.2.1 1.6.20.90 2.0.11108.29001
[/ [/ 2/24/2012 12:01 PM | i2400 | 48146003 Test Location 1.15 | 1.6.29.150 2.0.11110.12002
[/ [/ 2/28/2012 1:29 PM | i2400 | 48146005 1.17 | 1.6.31.167 2.0.11110.12002
[/ [/ 2/29/2012 4:39 PM | 2800 | 47546015 1.17 1.6.31.167 2.0.11110.12002
[ [/ 3/1/2012 6:24 PM {920 | 52205041 1.5 | 1.6.20.90 2.0.11108.29001

I4 4 |Page |1 of 1| PI|
Done |_|_|_|_|_|_|‘-_-J Local inkranst [# 100 - 4

* Quando si fa clic su All (Tutto), vengono visualizzate nell’elenco tutte
le risorse che si ha il diritto di visualizzare; incluse le risorse che sono
gia assegnate a un gruppo.
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Modifica dei dettagli

delle risorse

* Quando si fa clic su Unassigned (Non assegnate), vengono
visualizzate solo le risorse che non appartengono a un gruppo.

* Gli utenti che dispongono di privilegi di risorsa non assegnati,
visualizzeranno il menu All/Unassigned (Tutto/Non assegnate).

* Gli utenti che possono visualizzare le risorse possono assegnare
i privilegi di amministratore della risorsa ad altri utenti. Gli
amministratori della risorsa possono visualizzare, modificare ed
eliminare la risorsa.

La finestra Asset Details (Dettagli risorsa) consente di visualizzare

e modificare le impostazioni per una risorsa ed assegnare un
amministratore della risorsa. E possibile inoltre visualizzare gli eventi
e le informazioni sulla cronologia per una risorsa selezionata.

NOTA: Le informazioni della finestra Asset Details (Dettagli risorsa)
potrebbero non corrispondere alle impostazioni predefinite del
gruppo o del sistema.

1. Dalla finestra principale, fare clic su Assets (Risorse) o fare clic su
Groups (Gruppi) e selezionare un gruppo.

2. Selezionare la risorsa da modificare.
3. Fare clic sullicona Details (Dettagli). Verra visualizzata la finestra
Asset Details (Dettagli risorsa).
Asset Details
| Ewents Histary

Madel; 520
Sertl muimber: 456

Locaken ;— 1
Support contack:: | B
IUpdate freguenoe 1440 :.| manubes

Maintenance threcholdsi | 5=

Errar threshalds:

¥
=

Admirnstrators)

Total paper jams: 32
Total muolti-feeds: 2
Toial other errees: 5
Fages scanned! 9995
Powared on: 10.4 hours
Transport om: 1B hours
Framt lamps ani 100 Pours
Bgar lamps ors 10,0 bours
First soan dated 20372012 1200 AM
Lo=t updabe; 2/17201F 4:04:00 A
COr varssan: 1.0
Smart Touch version: 1.0
VersionTWALN 1.0
1515 ve=reaem® 1 00

| Oa | Cancel |

NOTA: Se I'opzione Assign on Add (Assegna al momento
dell’aggiunta) é stata selezionata quando sono state
impostate le impostazioni predefinite di sistema o & stata
selezionata nella finestra Group (Gruppo) quando ¢ stata
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aggiunta una risorsa al gruppo, i valori dei dettagli risorsa
saranno compilati automaticamente con le rispettive
impostazioni predefinite di sistema o di gruppo. | singoli
valori della risorsa possono essere modificati nel modo
desiderato.

4. Fare clic sull'icona dei dettagli della posizione per aggiungere o
modificare le informazioni sulla posizione per la risorsa.

5. Fare clic sull'icona dei dettagli del contatto di supporto per aggiungere
o modificare le informazioni sui contatti di supporto per la risorsa.

6. Immettere un valore numerico (in minuti) da 1 a 10080 (una settimana)
nel campo Update frequency (Frequenza di aggiornamento) che
indica la frequenza di invio delle informazioni da parte di una risorsa
al server.

7. Fare clic sullicona dei dettagli delle soglie di manutenzione per
visualizzare la finestra Maintenance Threshold (Soglia di
manutenzione) e modificare le impostazioni Frequency (Frequenza),
Reminder (Promemoria) o Escalate (Riassegna).

8. Fare clic sull’icona dei dettagli delle soglie di errore per visualizzare
la finestra Error Threshold (Soglia di errore) e modificare le
impostazioni Frequency (Frequenza) o Escalate (Riassegna).

9. Se si desidera assegnare un amministratore della risorsa per la
risorsa, fare clic sull’icona dei dettagli degli amministratori per
visualizzare la finestra Asset Administrators (Amministratori della
risorsa).

Asset Administrators

|

Name E-mail

[ al'e [| cCancel |

» Fare clic sullicona Add (Aggiungi) per visualizzare la finestra
Add Administrators to Asset (Aggiungi amministratori alla risorsa).

» Fare clic sulla casella di controllo accanto al nome degli utenti che si
desidera rendere amministratori della risorsa e fare clic su OK.

Add Administrators to Asset

L Name E-mail

| | | Administrator

|+ | Jim JimS@mycompany.com
| | Kathy kk@mycompany.com
L Sammy sammy.smith

| | Sue

| 14 4 [Page |1 of 1| p >||

[ Ok “ Cancel J
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Visualizzazione degli
eventi delle risorse

La finestra Asset Events (Eventi risorsa) visualizzata la data in cui si &
verificato un evento e lo stato di ciascun evento. L'elenco degli eventi si
basa sullimpostazione di conservazione selezionata nella finestra
System: Retention (Sistema: conservazione).

KODAK Asset Management Software Server Module

Welcome Sue

Defaults Asset event: l Based on number of days

*J

SMTP 17 days
Retention Asset history: l Based on number of days - J
Users 1'% days

Pertanto, se I'opzione Asset event (Evento risorsa) viene impostata su
Based on number of days (In base al numero di giorni) e se viene
selezionato un valore di 5 giorni, verranno visualizzati solo gli eventi
relativi agli ultimi 5 giorni.

Per visualizzare gli eventi della risorsa:

1. Dalla finestra Asset Details (Dettagli risorsa), fare clic su Events
(Eventi). Verra visualizzata la finestra Asset Events (Eventi risorsa).

Asset Events
|__| show only last occurrence of each event |ﬂ|
. Description . Details .Time [

.L‘ Clean transport and imaging areas: maintensnce needed scon 220 3/2/2012 1:19:18PM

.“ Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:18 PM

.1\, Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon | 220 3/2/2012 1:19:15 PM

“ Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:15 PM

.1\, Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon | 220 3/2/2012 1:19:12 PM

“ Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:12 PM

.1\, Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon | 220 3/2/2012 1:19:09 PM

“ Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:09 PM

.1\, Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon | 220 3/2/2012 1:19:06 PM

“ Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:06 PM

.1\, Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon | 220 3/2/2012 1:19:03 PM

“ Replace Fesd Module Tires: maintenance overdue 220 3/2/2012 1:19:03 PM

.1\, Clean transport and imaging areas: maintenance needed soon | 220 3/2/2012 1:19:00 PM

Gl Renlace Feed Module Tires: maintenance overdue 2911 3/2/2012 1:19:00FM | 7

| 14 4 |Page[t  [of7|» M|
| Done |

» Selezionare Show only last occurrence of each event (Mostra
solo l'ultima occorrenza di ciascun evento) se si desidera
visualizzare I'occorrenza piu recente di ciascun messaggio di
evento. Se questa opzione viene deselezionata, saranno
visualizzati tutti gli eventi.
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* Per eliminare un evento, selezionare I'evento da eliminare e fare
clic sull'icona Delete (Elimina). Viene visualizzato il messaggio
Are you sure you want to permanently delete the selected
events? (Eliminare definitivamente gli eventi selezionati?).
Fare clic su Yes (Si). E possibile eliminare piu di un evento
contemporaneamente.

2. Fare clic su Done (Fine) per chiudere la finestra Asset Events
(Eventi risorsa).

Di seguito, viene riportato un elenco dei messaggi di eventi/stato che
possono essere visualizzati nella finestra:

Pulizia delle aree di trasporto e imaging: manutenzione completata

Sostituzione delle gomme del modulo di alimentazione: manutenzione
completata

Sostituzione del modulo di alimentazione: manutenzione completata
Sostituzione delle gomme del modulo separatore: manutenzione
completata

Sostituzione del modulo separatore: manutenzione completata
Sostituzione del tampone pre-separatore: manutenzione completata
Carta inceppata: ripristino conteggio

Alimentazione multipla: ripristino conteggio

Altri errori: ripristino conteggio

Aggiornamento programma: operazione completata correttamente

Pulizia delle aree di trasporto e imaging: manutenzione necessaria a breve
Sostituzione delle gomme del modulo di alimentazione: manutenzione
necessaria a breve

Sostituzione del modulo di alimentazione: manutenzione necessaria a breve

Sostituzione delle gomme del modulo separatore: manutenzione
necessaria a breve

Sostituzione del modulo separatore: manutenzione necessaria a breve
Sostituzione del tampone pre-separatore: manutenzione necessaria a breve
Aggiornamento programma: nuovo tentativo in corso

Aggiornamento programma: operazione annullata

Pulizia delle aree di trasporto e imaging: manutenzione arretrata

Sostituzione delle gomme del modulo di alimentazione: manutenzione
arretrata

Sostituzione del modulo di alimentazione: manutenzione arretrata
Sostituzione delle gomme del modulo separatore: manutenzione arretrata
Sostituzione del modulo separatore: manutenzione arretrata
Sostituzione del tampone pre-separatore: manutenzione arretrata
Carta inceppata: numero eccessivo di eventi

Alimentazione multipla: numero eccessivo di eventi

Altri errori: numero eccessivo di eventi

Aggiornamento programma: non riuscito

I EEEEEEEEEEE———
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Visualizzazione della
cronologia delle risorse

Pulizia delle aree di trasporto e imaging: operazione riassegnata,
manutenzione arretrata

Sostituzione delle gomme del modulo di alimentazione: operazione
riassegnata, manutenzione arretrata

Sostituzione del modulo di alimentazione: operazione riassegnata,
manutenzione arretrata

Sostituzione delle gomme del modulo separatore: operazione
riassegnata, manutenzione arretrata

Sostituzione del modulo separatore: operazione riassegnata,
manutenzione arretrata

Sostituzione del tampone pre-separatore: operazione riassegnata,
manutenzione arretrata

Carta inceppata: operazione riassegnata, numero eccessivo di eventi
Alimentazione multipla: operazione riassegnata, numero eccessivo di eventi
Altri errori: operazione riassegnata, numero eccessivo di eventi

Aggiornamento programma: operazione non riuscita, numero massimo
di tentativi

La finestra Asset History (Cronologia risorse) visualizza un elenco di
ogni comunicazione del PC client con il server. Le informazioni
includono: il numero di inceppamenti carta, alimentazioni multiple ed
errori verificati; numero di pagine acquisite, numero di ore di
accensione dello scanner e numero di ore di accensione del trasporto,
della lampada anteriore e posteriore.

In base al modello dello scanner, sono visualizzate solo le informazioni
supportate dallo scanner (ad es., se si dispone di uno scanner solo
fronte, non saranno visualizzate le informazioni per le lampade posteriori).

L'elenco delle istanze visualizzate si basa sull'impostazione Asset
history (Cronologia risorse) nella finestra System: Retention (Sistema:
conservazione).

P R TR L 8 g [ -
B 0B e Fpobs e e
S I T = ST R §

EODAK Ascel Management Software

Bomrt wvw2  Buend 4 manter o et

Scemtow wpiots  Bawsed 34 mambe o et

A Lt

(£ LT ] Lo =

Pertanto, se I'opzione Asset history (Cronologia risorse) viene
impostata su Based on number of days (In base al numero di
giorni) e viene selezionato un valore di 1 giorno, verranno visualizzate
solo le istanze relative ad 1 giorno.
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Per visualizzare la cronologia delle risorse:

1. Dalla finestra Asset Details (Dettagli risorsa), fare clic su History
(Cronologia). Verra visualizzata la finestra Asset History
(Cronologia risorse).

Axswl Histury

Jamm  Mumidgeds Ear PapeCount  Pewersd On  TramseriOn Frostisms  Aearlemp  Tes

43 2533 1883 48

=
T
=

SFT

* Per eliminare una voce, selezionare la voce da eliminare e fare
clic sullicona Delete (Elimina). Viene visualizzato il messaggio
Are you sure you want to permanently delete the selected
entry? (Eliminare definitivamente le voci selezionate?). Fare
clic su Yes (Si). E possibile eliminare pit di una voce
contemporaneamente.

2. Fare clic su Done (Fine) per chiudere la finestra Asset History
(Cronologia risorse).

Eliminazione delle A volte, puo essere necessario rimuovere una risorsa dal server, ad

risorse esempio, se una risorsa non € uno scanner Kodak e si desidera
sostituirla con una nuova risorsa. Solo un amministratore di sistema
o0 un amministratore della risorsa puo eliminare le risorse dal sistema.

Prima della rimozione delle risorse:

» Si consiglia di eseguire il backup o un’istantanea del database.

» Assicurarsi che ogni comunicazione tra la risorsa e il server sia
completata.

 Assicurarsi che la risorsa non sia utilizzata da un aggiornamento
programmato. Se la risorsa & utilizzata e presenta uno stato Sent
(Inviato) o Retrying (Nuovo tentativo in corso) puo essere eliminata
solo in un momento successivo.
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Esempi

Esempio 1: Gestione
delle risorse senza

gruppi

Esempio 2: Gestione
del sistema con alcune
risorse nei gruppi

» Assicurarsi che lo scanner eliminato sia disconnesso dal PC host
prima di eliminare lo scanner dal server. Se lo scanner ¢ lasciato in
connessione, il software client lo aggiungera di nuovo al server del
database.

» Eseguire e salvare tutti gli ultimi rapporti per la risorsa per scopi
cronologici.

Per ulteriori informazioni, fare riferimento al Capitolo 5, Generazione
dei rapporti e programmazione degli aggiornamenti.

1. Nella schermata principale, fare clic su Assets (Risorse).
2. Selezionare la risorsa da eliminare.

3. Fare clic sullicona Delete (Elimina). Viene visualizzato il messaggio
This will permanently delete the asset from the server. All
information, including events and history will be deleted. Are
you sure you want to permanently delete asset XXXX? (Questa
operazione provochera I'eliminazione definitiva della risorsa
dal server. Tutte le informazioni, compresi gli eventi e la
cronologia, verranno eliminate. Eliminare definitivamente la
risorsa XXXX?).

4. Fare clic su Yes (Si). La risorsa sara eliminata definitivamente dal
server oltre a tutte le informazioni relative alla risorsa.

Quando una risorsa viene eliminata, sara aggiunta una voce al registro
di sistema del server.

Questa sezione fornisce alcuni esempi di configurazione del sistema.
Per le procedure dettagliate, consultare le sezioni precedenti di questo
capitolo.

In una piccola societa con 10 scanner, tutti gli scanner sono dello
stesso modello. In che modo e possibile configurare il sistema?

Poiché tutti gli scanner sono dello stesso modello e si tratta di una
piccola azienda, non & necessaria I'impostazione dei gruppi.

1. Definire le impostazioni predefinite di sistema. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione "Definizione delle impostazioni
predefinite di sistema".

In una piccola societa, sono presenti 20 scanner tutti in un'unica
posizione. Gli scanner sono di diversi modelli: 13 scanner ScanMate
I9XX e 7 scanner i2ZXXX e si desidera inserirli in gruppi. In che modo
e possibile configurare il sistema?

Poiché sono disponibili diversi modelli di scanner e si & una piccola
azienda, l'impostazione dei gruppi & vantaggiosa. Si consiglia di
impostare i gruppi per modello di scanner.

1. Selezionare Groups (Gruppi) nella finestra principale e fare clic
sull'icona Add (Aggiungi). Verra visualizzata la finestra Groups
Details (Dettagli del gruppo).

A-61768 giugno 2012

3-31



2. Per il primo gruppo, immettere Scanner i9XX nel campo Name
(Nome).

3. Immettere tutte le informazioni desiderate negli altri campi nella
finestra Groups Details (Dettagli del gruppo) e fare clic su OK.

4. Per il secondo gruppo, fare clic sull’icona Add (Aggiungi) nella
finestra principale Groups Details (Dettagli del gruppo). Verra
visualizzata la finestra Groups Details (Dettagli del gruppo).

5. Immettere Scanner i2XXX nel campo Name (Nome).

6. Immettere tutte le informazioni desiderate negli altri campi nella
finestra Groups Details (Dettagli del gruppo) e fare clic su OK.

Sono stati creati due gruppi e ora & possibile programmare facilmente
aggiornamenti ed eseguire rapporti.

Esempio 3: Impostazione Paolo € I'amministratore di sistema e crea un elenco di questi utenti.

di utenti, gruppi e risorse Gianni: deve essere 'amministratore di sistema di backup.

Pertanto, a lui vengono assegnati i privilegi di
amministratore di sistema.

Mario, Edoardo, devono essere utenti del sistema in modo da poter

Caterina: visualizzare le risorse non assegnate, il che
consentira loro di creare gruppi € assegnare risorse
ai relativi gruppi.

Roberto, Simona: devono essere utenti del sistema, ma potranno
disporre dell’accesso di sola lettura ad alcuni

gruppi.
Mario ed Edoardo hanno la responsabilita di 100 scanner.

Mario decide di creare 2 gruppi ed assegnare le risorse delle quali &
responsabile ai gruppi.

Il primo gruppo creato da Mario € denominato "Reparto contabilita
i940". Mario aggiunge tutti gli scanner i940 dei quali & responsabile al
gruppo. Caterina € 'amministratore di backup di Mario, quindi Mario
aggiunge Caterina al gruppo come utente e seleziona Administrator
(Amministratore). Mario desidera anche che Simona sia un utente del
gruppo e la assegna al gruppo. Mario non concede a Simona i privilegi
di amministratore, poiché Simona dovra solo visualizzare lo stato delle
risorse del gruppo.

Il secondo gruppo creato da Mario € denominato "Reparto di
programmazione i2400". Mario aggiunge tutti gli scanner i2400 dei
quali & responsabile nel gruppo. Aggiunge di nuovo Caterina al gruppo
e le concede i privilegi di amministratore di gruppo.

Poiché Caterina dispone dei privilegi di amministratore di gruppo per
entrambi i gruppi di Mario, pud anche apportare modifiche ai gruppi.
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Edoardo pud anche impostare i gruppi poiché € un utente del sistema e
puo visualizzare le risorse non assegnate. Edoardo imposta i gruppi,
aggiunge le risorse di cui & responsabile ai gruppi ed assegna gli utenti
(se lo desidera) ai suoi gruppi. Poiché Caterina & il suo amministratore
di backup, Edoardo aggiunge Caterina ai suoi gruppi e le concede i
privilegi di amministratore di gruppo. Edoardo desidera anche che
Roberto sia un utente del gruppo e lo assegna al gruppo. Edoardo non
concede a Roberto i privilegi di amministratore, poiché deve solo
osservare lo stato delle risorse del gruppo.

Poiché Edoardo & un utente del sistema, ma non & un utente dei gruppi
di Mario, non pud verificare o visualizzare le risorse che sono nel
gruppo di Mario e viceversa.

Poiché Roberto e Simona sono solo utenti del gruppo, ma non
amministratori di gruppo, possono solo visualizzare le risorse che sono
nei gruppi specifici di cui sono utenti.

In breve, Mario ha creato due gruppi: il gruppo Reparto contabilita
i940 e il gruppo Reparto di programmazione i2400.

e Caterina e Simona sono entrambe utenti, ma Caterina & anche
amministratore di gruppo per questi gruppi.

* Mario, Gianni, Caterina e Simona possono tutti visualizzare le risorse
nei gruppi. Poiché possono visualizzare le risorse, possono tutti
creare rapporti, aggiornare risorse e programmare aggiornamenti.
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4 Monitoraggio del sistema

Gestione degli errori

Una volta configurato il software di gestione delle risorse Kodak, &
possibile utilizzare il software per eseguire il monitoraggio dell’utilizzo
dello scanner e gestire le risorse. La funzione di notifica e-mail del
software di gestione delle risorse Kodak notifica quando si verifica un
problema con il sistema, eliminando di conseguenza la necessita di
monitorare di frequente le risorse manualmente.

NOTA: Poiché il software di gestione delle risorse Kodak non & un
sistema "in tempo reale", le impostazioni delle risorse non
vengono implementate o aggiornate all'istante. Ad esempio,
se si apportano delle modifiche a una delle impostazioni, le
informazioni saranno inviate a ciascuna risorsa la volta
successiva che il PC client comunica con il server. Pertanto,
se la frequenza di aggiornamento & impostata su 1 giorno e si
modifica in 12 ore, la modifica non avra effetto finché il PC client
non ha completato il ciclo di 1 giorno.

Nella finestra della cronologia delle risorse € possibile visualizzare le
soglie di manutenzione per monitorare il conteggio pagine e I'utilizzo
delle risorse.

Ciascuna soglia di manutenzione dispone di un indicatore di stato come
mostrato nella finestra principale delle risorse:

Se viene visualizzata I'icona di stato della soglia verde,
- non é richiesto alcun intervento.

Se viene visualizzato il simbolo di avvertenza giallo, la
risorsa si sta avvicinando alla soglia specificata che indica
quando la risorsa richiedera un intervento da parte
dell’'utente.

Se viene visualizzato il simbolo di errore rosso, la risorsa
¥ raggiunto o superato la soglia specificata e la risorsa
richiede un intervento immediato da parte dell’'utente.

In base alla frequenza di errori delle risorse, potrebbe essere richiesta
una manutenzione specifica prima che sia stata raggiunta la soglia di
manutenzione. Ad esempio, se in uno scanner si verificano troppi
inceppamenti di carta, potrebbe essere necessario pulire lo scanner piu
frequentemente e sostituire prima i materiali di consumo oppure
I'utente deve essere sicuro che i documenti vengano preparati in modo
corretto per la scansione.

Inoltre, in base alla frequenza degli errori, € possibile modificare le
impostazioni di frequenza e/o le soglie di manutenzione.

Per informazioni sulla pulizia e sulla manutenzione dello scanner,
consultare la Guida dell’'utente dello scanner.
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5 Generazione dei rapporti e programmazione degli

aggiornamenti
Sommario RAPPOMI <....cecvveececeeie ettt 5-1
Impostazione dei rappPOrti.......cccoveeeeieiiiinii e 5-2
Modifica di un rapporto ... 5-5
Eliminazione di un rapporto ..., 5-5
7= o o o 5-6
AGIOrNamMENTi......uveiii i 5-7
Creazione di un pacchetto di aggiornamento ............cccccceeeeennee 5-7
Modifica di un pacchetto di aggiornamento ...........cccccceevvvieeeen... 5-9
Eliminazione di un pacchetto di aggiornamento ......................... 5-9
Programmazione degli aggiornamenti .............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiis 5-9
Aggiunta di una risorsa a un aggiornamento programmato...... 5-12
Rimozione di una risorsa da un aggiornamento
Programmato .........cuueuiiiiieee e e 5-12
Annullamento di un aggiornamento programmato ................... 5-12
Annullamento di una richiesta di annullamento
dell’aggiornamento programmato ..........ccoeeeeieeiiiciiieees 5-13
Modifica di un aggiornamento programmato .......................... 5-14
Eliminazione di un aggiornamento programmato ................... 5-14
Esempio: Programmazione di un pacchetto di
b= To o o]y o F=1 0 1 T=T ) (o J 5-15
Rapporti | rapporti consentono di controllare I'attivita delle risorse e lo stato di

manutenzione.

L'area dei rapporti fornisce una panoramica di tutti i rapporti programmati.

Tutti gli utenti possono creare un nuovo rapporto. Tuttavia, alcune

selezioni saranno limitate in base ai privilegi utente. Ad esempio,

I'utente pud selezionare solo un gruppo che gestisce o al quale ¢ stato

aggiunto.

Solo gli amministratori dei rapporti possono modificare i rapporti esistenti.
Quando viene creato un rapporto, I'utente che crea il rapporto diventa

automaticamente 'amministratore di tale rapporto.
Esistono quattro tipi di rapporto che €& possibile generare:
» Totale pagine

* Manutenzione in sospeso

* Errori

» Stato dell’aggiornamento programmato
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Impostazione dei Dopo aver determinato il tipo di rapporto da generare e la frequenza

rapporti con cui si desidera programmare un rapporto, fare clic su Reports
(Rapporti), quindi su Schedules (Programmi) nella finestra principale
per visualizzare I'area dei rapporti.

File Edit View Favorites Tools Help
i @ reports % - B - = - |-k Page v (G Tooks + 7
KODAK Asset Management Server Software Groups Reports Updates Systemn
Welcome Sue System Administrator
| M (e
15| | W
Description  Type For | Frequency On Duration  Interval  Date Time Time Zone  E-mail  Updated By  Last Update
My report Total pages for all assets Weelkly Sunday 1 1 4f19/2012 7:30 AM UTC-05:00 Sue 4/19/2012 7:31
1| | '
| 14 4 |Page|1 of 1] p b||
[pene l_l_l_l_l_’_|\:j Local intranet [®w0% - 4

L’area dei rapporti visualizza il riepilogo di ciascun rapporto, inclusi:
* una descrizione del rapporto
* il tipo di rapporto

* il gruppo corrispondente o I'aggiornamento programmato da
includere nel rapporto

* la frequenza di esecuzione del rapporto, inclusi la data, I'ora e il fuso
orario

* la quantita di dati (humero di giorni, settimane, mesi) inclusi nel
rapporto

* l'indirizzo e-mail della persona che ricevera il rapporto

* il nome della persona che ha eseguito l'ultimo aggiornamento del
rapporto insieme alla data e all’'ora
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Per programmare un rapporto:

1. Dall'area dei rapporti, fare clic sullicona New (Nuovo). Verra

visualizzata la finestra Create New Scheduled Report (Crea nuovo
rapporto programmato).

Create New Scheduled Report

Description:

Type:

For:
Frequency:
On:
Duration:
Interval:
Date:
Time:
Time zone:

HTML:
Ccsv:

E-mail:

Administrators:

[Total pages for one group

7

l Weekly

M

| Sunday

)

12 weeks
o

1) weeks
4/5/2012

8:37 AM 2| ()

| (UTC-05:00) Eastern Time (US & Canada) = |

DK Cancel

2. Immettere un nome significativo per il rapporto nel campo
Description (Descrizione).

3. Selezionare il tipo di rapporto da aggiungere all’elenco dei rapporti
disponibili;

pagine totali per un gruppo

pagine totali per i gruppi dell’'utente
pagine totali per tutte le risorse*

manutenzione in SOSpeso per un gruppo
manutenzione in sospeso per i gruppi dell’utente
manutenzione in sospeso per tutte le risorse*

errori per un gruppo

errori per il gruppo dell’'utente

errori per tutte le risorse*

stato dell’aggiornamento programmato per un aggiornamento
stato dell’aggiornamento programmato per gli aggiornamenti

dell'utente

* Questi rapporti possono essere eseguiti solo da un amministratore di
sistema.
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Dal campo For (Per), selezionare il gruppo corrispondente da
includere nel rapporto.

Dal campo Frequency (Frequenza), selezionare la frequenza di
esecuzione del rapporto (ad es., una volta, giornaliero, settimanale,
mensile).

Dal campo On (Attivato), selezionare il primo giorno della settimana
o del mese in cui verra eseguito il rapporto.

Selezionare la quantita di dati dal campo Duration (Durata) che sara
inclusa nel rapporto. Questo valore si basa sul numero di giorni/
settimane/mesi prima del giorno di esecuzione del rapporto. Ad
esempio, se si esegue un rapporto giornaliero programmato per
'esecuzione il 25/12 e la durata € 5, i giorni inclusi nel rapporto
saranno: 20/12, 21/12, 22/12, 23/12 e 24/12; anche se il rapporto
viene eseguito in una data successiva perché il server era spento.

Selezionare lintervallo di tempo prima della successiva esecuzione
del rapporto. Se la frequenza € "Once" (Una volta), non verra
visualizzato nulla. Il valore selezionato nel campo Interval
(Intervallo) si basa sull'impostazione (giornaliera, settimanale,
mensile) riportata nel campo Frequency (Frequenza).

Selezionare la data e 'ora in cui il rapporto sara eseguito dai campi
Date (Data) e Time (Ora). Selezionare un valore che consenta a tutti
i PC client di disporre del tempo sufficiente per comunicare con il
server. Ad esempio, se i PC client comunicano con il server alle ore
09:00 PM, € necessario impostare il valore sulle ore 11:00 PM. L'ora
e relativa al fuso orario selezionato.

10. Selezionare il fuso orario desiderato. Per impostazione predefinita,

1.

€ impostato sul fuso orario di appartenenza. Un esempio della
possibile modifica del fuso orario & se il fuso orario & quello orientale
e si esegue un rapporto per le risorse in California. Impostare il fuso
orario su (UTC-08:00) Pacific Time (US & Canada) (UTC-08:00)
Pacifico (USA e Canada).

Fare clic su HTML per creare un rapporto con i dati formattati per
una visualizzazione piu semplice e/o fare clic sulla casella di
controllo CSV per includere i dati non elaborati in un file separato da
virgola che & possibile utilizzare per importare i dati dei rapporti in
un’altra applicazione.

12. Immettere l'indirizzo e-mail della persona che deve ricevere i risultati

nel campo E-mail address (Indirizzo e-mail).

13.Fare clic sull'icona Details (Details (Dettagli)) degli amministratori

per visualizzare la finestra Scheduled Report Administrators
(Amministratori del rapporto programmato).

Scheduled Report Administrators

sl

Mame E-mail

oK “ Cancel J
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Modifica di un rapporto

Eliminazione di un
rapporto

14.Fare clic sull’icona Add (Aggiungi) per visualizzare la finestra Add

Administrators to Scheduled Report (Aggiungi amministratori al
rapporto programmato).

Add Administrators to Scheduled Report

Name E-mail
admin

Freeman

Kelly

Mark

Sue

| 4 4 |Page|1 of 1| p bl|
Cancel

0O oo ool

15.Selezionare la casella accanto al nome di tutti gli utenti a cui

assegnare i privilegi di amministratore del rapporto e fare clic su
OK. Se esistono piu utenti elencati di quelli visualizzati nella
finestra, utilizzare le frecce di scorrimento per visualizzare le pagine
aggiuntive.

Se si € un amministratore del rapporto e si desidera apportare
modifiche al rapporto, procedere come segue:

1.
2.

3.

Selezionare il rapporto da modificare dall’area dei rapporti.

Fare clic sull’icona Details (Dettagli) per visualizzare la finestra
Scheduled Report Details (Dettagli rapporto programmato).

Apportare le modifiche desiderate e fare clic su OK.

Se si € un amministratore del rapporto e si desidera eliminare un
rapporto, procedere come segue:

1.
2.

Selezionare il rapporto da eliminare.

Fare clic sull'icona Delete (Elimina). Viene visualizzato il
messaggio Are you sure you want to delete scheduled report
‘XXXX” (Eliminare il rapporto programmato "XXXX")?.

Fare clic su Si.
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Esempi

Esempio 1: Esecuzione
di un rapporto
giornaliero

Esempio 2: Esecuzione
di un rapporto in un
diverso fuso orario

L'utente desidera eseguire un rapporto giornaliero per visualizzare la
manutenzione giornaliera in sospeso del gruppo di produzione. In che
modo e possibile effettuare questa operazione?

1. Dall'area dei rapporti, fare clic sullicona New (Nuovo). Verra
visualizzata la finestra Create New Scheduled Report (Crea nuovo
rapporto programmato).

2. Immettere un nome per il rapporto significativo nel campo Description
(Descrizione) (ad es., Manutenzione giornaliera in sospeso per
gruppo di produzione).

3. Selezionare Pending maintenance for my groups (Manutenzione
in sospeso per i gruppi dell’utente) dall’elenco dei rapporti
disponibili.

Selezionare Production (Produzione) dal campo For (Per).
Selezionare un valore della frequenza Daily (Giornaliero).
Selezionare una durata di 1 giorno.

Selezionare un intervallo di 1 giorno.

© N o o b

Selezionare la data e I'ora in cui si desidera avviare 'esecuzione del
rapporto.

9. Se sidesidera un file HTML o CSV (o entrambi), fare clic su queste
caselle di controllo.

10. Immettere 'indirizzo e-mail al quale si desidera inviare i file.
11. Fare clic su OK.

Il server si trova ad Atlanta, in Georgia, e l'utente desidera eseguire
un rapporto trimestrale per il totale delle pagine per il gruppo del conto
fornitori situato a Portland, in Oregon. L'utente desidera eseguire il
rapporto a mezzanotte e desidera inviare gli aggiornamenti dai PC
client alle ore 11 PM per terminare prima di mezzanotte. Quali
impostazioni € necessario selezionare?

1. Dall'area dei rapporti, fare clic sullicona New (Nuovo). Verra
visualizzata la finestra Create New Scheduled Report (Crea nuovo
rapporto programmato).

2. Immettere un nome per il rapporto significativo nel campo Description
(Descrizione) (ad es., Totale pagine trimestrali per conto fornitori,
Portland, Oregon).

3. Selezionare Total Pages for one group (Pagine totali per un
gruppo) dall’elenco dei rapporti disponibili.

4. Dal campo For (Per), selezionare il gruppo Accounts Payable
(Conto fornitori).

5. Selezionare un valore della frequenza Monthly (Mensile).
6. Selezionare un valore della durata di 3 mesi.

7. Selezionare un intervallo di 3 mesi.
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8. Selezionare la data e I'ora in cui si desidera avviare 'esecuzione del
rapporto.

9. Selezionare un’'impostazione del fuso orario (UTC-08:00) Pacific
Time (US & Canada) (UTC-08:00) Pacifico (USA e Canada).

10.Se si desidera un file HTML o CSV (o entrambi), fare clic su queste
caselle di controllo.

11. Immettere I'indirizzo e-mail al quale si desidera inviare i file.
12.Fare clic su OK.

Il rapporto per il gruppo del conto fornitori a Portland sara eseguito una
volta ogni 3 mesi e i dati saranno conservati per 3 mesi sempre che
limpostazione di conservazione sia impostata su 3 mesi o piu.

Aggiornamenti Il software di gestione delle risorse Kodak consente di programmare gl
aggiornamenti per le risorse e creare pacchetti di aggiornamento. Gli
aggiornamenti consentono di gestire il software delle risorse in modo
efficiente.

NOTA

* Le modifiche agli aggiornamenti programmati o ai pacchetti di
aggiornamento possono essere effettuati solo dalla persona che ha
creato il pacchetto o da un amministratore di sistema.

* Non & possibile modificare un pacchetto di aggiornamento se &
utilizzato da un aggiornamento programmato.

* Un utente deve disporre di privilegi di amministratore per visualizzare
una risorsa per programmare un aggiornamento.

Creazione di un Per creare un pacchetto di aggiornamento:
pacs:hetto di 1. Selezionare Updates (Aggiornamenti) dalla finestra principale.
aggiornamento L P .
= B8 = Fyvanks e e
ol B Pecnages e - s rpspe s i Tpow s

KODAK Asset Manasgement Server Soltware
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2. Selezionare Packages (Pacchetti) e fare clic sull'icona New
(Nuovo). Verra visualizzata la finestra Create New Update Package
(Crea nuovo pacchetto di aggiornamento).

Create New Update Package

Description: |

Type: lC[: Installer - J

=

Models: l,_v*J
File: |Browse...

DK Cancel

3. Immettere un nome per il pacchetto significativo per l'utente e altri
amministratori della risorsa nel campo Description (Descrizione).

4. Selezionare il tipo di pacchetto dal campo Type (Tipo). | tipi includono:
» Programma di installazione del CD (ad esempio TWAIN, ISIS, ecc.)
* Programma di installazione della funzionalita Smart Touch
» Collegamenti alle impostazioni TWAIN
* Programma di installazione del client del software di gestione

delle risorse

5. Fare clic sullicona Details (Dettagli) per visualizzare la finestra
Update Package Models (Modelli del pacchetto di aggiornamento).

Update Package Models

Salect all models the updste packege = lor

Hudel

| Camel |

6. Fare clic sulla casella di controllo accanto ai modelli di scanner per i
quali il pacchetto é valido e fare clic su OK.

7. Cercare il file del pacchetto di aggiornamento. Ad esempio,
potrebbe trattarsi dei file recuperati dal sito Web di Kodak o da un
tasto di scelta rapida per le impostazioni creato tramite la funzione
di esportazione dell’origine dati TWAIN.

8. Fare clic su OK.

NOTA

|l file viene caricato sul server in una posizione temporanea.
Durante il processo, verra visualizzata una finestra di caricamento.
Se si verificano errori, consultare il capitolo 6, Risoluzione dei
problemi.

» Non viene fornito alcun controllo per verificare che il file caricato
sia specifico per i modelli di scanner selezionati.
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Modifica di un pacchetto
di aggiornamento

Eliminazione di un
pacchetto di
aggiornamento

Programmazione
degli aggiornamenti

Se il pacchetto non € in uso e si desidera apportare modifiche,
procedere nel modo seguente:

1. Dalla finestra Packages (Pacchetti), selezionare il pacchetto di
aggiornamento da modificare.

2. Fare clic sull’icona Details (Dettagli) per visualizzare la finestra
Update Package Detail (Aggiorna dettagli pacchetto).

3. Apportare le modifiche desiderate e fare clic su OK.

Se il pacchetto non € in uso e si desidera eliminare il pacchetto,
procedere nel modo seguente:

1. Dalla finestra Packages (Pacchetti), selezionare il pacchetto di
aggiornamento da eliminare.

2. Fare clic sullicona Delete (Elimina). Viene visualizzato il
messaggio Are you sure you want to delete update package
‘XXXX’ (Eliminare il pacchetto di aggiornamento "XXXX")?.

3. Fare clic su Si.

Per programmare un aggiornamento:
1. Fare clic su Updates (Aggiornamenti) nella finestra principale.

2. Fare clic su Schedules (Programmi)

Hitan Creniptae

Schefuled | Sched 1

Pkt Destrpten  Sust Debe  Esol Dete St Tt Cod Tome Uodeied By LW Undale
1300 Deyeir ¥Iraona AEIQIT  TEVRNN I399:59 Hah AIN20E2 1LASOE BN

I & Page i TR ]

LR L
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3. Fare clic sullicona New (Nuovo). Verra visualizzata la finestra
Create New Scheduled Update (Crea nuovo aggiornamento
programmato).

Create New Scheduled Update

Description: ‘ |

Package: [Smart Touch = I
Start date: | 5/1/2012 End date: 5/2/2012
Start time: 11:59 PM 2| () End time: 11:59 PM 3 | ()
Retries: 05 Interval: 1440/3| minutes

Escalation e-mail: | |

i2400 assets: [ij

Status » Cancel Model » Serial Number «  Location

14 4 |Page|l of 1| » M

[ oK JI Cancel J

4. Immettere un nome per il programma significativo per I'utente e altri
amministratori nel campo Description (Descrizione).

5. Selezionare il pacchetto da utilizzare per 'aggiornamento.

NOTA: Se sono state aggiunte risorse al programma, non &
possibile modificare il pacchetto. Tutte le risorse devono
essere rimosse prima di apportare modifiche al pacchetto.

6. Selezionare la data di inizio e la data finale dai campi Start Date
(Data di inizio) e End Date (Data finale). La data di inizio & il primo
giorno in cui € consentita 'esecuzione dell’aggiornamento; la data
finale & l'ultima data in cui &€ consentita 'esecuzione
dell’'aggiornamento.

7. Selezionare I'ora di inizio e I'ora finale dai campi Start Time (Ora di
inizio) e End Time (Ora finale). L’ora di inizio & I'ora del giorno in cui
sara eseguito I'aggiornamento; I'ora finale & I'ultima ora del giorno in
cui & consentita 'esecuzione dell’aggiornamento.

8. Selezionare il numero di volte (da 0 a 9) in cui il software tentera
I'aggiornamento se I'aggiornamento non riesce durante il primo
tentativo nel campo Retries (Nuovi tentativi).

9. Selezionare il numero di minuti di attesa (da 1 a 10080) prima di
effettuare un nuovo tentativo di aggiornamento nel campo Interval
(Intervallo).
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NOTA: Se si desidera eseguire 'aggiornamento nel corso di 3 giorni,
ma l'intervallo tra tentativi &€ impostato su 5 minuti, il tentativo
di aggiornamento verra effettuato solo durante il primo giorno.
Ad esempio, I'intervallo & stato impostato su 5 minuti e i
tentativi sono stati impostati su 4, anche se sono stati
programmati per 3 giorni, e 'aggiornamento non riesce,
saranno effettuati 4 tentativi ogni 5 minuti e poi I'operazione
sara completa. Se si desiderasse effettuare un nuovo
tentativo di aggiornamento ogni giorno, € possibile
aumentare l'intervallo di tempo a 720 minuti (12 ore). Il
numero di tentativi e l'intervallo di tempo determinano la
durata di esecuzione dell’aggiornamento.

10. Se si desidera, immettere l'indirizzo e-mail della persona alla quale
sara notificato I'aggiornamento non riuscito nel campo Escalation
e-mail (E-mail di riassegnazione).

Nell’elenco riportato nella parte inferiore della finestra Create New
Schedule Updates (Crea nuovi aggiornamenti programmati), vengono
visualizzate le risorse alle quali sara applicato il pacchetto di
aggiornamento. L’elenco visualizza il modello di scanner, numero di
serie e posizione della risorsa, oltre allo stato dell’aggiornamento della
risorsa e se € attiva la richiesta di annullamento dell’aggiornamento
della risorsa selezionata.

i2800 assets: |i||:|
Status « Cancel | Model & Serial Number a | Location
Scheduled 2800 51001244
14 4|Pagejl |ofi|)p M

| Ok || Cancel |

11. Fare clic sull'icona Add (Aggiungi) per aggiungere piu risorse per il
pacchetto di aggiornamento o fare clic sul’icona Remove (Rimuovi)
per rimuovere le risorse dall’elenco. Vedere le sezioni seguenti per
le procedure sull’utilizzo di tali opzioni.

12.Fare clic su OK.
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Aggiunta di una risorsa
a un aggiornamento
programmato

Rimozione di una risorsa
da un aggiornamento
programmato

Annullamento di un
aggiornamento
programmato

E possibile solo aggiungere una risorsa a un aggiornamento programmato
se lo stato del programma € Scheduled (Programmato) e non € in
elaborazione.

Per aggiungere una risorsa a un aggiornamento programmato:

1. Fare clic sullicona Add (Aggiungi) nella finestra Scheduled Update
(Aggiornamento programmato). Verra visualizzata la finestra Add
Assets to Schedule (Aggiungi risorse al programma).

Add Avuris ba Schedule

e TEDT1Jdd [Wr RS ESFL 203101312007 bm-de-wFiacit]  Morose® Wecoes NT L] 600 Sevvos Pack 1 LD G

2. Fare clic su All (Tutto) per visualizzare tutte le risorse o fare clic su
In Group (Nel gruppo) e selezionare il gruppo di risorse desiderato
da visualizzare. Vengono visualizzate solo le risorse che corrispondono
a uno dei modelli nel pacchetto di aggiornamento.

NOTA

» Nell’elenco, verranno visualizzate solo le risorse per le quali si
dispone dei privilegi di amministratore.

+ E possibile selezionare la casella di controllo nell'intestazione
della tabella per selezionare rapidamente tutte le risorse in un
gruppo.

3. Fare clic sulla casella di controllo accanto alle risorse che si desidera
aggiungere all’aggiornamento programmato.

4. Fare clic su OK.

E possibile rimuovere una risorsa da un aggiornamento programmato
se lo stato del programma & Scheduled (Programmato).

1. Dalla finestra Scheduled Update (Aggiornamento programmato),
selezionare la risorsa da rimuovere.

2. Fare clic sullicona Remove (Rimuovi). La risorsa verra rimossa
dall’aggiornamento programmato.

E possibile richiedere di annullare un aggiornamento programmato per
una risorsa nelle condizioni seguenti:

» Se lo stato € Sent (Inviato) o Retrying (Nuovo tentativo in corso) (ad
es., le informazioni sono inviate alla risorsa e I'aggiornamento non &
completo).

» Se non esiste alcuna richiesta di annullamento in sospeso.
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Annullamento di una
richiesta di annullamento
dell’aggiornamento
programmato

2.

Se l'utente corrente corrisponde all’utente presente nel campo
Updated By (Aggiornato da) nella finestra principale Schedules
(Programmi) o € un amministratore di sistema.

Scheduled Update Details

L Update Smart Touch on 12400
Description: |

Package: lSmart Touch A J
Start date: |5/22/2012 End date: |5/23/2012
Start time: 11:58 PM 2| (1) End time: 11:58 PM 2| (1)
Retries: 0 Interval: 14407 minutes
Escalation e-mail: | |
Last update: 5/1/2012 11:55:49 AM by admin
i2400 assets: | =]
Status = Cancel @ Model » Serial Number » | Location
Scheduled i2400 48146003
M 4 |Page|l_|of1| [ |

[ QK H Cancel I

Dalla finestra Details (Dettagli) di aggiornamento programmato,
selezionare la risorsa di cui si desidera annullare 'aggiornamento
programmato.

Fare clic sull’icona Cancel (Annulla) W

NOTA

L'aggiornamento programmato non sara annullato fino alla successiva
comunicazione del PC client con il server e la visualizzazione della
richiesta di annullamento. Pertanto, se 'aggiornamento programmato
€ completato prima della comunicazione del PC client con il server,
I'aggiornamento non sara annullato.

Lo stato Pending (In sospeso) verra visualizzato nella colonna
Cancel (Annulla) nella schermata Create New Scheduled Update
(Crea nuovo aggiornamento programmato).

E possibile annullare una richiesta di annullamento di un
aggiornamento programmato nelle condizioni seguenti:

Se lo stato & Sent (Inviato) o New (Nuovo tentativo in corso) (ad es.,
le informazioni sono inviate alla risorsa e I'aggiornamento non &
completo).

Se esiste una richiesta di annullamento in sospeso.
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» Se l'utente corrente corrisponde all’'utente presente nel campo
Updated By (Aggiornato da) nella finestra principale Schedules
(Programmi) o € un amministratore di sistema.

Scheduled Update Details

Update Smart T h on 2400
Description:| paate smart fouch on i

Package: | Smart Touch |
Start date: |5/22/2012 End date: |5/23/2012 |[i5)
Start time: 11:59 PM 2| (T End time: 11:59 PM 2| ()
Retries: o Interval: 14405 minutes

Escalation e-mail: | |

Last update: 5/1/2012 11:55:49 AM by admin

12400 zssets: + -—
Status a Cancel  Model a | Serial Number &  Location
Scheduled 12400 48146003

14 4 |Page |1 of 1| » M

| 0K 1! Cancel |

1. Dalla finestra Scheduled Update Details (Dettagli del’aggiornamento
programmato), selezionare la risorsa di cui si desidera annullare la
richiesta di annullamento dell’aggiornamento programmato.

2. Fare clic sullicona Undo (Annulla) ! . Lo stato Pending (In
sospeso) sara rimosso dalla colonna Cancel (Annulla).

Modifica di un E possibile modificare I'aggiornamento programmato solo prima che
aggiornamento venga inviato a una risorsa.
programmato 1. Fare clic su Updates (Aggiornamenti) nella finestra principale.

2. Fare clic su Schedules (Programmi) e selezionare un
aggiornamento programmato.

3. Fare clic sullicona Details (Dettagli). Verra visualizzata la schermata
Scheduled Update Details (Dettagli del’aggiornamento programmato).

4. Modificare le informazioni in base alle necessita e fare clic su OK.

Eliminazione di un E possibile eliminare un aggiornamento programmato solo se lo stato
aggiornamento non & completo.
programmato 1. Fare clic su Updates (Aggiornamenti) nella finestra principale.

2. Fare clic su Schedules (Programmi).
3. Selezionare I'aggiornamento programmato da eliminare.
4

Fare clic sull'icona Delete (Elimina). Viene visualizzato il
messaggio Are you sure you want to delete scheduled update
XXXX? (Eliminare I'aggiornamento programmato "XXXX"?).

5. Fare clic su Si.

I EEEEEEEEEEE———
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Esempio:
Programmazione di
un pacchetto di
aggiornamento

Una nuova versione del driver software € disponibile per gli scanner
Kodak serie i2000. In che modo e possibile aggiornare tutti gli scanner
serie i2000? L'utente desidera programmare l'aggiornamento alle ore
01:00 AM, fuso orario della costa orientale standard. Tutte le risorse
sono ubicate nello stesso fuso orario del server. In che modo é
possibile effettuare questa operazione?

Prima di programmare un aggiornamento, € necessario creare un
pacchetto e caricare il nuovo driver sul server.

1. Selezionare Update (Aggiorna) dalla finestra principale.

2. Selezionare Package (Pacchetto) e fare clic sull'icona Add
(Aggiungi). Verra visualizzata la finestra Create New Update
Package (Crea nuovo pacchetto di aggiornamento).

Create New Update Package

Description: |i20IZID Series Driver Update

Type: | CD Installer .

Models: ;‘r'
File: |Browse...

DK Cancel

3. Immettere il nome del pacchetto nel campo Description (Descrizione)
(ad es., Aggiornamento driver serie i2000).

4. Selezionare CD Installer (Programma di installazione del CD)
dalla casella a discesa Type (Tipo).

5. Fare clic sullicona Models (Modelli): Details (Dettagli). Verra
visualizzata la finestra Update Package Models (Modelli del
pacchetto di aggiornamento). Selezionare tutti gli scanner serie
i2000 (ad es., i2400, 2600, i2800) e fare clic su OK.

Update Package Models

Salect all models the updste packege & lor
Hudel
i1220
=00
idaGn
]

| Camel |

6. Fare clic su Browse (Sfoglia) per individuare il file da caricare
e fare clic su OK.

E stato appena creato un pacchetto di aggiornamento da utilizzare
quando si programma I'aggiornamento. A questo punto, programmare
'aggiornamento.

7. Selezionare Schedules (Programmi).
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8. Fare clic sullicona New (Nuovo). Verra visualizzata la finestra
Create New Scheduled Update (Crea nuovo aggiornamento
programmato).

Create New Scheduled Update

Description: ‘iEDDD Series Driver Update |

Package: [Update i2000 = I
Start date: |4/23/2012 End date: |4/24/2012
Start time: 1:00 AM 2 (D) End time: 5:00 AM 2| (0
Retries: 2% Interval: 1440/3| minutes

Ezcalation e-mail: | |

i2400/i2800 assets: liJ

Status » Cancel Model » Serial Number «  Location

14 4 |Page|l of 1| » M

[ oK JI Cancel I

9. Immettere una descrizione del nuovo aggiornamento.

10. Dalla casella a discesa Package (Pacchetto), selezionare il pacchetto
appena creato nel passaggio 3 (Aggiornamento driver serie i2000).

11. Selezionare la data di inizio e la data finale in cui si desidera
eseguire 'aggiornamento.

12.Immettere 01:00 AM nel campo Start time (Ora di inizio).

13. Immettere I'ora finale desiderata nel campo End time (Ora finale).
Se, per esempio, non si desidera eseguire I'aggiornamento piu tardi
delle 05:00, immettere 05:00 AM in questo campo.

14.Selezionare il numero di volte che il software tentera I'aggiornamento,
se I'aggiornamento non riesce durante il primo tentativo.

15. Selezionare il numero di minuti di attesa prima di effettuare un
nuovo tentativo di aggiornamento nel campo Interval (Intervallo).

NOTA: Se si desidera eseguire un aggiornamento nel corso di 3 giorni,
ma lintervallo tra tentativi € impostato su 5 minuti, il tentativo di
aggiornamento verra effettuato solo durante il primo giorno. Ad
esempio, l'intervallo & stato impostato su 5 minuti e i tentativi
sono stati impostati su 4, anche se sono stati programmati per
3 giomni, e 'aggiornamento non riesce, saranno effettuati
4 tentativi ogni 5 minuti e poi 'operazione sara completa. Se si
desiderasse effettuare un nuovo tentativo di aggiornamento
ogni giorno, & possibile aumentare l'intervallo di tempo a
720 minuti (12 ore). Il numero di tentativi e l'intervallo di tempo
determinano la durata di esecuzione dell'aggiornamento.

16. Immettere I'indirizzo e-mail della persona alla quale sara notificato
I'aggiornamento non riuscito nel campo Escalation e-mail (E-mail di
riassegnazione).

17.Fare clic su OK.
. |
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6 Risoluzione dei problemi

Risoluzione dei
problemi

Utilizzare la seguente tabella per individuare i possibili motivi e
soluzioni ai problemi che possono insorgere durante I'uso del software

di gestione delle risorse Kodak.

Descrizione

Possibile motivo/soluzione

Errore imprevisto. La connessione al
database potrebbe essere stata
interrotta oppure potrebbe non esservi
memoria sufficiente per eseguire
I'operazione.

» La connessione a Internet potrebbe essere stata interrotta.
* |l server non ha risposto entro un intervallo di tempo adeguato.

Errore imprevisto. Il database potrebbe
essere stato modificato dall'ultima
apertura della finestra.

Impossibile creare il file temporaneo sul
server. Contattare 'amministratore di
sistema.

Il database potrebbe essere stato modificato da qualcun altro in quanto
l'ultima volta i dati sono stati recuperati per I'utente. Ad esempio, l'utente
visualizza una tabella con 10 voci e qualcuno elimina una delle voci e in
seguito l'utente tenta di visualizzarle.

Errori di caricamento della finestra Pacchetto di aggiornamento

Impossibile creare un file nella cartella AppData sul server in cui &
installato il modulo server del software di gestione delle risorse Kodak.
Verificare le autorizzazioni del file per la cartella.

Impossibile leggere il file.

Potrebbero verificarsi dei problemi di lettura/accesso leggendo il file
caricato sul server. Verificare che I'utente disponga dei privilegi di lettura/
accesso al file e che il file sia ancora disponibile e non sia utilizzato da
un'altra applicazione.

Impossibile scrivere un file temporaneo
sul server. Contattare I'amministratore
di sistema.

Verificare che ci sia spazio adeguato sul server per memorizzare il file.

Impossibile salvare il file nel database.
E possibile che non vi sia memoria
insufficiente sul server per eseguire
I'operazione. Contattare
'amministratore di sistema.

« Verificare che ci sia spazio adeguato nel database per memorizzare
il file.

* Verificare che ci sia memoria adeguata per SQL Server per leggere
e salvare il file.

Impossibile eliminare il file temporaneo
sul server. Contattare I'amministratore
di sistema.

Si tratta di un errore imprevisto; tuttavia, se si verifica, I'amministratore
di sistema deve pulire la cartella AppData sul server in cui € installato
il modulo server del software di gestione delle risorse Kodak.
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Appendice A Configurazione di HTTPS

Quando si stabiliscono le impostazioni predefinite di sistema (vedere
Capitolo 3), & disponibile un’opzione per l'utilizzo di una connessione
HTTPS. Se si desidera eseguire questa operazione, seguire questa
procedura per configurare HTTPS.

1. Aggiungere un binding HTTPS al sito Web predefinito.

In 1IS Manager, fare clic con il pulsante destro del mouse sul sito
Web predefinito e selezionare Edit Bindings (Modifica
binding), quindi fare clic su Add (Aggiungi).

Selezionare HTTPS dal menu a discesa. Le impostazioni predefinite:
€ necessario selezionare Port:443 (Porta:443) e All Unassigned
IP Addresses (Tutti gli indirizzi IP non assegnati).

Selezionare il certificato per il sito. Pud essere un certificato
aggiunto in precedenza da un’autorita di certificazione (ad es.,
VeriSign) o un certificato dall’autorita di certificazione del
dominio. Se si seleziona I'autorita di certificazione del dominio,
tutti i PC che dispongono del modulo client del software di
gestione delle risorse Kodak devono essere nello stesso
dominio. Inoltre, I'indirizzo del server deve corrispondere a cio
che é presente nel certificato oppure la convalida non riesce.

Fare clic su OK per aggiungere il binding, quindi fare clic su Close
(Chiudi) nella finestra di dialogo Edit Bindings (Modifica binding).

2. Accedere al modulo server del software di gestione delle risorse
Kodak e selezionare System: Defaults (Sistema: valori
predefiniti). Nella finestra Valori predefiniti, selezionare Use
HTTPS connection (Usa connessione HTTPS).

KODAK Asset Management Server Software

Masritenance &-msil:

Lrrar e-mail: |

Lecabwri: | _;.'
Arsign on add
Suppnet eontact: | g
| Assign on pdd
Lindnte frequency: 3= minutes
|87 Assign on add
Maintenance threshalds: |
_| Assign on add
Ervar threshoids: |5

__| &ssign on add

Use HTTPS connection: |
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3. Accedere al modulo server del software di gestione delle risorse
Kodak e selezionare System: About (Sistema: Informazioni su)
per visualizzare la finestra Informazioni su.

Kodak

Asset Management Server Software

4. Verificare che sia visualizzato il numero di versione. Se sono
presenti punti interrogativi nel numero di versione, la convalida del
certificato potrebbe non riuscire.
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