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Capitolo 1 - Contenuto del manuale e modo d’utilizzo

Lettura delle icone

Utilizzo dei pittogrammi

Ai margini del documento, delle icone attirano I'attenzione su degli elementi particolari
come ad esempio:

L’informazione & importante. Se questo punto & ben conosciuto, evita gli errori

Attenzione

40
\E L’informazione & interessante per il buon utilizzo della funzione.

Consiglio

‘.?;#i_h__—
Vil : : .
é_,_! Fornisce una informazione complementare.
Per saperne

di piti
Inoltre, altre icone situate nelle parti del testo permettono di sapere rapidamente
quale opzione o quale derivato € interessato:
@ Quest’icona e utilizzata per identificare un funzionamento da attivare da un derivato
. analogico. Riguarda oltre i derivati analogici, i telefoni DECT e i telefoni collegati a
Telefono S0.
analogico
g Questa icona é utilizzata per identificare un funzionamento di un derivato M850.
&8/
Telefono
M850

Altre convenzioni

Definizione del sistema i808

Nel presente manuale, quando si parla di sistema «i808», viene definito un
funzionamento comune ai modelli «i808.0ffice» e «i808.Mobility».

Quando le disposizioni si applicano ad un modello particolare, il nome di questo
modello, «i808.0ffice» o «i808.Mobility», & indicato.
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Messaggi alfanumerici del derivato M850

Nel presente manuale, tutti i messaggi alfanumerici del display sono segnalati
dall'utilizzo di un indicatore particolare.

Esempio di messaggio presentato: Programmazioni

suddivisioni delle parti

Il presente manuale di riferimento & costituito di parti raggruppate in insiemi coerenti:

Parte I:

Parte Il:
Parte IlI:
Parte IV:
Parte V:
Parte VI:

Parte VII:
Parte VIII:

Parte IX:

Introduzione

Installazione e messa in servizio

Funzionamento dell’i808: Nozioni di base
Configurazione/programmazione con il software i808.Manager
Programmazione da un derivato

Utilizzo

Utilizzo da un sito distante

Glossario

Indice






Capitolo 2 ~Avyertimenti

| dati contenuti in questo docilmento possono essere modificati senza avvertimento
preliminare. Una revisione di questo documento puo essere prodotta in ogni momento.
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Marchi depositati

Nel presente documento, alcuni marchi commerciali che vengono usati per designare
dei prodotti o servizi, sono stati depositati dai loro costruttori o distributori. Questi
nomi sono identificati dal simbolo ® presente al momento della prima citazione nel
manuale.

Si possono segnatamente indicare, citando i nomi depositati:

e Windows ® & un marchio depositato da Microsoft.

e Outlook ® & un marchio depositato da Microsoft.

e Numéris ® & un marchio depositato da France Telecom
e Djinn ® & un marchio depositato da France Telecom

¢ Diva ® e un marchio depositato da Eicon Networks.

Compatibilita con le reti telefoniche

L'equipaggiamento & dichiarato compatibile con gli accessi ISDN di tipo Euro-ISDN. La
sua compatibilita con I'uno o l'altro di questi due tipi d’accesso € ottenuta da
programmazione software.

In ogni caso, cosi come esistono delle differenze tra le reti ISDN da un paese all'altro, la
sua compatibilita con i complementi di servizio dell'ISDN degli altri paesi, al di fuori
della Francia, non é garantita.

In caso di problema, dovete contattare in primo luogo il vostro fornitore.

L’installazione degli equipaggiamenti di commutazione privata che interessano piu di
due linee alle reti d'accesso o piu accessi base ISDN deve essere realizzato da un
installatore abilitato.

L'equipaggiamento € dichiarato compatibile con gli accessi Internet ad alta velocita di
tipo PPPOE e PPTP.

i808 & conforme alle esigenze seguenti:

Referenza Edizione Data Titolo

STI1 2 ottobre 2000 | Caratteristiche di Interfaccia di utenti analogici

STI 2 2 ottobre 2000 | Servizi supplementari accessibili da linee analogiche

STI 3 3 ottobre 2000 = Suonerie e tonalita sulle linee analogiche

STl 4 2 ottobre 2000 | Caratteristiche dell'interfaccia utente-linea per la trasmissione di
dati modem (V23)

STI5 2 ottobre 2000 | Presentazione generale delle interfacce e dei servizi ISDN

STI 6 2 ottobre 2000 | Interfaccia d'accesso ISDN: Euro-ISDN. Livello 3 del protocollo D e
complementi di servizio

STI7 2 ottobre 2000 : Interfaccia d'accesso ISDN: Euro-Numéris+. Livellodala3e
complementi di servizio
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Referenza Edizione Data Titolo

STI 8 1 marzo 2000 Servizio in modo pacchetto nel canale D, per le interfacce Euro-
ISDN ed Euro-Numéris+

STI 22 1 gennaio 2001 Caratteristiche delle interfacce d'accesso ai servizi NETISSIMO e
IP/ADSL

CSE S11-01W 1997 Aspects Transgroupe / Colisée Performance / Atout RPV: Interfacce
di collegamento e procedure di segnalazione all'accesso

CSE S13-10W 1996 Aspects Transgroupe / Colisée Performance / Atout RPV: Messa in
servizio nei sistemi di commutazione privata

CSE S13-11W 1997 Aspects Transgroupe / Colisée Performance / Atout RPV: Guide per
i costruttori di sistemi di commutazione privata e livello di
conformita

TRO22 DECT profilo GAP

CTR6 Caratteristica delle interfacce DECT

Compatibilita con le norme relative alla
sicurezza degli utenti e alle perturbazioni

elettromagnetiche

Il marchio CE & un attestato di conformita dei prodotti ai regolamenti tecnici
applicabili alla data di omologazione, in conformita con la Direttiva 1999/5/CE per la
sicurezza degli utenti e per le perturbazioni elettromagnetiche.

Le batterie utente che possono essere contenute nei vostri equipaggiamenti non devono

¥ ] essere gettate nei rifiuti. Dovete riportarle al vostro distributore o depositarle in un
centro di recupero riservato alle batterie, in caso contrario incorrerete nelle sanzioni
Aftenzione previste dal codice penale per la protezione dell’ambiente.

i808 & conforme alle esigenze seguenti:

Aspetti Esigenze

Temperatura e umidita CSE | 11-20 + ETS 300 019 Part 1

Inquinamento e corrosione NFC 20-671

Affidabilita/Disponibilita/Manutenzione CSE J 10-10

Meccanica

CSE 1 13-20 + ETS 300 019

Sicurezza elettrica

EN 60950 (édizione ottobre 2000)

Protezioni elettriche

ETS 300 047

Compatibilita Elettromagnetica

NF EN 55022 (édizione gennaio 1999)
NF EN 55024 (édizione gennaio 1999)

Per la versione i808.Mobility
EN 300 329 per il DECT

Aspetti elettromagnetici degli equipaggiamento utente

CSE | 12-30

Aspetti elettrostatici degli equipaggiamenti utente

NF EN 6100-4-2 (édizione ottobre 1998)
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Aspetti Esigenze
Aspetti "Sovraccarichi elettrici” CSE | 31-21
Aspetti transitori rapidi CSE | 19-30

Aspetti "Imballo"

NFH 00-060 (édizione giugno 1991)

Aspetti "Marchio/Codifica"

CSE L 71-10 & L 71-00

Applicazione e limiti di garanzia del
costruttore e del distributore

Il vostro apparecchio € garantito secondo i termini contrattuali del vostro acquisto. IL
PRESENTE DOCUMENTO NON COSTITUISCE IN ALCUN CASO UNA GARANZIA.

L’esclusione della garanzia & sistematicamente applicata per tutti i guasti dovuti a:

Manutenzione e/o utilizzo sbhagliato
Situazione ambientale anomala (temperatura, umidita, vibrazioni,...)
Perturbazioni eccezionali (fulmini, cataclisma,..)

e Condizioni di trasporto o di conservazione shagliate

Perci0, noi vi invitiamo a rispettare scrupolosamente le indicazioni presentate, nella
loro completezza e cronologia, in particolare nel corso delle fasi di messa in
servizio e di configurazione.

i808 si puo collegare ad un collegamento ADSL o0 modem cablato.

Il costruttore e il distributore non sono in alcun caso tenuti a pagare i costi generati da
un utente sulla linea ISDN, ADSL e cavo. Il prodotto i808 & concepito per aprire e
chiudere automaticamente le linee ISDN secondo il traffico prevalente a livello di rete
Ethernet tenendo conto delle linee e dei parametri configurati.

Lo stato delle linee ISDN e il loro livello di attivita possono essere descritte dal
fornitore.

Vi invitiamo a seguire le indicazioni al fine di evitare contratti che consentono utilizzi
impropri del sistema quali, ad esempio, accesso a programmi di aggiornamento via
Web.

In effetti, l'utilizzatore ¢ il solo responsabile dei maggiori costi sopportati
occasionalmente.
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prodotto

Sistema integrato per la gestione delle comunicazioni voce e dati, i808 fornisce
all’utente allo stesso tempo:

le funzioni telefoniche di un micro-switch telefonico (PABX),
un sistema di risposta di qualita grazie alle molteplici funzioni di unita vocale,

l'attivazione di una rete locale (LAN) per mezzo delle porte Ethernet del
routerntegrato con hub

I’accesso protetto ai PC della LAN alle e-mail e ad Internet (funzione firewall)
una integrazione informatica/telecom «programmabile» dall’utente tramite
applicativo di Associazione Telefonia Informatica con I’applicazione i2008
Softphone.

Concepito per utilizzare facilmente tutte le prestazioni d'i808, il telefono M850 &
dotato delle funzioni intercom.
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Capacita

Destinato alla piccola impresa, i808 permette a 8 terminali (derivati telefonici, fax,
terminali analogici di pagamento), di effettuare delle comunicazioni interne ed
esterne. Gli utenti possono beneficiare di piu linee telefoniche (da due a quattro) per
telefonare e offrire un sistema di risposta di qualita utilizzando il servizio vocale
integrato. Secondo il modo di collegamento scelto, i808 permette l'accesso a Internet
alla velocita consentita in connessione commutata (ISDN) o in connessione permanente
(ADSL o0 modem cablato).

i808 esiste in due versioni:

1808.0ffice

i808.0ffice: 8 derivati collegati
i808.Mobility: 4 derivati collegati e 4 derivati Dect

i808 & un micro-switch router ISDN / ADSL. E composto da:

1808.Mobility

Una potente unita centrale che assicura le funzioni di micro-switch e di ROUTER

Una interfaccia TO e una interfaccia T0/S0, che rendono il prodotto definibile in
due configurazioni: 1T0+1S0 e 2T0

Otto giuntori banalizzati permettono la connessione di otto terminali analogici o
telefoni M850. Questi giuntori consentono inoltre, usando un adattatore la
connessione di un citofono

Uno switch a quattro porte Ethernet 10/100 base T rende possibile l'attivazione
della rete locale. Una delle porte pud essere configurata come WAN per essere
connessa ad un modem ADSL o un modem cablato

Un server vocale integrato due vie, un'ora

Un'attesa musicale integrata tele-caricabile

Una guida vocale integrata

Una porta V24 Ausiliaria riservata al debug e alla tracciabilita del fornitore

Una porta amministratore V24 destinata a ricevere la stampante o il dispositivo
per la gestione dei costi delle comunicazioni permette inoltre il collegamento del
PC di programmazione

Un alimentatore 12V

i808.Mobility & un micro-switch router ISDN / ADSL. E composto da:

Una potente unita centrale che assicura le funzioni di micro-switch e di ROUTER

Una interfaccia T0 e una interfaccia T0/S0, rendono il prodotto definibile in due
configurazioni: 1TO+1S0 e 2T0

Una base DECT integrata assicura quattro comunicazioni simultanee con dei
dispositivi GAP

Quattro giuntori banalizzati permettono la connessione di quattro terminali
analogici o derivati M850. | giuntori consentono inoltre, usando un adattatore la
connessione di un citofono
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e Uno "switching" hub a quattro porte Ethernet 10/100 baseT rende possibile la
costituzione di una rete locale. Una porta € configurabile come porta WAN per
connettersi ad un modem ADSL o un modem cablato

e Un server vocale integrato due vie, un'ora

e Un'attesa musicale integrata tele-caricabile

e Una guida vocale integrata

e Una porta V24 Ausiliaria riservata al debug e alla tracciabilita del fornitore

e Una porta amministratore V24 destinata a ricevere una stampante o dispositivo
per la gestione dei costi delle comunicazioni permette inoltre il collegamento del
PC di programmazione

e Un alimentatore 12V

Una soluzione ai molteplici bisogni

Risolti tutti in un, i808 integrato con potenza ed efficacia le necessita primordiali per la
performance della piccola impresa.

Allo stesso tempo il PABX evoluto ROUTER garantito, i808 risponde ai bisogni
telefonici di comunicazione e del sistema di risposta, ai bisogni informatici della
costituzione di una rete locale e ai bisogni di condivisione e di sicurezza degli accessi
Internet.

Ricco e completo, i808 presenta in piu il pregio di essere una soluzione semplice sia per
quanto riguarda l'utilizzo che per l'installazione o manutenzione.

i808 ¢ percio la soluzione ideale per una gestione performante delle comunicazioni
nella piccola impresa.

Una soluzione di telefonia ricca, adatta ai bisogni della piccola

impresa

Grazie a i808, I’insieme degli utenti beneficia semplicemente e da qualunque derivato
dell’installazione di funzioni telefoniche essenziali, ad esempio la messa in attesa di un
corrispondente, la trasferta di una comunicazione verso un altro derivato, la
conférenza a tre, il va-e-vieni tra due comunicazioni, ecc.

Utilizzando la rete ISDN per instradare la telefonia, i808 permette di effettuare fino a
20 numeri di chiamata differenti (numeri di chiamata diretti) agli utilizzatori e ai loro
derivati.

| derivati possono comunicare in interno. La chiamata interna o esterna € instradata in
funzione dell'indicazione della societa e della disponibilita di ciascuno. In effetti, i808
prende in conto gli orari di apertura, ma anche gli spostamenti individuali per offrire un
indirizzamento efficace e personalizzabile per numero di chiamata.

Grazie alla soluzione di accoppiamento di Telefonia e Informatica fornita con i808, gli
utilizzatori possono usare il loro PC in associazione con il telefono e dal computer
chiamare con un semplice clic sul file dell’interlocutore, seguire e scegliere lo storico
completo delle diverse chiamate, localizzare il chiamante attraverso la comparsa su
schermo di un identificativo dell'interlocutore.
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Una soluzione al servizio di un’accoglienza performante

Piu ancora della telefonia é la qualita del sistema di risposta che ottimizza i808. In
effetti, i808 integra una potente unita vocale che comprende una attesa musicale, una
guida vocale e un server vocale. Quest'ultimo permette in particolare di diffondere ai
chiamanti un messaggio di risposta personalizzabile, di orientare le chiamate in caso di
assenza verso una casella vocale o un risponditore, di permettere al chiamante di
dirigersi verso I’interlocutore usando una delle scelte proposte dal server...

Ricco e potente, il server vocale integrato resta pero semplice nell'utilizzo perché una
guida vocale assiste I’utente nelle sue manipolazioni, ad esempio la personalizzazione
degli annunci, I’ascolto dei messaggi dal suo telefono o da altro derivato, la possibilita
di avere informazioni come l'ora di deposito messaggio... Costituisce inoltre un aiuto per
le programmazioni e assicura la diffusione della musica d'attesa.

i808 fornisce percio la soluzione che sapra informare, fare aspettare, aiutare gli
interlocutori e rendere ogni chiamata fruttuosa.

Una soluzione di condivisione delle risorse

Dato che integra un router e un hub, i808 fornisce agli utilizzatori una vera rete locale
d'impresa. Riconnessi tra loro da un cablaggio Ethernet standard, gli equipaggiamenti
informatici della societa divengono condivisi. La soluzione € ideale per rendere
accessibile a tutti le stampanti, scambiare dei file creando delle zone di condivisione
sui PC, garantire i dati utilizzando un PC per il salvataggio.

Una soluzione per accedere semplicemente ed efficacemente a

Internet

Passerella protetta verso il mondo esterno, il router integrato di i808 permette ad ogni
PC della rete locale d’accedere a Internet, senza limite di numero né di abbonamento.
Contrariamente ai modem che devono equipaggiare ogni PC da collegare, il router &
unico per I’insieme dei PC. A questa economia di materiale, si aggiunge una economia
di abbonamenti poiché un solo abbonamento é sufficiente perché I'insieme dei PC possa
navigare, anche simultaneamentelnoltre, questi accessi simultanei sono realizzati
all'interno della stessa comunicazione. Infine, il tempo di connessione richiesto &
largamente inferiore a quello di un modem perché I'accesso avviene ad alta velocita sia
in ISDN, sia in accesso permanente alta velocita ADSL o cablato.

Una soluzione protetta

Apertura agli scambi esterni, una societa equipaggiata con i808 & per questo molto piu
protetta dalle interferenze esterne rispetto a quella dotata semplicemente di modem.
In effetti, i808 integra un potente firewall, attivo per default. Per sicurezza
personalizzata, ad esempio € permesso l'accesso di un tele-lavoratore ai dati interni
della societa, ad un programmatore € permesso di configurare semplicemente i diversi
diritti e le interdizioni relative all'accesso ai dati ed ai servizi.

Infine, 1808 genera i protocolli standard necessari ad assicurare gli scambi di dati: NAT,
PAT, PAP, CHAP. Di piu offre le funzioni CLI e call back, utili in particolare alla
autenticazione di un collaboratore distante.
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Una soluzione completa ma molto semplice nell’utilizzo

Funzioni telefoniche evolute, server vocale, router i808 & particolarmente ricco.
Destinato a facilitare nel quotidiano il lavoro nella piccola societa, i808 € apprezzato in
primo luogo per la sua semplicita da parte degli utenti finali; siano essi medici,
avvocati, segretarie, commercianti, artigiani, lavoratori a domicilio, farmacisti, dove si
vogliono generare efficacemente le comunicazioni voci e dati.

Questo € il motivo per cui i808 & stato pensato: perché la sua ricchezza sia facilmente
accessibile ed utilizzabile, da utenti non specialisti di informatica, né professionisti
delle telecomunicazioni. Per lo stesso motivo, i808 non richiede di essere “gestito” da
un responsabile informatico nella societa.

Questa semplificazione & garantita all'utente da diversi elementi.

Una soluzione facile da mettere in servizio e far evolvere

Se la semplicita & un'esigenza per l'utente, é altresi importante per I'amministratore del
sistema.

i808 & semplice e rapido da installare per la sua omogeneita di cablaggio (cablaggio
telefonico standard qualunque sia il tipo di telefono collegato, e cablaggio informatico
banalizzato Ethernet 10/100 baseT).

Se il tempo de cablaggio € breve, la durata di messa in servizio & altrettanto ridotta,
questo grazie alle diverse risorse dell’i808.

Il telefono M850 viene automaticamente riconosciuto dall’i808, non & necessaria una
programmazione specifica o la dichiarazione della sua presenza. i808 permette la
trasmissione e la ricezione delle chiamate telefoniche senza alcuna programmazione
perché contiene una programmazione di default.

La personalizzazione di i808 & realizzata con l'aiuto di un software di tipo Windows, di
ergonomia inspirata da Outlook. Intuitivo e semplice, il software da accesso, secondo
alcuni livelli parametrabili, a diversi moduli fra cui la telefonia e la scelta dei diversi
parametri Internet del router.

Alcune funzioni sono parametrabili da un derivato telefonico, con l'aiuto della guida
vocale e, nel caso del telefono M850, il supporto delle indicazioni visualizzate sullo
schermo.

Grazie al server DHCP del router, le configurazione dei PC che costituiranno la rete
locale &€ semplice e immediata poiché i808 attribuisce automaticamente ai PC
I’indirizzo IP che li identifichera e permettera loro di comunicare e di accedere a
Internet.

La programmazione puo esser realizzata in locale, ma anche a distanza, questo rende
le modifiche molto semplici da attivare, evitando anche gli spostamenti. La stessa cosa
vale per le evoluzioni del software interno che puo essere aggiornato a distanza tramite
una semplice comunicazione telefonica. Queste facilita di up-grade distante sono
possibili per le funzioni telefoniche, informatiche e vocali di i808.

Una soluzione molto redditizia e permanente

Semplice, adeguata, adattata alla piccola struttura, i808 fornisce tutte le prestazioni
per

una comunicazione efficace, col concorso decisivo di un prezzo inferiore dovuto
all’acquisizione separata degli elementi che lo compongono(micro-switch, router ISDN,
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router ADSL, server vocale). Inoltre la sua unicita permette una installazione in tempi
ridotti, inferiori alla durata richiesta per I’installazione singola dei diversi elementi.

Economico all’acquisto, i808 permette di limitare gli investimenti dato il possibile
riutilizzo dei terminali telefonici gia acquistati. | telefoni, i fax, i dispositivi DECT GAP
possono essere usati con i808, senza restrizione particolare.

Infine, i808 e sviluppato con un concetto di affidabilita e di durata delle tecnologie e
dei componenti impiegati. E aperto a delle tecnologie emergenti con le quali verra a
integrarsi.

Una soluzione ottimizzata dall'impiego del telefono M850

Parte fondamentale dell’i808, il derivato M850 e un telefono viva voce dotato di uno
schermo di quatto righe che permette di identificare il corrispondente chiamante o
chiamato, lo stato del derivato, il numero e I’identita dei chiamanti in caso d'assenza,
il numero di messaggi da ascoltare. In piu, secondo il contesto, lo schermo propone un
aiuto in linea mostrando le diverse funzioni dell’i808.

Usando la tastiera intercom, I’utente ha accesso, con un semplice colpo d'occhio ai LED
con la pressione di un solo tasto, a funzioni pratiche come lo stato di occupazione delle
linee e dei derivati, la chiamata diretta di un telefono interno, la presa di linea
uscente, la risposta ad una chiamata in arrivo, I’intercettazione di chiamata, la messa
in attesa di un corrispondente, la trasferta di una comunicazione, il va e vieni tra
corrispondenti. Esistono alcuni tasti che sono programmabili dall'utente. Questi
permettono con la sola selezione del tasto della tastiera intercom di fare una trasferta,
una conferenza a tre, un va e vieni, di consultare il server vocale o di chiamare un
numero predefinito.

Inoltre, il derivato permette da un tasto I’accesso a funzioni evolute dell’i808, come
quella della messa in disattivo per segnalare la sua indisponibilita, lo scambio
giorno/notte dell’installazione, I’ascolto e I’invio di messaggi vocali, la consultazione e
la richiamata delle chiamate ricevute in assenza, delle otto ultime chiamate ricevute e
delle otto ultime chiamate effettuate...

Infine, il derivato M850 permette semplicemente la ricerca e la chiamata di un
corrispondente inserito nell'agenda. Un numero ricevuto o composto pud essere
rapidamente aggiunto all'agenda e il nome associato alla scelta dei tasti alfanumerici.

Pratico e funzionale, il telefono M850 puo essere utilizzato con un microcuffia. Il
derivato si collega all’i808 senza alcuna programmazione, né cablaggio specifico.

Per quanto non riguarda gli equipaggiamenti del derivato M850, la semplicita resta
offerta, dalla guida vocale che é disponibile per tutti i tipi di derivato. Valido aiuto in
linea, la guida vocale informa I’utente su, per esempio, la presenza di messaggi da
consultare. Accompagna passo passo |I’utente quando vuole personalizzare gli annunci
vocali, consultare i suoi messaggi a distanza, scegliere una nuova registrazione di
elenco...

Infine, la semplicita e I’accompagnamento sono proposti grazie all'aiuto in linea del
software i808.Manager. Con una semplice scelta di password, & possibile accedere alle
parti del manuale, senza che sia necessario consultare un documento cartaceo.
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1808 dispositivo aperto

In questa illustrazione dell’i808, si individuano i seguenti elementi:

copertura superiore

Led di stato dell’i808
connettori e raccordi
fessure di passaggio dei cavi
accesso al tasto di reset

ok wn e

Figura 4-1: i808 dispositivo aperto
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1808 scheda madre

In questa illustrazione dell’i808, & stato tolto il coperchio superiore. Si trovano la
scheda madre e gli elementi seguenti:

1.

ok wn

tasto di reinizializzazione. Al quale si puo accedere anche a coperchio chiuso
attraverso il foro indicato da 5 nell'illustrazione precedente.

DIPswitch sinistra

DIPswitch destra

ganci d'apertura

fessura di passaggio dei cavi

LT

=
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Figura 4-2: i808 scheda madre
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1808 connettore laterali

Su questa illustrazione dell’i808 vista lateralmente, si trovano i connettori accessibili
guando il coperchio mobile € rimesso in posizione

1.

No ok wDd

porta Ethernet E1

porta Ethernet E2

porta Ethernet E3

porta Ethernet E4/WAN previsto per i modem ADSL e Cable

porta di programmazione per collegare una stampante o un conta scatti
porta Ausiliare

ingresso 12V

Figura 4-3: i808.0ffice connettori laterali
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Il cartone d’imballo dell’i808 contiene gli seguenti elementi:

¢ 1 Armadio i808 nei modelli scelti (i808.0ffice o i808.Mobility)
e 1 Cavo Ethernet categoria 5

e 1 Adattatore RJ45/DB9

e 2 Cavi ISDN

¢ 1 Blocco alimentatore con emergenza

e 1 CD Rom per PC che include il software i808.Manager e il software i2008
Softphone
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Armadio 1808

Si tratta di un armadio murale costituito da 3 elementi di plastica:

I'armadio principale supporta la scheda madre e permette il fissaggio murale;

e protetto da un coperchio sul quale si trova il marchio del prodotto e una zona
di LED che permettono la visualizzazione dello stato d'accesso rete e delle
connessioni Ethernet; I'accesso, elemento amovibile del coperchio, fa
raggiungere i connettori. Questo accesso rende inoltre disponibile il foro che
permette la reinizializzazione dell’i808. E sufficiente per il reset utilizzare un
oggetto fine, ad esempio un cacciavite e mantenerlo premuto qualche secondo.
Questo foro é situato nella parte del coperchio a destra del connettore TO.

Le sua caratteristiche fisiche sono le seguenti:

larghezza: 18 cm
altezza: 25 cm
spessore: 7 cm
peso: 1 Kg
materiale: ABS VO

Cavo Ethernet
categoria 5 2RJ45 (1 cavo)

Di colore grigio e di lunghezza 3 metri, questo cordone referenza FTP MOULDED 100
OHMS permette il collegamento di una porta Ethernet dell’i808 ai dispositivi seguenti:

sia la porta Ethernet di un PC collegato alla rete locale (LAN)
sia un hub al quale sono connessi dei PC di rete locale (LAN)

sia un modem ASDL o cablato che fornisce I’accesso alla rete pubblica ADSL
(WAN) o cablata. In questo caso, bisogna assolutamente usare la porta E4/WAN
dell’i808.

E necessario usare un cavo RJ45 / RJ45 di categoria 5.

Cavo ISDN (2 cavi)

Di colore nero e di lunghezza 3 metri, questo cavo RJ45/RJ45 permette
indifferentemente di:

Collegare i808 all'accesso (o agli accessi) ISDN della TNR della rete pubblica. Nel
caso in cui un solo accesso TO é utilizzato, bisogna assolutamente collegare
I’accesso ISDN al connettore TO, e non al connettore T0/S0.
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e Collegare un bus SO interno per raccordare all’i808 i terminali numerici SO. In
questo caso, bisogna assolutamente collegare il bus SO al connettore T0/S0 e
andare a configurare i808 1TO + 1S0.

Il cavo RJ45/RJ45 puo essere anche utilizzato per il collegamento del PC di
programmazione (in connessione locale V24), di un sistema di tassazione o stampante
alla porta di programmazione.

Adattatore RJ-45/DB9 (incrociato)

Un adattatore é fornito:

e un adattatore cross di tipo RJ45 femmina / DB9 femmina. Da utilizzare per il
collegamento di un PC alla porta di programmazione.

Blocco alimentatore

Il blocco alimentatore fornito con emergenza, permette un funzionamento completo in
caso di mancanza di tensione di rete. Il blocco alimentatore viene collegato alla rete. il
connettore jack femmina deve essere collegato all'ingresso 12 Volt dell’i808.

E possibile utilizzare una batteria esterna complementare di tipo NiMh 12V 1.6Ah per
ottenere una alimentazione in emergenza di durata superiore. Questa batteria deve

essere munita del suo caricatore.
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Norme da rispettare per I’installazione

L'ambiente per l'installazione dell’i808 deve essere scelto con attenzione secondo le
seguenti norme:

Collocare i808 vicino agli accessi base e ad una presa di corrente elettrica da 230V 50Hz
con una messa a terra cablata (categoria di installazione Il per I'alimentazione
elettrica).

Prevedi uno spazio di almeno 10 cm intorno al dispositivo.

Scegliere un locale con temperatura compresa tra 0° e 40° C, con un livello di
inquinamento 2 e un tasso di umidita massimo di 80%.

i808 deve essere collegato alla rete pubblica di telecomunicazione per mezzo di una
interfaccia TNR che assicura l'isolamento galvanico tre questa rete e i808. Il livello di
tensione deve essere TBTS.

La potenza di consumo € di massimo 45 W, la potenza calorica scaricata & di massimo
15 W.

Il modello i808.Mobility ha le antenne integrate. Per ottenere una portata ottimale &
necessario riservare una attenzione particolare alla qualita della costruzione del locale
in cui si trova il prodotto e alla sua situazione.

Sono vietati i locali con brusche variazioni di temperatura e umidi, gli armadi a
muro senza aerazione, la vicinanza di una finestra assolata e di ogni apparecchio
che produce campi elettrici o interferenze.

E inoltre obbligatorio rispettare l'ordine delle operazioni di installazione:

o fissaggio del supporto murale nel luogo desiderato,

e collegamento dei diversi terminali telefonici interni,

¢ collegamento dei diversi accessi alla rete pubblica,

e collegamento dei diversi terminali informatici della LAN,
e messa in tensione,

o verifiche,

o installazione del software i808.Manager e verifiche,

e configurazione dell’i808.

Al momento dell'utilizzo bisogna infine rispettare le seguenti norme:
La vite di chiusura del coperchio di cablaggio dell’i808 deve essere assolutamente
avvitata quando il dispositivo € sotto tensione.

Le linee dei posti interni dell'autocommutatore non sono protette contro gli effetti
delle perturbazioni atmosferiche. Se una di queste linee passa all'esterno dell'edificio,
e responsabilita dell'utilizzatore inserire un sistema che garantisca l'eliminazione di
questi fenomeni.
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Precauzioni per l'installazione di
1I808.Mobility

Per garantire una copertura DECT ottimale, si raccomanda vivamente di collocare la
parte anteriore di i808.Mobility di fronte alla zona piu grande da coprire.

Topologia del sito da attrezzare

Prima di ogni cablaggio assicurarsi della presenza funzionale e della distanza dei
seguenti elementi:

e presenza TNR per l'accesso ISDN e il funzionamento dell'abbonamento
corrispondente,
e presenza dell’alimentazione 230V 50Hz accessibile con una presa a terra cablata,

e presenza, se necessario, del modem ASDL fornito con I'abbonamento ASDL o del
modem a cavo fornito con I'abbonamento cablato.

Dichiarazione di sicurezza

L'allacciamento dell’i808 ad una presa collegata a terra &€ necessario dal punto di vista
funzionale. Quando delle apparecchiature collegate alla terra sono collegate al i808
(per esempio: stampante PC fax) & necessario che i808 sia alimentato da una presa
collegata a terra.
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La presa di corrente (riferimento 8) & utilizzata come dispositivo di sezionamento,
la basetta di presa di corrente alla quale questa sara collegata dovra essere
installata vicino all'alimentazione ed essere facilmente accessibile.

Il connettore 7 permette un collegamento di terra permanente e, se necessario,
ausiliario per la sicurezza (cablaggio esterno all'edificio...). Questo collegamento
dovra essere effettuato da personale specializzato.

Installazione in ambiente controllato: livello di inquinamento 2
H.U.B 4 porte Ethernet (TBTS)

Resistenza di terminazione di 100 Ohms

1T0 (TBTS) e 1TO o 1S0 (TBTS)

Collegamento 8 posti (TBTS ou TRT1 se il cablaggio € esterno all'edificio e non é
protetto contro i fulmini)

2 uscite V24 (TBTS)
Alimentazione esterna (TBTS)
Collegamento ausiliario di terra

Tensione pericolosa su rete 220V-240V efficace 50Hz solo da schema di
alimentazione TN o TT.
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Fissaggio al muro

Praticare due fori distanti 20 cm ed inserire i due tasselli.

Inserire le due viti nei tasselli avvitandole in modo che la testa oltrepassi di circa 5
mm.

Posizionare la scatola attraverso i fori oblunghi.

Procedere quindi ai collegamenti. Questi sono effettuati dopo I'apertura del
coperchio. E possibile anche dover aprire la scatola principale per effettuare delle
modifiche alla configurazione (per esempio, passaggio in configurazione
1T0+1S0). In questo caso assicurarsi di effettuare quest’operazione dopo aver
staccato la corrente.

Principi di collegamento

i808 integra tutte le connessioni necessarie per il collegamento dell'insieme dei
terminali e l'accesso di una installazione. Il distributore € quindi integrato e non &
necessario fare ricorso ad un distributore esterno.

I collegamenti dell’i808 sono organizzati secondo il principio seguente:

raggruppamento dei connettori «telecom»
raggruppamento dei connettori «informatici»

La scatola dell’i808 comprende un coperchio che permette l'accesso ai connettori
«telecom»:

collegamento agli accessi base ISDN (T0): 2 connettori RJ-45. Questi connettori
permettono il collegamento ai TNR per mezzo di un cavo con prese RJ45 a
ciascun’estremita.

Degli switch DIP, collocati presso i rispettivi connettori RJ-45, permettono di
collegare o no le resistenze di terminazione.
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Una delle porte T0 & configurabile come porta SO per mezzo di commutatori
integrati sulla scheda madre. Per accedere a questi commutatori € necessario
aprire la scatola.

e collegamento dei posti sulle giunzioni Z/1: 8 terminali MOLEX 2 punti tipo wire-
rap 52011-0210 che permettono di utilizzare il cavo telefonico classico.

Il collegamento di un citofono passa attraverso l'impiego dell'adattatore
opzionale.

| collegamenti «informatici» sono accessibili sul lato della scatola senza bisogno di
aprire quest'ultima:

e collegamento dei PC della rete locale (LAN): 4 connettori RJ-45 per le 4 porte
dello switching HUB integrato.
In caso di utilizzazione di i808 in PBX ISDN / router ADSL o cablato, una delle
porte dell’HUB é configurata in porta WAN 10baseT. Sara allora necessario o
meno utilizzare un cavo incrociato (categoria 5 a coppie twistate) per collegarsi
alla porta Ethernet E4/WAN di un i808.

E possibile estendere la rete locale utilizzando uno pitt HUB esterni. In questo
caso € necessario 0 meno utilizzare un cavo incrociato (categoria 5 a coppie
twistate) per collegare questi alle porte dello switching HUB integrato all’i808;

¢ collegamento della stampante di tassazione o di un dispositivo di controllo
esterno e collegamento del PC di amministrazione: un connettore RJ-45 per la
porta di amministrazione;

¢ collegamento di un PC di amministrazione: & necessario utilizzare un cavo
RJ45/RJ45 e l'adattatore RJ45/DB9 incrociato;

¢ collegamento di una stampante di tassazione o di un dispositivo di controllo: &
necessario utilizzare un cavo RJ45/RJ45 e un adattatore RJ45/DB9 dritto;

e collegamento di un blocco di alimentazione: un connettore jack compatibile con
la maggior parte degli adattatori di settore del mercato.

Collegamento dei derivati telefonici e fax

Premessa

i808 accetta indifferentemente il collegamento dei posti M850 e dei posti analogici. Dai
collegamenti di un posto, il sistema riconosce in modo "plug and play" il tipo di posto
che e stato collegato alla giunzione. In questo modo non & necessaria alcuna
programmazione per indicare al sistema di quali tipo di posti € stato dotato.

Tutti i terminali analogici a frequenza vocale sono accettati:

e posto analogico di cablaggio

o fax analogico

e modem analogico

¢ base analogica DECT che mette in comunicazione uno o piu circuiti combinati
e terminale analogico di allarme

e terminale analogico di tele-pagamento

e ecc.
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Manipolazioni dei collegamenti

y ol

Attenzione

Il cablaggio telefonico deve essere effettuato in cablaggio a stella. | posti sono tele-
alimentati con una tensione da 40V.

Dopo aver tolto il coperchio, i posti si collegano sui connettori di tipo MOLEX 2 punti
con l'inserimento dei due fili nei connettori numerati da 401 a 408. La modalita
operativa é la seguente:

o togliere la guaina dai due fili di ciascun posto

e inserire i fili nel loro alloggio (inutile appoggiare sulla sommita del connettore).
Per scollegare il posto e sufficiente premere sulla linguetta del connettore per
liberare i fili.

Su i808.Mobility si devono cablare solo i connettori da 401 a 404.

Il telefono M850

Il telefono M850 si installa come un telefono analogico senza particolare
programmazione. | punti da rispettare sono i seguenti:

e non lasciare l'apparecchiatura (telefono analogico, fax...) in parallelo con il telefono
M850,
e non lasciare del cablaggio inutilizzato in parallelo con il telefono M850.
La distanza massima tra i808 e un telefono M850 deve essere di 500 m con un cablaggio

standard a una coppia di tipo 4/10. La distanza pud essere aumentata con un cablaggio
da 6/10.

Telefono analogico

Fax

La distanza massima tra i808 e un telefono analogico deve essere di 1000 metri con un
cablaggio standard a una coppia di tipo 4/10. La distanza pu0 essere aumentata con un
cablaggio da 6/10.

Un fax puo essere collegato al posto di qualunque posto. Bisognera fare attenzione a
tenerne conto al momento della programmazione:

e programmando l'inoltro delle chiamate arrivate dal numero diretto utilizzato per
ricevere le chiamate come FAX.

e programmando l'apparecchio utilizzato in Fax.

La distanza massima tra i808 e un fax deve essere di 1000 metri con un cablaggio
standard a una coppia di tipo 4/10. La distanza pu0 essere aumentata con un cablaggio
da 6/10.
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Collegamento di un citofono

Premessa

i808 permette il collegamento di un citofono a 4 fili su una delle giunzioni dei posti.

Il citofono deve essere collegato ad una cassetta di interfaccia che permette
I'adattamento tra una delle giunzioni dei posti e il citofono a 4 fili. Il citofono, cosi
come i posti, € tele-alimentato con una tensione da 40V.

La cassetta indipendente permette I'adattamento tra una giunzione e il citofono 4 fili.
Questa presenta le seguenti caratteristiche:

tele-alimentazione per mezzo della giunzione
alimentazione a parzializzazione

circuito a mani libere per migliorare la comodita di ascolto
un’uscita altoparlante con regolazione del livello
un’entrata micro con regolazione del livello

un’entrata di tipo contatto secco per il pulsante della chiamata del citofono che
si traduce con uno sgancio sull'interfaccia di giunzione

un'uscita di tipo contatto secco per il comando dalla serratura derivata dalla
presenza di una chiamata sull'interfaccia.

Manipolazioni dei collegamenti

La distanza massima tra i808 e il citofono deve essere di 1000 metri, qualunque sia la
posizione della scatola dell'interfaccia tra il citofono e la giunzione.

E necessario dichiarare il citofono su una delle giunzioni per mezzo del software
i808.Manager PC.

Collegamento dei terminali SO

Premessa

E possibile collegare al i808 fino a quattro terminali SO del tipo ETSI per mezzo di un
bus SO. Questo comprende due canali B (64 Kbit/sec.) per le comunicazioni di fonia, e
un canale D (16 Kbit/sec.) per la segnalazione e le comunicazioni di dati in pacchetto.

Manipolazioni dei collegamenti

i808 ¢ fornito di base in configurazione 2T0.

Per attivare il bus SO, e passare quindi alla configurazione 1T0 + 1S0, bisogna:

accedere alla scheda madre aprendo la scatola principale. Per togliere la
copertura superiore del i808, esercitare una leggera pressione sull'aletta posta in
cima alla scatola del i808. Questa aletta si raggiunge dal retro della scatola.
Esercitare una pressione anche sulla plastica del fondo del i808. Questa pressione
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Attenzione

si effettua sul lato opposto ai collegamenti Ethernet in due punti reperibili grazie
alle loro rispettive alette di apertura,

e girare i DIPswitch della scheda madre in posizione SO. Questa modifica deve
essere effettuata staccando la tensione.

Switch a sinistra Switch a destra
270 Posizione ON Posizione OFF
1T0+1S0 Posizione OFF Posizione ON

Il bus SO si collega sul connettore identificato TO/SO.

Importante: al di sopra del connettore RJ45 dell'accesso T0/SO si trova una coppia di
resistenze di terminazione. 1808 & fornito con una coppia di resistenze di 100 Ohms
collegate sull'uscita bus SO (interruttori dell'uscita SO in posizione collegati "ON" sulla
parte di collegamento della scheda).

Quando uno o piu terminali sono collegati sul bus SO, bisogna assolutamente fare
attenzione che ci sia una coppia (e una sola) di resistenze di terminazione da 100 Ohms
collegate sul cablaggio SO. Per cablaggio SO si intende i terminali e le prese alle quali si
collegano i terminali. Se la presa contiene delle resistenze di terminazione collegate,
fare attenzione a scollegare quelle del bus SO del i808.

Al bus SO possono essere collegati quattro terminali SO tele-alimentati con una potenza
massima di 4 Watt.

Per un solo terminale SO (da punto a punto): la distanza massima tra i808 e il terminale
SO deve essere di 800 metri (cablaggio diretto o cablaggio attraverso una presa a muro
RJ45).

Per piu terminali SO (punto/multipunto) collegati al bus SO: la distanza massima tra
i808 e il terminale SO piu lontano deve essere di 130 metri (in caso di un bus passivo
corto). Se si desidera estendere il bus S0, si utilizzera una presa a muro situata a meno
di 500 metri dal i808. Si fara allora attenzione a collocare i terminali SO a meno di 40
metri da questa presa a muro. Nel caso di pit terminali sul bus SO, si fara attenzione
che i terminali siano essi stessi situati a meno di 10 metri dal loro punto di
collegamento al bus.

Una volta collegati al bus SO dell’i808 in funzione, le apparecchiature SO possono
trasmettere e ricevere nel canale B e nel canale D. Per la ricezione, bisogna che il
terminale SO interessato faccia parte del gruppo di chiamata e che abbia il suo indirizzo
programmato.

Per le chiamate di dati, il gruppo di chiamata di ricezione deve essere costituito
esclusivamente da terminali SO. Per gli scambi di dati nel canale D, un solo terminale
potra effettuare, ad un momento stabilito, una comunicazione di dati su questo canale.
Nella configurazione da punto a multipunto, € necessario verificare il valore del TEI

Per le chiamate a voce, il gruppo di chiamata che comprende le apparecchiature SO
puo essere costituito da piu uscite di terminali (posto M850, posto analogico, telefono
DECT, ecc.).



Capitolo 6 - Installazione e cablaggio

Collegamenti del telefoni DECT
sull’1808.Mobility

Premessa

E possibile dichiarare fino a quattro telefoni DECT sulla base integrata di i808 Mobility.
Questi telefoni devono essere compatibili GAP.

Manipolazioni di collegamenti

Per la procedura di registrazione dei telefoni sulla base i808.Mobility, fare riferimento
ai capitoli:
o relativi alla programmazione micro-switch dal posto, per una dichiarazione del
telefono M850,

o relativi alla programmazione dal software i808.Manager, per una dichiarazione
dal PC.

La portata delle comunicazioni DECT tra i808 e i telefoni di 200 metri in campo libero e
di 50 metri di media in interno, variabile a seconda della natura e della disposizione dei
locali.

Collegamento all'accesso ISDN

Premessa

i808 puo essere collegato a degli accessi ISDN di tipo ETSI. Per programmare i808 in
conformita con il collegamento, & necessario verificare il tipo di collegamento
sottoscritto.

L'accesso ISDN del i808 ¢ utilizzabile per la telefonia a voce (TO0) e per il trasferimento
di dati digitali (SO). Grazie al router integrato, I'accesso ISDN puo anche essere
utilizzato per accedere a Internet o per creare dei collegamenti LAN - LAN tra siti
distanti.

i808 & configurato per default per utilizzare I'accesso ISDN per la telefonia e I'accesso
Internet su due accessi TO.

Se i808 e utilizzato con un solo accesso base, bisogna collegare lI'accesso al connettore
TO e non al connettore T0/S0. Il connettore TO/SO é riservato al collegamento del
secondo accesso TO (o al bus SO in configurazione 1T0 + 1S0).

i808 & fornito di base con la configurazione 2 TO0. E possibile utilizzare i808 in
configurazione 1T0 + 1S0. Per passare alla configurazione 1T0 + 1 SO, fare riferimento
al paragrafo precedente «Collegamento dei terminali digitali SO».

i808 & fornito di base per un accesso Internet attraverso ISDN. Per accedere a Internet
attraverso il modem ad alta velocita (ASDL, modem cablato) consultare il paragrafo
seguente.
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Manipolazi
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Attenzione

oni dei collegamenti

La distanza massima tra i808 e il TNR deve essere di 800 metri per un cablaggio da
punto a punto (cablaggio diretto o cablaggio attraverso una presa a muro RJ45).

Collegare i808 al (o0 ai) TNR con un cavo attrezzato con prese RJ45 a ciascuna estremita
(fornito). Per la programmazione degli inoltri delle chiamate (partenza e arrivo), é
importante osservare quale linea é collegata a quale accesso (1 0 2).

Per ciascun accesso di base, i808 & fornito con una coppia di resistenze di terminazione
da 100 Ohms collegate. Questo ¢ il funzionamento richiesto se i808 ¢ il solo terminale
collegato al TNR e se il cablaggio € diretto (senza presa intermedia).

E possibile collegare piu terminali sull'accesso di base. 1808 diventa allora uno dei
terminali collegati all'accesso TO.

Importante: al di sopra del connettore RJ45 dell'accesso TO e dell'accesso T0/SO0 si trova
una coppia di resistenze di terminazione. i808 € fornito con una coppia di resistenze da
100 Ohms collegate su ciascun accesso (interruttori in posizione collegata "ON" sulla
parte di collegamento della scheda).

Quando si collegano piu terminali dietro il TNR (essendo i808 un terminale), bisogna
assolutamente fare attenzione che vi sia una coppia (e una sola) di resistenze di
terminazione da 100 Ohms collegate sull'accesso T0O. Per accesso TO si intende i
terminali e le prese alle quali sono collegati questi terminali. Se la presa contiene delle
resistenze di terminazione collegate, fare attenzione a scollegare quelle del TO
considerato dall’i808.

Quando sono stati effettuati i collegamenti di cui sopra, & possibile chiudere i808
riposizionando il coperchio. Fare prima attenzione a passare i cavi appena allacciati
nella canalina di passaggio dei cavi.

| collegamenti seguenti sono effettuati su una connessione accessibile sul lato dell’i808,
senza necessita di togliere il coperchio.

Collegamento di un PC ad una porta
dell’hub integrato

Premessa

i808 comprende un Hub Router 10/100 baseT che permette di costituire una rete locale
(LAN) con ogni apparecchiatura attrezzata con una interfaccia Ethernet.

Le porte del Hub integrato di tipo 10/100 consentono di accettare un parco eterogeneo
di apparecchiature dotate di adattatore Ethernet da 10 Mb/s, 100 Mb/s o 10/100 Mb/s.

Il supporto del TCP/IP permette la compatibilita con ogni apparecchiatura Windows,
Macintosh, UNIX o Linux.

Manipolazioni dei collegamenti

In collegamento ISDN, le quattro porte del hub (E1, E2, E3, E4/WAN) sono utilizzabili per
il collegamento del PC o dell’hub esterno.
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In collegamento ASDL o modem cablato, la porta E4/WAN ¢ utilizzata per collegarsi al
modem di accesso (modem ASDL o modem cablato). In questo modo, solo le porte E1,
E2 e E3 sono utilizzabili per il collegamento del PC o degli hub esterni.

Il cablaggio informatico (LAN) deve essere effettuato in cablaggio a stella.

Il collegamento dei PC alle porte Ethernet si effettua con il cablaggio standard di
categoria 5. Le porte si adattano automaticamente ai tipi di connessione, cavo incrociato
0 cavo alternato.

Ogni PC attrezzato con un adattatore Ethernet 10 Mb/s, 100 Mb/s 0 10/100 puo essere
collegato alle porte Ethernet. Questo deve soddisfare le seguenti normative:

e standard IEEE 802.3 10BaseT Ethernet
e standard IEEE 802.3 100BaseT Fast Ethernet
e protocollo LAN: CSMA/CD

La distanza massima tra i808 e un PC o un hub alimentato deve essere di 100 metri con
un cablaggio di categoria 5.

La configurazione dei micro-computer della rete locale € automatizzata per default
grazie al server DHCP integrato che assegna automaticamente la configurazione IP.

Collegamento di un hub esterno ad una
porta dell’hub integrato

Premessa

In collegamento ISDN, le quattro porte del hub (E1, E2, E3, E4/WAN) sono utilizzabili
per il collegamento del PC o dell’hub esterno.

In collegamento ASDL o modem cablato, la porta E4/WAN é utilizzata per collegarsi al
modem di accesso (modem ASDL o modem cablato). In questo modo, solo le porte E1,
E2 e E3 sono utilizzabili per il collegamento del PC o degli hub esterni.

Il collegamento di un hub esterno permette l'estensione della grandezza della rete e il
numero dei PC non ¢ allora limitato.

Manipolazioni dei collegamenti

Il collegamento di un hub esterno alle porte Ethernet si effettua attraverso il cablaggio
standard di categoria 5. Le porte si adattano automaticamente ai tipi di connessione,
cavo incrociato o cavo alternato.

L'hub deve soddisfare le seguenti normative:

e standard IEEE 802.3 10BaseT Ethernet
e standard IEEE 802.3 100BaseT Fast Ethernet
e protocollo LAN: CSMA/CD
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Collegamento all'accesso ASDL o0 accesso

modem a cavo

Premessa

Configurando la porta Ethernet "E4/WAN" dello switching HUB integrato nella porta
WAN, i prodotti della gamma i808 si collegano ad un modem ad alta velocita (ASDL o
cavo) permettendo cosi un rapido accesso ad Internet.

In particolare, i prodotti della gamma i808 si collegano sulla porta Ethernet 10baseT dei
modem ASDL delle seguenti offerte:

o NETISSIMO 1 (velocita decrescente: 500 kb/s, velocita crescente: 128 kb/s)

e NETISSIMO 2 Ethernet (velocita decrescente: 1 Mb/s, velocita crescente: 256
kb/s)

o | protocolli supportati sono i seguenti:

¢ Protocollo di collegamento PPPoE

¢ Protocollo di collegamento PPTP

e Protocolli di autenticazione PAP e CHAP

Al momento della programmazione & necessario conoscere la natura del protocollo
gestito dal fornitore dell'accesso ASDL o Cavo.

Manipolazioni dei collegamenti

y ol

Attenzione

i808 & fornito di base per un accesso Internet attraverso ISDN. Per accedere a Internet
attraverso un modem ad alta velocita (ASDL, modem a cavo) € necessario utilizzare la
porta E4/WAN in posizione WAN. Cio é effettuato con la programmazione.

Il fatto di cablare la porta al modem non & sufficiente per renderlo in WAN.

Il collegamento della porta Ethernet al modem ad alta velocita si effettua utilizzando il
cavo fornito dal fornitore del modem ad alta velocita, oppure, in mancanza di questo,
attraverso un cablaggio standard di categoria 5. Le porte si adattano automaticamente
ai tipi di connessione, cavo incrociato o cavo alternato.

La distanza massima tra i808 e il modem (ASDL o cavo) deve essere di 100 metri con un
cablaggio di categoria 5.

Collegamento della stampante di

tassazione o di un dispositivo di controllo

esterno

Premessa
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i808 permette il collegamento di una stampante di tipo "EPSON" o di un dispositivo di
controllo per la raccolta progressiva degli scatti.

Il dispositivo collegato deve soddisfare le seguenti caratteristiche:

e protocollo RS 232C
e portata di 4800 b/s
e scambio di codici di tipo EPSON

E anche possibile collegare un dispositivo di controllo in grado di gestire il formato dei
ticket rilasciati dall’i808.

Manipolazioni dei collegamenti

Collegare il dispositivo alla porta di amministrazione di tipo RJ45. A questo fine &
possibile utilizzare la stringa RJ45 / RJ45 e un adattatore dritto da collocare al lato
della stampante o del dispositivo di controllo.

Collegamento di un PC sulla porta seriale
V24

Premessa

i808 permette di collegare un PC per la programmazione locale. L'amministrazione
locale puo essere cosi eseguita a partire da un PC della rete locale.

Il PC collegato deve soddisfare le seguenti caratteristiche:

e protocollo RS 232C
e portata di 19200 b/s

Manipolazioni dei collegamenti

Collegare il PC sull'interfaccia seriale asincrona (tipo V24) di amministrazione e di tipo
RJ45.

Il PC collegato alla porta di amministrazione deve essere connesso in diretta.

La distanza massima tra i808 e il PC della porta di amministrazione deve essere di 25
metri.

Collegamento dell'alimentazione

Premessa

i808 e fornito con un sistema di emergenza ausiliario esterno.
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Il sistema di emergenza esterno & conforme alle normative di sicurezza in vigore ed &
costituito da:

e un trasformatore da 230V verso 15V di 25 VA massimo
e un caricatore di batteria

e una batteria di capacita da 12V (1.6 AH) Si tratta di una batteria NIMH a tenuta
stagna.

Questo permette un funzionamento di una mezz'ora al minimo con una comunicazione
attiva.

In caso di un taglio di alimentazione ed in presenza dell'alimentazione ausiliaria, le
conversazioni telefoniche in corso non sono interrotte. Il funzionamento del router
integrato é assicurato in modo identico. Per assicurare ad esempio la permanenza di
uno scambio di archivio, bisogna fare attenzione ad installare una alimentazione
ausiliaria specifica per i micro-computer della rete locale.

In caso di una interruzione di alimentazione, tutte le informazioni memorizzate sono
salvate (parametri, numeri abbreviati, ecc.).

La potenza consumata € di massimo 30 W; la potenza calorica rilasciata € di massimo
15 W.

Manipolazioni dei collegamenti

E necessario assicurarsi che la basetta della presa di corrente abbia la messa a terra e
che sia assolutamente collegata da personale qualificato.

Poiché il dispositivo non possiede un interruttore di avvio/arresto, la basetta della
presa della corrente (dispositivo di sezionamento) deve essere installata in prossimita
del dispositivo. E anche necessario che sia la stringa di alimentazione che la basetta
della presa della corrente siano facilmente accessibili.

Innestare la presa jack del blocco sull'ingresso da 12V individuato da «12V». Per
attivare i808 occorrera allacciare l'altra estremita sulla presa da 230V 50 Hz. Per una
maggiore grado di sicurezza, é possibile collegare una batteria esterna.

Collegamento di una batteria esterna

-0

Attenzione

Ogni intervento nel blocco dell'alimentazione ausiliaria deve essere effettuato
staccando la corrente.

e Aprire la scatola svitando le 3 viti.

e La batteria interna & di tipo NiMh 12V 1,6 Aora ed é caricata a corrente costante
30mA. In parallelo alla batteria interna, puo essere collegato per mezzo di un
connettore J4 ogni tipo di batteria da 12V. Bisogna semplicemente prevedi il suo
circuito di carico.

e Quando si collegano i fili al connettore J4 rispettare la polarita.
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Primaire
230V 50Hz 100mA
Secondaire 15V 30VA
Fusible thermique 130°C

e Richiudere la scatola facendo attenzione che i fili passino nell'apertura prevista a
questo scopo (vedi foto di seguito).
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Significato degli indicatorli

Il coperchio superiore del dispositivo i808 presenta una serie di indicatori LED
raggruppati in quattro zone (dall'alto in basso).

Indicatori della rete locale (LAN)

Presentano la situazione dell'attivita di ciascuna delle porte Ethernet.

Stato del LED

Significato

Spento

Non ci sono PC in funzione collegati alla porta

Verde fisso

Un PC in funzione & collegato alla porta. L’adattatore di questo PC dialoga
in connessione 10 Mb/s

Arancio fisso

Un PC in marcia é collegato alla porta. L’adattatore di questo PC dialoga
in connessione 100 Mb/s

Verde lampeggiante

Un PC scambia dati con la porta in connessione 10 Mb/s

Arancio lampeggiante

Un PC scambia dati con la porta in connessione 100 Mb/s

Rosso lampeggiante

Il PC scambia dati voce (voce su IP) con la porta

Indicatori LED del primo accesso base (ISDN1)

E indicativo dello stato di attivita tra i808 e la rete pubblica ISDN. Vengono dissociati i
dati instradati sul canale D di segnalazione, dai dati che contengono il contenuto della
comunicazione nel canale B. Un accesso base contenente due canali B, & distinto lo
stato del traffico su B1 e B2.

Canale D

Stato del LED D Significato

Spento Non & uno stato significativo perché D puo restare acceso o spegnersi durante
la comunicazione. E tuttavia necessario che questo indicatore sia acceso in
fase di inizializzazione

Verde fisso Una comunicazione & instradata in ingresso o in uscita. La segnalazione & in

corso di scambio. In corso di comunicazione, D pu0 restare acceso 0 spegnersi

Canaux Bl et B2

Stato del LED B

Significato

Spento

Non ci sono comunicazioni in corso

Verde lampeggiante

Una comunicazione di dati € in corso

Rosso lampeggiante

Una comunicazione telefonica & in corso
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Indicatore LED di accesso T0/SO (ISDN2)

E significativo dello stato di attivita tra i808 e la rete pubblica ISDN sul secondo accesso
TO. In configurazione 1T0+1S0, indica lo stato di attivita dei canali D,B1 e B2 del bus
S0.

[l funzionamento dei LED dell'ISDN2 & identico a quello dell'lSDN1.

Indicatore di alimentazione rete

E significativo dello stato di attivita dell’i808. Quando i808 funziona in alimentazione di
emergenza, il comando luminoso non & associato.

Stato del LED

Significato

Spento

i808 non é alimentato. Non puo funzionare.

Rosso

L’inizializzazione €& in corso

Verde fisso

i808 & alimentato ed operativo

Messa sotto tensione e attivazione

La messa sotto tensione deve essere fatta dopo che il dispositivo € stato fissato e il
cablaggio dei terminali telefonici e dei collegamenti alla(e) rete(i) pubblica(che)
realizzato.

E vivamente consigliato attendere la completa inizializzazione dell’i808 prima di
collegare i PC alla rete locale. | PC ricevono il loro indirizzo IP dal server DHCP
dell’i808. La completa inizializzazione dell’i808 si verifica alla segnalazione “verde”
del LED di alimentazione, e in assenza di indicatori LED rossi.

Collegando i808 alla rete elettrica, i LED situati sul coperchio presentano degli stati
transitori normali. i808 € operazionale quando l'indicatore di alimentazione diviene
stabile e di colore verde.

Vi consigliamo allora di procedere a qualche test di funzionamento.

Test telefonici

Pre-requisiti: Collegate un telefono al giuntore 401 e un telefono al 402. | derivati
saranno rispettivamente raggiungibili in interno dai numeri 401 e 402

e Alzate il microtelefono del 401, chiamate l'utente 402 e verificate che suoni.

In caso di fallimento il cablaggio dei derivati o il loro funzionamento: | telefoni
hanno una tonalita al momento dello sgancio?

¢ Alzate il microtelefono del 402, e verificate che la comunicazione ¢é stabilita.
Con un telefono M850, verificate che gli indicatori della tastiera intercom sono
accesi per i derivati e che gli indicatori compaiono sul display.

In caso di fallimento verificare il buon funzionamento del derivato. Per il
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telefono M850, verificate il contrasto display o collegate il derivato ad un altro
giuntore e verificare se gli indicatori si comportano in modo differente.

e Stabilite una comunicazione con I’esterno (numero di chiamata preceduto dalla
pressione del tasto L1 da un derivato M850 o preceduto da O per un derivato
analogico), e verificate il suo buon comportamento.

In caso di fallimento verificate che il contratto sia attivo, che il numero chiamato
e raggiungibile. Verificate i collegamenti ISDN e lo stato dell'accesso ISDN: la TNR
e alimentata, nello stato di funzionamento normale?

e Chiamate il server vocale con il 497. Una guida vocale vi informa del numero di
messaggi vocali da consultare.

In caso di fallimento verificate il volume sonoro del telefono. Reset del sistema.

e Fatevi chiamare da un corrispondente esterno sul numero principale
dell'installazione. Verificate che il telefono 401 suona e che la conversazione sia
stabilita normalmente.

In caso di fallimento verificate il numero di chiamata usato. Dal telefono 401,
generate una chiamata su un terminale che permetta I’identificazione del
chiamante e il numero che voi trasmettete.

Qualche test rapido da un telefono M850

e Cambiare in modo notte usando il tasto del passaggio in notte. L'indicatore resta
acceso e la guida vocale conferma il passaggio a notte. Ritornate in modo giorno
con lo stesso comando.

e Fatevi chiamare da un telefono interno o un corrispondente esterno. Una volta
stabilita la comunicazione, attivate una seconda comunicazione premendo su un
tasto linea e componendo un numero o premendo sul tasto relativo al derivato
(se questo é collegato). Verificate il va-e-vieni premendo il tasto associato a
ciascuno dei vostri corrispondenti. Verificate coi vostri corrispondenti che
abbiano ben ascoltato I'attesa musicale durante la vostra conversazione con
l'altro corrispondente.

Configurazione di default

Come vi hanno confermati i test visti precedentemente, i808 permette senza alcuna
programmazione che le chiamate telefoniche siano instradate. Gli elementi elencati di
seguito sono funzionali alla fornitura senza configurazione.

Tutti i derivati generare delle chiamate interne ed esterne.

Le chiamate di telefonia possono essere ricevute dall'esterno. Di default le chiamate
sono tutte instradate verso il gruppo operatore, composto dal derivato 401. Questo vale
per tutti i numeri di chiamata sottoscritti dal contratto. Quando il derivato 401 si
disattiva, tutte le chiamate saranno trattate da un risponditore registratore che si
attiva dopo 5 secondi di ritardo di risposta.

Ogni derivato dispone di una casella vocale dedicata che permette, per esempio il
deposito del messaggio interno.

Tutti i mode vocali (risponditori registratori, risponditori semplici, posti operatore
automatici, sistemi di risposta, messaggeria vocale) dispongono dell'annuncio per
default.
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Ogni derivato, analogico o M850, ha accesso alla messa in servizio delle varie funzioni
(personalizzazione degli annunci, ascolto dei messaggi vocali, servizi di guida vocale,
creazione di numeri brevi comuni e personali.

Ogni derivato M850 ha accesso alla programmazione di diverse funzioni (aggiornamento
dell'ora, passaggio in trattamento automatico dei periodi giorno/notte, attivazione
della prerisposta). i808 attiva un server DHCP per i PC della LAN configurati come client
DHCP.

Per default l'indirizzo IP dell’i808 & 192.168.1.1. La sua Subnet Mask & 255.255.255.0.
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Premessa - nozioni di base

Questa premessa riprende alcune nozioni base utili alla comprensione del
funzionamento dell’i808.

Cos'e un derivato?

In seguito sara definito Derivato ogni equipaggiamento fisico collegato ad un giuntore
i808, in grado di emettere o ricevere delle chiamate telefoniche.

| diversi tipi di derivati seguenti sono utilizzabili con:

Telefoni analogici

Telefoni M850

Telefoni DECT di standard GAP
Fax

Trasmettitori telefonici di allarme
Citofoni

Terminali per pagamento POS

Cos'é un gruppo di derivati?

Un gruppo di derivati & un insieme di derivati riuniti virtualmente da una
configurazione dell'installazione. Questo gruppo di utenti dispone di proprieta
specifiche che riguardano l'instradamento delle chiamate esterne in arrivo.

Un gruppo puo essere composta da un solo derivato. Un derivato pud appartenere a piu
gruppi di utente.

Gruppo presente

Un gruppo di derivati & considerato presente quando almeno un utente del gruppo e

presente.

Gruppo assente

Un gruppo di derivati & considerato assente quando tutti gli utenti del gruppo sono
assenti.

Gruppo "non disturbare"

Un gruppo di derivati & considerato in condizioni non disturbare quando tutti i derivati
del gruppo sono in non disturbare o quando € composto di derivati in non disturbare e
di derivati assenti.
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Gruppo Operatore

Il gruppo Operatore é costituito da derivati che recuperano le chiamate destinate a un
gruppo di utenti che non hanno risposto. Si parla in questo caso di trabocco. Questo
servizio é temporizzato.

Gruppo di chiamata

E composto da derivati analogici, da telefoni M850 o SO. E utilizzato per l'instradamento
delle comunicazioni entranti sul numero in chiamata diretta.

Gruppo di trabocco

Il gruppo di trabocco & un gruppo di derivati, sul quale arrivano le chiamate del gruppo
Operatore che non hanno avuto risposta dopo una temporizzazione.

Gruppo fax

Un gruppo fax & un gruppo di chiamata costituito da fax o da una centrale d’allarme. E
usato per I’instradamento dei fax o delle comunicazioni telefoniche tra la centrale
d’allarme e le reti esterne.

E programmato con delle funzioni particolari che non consentono il trabocco delle
chiamate, in caso di occupato, verso il gruppo Operatore.

Gruppo citofono

Questo tipo di gruppo di chiamata puo essere costituito da derivati analogici, M850 e
S0. E utilizzato per I’instradamento delle chiamate attivate tramite il tasto del
citofono.

Cos'e una Installazione?

Sara utilizzato in seguito il termine Installazione per definire l'insieme costituito da
i808 e la sua configurazione materiale, i derivati e i gruppi di derivati definiti cosi come
I'insieme delle proprieta o servizi associati, le reti locali e i computer ad esse collegati.

Nozioni Giorno / Notte

Una installazione possiede due modi di funzionamento: un modo GIORNO e un modo
NOTTE.

Questo permette di adattare il funzionamento dell'installazione secondo la presenza o
meno di persone nei locali di attivita, o secondo la definizione degli orari di apertura e
chiusura.

Ogni modo é caratterizzato dal suo instradamento delle chiamate in arrivo, e dalla sua
configurazione delle chiamate uscenti.

Il passaggio da un modo all'altro puod essere sia manuale sia automatico (comandato da
un telefono o dal software i808.Manager).

In ciascuno dei modi, i gruppi di derivati possono essere dichiarati "assenti" o "presenti”,
da qui la possibilita di definire i diversi instradamenti di chiamata.
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Chiamata da numero diretto

La filosofia d'instradamento delle chiamate esterne per il sistema si basa sull'utilizzo
dei numeri di chiamata diretta che permettono di raggiungere direttamente i gruppi
(gruppi di derivati, gruppi operatori, gruppi fax).

Ad ogni numero di chiamata diretta, & associato un gruppo di utenti.

Ad ogni gruppo di utenti puo essere associati un modo di ricezione delle chiamate
differente in funzione del suo stato (Gruppo presente/Gruppo assente) e del modo
giorno/notte corrente.

I modi d'instradamento delle chiamate ¢ scelto tra le seguenti possibilita (secondo il
tipo di gruppo):

e Gruppo*

e Operatore*

e Deviazione su numero esterno

e Servizio di risposta*

e Risponditore semplice*

e Risponditore registratore*

e Operatore automatico

e Messaggeria vocale

Di conseguenza, quando una chiamata si presenta, i808 analizza lo stato del gruppo di
derivati e il periodo corrente al fine di determinare il modo di instradamento delle
chiamate da usare.

Nel caso in cui un gruppo € in non disturbare, le chiamate sono immediatamente
instradate verso il gruppo Operatori.

| diversi modi di instradamento delle chiamate sono descritti di seguito.

Modi di chiamata di un gruppo di derivati

Questa sezione descrive i diversi modi di instradamento delle chiamate esterne verso
un gruppo di derivati che possono essere configurati.

Tuttavia, alcuni modi di instradamento non sono disponibili per certi tipi di utenti
(citofoni, fax).

Modo Gruppo

In questo modo, i derivati liberi del gruppo sono chiamati. | derivati occupati sono
informati di una chiamata in coda da un bip (tutti i tipi di derivato) e dal lampeggio
dell'indicatore associato al tasto intercom corrispondente alla linea urbana chiamata
(posto M850 unicamente). | derivati non attivi (cioé fuori gruppo in non disturbare o in
rinvio interno) non sono chiamati.

*E possibile far precedere questo modo di instradare da un modo "Risposta prima dello sgancio".
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Nel caso in cui il gruppo di chiamata abbia attiva la funzione «rifiutato se occupato»,la
chiamata non & segnalata sul derivato occupato. Se tutti gli utenti del gruppo sono
occupati, la chiamata é rifiutata.

La temporizzazione del trabocco & parametrabile da 5 a 90 secondi.

In caso di non risposta del gruppo operatore, la chiamata trabocchera essa stessa verso
il gruppo di trabocco.

Modo Operatore
In questo modo, le chiamate sono instradate direttamente verso il gruppo operatore.

In caso di non risposta dopo una temporizzazione, le chiamate commutano verso il
gruppo di trabocco dell'operatore.

Modo deviazione

In modo Deviazione, la chiamata entrante & instradata verso il numero di chiamata
esterna specifico immediatamente.

Modo Servizio di Risposta

In questo modo, tutti i derivati liberi del gruppo sono chiamati. Per gli utenti occupati
o disattivati dal servizio, vedi il modo gruppo.

L’annuncio del servizio di risposta associato al numero in chiamata diretta é inviato al
chiamante dopo un tempo di chiamata parametrabile. Il telefono chiamato continua a
suonare.

Durante l'annuncio, il chiamante puo accedere al posto operatore automatico (in modo
giorno) oppure alla messaggeria vocale (in modo Notte) componendo @ sulla tastiera.

La temporizzazione di commutazione & parametrabile da 5 a 90 secondi.

L'annuncio della risposta & personalizzabile per ogni numero in chiamata diretta.

Modo Risponditore semplice

In questo modo, i derivati liberi del gruppo sono chiamati. Per gli utenti assenti e in
non disturbare, vedi il modo gruppo.

In caso di non risposta dopo una temporizzazione, I’annuncio del risponditore semplice
e inviato al chiamante, poi la comunicazione é svincolata.

Durante I’annuncio, il chiamante puo accedere all'operatore automatico (in modo
giorno) o alla messaggeria vocale (in modo Notte) componendo @ sulla tastiera.

La temporizzazione di commutazione & parametrabile da 5 a 90 secondi.

L'annuncio del risponditore semplice & personalizzabile per ogni numero in chiamata
diretta.

Modo Risponditore registratore

In questo modo, tutti i derivati liberi del gruppo sono chiamati.
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Dopo un certo numero di squilli parametrabili, I’annuncio del risponditore registratore
€ proposto al chiamante. Durante questo annuncio il chiamante pud depositare un
messaggio.

Durante I’annuncio del risponditore registratore e durante il deposito del messaggio, il
chiamante puo accedere al | 'operatore automatico (in modo giorno) o alla messaggeria
vocale (in modo Notte) componendo @ sulla tastiera.

La temporizzazione di trabocco & parametrabile da 5 a 90 secondi.

L'annuncio del risponditore registratore puo essere personalizzato per ogni numero di
chiamata diretta.

Modo Operatore automatico

In questo modo, I'annuncio dell'operatore automatico & immediatamente presentato al
chiamante. L’annuncio invita il chiamante a comporre il numero di telefono del
corrispondente che si desiderate raggiungere. (il n® deve essere preceduto da 4).

Se il derivato chiamato € libero, suona. In caso di non risposta o se il derivato &
disattivo, in non disturbare o occupato, un annuncio € inviato al chiamante, che puo sia
lasciare un messaggio, sia ritornare al posto operatore automatico per chiamare un
altro utente.

Il chiamante puo0 altresi comporre lo O per raggiungere il gruppo degli operatori, 1’8 per
arrivare alla messaggeria vocale, @ per consultare i messaggi e registrare gli annunci a
distanza.

L'annuncio posto operatore automatico € comune all’installazione e personalizzabile.

Modo Messaggeria vocale

Questa funzione permette a un chiamante di lasciare un messaggio vocale ad un
corrispondente interno componendo il suo numero d'interno.

Il chiamante entra direttamente in comunicazione con la casella del derivato.

Il chiamante puo inoltre comporre lo O per raggiungere il gruppo degli operatori, 1’8
per il posto operatore automatico, il @ per consultare i messaggi e registrare gli
annunci a distanza.

L'annuncio della messaggeria vocale pud essere personalizzato.

Modo Annuncio di prerisposta

E possibile diffondere un annuncio di prerisposta prima dell'intervento dei modi gruppo
operatore, gruppo di risposta, risponditore semplice, risponditore registratore (vedi
questi modi di seguito).

Un annuncio d'attesa (annuncio del servizio di risposta) e diffuso. Esso € preceduto e
seguito da una sequenza musicale. | derivati non suonano durante questa fase di
prerisposta. Nel corso della diffusione del messaggio musicale di prerisposta il modo
scelto dalla programmazione € attivato.

La prerisposta pu0 essere attivata in modo giorno o in modo notte. Non & influenzata
dallo stato del gruppo.

Durante l'annuncio di prerisposta, il chiamante puo accedere al posto operatore
automatico (in modo giorno) o alla messaggeria vocale (in modo Notte) componendo @
sulla tastiera. Pu0 inoltre oltrepassare l'annuncio di prerisposta e accedere
direttamente al modo programmato componendo @ sulla tastiera.

[ modo annuncio di prerisposta non é attivabile con i modi deviazione, posto operatore
automatico e messaggeria vocale.
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Modi di chiamata disponibili in funzione
del tipo di gruppo di derivati

Alcuni modi d'instradamento non possono essere utilizzati da certi tipi di derivati

(citofoni, fax).

La lista dei modi di chiamata disponibile in funzione del tipo di gruppo di derivati &
ripresa nella tabella seguente.

Modi di Tipi di gruppi di chiamata
ricezione : .

. Gruppo Operatore Gruppo Utenti Gruppo Citofono Gruppo Fax
chiamata ppo Op pPp pp pp
Operatore Non disponibile Instradamento delle Instradamento delle | Non disponibile

chiamate verso il chiamate verso il
gruppo operatori gruppo operatori
Gruppo Gli utenti definiti suonano, | Gli utenti definiti Gli utenti definiti Gli utenti definiti

quindi dopo la
temporizzazione di
trabocco la chiamata e
deviata verso un gruppodi
trabocco operatore

suonano poi la chiamata
e rinviata al gruppo
operatori dopo la
temporizzazione di
trabocco

suonano. Dopo 20
secondi, la
comunicazione &
svincolata

suonano

Risponditore
semplice
Risponditore
registratore
Sistema di risp.

Trattamento vocale della
chiamata dopo
temporizzazione

Trattamento vocale
della chiamata dopo
temporizzazione

Trattamento vocale
della chiamata dopo
temporiz.

Non disponible

Operatore
automatico

Invito a comporre il
numero dell'utente voluto

Invito a comporre il
numero dell'utente
voluto

Non disponibile

Non disponibile

Messaggeria

Invito a comporre il
numero dell'utente voluto

Invito a comporre il
numero dell'utente per

Non disponibile

Non disponibile

vocale > ; ] I
per depositare messaggi depositare messaggi
nella casella vocale nella casella vocale
Deviazione Deviazione delle chiamate | Rinvio delle chiamate al | Rinvio delle Non disponibile
esterna verso il numero specificato | numero specificato chiamate al numero
specificato
Rinvio su Deviazione delle chiamate | Rinvio delle chiamate al | Non disponibile Rinvio delle
occupato verso il numero specificato | numero specificato chiamate al
numero
specificato
Prerisposta Diffusione di un annuncio Diffusione di un Non disponibile Non disponibile

di risposta poi trattamento
della chiamata secondo il
modo programmato

annuncio di risposta poi
trattamento della
chiamata secondo il
modo programmato

Tabella 8-1: Assegnazione dei modi di ricezione delle chiamate in funzione dei tipi di

gruppo di chiamata.
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Instradamenti delle chiamate verso
I'esterno

Diverse restrizioni 0 autorizzazioni possono essere applicate ai telefoni per la loro
gestione delle chiamate.

Presa di linea uscente

La presa di linea esterna da parte di derivati puo essere limitata in modo permanente
(classe di servizio del derivato; il derivato puo effettuare delle chiamate
esclusivamente interne), o in modo automatico secondo gli orari giorno / notte
dell'installazione.

Discriminazione

Priorita

L'emissione delle chiamate esterne € un servizio telefonico personalizzabile per ogni
derivato dell'installazione. La discriminazione limita I'accesso ad alcuni numeri,
secondo il prefisso composto. Diversi livelli di discriminazione possono essere applicati
secondo i derivati.

i808 assicura automaticamente l'instradamento delle chiamate verso I’esterno, col
rispetto dei livelli di priorita predefiniti in funzione del tipo di chiamata. Le chiamate
verso i servizi d'urgenza sono prioritarie perché non € opportuno comporre il prefisso di
presa di linea. E altrettanto possibile dichiarare un numero "prioritario". Poter avere
una disponibilita di comunicazione anche se nessuna linea € disponibile.

Modulo LCR (Least Cost Routing)

Il modulo LCR assicura la selezione preventiva del carrier all'instradamento della
chiamata in funzione del numero esterno composto.

Una volta composto questo numero, i808 lo compara al contenuto delle tabelle LCR
registrate nell’i808. Queste tabelle permettono di definire i carrier da selezionare
secondo i criteri seguenti:

e Destinazione della chiamata

e Calendario settimanale

e Periodo orario delle chiamate

Secondo il caso, il numero da chiamare € ritrasmesso senza alcun modifica, anche in
caso di cambio del carrier col la sostituzione del prefisso 0 con un qualunque altro
prefisso definito preliminarmente nelle tabelle LCR.

Esempi dei diversi casi possibili:

o |l prefisso del carrier composto non esiste nella tabella del carrier programmato:
il modulo LCR € inattivo (il numero del chiamato €& ritrasmesso senza modifica).

e La destinazione della chiamata figura nelle tabelle di destinazione programmate:
il prefisso del carrier é sostituito da quello dell'operatore corrispondente alla
tranche oraria in corso relativa alla destinazione.
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e La destinazione della chiamata non figura nelle tabelle di destinazione
programmate: il prefisso del carrier e sostituito da quello dell'operatore
corrispondente alla tranche oraria in corso relativa ad «altre destinazioni»

¥ . . .
Una chiamata oggetto di un trattamento dal LCR pud essere sottoposta a

discriminazione.
Attenzione
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Capitolo 9 - Servizi dei derivati interni

Premessa

i808 offre ai diversi derivati dell'installazione dei servizi estesi e personalizzabili.
Un insieme importante di servizi e disponibile per la maggior parte dei derivati.

Inoltre, alcuni tipi di derivati dispongono di servizi supplementari relativi alla loro
particolarita (display, tastiera intercom, DECT, derivato SO...).

Per contro, alcuni derivati dispongono solo di funzioni limitate, adattate alla loro
particolarita (FAX, citofono).

Identificazione di un derivato

Tutti gli utenti dell'installazione dispongono per default di un numero interno (di 3
cifre) e di una rubrica (da 16 caratteri alfanumerici). Questa identificazione é
personalizzabile a partire dal software i808.Manager.

Personalizzazione dei servizi

Tutti i derivati dell'installazione possono essere personalizzati (discriminazione,
configurazione dei derivati) per beneficiare dei servizi estesi oppure viceversa per non
avere accesso all'utilizzo di alcuni servizi.

In piu, queste personalizzazioni possono essere diverse secondo il periodo del
calendario (giorno o notte).

Esempi

e Un derivato pud per esempio beneficiare delle funzioni seguenti (nessuna
restrizione per le chiamate verso I'esterno, utilizzo di tutte le linee urbane) al
momento in cui gli uffici della societa sono aperti (periodo giorno) ed essere
limitato ai soli numeri urgenti (pompieri, polizia...) durante le ore di chiusura
(periodo notte),

e Un altro derivato pud per esempio assicurare la funzione di operatore e avere il
diritto d'intervenire in inclusione in caso di una conversazione telefonica del
direttore.

Questa personalizzazione si effettua con l'aiuto del software i808.Manager. Il suo
significato & dettagliato nel presente Capitolo.

Servizi telefonici

Questa sezione riprende l'insieme dei servizi telefonici accessibili a tutti i derivati
dell'installazione.

Questi servizi sono peraltro descritti.

Sono classificati nel modo seguente:



Capitolo 9 - Servizi dei derivati interni

e Lista dei servizi standard (accessibili da derivati analogici, M850, numerici e
telefoni DECT)

e Lista dei servizi accessibili solamente ad alcuni tipi di derivati M850, telefoni
DECT ed associati)

e Lista dei servizi bloccati a certi tipi di derivati (citofono, fax...).

Lista dei servizi comuni a qualunque derivato

La liste seguente riprende la lista dei tasti i servizi accessibili ai derivati analogici
M850, SO e telefoni DECT:

e Chiamata interna

VV VYV YV VY

Chiamata semplice

Forzatura del non disturbare
Richiamata interna

Annuncio sul derivato M850 (interfono)
Deposito di un messaggio vocale
Risposta alle chiamate del citofono

Chiamata allo sgancio (limitato ad un solo derivato dell'installazione, di
qualunque tipo sia)

e Chiamata esterna

YV V.V VY V V

Chiamata semplice

Chiamata protetta contro le intrusioni
Numerazione breve comune e personale
Ripetizione dell'ultimo numero composto
Chiamata dei numeri urgenti

Chiamata allo sgancio (limitato ad un solo derivato dell'installazione, di
qualunque tipo sia)

e Risposta ad una chiamata

>
>
>
>

Presentazione della chiamata differenziata (chiamata interna / esterna)
Stabilire una comunicazione utilizzando un microtelefono
Intercettazione di una chiamata esterna

Riprendere un corrispondente in comunicazione col risponditore

e Messo in disattivazione

>
>
>

Attivazione / disattivazione del non disturbare
Attivazione / disattivazione del fuori gruppo
Attivazione / disattivazione della deviazione su un altro derivato

e Personalizzazione del derivato

>
>

Numerazione breve personale
Scelta del proprio codice segreto

e Proteggere il proprio derivato

>
>
>

Proteggere i propri messaggi
Attivare il blocco automatico
Bloccare il proprio derivato

e Azioni sull'installazione

>
>

Cambiamento del modo giorno/notte
Personalizzare gli annunci vocali
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Lista dei servizi specifici

Servizi specifici dei telefoni M850

La lista sottostante riprende la lista di tutti i servizi accessibili unicamente dai derivati
M850 (utilizzo dei tasti intercom, viva voce, display, ecc.):

e Chiamata interna

» ldentificazione del corrispondente

e Chiamata esterna
Identificazione del corrispondente
Ripetizione di uno degli 8 ultimi numeri esterni composti
Ripetizione di uno degli 8 ultimi numeri esterni che hanno chiamata l'utente
Richiamata su occupato
Selezionare un sotto indirizzo
Numerazione in blocco

YV V VYV VYV

e Risposta ad una chiamata
Stabilire una comunicazione in viva voce
Ricezione di mini-messaggio
Re-indirizzare la chiamata verso il risponditore
Rispondere ad un annuncio sul telefono
» Risposta automatica in interfonia
¢ In corso di comunicazione
»  Passaggio dall'ascolto viva voce all'ascolto con microtelefono
»  Passaggio dall'ascolto con microtelefono all'ascolto viva
» Trasferire una seconda chiamata verso la casella vocale

YV V V V

e Personalizzazione del derivato

Personalizzazione della melodia di suoneria

Entrare in programmazione

Attivazione / disattivazione della risposta in interfonia
Attivazione / disattivazione I'eco tasto

Attivazione del segreto

YV V V V V

e Azioni sull'installazione
» Attivazione della prerisposta
» Rinvio dell'installazione / annullo della deviazione dell'installazione

Servizi specifici dei telefoni DECT e degli utenti associati

| telefoni DECT sono utilizzati come qualunque telefono a fili, e sono dotati di tutti i
servizi standard (numerazione breve comune e personale, discriminazione, guida
vocale...).

Inoltre, I’integrazione della funzione DECT nell’i808 offre la possibilita di formare dei
gruppi di derivati costituiti ciascuno da un telefono DECT e da un telefono fisso.

Questa associazione di derivati (mobile/fisso) permette i funzionamenti seguenti:

e Se e chiamato il telefono senza fili col suo numero d'interno, la chiamata e
inviata anche al derivato fisso associato.

e Se e chiamato il telefono fisso col suo numero d'interno, la chiamata € inviata
anche al derivato senza fili associato.
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e Larisposta ad una chiamata da uno dei derivati che suonano interrompe la
presentazione della chiamata sugli altri telefoni.

o |l passaggio in disattivato di un utente provoca la disattivazione dell'altro.

e La casella vocale del derivato fisso & condivisa col senza fili. E possibile
consultare i propri messaggi a partire dal DECT. Se pero la consultazione si
effettua a partire da un terzo derivato, solo i messaggi del telefono fisso sono
disponibili (quest'ultimo € master rispetto al senza fili associato).

e All'atto dell'arrivo di una chiamata entrante durante una comunicazione, il
telefono con la comunicazione in corso sente il bip di presentazione della
chiamata e l'utente chiamante riceve il tono di controllo.

e Se uno dei due telefoni devia le sue chiamate su un terzo derivato, le chiamate
arrivano sul telefono non deviato e su quello destinatario del rinvio.

Inoltre, all'atto della costituzione dell’associazione senza fili/telefono fisso, la
configurazione del senza fili & facilitata dalla possibilita di copiare totalmente o
parzialmente la configurazione del derivato fisso:

e Dichiarazione del telefono DECT nello stesso gruppo di chiamata entrante

e Attribuzione delle stesse caratteristiche per le linee urbane utilizzate in uscita

e Classi di servizio identiche

¢ Nome del derivato identico

e Livello di discriminazione identico.

Classi di servizio

La personalizzazione delle possibilita dei telefoni puo essere fatta utilizzando le "classi
di servizio" definite per il derivato. Queste classi di servizio sono spiegate di seguito. Si
programmano dall'applicativo i808.Manager.

Presa diretta autorizzata

Questo criterio definisce se il derivato considerato € autorizzato o no a chiamare
I'esterno. Per default, tutti i derivati hanno la possibilita di attivare chiamate uscenti.

Inclusione

Questo criterio definisce se il derivato considerato € autorizzato all'inclusione in una
conversazione in corso. Il servizio & autorizzato quando, avendo una chiamata in attesa,
si chiama un derivato gia in comunicazione e si vuole trasferire la chiamata in attesa al
derivato occupato. Per questa ragione, un bip segnala al telefono destinatario
dell'intrusione che un terzo é entrato in conversazione. L'intrusione pud essere bloccata
(vedi protezione intrusione). Per default, tutti i derivati sono autorizzati a mettere le
chiamate in coda.

Annuncio sul derivato

Questo criterio definisce se il derivato considerato € autorizzato a emettere un
annuncio su un M850 dell'installazione. Di conseguenza, I'M850 destinatario di questa
chiamata € automaticamente posto in posizione "interfonia". Questo tipo di chiamata
pud essere fatto da telefoni di qualunque tipo. E ricevuto solo dal telefono M850. Per
default, tutti i derivati sono autorizzati a emettere I'annuncio sul derivato M850.
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Funzione di uscita gruppo

Questo criterio definisce se il derivato considerato € autorizzato a uscire dal (dai)
gruppo(i) di derivati al quale appartiene. La posizione fuori gruppo lo definisce:

¢ in assenza (cosi come definito in programmazione dall’i808.Manager)
e in "non disturbare"
e in "deviazione" su un derivato interno

Per default, tutti i derivati sono autorizzati a mettersi fuori gruppo.

Protezione intrusione

Questo criterio definisce se il derivato considerato € autorizzato a proteggere le sue
comunicazioni contro le intrusioni, cosi come l'accodamento delle linee. Per default, i
telefoni non sono protetti contro le intrusioni.

Trasferta auto-risponditore

Questo criterio definisce se una trasferta di chiama verso il derivato finisce in
deviazione automatica verso il risponditore dell'utente in caso di non risposta o
occupato.

Quando la trasferta auto-risponditore € attivata, se il derivato destinatario della
trasferta non risponde o € occupato, la chiamata € proposta dopo 20 secondi. Alla
scadenza di questa temporizzazione, la chiamata é trasferita verso il risponditore del
destinatario. La trasferta al risponditore & automatica quando il telefono & in NON
DISTURBARE, IN ASSENZA o protetto contro l'intrusione.

Per default, la trasferta auto-risponditore non € attiva. In questo caso, la chiamata
trasferita non risposta ritorna verso il derivato che ha iniziato la trasferta.

Trasferta urbana-urbana

Questo criterio definisce se il derivato considerato € autorizzato a generare una
comunicazione telefonica tra due corrispondenti esterni. Questa trasferta puo essere
realizzata al riaggancio dopo una conferenza a tre. Sono impegnati due canali di
comunicazione. In ogni momento, il derivato che ha iniziato la trasferta puo intervenire
in comunicazione in corso. Per default, i derivati hanno la possibilita di attivare una
trasferta urbana-urbana.

Sottoposto a LCR

Questo criterio definisce se il derivato considerato € controllato dall'LCR programmato
nel modulo dell'LCR di i808.Manager. Per default, i derivati sono sottoposti a LCR. Per
default, le tabelle dell'LCR sono vuote.

Esteso alle chiamate interne

E possibile I'estensione alle chiamate internei servizi di non disturbare e di assenza dei
derivati. Per default, i servizi di "non disturbare" e "passaggio in assenza" sono estesi
alle chiamate interne.
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Servizi di allarme
Due servizi d'allarme sono possibili: chiamata prioritaria e chiamata allo sgancio.

Il criterio "chiamata prioritaria" definito se il derivato considerato é autorizzato a
emettere delle chiamate "prioritarie”. Per garantire questa priorita d'instradamento,
i808 libera una comunicazione in corso se nessuna linea & disponibile al momento in cui
il derivato prioritario emette una chiamata. Un utente prioritario & automaticamente
protetto contro le intrusioni e autorizzato a prendere le linee esterne. Un solo utente
dell'installazione & autorizzato a usare la funzione "chiamata prioritaria".

Il criterio "chiamata allo sgancio” definito se il derivato considerato & autorizzato a
emettere delle chiamate all'atto dello sgancio del telefono. La chiamata puo essere
emessa verso un numero interno o esterno, dopo una temporizzazione parametrabile.
Questo servizio &€ cumulabile con il servizio "chiamata prioritaria". Un solo poste
dell'installazione € autorizzato a usare la funzione "chiamata allo sgancio".

Per default, i servizi d'allarme non sono attivi su nessun derivato.
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Premessa

L'unita vocale & un dispositivo integrato nell’i808 che assicura l'insieme delle funzioni
vocali (server vocale, guida vocale, gestione degli annunci, delle caselle vocali...).

Comporta una capacita totale di registrazione di un'ora per gli annunci di messaggi.

Guida vocale

Le guide vocale € un dispositivo vocale integrato nell'unita vocale. Permette di
diffondere allo sgancio di un derivato le informazioni vocali sul suo stato (derivato in
non disturbare, presenza di messaggi vocali nelle caselle vocali...) o facilitando I'accesso
ad alcune funzioni (consultazione delle caselle vocali, registrazione degli annunci
localmente o a distanza...).

Attesa musicale

Una attesa musicale € integrata nell'unita vocale. Permette di inviare una musica verso
un corrispondente esterno quando & messo in attesa.

Per default, i808 integra un‘attesa musicale non protetto da diritto d'autore.

Server vocale

Annuncio

Le server vocale € I'entita dell'unita vocale che garantisce un'interfaccia vocale
utilizzata nell'instradamento delle chiamate esterne per i modi seguenti:

¢ Sistema di risposta

¢ Risponditore semplice

e Risponditore registratore

e Operatore automatico

e Messaggeria vocale

¢ Risponditore su occupato

e Prerisposta

La definizione di questi modi & descritto in Parte Il Capitolo 8 "Modi di chiamata di un
gruppo di derivati".

Un annuncio & una informazione vocale presentata al chiamante in funzione del tipo di
instradamento (per esempio annuncio di risponditore semplice).

L'annuncio & modificabile dall'utente e puo essere sostituito all'annuncio pre-registrato
di default.

Esistono diverse categorie di annuncio:

e Comuni: annunci diffusi per tutti i numeri in chiamata diretta dell'installazione.
Sono tele-caricabili e modificabili dal derivato in locale e a distanza.
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e Da numero di chiamata diretta: annuncio diffuso per una chiamata ricevuta su un
numero di chiama diretta particolare (per esempio annuncio di servizio
commerciale). Sono modificabili dal derivato in locale e a distanza.

e Da derivato: annuncio diffuso quando cerca di collegarsi ad un interno particolare
0 un gruppo composto da un solo derivato (per esempio annuncio del derivato
commerciale Sig. Rossi). Sono modificabili dal derivato in locale e a distanza.

La durata massima di un annuncio € di 3 minuti.

Messaggio vocale

Un messaggio vocale € quello che il corrispondente depone dopo l'ascolto di un
annuncio, per esempio a seguito dell'instradamento delle sue chiamate secondo un
modo tipo messaggeria (Sistema di risposta, risponditore registratore). Ogni messaggio
e archiviato in una casella vocale.

Ogni derivato dell'installazione dispone di una casella vocale. Il numero di chiamata del
corrispondente (se trasmesso dalla rete), la data e I'ora della chiamata vengono inoltre
registrate. Quando il messaggio € depositato a seguito di una chiamata sul gruppo,
viene inviato alla casella vocale di ciascun utente del gruppo.

La durata massima di ogni messaggio vocale € di 60 secondi.

Casella vocale

Una casella vocale & una casella virtuale generata dall'unita vocale e contiene dei
messaggi depositati dai corrispondenti. Una casella vocale definita & associata a ciascun
derivato dell'installazione.

All'atto della consultazione di una casella vocale, i messaggi sono presentati in modo
cronologico, dal pit vecchio al piu recente.

La casella vocale di un derivato che appartiene a piu gruppi contenenti i messaggi
vocali depositati per ogni gruppo.

Quando un messaggio depositato in un gruppo & cancellato da uno dei derivati del
gruppo, € automaticamente cancellato dalla casella vocale degli interni dello stesso

gruppo.

La capacita totale di registrazione delle caselle vocali € limitata dalla capacita totale
della unita vocale.

Lingua sistema
i808 puo funzionare con due lingue differenti per guida vocale e annuncio di base.

Per default, la lingua sistema & il francese. E possibile commutare in lingua italiana per
l'insieme dell'installazione, in questo caso tutti gli annunci esterni saranno diffusi in
italiano. E inoltre possibile applicare la seconda lingua, derivato per derivato.

Gli annunci sono tele-caricabili per le lingue 1 e 2 utilizzando dei file vocali.
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Annunci vocali

Il server vocale contiene degli annunci preregistrati che gli permettono di essere
operativo all'installazione. Questi annunci sono personalizzabili.

La personalizzazione degli annunci cosi come la consultazione dei messaggi € possibile
in locale e a distanza.

Il tele-caricamento di altri messaggi € parimenti possibile.

Tipi di annuncio e priorita di diffusione

Al fine di offrire una risposta di qualita, diverse categorie di annunci sono disponibili.

L'annuncio presentato al chiamante e scelto automaticamente dal server vocale nel
rispetto dell'ordine cronologico seguente (annuncio di derivato, annuncio di gruppo,
annunci comuni) privilegiando tutti gli annunci personalizzati.

Annuncio dal derivato

Ogni derivato dispone di un annuncio di derivato proprio. Per default, un annuncio
standard di derivato & disponibile. Pud essere sostituito da un annuncio personalizzato.

L’annuncio di derivato & diffuso:

qguando il gruppo chiamato € composto da un solo derivato, per tutti i modi del
tipo messaggeria (sistema di risposta, risponditore semplice o registratore),

su invito di un deposito diretto di messaggio interno,
prima del deposito messaggio nel corso del modo «messaggeria vocale»

Annuncio del numero di chiamata diretta

Ogni numero di chiamata diretta dispone di un annuncio di gruppo specifico. Per
default, un annuncio di gruppo standard € disponibile. Puo essere sostituito da un
annuncio personalizzato.

L'annuncio di gruppo é diffuso:

Annunci comuni

quando il gruppo chiamato & composto da diversi utenti, per tutti i modi del tipo
messaggeria (sistema di risposta, risponditore semplice o registratore),

quando il gruppo chiamato &€ composto da un solo utente, e che il solo annuncio
personalizzato € I'annuncio di gruppo.

L'installazione dispone dei seguenti annunci comuni:

Annuncio di operatore automatico
Annuncio di risponditore semplice
Annuncio di risponditore registratore
Annuncio di servizio di risposta
Annuncio di messaggeria vocale
Annuncio di prerisposta

Annuncio di risponditore su occupato
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Per default, un annuncio comune standard per ogni tipo di annuncio comune &
disponibile. Ciascun annuncio pu0 essere sostituito da un annuncio personalizzato.

Un annuncio comune é diffuso:
e guando il modo d'instradamento €& di tipo operatore automatico (operatore
automatico, messaggeria vocale),

e quando il gruppo chiamato & composto da piu derivati, per tutti i modi di tipo
messaggeria e solo I'annuncio comune corrispondente risulta,

e quando il gruppo chiamato & composto da un solo derivato e solo lI'annuncio
comune corrispondente € personalizzato.

Annuncio citofono

Il citofono dispone di un annuncio specifico. Per default, un annuncio citofono standard
e disponibile. Puo essere sostituito da un annuncio personalizzato.

Funzioni disponibili

La lista seguente riprende la lista di tutti i servizi del server vocale accessibili a tutti i
tipi di derivato, permette di personalizzare gli annunci (risponditore-registratore del
derivato, annunci di chiamata diretta, annunci comuni, risponditore semplice,
registratore, operatore automatico, messaggeria vocale, citofono):

e Registrare un annuncio

e Riascoltare un annuncio registrato

¢ Cancellare un annuncio

e Registrare a distanza un annuncio

e Registrare un annuncio da un altro derivato

Modifica degli annunci

Gli annunci sono modificabili dal derivato, ad esclusione dell’annuncio del risponditore
su occupato, che e esclusivamente tele-caricabile.

Gli annunci comuni sono tele-caricabili grazie all’applicazione i808.Manager. Per
maggiori informazioni sul tele-caricamento degli annunci, riferirsi al capitolo 16 della
Parte IV.

Caselle vocali

Presenza dei messaggi vocali

Al momento dello sgancio un derivato, un messaggio in chiaro informa della presenza
dei messaggi nella casella vocale dell'utente.

In piu, per un derivato M850, questa informazione & automaticamente segnalata sul
display e per lampeggio sugli indicatori associati al tasto .
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Funzioni disponibili
La lista seguente riprende la lista di tutti servizi del server vocale accessibili a tutti i
tipi di derivato:
e Consultare i propri messaggi vocali
Essere informati della presenza di almeno un messaggio
Consultare i propri messaggi
Consultare i propri messaggi da un altro utente
Consultare i messaggi dall'esterno dell'installazione
Richiamata telefonica dell'autore di un messaggio al momento dell'ascolto
Conoscere la data e l'ora di deposito do un messaggio
Cancellare un messaggio
Cancellare tutti i propri messaggi
Trasferire un messaggio nella casella vocale di un altro derivato
Consultazione della lista dei chiamanti che hanno depositato un messaggio
e Depositare un messaggio vocale in interno

e Modificare gli annunci, con I’esclusione dell’annuncio del risponditore su
occupato.

VV VYV YV VYV VY
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Rete locale: utenti, nozioni di base

Perché una rete locale?

L’uso dell’informatica & attualmente generalizzato nelle imprese. E diventato uno
strumento indispensabile per un gran numero di utilizzi come la fatturazione, la posta,
i database clienti, ecc.

Le imprese, anche se piccole, sono spesso equipaggiate di diversi PC (Personal
Computer) cosi come dei terminali periferici connessi, ad esempio una stampante uno
scanner, ecc.

Si pone allora il problema di comunicazione tra questi PC per accedere a dei file o per
condividere una stampante.

La LAN (Local Area Network) permette di connettere tra di loro i computer degli
utenti.

Le due grandi funzioni di una Rete Locale sono:

¢ lo scambio d'informazioni (testi, dati, immagini, ecc.),
¢ la condivisione di risorse (unita di backup, stampanti, accesso Internet, ecc.).

Le tecniche da conoscere

Ethernet

Le LAN sono principalmente basate sulla norma Ethernet che permette delle velocita
da 10 a 100 Mega Bit al secondo (Mb/s).

Tutti i computer di una rete Ethernet sono connessi alla stessa linea di trasmissione
(topologia in bus).

Il supporto piu diffuso € il cavo a coppie twistate.

La comunicazione si fa utilizzando un protocollo definito CSMA/CD (Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detect, significa che si tratta di un protocollo d'accesso
multiplo con sorveglianza di portante (Carrier Sense) e detentore di collisione).

Con questo protocollo ogni utente € autorizzato a emettere in rete in qualunque
momento e senza nozione di priorita tra le macchine. Questa comunicazione si fa in
modo semplice:

e Ogni utenza verifica che non ci sia alcuna comunicazione sulla linea prima di
trasmettere.

¢ Se due utenti trasmettono simultaneamente, allora c'é collisione (significa che
pit trame di dati si trovano sulla linea nello stesso momento).

¢ Le due macchine interrompono la loro comunicazione e attendono un tempo
aleatorio poi, la prima, trascorso questo tempo, pud ricominciare a trasmettere.
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Protocollo TCP/IP

Indirizzo IP

Gli scambi sulla LAN sono avvengono tramite un protocollo: TCP/IP. | dati da scambiare
sono scomposti in pacchetti. Tutti i pacchetti dello stesso messaggio sono indipendenti
gli uni dagli altri e possono prendere differenti percorsi, con rischio di arrivare in un
ordine differente da quello di partenza.

Il protocollo di base IP (Internet Protocol) assicura I’instradamento dei pacchetti
attraverso la rete senza garanzia di consegna. Il protocollo IP elimina i pacchetti piu
vecchi in caso di “intasamento”. Prende in carico anche il sistema di indirizzamento.

Il protocollo TCP (Transmission Control Protocol), complementare a IP, assicura la
scomposizione dei pacchetti con header. Si occupa di rinviare i pacchetti eliminati, cosi
come di rimetterli in ordine all’arrivo.

Tutti gli equipaggiamenti connessi ad una rete IP (LAN, Internet) sono identificati da un
indirizzo unico, I’indirizzo IP (utilizzato dal protocollo per trovare il destinatario di un
pacchetto). Questo indirizzo & un numero di 32 bit rappresentato da 4 numeri decimali
separati da dei punti: 192.21.55.26 per esempio.

Secondo la dimensione della rete, le 2 o 3 prime cifre definiscono I’insieme della rete,
il resto dell'indirizzo identifica un utente all'interno di questa rete stessa.

Gli elementi di una rete locale

Server, client

Cavi UTP

Un server e un computer connesso alla rete locale e dotato di risorse che vengono
condivise con gli utenti della rete. Un server puod essere dedicato, come dire specifico
per un servizio: server di file, server di stampa, server di messaggeria, ecc.

| PC degli utenti sono definiti client. Client/server descrive la relazione tra due
software di due computer nel corso della quale un software, il client, trasmette una
domanda di servizio ad un altro software, il server, in grado di soddisfare questa
richiesta.

In una rete, le modello client/server fornisce un metodo adattato per
l'interconnessione dei software che sono ripartiti efficacemente fra i diversi indirizzi.

Per costituire una rete locale, & necessario disporre:

e Di computer personali equipaggiati di un adattatore di rete di tipo Ethernet
e Di uno (o diversi) hub(s), o di switch(s)

¢ Di cavo a coppie twistate non schermate (UTP: Unshielded Twisted Pair) di
categoria 5

| cavi UTP, sono composti di quattro coppie twistate non schermate, sono usati per le
reti locali Ethernet 10/100baseT. Questi cavi esistono in diverse categorie, da 1 a5 con
una resistenza alle interferenze elettro-magnetiche crescente. Un cavo di categoria 5
e raccomandato per le reti 10/100baseT. | connettori sono di tipo RJ45.
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Hub

Switch

Un hub (concentratore) permette la connessione dei componenti di una rete a stella.
Un hub pu0 essere considerato come un gestionario di cablaggio delle LAN Ethernet.

Mette a disposizione delle prese RJ45 per li cavi a coppie twistate.

Per aumentare il numero di PC collegati, diversi hub possono essere collegati in cascata
per mezzo di un cavo cross a coppie twistate (o collegati a delle uscite invertite).

Uno dei limiti piu rigido delle LAN é la condivisione della banda passante che riduce la
capacita disponibile per ogni utente a mano a mano che il traffico aumenta.

La topologia Ethernet classica & quella dell'Ethernet condiviso (tutti i messaggi
trasmessi sono ricevuti dall'insieme degli utenti collegati, la banda passante disponibile
e condivisa dall'insieme degli utenti. Da qualche anno é stata introdotta una evoluzione
importante: quella dell'Ethernet commutato. La topologia fisica resta a stella,
organizzata in connessione con un commutatore (commutatore di livello 2 o switch).

Il commutatore utilizza un meccanismo di filtraggio e di commutazione molto simile a
quello usato per le passerelle (bridge) dove queste tecniche sono utilizzate da lungo
tempo.

Ispeziona gli indirizzi di sorgente e destinazione dei messaggi, definisce una tabella che
gli permette di sapere quale utente & connesso su quale porta dello switch (in generale
questo processo € fatto in auto-apprendimento, cioé automaticamente, ma il
gestionario dello switch puo procedere a delle regolazioni complementari).

Conoscendo le porte del destinatario, il commutatore trasmettera il messaggio solo alle
porte adeguate, le altre porte restano di conseguenza libere per altre trasmissioni che
possono essere prodotte simultaneamente.

Ne consegue che ogni scambio puo essere effettuato a velocita nominale (maggior
condivisione della banda passante), senza collisioni, con un conseguente aumento
molto sensibile della banda passante della rete (a velocita nominale uguale).

Comme configurare una rete locale?

Per semplificare la costituzione di una rete locale, un protocollo di attribuzione
automatica di indirizzo IP & stato creato: DHCP (o Dynamic Host Configuration
Protocol). Per collegarsi, un PC deve essere configurato in client DHCP e dovra ricevere
il suo indirizzo IP da un server DHCP connesso alla rete. Si parla di indirizzo IP
dinamico.

E inoltre possibile funzionare in indirizzo IP statico: l'operatore di rete attribuisce
manualmente degli indirizzi IP ad ogni elemento della rete: PC, stampante di rete ecc.

Molto spesso le reti locali sono configurate in modo misto: con degli indirizzi IP statici
per i server, e gli indirizzi IP attribuirti in modo dinamico dal server DHCP ai PC degli
utenti.



Capitolo 11 - Router

Internet: utenti, nozioni di base

Gli utenti di Internet
Internet & un insieme di reti di tutte le taglie interconnesse da un protocollo IP.

Il punto di partenza di Internet fu ARPANet, cioé una rete formata da quattro computer
che collegavano gli ambiti scientifici del Ministero della Difesa americana alla fine degli
anni 60. Negli anni che seguirono, si aggiunsero man mano ad essi delle universita e
degli istituti di ricerca.

Chiamata anche «rete delle reti», Internet permette I’accesso a una immensa quantita
di informazioni ed a numerosi servizi. Internet & attualmente diventato uno strumento
indispensabile per numerose attivita e professioni.

| principali servizi proposti da Internet sono i seguenti:

e |l WEB: € la denominazione piu breve e la piu comune per definire il World Wide
Web. Questo servizio € all'origine dello sviluppo di Internet per il grande
pubblico. Il servizio d'accesso alle risorse della rete utilizza dei collegamenti
hypertext, alcuni puntatori sui quali & sufficiente cliccare per collegarsi con la
massima semplicita su altri server o per accedere ad una informazione specifica.

e La messaggeria: La messaggeria elettronica (si definisce anche posta
elettronica), o e-mail, ¢ il servizio piu diffuso sulla rete Internet. Consiste in uno
scambio di messaggi scritti tra utenti della rete. Questi messaggi sono
confrontabili con la posta tradizionale, e molto piu rapidi.

e L’altro vantaggio € di permettere l'invio di informazioni direttamente trasmesse
dal computer, senza passare dal supporto cartaceo. E possibile aggiungere dei
file alla posta: immagine, suoni, video.

e La trasferta del file: L’invio e la ricezione di file su Internet € molto utilizzata
per tele-caricare dei software disponibili in rete (Shareware e Freeware).

e | Newsgroup: | gruppi di discussione permettono agli utenti di Internet di poter
trovarsi a trattare un tema comune e poter scambiare i loro punti di vista, tutto
ci0 senza essere collegati allo stesso tempo.

. Il funzionamento é simile a quello della posta elettronica che ne € spesso il
mezzo | membri di un gruppo di discussione inviano i loro messaggi al gruppo. In
questo modo, tutti possono leggere tutti i messaggi e rispondere sia al mittente
(per posta elettronica), sia al gruppo.

e La Chat: la messaggeria istantanea & un sistema di conversazione in linea che
permette a degli utenti di Internet di scambiare dei messaggi scritti in tempo
reale, un po’ come se si trattasse da una conferenza telefonica multi-
participanti.

Come accedere a Internet ?

| fornitori d’accesso

L’accesso a Internet suppone un abbonamento o un contratto con un Internet Service
Provider (ISP).

Il cliente si collega a Internet via il portale di ISP e pud beneficiare di un certo numero
di servizi come:

e Accesso al WEB
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¢ Indirizzo di posta elettronica

e Server dei forum di discussione

e Spazio di stoccaggio per ospitare un sito
e Server di chat

Per gli accessi alla richiesta (RTC, ISDN), i servizi si presentano sotto la forma di un
forfait di ore con incluse le comunicazioni.

Alcuni ISP propongono delle formule senza contratto presentate impropriamente come
«gratuite», i costi di comunicazione restano a carico dell'utente.

Per gli accessi ad alta velocita (ADSL, CABLE), i contratti sono «illimitati» quanto alla
durata, presentano a volte un limite alla qualita dei dati trasmessi.

Qualche fornitore d’accesso in Francia: Wanadoo, AOL, Free, Tiscali - Liberty Surf

| modi d’accesso
Accesso analogico

L’accesso analogico & il modo piti comunemente impiegato. E il modo pitl impiegato
attualmente per l'accesso a Internet. Il navigatore deve disporre di un PC equipaggiato
di un modem 56K connesso ad una linea telefonica analogica classica.

Il funzionamento & asimmetrico di bassa velocita: 33 Kb/s nel senso uscente 56 Kb/s nel
senso entrante. Si tratta della velocita massima, la velocita reale media verificata in
senso entrante € di 14 Kb/s. Il tempo di connessione & importante, dell’ordine da 30 a
40 secondi.

La connessione €& di tipo “dial up”, per rendere possibile, quando il navigatore vuole
consultare un sito, il modem numera e si connette nel corso della navigazione.

Alla fine di consultazione del sito, il modem taglia la comunicazione. E anche detto
accesso a richiesta.

Accesso ISDN

L’accesso ISDN é piu performante. Il navigatore deve disporre di un PC equipaggiato di
un adattatore ISDN connesso ad un accesso base.

Il funzionamento e simmetrico con delle velocita maggiori di 64 Kb/s. La connessione,
di tipo “dial up”, € rapida, dell’ordine di 3 o0 4 secondi, e affidabile.

Accesso ADSL

L’accesso ADSL e detto ad alta velocita. L'ADSL € una tecnica d'accesso rapido a
Internet che riutilizza la coppia telefonica classica che arriva dall'utente. Il fornitore
dell'accesso inserisce un filtro e un modem ADSL. Il filtro separa i dati Internet diretti
verso il modem ADSL che dispone di una presa Ethernet, e le comunicazioni
telefoniche inviate su una presa telefonica. L’utente deve disporre di un PC con u
adattatore Ethernet per connettersi al modem ADSL.

L'ADSL offre una velocita asimmetrica, per favorire il senso entrante (da 512 Kb/s a 1
Mb/s dell'ISP verso l'utente) se confrontato col senso uscente (da 128 Kb/s a 256 Kb/s).

La connessione & permanente.
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Accesso modem cablato

L’accesso modem cablato € un modo d’accesso a Internet di tipo alta velocita che usa
le reti cablata della televisione. E un'opportunita per gli operatori via cavo per
incrementare I'utilizzo delle loro reti.

Un filtro separa i dati video, destinati al televisore, i dati Internet inviati su un modem
cablato equipaggiato di una presa Ethernet. L’utente dovra disporre di un PC con un
adattatore Ethernet per collegarsi al modem cablato.

Come per I’ADSL, le velocita sono asimmetriche, favoriscono in senso entrante (da 512
Kb/s a 1 Mb/s dell'lSP verso l'utente) confrontato al senso entrante (da 128 Kb/s a 256
Kb/s). La connessione € permanente.

Le nozioni da conoscere

Accesso al WEB

Per accedere al contenuto del WEB, il PC dell’utente deve essere equipaggiato di un
software specifico, un navigatore (browser). | due navigatori piu utilizzati sono
Navigator® di Netscape e Internet Explorer® di Microsoft®. Essi permettono di
visualizzare le informazioni contenute nei siti visitati.

Come la rete locale d’impresa (LAN), Internet si basa sui protocolli TCP/IP. All'atto
della connessione a Internet, il fornitore dell'accesso a Internet attribuisce un indirizzo
IP al PC dell’utente.

Per accedere al contenuto di un sito, I’utente deve scegliere una URL (Uniform
Resource Locator) contenente il nome del protocollo necessario per accedere alla
risorsa (http), un nome del dominio che identifica un server specifico su Internet ed
una descrizione gerarchica della localizzazione del file sul server. Per esempio, per
conoscere EADS, bisogna inserire:

http://www.eads-telecom.com

http é il protocollo utilizzato per lo scambio dei file (testi, grafici, suoni, video) sul
WEB.

Dei server di nomi di dominio (server DNS) permettono di ritrovare I’indirizzo IP di una
macchina a partire dal suo nome di dominio.

Accesso alla messaggeria

Per accedere alla messaggeria, il PC dell’utente deve essere equipaggiato di un
software di posta elettronica, o client di messaggeria, che gli permetta d'inviare un e-
mail e di consultare quelle che ha ricevuto. Esempio di software: Outlook® e Outlook
Express® de Microsoft®.

Il protocollo SMTP gestisce la posta elettronica (invio, ricezione, distribuzione, etc.). |
protocolli IMAP4, POP3 permettono a un utente client di recuperare la sua posta su un
server.

Invio e ricezione di file

L’invio e la ricezione di file su Internet & possibile grazie al protocollo FTP. E anche
molto usato per tele-caricare i software disponibili sulla rete.


http://www.eads-telecom.com/
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| parametri dell’abbonamento

Il fornitore di accesso a Internet rilascia al suo cliente un foglio riassuntivo con gli
elementi seguenti:
e Parametri dell’accesso a Internet:
> Nome dell'utente. Detto anche «identificativo della connessione»
»  Password

> Numero di telefono della connessione in caso di connessione con ISDN o
analogico

e Parametri della messaggeria:
> Nome dell'utente. Detto anche «identificativo della messaggeria»
»  Password
» Indirizzo della messaggeria

Questi elementi sono da conservare per configurare i PC della rete locale, cosi come il
router d’accesso.

Router: usi, vantaggi, nozioni essenziali

Perché un router?

L’accesso a Internet € nella maggior parte dei casi individuale, con modem in caso di
accesso analogico, con adattatore SO in caso di accesso ISDN e con modem USB in caso
di accesso ADSL.

In una societa dove piu persone possono aver bisogno dell'accesso a Internet, &
interessante poter condividere questo accesso. Inoltre, le imprese vogliono proteggere i
loro dati informatici come i file dei clienti o i calcoli dei prezzi. L’utilizzo di un router
apporta una soluzione a questi diversi bisogni.

i808 € un router di accesso, passerella tra la rete locale della societa (LAN) e le reti
esterne (WAN). Permette di collegare la societa ad altri siti e di condividere l'accesso a
Internet.

i808 contiene uno switch hub, un router ISDN, un router ADSL e un router cablato.
Permette inoltre:

e |a costituzione di una rete locale,
e |’accesso a Internet condiviso e garantito tramite ISDN, ADSL o cablato,
e la connessione dei siti distanti e del tele-lavoro.

La sicurezza € garantita da numerosi meccanismi e protocolli.

Indirizzamento statico e dinamico

Un router d’accesso connesso tra piu reti IP: la rete locale dell’impresa, una o piu reti
distanti (succursale o tele-lavoratori) e Internet.

Il router si adatta alle differenti situazioni:
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e Lato esterno, riceve dinamicamente il suo indirizzo IP all'atto della connessione a
Internet. Puo inoltre funzionare in indirizzamento IP statico se il contratto &
stato sottoscritto con indirizzo fisso.

e Sempre lato esterno, funziona in indirizzamento IP statico o dinamico per poter
collegarsi ad un sito distante: la scelta degli indirizzi IP deve essere fatta in
modo concertato.

e Lato interno, il router puo funzionare in indirizzamento IP statico se si desidera
attribuire manualmente gli indirizzi, en server DHCP che attribuisce in modo
dinamico gli indirizzi ai PC connessi, oppure in modo misto.

La traslazione d'indirizzo

Il meccanismo principale che garantisce la sicurezza dell'accesso a Internet la
traslazione d’indirizzo (NAT) che permette di mascherare gli indirizzi dei micro-
controllore di rete locale (indirizzo privato) per traslazione. Il router presenta solo
I’indirizzo che gli & stato attribuito dall’ISP (indirizzo pubblico).

La traslazione di porta (PAT) permette, oltre al mascheramento degli indirizzo, di
mascherare le porte dei micro-controllori di rete.

| protocolli di connessione

i808 & un router ISDN: supporta PPP che & un protocollo di connessione in grado di
generare il controllo degli errori, permette la negoziazione degli indirizzi IP alla
connessione cosi come I’autenticazione.

i808 & anche un router ADSL. Supporta percio i protocolli PPPoE e PPTP, adattamento
del PPP agli accessi Internet da ADSL.

i808 €& infine un router modem cablato e funziona percio in client DHCP.

| meccanismi di sicurezza

All'atto di una connessione a Internet, I’ISP vuole identificare I’utilizzatore al fine di
verificare che risulti abbonato.

Quando & realizzato un accesso alla rete locale dell’impresa in arrivo da un sito
distante o da un tele-lavoratore, la societa vuole assicurarsi dell’identita della persona
che si vuole collegare.

Nei due casi, € necessario attivare un processo di autenticazione basato su un nome di
utilizzatore e una password.

PAP (Password Authentication Protocol) € il piu semplice protocollo d’autenticazione,
poiché scambia il nome e la password in chiaro. CHAP (Challenge Handshake
Authentication Protocol) € piu sicuro perché utilizza, contrariamente a PAP, uno
scambio di messaggi criptati (codificati).

Nel caso di una connessione con un sito distante o un tele lavoratore, dei meccanismi
complementari sono stati previsti per garantire maggiormente il collegamento.

Il CLI (Caller Line Identification) & una funzione di sicurezza degli accessi distanti
offerta dai router ISDN. Consiste nel verificare che il numero del chiamante figuri nella
tavola dei numeri autorizzati.

CallBack: il tele lavoratore che desidera accedere al database della societa chiama il
sito centrale, il router verifica se il suo numero figura nella tabella dei numeri
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Il Firewall

autorizzati. Se si, il router rifiuta la chiamata, e lancia a sua volta una chiamata verso
il router associato al CLI. il costo rimane a carico del sito centrale, ma soprattutto, se
la chiamata d'origine si ritrova con una identita non autorizzata, € il PC autorizzato a

mettersi in relazione, e non l'esecutore della connessione di origine.

Un taglia fuoco (firewall in inglese) separa fisicamente e logicamente la rete locale
dell’impresa dall’Internet pubblico e filtra le connessioni al fine di prevenire ogni
tentativo d’intrusione o di pirateria.

Il filtraggio normalmente utilizzato consiste nel controllare ogni pacchetto che
attraversa il router: verifica gli indirizzi IP de partenza e di destinazione. In funzione
delle regole di sicurezza programmate dall’amministratore, lascera o no passare i
pacchetti. Questo metodo € molto limitato, perché, a questo livello, non sono
conosciuti i servizi che sono effettivamente utilizzati.

i808 comporta un firewall che utilizza la tecnica di "stateful IP connection inspection
cui si fa oggigiorno riferimento nell'industria della sicurezza. L’ispezione dei pacchetti
avviene a livello delle sessioni attive, cio permette di identificare i servizi utilizzati.

Memorizzando tutte le connessioni uscenti, il firewall dell’i808 autorizza le risposte
solo alle connessioni stabilite.

Il firewall dell’i808 € in grado di accettare le richieste esterne solo dei servizi
autorizzati e di rifiutare tutti i pacchetti sospetti tipicamente utilizzati al momento
dell'arrivo di pacchetti tipo port scanning.
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Capitolo 12.- Presentazione del
software i80§.‘.'Mapager

Questo capitolo é destinato a descrivere in modo dettagliato I'insieme dell'ambiente del
software i808.Manager, e in particolare:

e Le modalita d’installazione e di messa in servizio
e Le funzioni alle quali il software i808.Manager da accesso
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Presentazione generale

Il software i808.Manager dell’i808 & un software di tipo Windows. Permette a un micro-
computer collegato all’i808 localmente (connessione locale) o a distanza tramite rete
ISDN (connessione distante) di assicurare le funzioni di amministrazione e tele-carica,
in particolare:

¢ Visualizzazione e modifica della configurazione telefonica

¢ Visualizzazione e modifica della configurazione del router

¢ Visualizzazione dello stato dell'installazione e controllo dei costi delle
comunicazioni

e Tele-caricamento del programma firmware
e Tele-caricamento dei file sonori dell’Unita Vocale

Questo software ¢ fornito su CD-ROM per micro-computer PC.

Principi e pre-requisiti

Potenza richiesta e OS richiesti

e Minimo PC Pentium con 30 MB liberi sull'hard disk.
e 32 MB di Ram
¢ Sistema operativo Windows® 98, o superiore.

e Per un utilizzo locale, dovete disporre di una porta seriale libera (9 o 25 punti) o
utilizzare un PC funzionante su rete locale.

e Per un utilizzo distante, dovete disporre di una scheda interfaccia CAPI 2.0 (32
bit). A titolo d’esempio, sono citate le schede CAPI 2.0 32 bit seguenti:

» Scheda DJINN de France Telecom
» Scheda ISDN 2.0 della gamma DIVA Cliente d’Eicon Networks

Presentazione del contenuto

Il software i808.Manager € costituito di otto moduli, di un comando di connessione, di
cinque comandi diretti e di un aiuto in linea.

Moduli

Esistono otto moduli:

e Configurazione telefonica
e Configurazione router

e Configurazione LCR

e Tele-caricamento

e Osservazione del traffico
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e Visualizzazione
e File client
e Manutenzione

Attraverso questi otto, tre moduli di configurazione permettono di definire le
caratteristiche dell’i808 usando dei file di configurazione. Una volta definite le
caratteristiche con l'aiuto del software i808.Manager, bisogna esportarle dal PC verso
i808 perché possano diventare operative.

Inoltre, & possibile recuperare le caratteristiche dell’i808 con l'importazione e
registrarle in file di configurazione sul PC.

[l modulo tele-caricamento permette di aggiornare il contenuto software dell’i808, con
l'invio di file specifici al tele-caricamento.

40
Ogni sotto-menu del menu attivo puo essere lanciato premendo Alt e la lettera
sottolineata del menu presentato dallo schermo.

Consiglio

Comando di connessione

Questo comando permette di collegare il PC all’i808. Questa connessione puo essere
attivata in modo locale (collegamento dalla porta locale di gestione o collegato alla
LAN) o in modo distante (chiamata telefonica via ISDN). Questi due modi sono «on-
line».

I moduli di configurazione possono essere programmati “off-line”, cioé non in
connessione locale o distante. In questo caso, alcuni file sono creati e salvati sul PC.
Saranno in seguito esportati verso i808 in modo connesso, locale o distante.

Comandi diretti

Cinque comandi diretti permettono di accedere direttamente all’i808 a partire dal
software i808.Manager per garantire le seguenti funzioni:

e Scambio del modo giorno /Notte

e Aggiornamento della data e dell'ora dell'installazione
e Gestione delle password

¢ Reinizializzazione dell’i808

e Configurazione dei telefoni DECT

Questi comandi sono accessibili esclusivamente se la connessione tra i808 e il PC &
stabilita in modo locale.

Aiuto in linea

Il software i808.Manager permette I’accesso ad un aiuto in linea completo e
contestuale.

Questo aiuto riprende I’insieme delle informazioni del manuale. Esso € accessibile:

e in ogni momento con il tasto F1: si accede cosi al menu generale del manuale,
e attraverso il menu a scorrimento «Aiuto»

¢ alla fine della schermata compare il logo help : si accede usando la
possibilita contestuale alla schermata nella quale ci si trova.
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Modi di connessione possibili

Il software i808.Manager ¢ utilizzabile secondo diverse modalita, dipendenti dal tipo e
dallo stato della connessione tra il PC e i808.

Modo autonomo

Modo locale

In questo modo, le micro-processore non & connesso all’i808. L’utilizzatore del
software puo predisporre “off-line” i file della configurazione (sia di nuove
configurazioni, sia modifiche delle configurazioni salvate sul micro-processore) al fine
di metterle in funzione ulteriormente sul sistema.

E il modo di funzionamento per default all'attivazione del sistema.

Per funzionare in questo modo, i808 deve essere collegato al PC attraverso la porta di
programmazione o la LAN.

Una volta stabilita la connessione, le funzioni del software i808.Manager sono
accessibili allo stesso tempo nel corso della stessa connessione.

La connessione tra il PC e i808 resta stabilita fino a che l'utente non la libera, salvo in
alcuni casi, a seguito di certe manipolazioni.

Modo distante

Per funzionare in questo modo, 1808 deve essere equipaggiato di una scheda interfaccia
CAPI collegata alla rete ISDN.

Una volta stabilita la connessione, le funzioni seguenti del software i808.Manager sono
accessibili a distanza:

e Importazione o esportazione dei file di configurazione.

e Recupero delle informazioni sullo stato istantaneo di i808 all'atto della
connessione, inoltre osservazione del traffico, visualizzazione.

La connessione tra il PC e i808 & necessaria solo durante le fasi di recupero,
d'importazione, di esportazione. La connessione € automaticamente liberata quando
non é piu richiesta. | trattamenti avvengono da questo momento fuori connessione.
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Possibilita di utilizzo - riassunto

Le possibilita d'utilizzo variano secondo il modo di connessione e il modulo in corso di

utilizzo:
Modo di connessione = Locale Distante Autonomo
Contenuto U
Configurazione telefonica Si Si Si
Configurazione router Si Si Si
Configurazione LCR Si Si Si
Tele-caricamento Si Si Senza oggetto
Observation de trafic Si Limitato (1) Senza oggetto
Visualisation Si Limitato (2) Senza oggetto
Fiche client Si Si Si
Maintenance Si Si No
Commandes directes (3) Si No No

Tabella 12-1: Modi di utilizzo del software i808.Manager.

(1) 1l "modo limitato" permette unicamente di consultare i contatori di scatti al
momento in cui la connessione é stabilita.

(2) 1l "modo limitato" permette unicamente di consultare lo stato globale dell’i808 al
momento in cui la connessione ¢ stabilita (visualizzazione non aggiornata in tempo
reale).

(3) | comandi diretti permettono la modifica della data e dell’ora, del codice sistema,
del passaggio tra i modi giorno e notte le re-inizializzazioni.

Installazione e messa In servizio del
software 1808.Manager

Installazione del software

Il software i808.Manager € fornito su CD ROM per micro-computer PC. Contiene una
procedura di lancio automatico che permette d'installare il software i808.Manager,
cliccando su la zona "Lanciare il software i808.Manager". Seguite la procedura
d’installazione descritta dal programma SETUP.
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sotto Windows NT, 2000 e XP, l'installazione dell’i808.Manager & possibile solo se
l'utente del PC possiede il livello d'accesso amministratore.

Attenzione

Partenza del software i808.Manager

Per inizializzare il software i808.Manager, € sufficiente lanciare il programma
corrispondente, a partire dal menu di partenza di Windows o cliccando sull'icona
associata:

Figura 12-1: Icona di lancio del software i808.Manager

La casella di dialogo che propone la scelta della password compare:

Insenre passwond

Corferma Cancella

Figura 12-2: Scelta della password.

Scelta di una password d'accesso

L’accesso al software i808.Manager necessita obbligatoriamente della scelta di una

password.

Due tipi di password sono disponibili:

e Una password utente (0000 di default). La password utente permette l'accesso

alle funzioni autorizzate dall'installatore.

e Una password installatore. La password installatore permette I'accesso a tutti i

servizi di gestione e di configurazione dell'installazione.

d\_l '
3 Ogni password comporta 4 caratteri numerici. E possibile, vedi le raccomandazioni,
modificare la password per default.
Consiglio
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Finestra principale:

Dopo la scelta della password, la finestra principale compare.

Moduli Connessi

WEE Feey i

»

user Mo Modalita [Non collegate Y

Figura 12-3: Finestra principale

La finestra principale &€ composta, dal basso all'alto, dei principali elementi seguenti:

e Una barra di menu, che consente I'accesso alle diverse funzioni attraverso dei
menu a Scorrimento

e Una barra di strumenti per accedere direttamente ai moduli e ai comandi
e Una barra di stato che fornisce le seguenti informazioni:

»  Stato col quale il software é stato lanciato. Questo stato dipende dalla
password scelta all'apertura e definisce se i diritti d’accesso sono «utente»
o «installatore» (in questo caso, installatore).

» Modo di funzionamento del software i808.Manager (qui, modo locale)
»  Stato della connessione tra i808 e il PC (qui, connessione non stabilita)

Menu a scorrimento

I menu a scorrimento dalla finestra principale danno accesso a funzioni raggruppate per
tipo:

Moduli  Connessione  Comandi rapidi - Aiuto

Figura 12-4: Barra del menu alla partenza

Menu Modules

Questo menu da accesso:
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e ai differenti moduli identificati dai loro pittogrammi. E anche possibile accedere
ai moduli utilizzando i tasti della barra dei servizi,

e ai parametri di gestione della connessione tra il PC e i808 e ai diritti d’accesso
che I’installatore fornisce ai proprietari del codice utente,

¢ al comando “abbandonare I’applicazione”. Se voi tentate di abbandonare
I’applicazione

e quando una configurazione & aperta sullo schermo o in corso di creazione, il
software vi propone di salvarla. Inoltre, se voi tentate di abbandonare

I'applicazione quando vi trovate connessi, I’applicazione vi chiede di confermare
la vostra richiesta.

Menu Connessione

Questo menu permette di selezionare il tipo di connessione tra i808 e il PC (locale,
distante o LAN) ed effettuare questa connessione. | parametri fisici di connessione
locale e LAN sono definiti nella rubrica «parametri» del menu «moduli».

La funzione «Connessione» & altrettanto accessibile utilizzando i tasti della barra dei
servizi.

Menu Comandi diretti

Menu Aiuto

Questo menu & attivo solo in caso di connessione locale (V24 o LAN). | comandi diretti
sono anche accessibili utilizzando i tasti della barra dei servizi.

Questo menu da accesso all'aiuto in linea con la possibilita di ricerca delle informazioni
evolute.

Permette inoltre di conoscere la versione corrente del software i808.Manager
attraverso la selezione del sotto-menu «A proposito dell’applicazione».

Pittogrammi della barra dei servizi

La barra dei servizi della finestra principale permette un accesso diretto alle funzioni
piu correnti.

Figura 12-5: Barra dei servizi (con alcuni servizi oscurati)

| servizi inaccessibili appaiono oscurati. La figura seguente, presenta delle icone
relative a dei comandi diretti, inaccessibili se il PC non & connesso all’i808. Queste
funzioni sono altrettanto accessibili se si parte dai menu.

Una definizione associata ricorda la funzione di ogni servizio. | diversi servizi disponibili
danno accesso alle seguenti funzioni:
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Funzione associata

Configurazione telefonica

Configurazione del router

Configurazione dei carrier (LCR)

Tele-caricamento della versione software e dei file sonori

Osservazione del traffico

Visualizzazione

Gestione dei file cliente

Manutenzione

Attivazione della connessione tra i808 e il PC

Scambio dell'installazione in modo giorno/notte

Aggiornamento della data e ora dell’i808

Modifica della password

Reinizializzazione parziale o totale dell’i808

Configurazione dei telefoni DECT

Tabella 12-6: Lista dei servizi disponibili

Gestione dei parametri

All'atto della prima messa in servizio del software i808.Manager, bisogna definire i
parametri che permettono di stabilire la connessione locale.

Parametri della connessione locale e LAN

La connessione locale ¢ realizzata collegando una porta COM del PC alla porta console
dell’i808 usando il cavo M850. Nel caso in cui il PC e provvisto di diverse porte COM, &
necessario designare la porta COM utilizzata.

Quando i808 &€ amministrato da un PC della rete locale, si tratta di una connessione LAN
realizzata con cablaggio Ethernet. i808 € dotato di un indirizzo IP definito per default
192.168.1.1), che € un indirizzo di passerella. In alcune configurazioni particolari, puo
essere necessario modificare l'indirizzo IP assegnato par default all’i808.

Per modificare questi parametri:

e Selezionare il menu Modulo/Parametri

La finestra seguente appare:
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Parametri

Collegamenta -

Collegamento LAN: | 192 188 . 1 . 1

"Chente" accessz nghts

+ b odulo Configurazione Telefono
todulo Contrallo traffico

M odulo Yizualizza

Modulo LCR

Modulo Scanca

todulo Gezstione Cliente

Comandi diretti [Collegamenta locale)

HO0OXREEE

+

Conferma | Cancella

Figura 12-7: Casella di configurazione dei parametri del software i808.Manager

Connessione locale: Il menu a scorrimento permette di definire le porte del PC
utilizzate per la connessione.

Connessione LAN: L'indirizzo corrispondente all'indirizzo i808.

E necessario fermare e rilanciare I’applicazione perché le programmazione siano prese
in conto.

Definizione dei diritti d’accesso utente

L’installatore ha la possibilita di definire le funzioni alle quali potra accedere l'utente
in consultazione e in modifica, dopo la scelta della password utente.

La sotto-finestra Diritto di accesso "Cliente" riprende l'insieme degli elementi del
software i808.Manager.

e Cliccando sul segno +, si evidenziano le sotto-funzioni raggruppate sotto la
funzione.

e Per convalidare I’accesso in consultazione ad una funzione o sotto-funzione, &
sufficiente cliccare sulla casella associata per la definizione.

e Per disattivare I’accesso in consultazione ad una funzione o una sotto-funzione,
e sufficiente cliccare sulla casella associata per "liberarla".

Per il modulo di configurazione telefonica, tutti gli elementi suscettibili di essere
modificati sono seguiti da una casella associata “modifica”. Per autorizzare la scelta o
la modifica dei parametri, bisogna ciccare sulla casella «Modifica».
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Consiglio

Se una funzione non € autorizzata in visualizzazione, I’icona d’accesso o il suo
equivalente menu appare all’utente, ma una casella di dialogo informa l'utente della
mancanza di diritti quando tenta di accedere alla schermata corrispondente.

Se una funzione ¢ autorizzata in visualizzazione, ma non in modifica, la schermata
appare completa dei dati che l'installatore avra scelto. Questa schermata appare
oscurata ed é inaccessibile alla scelta. Un utilizzatore pud modificare solo i parametri
che puo visualizzare.

Nell'esempio seguente, la configurazione dei Gruppi "operatori” potra essere
visualizzato senza poter essere modificato al momento della configurazione dei Gruppi
di chiamata essere visualizzata e modificata dall'utente corrente.

Parametri

Collegamento Cornl -

Collzgamenta LAN: | 192 168 . 1 . 1

"Cliente" access rights

- Modulo Configurazione Telefono ”
+ Hardware
+ Abbonamentadrete
+ “Attesa' gruppi
Gruppi chiamata
O Modfica
Gruppi Special
"Citafana’ Gruppo
Linee in uscita hd

Conferma | Cancella

Figura 12-6: Casella di configurazione dei parametri del software i808.Manager

Le modifiche eventuali sono prese in conto solo dopo la reinizializzazione del software.

Per modificare le password, utilizzare il comando diretto «Password». Questo &
esclusivamente accessibile in connessione locale o LAN.



Capitolo 12 - Presentazione del software i808.Manager

Connessione

In modo locale dalla porta console

In questo modo, bisogna prima di tutto che la porta seriale del PC di amministrazione
sia collegato alla porta di amministrazione dell’i808 utilizzando il cavo di collegamento
e l'adattatore fornito.

A partire dal software i808.Manager, accedere al menu Moduli/Parametri e assicurarsi
che la porta seriale del PC usata € correttamente selezionata (campo Connessione
locale)

e a partire dal menu Connessione, selezionare Locale,
o stabilire la connessione a partire dal menu Connessione/Connettersi o cliccando

sul tasto della barra dei servizi.

La connessione in modo locale € cosi stabilita.

In modo locale dalla rete informatica (LAN)

Nel modo locale, bisogna prima di tutto che il PC di amministrazione faccia parte della
rete locale per la connessione a una delle porte dell'HUB di i808.

e a partire dal menu Connessione, selezionare LAN,
e Stabilire la connessione a partire dal menu Connessione/Connettersi o cliccando

sul tasto della barra servizi.

La connessione LAN é cosi stabilita.

In modo distante

Per collegarsi a distanza, bisogna prima di tutto che il PC sia equipaggiato di una
scheda d'interfaccia CAPI 2.0 32 bit, che sia connessa alla rete ISDN. Al momento della
connessione distante, nessuna comunicazione esterna che utilizza la rete ISDN deve
essere in corso su i808.

s 0
i808 puo essere tele-controllato componendo qualunque dei numeri di chiamata ISDN
che gli sono stati associati. Non & necessario attribuire un numero di chiamata
Consiglio Particolare o di comporre un codice di sovra numerazione.

e A partire dal software i808.Manager, accedere successivamente al modulo
voluto.

Una casella di dialogo appare. Permette di inserire il numero di chiamata dell’i808.
e Convalidare la chiamata.

La connessione fisica € allora stabilita durante il tempo necessario allo scambio di
informazioni tra i808 e il PC.

Una volta terminato lo scambio, la connessione € rilasciata.

Per disattivare la connessione tra il e PC e i808:

e Selezionare il menu Connessione / Disconnettersi o cliccare sul tasto della barra
dei servizi
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Connessione e password

Se la password utilizzata all'apertura dell’applicazione i808.Manager € differente dalla
-0 password memorizzata da i808 (password utilizzata o modificata all'atto dell'ultima
connessione), i808 domanda la scelta della password «sistema.
Attenzione 2 volta stabilita la connessione, il comando diretto «nuova password» modifichera le
password di apertura dell'applicazione i808.Manager, e la password richiesta alla
connessione.

Controllare la connessione

| test ripresi di seguito permettono di assicurare che la connessione sia ben stabilita tra
i808 e il micro-computer. Si tratta di test rapidi della connessione locale o LAN.

Cambiamento del modo giorno/notte

e Dopo essersi assicurati che la connessione in modo locale ¢ stabilita, scambiare il
modo giorno/notte a partire dal menu Comandi diretti/Modo giorno o cliccando

su .

¢ Verificare che il modo attivo (GIORNO o NOTTE) e cambiato:

e sui derivati M850 (indicatori associati al tasto GIORNO/NOTTE),

¢ sullo schermo del PC (schermata di visualizzazione dell'installazione),
e scambiare di nuovo il modo GIORNO/NOTTE nel modo desiderato.

Aggiornamento della data e dell'ora

¢ Dopo essersi assicurato che la connessione locale ¢ stabilita, selezionare il menu
R

Comandi diretti/Data/Ora micro-switch o ':ﬁ:'

La data (gg/mm/aa) e l'ora (hh:mm) del PC utilizzate per la programmazione sono
visualizzate.

e Se necessario, modificarlo poi cliccare su CAMBIARE per inviare questi dati a
i808.

o Verificare sul display dei derivati M850 che il cambio eventuale della data e
dell'ora & preso in conto.

Abbandonare il software i808.Manager

Per lasciare il software i808.Manager, utilizzare il menu Moduli/Chiudere
I'applicazione.

Se le modifiche correnti non sono state salvate in un file o esportati verso i808, la
casella di dialogo appare per proporre la loro registrazione.
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180 8. Managen
Salvare la configurazione attuale?

Ok | Mo Cancela

Figura 12-7: Casella di dialogo per il salvataggio dell'installazione corrente

Una volta che il software i808.Manager € abbandonato, la password dovra nuovamente
essere inserita per ricollegarsi ad una nuova sessione.
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Questo capitolo descrive in modo dettagliato I'insieme delle operazioni che permettono
la configurazione delle funzioni telefoniche del i808.
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Utilizzo del modulo di configurazione

AcCcesso

L'accesso al modulo di configurazione avviene a partire da menu

Moduli/Configurazione Telefonica oppure cliccando su . Appare la finestra di
configurazione.

Finestra di configurazione

La finestra di configurazione € composta principalmente dai seguenti elementi:

e una barra del titolo con il nome del file di configurazione corrente,
¢ una finestra di navigazione situata a sinistra (1),

e una zona vuota (2) riservata alla visualizzazione di ogni funzione di
configurazione.

%] Modui  Connessione  Configurazione Telefono  Comandi rapidi Aidto -8 x

Sistema

Perzonalizzare

Programmazions avanzats

installatore Mo Modalita Mon collegato

Figura 13-1: Finestra di configurazione all'apertura del modulo di configurazione

Finestra di navigazione
La finestra di navigazione é costituita da una serie di linguette da sfogliare, ciascuna

delle quali permette I'accesso ad una categoria di funzioni di configurazione diverse
(vedi figura in basso).
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Gestione Configurazine

Siztema

Hardware

Abboname

Personalizzare

Programmazione avanzata

Figura 13-2: Finestra di navigazione con la scelta Installazione aperta

La finestra della navigazione comprende:
o delle linguette situate nella parte superiore e inferiore,
¢ una zona che raggruppa le icone delle funzioni di una stessa categoria indicata
dalla scelta posta in alto (1).
L'accesso a ciascuna categoria di funzione avviene cliccando sulla scelta
corrispondente. L'accesso a ciascuna funzione si effettua cliccando sull'icona associata
(2).
Finestra di configurazione dopo la selezione di una funzione

4] Moduii Connessione  Configurazions Telefono  Comandi rapidi  Aluta

EeESE &
CErTrr— Q) T

Wersione Software

Lingua sistema Italiang =

1
o
x

Modulo installato -

Modulo rete C1TD+5 & 210
Modula Interno : " Messuno * 4 Intemi " DECT
Ciofona [Nessuna ~|
Musica Attesa * Musica " Bip
Guida casella attiva v
Bilanciamento Flashing
Personalizzare
Programmagione avanzatal
installatore [N Modalita an collegata

Figura 13-3: Finestra di configurazione dopo la selezione di una funzione
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Su tutte le finestre di configurazione compaiono i seguenti pulsanti che danno accesso
alle seguenti funzioni:

Pulsante Funzione associata

Stampa dei parametri della finestra corrente

Accesso all'aiuto in linea riguardante i parametri della finestra corrente

Convalida dei parametri della finestra corrente dopo la modifica

Annullamento delle modifiche dei parametri della finestra corrente effettuate
dopo l'ultima convalida

&Y @ |8

Tabella 13-1: Pulsanti delle finestre di configurazione

Linguette del modulo di configurazione

40
Gli elementi configurabili sono raggruppati sotto quattro linguette. Al momento della
configurazione si raccomanda di seguire I'ordine di queste linguette.

Consiglio

e Scelta «Gestione della configurazione»: permette soprattutto di iniziare una
configurazione utilizzando un assistente o di importare la configurazione attiva
nel i808.

» Assistente: questa funzione permette di avviare un assistente software di
configurazione che facilita il parametraggio iniziale o successivo del i808

» Importare dal micro-switch: questa funzione permette di caricare nel
software i808.Manager la configurazione memorizzata nel i808

» Esportare sul micro-switch: questa funzione permette di registrare la
configurazione corrente nel i808

»  Archivi: questa funzione permette di selezionare ed aprire un file di
configurazione del i808 archiviato sul PC.

e Scelta «Installazione»: questa scelta da l'accesso alle funzioni di configurazione
telefonica di base del i808.

» Hardware: questa funzione permette di informare la configurazione
hardware del i808

» Abbonamento/Rete: questa funzione permette di informare i parametri di
rete e l'inoltro dei numeri di chiamata diretta

» Terminali: questa funzione permette di definire per ciascun derivato
dell'installazione dei parametri funzionali personalizzati (autorizzazione
della presa diretta, protezione contro intrusioni, sigla, ecc.)

»  Gruppi di chiamata: questa funzione permette di definire dei gruppi di
derivati associati a ciascun numero di chiamata diretta e di definire come le
chiamate sono inoltrate verso questi diversi numeri.

» Linee di partenza: questa funzione permette di definire per ciascun
derivato dell'installazione le linee della rete autorizzate ad emettere le
chiamate verso l'esterno.

e Scelta "Personalizzazione": questa scelta da accesso alle seguenti funzioni:

» Numeri abbreviati: questa funzione permette di programmare i numeri
abbreviati dell'installazione
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»  Orari: questa funzione permette di definire le fasce giorno/notte per ogni
giorno della settimana al fine di proporre un sistema di risposta adattata
agli orari di apertura e di chiusura.

e Scelta "Programmazioni avanzate": questa scelta da accesso alle seguenti
funzioni:
» Discriminazione: questa funzione permette di definire delle restrizioni di
chiamata verso l'esterno
» Piano di numerazione: questa funzione permette di personalizzare il piano
di numerazione, cioé i numeri interni e i codici che sono attribuiti per
default.

Gestione delle configurazioni

Una configurazione é l'insieme dei dati telefonici programmati per l'installazione di un
cliente. Una configurazione da luogo ad un file di tipo *.cfg.

Ogni creazione o modifica della configurazione é presa in considerazione dal i808 solo

dopo l'esportazione (vedi questa funzione).
Attenzione

Creare una nuova configurazione

Accesso a questa funzione

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o
e Scelta Gestione della Configurazione, Icona Assistente H oppure Menu:
Configurazione/Nuova

Un assistente della configurazione vi guida nel parametraggio dell’i808. Al termine
della programmazione, la configurazione creata diventera la configurazione corrente
sullo schermo. E allora possibile modificarla, salvarla, stamparla ed esportarla per
renderla attiva sul sistema.

Caricare una configurazione esistente

Accesso a questa funzione

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Scelta Gestione della Configurazione, Icona Archivi oppure Menu:
Configurazione/Aprire

e Cercare il file di configurazione (estensione cfg).
¢ Una volta selezionato, cliccare su OK per caricare il file.

Il nome del file aperto e il suo percorso sono visualizzati nella barra del titolo. Questa
configurazione diventa la configurazione corrente sullo schermo. E possibile
modificarla, salvarla, stamparla ed esportarla.
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Registrare una configurazione

Accesso a questa funzione

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Menu: Configurazione/Registrare (se il nome del file di salvataggio non e
cambiato) oppure Registrare su (per modificare il nome del file)

e Digitare il nome del file di salvataggio (nel caso in cui questo cambi, o che si
tratti della prima registrazione del file) e convalidare con OK.

Il nome del file avra l'estensione cfg.

Importare la configurazione dell'installazione

Importare una configurazione permette di restituire la configurazione attiva sul i808.
Questa diventa allora la configurazione corrente del PC. Per importare, i808 deve
essere prima collegato al PC.

In modalita di collegamento distante, la connessione fisica si stabilisce solo durante il
tempo di restituzione della configurazione.

Accesso a questa funzione

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Scelta: Gestione della Configurazione, Icona Importare dal micro-switch
oppure Menu: Configurazione/Importare

Al termine dell'importazione, la configurazione del sistema diventa la configurazione
corrente sullo schermo. E possibile modificarla, salvarla, stamparla ed esportarla.

Esportare una configurazione verso l'installazione

Esportare una configurazione permette di trasferire verso i808 la configurazione
corrente dello schermo. Per esportare, i808 deve essere prima collegato al PC.

In modalita di collegamento distante, la connessione fisica si stabilisce solo durante il
tempo di restituzione della configurazione.

Al termine dell'esportazione, la configurazione corrente sullo schermo € quella attiva
sul sistema. Perché questa configurazione sia memorizzata nell’i808, & necessario
procedere allo scollegamento di i808.Manager e aspettare quindi due minuti.

Accesso a questa funzione

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Scelta: Gestione della Configurazione, Icona Esportare verso il micro-switch
Menu: Configurazione/Esportare

Stampare una configurazione

Accesso a questa funzione

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o
e Menu: Configurazione/Stampare

La stampa € in corso sulla stampante configurata per default in Windows®.
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Utilizzo dell'assistente di configurazione

L'assistente di configurazione facilita il parametraggio iniziale dell’i808. Questo puo
anche essere utilizzato per ogni ulteriore modifica. Dopo l'utilizzo dell'assistente, la
configurazione creata diventa la configurazione corrente.

E allora possibile:

e modificare di nuovo questa configurazione (con l'aiuto dell'insieme delle funzioni
del modulo di configurazione),

e salvarla in un file di configurazione, stamparla ed esportarla nel i808.

Accesso all'assistente di configurazione
e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Scelta: Gestione della Configurazione, Icona Assistente ﬂ

Al momento dell'accesso a questa funzione é stabilita una connessione per importare le
informazioni della configurazione hardware. Appare quindi la seguente finestra:

o
x

5 Moduii Connessione  Configurazione Telefone  Comandi rapidi - Aiuto E

&% ol
Assistenza Configurazione

FRESENTATION

Hello,
Questo assistents di configurazione vi aiuters & configurare PABX.

Ogri volta, potete chiudere la configurazione cliccanda Cancella'

Alterming dells programmazione, la configurazione creata diventers la
configurazione corrente.

E' possble modificare, salvare. stampare o sspottare dal Menu Configurazions

Sistema

Personalizzare

Cancslla | ‘ Suessive » |

installators Connessions locale Mon collegata

Programmazions avanzats

Figura 13-4: Prima schermata dell'assistente di configurazione.

E allora sufficiente cliccare su Successivo ed inserire le informazioni richieste.

Configurazione dei parametri hardware

La configurazione dei parametri hardware permette, dopo l'esportazione nel i808, di
rendere operative l'insieme delle opzioni hardware dell'installazione.

Accesso alla configurazione dei parametri hardware

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o
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e Scelta: Installazione, Icona Hardware I:I

Con l'accesso a questa funzione compare la seguente finestra:

5l Moduli - Connessione  Corfigurazions Telefono  Comandirapidi  Aiuto -8 x
ol

Descriziune Hardware @ @ ﬂ id

Wersione Software :

Lingua sistema Italiano >

Modula installato
Modula rete : C1T0+5 @ 270
Modula Intema € Nessuno & 4 Irtemi € DECT
Citofono : MNessuno v
Musica Attesa @ Musica " Bip

Guida casella attiva g

Eilanciamento Flashing

Parsonalizzare

Programmazione avanzatal

installatore Mo Modalita Mo collznato

Figura 13-5: Configurazione hardware tipo del i808

Questa finestra comprende i seguenti elementi:

e Versione software, Checksum: versione e Checksum del software utilizzato dal
i808. Questa informazione puo essere necessaria per l'assistenza presso
l'installatore.

e Lingua del sistema: per le visualizzazioni di derivati, la guida vocale e I'annuncio
di base la lingua del sistema & per default il francese. E possibile scegliere la
lingua del sistema tra due opzioni. La modifica della lingua cambia la lingua di
diffusione degli annunci di base. Le visualizzazioni dei derivati e la guida vocale
udibile al derivato sono modificati individualmente in ciascun derivato.

e Schede installate: questa zona permette di definire le diverse opzioni hardware
che corrispondono alla configurazione hardware del i808.

» UC: questo parametro & non modificabile. Questo valore sara utile in caso
di intervento di manutenzione.

» Scheda di rete: al momento dell'importazione di una configurazione,
questa opzione permette di visualizzare la configurazione ISDN del i808
(1T0+1S0 o 2T0)

» Scheda di estensione: questa opzione permette di conoscere quale tipo di
scheda di estensione equipaggia i808:
- 4 Derivati: scheda che permette il raccordo di 4 derivati fissi
supplementari su i808.0ffice
- DECT: scheda DECT integrata che permette l'utilizzo di 4 telefoni DECT su
i808.Mobility.

» Citofono: questo campo permette di designare il derivato giuntore
utilizzato per il raccordo del citofono.

» Attesa musicale: permette di definire il tipo di attesa musicale.
» Sintesi vocale attiva: permette di disattivare la guida vocale.
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Abbonamento alla rete ISDN

Premessa

Accesso base

i808 puo essere collegato alla rete telefonica attraverso uno o due accessi di base ISDN.
Ogni accesso base fornisce due linee di rete per le comunicazioni tra l'installazione e la

rete.

Chiamate dirette

Per ogni accesso base, I’operatore telefonico puo attribuire dei numeri di chiamata
diretta che permettono di raggiungere direttamente un corrispondente interno

(derivato analogico, derivato M850, derivato SO, fax, ecc.).

Accessi base separati

Al momento del collegamento con due accessi base, questi possono essere raggruppati
0 separati. Se sono separati, i numeri di chiamata diretta sono collegati a due numeri di
installazione distinti e a due gruppi operatori distinti.

Principi dell'inoltro delle chiamate

Le chiamate di corrispondenti esterni a partire da un numero di chiamata diretta
possono essere inoltrate su diverse linee (da L1 a L4) in modo personalizzato.

Al momento di una chiamata esterna con un numero di chiamata diretta, quest'ultima é
inoltrata da una delle linee libere definite per questo numero. Se tutte queste linee
sono occupate, chi chiama sente il tono di occupato e la chiamata non puo essere

portata a termine.

Tipi di accesso di base

Inoltro attraverso tutte le
linee

Inoltro limitato ad
una selezione di linee

Un solo accesso LlelL2 L1oL2
Due accessi raggruppati L1, L2,L3elL4d Llel3
o
L2el4
Due accessi separati L1, L2,L3elL4d Llel2
olL3el4d

Tabella 13-2: Assegnazione delle linee a seconda del tipo di accesso di base
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Configurazione dei parametri della rete

La configurazione dei parametri della rete permette di definire le modalita di inoltro
delle chiamate esterne verso i808:

e Tipo di accesso di base
e Principio di inoltro delle chiamate
e Assegnazione dei numeri di chiamata diretta ai gruppi di chiamata

Accesso alla configurazione dei parametri della rete

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Scelta Installazione, Icona Abbonamento/Rete E

Accedendo a questa funzione appare la seguente finestra:

4] Moddi Connessione  Configurazione Telefono  Comandi rapidi Aiuto

Numero Interfacce Rete 2BRls raggruppati -

BRI1 BRI2

Numero Sistema 12346670

DDI Mo Heme Grugpo DDI No Nome Gppe
[ [attesa jon1o
12346671 [Fas o
12345672 [aiberta Jonaz
12345673 [Massimo jon13
fi [on 4 jon 14
[ [on.s Jons
[ [onE jon1e
[ [on7 jon?
[
\

[on g jon s
FX0E) jong

NN RN [ 0 N BN
Leflefled L Ll L L Lef e

Personalizzare:

Parametr
avanzats)

Allarme |

installatore: Connessione locale Mon collegata

Figura 13-6: Configurazione tipo dei parametri della rete

Questa finestra comprende i seguenti elementi:
¢ Numero di accessi alla rete: numero di accessi di base dell’installazione e loro
tipo, tre le seguenti scelte:
> 1
» 2 accessi raggruppati
» 2 accessi separati

e Accesso 1 e Accesso 2: queste linguette permettono l'accesso ai parametri
propri a ciascun accesso base in caso di accessi base separati.

¢ Numero dell'installazione: questo numero permette di inserire il numero di
chiamata base proprio a ciascun accesso di base. Indicare solo le ultime 9 cifre
(per esempio: per il numero 0385739820, indicare 385739820). Nel caso di due
accessi separati, compilare questo campo per ciascun accesso.

e N° Direct: cette colonne permet de définir I’ensemble des numéros d’appel
direct
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e Nome del Gruppo: questa colonna permette di associare a ciascun numero di
chiamata diretta un gruppo di chiamata per mezzo della digitazione diretta di
una sigla o con la selezione tra una serie di scelte proposte per default (FAX,
ALLARME, TELEGESTIONE, DATI, ROUTER):

» Lascelta ND (numero diretto) permette di definire dei gruppi di derivati
destinatari di chiamate telefoniche tipo "voce". E possibile digitare un nome
di gruppo in sostituzione del nome ND (per esempio: direzione,
compatibilita, Sig. Martini). Questo e il nome del raggruppamento
destinatario della chiamata e si visualizza sullo schermo del/dei derivati
M850 del/dei destinatari della chiamata. Se una persona con un derivato
M850 appartiene a piu gruppi o filtra le chiamate di piu gruppi, puo
riconoscere i gruppi destinatari della chiamata dalla visualizzazione del
nome di questo gruppo.

» Lascelta FAX permette di definire dei gruppi costituiti esclusivamente da
fax o da modem collegati su un derivato di giunzione. Queste chiamate non
si riverseranno sull'operatore e non utilizzano le funzioni vocali. Se dei
terminali di dati attribuiti al bus SO formano un gruppo di chiamata, non &
necessario attribuire la caratteristica "fax".

» Lascelta ALLARME permette di definire dei gruppi di chiamata «allarme»
dedicati ad una funzione di telesorveglianza.
Questa facolta permette di attribuire un carattere di priorita ad ogni
chiamata che arriva verso questo gruppo di chiamata particolare. E inoltre
possibile limitare questa priorita alle chiamate in arrivo provenienti da un
corrispondente identificato da suo numero di chiamata diretta esterna
all'installazione (numero di contro chiamata). Questo pud essere definito
cliccando sul pulsante Allarme. Questa facolta é utilizzata da un tele-
sorvegliante, apparecchiatura distante dall'installazione telefonica
destinata a ricevere e ad emettere delle chiamate in modalita prioritaria
per garantire delle funzioni di sicurezza e di telesorveglianza. Quando
questo emette delle chiamate verso l'installazione telefonica da
sorvegliare, il tele-sorvegliante chiama un numero diretto dichiarato
ALLARME. | terminali che compongono questo gruppo di chiamata devono
essere definiti in modalita giorno e in modalita notte. Possono essere
attribuiti a questo gruppo di chiamata solo dei terminali analogici.
Il solo tipo di inoltro autorizzato per questo tipo di gruppo é la modalita
gruppo. La chiamata in arrivo su questo numero diretto suonera su tutti i
derivato di questo gruppo. Non ci sara un trabocco né verso l'operatore né
verso il server vocale.

» Lascelta ROUTER permette di designare un numero che sara chiamato da
un tele-lavoratore che desidera accedere alla rete locale ed essere prima
autentificato.

¢ Pulsante Parametri: questo pulsante permette di fare apparire la finestra di
configurazione dell'abbonamento di rete.

2 Accedendo a questa funzione appare la seguente finestra:

EurolSDN
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Parametri abbonamento telefono

Tipo collegamento; & Punta - Multi
walore TE| per pacchetti O (BRI 1)

Rifiuta chiamate in entrata non programmate

Permette esterno ad esterno

Conferma |

Cancella |

" Punta per Punta

|_
-
[v*

3

Figura 13-7: Finestra di configurazione specifica ad un collegamento EurolSDN

» Valore del TEI per i pacchetti in D (Accesso 1): questo campo permette di
visualizzare il TEIl del terminale dei dati collegato al bus SO per le
comunicazioni di dati nel canale D. Questo campo non € parametrabile

» Rifiutare le chiamate in arrivo non programmate: quando € barrata
questa casella, le chiamate in arrivo corrispondenti a dei numeri di
chiamata diretti non programmati non saranno inoltrate. Se questo caso
non é segnalato, la chiamata sara inoltrata sul gruppo operatore.

» Autorizzare il trasferimento per intestazione: questa casella permette di
autorizzare o di vietare il trasferimento per intestazione.

Ritorno numero chiamata

della chiamata digitando qui il suo numero.

Se uno o pitt gruppi zono stati definiti come “ALLARME" & ze =i
desidera il ritorno di un numero chiamata allarme, identificare 'onigine

X]

Ritorno numero chiamata ; ||

Conferma |

Cancella

Figura 13-8: Finestra di configurazione del numero di contro chiamata

e Pulsante Allarme: questo pulsante permette di far apparire la finestra di
programmazione del numero di contro chiamata corrispondente al numero di
chiamata esterna all'installazione del tele-sorvegliante (vedi di seguito il campo
Nome del gruppo, tipo di scelta ALLARME).
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Parametri del terminali

Configurazione dei terminali

La configurazione dei terminali consiste nel definire, per ciascun derivato
dell'installazione (derivato analogico, fax, derivato M850, derivato SO, telefono DECT):
¢ le caratteristiche telefoniche alle quali puo avere accesso,
e il suo tipo (derivato analogico, M850 o fax),

e altri parametri, quali ad esempio la sigla del derivato (nhome del derivato), il
numero di chiamata interna dei derivati, non sono configurabili a partire da
questa funzione, ma direttamente a partire dal piano di numerazione.

Il citofono inoltre, sebbene utilizzi una giunzione di derivato, non & un terminale di tipo

derivato e quindi non compare tra i tipi di terminali configurabili a partire da questa
Attenzione funzione.

Accesso alla configurazione dei terminali

e Moduli / Configurazione Telefonica o

. Scelta Installazione, Icona Terminali

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

ﬂ i808.Manager - [Configurazione Telefono- CONFIGURAZIONE1.CFG] g@l@\

%] Moduli  Connessione  Configurazione Telefono  Comandirapidi - Aiuto _ 8 x
|RPeESiE &
A = 4 i
Ee& Y 5
Gestiohe Configuazine | | ™ - - . pory =
Interno 1 401 Configurazione analogica computers E‘
Inkerno 2 402
Intema 3 403 Vantaggi Intema Tipo
Intemo 4 404 - 3
Inteno § 405 Digitazione esteme dictia || & Teleiono standaid o MESD
Interno & 405 Non comsiderare ovcupato 9| | Fax g
Interno 7 407
Intemo 8 408 Pagina Intemo v
i hiarnat, 401
Abbndone finss | M onEmEE
Frotezione da intrusioni | Nomelntema: Irtemo 1
Auto. inolto a segreteria telefonica [
Trasferimento da estema ad estemole
Soggstio a LCR | Livelo eschusione chiamata
Limite chiamate interne Servizio di attivit a del telefono
Non disturbars V| T Chissuwa
Suhssents V|| T~ Blocca messaggi
ServiziAllame I Chiusua automatica su Mascond
Chiamata Priaritaria 7| T Segretezza (CLIR)
Hat line I"|| T Risposta Intercam
It DECT
Personalizzare
Programmazione avanzats|
installatore (Cannessinne lnrale tinn rrllenatn

Figura 13-9: Configurazione tipo di terminali

Questa finestra si presenta come due finestre, come la finestra della configurazione dei
gruppi di chiamate:

e La prima finestra permette:

» laselezione del tipo di derivati per mezzo di sotto-linguette:
- Derivati: derivati analogici, M850, fax
- Bus SO: derivati SO (accessibili in configurazione "hardware" 1T+1S)
- DECT: combinati DECT (accessibili con i808.Mobility)
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>

>

la visualizzazione dei derivati di uno stesso tipo con la loro sigla e il loro
numero di chiamata interna

la selezione del derivato da configurare cliccando sulla sigla corrispondente

e La seconda finestra riprende i diversi parametri che permettono di configurare
ogni derivato selezionato.

Configurazione dei derivati cablati

Questa funzione permette di configurare i derivati analogici, i derivati M850 e i fax.

Accesso alla configurazione dei derivati cablati

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o
e Scelta Installazione, Icona Terminali, sotto-scelta Derivati

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

Personalizzare

A iB08.Manager, - [Configurazione Telefono- CONFIGURAZIONE.CFG] ™[=1[E3

5 Moduli  Connessione  Configurazions Telefono  Comandi rapidi - Aiuto - A x

dResYE 4

Piogrammazione avanzala

Morme N 7
Interro 1 am Configurazione analogica computers @ @
Intemo 2 402
Intermo 3 403 ‘Vantaggi Intema Tipa
Interno 4 404 e
Inteino § 405 Digitazione estemno diretta || & Telefono standaid o MBS0
Interno & 408 Non considerare ocoupsto || © Fax
Intermo 7 407
Interno 8 408 Pagina Intemo v
M hiamat: 401

Abbandono lnea o) rmemenamEa

Pratezione da intrusioni r Nome Intermno : Interno 1

Auto, inoltro a seqreteria telsforica [

Trasferimento da estemo ad estemol¥

Soggetto a LCR v Livello esclusione chiamata

Limite: chiamate interme Servizin di attivitd a del telefono

Non disturbare i I Chivsura

Sy Assents || T Bloceo messaggi

S ervisi Allame I~ Chiusura automatica su Nascond

Chiamata Prioritaria 711 T Seqretesza [CLIR)

Hat line "1 I Risposta Intercom
Interng DECT

intallakars Crnmacsiang lar sl Man rrllanaka

Figura 13-10: Configurazione tipo di un derivato analogico

¢ Questa finestra permette di definire le caratteristiche e i servizi seguenti:

>
>
>

Il tipo di derivato collegato: derivato (analogico o M850) o fax
Il tipo di derivato collegato: derivato (analogico o M850) o fax

| servizi del derivato (presa diretta autorizzata, chiamata terzi, annuncio
sul derivato, funzioni di ritiro, protezione contro le intrusioni,
trasferimento automatico su risponditore, non disturbare e disabilitato
interne, il livello di discriminazione da utilizzare, il trasferimento
urbana/urbana e la sottomissione delle chiamate a LCR). Un servizio &
attivo quando la casella associata ¢ attivata.

Il telefono DECT associato (vedi di seguito la descrizione di questo campo)

| servizi di allarme (chiamata prioritaria e chiamata allo sgancio). Ad uno di
questi servizi puo essere programmata una sola apparecchiatura alla volta.
In caso di chiamata allo sgancio, una volta che la casella & barrata, si apre
una finestra di dialogo supplementare per programmare il tipo di chiamata
(interna / esterna), il numero di chiamata e il tempo prima dell'emissione
della chiamata dopo lo sgancio del derivato (compreso tra 1 e 5 secondi).
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e Sono visibili altre informazioni sulla programmazione del derivato. Queste
funzioni sono programmabili dal derivato:

» Blocco

»  Blocco del messaggio

»  Blocco automatico su ritiro
»  Segreto (CLIR)

» Risposta in interfonico

Per i campi seguenti & necessaria una descrizione complementare:

e DECT associato: questo campo permette di selezionare, a partire da un elenco a
scorrimento, il telefono DECT da associare al derivato fisso in corso di
configurazione. Questa nozione ¢ sviluppata nei comandi diretti di dichiarazione
del telefono DECT. Questo servizio € gestibile su i808.Mobility.

Configurazione dei derivati SO

Questa funzione permette di configurare i derivati SO collegati su un bus SO.

Accesso alla configurazione dei derivati SO

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Scelta Installazione, Icona Terminali 4, sotto-scelta Bus SO

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

5] Moddi Connessione Configurazione Telefono  Comandirapidi - Aiuto

1
m
x

= R g & fir il
i = 4 ol
Bes S E
Gestione Configwazine || N
. N =
Intemo (SO 1 471 Configurazione interni ISDN % @
Intemo ISDN 2 422
Intema 150N 3 423 Wantagg Intema Tipo
Interno ISDM 4 424 . .
Digitazione estemna dirstta v e
Interno 1SDN ;Jﬁ
Non considerare occupato i &=
Pagina Intemo v
Murnera chiamata © 4
Abbandono linea i
Protezione da intrusioni [~ | MNomelntema Intemo ISDH 1
Auto. inoltio a segreteria telefonical
Trasferimento da estemno ad esternalv
Soggetto a LCR v Livello esclusione chiamata
Limite: chiamate interne Servizin di attivith a del telefono
Non distubare v I™ Chivswia
SuAssents ¥ || T Blocco messaggi
I Chiusuia automatica su Mascondi
I” Segetezza [CLIR)
Interno 50 Bus | DECT
Parsonalizzare.
Programmazione avanzatal

installakore

‘Connessione |ocale Non collenata

Figura 13-11: Configurazione tipo di un derivato SO

Questa finestra permette di definire gli stessi tipi di caratteristiche e di servizio dei
derivati cablati, con lI'eccezione del tipo di apparecchiatura collegata a dei servizi di
allarme.

Configurazione dei derivati DECT

Questa funzione permette di configurare i telefoni DECT.
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&

Attenzione

Accesso alla configurazione dei derivati cablati

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Scelta Installazione, Icona Terminali , sotto-scelta DECT

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

L]
x

5l Moduli - Connessione  Corfigurazions Telefono  Comandirapidi  Aiuto E

ERess SR &
B | coviazione micoreeono e IR g |

Interna & 406
Intema 7 407 ‘antaggi Intemo Tipa
Interna & 408

<

Digitazione estema diretts
9 Microtelefano DECT %

<l

Non considerare occupato

<

Pagina Intema
Numera chismata 405

<l

Abbandona finea
Protezione da intusioni [ Mome micotelefon Inteinn 5
Auto. inolho & segreteria telsfonica T Intemo assoiata Messuro

Trasferimento da esteno ad esternalv

Soggetto s LCA v Livello esclusione chiamata :

Limite: chiamate inteme Servizio di attivit a del telefono

Non disturbare: 3 I™ Chiusura

In assenza 3 I Blocco messaggi

S erizi Allame I~ Chiusura automatica su Nascondi
Chiamata Prioritaria I~ ™ Semstezza [CLIR]

Het line r

Intermo | S0Bus  DECT

Parsonalizzare

Programmazione avanzata

installators [Connessione lacals Mon callegata

Figura 13-12: Configurazione tipo di un telefono DECT

Per ciascun derivato é possibile programmare i seguenti parametri:

e Lasigla del telefono (massimo 16 caratteri)

o | servizi del telefono (presa diretta autorizzata, chiamata terzi, annuncio sul
derivato, funzioni di ritiro, protezione contro le intrusioni, trasferimento
automatico su risponditore, trasferimento urbana/urbana, non disturbare e
disabilitato interne e il livello di discriminazione da utilizzare). Un servizio é
attivo quando la casella associata & attivata.

e Chiamata allo sgancio, una volta che la casella & barrata, si apre una finestra di
dialogo supplementare per programmare il tipo di chiamata (interna / esterna),
il numero di chiamata e il tempo prima dell'emissione della chiamata dopo lo
sgancio del derivato (compreso tra 1 e 5 secondi).

¢ In questa schermata & visualizzato il numero del telefono fisso associato al
telefono Dect (se esiste).

e Sono visibili anche altre informazioni sulla programmazione del derivato:
» Blocco
»  Blocco del messaggio
»  Blocco automatico su disattivazione
»  Segreto (CLIR)

La dichiarazione dei derivati DECT, integrata di i808.Mobility, € realizzata dal comando
diretto «configurazione DECT».



Capitolo 13 - Modulo di configurazione telefonica

Gruppi di chiamata

Programmazione dei gruppi di chiamata

La programmazione dei gruppi di chiamata consiste nel definire la loro costituzione a
partire dai derivati dell'installazione disponibili e nel configurare il loro funzionamento
e soprattutto I’instradamento a partire dai numeri di chiamata diretti.

Accesso alla configurazione dei gruppi di chiamata

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

fLs
e Scelta Installazione, Icona Gruppi di chiamata aﬁ .

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

Parsonalizzare

Programmazione avanzata)

5 6 7
S Modul  Commessions  Configurazione Telsfono  Comandi rapjdi  Aidta - %
%5 S K
) g
ok 1ol -
’ & 9o
A
Line= Lines Riservata r
y DDI Mo U 30 Riuaoccupato r ,E
L2 L4 [~ Messaggo pre-isposta [
Risposta alfaccupato r
Giruppo chismata
Sceglere un intemo
I Intemo 1 I Intemno § o
I~ Intemo 2 I Intemo § r
I~ Intemo 3 I Intemo 7 r
I Intema 4 I Intemo 3 r
Gruppo routing in assenzs Gruppo routing in 3ssenzs
Gruppo ~| || |Guppo ~|
f Inoltro chiamata ocoupats; [ Ineltio chismats occupats [
Attesa Gruppo [Fax [ » .
\ l Sewizolnolra: @ Tuto (" Casells || Sewizilnoliate: + Tuto  Casells
3
2
installatore W Modalita han collegate

Figura 13-13: Finestra di

configurazione dei gruppi di chiamata.

Questa si presenta sotto forma di due finestre:

La prima finestra (1) permette:

» laselezione del tipo di gruppo di chiamata per mezzo di sotto linguette (2)
con frecce (3) per accedere a tutte le linguette

» lavisualizzazione dei gruppi di chiamata con la loro sigla e il loro numero di
chiamata diretto

» laselezione del gruppo da configurare cliccando sulla sigla corrispondente

La seconda finestra (4) riprende i diversi parametri che permettono di
configurare questo gruppo di chiamata. Inoltre alcune informazioni visualizzate
corrispondono a delle informazioni ulteriormente personalizzabili:

» Tipo di gruppo di chiamata (5): funzione della scelta selezionata

» Numero Diretto (6): numero di chiamata diretto del gruppo di chiamata in
corso di configurazione
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»  Sigla dei diversi derivati definiti nell'installazione (7) al momento della
configurazione dei terminali.

Configurazione dei gruppi operatore

Accesso alla configurazione dei gruppi operatore
e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e
e Scelta Installazione, Icona Gruppi di chiamata aﬁ , sotto-scelta Operatore

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

%] Modui Connessiore Corfigurazione Telefona  Comandi rapidi  Aiuta

ERBgSE 3

Gestione Configurazine

Home N
it Chiamate in attesa % @
CDY Linee Linea rervata -
Ritardo tempo LW L8 M Qiigatsseoooupato. [ iE
P e - o

Gruppo conmessa | Grupaa Overn | Segreteria teleforica su oooupato |

Dverflow di gruppo dopo 152 second

W Interma 1 I Intemno 5 ™

[” Intema 2 [” Intemo & o

[” Intema 3 [™ Intemo 7 o

I Intemo 4 [ Intemo 8 I

Selezionare un intemo
Flouing aruppe presente Fouting gruppo assente
Giruppo |1 | [seqreteiiatelefonica e di registrazions v |
sessivo [5 =] secondi
Altesa Fax__ «|» ||| Inoko aliocoupato I Inelo aliaceupate -

Personalizzare:

Programmazione avanzata

installatore Mo Modalits Non collegate

Figura 13-14: Configurazione tipo di un gruppo operatore

Questa finestra comprende i seguenti elementi:

¢ Numero Diretto ...: questo numero corrisponde al numero di chiamata diretta
associato a questo gruppo operatore, & programmato nella finestra di
configurazione rete. E tuttavia possibile che nessun numero sia attribuito a
questo gruppo operatore (che allora gestisce solo le chiamate non terminate).
Tempo di trabocco: questo campo permette di definire la durata al termine
della quale una chiamata inoltrata inizialmente verso un altro gruppo di
chiamata e rinviata verso il gruppo operatore.

e Linee: queste caselle da barrare permettono di definire le linee di rete che
possono essere utilizzate per inoltrare le chiamate associate al numero di
chiamata diretto verso questo gruppo. La scelta delle linee dipende dal numero
di accesso di base dell'installazione e dalla loro natura (accessi separati o
raggruppati).

e Linea privata: se questa casella & barrata, l'intercettazione delle chiamate
esterne su questo gruppo non é autorizzata.

o Rifiutare se occupato:

» Quando questa casella € attivata, le chiamate non sono presentate se
tutti i derivati presenti del gruppo operatore sono occupati. Il
corrispondente esterno ottiene il tono di occupato e il bip di chiamata in
richiesta non € segnalato ai derivati occupati.

» Quando questa casella non e attivata, le chiamate sono presentate anche
se tutti i derivati presenti del gruppo operatore sono occupati. Il
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I

corrispondente esterno ottiene il tono di ritorno di chiamata e il bip di
chiamata in richiesta & segnalato ai derivati occupati.

e Prerisposta: se questa casella & barrata, € diffuso a chi ha composto questo
numero diretto, un annuncio personalizzabile di prerisposta. Dopo la diffusione,
e effettuato l'inoltro previsto in programmazione. La prerisposta non € applicata
quando le modalita di inoltro scelta sono quelle di «rinvio», «messaggeria
vocale» 0 «operatore automatico».

e Icona Giorno/Notte : guesta icona permette di modificare la schermata di
configurazione del gruppo dalla modalita giorno alla modalita notte e viceversa.

» Modalita giorno: quando i parametri sono visualizzati in colore scuro su
fondo blu, corrispondono al funzionamento del gruppo in modalita giorno.

» Modalita notte: quando i parametri sono visualizzati in colore chiaro su
fondo blu scuro, corrispondono al funzionamento in modalita notte.

e Scelta Gruppo Operatore - Selezionare da 1 a 10 derivati
Questa scelta permette di definire, per mezzo di caselle da barrare, i derivati
dell'installazione che costituiscono il gruppo operatore. | derivati visualizzati in
ombreggiatura non possono essere selezionati. Questa permette anche di definire
il tempo di trabocco del gruppo operatore (vedi sotto il parametro).

»  Trabocco del gruppo: questo campo permette di definire la durata al
termine della quale, in caso di mancata risposta del gruppo operatore, una
chiamata inoltrata o reinoltrata verso il gruppo operatore viene infine
reinoltrata verso un gruppo particolare chiamato gruppo di trabocco.

e Scelta Gruppo di trabocco - Selezionare da 1 a 10 derivati

Questa scelta permette di definire, per mezzo di caselle da barrare, i derivati
dell'installazione che costituiscono il gruppo di trabocco del gruppo operatore
(vedi sopra il parametro Trabocco del gruppo).

¢ Inoltro del gruppo presente:
| parametri definiti in questa zona permettono di definire la modalita di
ricevimento e di inoltro delle chiamate indirizzate al gruppo operatore e al
gruppo di trabocco, quando almeno un derivato del gruppo non € in disabilitato.

Un elenco a scorrimento permette di selezionare la modalita di inoltro delle chiamate

Per saperne yerso jl gruppo operatore tra le seguenti modalita:

di piu

EurolSDN

» Gruppo: tutti i derivati del gruppo operatore suonano, tranne i derivati in
disabilitato. In caso di mancata risposta al termine di un tempo
programmabile, le chiamate vengono reinoltrate verso il gruppo di trabocco
(vedi sopra il parametro Trabocco del gruppo).

» Rinvio: questa modalita di inoltro € in funzione del tipo di collegamento
(vedi di seguito):

Le chiamate vengono immediatamente reinoltrate verso il numero di chiamata esterno
digitato per mezzo del tasto , tra i numeri abbreviati dell'installazione.
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Configurazione dei gruppi di derivati

Accesso alla configurazione dei gruppi di derivati

Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e
e Scelta Installazione, Icona Gruppi di chiamata , sotto-scelta Gruppo

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

ﬂmn Connespone  Configurazione Telefone  Comand rapkd At -8 x

%@fﬁﬁ&\éﬁ a

mJJJJ

Linea Firsesvata
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Inipnn 7

I ninano 1
I nkemo 2
I ininna 3

™ inteino 4 ™ rieino &

Geuppo rouling in stsenzs
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Gruppd routing in atsenzs

|Gineee =

Irchea chismnats cccupst [

)

i Tume  Casels Senviiinolrate ;. + Tutto © Casella
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Servino Inokre |

instolatorsHa Modalta o collegit

Figura 13-16: Configurazione tipo di un gruppo di derivati

Questa finestra comprende i seguenti elementi:

Numero Diretto ...: questo numero corrisponde al numero di chiamata diretta
associato a questo gruppo di chiamata ed & programmato nella finestra di
configurazione rete.

Linee: stessi parametri del gruppo operatore.
Linea privata: stessi parametri del gruppo operatore.
Rifiutare se occupato: stessi parametri del gruppo operatore.

Prerisposta: se questa casella & barrata, € diffuso a chi ha composto questo
numero diretto un annuncio personalizzabile di prerisposta. Dopo la diffusione &
effettuato l'inoltro previsto dalla programmazione. La prerisposta non & applicata
guando le modalita di inoltro scelte sono «rinvio», «messaggeria vocale», o
«operatore automatico».

Icona Giorno/Notte : guesta icona permette di modificare la schermata di
configurazione del gruppo dalla modalita giorno alla modalita notte e viceversa.
Stessi parametri del gruppo operatore.

Zona Gruppo di chiamata - Selezionare da 1 a 10 derivati

Questa zona permette di definire, per mezzo di caselle da barrare, i derivati
dell'installazione che costituiscono questo gruppo di derivati. | derivati
visualizzati in ombreggiato non possono far parte di questo gruppo.

Inoltro del gruppo presente:
| parametri definiti in questa zona permettono di definire la modalita di inoltro
delle chiamate dirette indirizzate a questo gruppo di chiamata, quando almeno
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un derivato del gruppo non € né in disabilitato, né in non disturbare.

Un elenco a scorrimento permette di selezionare la modalita di inoltro delle

chiamate verso questo gruppo di chiamata tra le seguenti modalita:

»  Gruppo: tutti i derivati del gruppo di chiamata suonano, tranne i derivati in
disabilitato e in non disturbare. In caso di mancata risposta al termine di un
tempo (programmabile al livello del gruppo operatore, vedi il parametro
Tempo di trabocco), le chiamate vengono reinoltrate verso il gruppo
operatore. Questa durata e visualizzata su questa schermata (qui, 20
secondi, vedi sopra la figura della schermata).

» Rinvio, Segreteria semplice, Segreteria a registratore, Sistema di
risposta: stesso tipo di configurazione del gruppo operatore. Il valore del
parametro Dopo, deve tuttavia essere inferiore al tempo di trabocco verso
il gruppo operatore (programmabile al livello del gruppo operatore, vedi
parametro Tempo di trabocco)

» Operatore: le chiamate esterne sono immediatamente inoltrate verso il
gruppo operatore.

» Operatore automatico, Messaggeria vocale: stesso tipo di configurazione
dei gruppi operatore

Configurazione dei gruppi fax

Accesso alla configurazione dei gruppi di derivati
e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

.,
e Scelta Installazione, Icona Gruppi di chiamata , sotto-scelta Fax.

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

D e
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Figura 13-17: Configurazione tipo di un gruppo fax

Questa finestra comprende i seguenti elementi:

e Numero Diretto ...: questo numero corrisponde al numero di chiamata diretta
associato a questo gruppo di chiamata ed & programmato nella finestra di
configurazione rete.

e Linee: stessi parametri del gruppo operatore.
e Icona Giorno/Notte : questa icona permette di modificare la schermata di

configurazione del gruppo dalla modalita giorno alla modalita notte e viceversa.
Stessa utilizzo dei gruppi operatore.

e Zona Gruppo di chiamata - Selezionare da 1 a 10 derivati
Questa zona permette di definire, per mezzo di caselle da barrare, i derivati
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dell'installazione (fax o centrale di allarme) che costituiscono il gruppo fax. |
derivati visualizzati in ombreggiato non possono far parte di questo gruppo.

¢ Inoltro del gruppo presente, Inoltro del gruppo assente:

»  Gruppo: tutti i derivati del gruppo di chiamate suonano in permanenza,
senza reinoltro verso il gruppo operatore.

»  Questo parametro non € modificabile.

» In questo collegamento € possibile completare la modalita gruppo di un
rinvio su occupazione. Si tratta di un rinvio su occupazione di linee esterne
utilizzabili per raggiungere il numero richiesto, e non dell'occupazione del
fax richiesto.

Configurazione del gruppo citofono

Accesso alla configurazione dei gruppi di derivati
e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e
e Scelta Installazione, Icona Gruppi di chiamata , sotto-scelta Citofono

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

ol Modd Cornessns Confgurasons Tesion Comand rapd Satn - Ex

FEEFeavR S

" €904
Grgpes chamds. -
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..............

Fax | Cootons

Figura 13-18: Configurazione tipo del gruppo citofono

Questa finestra comprende i seguenti elementi:

e Linea privata: stesso parametro dei gruppi operatore.

e Icona Giorno/Notte : questa icona permette di modificare la schermata di
configurazione del gruppo dalla modalita giorno alla modalita notte e viceversa.
Stesso utilizzo dei gruppi operatore.

¢ Inoltro gruppo presente:
| parametri definiti in questa zona permettono di definire la modalita di inoltro
delle chiamate da parte del citofono destinate a questo gruppo di chiamata
guando almeno un derivato del gruppo non ¢ in disabilitato o in non disturbare.

g |
/;}"t’/ﬁ!‘ Per maggiori informazioni sulle funzioni Disabilitato di un derivato, Non

disturbare, vedi i paragrafi corrispondenti.
Per saperne

di piu

Un elenco a scorrimento permette di selezionare, tra le modalita seguenti, la
modalita di inoltro delle chiamate verso questo gruppo di chiamata:
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» Gruppo: tutti i derivati del gruppo di chiamate suonano, tranne i derivati in
disabilitato e in non disturbare. In caso di mancata risposta al termine di un
tempo (programmabile al livello del gruppo operatore, vedi il parametro
Tempo di trabocco), le chiamate vengono reinoltrate verso il gruppo
operatore. Questa durata di tempo € visualizzata su questa schermata (qui,
20 secondi, vedi sopra la figura della schermata).

» Rinvio, Segreteria semplice, Segreteria a registratore, Sistema di
risposta: stesso tipo di configurazione del gruppo operatore. Il valore del
parametro Dopo, deve tuttavia essere inferiore al tempo di trabocco verso
il gruppo operatore (programmabile al livello del gruppo operatore, vedi
parametro Tempo di trabocco).

» Operatore: le chiamate esterne sono immediatamente inoltrate verso il
gruppo operatore.
e Inoltro di un gruppo assente:

| parametri definiti in questa zona permettono di definire la modalita di inoltro
delle chiamate destinate al gruppo citofono quando tutti i derivati del gruppo
sono in disabilitato o in non disturbare. Le diverse modalita di inoltro disponibili
sono le stesse della zona Inoltro di un gruppo presente.

Configurazione delle chiamate in uscita

La configurazione delle chiamate in uscita consiste nel definire le linee di rete
utilizzabili dall’i808 per ciascun derivato dell'installazione, al momento di una chiamata
verso l'esterno.

Accesso alla configurazione delle chiamate in uscita

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Scelta Installazione, Icona Linee in uscita
Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:
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Figura 13-19: Configurazione tipo delle chiamate in uscita
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Questa finestra comprende i seguenti elementi:

e Caselle da barrare Derivati/Linee...:. queste permettono di definire le linee di
rete utilizzate dall’i808 per effettuare una chiamata verso l'esterno, per
apparecchiatura ogni apparecchiatura dell'installazione:

» Derivati analogici
»  Derivati M850
» Derivati SO

»  Citofono (quando una chiamata citofono € rinviata verso l'esterno)
e Pulsante Giorno/Notte : questo pulsante permette di modificare questa

finestra di configurazione dalla modalita giorno alla modalita notte e viceversa.
Questa permette cosi di definire una configurazione nelle due modalita, giorno e

notte.
oo
Se si desidera vietare le chiamate nelle ore di chiusura, & possibile impedire la presa di
linea in modalita notte.
Consiglio

Numerazione abbreviata comune

Questa funzione permette di programmare fino a 300 numeri abbreviati comuni a tutti i
derivati dell'installazione.

Modifica o programmazione di un numero abbreviato comune

Accesso alla programmazione dei numeri abbreviati comuni

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Scelta Personalizzazione, Icona Numeri abbreviati
Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

EErErE—— T2

Nurneri Nurmero
brevi Nome: telefono

Sceltada...

& Numeri brevi " Nome

Modifica

installatore Mo Modalita Mon collegato

Figura 13-20: Finestra della programmazione dei humeri abbreviati
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A partire da questa finestra & possibile:

o selezionare i numeri abbreviati sia a seconda del nome associato, sia per numero
abbreviato, cliccando sull'opzione corrispondente (opzione Selezionare per).

e cancellare con una sola azione tutta la tabella dei numeri abbreviati cliccando su
Cancella tutto.

Per modificare o programmare un numero abbreviato a partire dalla finestra della
programmazione dei numeri abbreviati:

e Cliccare sul numero abbreviato comune da modificare (o0 da programmare) poi su
MODIFICA oppure fare doppio clic sul numero desiderato.

Compare la seguente finestra di configurazione:

Modifica Humeri brevi

Mumero breve : 5003

Mome |Claire

Mumero telefona |E|385??EIEISE;

Conferma | Cancella

Figura 13-21: Modifica di un numero abbreviato

e Inserire il nome (massimo 16 caratteri) e il numero di telefono (massimo 20 cifre)
e Definire il numero abbreviato e poi cliccare su CONVALIDA.

Programmazione orario

La programmazione dell'orario consiste nel programmare per ogni giorno della
settimana fino a due fasce orarie su 24 ore.

Queste fasce orarie sono necessarie quando il passaggio in modalita giorno e notte e
effettuato automaticamente.

Programmazione delle fasce giorno / notte

Accesso alla programmazione delle fasce orarie
e Menu: Moduli/Configurazioni Telefonica o

e Scelta Personalizzazione, Icona Orari ﬂ
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Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

Programmazione fascia oroia [ - e e

Periodi Giomad/Matte Miodalita
Mumero " Automatica
Sezioni Hra Inizio Pausa Fine * Manuale
Luned 2 ~| Jomo0 1200 = |1400 = 1800 =
[ - |
Martedi [z ~] |omo0 = |1200 = [1400 - 1800 =
[ I |
Mercoled [z v| [0200 <1200 <= 1400 = |1800 =
| - |
Gioved 2 =] Jomoo =|1200 = [1400 <1800 =
[ - |
vened |2 v| |oso0 =|1z00 = [1400 = 1800 =
[ I |
Sabato 2 | |ogoo 1200 = 1400 = |1800 =
| - —
Domerica |2 +| [0800 =[1200 = [1400 —|1800 =
[ [ |

Figura 13-22: Configurazione delle fasce orarie giorno - notte

Questa finestra permette:

¢ di definire la modalita di cambiamento di modalita (Giorno - Notte) selezionando
I'opzione desiderata (Modalita):

» Automatico: la fascia oraria sara applicata automaticamente

» Manuale: il passaggio da una modalita all'altra si effettua manualmente
(per codice con il tasto del derivato M850, ecc.) La tabella delle fasce
orarie non é gestita.

e di definire una tabella di fasce orarie che saranno utilizzate in modalita
automatica.

Per ciascun giorno della settimana sono definiti il numero di fasce "GIORNO" (da 0
a 2 fasce orarie programmabili nel campo Numero delle Fasce Orarie), e
I'estensione delle fasce orarie corrispondenti (campi Inizio, Fine). Nella tabella
riportata di seguito sono riprese le diverse possibilita:

Discriminazione

Desiderate poter limitare le chiamate esterne di diversi derivati ad alcuni numeri
oppure vietare alcuni numeri.

Premessa

L'utente ha a sua disposizione due diverse tabelle a seconda del tipo di discriminazione
che desidera:
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e Desidera vietare alcuni numeri oppure alcune direzioni (estero, zona, ecc.):
tabella dei numeri vietati
e Desidera autorizzare solo alcuni numeri oppure una sola zona particolare:
tabella dei numeri autorizzati
Qualunque sia il tipo di tabella (vietato o autorizzato), questa & composta da 20 numeri
diversi da 1 a 16 cifre ciascuno. Questi numeri corrispondono ai numeri esterni (oppure
alle prime cifre dei numeri) da discriminare, per esempio per autorizzare solo i numeri

che cominciano con 038555, e sufficiente inserire 038555 in uno dei numeri autorizzati.
Il prefisso di presa di linea non si deve programmare.

Quando tutti i numeri da vietare (o da autorizzare) sono inseriti, bisogna definire i
derivati che saranno controllati e il loro livello di discriminazione. Questo si effettua
per mezzo delle configurazioni dei derivati in cui € definito un livello di discriminazione
per ciascun derivato.

Significato dei diversi livelli

¢ Il livello 1 di discriminazione corrisponde al livello piu debole:

» Se la tabella dei vietati € attiva: il derivato pud comporre solo i numeri le
cui prime cifre non sono presenti nei primi 5 numeri della tabella.

>  Se la tabella degli autorizzati e attiva: il derivato puo comporre solo i
numeri le cui prime cifre sono presenti nei 20 numeri della tabella.

e |l livello 2 € un po' piu restrittivo:

>  Se la tabella dei vietati ¢ attiva: le prime cifre non devono far parte dei
primi 10 numeri della tabella.

» Se la tabella degli autorizzati € attiva: le prime cifre devono far parte dei
primi 15 numeri della tabella.

¢ |l livello 3 € ancora piu restrittivo:

» Se la tabella dei vietati é attiva: le prime cifre non devono far parte dei
primi 15 numeri della tabella

» Se la tabella degli autorizzati € attiva: le prime cifre devono far parte dei
primi 10 numeri della tabella.

e Il livello 4 ¢ il piu restrittivo:

» Se la tabella dei vietati é attiva: le prime cifre non devono far parte dei 20
numeri della tabella

»  Se la tabella dei autorizzati € attiva: le prime cifre devono far parte dei
primi 5 numeri della tabella.

Una sola tabella di discriminazione (vietato o autorizzato) € utilizzata in un momento
dato.

| numeri abbreviati comuni, contrariamente ai numeri abbreviati personali, non sono
interessati da questa discriminazione.

Configurazione delle tabelle di discriminazione

Accesso alla configurazione delle tabelle di discriminazione

e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

¢ Moduli/Configurazione Telefonica o
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Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

.
& ¢ =

Aftivazione ezcluzione chiamata

" Da numero autarizzato

* Da numero non autonzz

& s Cancella

Livello ezcluzione chiamata :

4
3
2

_1

1| g | 11 16
2 | 7| 12 17
3| g | 13 18
4 | g | 14 13
5 | 10 15 20

Figura 13-23: Configurazione delle tabelle di discriminazione

Pilano di numerazione

Il piano di numerazione permette di visualizzare e di modificare i numeri che
permettono ai derivati di utilizzare le principali funzionalita di i808 componendo un
numero particolare.

Il piano di numerazione comprende anche i numeri di chiamata interna di tutti i
derivati.

Accesso al piano di configurazione
e Menu: Moduli/Configurazione Telefonica o

e Scelta Programmazioni avanzate, Icona Piano di numerazione E

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:
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rerone omerie————————— R Wl e

Chiamate interre

Intemo 1 ’W Intemo 5 ’ﬁ Interno [SON 1 ’W
Interno 2 ’ﬁ Interno & ’ﬁ Interno [SON 2 ’E
Interno 3 ,ﬁ Interno 7 ,ﬁ Interno ISON 3 ,ﬁ
Interno 4 W Interno & W Interno [SDN 4 424
Servizi Generali Rizposta Linea Mumeri brevi
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Lo ’3_ ’ﬁ I programma
Parchegagio chiamata ’ED_ Linea 1 am Comune [x==0] Wi = ’5_
Bis ’?_ Linea 2 W Personale (da xxxl axxd]  sxx= '3_
Pagina Interno W ’ﬁ
Trasferimento da ’ﬂ_ W
Servizi Tastiera ,“7
Servizi comunicazione Risposta linea protetta Chiamate Emergenza
In attesa ’2_ Tutto BRs W Pronto 'T
Ritomo chiamata ’1_ BRI 1 ’W Fuolizia ’T
Nan considerare El 882 | | WighFuoco |18
Ritamo chiamata intema ’? Chiarmnata W

installatare Mo Modalita Mon collegato

Figura 13-24: Configurazione del piano di numerazione dell'installazione modificabile

Questa finestra comprende i codici di accesso alla maggior parte delle funzioni. Questi
codici possono essere modificati utilizzando i seguenti caratteri:
12345678903 @

Sono interessate le seguenti funzioni:

Le chiamate interne dei derivati e dei derivati SO
Le linee

I numeri delle Chiamate Urgenti

| numeri abbreviati comuni e personali

La programmazione comune e personale

Accesso alla messaggeria vocale

Accesso al router

Accesso all'intercettazione

Accesso all'ultimo numero esterno composto (RP)
Accesso all'annuncio sul derivato

Accesso alla messa in guardia

Accesso alla retro-chiamata

e Accesso al parcheggio

e Accesso alla nuova chiamata interna

e Accesso alla chiamata terzi (Intervento terzi)

e Trasferimento rete - rete

La modifica del piano di numerazione puo avere delle conseguenze sulla gestione delle
diverse caratteristiche telefoniche e di altro tipo.

Tuttavia, il software di applicazione del i808 individua le incoerenze della

Attenzione programmazione. Queste sono segnalate al momento della convalida della

&

programmazione (premendo su
parametri di default.

=4|). Si raccomanda vivamente di non modificare i
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Presentazione

La configurazione dei router integrati dell’i808 avviene, in locale o a distanza,
attraverso il modulo "router" del software i808.Manager.

Modules Comnection Direct commands  Help

WEE Pes S

Access to router configuration linstaller  [No mode |Mot connected 4

Figura 14-1: Schermata principale del software i808.Manager

Questo modulo permette di configurare:

e Larete locale informatica (LAN)
e L'accesso a Internet con ISDN, ADSL o cavo
e La connessione ad un sito distante

Perché il LAN sia operativo, occorre che i PC della rete locale siano configurati.
Questi diversi aspetti saranno sviluppati di seguito.

Premessa: € necessario disporre delle informazioni riguardanti I'abbonamento Internet
del fornitore dell'accesso: tipo di accesso (ISDN, ADSL o cavo), nome dell'utente e
password per l'accesso a Internet e alla messaggeria, indirizzo della messaggeria.

Il modulo di configurazione dei router dell’i808 si lancia cliccando sul pulsante
«Configurazione del router» oppure selezionando il menu «Modulo/Router».

Se il software i808.Manager € stato lanciato con un codice utente, appare la seguente
finestra di «configurazione del router»:



Capitolo 14 - Modulo di configurazione router

3 Chooze
the
EA DS configuration
TELECOM level
Azsisting for a first Intemet access = ADSL
I fi i k :
router configuration pe  RNIS
" CABLE

Irnpart the router configuration for congultating/modification

Expaort an archived router configuration

Open an archived router configuration for consulkating/modification

Figura 14-2: Finestra di configurazione dei router (in modalita Utente)

Se il software i808.Manager € stato lanciato con un codice installatore, appare la
seguente finestra:

*# Router configuration =l
<k Choose
the
e " Advanced configuration
TELECOM level
Action
Agsisting for a first Internet access & ADSL
router configuration lype : £ RMIS
" CABLE

Impart the router configuration for consultatingmodification

Export an archived router configuration

Open an archived router configuration for consultating/modification

Figura 14-3: Finestra di configurazione dei router (in modalita Installatore)

Livelli di configurazione

Sono proposti due livelli di configurazione:

e Configurazione semplificata
e Configurazione avanzata



Capitolo 14 - Modulo di configurazione router

La configurazione semplificata permette di configurare molto semplicemente l'accesso
a Internet, che sia con ISDN, ADSL o via cavo. Sia la rete locale che il firewall sono
preconfigurati. Questo livello di configurazione e sufficiente per la maggior parte delle
installazioni.

La configurazione avanzata permette di affinare la configurazione della rete locale e
del firewall e permette inoltre di realizzare una connessione con un sito distante, ad
esempio un tele-lavoratore. Questa € accessibile solo con il codice installatore.

Gestione della configurazione dei router

La finestra di «configurazione del router» propone diverse possibilita:

e Un assistente per una prima configurazione del router

¢ L'importazione della configurazione del router per consultazione/modifica
e L'esportazione verso lo router di una configurazione memorizzata

e L'apertura per consultazione/modifica di una configurazione memorizzata

Come la configurazione telefonica, la configurazione dei router integrati al i808 &
conservata nella memoria flash di quest'ultimo. Per modificare questa configurazione,
bisogna importarla nel PC di amministrazione per modificarla, e quindi esportarla verso
i808 per renderla attiva. Si consiglia di archiviarla sul PC di amministrazione per una
ulteriore utilizzo sulla stessa installazione.

L’ assistente per una prima configurazione del router ¢ utilizzato per una prima
configurazione dei router integrati al i808. Questa configurazione deve essere
memorizzata con salvataggio sul PC di amministrazione. Per essere effettiva, deve
essere quindi esportata verso i808.

L'esportazione verso lo router di una configurazione archiviata permette di
esportare verso i808 una configurazione conservata sulla memoria del PC di
amministrazione. Questa sara allora effettiva.

L’importazione della configurazione del router per consultazione/modifica permette
di verificare la configurazione dei router dell’i808 e di modificarla per la
memorizzazione e l'esportazione verso i808.

L'apertura di una configurazione archiviata per consultazione/modifica permette di
verificare la configurazione e di modificarla per la memorizzazione o I'esportazione
Verso uno o piu i808.

Configurazione semplificata

Si ricorda che la configurazione semplificata € accessibile con il codice utente e
installatore.

Configurazione dei router dell’i808

Di seguito é descritta una prima configurazione dei router del i808. Si utilizza
l'assistente nella schermata «configurazione del router».
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Scelta dell'accesso a Internet

Bisogna innanzitutto indicare il tipo di accesso a Internet:

e Accesso Internet ADSL: I’utente ha sottoscritto un abbonamento a Internet con
ADSL, ad esempio, Pack eXtense Ethernet 1024K di France Telecom. 1808 &
collegato al ISDN con un accesso base ISDN per le comunicazioni telefoniche, e ad
un modem ADSL attraverso la porta E4/WAN per l'accesso a Internet.

o] [7= ] [==-1]

Figura 14-4: Accesso a Internet con ADSL

e Selezionare I’opzione "ADSL" per il tipo di accesso a Internet nella schermata
«configurazione del router»:

2l Choose

configuration
lewel

TELECOM

Asisting for a first Intemnet access * ADSL
It fi i b :
router configuration upe RIS

" CABLE

Impart the rauter configuration for conzultating/modification
Export an archived router configuration

Open an archived router configuration for consultating/madification

Figura 14-5: Finestra della configurazione dei router (in modalita Utente)

e Accesso a Internet ISDN: I’utente ha sottoscritto un abbonamento a Internet con
ISDN, ad esempio Wanadoo Integrale 20 ore. i808 € collegato ad uno (o due)



Capitolo 14 - Modulo di configurazione router

accessi base ISDN. Piu PC delle rete locale vogliono poter accedere a Internet con
un solo abbonamento e utilizzando una sola linea.

Figura 14-6: Accesso a Internet con ISDN

e Selezionare I’opzione "ISDN" per il tipo di accesso a Internet nella schermata
«configurazione del router»:

“% Router configuration

JL Choose @ Simplified configuration
f
the ) _
corfiguration " Advanced configuration

TELECOM lewvel

Assisting for a first Internet access i ADSL
router configuration type : &

" CABLE

Import the router configuration for consultating/modification

Export an archived router configuration

Open an archived router configuration for consultating/modification

Figura 14-7: Finestra della configurazione dei router (in modalita Utente)

Configurazione in router ADSL
Dopo aver selezionato l'opzione "ADSL" per il tipo di accesso a Internet, cliccare sul

pulsante "Assistente per una prima configurazione del router" che lancia la
"Configurazione del router":
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! Router configuration

modem, uging the PPPOE protocol. In this mode only a username

PPPoE configuration mode -
Thig firet ecreen allows you to get connected to Infernet through an ADSL
and 3 paseword are requested.

The configuration can be applied as soon as the mandatory parameters (marked with %)
are set and you will get connected to Internet. All other parameters have default values
and should only be changed by expert users

The WAN interface is setto PPPoE mode. I}

@ FEPoE! (requires usemname and passward)

 PPTP  (requires usemame, password and server address)

Usemame (" Damain |

Password (%)
Confirm (%

e

Figura 14-8: Schermata principale della configurazione di "Configurazione del router"
per l'accesso ADSL

Bisogna innanzitutto scegliere la modalita di connessione del fornitore di accesso a
Internet secondo le norme nazionali:

Accesso a Internet in modalita di connessione PPPOE:

Selezionare |I’opzione PPPOE:
E necessario inserire le seguenti informazioni riguardanti l'accesso a Internet:

e Nome dell'utente
e Password (per maggiore sicurezza, la password deve essere inserita due volte:
nella zona «Password» e nella zona «Confermay).

Queste informazioni si trovano sul modulo consegnato al cliente dal fornitore
dell'accesso a Internet.
Non e obbligatorio inserire il nome di dominio dei server DNS del fornitore dell'accesso.
Gli altri campi indicati con un asterisco (*) sono obbligatori perché la configurazione
possa essere registrata.

! Router configuration )

PPPoE configuration mode -
Thig firet ecreen allows you to get connected to Internet through an ADSL

modem, uging the PPPOE protocol. In this mode anly a username
and a password are requested,

The configuration can be applied as soon as the mandatory parameters (marked with %
are setand you will get connected to Interet. All other parameters have default values
and should only be changed by expert users

The WAN interface is setto FPPOE mode. =

® PPPOE (requires usermame and password)
 PPTP  (requires username, password and server address)

Usemame () [marie Damain |\
Password (%)
Confirm

i |

Figura 14-9: Configurazione di accesso a Internet in modalita di connessione PPPoE
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Accesso a Internet in modalita di connessione: € necessario inserire le seguenti
informazioni riguardanti I'accesso a Internet:
e Nome dell'utente

e Password (per maggiore sicurezza, la password deve essere inserita due volte:
nella zona «Password» e nella zona «Conferma»)

e Indirizzo del server PPTP
e Indirizzo IP WAN
e Schermatura rete WAN

Queste informazioni si trovano sul modulo consegnato al cliente dal fornitore
dell'accesso a Internet.

Non & obbligatorio inserire il nome di dominio dei server DNS del fornitore dell'accesso.

Gli altri campi indicati con un asterisco (*) sono obbligatori perché la configurazione
possa essere registrata.

Router configuratio

PPTR configuration mode -
This first sereen allows you to get connected to Internet through an ADSL
muodem, using the PPTP protocal, In this mode a username and
a pasgword are requested. The PPTP server address and the WAN interface
IPinetmask address are also requested butusual values are set. Check these
values in your modem documentation
The configuration can be applied as s0on as the mandatory parameters (marked with =)
are set and you will get connected to Internet. Al ather parameters have default values
and should only e changed by expert users. Ll
" PPPOE (requires username and passwaord)
@ iPPTF  (requires usemname, password and server address)
Usernarne (%) Daomain I
Password (*)
Canfirrm %)
WAN address ()
PPTP server (*) Address (%) 10.0.01
Address (9 [10.0.0.138 Netmask () [255.0.00 o
P
Save | Ezit

Figura 14-10: Configurazione di accesso a Internet in modalita di connessione PPTP

La configurazione e terminata quando sono riempiti i parametri dell'accesso a Internet,
gualunque sia la modalita di connessione (PPPoE o PPTP). La rete locale e il firewall
sono entrambi preconfigurati.

Configurazione della rete locale

L'indirizzo IP del router € per default 192.168.1.1, la schermatura delle rete &
255.255.255.0.

Il server DHCP é& attivato con un intervallo di indirizzi da 192.168.1.2 a 192.168.1.255.
Configurazione del firewall:

i808 effettua per default il trasferimento dell'indirizzo NAT/PAT, e blocca ogni traffico
IP in entrata che non € una risposta ad una richiesta in uscita preliminare. Il filtraggio
attivato, e cio permette di impedire che il traffico NETBIOS esca all'esterno.
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Registrazione della configurazione: la configurazione del router ADSL & terminata. E
allora necessario salvarla sul PC di amministrazione. Cliccare sul pulsante "Registra"
che apre una finestra che permette di inserire il nome del file di configurazione del
router e la sua ubicazione sul PC di amministrazione:

Download configuration

Fath |C:1F'r0gram Files

File |routeurrtr Browse...l
Helpl Ok | Cancell

Figura 14-11: Finestra di dialogo per la registrazione della configurazione del router.

Uscita dalla «Configurazione del Router»: cliccando sul pulsante «Esci» si ritorna alla
finestra «configurazione del router» che permette di esportare la configurazione verso
i808 per renderla attiva.

Configurazione in router ISDN

Dopo aver selezionato lI'opzione «ISDN» per il tipo di accesso a Internet, cliccare sul
pulsante «Assistente per una prima configurazione del router», che lancia la
Configurazione del router.

{ Router configuration

Welcome to the Easy Setup utilty. =

This first screen allows you to get connected to Internet through an
ISDM line and using the PPP protocal. A call number, username
and passwond are requested.

The canfiguration can be applied as soon as the mandatory parameters (marked with %
are set and you will get connected to Internet. All other parameters have default values
and should only be changed by expert users

After authenticating your usemame and pasesword with the internet provider, the following
parameters are requested from the provider:

- The IP address of the WAN interface.

- The addresses of DNS semers.

The default parameters of the LAN interface are =l
call number (3 | Domain |
Username (%)
Password (%)
Confirm ()
Help
Save | Exit

Figura 14-12: Schermata principale della configurazione di Configurazione del router
per l'accesso a Internet con ISDN

Configurazione dell'accesso a Internet:

E necessario inserire le seguenti informazioni:

¢ Nome dell'utente

e Password (per maggiore sicurezza, la password deve essere inserita due volte:
nella zona «Password» e nella zona «Conferma»)
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e Numero di telefono della connessione

Queste informazioni si trovano sul modulo consegnato al cliente dal fornitore
dell'accesso a Internet.

Non & obbligatorio inserire il nome di dominio dei server DNS del fornitore dell'accesso.

Gli altri campi indicati con un asterisco (*) sono obbligatori perché la configurazione
possa essere registrata.

{ Router conﬂguration

o B U sy Setup iRy P

This first scraen aliiws you in get coneecsed 1o intemial
G0N line and using the PPP profocol. A call num
and paseword dre requested

The confguratian can e annlind a5 5000 a5 the mandatoey Daramatars (Marked with 7
are 2ot and you will ga connacted 10 Inmiat All SN RArSMEtATS fave detault values
and should anly be changed by expert uzers

Afur YO UEUmame and pas: inturnel prowider, the foliowing
RIS Are QU3 oM thi provioer

= Tha I address of th Wak! infartace
= The addressas of DNS semvers.

The default pararneters of the LAN inberface are. =

Call number M 35T Doman I

Usamaena 7

| Passwera )

Canfirm (7

50| ek |

Figura 14-13: Configurazione dell'accesso a Internet con ISDN

La configurazione e terminata quando sono riempiti i parametri dell'accesso a Internet.
Come nel caso del router ASDL, la rete locale e il firewall sono preconfigurati.

Configurazione della rete locale

L'indirizzo IP del router é per default 192.168.1.1, la schermatura della rete &
255.255.255.0.

Il server DHCP ¢ attivato con un intervallo di indirizzi da 192.168.1.2 a 192.168.1.255.
Configurazione del firewall:

i808 effettua per default il trasferimento dell'indirizzo NAT/PAT, e blocca ogni traffico
IP in entrata che non € una risposta ad una richiesta in uscita preliminare. Il filtraggio
attivato, e cio permette di impedire che il traffico NETBIOS esca all'esterno.

Come nel caso del router ASDL, bisogna registrare la configurazione sul PC di
amministrazione prima di uscire dalla Configurazione del router cliccando sul pulsante
«EscCi».

Rendere attiva la configurazione

Perché questa configurazione sia presa in considerazione dal i808, bisogna esportarla
verso i808.

Occorre prima di tutto collegarsi a i808 cliccando sul pulsante

oppure con il menu «Collegamento/Collegarsi»:
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Choose ' Simplified configuration
configu:ZEon " Advanced configuration

lewel

Action

Azsisting for a first Internet access ol
router configuration type :
g i ' RNIS

" CABLE

Import the router configuration for conzultating/modification

Export an archived router configuration

Open an archived router configuration for consultating/madification

Figura 14-14 Schermata principale del software i808.Manager (per collegarsi a i808)

Cliccando sul pulsante «Esportare una configurazione server archiviata», si visualizza
la finestra che permette di scegliere il file da esportare:

gelect the file of configuration of the router il S
Exloer [ ) = =]
defaut.cfg
help

StdCrg

Mom : IHouter file*.rtr]

Type: I o =] Annuler |

Figura 14-15: Finestra di dialogo per la selezione di una configurazione archiviata

Cliccando sul pulsante «Apri», si invia il file di configurazione verso i808:

EE Ermizzion af the file in progress. .

Block number 3

Figura 14-16: Finestra di dialogo che indica un trasferimento di file in corso

i808 riceve la configurazione che diventa allora operativa.
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Configurazione dei PC dellarete locale

Per rendere operativi il funzionamento sulla rete locale e lI'accesso a Internet, bisogna
ora passare alla configurazione dei PC.

Le configurazioni descritte di seguito devono essere effettuate su ogni PC collegato alla
rete locale costituita grazie a i808. Gli esempi si basano su Windows 98®.

Verifica dei parametri della rete

Nel pannello di configurazione Windows, lanciare «Retex:

E3 Control Panel =] 3
J File Edit Wiew Go Favortes Help |
« =+ | ¥ B |
Back Fanward Up Cut Copy Paste Lr
JAddress I@ Contral Panel =
T : I
32bit ODBC Accessibil.. Add New Add/Rem... D ate/Time
Options Hardware Programs
i B m
NI <
Desklop Digplay Find Fast Fonts Game
Themes Controllers
EE‘ Mail
Infrared Internet Keyboard
D
il.,u.q._
Modems Mouse Multimedia OPL3-54Ax
Config
=
|1 ohject(z] selected @ My Computer i

Figura 14-17: Pannello di configurazione di Windows

Verificare che il "cliente per le reti Microsoft" (1) sia nell'elenco dei componenti delle
reti:
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MHetwork HE
Carifguiatian | denfiication | Access Cartol |

Thea follawing netwolk. componarts ale nzlaled:

ACa
DiakUp Adaple

Plug-and-Flay Infrared Serial Port FPHPOS10)
"5 Fastinternet Pratocol = Plug-and-Flay Infrared

1] | |
Add. I HAemawe I Propesties %I
Frimasy Metwark Logon:
||:i9{'t for Micsosalt Hetwarks j
File and Print Shanng... |
- Descriplion-

The Client foe Microsoft Metvwceks enables pou bo connect io
athes Microsolt Windows computess and seivers and use the
fles and ponbers shared on them

Figura 14-18: Finestra di configurazione della rete di Windows

Verificare che la scheda dell'adattatore Ethernet sia presente nell'elenco dei
componenti delle reti (2):

Corfiguration | Idertifiation | Azcess Cervral |

The faliwing nebwcrk companents aim instalic
) Chert bon Micnomelt Mebwarks

Com Megahertz 10100 LAN CardBuz PCCar —— 2

Dial-Up A gt

Flug-and-Flay infrared Sarial Porg FRHFOS10)
5 Fastintemat Protecol - Flug-and-Fiay infrared

1 | *l

Bl... | Fgnive
Primary Motwork Logor
Il:iutl'ne Miziozcll Metwords ;I

Fia 2rd Pant Shating. ..

— Desenplion

ok | coes |

Figura 14-19: Finestra di configurazione della rete di Windows

Verificare che il protocollo rete utilizzato (TCP/IP) sia presente nell'elenco dei
componenti delle reti (3):
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Metwork EHE
Corfiguation | ideniiication | Access Contral |

The foliawing nebwork companents are instalied:
Flug-and-Flay Infrared Serial Port FPNPOS10)
§ Fastinternet Protocol == Plug-and-Play Infrared
§ TCPAP-x 3Com Megahertz 10/100LAN CardBus ——— 3
4 TCPAP > DiakUp Adapter

ﬂFile and Printer Sharing for kicrozoft Networks

1] ]

Add... I Remove ] |

Pimary Meswik Logon:
|Eienl foe Microscil Metwers j

File and Prirt Sharing... I

— Deserplion

TCRAP is the protocel you use 1o connect ko the Inkemet and
wite-aiea retwarks,

0K Cancel

Figura 14-20: Finestra di configurazione della rete di Windows

Attivare la condivisione dei file e della stampante

Nella finestra «Rete», cliccare su «Condivisione dei file e delle stampanti...» ed attivare
la condivisione dei file e delle stampanti:

File and Print Sharing EHEd

[¥ | wart to be able ta give others access to my files.

¥ | wart ta be able ta allow others to print to my printer(s].

Cancel |

Figura 14-21: Finestra di configurazione della condivisione dei file e delle stampanti di
Windows

Nell'elenco dei componenti della rete compare un elemento di condivisione dei file e
delle stampanti (4):
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Metwoik EHE
Carfigusatian | Idenliication | Ascess Contial |

The fallawing netwerk companents are instalied
Flug-and-Play Infrared Serial Port [FPMPOS10)
§ Fastinternet Protocol -+ Plug-and-Play Infrared
§ TCPR/IP -= 3Com hkdegahertz 10100LAN CardBus
5 TCPAP -» DiakUp Adapter

i:E.'i,File and Printer Sharing for bcrosoft Hetworks ——— 4

1] | ]

Add... | Rzmoe
Primany Metwiek Logon:
|Cienlh:r Microsail Metwor: j

File and Prink Sharing... |

— Deserplion
TCRAP is the protocol you wse la connect ko the Intemel and
wide-aiea nebwaiks,

ok | cecel |

Figura 14-22: Finestra di configurazione della rete di Windows

Configurare il PC in cliente DHCP

Selezionare il protocollo TCP/IP nell'elenco dei componenti della rete (3):

Metwork HE
Coréiguration | Idenification | Access Conirol |

The falowing network companents are instalied
Flug-and-Play Infrared Serial Fort FRHPOS10)
H- Fastinternet Protocol -+ Plug-and-Play Infrared
§ TCPIIP-» 3Com Megahertz 10/100LAN CardBus ——+ 3
§ TCPAP -» DialUp Adaptsi

HF“E and Printer Sharing for kAcrosoft Metworks

1] ]
sd. | Agnove
Frimany Metwork. Logon:
|Eienl]nr Mieresofl Metworks j
File and Prirk Sharing... I
— Dezerplicn

TCPAF iz the protocel you use o connecl bo the Inbemet and
wide-aiea netlwarks,

0K Cencel

Figura 14-23: Finestra di configurazione della rete di Windows

Cliccare sul pulsante "proprieta” e configurare il PC in cliente DHCP selezionando
«ottenere automaticamente un indirizzo IP» nella scelta «Indirizzo IP»:
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TCF/FP Propeties

Figura 14-24: Finestra delle proprieta TCP/IP di Windows

Verificare che nessuna passerella sia installata
Selezionare la scelta passerella:

TCPZIP Properties EHE

| WINS Configuation | IP Address |

192168 1 .1 | | sw |

19216811

Figura 14-25: Passerella

Verificare che nessuna passerella sia installata. In caso positivo, cancellarla.
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Verificare che il DNS sia disattivato

Selezionare la scelta Configurazione DNS:

TCP/IP Properties L 2lx|
Bindngs | Advanced | NetBIOS
DNS Canfiguration | Gateway I WiNS Configuration | IP Address
" Disable DNS

— (% Enable DNS

Host: |PC_hricheI Darmiin: |free.fr

DMS Server Search Order

2122
2122

Hemoye |

1
wata
Far
min

Diomain Suffiz Search Order

(1[4 | Cancel I

Figura 14-26: Configurazione del DNS

Verificare che il DNS sia disattivato. In caso negativo, disattivarlo.

Definire il gruppo di lavoro e l'identificazione del PC

Dalla finestra rete, selezionare la scelta «ldentificazione». Inserire il nome del
computer e il gruppo di lavoro:
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2=l
Configuration  Identification | Access Contral

YWindows uzes the fallowing information to identify paur
computer on the network. Pleaze type a name far thiz
computer, the warkgroup it will appear in, and a shart
dezcription af the computer.

Computer narme: F' C MrManageur

Wwhorkgroup: ILan.-ﬁ.ctiDnsF'erf

Computer

Drescription; ID ELL_200

Ok I Cancel

Figura 14-27: Finestra della configurazione della rete di Windows

Nota importante: perché i micro-computer collegati a i808 possano condividere le loro
risorse (file, stampante, ecc.) & necessario che facciano parte dello stesso gruppo di
lavoro.

E quindi necessario definire il nome per il gruppo di lavoro e di inserirlo in modo
identico in tutti i PC della rete locale.

Convalidare la configurazione
Convalidare con OK. Appare nuovamente la finestra della configurazione della rete:

Melwoik H Ea
Caréiguetion | idenifization | Access Contal |

The fallowing nebwors companents ars instalisdt
Flug-and-Flay Infrared Serial Port FPNPOS10)
4~ Fastinternet Protocol =+ Plug-and-Play Infrared
- TCPRSAP -= 3Com kdegahertz 10M00LAN CardBus
§ TCRAP -» DizlUp Adapter

i:\";‘-!IFille and Printer Sharing for kcrosoft Networks

1] | =

Add... | Flemore
Piimany Metwoek. Lagon:
|Eienlh:r ticrazoll M etworks j

File: and Print Sharing... I

— Diezeriplion

TCPAP iz the protocel you wse ta connscl ko the Intemet and
wids-aiea nelwoiks,

oK Cencel
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Figura 14-28: Finestra della configurazione della rete di Windows

Verifiche

Nota importante: perché i micro-computer collegati a i808 possano condividere le loro
risorse (file, stampante, ecc.) & necessario che facciano parte dello stesso gruppo di
lavoro. E quindi necessario definire il nome per il gruppo di lavoro e di inserirlo in
modo identico in tutti i PC della rete locale.

Convalidare la configurazione cliccando su OK e poi riavviare il PC perché il PC cliente
DHCP riceva il suo indirizzo IP da parte del i808.

Visualizzare i PC della rete: lanciare "vicinanza rete" (accesso dal terminale o
dall'esploratore). La finestra «vicinanza rete» mostra i computer collegati alla rete
locale e configurati correttamente:

& Network Neighborhood B [=1 3
File  Edt ‘iew Go Favortes  Help ‘ﬁ

|
‘ . = @ ‘ % B B | @ e
| Bach Bt i Cut Copy Paste Undo Delete  Properties Wiews
J Address Network MNeighborhood j
el P Entire: Netviork
:r%’a (=] Pe_MME AZERTY
Network B po_MRMaNAGEUR
Neighborhood

This folder contains links
to all the computers in
your workgroup and on
the entire network,

To see the shared

resources available on a -
4 »

Figura 14-29: Finestra di vicinanza della rete di Windows

Nota: l'aggiornamento di "vicinanza rete" pud impiegare alcune decine di secondi...

Far evolvere la configurazione dell’i808

Per far evolvere la configurazione dei router dell’i808, bisogna innanzitutto collegarsi a
i808 cliccando sul pulsante o con il menu «Connessione/Collegarsi»:

Choose ' Simplified configuration
configu:ZEon " Advanced configuration

lewel

Action

Azsisting for a first Internet access ol
router configuration type :
g i ' RNIS

" CABLE

Import the router configuration for conzultating/modification

Export an archived router configuration

Open an archived router configuration for consultating/madification
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Figura 14-30: Schermata principale del software i808.Manager (per collegarsi a i808)

Bisogna quindi utilizzare il pulsante «importare la configurazione del router per
consultazione/modifica» (1) della finestra «configurazione del router»:

Chooze & Simplified configuration
the X X
configuration € Advanced configuration
lewel
Agssisting for a first Internet access A
router configuration type :
. o RNIS
" CABLE

Impart the router configuration for conzulkating/modification

Export an archived router configuration

Open an archived router configuration far conzulkating,/modification

Figura 14-31: Finestra della configurazione del router

N

La "Configurazione del router" € lanciata automaticamente. Non resta allora che
procedere come descritto prima per modificare la configurazione. Alla fine della
configurazione & preferibile archiviare la configurazione sul PC di amministrazione con
il pulsante «Registra».

Il file di configurazione & trasmesso dal i808 verso il PC di amministrazione (procedura
di importazione):

All'uscita dalla "Configurazione del router” (con il pulsante «Esci») si trova la proposta
di esportare la configurazione:

O

Ok | Mo

Figura 14-32: Finestra di dialogo per convalidare l'esportazione

Cliccare su «OK»:
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select the file of configuration of the router T
Exler [ I cil
defaut.cfg
help
pkg
StdCfg
Mom : IHouter file*.rtr]

Type I o =l Aninuler |

Figura 14-33: Finestra di dialogo per la selezione di una configurazione da esportare

Poi su «Apri»:

Ermizzion af the file in progress. .

Block number 3

Figura 14-34: Finestra di dialogo che indica un trasferimento di file in corso

La configurazione del i808 é stata aggiornata

Far evolvere una configurazione archiviata

Per modificare una configurazione archiviata sul PC di amministrazione, bisogna
cliccare sul pulsante «Aprire una configurazione archiviata per consultazione/modifica»
(2) della finestra di dialogo « Configurazione del Router":
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Chooze * Simplified configuration
Configu::;?on " Advanced configuration
lewvel
Action

Aszzigting for a first Internet access D5l
router configuration tppe
: o & RIS
" CABLE

Impart the mouter configuration far consultating/ modification

Export an archived router configuration

Open an archived router configuration for consultating/modification

Figura 14-35: Finestra della configurazione dei router

Selezionare il file di configurazione da modificare:

select the file of configuration of the router pd S
R - i
_‘I defaut.cfg
_help
__1pka

BE

Mo : IHouter fille*.rtr)
Tupe: I o j Annuler |

Figura 14-36: Finestra di dialogo per la selezione di una configurazione da modificare

N

Cliccare su «Apri», la "Configurazione del Router" & lanciata automaticamente.

Non resta allora che procedere come descritto prima per modificare la configurazione.
Alla fine della configurazione & preferibile archiviare la configurazione sul PC di
amministrazione con il pulsante "Registra”. Il file & del tipo *.rtr.

Dopo l'uscita dalla "Configurazione del router" perché questa configurazione sia presa
in considerazione dal i808, bisogna esportarla.
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Configurazione avanzata

Si ricorda che la configurazione avanzata € accessibile esclusivamente con il codice
installatore. Questa permette una gestione piu precisa dell'accesso a Internet, della
rete locale e della connessione con siti distanti.

Di seguito é descritta questa configurazione nel caso in cui si vogliono attribuire degli
indirizzi IP fissi ai PC della rete locale. Cio € utile nel caso in cui si collegano a i808 dei
PC gia collegati in rete locale con degli indirizzi IP fissi, oppure se si vogliono installare
dei server (per esempio, http o di messaggeria).

Precisazioni sull'indirizzamento IP

Tutte le apparecchiature collegate ad una rete IP (LAN, Internet) sono identificate con
un indirizzo unico, l'indirizzo IP (utilizzato dal protocollo per trovare il destinatario di
un pacchetto).

Questo indirizzo consiste in un numero di 32 bit che, per semplificare, e rappresentato
con 4 numeri decimali separati da punti: per esempio 192.21.55.26.

A seconda della dimensione della rete, le prime 2 o 3 cifre indicano l'insieme della rete
(indirizzo della rete o Id_Net), il resto dell'indirizzo identifica un dato computer della
rete (indirizzo dell'apparecchiatura o Id_Host).

Maschera dell'indirizzo: maschera di bit utilizzata per identificare e differenziare in un
indirizzo IP, l'indirizzo della rete dall'indirizzo dell'apparecchiatura.

Normalmente la maschera € determinata automaticamente in base alla classe di indirizzo
che stabilisce in modo unico la parzializzazione parte rete/parte apparecchiatura
dell'indirizzo IP.

Per esempio, l'indirizzo 157.159.0.0 identifica una rete di classe B, i due primi byte
identificano il numero della rete (Network ID), i due ultimi byte identificano il numero
dell'apparecchiatura (Host ID) nella rete.

La schermatura di indirizzo standard per una rete di classe B & quindi 255.255.0.0.
Come si vede, si hanno 65535 apparecchiature possibili.

Lo standard IP definisce piu classi di rete:

Lo standard IP definisce 3 gruppi di indirizzi IP riservati alle reti private:

Indirizzo rete Maschera di Numero di computer
indirizzo
Rete di classe A OXXXXXXX | | | 255.0.0.0 16 777 214
Rete di classe B LOXXXXXX | XXXXXXXX | | 255.255.0.0 65 534
Rete di classe C LLOXXXXX | XXXXKXXX | XXXXXXXX | 255.255.255.0 254

Lo standard IP definisce 3 gruppi di indirizzi IP riservati alle reti private:

Plage d’adresses Adresses attribuées aux
réseaux privés
Rete di classe A da 1.0.0.0 2 126.0.0.0 da 10.0.0.0 a 10.255.255.255
Rete di classe B da 128.0.0.0 a 191.255.0.0 da 172.16.0.0 a
172.31.255.255
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Rete di classe C da 192.0.0.0 a 223.255.255.0 | da 192.168.0.0 a
192.168.255.255

Maschera della sotto-rete: per organizzare delle reti locali composte da piu reti
collegate tra loro, oppure semplicemente per organizzare meglio una rete locale unica,
puo essere interessante realizzare delle sotto-reti.

In questo caso & necessario indicare una maschera diversa dalla maschera di indirizzo
qguando la parte di apparecchiatura e essa stessa tagliata in sotto-reti.

Esempio di una rete di classe C: la maschera dell'indirizzo & 255.255.255.0 quando non
c'e una sotto-rete. Sara 255.255.255.128 (128 = 10000000) per definire due sotto-reti,
255.255.255.192 (192 = 110000000) per definire quattro sotto-reti, 255.255.255.224
(224 = 111000000) per definire otto sotto-reti, ecc.

L'indirizzamento IP non & piu organizzato in indirizzo rete / indirizzo apparecchiatura,
ma in indirizzo rete / mascheratura di sotto-rete / indirizzo apparecchiatura.

Configurazione dei router dell’i808

Scegliere I’opzione «Configurazione avanzata» nella maschera "Configurazione del

Router":
~
Choose = Simplified configuration =
the o 3 /
canfiguration & H
el
Action
Agsisting for a first Intemet access & ADSL
router configuration tppe - RN
" CABLE

Impart the router configuration far consultating/modification

Export an archived router configuration

Open an archived router configuration for consultating/modification

Figura 14-37: Finestra della configurazione dei router (in modalita Installatore)

Scelta dell’accesso a Internet

Come nel caso della configurazione semplificata, bisogna prima scegliere il tipo di
accesso a Internet: ISDN, ADSL o cavo.

Per una prima configurazione dei router del i808, cliccare sul pulsante «Assistente per
una prima configurazione del router» che lancia la "Configurazione del router".

Si accede ad una nuova schermata che permette:



Capitolo 14 - Modulo di configurazione router

¢ La configurazione dell'accesso a Internet

e La configurazione della rete locale

e La configurazione del firewall

e La creazione di una connessione ad un tele-lavoratore

The Site sefings sectian allows you to configure the Intemet (AN,

Welcome to the advanced configuration Easy Setup utility -
lncal (LAN) and remote sitas.

Some parameters of the Internet site are mandatory. Visitthis site ifthe
configuration cannat be aved and fill in mandatory parameters.

The Add a remote site section allows you to add a new remate site.
Seta site hame and press the Nex button =

® Eife geiings Intermet (AR =l
" Add aremate sita

" Remave a ramate site 7| RemoE

" Firewal setings

Figura 14-38: Schermata della configurazione avanzata

La Configurazione dell'accesso a Internet avviene in modo simile a quanto descritto
per la configurazione semplificata, tuttavia sono accessibili alcuni parametri
supplementari.

Selezionare l'opzione «configurare il sito» e «Internet (WAN)» nell'elenco a
scorrimento. Cliccare sul pulsante Seguente per accedere alla configurazione
dell'accesso a Internet.

Configurazione in router ADSL
E necessario prima scegliere il protocollo di collegamento (PPTP o PPPOE):

{Router configuration )

PPPoE configuration mode -
This first screen allows you o get connected to Intermet through an ADSL

modem, using the PPPoE protocal. In this mode anly a usemame

and a password are reguestad

The Mext button allows you to set some advanced WAN parameters,

The %A interface is setto PPPoE mode LI

(® PPPOE (reguires usemame and password)
 PPTP  (requires usemarme, passward and server address)

Username (%) Domain I

Password (%)
Confirm (%)

Help
\
<& Previons. Next>> Menu | - Exit

Figura 14-39: Scelta del protocollo di collegamento ADSL
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Inserire quindi i parametri dell'abbonamento Internet a partire dal modulo consegnato
dal vostro fornitore dell'accesso (ad esempio con il protocollo PPPOE):

{ Router configuration

PPPoE configuration mode -
This first screen allows you to get connected to Internet through an ADSL

rodern, using the PPPoE protocal. In this mode only a username

and a password are requested.

The Mext buttan allows you to set some advanced YWanN parametars

The WwAN interface is setto PPPoE mode ;l

(® PPPOE (requires username and password)

(" PPTP  irequires username, passwaord and server address)

Usermname (*) utilisateur Domain
Password (%) o
Conflrm (%) M
Help
<< Previous | Next >> Menu Exit

Figura 14-40: Inserimento dei parametri dell'abbonamento Internet con ADSL (caso
PPPOE)

Infine, alcuni parametri supplementari possono essere affinati premendo il pulsante
Seguente:

{ Router configuration

T ion of arh d

This screen allows you to tune some parameters of your connection to Internet

The TCP frame size adaptation enables or disables the MTU adaption.
This is norrmally enabled and is an advanced troubleshooting option

TCF frame size adaptation  |oui =

Help
|
<< Previous I Menu Exit

Figura 14-41: Parametri avanzati di connessione a Internet con ADSL

L’opzione «adattamento dimensione delle trame TCP» permette all'utente di aggirare
in modo trasparente il problema dei router configurati male tra se stesso e il server
WEB, e di navigare normalmente.



Capitolo 14 - Modulo di configurazione router

Configurazione in router ISDN

Partendo dalla schermata della configurazione avanzata, selezionare nell'elenco a
scorrimento l'opzione «configurare il sito» e «Internet (WAN)». Cliccare sul pulsante
Seguente per accedere alla configurazione dell'accesso a Internet.

Bisogna quindi inserire i parametri dell'abbonamento Internet a partire dal modulo
consegnato dal vostro fornitore dell'accesso:

{ Router configuration

PPPoE configuration mode -
This first screen allows you to get connected to Internet through an ADSL

rodern, using the PFPoE protocal In this mode only a usermame

and a password are requested.

The Mext hutton allows you to set some advanced WAN parameters

The WaN interface is set to PPPOE mode ;l

{® PPPoE (requires username and password)

i PPTP (requires username, password and server address)

Username (%) Darnain

Passward ()
Confirm (%)

Help
|
== Previnus) Next>>= | Ment Exit

Figura 14-42: Inserimento dei parametri dell'abbonamento Internet con ISDN

Infine, alcuni parametri supplementari possono essere affinati premendo il pulsante
Seguente:

{Router configuration }

Ci ion of advanced s -

This screen allows you to tune some parameters of your connection to Internet.
The idle close time parameter sets when the connection is released.

The max B channels parameter setthe number of B channels that can be
hundled to tranfer data

ISDN callback IOui %

IP advanced parameters Connection advanced parameters
Local address 0.0.0.0 ldle close time B0
Remote address  |0.0.0.0 Max B channels |1

Help
\
<< Previous I Menu Exit

Figura 14-43: Parametri avanzati di connessione a Internet con ISDN
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La connessione & del tipo "dial-on-demand". E possibile agire sui seguenti parametri:

e Tempo di inattivita: tempo di inattivita al termine del quale i808 taglia il
collegamento.

e Numero massimo di canali B: numero di canali B (di linee) che possono essere
utilizzati per trasferire dei dati. Attenzione, questa caratteristica € attualmente
limitata a 1.

e Indirizzo locale: posizionato a 0.0.0.0, I’indirizzo IP della connessione a Internet
e attribuito dinamicamente dal ISP. Se si ha un abbonamento a Internet con
indirizzo IP fisso, & sufficiente inserire il suo valore.

¢ Indirizzo distante: posizionato a 0.0.0.0, questo indirizzo IP & definito dal FAI
utilizzando il protocollo PPP

Configurazione della rete locale

Per accedere alla configurazione affinata della rete locale, premendo il pulsante Menu
si ritorna alla schermata della configurazione avanzata. Selezionare dall'elenco a
scorrimento l'opzione «configurare il sito» e «Locale».

{Router configuration

The Site seftings section allows you to configure the Infernet (AN},
local (LAN) and remote sites

Same parameters ofthe Internet site are mandatory. Visit this site ifthe
configuration cannot be saved and fill in mandatory parameters

Welcome to the advanced configuration Easy Setup utility j

The Add a remote site section allows you to add a new remate site
Set a site name and press the MNext button ;l

® Site settings

" Add a remote site

" Remove a remote site | REroyE:

" Firewall settings

Hext => Save | Exit

Figura 14-44: Accesso alla configurazione avanzata della rete locale

Cliccare sul pulsante Seguente per accedere alla configurazione della rete locale.
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fRouterconﬁguraﬁonk

Configuration of the LAN interface
This screen allows you to change some parameters ofthe LAM interface

The following parameters must be set:
- The IP address and netmask afthe interface

The LAN interface can be setin DHCP server mode or disabled
In DHCP server mode, arange of leases must be defined.

LAN address (")
Address (7 192.168.11
Metmask (%) |255.255.255.0 % DS prowy

[+ DHGP server

Lease range (*) Leasetime (g) [3600
From (%) 18216812
To (7 182.168.1.264

Help
<< Previous Menu |  Exit

Figura 14-45: Configurazione avanzata della rete locale

E possibile scegliere:

e L'indirizzo IP del router (i808). Si ricorda che il suo valore € per default:
192.168.1.1.

e La schermatura di rete che permette di definire delle sotto-reti.

e |l funzionamento in server DHCP o no. Nel primo caso, i808 attribuisce un
indirizzo IP ad un computer che si collega. Se non vi &€ un server DHCP, o esiste
un'altra entita sulla rete locale che funge da server DHCP, oppure bisogna
configurare i PC con degli indirizzi IP fissi. In quest'ultimo caso, fare attenzione
ad essere coerenti con il campo di indirizzi della rete locale (che € definita
dall'indirizzo IP del router e dalla schermatura della sotto-rete).

e L’intervallo di indirizzi del server DHCP (che deve trovarsi nel campo di indirizzi
della rete locale)

e La durata dell'affitto: tempo durante il quale il server DHCP del i808 mantiene un
indirizzo IP attribuito ad un PC che si € scollegato.

¢ Il funzionamento in proxy DNS: il Proxy DNS, attraverso il protocollo di
collegamento, riceve gli indirizzi dei server DNS dell'ISP al posto delle stazioni
della rete locale. Le stazioni sono configurate con l'indirizzo del router come
quello del server DNS. In caso di cambiamento di questi indirizzi, non bisognera
riconfigurare tutti i micro-computer della rete locale.

Nell'esempio riportato di sopra, ci occupiamo del caso in cui si vuole poter funzionare
con degli indirizzi IP fissi per alcuni PC della rete locale, ed attribuire degli indirizzi
con DHCP ad altri. Abbiamo dunque attivato il server DHCP, ma con un intervallo di
indirizzi limitato da 192.168.1.10 a 192.168.1.254. & allora possibile attribuire degli
indirizzi IP fissi tra 192.168.1.2 e 192.168.1.9.

Il funzionamento & possibile senza attivare il server DHCP del i808 (per esempio, dove
i808 e installato su una rete locale che comprende gia un server DHCP, oppure
occorrono degli indirizzi IP fissi per i PC). E sufficiente disattivare I'opzione «server
DHCP»:
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{ Router configuration

Configuration of the LAN interface
This screen allows you to change some parameters of the LAN interface

The following parameters must be Set
- The IP address and netmask of the interface:

The LAN interface can be setin DHCP server mode or disabled
In DHCP server made, arange of leases must be defined.

LAN address (*)

Address () 19216811
Metrmask (*)  |255.255.255.0 7 DNS prowy

[ BHCF Seiver

Lease tife ()

Lease ranye 1)

Frorm (%)
To ()

Help

Menul Exit |

<< Previous |

Figura 14-46: Configurazione avanzata della rete locale senza server DHCP

Questa configurazione si effettua in modo identico, qualunque sia il tipo di accesso a
Internet.

Configurazione di una connessione ad un tele-lavoratore

i808 permette la connessione in modo sicuro di uno o piu tele-lavoratori alle risorse
della rete locale dell'impresa. Il tele-lavoratore deve avere un PC con un adattatore

Ethernet e uno router ISDN collegato ad un accesso di base.

Figura 14-47: Ambiente del tele-lavoratore

Per permettere a i808 di accettare una chiamata in arrivo del tele-lavoratore che
desidera accedere alla rete locale dell'impresa, occorre dichiarare un numero diretto
come "router". Per fare cio, occorre lanciare il modulo "configurazione telefonica" e
selezionare «Abbonamento/Rete» nella scelta «Installazione»:
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1 1808. Manager - [Configurazione Telefono- CONFIGURAZIONET.CFG] =13
5 Moduli  Connessione  Configurazions Telefono  Comandi rapidi - Aiuto - A x
3 11 -
)
Pes B @
@€
Numero Interfacee Rete : |2 BRIs r3naruppati
BRI1 BRIZ
Nurmeio Sistema
DDl No Norme Gruppo DDl No Norme Gruppo
[ [Attesa [ [oni0 ~|
[ CIN] = | [ort |
[ [onz = | [orz ~|
[ [WH.3 = | [on3 ~|
[ [DH.4 = | [on14 ~|
[ [oH5 = | [on1E |
[ [oHB = | [oni |
[ [on.7 = | [ona7 ~|
[ [oH.8 = | EIRE ~|
[ [ong = | [ECE] -
Personalizzare
= Parameti | Allame |
Iogrammazions avanzatal
installakors Mo Modalita Mon collegato

Figura 14-48: Dichiarazione di un numero diretto in router

Questo € il numero che il router del tele-lavoratore dovra comporre per accedere alla
rete locale dell'impresa.

Per utilizzare i meccanismi di autenticazione (PAP o CHAP), & inoltre necessario
definire, per l'impresa e per il tele-lavoratore, un nome ed una password).
Attenzione: per facilitare I'accesso di un tele-lavoratore alle risorse della rete locale,
si consiglia di utilizzare degli indirizzi IP fissi per i PC che si vogliono rendere
accessibili.

Per accedere alla configurazione della connessione del sito del tele-lavoratore,

selezionare l'icona , poi «configurazione avanzata».
Selezionare l'opzione «aggiungere il sito del tele-lavoratore» ed inserire il nome nel
campo corrispondente:

{ Router configuratio

The Site settings section allows you to configure the Internet (WAN),
local (LAN) and remote sites.

Some parameters of the Internet site are mandatary. Visit this site ifthe
configuration cannot be saved and fill In mandatory parameters

Welcome to the advanced configuration Easy Setup utility j

The Add a remate site section allows you to add a new rermote site
Seta site name and press the Next button =l

" Site settings

Local (LAM) 'l

(® Add a remote site Misshienvenue

(" Remave a remate site vl REmoye |

" Firewall settings

|
Mext > |

Figura 14-49: Nome del sito del tele-lavoratore
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Lanciare la configurazione del sito tele-lavoratore con il seguente pulsante:

E possibile configurare i seguenti parametri:

e Autorizzare la connessione del sito distante: permette al tele-lavoratore di iniziare
una connessione alla rete locale dell'impresa.

e Autenticazione del sito distante per permettere all'impresa di autentificare un
accesso iniziato dal tele-lavoratore: si inserisce il nome e la password del tele-
lavoratore utilizzati dai protocolli PAP e CHAP. Le opzioni «accettare PAP» e
«accettare CHAP» permettono di indicare quali protocollo/i saranno utilizzati.

e Autenticazione del sito locale per permettere tele-lavoratore di autentificare un
accesso iniziato dall'impresa: si inserisce il nome e la password dell'impresa
utilizzati dai protocolli PAP e CHAP. (questa programmazione € opzionale poiché ha
bisogno che il tele-lavoratore gestisca l'autenticazione incrociata).

Cliccando sul pulsante Seguente si accede ad una nuova schermata:

{Router configuratio

Configuration of the remaote wor
This screen allows you to set some advanced parameters ofthe remote connection.
A rermote number must be defined.

The localirernote address parameters allows to setthe IP addresses of
the PPP channel. These addresses are otherwise set hy the PPP protocal.

Site name IM\ssbienvenue
ISOM callback Qui vl
Rermote number (7 038577889933

IP parameters Connection parameters
Local address 1921681001 |dle close time 60
Remote address 1921681002 Max B channels |1
Help
<< Previous | Menu | Exit |

Figura 14-50: Configurazione della connessione ad un tele-lavoratore (seguito)

Questa schermata permette di configurare i seguenti parametri:

e Attivare la nuova chiamata: cio permette di attivare il callback ISDN. | costi della
connessione del tele-lavoratore alla rete locale dell'impresa sono a carico di
quest'ultima.

¢ Numero distante: permette di indicare il numero di telefono con il quale si puo
raggiungere lo router del tele-lavoratore.

Attenzione: questo numero deve essere indicato anche se non si sceglie di
funzionare in callback. Questo € memorizzato dal i808 che verifica che il numero
che chiama del distante che cerca di connettersi & effettivamente il numero
autorizzato (CLI). Prefisso di presa di linea nell'intestazione del humero di chiamata
del sito del tele-lavoratore.
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e Parametri IP: gli indirizzi IP «indirizzo locale» e «indirizzo distante» saranno
utilizzati dal protocollo di collegamento PPP su ISDN.

e Parametri di connessione: € possibile scegliere il tempo di inattivita (tempo di
inattivita al termine del quale i808 taglia il collegamento), e il numero massimo di
canali B (numero di canali B - di linee - che possono essere utilizzati per trasferire
dei dati).

La configurazione di una connessione ad un tele-lavoratore & cosi realizzata. E possibile
aggiungere altri tele-lavoratori aggiungendo allo stesso modo altri siti tele-lavoratori.

Attenzione: perché il collegamento con un tele-lavoratore sia operativo, occorre
configurare la stessa installazione del tele-lavoratore: vedi capitolo «Cambiare dei dati:
tele-lavoratore» Capitolo 27.

Configurazione del firewall

Selezionare l'opzione «configurare il firewall»:

{Router configuration

The Site settings section allows you to configure the Internet (YWAN),
local (LAN) and remote sites

Some parameters of the Internet site are mandatory. Visit this site ifthe
configuration cannot be saved and fill in mandatory parameters

Welcome to the advanced configuration Easy Setup utility j

The Add a remote site section allows you to add a new remote site.
Set a site name and press the Mext button LI

(" Site setiings Internet (AN) v
' Add a remate site ]

" Remove a remote site vl Remoye

-

Next >>» Save | Exit

Figura 14-51: Configurazione del firewall

Cliccando sul pulsante Seguente si accede ad una prima schermata:
Filtraggio firewall:

i808 effettua di base il trasferimento di indirizzo NAT/PAT e blocca ogni traffico IP in
entrata che non sarebbe una risposta ad una richiesta in uscita preliminare.

Quando ¢é attivata l'opzione «Attivare il filtraggio», i808 impedisce al traffico NETBIOS
di uscire all'esterno dall'interfaccia LAN e/o dall'interfaccia WAN.
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{ Router configuration

‘Welcome to the Easy Firewall utility -

Mote first that ifthe SecureiVall of the YWWAN interface is activated
all traffic originated fram the Internet is by default dropped

This screen allows you to enable the filtering and the following
filtering rules are added

- Al traffic ariginated from the WAN (Internet) to the LAMIDMZ is dropped {same as SecureWWall)
- All traffic ariginated from the DMZ to the LAM is dropped. LI

|7 Enahble filtating WA accesses policy  |Sans restriction =

NetBIOS traffic \WAHaccesses

MAE address A
Discardad to WA |7
Discarded from LAN |_ REmmoyE
[

Help
|
<< Previous Next >> Menu |  Ezit

Figura 14-52: Configurazione del firewall - attivazione del filtraggio

Politica di accesso a Internet:

{ Router configuration

Welcome to the Easy Firewall utility -

Mote first that if the Secureiall ofthe YWAN interface is activated
all traffic originated from the Internetis by default dropped.

This screen allows you to enahble the filtering and the following
filtering rules are added

- Al trafiic originated from the WAN (Internet) to the LAN/DMZ s dropped (same as Secureivally
- Al trafiic originated fram the DMZ to the LAN is dropped. =l

|7 Enable filtering YWAN accesses policy IW

VAN accesses

TP = IP address MAC address dd

Discarded from LAM [ FEmnye

R
(Bl

I I Help
|
<< Previous | Next >> Menu Exit

Figura 14-53: Politica di accesso a Internet

i808 autorizza di base I'accesso a Internet per tutti i PC della rete locale. Tuttavia &
possibile limitare I'accesso modificando la politica del filtraggio. Le programmazioni
offerte sono:

e Senza restrizione: tutti i PC del LAN hanno accesso a Internet,

e Autorizzato: solo i PC del LAN che hanno i loro indirizzi IP e MAC inseriti nella
tabella di cui sopra saranno autorizzati ad accedere a Internet. Cliccare su
"aggiungere", inserire l'indirizzo IP, poi l'indirizzo MAC (dati facoltativi). Gli altri
PC non potranno navigare in Internet,
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e Vietato: solo i PC del LAN che hanno i loro indirizzi IP e MAC inseriti nella tabella
di cui sopra si vedranno rifiutare lI'accesso a Internet Cliccare su "aggiungere",
inserire l'indirizzo IP, poi l'indirizzo MAC (dati facoltativi).

Filtraggio firewall, configurazione estesa:

In configurazione avanzata e possibile affinare la configurazione del firewall per
autorizzare l'accesso in entrata ad alcuni servizi Internet. Cliccando sul pulsante
Seguente, si accede alla schermata seguente:

{Router configuration }

Configuration of the firewall

This screen allows you to open the firewall {and the Securetvally for standard
semvices ofiginated fram the WAN (Internet) to a specific server.

If a DMZ is available, it is recormmended to locate all these servers on the DMZ.

Senices Server address =1
[~ WWak-HTTP (TCP 80) |
l_ Secure_Web-HTTFS (TCP 443)

l_ Retrieve_Mail-POP3 (TCP 110)

[ Send_Mail-GMTF (TCF 25)

l_ Internet_Message_Access-IMAPY (TCP 143)
[ Mews-NNTP (TGP 118)

l_ File_Transfer-FTP (TCP 21)

l_ Secure_Shell-85H (TCP 22y

[ Telnet(TCP 23) =
(] 1411 e 11 x| Help
<< Previous | {Hext>x Menu | Exit

Figura 14-54: Configurazione estesa del firewall

Questa schermata permette di autorizzare I'accesso, ad esempio, ad un server http e ad
un server FTP ospitati sulla rete locale dell'impresa. Occorre allora selezionare i servizi
corrispondenti ed indicare l'indirizzo IP dei server sulla rete locale:

[Routor contiguration)

Configuration of the firewall

This screen allows you to open the firewall (and the Secureyvall) for standard
senices originated from the WAN (nternet) to a specific server.

If a DMZ is available, itis recommended to ocate all these servers on the DMZ.

Semvices Server addrass
[¥ web-HTTP (TCP 20y 192.168.1.5
[ Secure_web-HTTPS (TCP 443)

™ Retrieve_Mail-FOP3 (TCF 110)

[~ Gend_Mail-SMTP (TCP 25}

™ Intemet_Message_Access IMAP4 (TGP 143)
[ Mews-MKTP (TCP 118)

[¥ File_Transfer-FTP (TCP 213 19216814
l_ Secure_Shel-58H (TCP 22)

Sl )
<<Previous | Next>> | Menu | Ext |

Figura 14-55: Configurazione delle autorizzazioni di accesso ad alcuni servizi locali

E inoltre possibile affinare queste autorizzazioni. Premendo sul pulsante "Seguente" si
apre la schermata seguente:
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{Router configuration )

Configuration of the firewall

This screen allows you ta open the firewall (and the SecureWall) for defined
senices originated from the WWAN (internet) to a specific server.

Ifa DMZ is available, itis recornmended to locate all these servers on the DMZ

Services Servers

Retrizve_Mail POFE top 10 ieb-HTTF 182.188.1.5

Send_Mail-SMTP tep 25 File_TransfarF TP 192.188.1.4

Internet_Message_focessIMAPS  top 143

HNews-NNTP tep 118

File_TransterF TP top 21

Secure_Shell-SSH tep 22

Telnet top 23

File_Transfer Active_FTP tep 21

File_Transter Passive_FTF top 21

Domain_Name_System-DNS udp 53 =

7| o

IWeb'“TTP Itcp jISU IWeh-HTTP j 182.168.1 5
Add | REMOvE I e | Down | Adid Remove | L) | Eieir) | Help

|
<< Previous | Menu Exit

Figura 14-56: Configurazione estesa delle autorizzazioni di accesso ad alcuni server
locali

E allora possibile aggiungere altri servizi non elencati nella schermata precedente:

{ Router configuration

Configuration of the firewall

This screen allowes you to open the firewall {and the Securewall) for defined
senvices originated from the WAN (internet) to a specific semver.

Ifa DMZ is available, it is recommended ta [ocate all these servers an the DMZ.

Services

Retrieve_Mail-FOP3
Send_Mail-SMTF

Internet_tessage_AccessIMAFA  fop 14
NensHNTP tep 113
File_TransterF TP top 21
Secure_Shell-SSH tep 22

Telnet top 23
File_Transter-Active_FTP
TP

ID“””-"“—N-’N-S!'S‘E'“'DNS Iudp jlﬁ [web-HTTP 3192.13915
Add | Remuvel Up | Down I Add ?“ﬁ‘é‘rﬁ‘b\fé“él L) | Elepi) | Help

|
<< Previous Menu |  Ezit

Figura 14-57: Configurazione estesa: aggiunta dei servizi

Prima di lasciare la "configurazione del router", occorre registrare la configurazione sul
PC di amministrazione.

Rendere attiva la configurazione

Perché questa configurazione sia presa in considerazione dal i808, bisogna esportarla
verso i808.

Procedere come descritto nella configurazione semplificata.
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Configurazione dei PC dellarete locale

Per rendere operativi il funzionamento sulla rete locale e l'accesso a Internet, occorre
procedere alla configurazione dei PC. Le configurazioni descritte di seguito devono
essere effettuate su ogni PC collegato alla rete locale costituita grazie a i808.

Gli esempi sono basati su Windows 98®.

Si ricorda che presentiamo di seguito il modo di configurare i PC della rete locale in
indirizzo IP fisso. Per configurare i PC in cliente DHCP perché ricevano il loro indirizzo
IP in modo dinamico da parte del i808, procedere come descritto nella configurazione
semplificata.

Verifica dei parametri di rete

Come descritto nella configurazione semplificata, bisogna:
o Verificare che il «cliente per le reti Microsoft» sia nell'elenco dei componenti
delle reti.

o Verificare che la scheda adattatore Ethernet sia presente nell'elenco dei
componenti delle reti.

o Verificare che il protocollo della rete utilizzata (TCP/IP) sia presente nell'elenco
dei componenti delle reti.

e Attivare la condivisione dei file e della stampante.

Procedere come descritto nella configurazione semplificata.

Definizione degli indirizzi IP fissi dei PC della rete locale

Selezionare il protocollo TCP/IP nell'elenco dei componenti della rete:

Metwoik EB

Carfigusation | Identification | Access Conal |

The fallowing netwerk companents are instalied:

Flug-and-Play Infrared Serial Port FPNPO310)
g Fastinternet Protocol == Plug-and-Flap Infrared
§ TCPAP -= 2Com hegahertz 10M00LAN CardBus —|-m 73
§ TCPAF -» DialUp Adapte

i-!,File and Printer Sharing for bicrosoft Metvworks

1] |
Primary Metwoek. Logor:
|I2lenlh:r Micragoll Metworks j
FEile and Prirg Shaiing... I
— Diezeriplion

TCPAP iz the protacel you wse la connect ko the Inbemet and
wids-aiea rebmarks,

oK, | Carical |

Figura 14-58: Finestra della configurazione della rete di Windows
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Cliccare sul pulsante «proprieta», selezionare «Specificare un indirizzo IP», inserire
l'indirizzo IP scelto per il PC e la schermatura della sotto-rete:

TCFAFP Propefies

eI LTTEL

Figura 14-59: Finestra delle proprieta TCP/IP di Windows - Scelta Indirizzo IP

Selezionare la scelta «Passerella» ed inserire l'indirizzo IP del i808 (192.168.1.1):

CP/IP Froperties

192 .168. 1 . 1|

Figura 14-60: Finestra delle proprieta TCP/IP di Windows - Scelta Passerella

Cliccare su «Aggiungi»:
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TCP/IP Properties [ 7] ]

Birdings | Advanced | MelBl0s |
DNS Configuration  Gateway | WINS Configuration I IP Address

The first gateway in the Installed Gateway list will be the default.
The address order in the list will be the arder in which these
machines are uzed.

Mew gateway:

192 168. 1 . 1 add |
Inztalled gateways:
192,168 1.1 Bemave |
Corce_|

Figura 14-61: Finestra delle proprieta TCP/IP di Windows - Scelta Passerella

Convalidare facendo clic su OK, quindi selezionare la scelta «Configurazione DNS»,
selezionare «Attivare DNS» ed inserire gli indirizzi dei server DNS indicati dal vostro
fornitore di accesso a Internet:

TCP/IP Properties 2

Bindngs | Advanced | MelBIDS
DMS Configuration | Gateway I 'wINS Configuration | IP Address

" Dizable DNS
—{* Enable DMS

Host: |PC_McheI Dromain: |free.fl

DS Server Search Order

2lz.2
2lz2

-
(AR
R
min

Daomain Suffix Search Order

figd

FHEmatE

0K | Cancel I

Figura 14-62: Finestra delle proprieta TCP/IP di Windows - Scelta Configurazione DSN
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Definire l'identificazione del PC

Convalidare con OK le proprieta TCP/IP, quindi, come descritto nella configurazione
semplificata, dalla finestra della rete selezionare la scelta «Identificazione». Inserire il
nome del computer e il gruppo di lavoro.

Nota importante: perché i micro-computer connessi a i808 possano condividere le loro
risorse (file, stampante, ecc.) & necessario che facciano parte di uno stesso gruppo di
lavoro.

Occorre dunque definire un nome per il gruppo di lavoro e inserirlo in modo identico in
tutti i PC della rete locale.

Convalidare la configurazione

Verifiche

Convalidare con OK la finestra Rete:

Metwork HE
Configueation | |dentification | Access Contral |

The fallowng network companents ane instalied:

Flug-and-Flay Infrared Serial Port FPNPOS10)

i Fastinternet Protocol == Plug-and-Play Infrared
5 TCPJ/IP -= 3Com kegahertz 10/00LAN CardBus
5 TCPAPR -» DialUp Adapte

i-!,File and Printer Sharing for kdcrosaft Networks

1] |

Add... I Bamowe

Fiimary Metwork Logorn:
|I2ienlj|:r Microzoil Metwerks ﬂ

File: and Prirk Sharing... I

— Dezcriplion

TCRAP iz the protocl you use lo connect o the Inbemet and
wads-aiea nebwaiks,

ok | cencel |

Figura 14-63: Finestra della configurazione della rete di Windows

Convalidare la configurazione Rete cliccando su OK quindi, per far accettare questi
parametri, riavviare il PC.

Come nella configurazione semplificata, visualizzare i PC della rete: lanciare «vicinanza
rete» (accesso dalla scrivania o dall'esploratore). La finestra «vicinanza rete» mostra i
computer collegati alla rete locale e configurati correttamente.

Nota: l'aggiornamento della «vicinanza rete» pud impiegare alcune decine di secondi ...
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Fare evolvere la configurazione del i808

Come nella configurazione semplificata, per far evolvere la configurazione dei router
del i808, bisogna dapprima collegarsi a i808 cliccando sul pulsante «collegarsi al micro-
switch» o dal menu «Connessione/Collegarsi».

Occorre quindi utilizzare il pulsante «Importa la configurazione dallo router per la
consultazione/modifica» della finestra "configurazione del router". Il file di
configurazione é trasmesso dal i808 verso il PC di amministrazione (procedura di
importazione). La "configurazione del router" & lanciata automaticamente.

Non resta allora che procedere come descritto prima per modificare la configurazione.
Alla fine della configurazione & preferibile archiviare la configurazione sul PC di
amministrazione con il pulsante «Registra». Al momento dell'uscita dalla "Configurazione
del router" (con il pulsante "Esci"), &€ proposto di esportare la configurazione. La
configurazione del i808 ¢ stata aggiornata.

Fare evolvere una configurazione archiviata

Come nella configurazione semplificata, per modificare una configurazione archiviata
sul PC di amministrazione, bisogna cliccare sul pulsante «Apri una configurazione
archiviata per consultazione/modifica» della finestra "configurazione del router".
Selezionare il file di configurazione da modificare. Cliccare su «Apri», la
"Configurazione del router" & lanciata automaticamente

Non resta allora che procedere come descritto prima per modificare la configurazione.
Alla fine della configurazione & preferibile archiviare la configurazione sul PC di
amministrazione con il pulsante «Registra». Dopo l'uscita dalla "Configurazione del
router", perché questa configurazione sia presa in considerazione dal i808, bisogna
esportarla.






Capitolo 15.- LCR

Questo capitolo & destinato a descrivere in modo dettagliato le operazioni che
permettono la configurazione delle tabelle LCR (Least Cost Routing) a partire dal
modulo di configurazione LCR del software i808.Manager.

A

VAl
- Il modulo LCR sostituisce il prefisso 0 per tutte gli altri prefissi preliminarmente
Perds_ap'e\rne designato nella tabella LCR.
i piu
Questa tabella permette di precisare le sue scelte d’instradamento in funzione dei
parametri: destinazione, ora e giorno di chiamata. Questa «re-numerazione» puo essere

applicata a ciascuno dei derivati dell’installazione.
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Configurazione delle tabelle LCR

[l modulo LCR &, come ciascuno dei moduli, indipendente dagli altri. Di conseguenza, €

necessario attivarlo individualmente e prestare attenzione al momento della creazione
Attenzione o modifica di tabelle. Il processo d’importazione e d’esportazione del modulo
configurazione telefonica non genera I’importazione e I’esportazione del modulo.

Accesso al modulo LCR

L’accesso al modulo di configurazione si effettua a partire dal menu Moduli /

Configurazione dei carrier (LCR) cliccando su [

La finestra della configurazione delle tabelle LCR comparira.

|68 modd comessone Confiaranons operston (LCR) Comandirspd Ao Bk

WE FesdE 4

EADS s S Q

TELECOM

Teaslenmento cheamate
Destmancore chiamale

SD |Dj1]2/3/4/5/6 7 8 91011121314 151617/18 19 20 21 22 13

%
|
|
|

ST GEEEIE ( Upmsoe?  )( Opeelwes )

instalstone T Modeie s Hon colegato

Figura 15-1: Finestra di configurazione delle tabelle LCR

Questa finestra vi permette di configurare le tabelle LCR seguendo le tre fasi:

e Configurazione dei carrier: Questa programmazione permette di programmare
8 carrier differenti (nomi e prefissi)

e Configurazione delle destinazioni: Questa fase permette di programmare le
differenti destinazioni delle chiamate

e Assegnazioni dei carrier in funzione del periodo: Questa fase permette di
assegnare per ogni destinazione, i carrier in funzione dei giorni e delle ore di
queste chiamate

Queste fasi sono descritte nel paragrafo seguente.

Configurazione dei carrier

A partire dalla finestra di configurazione LCR corrente:
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e Cliccare sulla finestra del carrier da programmare. La casella di dialogo seguente
compare:

Configurazione parametri operatore

Mumero Operatare ;1

Mome Operatore 1

Prefigzo

Conferma | Cancela

Figura 15-2: Casella di configurazione di un carrier

e Modificare (se necessario) il nome del carrier (16 caratteri alfanumerici) e il suo
prefisso (10 cifre massimo)

e Confermare la programmazione cliccando su «Convalidare»

Il nome del carrier programmato € utilizzato a titolo indicativo. Non ¢ utilizzato nel
funzionamento del modulo LCR.

Se il prefisso operatore € a 4 cifre (16xy), € necessario al momento della
programmazione aggiungere la cifra 0 (16xy0) dovuto al piano di numerazione.

Il prefisso 0 (prefisso del carrier di collegamento) deve essere programmato come un
altro prefisso del carrier.

Configurazione delle destinazioni

Le destinazioni di chiamata sono programmate nella finestra di configurazione delle
tabelle LCR.

Esistono 15 destinazioni programmabili. Un sedicesima definita “Altre destinazioni” é
usata per tutti i prefissi di chiamata non programmati.

e Cliccare sulla destinazione da programmare

La casella di dialogo seguente compare.
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-0

Attenzione

delle ore

Configurazione chiamata destinazione

Tipo destinazione: |

Lizta destinazioni predefinite. 1
Separare ciascun prefizso
premendo "Enter'’.

Conferma | Cancella |

Figura 15-3: Casella di configurazione di una destinazione (dopo la scelta)

¢ Modificare (se necessario) il Tipo di destinazione (32 caratteri alfanumerici, es.:
Europa, GSM), quindi nella finestra situata in basso, i prefissi di chiamata
utilizzati in queste destinazioni. Per scegliere piu prefissi per una stessa
destinazione, scegliere un prefisso dalla linea, con un salto di linea realizzata
con ENTER.

e Confermare la programmazione cliccando su «Convalidare»

Il numero di caratteri, per la programmazione dei prefissi di destinazione, € limitato a
672 ripartibili per le 15 destinazioni (1 cifre selezionata corrisponde a 1 carattere, 1
premere sul tasto ENTER corrisponde a 2 caratteri, 1 premere sul tasto CONVALIDARE
corrisponde a 2 caratteri). Alla scelta dei prefissi, un messaggio che indica il limite dei
672 caratteri € evidenziato se ci si avvicina a questo limite.

Non programmare il prefisso carrier nel prefisso di chiamata (es: per una chiamata
condestinazione Milano, bisogna programmare “2” e non 02). Non programmare lo
stesso prefisso per due destinazioni differenti.

Assegnazione dei carrier in funzione dei giorni e

Quando le differenti destinazioni sono state definite, bisogna assegnare dei carrier alle
chiamate verso queste destinazioni. Queste associazioni sono fatte secondo un
calendario settimanale, per tranche da 30 minuti.

o Cliccare sulla destinazione da programmare.

e Se all'interno della settimana, le chiamate sono instradate in modo differente
secondo i giorni, esplodere il caso utilizzando le tre linee proposte.

e Per periodo cosi definito, assegnare i carrier in funzione dei periodi orari (per
passi da 30 minuti) cliccando sul carrier (in base alla schermata) quindi sulle
caselle orarie desiderate. Il colore assegnato al carrier scelto va ad indicare che
questo carrier sara utilizzato nella tranche che presenta un identico colore.

e Procedere analogamente per tutte le destinazioni create. Ricordate di
programmare «altre destinazioni» che riguardera tutte le chiamate per le quali
non avete creato.

e Prima di chiudere il modulo, ricordate di salvare il file.
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I file cosi creato e usato dall’i808 solo dopo la programmazione.

Attenzione

% Configurazione operatori{LCR) - LCR1.LCR

EADS T Versione Sofware @
TELECOM

Trasferimento chiamate

Destinazione chiamate

Altre destinazioni
MATIOMAL 1.2.3
D estinazione 2

Drestinazions 4

Destinazione 5 b
Giarni Fascia oraria

LMMJIVSD |0|1|2(3]4]5[6)7|8|9|10/11|12|13|14|15]16{17}18]{19]20|21|22|23

ceccecs HNNREREEN] iINEEER

skaketalotaten | | [ | | | [ | IiENEEE (NEEEEN
cocecos AlNNNENEEE EEEEE INEEEEN

Operatore 1 Operatore 2 { Operatore 3 I Operatore 4 1

Operatore & -QM [ Operatore 7 [ Operatore 8 1

Figura 15-4: Finestra di configurazione delle tabelle LCR (per la destinazione
«Portabile»)

Gestione del file di configurazione delle
tabelle LCR

Tutte le configurazioni LCR terminano con la creazione di un file di tipo *.LCR. Questo
file puo essere caricato da PC, importato dall’i808, o esportato.

Caricare una configurazione LCR esistente

Questa funzione permette di caricare nel software i808.Manager, una configurazione di
tabella LCR registrata precedentemente in un file.

Accesso a questa funzione
e Menu: Configurazione/Aprire
e Ricercare il file di configurazione (estensione LCR).
e Quando il file & stato selezionato, cliccare su OK per caricare il file.

Il nome del file aperto e suo percorso sono evidenziati sulla barre di titoli. Questa
configurazione delle tabelle LCR diventa la configurazione usata dal software
i808.Manager. E possibile modificarla, salvarla, stamparla o esportarla.
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Registrare una configurazione LCR

Questa funzione permette di registrare o di salvare in un file, la configurazione delle
tabelle LCR corrente (utilizzata dal software i808.Manager).

Accesso a questa funzione

e Menu: LCR / Registrare (se non cambiate il nome del file di salvataggio) o
Registrare sotto (per modificare il nome del file)

e Premere il nome del file da salvare (nel caso in cui questo cambia, o che questa
sia la prima registrazione del file) e convalidare con OK.

Il nome del file avra LCR per estensione.

Importare la configurazione LCR dell’i808

Questa funzione permette di recuperare la configurazione delle tabelle LCR attive sul
i808. Diventa cosi la configurazione delle tabelle LCR corrente del software
i808.Manager. Per importarle, i808 deve essere prima connesso al PC.

In modo di connessione distante, la connessione fisica & stabilita solamente durante il
tempo di importazione della configurazione LCR.

Accesso a questa funzione
e Menu: LCR/Importare

Al termine dell'importazione, la configurazione LCR é caricata. Potete modificarla,
salvarla, stamparla ed esportarla.

Esportare una configurazione LCR verso i808

Questa funzione permette di esportare la configurazione delle tabelle LCR corrente
verso i808. Per esportarla, i808 deve essere prima connesso al PC.

In modo connessione distante, la connessione fisica e stabilita solamente durante il
tempo di importazione della configurazione.

Accesso a questa funzione

e Menu: LCR/Esportare

Utilizzo delle tabelle LCR

Le tabelle LCR sono utilizzate quando un derivato assegnato con classe di servizio
«sottoposto a LCR» genera una chiamata.
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Questo capitolo & destinato a descrivere in modo dettagliato le operazioni che
permettono il tele-caricamento dei file programma (firmware e guida vocale) o sonori
(attesa musicale, annunci vocali di base).

Si tratta di un aggiornamento o di una evoluzione dei file programma, da differenziare
da quelli di configurazione telefonica, LCR o router dell’installazione, che contengono
degli elementi propri del sito e dei suoi abbonamenti telefonici.
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Cos’e 1l tele-caricamento?

i808 permette due tipi di tele-caricamento:

e Software:

>

>

Firmware: Il tele-caricamento software consiste nello scrivere in memoria
un nuovo software. Questo software & immagazzinato in memoria
programma (“versione tele-caricata"). La versione software in corso
("versione corrente") non e cancellata. Al termine della procedura, si
comanda a i808 la lettura della nuova versione: il sistema "scambia" sul
blocco tele-caricato che diventa "versione corrente". Il blocco associato alla
vecchia versione é disponibile per un nuovo tele-caricamento ("versione
tele-caricata").

Guida vocale: Il tele-caricamento della guida vocale si effettua tramite la
trasmissione di un file specifico generato e fornito dal costruttore.

| file tele-caricabili nella parte «software» sono forniti esclusivamente dal costruttore.

e Vocale: Il tele-caricamento vocale consiste nello scrivere sull’unita vocale dei
file sonori che sono utilizzati per:

>

YV VV Y V VY

>

L’attesa musicale

L’annuncio base di prerisposta

La musica di prerisposta

L’annuncio della base del sistema di risposta
L’annuncio della base di risponditore registratore
L’annuncio della base di risponditore semplice
L’annuncio della base di risponditore su occupato
L’annuncio della base di posto operatore automatico
L’annuncio della base di messaggeria vocale

Questi annunci sono tele-caricabili in due versioni (lingua 1 e lingua 2).

Si tratta degli annunci di base. Percio, tutte le modifiche dal derivato dell’annuncio
registrato consentiranno la diffusione dell’annuncio personalizzato al derivato, ma non
dell’annuncio tele-caricato. Solo I’annuncio del risponditore su occupato non &
modificabile da parte del derivato. Rimane dunque esclusivamente tele-caricabile.

| file tele-caricabili nella parte “vocale” possono essere creati a partire da qualunque
applicazione informatica adatta a creare dei file di tipo *.wav compatibili (16 bit mono

8Mhz).

Per questi due tipi di tele-caricamento, la procedura si effettua generalmente a
distanza. Puo essere realizzata localmente, tramite connessione V24 o la rete locale
(LAN). La configurazione cliente & conservata.
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Tele-caricamento software

Le condizioni darispettare per un tele-caricamento distante

Requisiti del materiale (PC di tele-caricamento)

Il PC distante permette di connettersi al dispositivo i808 via rete ISDN e di inviare i file
corrispondenti alla nuova versione software.

Per questo, € necessario equipaggiare un scheda interfaccia SO, che supporti il
protocollo CAPI versione 2.0 (32 bit), di una configurazione minima: PC Pentium con
30MB liberi su hard disk, 32 MB di Ram e sistema operativo Windows® 98, o superiore.

A titolo di esempio, possono essere citate le schede CAPI 2.0 32 bit seguenti:

e Schede DJINN di France Telecom
e Schede ISDN 2.0 della gamma DIVA di Eicon Networks

Il PC deve essere collegato alla rete ISDN.

Requisiti software del PC di tele-caricamento

La versione del software di tele-amministrazione dell’i808 fornito sul presente CD ROM
deve essere installata. Deve essere attivata nella versione corretta.

La scheda d'interfaccia SO in grado di prendere in carico l'interfaccia CAPI 2.0 (Questa
opzione di configurazione non € sempre attivata per default).

Il PC deve contenere una copia del file (‘nome’.pbx) tele-caricabile o corrispondente
alla versione da tele-caricare sotto la directory i808.

Condizioni relative al cliente distante

e Bisogna verificare che non esistano connessioni in multi-punto sul TO posto a
monte dell’i808.

e L'installazione cliente non deve essere deviata utilizzando il servizio rinvio totale
(Rinvio di NDI).

I modo operatore per il firmware

Connessione al sistema

e Lanciare il programma di Tele-Amministrazione sul PC di tele-caricamento.

e Verificare la versione attivata e le necessita, modificatela per metterla in
conformita con il modo di connessione del sito da tele-caricare.

e Selezionate la funzione Connessione del menu a scorrimento, quindi cliccate sul
comando Modo distante.

e Cliccate sul tasto dalla schermata principale. Questa visualizzazione &
accessibile anche partire dal menu a scorrimento «Modulo» poi Tele-
caricamento.

La finestra successiva compare.
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Scarica software

Firmware

Scarica musica

linstallatore Mo Modalita [Mon collegate 4

Figura 16-1: Finestra principale di tele-caricamento (software e vocale)

e A partire dalla barra della finestra principale, cliccare su
casella di dialogo "Lista dei clienti".

. Accedete alla

5 Modui Connessions  Comandi rapidi AiLko BEES
neGReseE & SO
Cliente

EADS ., &9

Home T s

Numero [ Cancella

Indirizzo

Interventi

i~ Info

Verslane Software |

Versione Bank2 |

iinstallatore [No Modalits [Won collegato 4

Figura 16-2: Casella di dialogo "Lista dei clienti"

o Potete da qui scegliere un cliente e visualizzare le differenti informazioni sulla
vostra installazione (storico degli interventi, versioni software corrente e gia
tele-caricate...).

e Se il cliente non € ancora stato registrato, fatelo usando "Nuovo", quindi riempite
i diversi campi (Numero di chiamata, Nome, Indirizzo).

e Registrate il campo "Interventi" con la data e la natura dell'intervento.

e Terminate cliccando sul tasto «Convalida», e chiudendo la finestra "File Cliente".
Il nome del cliente compare nella finestra Tele-caricamento software.



Capitolo 16 - Tele-caricamento

Scarica software

Software PABX @

Wersioni

EADS

TELECOM

Wersione Software of the PABX

Wersione attuale

Seleziona
Mome cliente :

Mupva versions :

Test

Scanica musica

instalatare Mo Modalita Mon collegate

Figura 16-3: Finestra tele-caricamento del software (Firmware)

e Le versioni software dell’i808 sono evidenziate: versione "corrente” e versione
"tele-caricata". E di seguito possibile lanciare il tele-caricamento di una nuova
versione software con cognizione di causa.

e Cliccate sul tasto "Versioni" per scegliere il file da tele-caricare (I'estensione
del file deve essere PBX):

Select the file"Firmware™ of PABX [2]x]
Explorer Ia Ingiciel j @I gl
|
Type: IPABX software(* pbx] j Annuler |
I Lect I
ecture seule v

Figura 16-4: Casella di dialogo che permette di scegliere il file da tele-caricare

¢ |l tele-caricamento si effettua in 3 fasi:
» Trasferta e stoccaggio del nuovo software
» Scambio del software
» Test di scambio

Trasferta e stoccaggio del nuovo software

e Cliccate sul tasto "Esportare” per lanciare la trasferta del nuovo software. Il
numero del file cliente precedentemente aperto, compare in una casella di
dialogo.

e Potete modificarlo o convalidarlo.

e Cliccate sul tasto "Stabilire", inserite la password di installatore e cliccate su
"Convalidare".
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Il PC si connette quindi all’i808 distante e copia il nuovo software nwl blocco "versione
tele-caricata" della memoria Flash. La durata di trasmissione del file & di circa 15
minuti (secondo la taglia del file). Se I'operazione fallisce (finestra d'errore), chiudere
I'applicazione del PC e riprendere il tele-caricamento dalla fase di connessione.

Una volta terminato, il PC interrompe la comunicazione con i808 distante. In dispositivo
resetta Il tasto Scambio diventa attivo, non ci sono finestre che indicano la riuscita del
tele-caricamento, lo schermo del PC indica che la presenza di una versione tele-
caricata sull’apparecchio.

Per rendere il nuovo software attivo, dovete comandare lo scambio (vedi paragrafo
seguente)

Salvataggio dei dati cliente e scambio del software

e Dal momento in cui ci sono 2 versioni nell’i808 (una versione "corrente" e una
versione "tele-caricata"), cliccate sul tasto "Scambio” per comandare lo scambio.

Questo comando puo essere effettuato molto tempo dopo la trasferta del nuovo

software.

o Cliccate sul tasto "Stabilire", inserite la password installatore e cliccate su
"Convalidare ".

Il PC si connette all’i808 distante e trasmette I'ordine di scambio.

Quindi il PC si disconnette dal sistema. Il software indica: "Un comando é stato inviato
al MICRO-SWITCH, la connessione € liberata".

i808 distante riparte con il nuovo software.

Test di scambio

e Attendere un minuto prima di lanciare il test (tempo di ripartenza dell’i808).
e Cliccate sul tasto 'Tester’
e Inserite il numero di chiamata dell’i808 distante e cliccate sul tasto "Stabilire"

Il PC si connette all’i808 distante e verifica che il dispositivo "utilizza" il nuovo
software.

Il PC si disconnette dal sistema.

I file cliente (Informazioni cliente) e aggiornato. Nel file & indicata la nuova versione

software corrente, cosi come la vecchia versione (nella rubrica "versione tele-
Attenzione caricata"). Quest'ultima rimane presente nell’i808 e puo ridiventare la versione
corrente (seguendo le fasi 2 e 3, sia per lo scambio che per il test).

Il modo operatore per le guida vocale

Connessione al sistema

e Lanciate il programma di Tele-Amministrazione sul PC di tele-caricamento.

e Selezionare la funzione Connessione del menu a scorrimento, quindi cliccare sul
comando Modo distante.
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e Cliccare sul tasto dalla finestra principale. Questa schermata & accessibile
anche a partire dal menu a scorrimento Modulo e Tele-caricamento.

. § . i L
e Cliccate sull'icona Guida vocale . La casella di dialogo seguente compare.

2 iB0B.Manager - [Scarica] =S

Comand rapidi - Aito B

sEYE 4
oot @
EADS
. TELECOM
lingua 1 (default)
Seleziona file : D
Lingua 2
Seleziona File D
Esporta

Scarica musica

‘‘‘‘‘ Narowe M Mecdalie Mo rellonabn

Figura 16-5: Finestra di tele-caricamento della Guida vocale

e Cliccate sul tasto El per selezionare il dossier del PC che contiene il file della
guida vocale da tele-caricare.

e Una volta che il dossier della guida vocale adeguata € selezionata, € possibile,
nello stesso modo, selezionare la guida vocale per l'altra lingua.

e Cliccare di seguito sul tasto "Esportare" per iniziare il tele-caricamento.

Il software tele-carica i file delle guide vocali.

Tele-caricamento vocale

Le condizioni darispettare per un tele-caricamento distante
Requisiti del materiale (PC di tele-caricamento)

Il materiale richiesto € lo stesso di quello necessario al caricamento del software
indicato.
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Le condizioni darispettare per costituire un file wav
compatibile

| file tele-caricabili possono essere creati a partire da qualunque applicazione
informatica atta a creare dei file di tipo *.wav compatibile.

Caratteristiche di un file wav compatibile

Le caratteristiche del file.wav sono le seguenti:

e Formato audio:

» PCM
» 8kHz
» 16 bit
» mono

e Modo di compressione: non compresso
e Durata massima: 3 minuti

Per verificare queste caratteristiche, é sufficiente utilizzare qualunque software che
permetta di trattare i file sonori, come ad esempio il "Registratore di suoni" integrato
negli Accessori di Microsoft Windows.

Verifica delle caratteristiche di un file wav

L'esempio seguente illustra la verifica e la conversione di un file wav con formato
corretto con l'aiuto del Registratore di Windows.

¢ Aiutati da questo software, aprite il file wav da trattare. La finestra seguente
comparira.

«}- Sound - Sound Recorder EE

File Edit Effectz Help
Length:_
0.00 sec.

e

F'|:|3|t||:|n
0.00 zec,

Figura 16-6: Finestra principale del software Registrazione dopo I'apertura del file
"SoundOl.wav ".

o Verificate le proprieta di questo file (menu File / Proprieta). La finestra seguente
comparira.
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Properties for Sound 2| x|
Dretailz |
- Sound
Copyright: Mo Copyright information
Length: 0.00 zec.
[rata Size: 0 bytes

Audio Format: FCH 44,100 Hz, 18 Bit, Stereo

Farmat Canversion

c. To adjust the sound quality or use less space for
= thiz zound. click Corvert Mo,

Choosze from:

IAII formats ;I Caotvert Mow... |

QK I Cancel

Figura 16-7: Finestra delle proprieta del file "Sound01.wav "

In questo caso, la durata e il formato audio sono corretti. Si non fosse corretto il
formato audio, € possibile convertire questo file cliccando su "Convertire ora". La
finestra seguente compare.

Sound Seleciion ilil
H ame:
ISmaII File Size ;I Save bz | Remaove |
Format: FChd ;I
Attributes:; 11.025 Hz, 8 Bit, Mono 11 KB/ LI

3000 Hz, 16 Bit, Stereo 1 KB/
11,025 Hz, & Bit, Mona 11 k.B/s
11.025 Hz, 3 Bit, Sterea 22EB/s
11.025 Hz, 16 Bit, Mono 22 KB

Figura 16-8: Conversione delle proprieta del file "Sound01.wav "

e Selezionate i parametri corretti, quindi registrate il file wav sotto un altro nome.
Mode operativo del tele-caricamento

Connessione al sistema
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e Stesso modo operativo del tele-caricamento firmware. sul PC di tele-
caricamento.

e Stabilite la connessione dopo aver verificato, se necessario, i parametri del tipo
di connessione desiderata.

e Cliccare sul tasto dalla finestra principale. Questa schermata & anche
accessibile a partire dal menu a scorrimento Modulo poi Tele-caricamento.

e Selezionare la casella Tele-caricamento vocale. La finestra seguente compare.

EFMnduh Connessione  Comandi rapidi - Aiuto - 5%

ul 221 sHmYE 4

Scarica software

E'ADS‘}- Guida Vocale @
TeLECOM

fingua 1 [defaul

Seleziona fie [ [:]

Lingua 2

Seleziona Fle : El

Espota

installatore Mo Modalita Mon collzgata

Figura 16-9: Finestra tele-caricamento vocale

e Cliccate sull'icona corrispondente agli annunci vocali da tele-caricare, usando i
seguenti:

L’attesa musicale

L'annuncio di base di prerisposta

La musica di prerisposta

L'annuncio di base del sistema di risposta
L'annuncio di base di risponditore registratore
L'annuncio di base di risponditore semplice
L'annuncio di base di risponditore su occupato
L'annuncio di base di posto operatore automatico
L'annuncio di base di messaggeria vocale

VV VYV V VY VY
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Scarica software

Scaria musica E,ADS-J- Messaggio segreteria telefonica e di registrazione @
TEL

lingua 1 fdéfaul)

Seleziona file [ |:| ﬂ

Lingua 2

Seleziona File D ﬂ

Esporta

Figura 16-10: Finestra di tele-caricamento vocale (Annuncio del risponditore
registratore)

e Cliccare sul tasto El per selezionare i file Wav da tele-caricare per una lingua.
Una volta selezionato il file Wav, & possibile ascoltarlo (utilizzando un PC

multimediale) e cliccando sul tasto ﬂ
¢ Ripetete questa operazione per l'altra lingua se necessario.
[ ]

Cliccate successivamente sul tasto "Esportare” per far partire il tele-caricamento.

Il software tele-carica i file degli annunci vocali selezionati (nell'esempio seguente, gli
annunci di base del risponditore registratore).

e Ripetete il tele-caricamento per i differenti tipi di annuncio.
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Osservazione del traffico

Questo modulo permette di aprire la finestra di osservazione del traffico che consente
di consultare un resoconto del traffico in entrata (chiamate entranti) e in uscita
(chiamate uscenti). Per una visualizzazione del traffico istantaneo bisogna utilizzare il
modulo «visualizzazione» e occorre che sia stabilita la connessione tra il PC e i808.

Accesso alla funzione

Questo modulo & accessibile:

e a partire dal menu: Moduli/Osservazione del traffico

A
e oppure cliccando su

Accedendo a questa funzione compare la seguente finestra:

B i808. Manager - [Controllo traffico] CEX
i ione 8 x
=
\ Versione Sofware Modalits
EADS
TELECOM Dat: il

installstors_|Connessione locale Hon collegato

Figura 17-1: Finestra di osservazione del traffico prima dell'attivazione

Per avviare la visualizzazione degli scatti, occorre attivare il collegamento tra i808 e il
PC secondo la modalita di connessione stabilita:

¢ connessione in modalita locale: cliccando sul pulsante ATTIVARE
e connessione in modalita distante: cliccando sul pulsante RIATTUALIZZARE

Appare quindi la finestra principale di osservazione del traffico.

Finestra principale di osservazione del traffico

L'accesso a questa finestra e descritto nel paragrafo precedente.
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Al Modulil Cornessione  Comandi rapidi - Aluto E

L]
x

Imposte

WEE RS SE
\ Versione Sofware : iIB08/ETSIA. 32 Modalits
EADS
TELECOM Data Ora

Aggioma

Numera Name: Data ultimo Costo totale Costo ulima
chiamata ripiistina comunicazioni comunicazions

Parametri

installstore Connessione locale Hon collegato

Figura 17-2: Finestra di osservazione del traffico dopo l'attivazione della funzione

Sono disponibili le seguenti informazioni:

Tutte

Versione software e checksum: numero di versione del software installato sul
i808.

Data e ora
Modalita: indicazione della modalita attiva:

> : giorno

> : notte (quando l'installazione & in modalita notte, la finestra di
visualizzazione appare nel colore "notte")

Scatti: visualizzazione per ciascuna linea e ciascun derivato dell'installazione:
» Numero di chiamata: il suo numero di chiamata
» Nome: la sua denominazione

> Data dell'ultimo azzeramento: la data dell'ultimo azzeramento dei suoi
contatori

» Costo totale delle comunicazioni: il numero di tasse totale delle sue
comunicazioni telefoniche

» Costo dell'ultima comunicazione: il numero di tasse della sua ultima
comunicazione telefonica

gueste informazioni sono aggiornate in tempo reale (connessione locale) o dopo

un'attualizzazione (connessione distante).

| seguenti diversi pulsanti permettono di accedere a delle informazioni supplementari:

Vedi i dettagli: permette di accedere ad una finestra di visualizzazione
dettagliata delle comunicazioni derivato per derivato e linea per linea. E
accessibile unicamente in modalita di connessione locale (quando la connessione
tra i808 e il PC & attiva). Per accedere a questa funzione, occorre prima
selezionare dall'elenco una linea o un derivato.

Parametri: permette di mascherare i numeri composti e ricevuti al fine di non
restituire la totalita dei numeri di chiamata. Una maschera di defaultda 1 a4
caratteri puo essere applicata a tutte le schermate di osservazione del traffico,
linea o derivato.

Cancellare il contatore: permette di cancellare il contatore Costo totale delle
comunicazioni e il contatore Costo dell'ultima comunicazione sul i808 e, alla
visualizzazione, per la linea o il derivato selezionati.
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e Cancellare tutti i contatori: permette di cancellare il contatore Costo totale
delle comunicazioni e il contatore Costo dell'ultima comunicazione sul i808 e,
alla visualizzazione, per tutti i derivati e tutte le linee. E accessibile unicamente
guando la connessione tra i808 e il PC € attiva.

Finestra dettagliata di osservazione del traffico

L'accesso a questa finestra avviene a partire dalla finestra principale di osservazione
del traffico secondo uno dei seguenti modi:

e Dopo aver selezionato una linea o un derivato, cliccando sul pulsante Vedi
Dettagli.

e Facendo un doppio clic su una linea o su un derivato.

Appare una delle seguenti finestre:

Finestra di osservazione del traffico per una linea

Dettaglio costi linea L1

Mumero chiamata inea 801

Diata ulina pisting o101 Giaes
Costo totale comunicazioni o0
e v

Deetiag comuricazioni
4 Duata  Costol)
Destinsz  DatasDra Tipo Intema(i] Numero chiamata o (Gec)

Figura 17-3: Finestra di osservazione del traffico per una linea

Le informazioni disponibili per linea sono le seguenti:

¢ la direzione (arrivo o partenza),

e la data e l'ora in cui si instaura la chiamata,

e il tipo di chiamata (fax, tele-amministrazione),

e il derivato o la linea interessati,

e il numero del corrispondente (che pud essere schermato),

¢ la durata della comunicazione,

¢ il costo in UT (da verificare la compatibilita con i protocolli italiani.

La casella da barrare, Maschera del corrispondente, permette di applicare la
maschera definita dalla finestra principale di osservazione del traffico per una linea,
cliccando sul pulsante Parametri.
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Finestra dettagliata di tassazione per un derivato

Dettaglio costi interno POSTE 2

Murmera Interho 402
Stampa

[rata ultima ripristing 0140 4
Costo ultime chiamate ] .
v

Mascondi comizpondente

Drettagli comunicazioni

Destinaz Datae Ora Origine Mumero chiamata o [[)Sué.zt..]a el

Figura 17-4: Finestra dettagliata di osservazione del traffico per una linea e per un
derivato

Le informazioni disponibili per derivato sono le seguenti:

e la direzione (arrivo o partenza),

e la data e l'ora in cui si instaura la chiamata,

e l'origine (se si tratta di una chiamata trasferita),

¢ il numero del corrispondente (che puo essere schermato),

¢ la durata della comunicazione,

e il costo in UT (da verificare la compatibilita con i protocolli italiani).

La casella da barrare, Maschera del corrispondente, permette di applicare la
maschera definita dalla finestra principale di osservazione del traffico per una linea,
cliccando sul pulsante Parametri.

Prima di uscire da modulo di visualizzazione, bisogna disattivare questa funzione

cliccando sul pulsante Disattivazione.
Attenzione

Visualizzazione

Questo modulo permette di visualizzare in modo continuativo lo stato dell'installazione.
E necessario che sia stabilita la connessione tra il PC e i808.

Accesso alla funzione

Questo modulo & accessibile:

e a partire dal menu: Moduli/Visualizzazione
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e oppure cliccando su

Descrizione della funzione

Accedendo a questa funzione appare la seguente finestra:

&5 Moduli Connessione  Comandi rapidi  Aiuto BEES

WEE BT SE 4

Versione Sofware

EADS
TELECOM Data Ora Modalits
Camunicazioni
Linea 1 Linea 2 | Linea 3 | Linea 4

Intermi
Casella Mini Protezione da Abbandona

Wi Sl Vheees  Reweem  wmen

installatore |Connessione locale Hon collegato

Figura 17-5: Finestra di visualizzazione prima dell'attivazione

Per avviare la visualizzazione bisogna attivare l'acquisizione delle informazioni tra i808
e il PC. A seconda del tipo di connessione effettuata:

e cliccare sul pulsante ATTIVARE (connessione in modalita locale)
e cliccare sul pulsante RIATTUALIZZARE (connessione in modalita distante)

Compare in modo transitorio la seguente finestra di dialogo:

iB0B.Manager

EADS Ricezione fil=...

iB0E M

Humera Bloccata 1

Stop

Figura 17-6: Finestra di dialogo che indica il ricevimento delle informazioni che
permettono successivamente la supervisione dell'installazione

Appare quindi la finestra della visualizzazione:
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& Moduli Connessione  Comandirapidi Aito

WEEResoSE & HC
\ Wersione Sofware | iB08/ETSIA 3a
EADS :
TELECOM Data Oia Modalta

Comuricazioni

Linea 1 Linea 2 Linea 3 Linea 4
Libera Libera

Intemi

Nome

FOSTE 2 Libero Ho

POSTE 3 Libero
POSTE 4 Libera
POSTES Libera
POSTEG Libera
POSTE 7 Libera
POSTE 8 Libera

01401402 1402

Libera Libera

Casells Mii  Protesioneda  Abbandana
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Figura 17-7: Finestra della visualizzazione dopo l'attivazione della funzione

Sono disponibili le seguenti informazioni:

Versione software e checksum: numero di versione del software installato sul
i808,

Data e ora,
Modalita: indicazione della modalita attiva:

> : giorno

> : notte (quando l'installazione & in modalita notte, la finestra di
visualizzazione appare in blu scuro)

Comunicazioni: indica lo stato delle linee telefoniche e del portante
Derivati: visualizza per ciascun derivato le seguenti informazioni:

» Sigla: la denominazione del derivato

Stato: il suo stato, libero o occupato

Messaggi vocali: il numero di messaggi vocali ricevuti
Mini-messaggi: il numero di mini-messaggi ricevuti

Protezione dalle intrusioni: l'autorizzazione o la proibizione delle
intrusioni

» Disattivazione: il tipo di disattivazione in corso (se il derivato si é ritirato
dalle chiamate).

YV V V V

Tutte queste informazioni sono aggiornate in tempo reale (connessione locale) o ad
ogni attualizzazione (connessione distante).

| diversi pulsanti diversi permettono di accedere a delle informazioni supplementari:

Vedi annunci: permette di visualizzare la durate degli annunci registrati. E
accessibile unicamente in modalita di connessione locale (quando ¢ attiva la
connessione tra il PC e i808).

Vedi rinvii: permette di visualizzare i rinvii dell'installazione. E accessibile

unicamente in modalita di connessione locale (quando € attiva la connessione tra
il PC e i808).
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e Vedi chiamate: permette di visualizzare le chiamate telefoniche ricevute per il
derivato selezionato nell'elenco. E accessibile unicamente in modalita di
connessione locale (quando €& attiva la connessione tra il PC e i808.

o Prima di uscire da modulo di visualizzazione, bisogna disattivare questa funzione
cliccando sul pulsante Disattivazione.

Attenzione

File cliente

Questo modulo permette di effettuare la gestione dei clienti e il monitoraggio al
momento della tele-manutenzione (coordinate amministrative, numero del cliente,
versione software installata, resoconto degli interventi).

Queste informazioni sono conservate sul PC dal quale si effettua la connessione. | file
dei clienti sono salvati in una cartella la cui estensione & «col».

Accesso alla funzione

Questo modulo e accessibile:

e a partire dal menu: Moduli/File clienti

e o cliccando su @

Accedendo a questa funzione appare la seguente finestra:

o
x

¥ Modui Connessione  Camandi rapidi  Aiuto -

WEEFes: B &

= (.| €9
Neme Muswo
Numera: Cancella

Indirizzo

Interventi:

Intormazioni

Wersione Software

Wersione Bank2 [

installatore Mo Modalits Hon collegato

Figura 17-8: Finestra di gestione dei file clienti

A partire da questa finestra & possibile ad esempio creare un nuovo cliente, o
modificare e aggiungere delle informazioni relative ad un cliente particolare. Inoltre, al
momento del tele-caricamento, questa finestra permette di selezionare un cliente
particolare. Le informazioni che riguardano la versione software saranno allora
aggiornate automaticamente nella zona "Informazioni".
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Creazione di un nuovo cliente

Convalidare il nuovo cliente cliccando sul pulsante

Per creare un nuovo cliente, procedere nel modo seguente
Cliccare sul pulsante "Nuovo"

Compilare al minimo i campi "Nome" e "Numero"

5 Moduli Connessione  Comandirapid  Aluto

Questo nuovo cliente appare nella parte a sinistra della finestra: Elenco dei clienti.

AB2EPes B a B
| €9

Nome Huave

Nu.mem [ Cancalla

Interventi

Informazioni

Versione Software [

Versione Bank2 [

inskallatore Connessione |ocale Mon collegata

Figura 17-9:

Finestra di gestione dei file clienti

Manutenzione

Le informazioni accessibili dal modulo di manutenzione sono utili in caso di diagnostica
a distanza. Queste potranno essere richieste al momento del contatto con la hot-line.
Si raccomanda vivamente di accedervi solo in caso di relazione con la hot-line.
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/f | comandi diretti sono dei (_:orﬁéndi accessibili unicamente quando i808.Manager &
i'/g collegato al i808 in connessione locale V24 o LAN.

Per saperne

di pid Questi comandi non sono accessibili a distanza o off line.
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Passaggio della modalita Giorno/Notte

¢ In modalita di passaggio automatico, il passaggio da una modalita all'altra
avviene automaticamente in funzione delle fasce orarie definite per la settimana
al PC.

¢ In modalita di passaggio manuale, il passaggio da una modalita all'altra puo
avvenire:

»  su ogni tipo di derivato componendo il codice di messa in modalita
giorno/notte dell'installazione

»  sui derivati M850 grazie al pulsante GIORNO/NOTTE

» con un contatto esterno (pulsante)

>  per programmazione del PC

Ogni azione manuale diventa prioritaria rispetto a quella automatica.

La modalita attiva (GIORNO o NOTTE) é segnalata:

e sui derivati M850 per mezzo della spia associata al pulsante GIORNO/NOTTE
e sullo schermo del PC (schermata di visualizzazione dell'installazione)
e su una spia esterna pilotata dal i808.

Cambiamento di modalita giorno/notte

Accesso a questa funzione

e 808 deve essere prima collegato al PC.

e Menu: Comandi diretti/Modalita Giorno o

Appare una finestra di dialogo che indica il cambiamento di modalita da effettuare
(modalita notte o modalita giorno).

| iB0B.Manager

2

Spostare su madalith notte 7

| Ok | Mo

Figura 18-1: Finestra di dialogo per passare in modalita notte

e Cliccare su Sl per convalidare il cambiamento, o su NO per annullarlo.
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Aggiornamento della data e ora dell’1808

Accesso a questa funzione

e 808 deve essere prima collegato al PC.

e Menu: Comandi diretti/Data/Ora micro-switch o [

Appare la seguente finestra di dialogo:

Modifica data e ora

Data 09/06/0!

Ora [HH:MM)] |-|5;4|:|

Modifica Cancella |

Figura 18-2: Finestra di dialogo del cambiamento della password corrente

Sono visualizzati la Data (GG/MM/AA) e I'Ora (HH:MM) del PC utilizzato per la
programmazione.

¢ Modificarle se necessario e poi cliccare su CAMBIA per inviare questi dati al i808.

Modifica della password

Questa funzione permette di modificare la password inserita al momento dell'avvio del
software i808.Manager.

Per modificare le due password (utente e installatore), bisogna ripetere, per ciascuna
password, la procedura descritta di seguito.

Accesso a questa funzione

e 808 deve essere prima collegato al PC.

¢ |l software i808.Manager deve essere stato avviato digitando della password da
cambiare.

e Menu: Comandi diretti/Password o

Appare la seguente finestra di dialogo:
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Modifica Password

Muova pazsword

—
—
|

Modifica Cancella

Figura 18-3: Finestra di dialogo del cambiamento della password corrente

e Nel campo Nuova password, inserire la nuova password, poi cliccare su Cambia

e Nel campo Confermare la nuova password, inserire nuovamente per conferma la
nuova password e poi cliccare ancora su Cambia.

La nuova password sara effettiva al riavvio successivo del software i808.Manager.

Y - .
Questa nuova password sostituisce la password dell'utente corrente (utente o

installatore). Il comando diretto «nuova password» modifica sia la password
Attezione dell'apertura dell'applicazione i808.Manager, sia la password richiesta al momento della
connessione.

Reinizializzazione

Accesso a questa funzione

e 808 deve essere prima collegato al PC.

e Menu: Comandi diretti/Password o

Appare la seguente finestra di dialogo:
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PABX Ripristina %]
Selezione funzioni da ripristinare
Ripriztina impianto
Cancella dati routing
Cancella tabella esclusione chiamata
Cancella Murner brevi cormuni
Cancella PIMz & classi interno

Cancella annunci registrati

1 1 1 1 71 71 71

Cancella configurazione radio DECT

Ezequi | Cancella

Figura 18-4: Finestra di reinizializzazione personalizzata del i808

e Selezionare le funzioni da inizializzare tra le seguenti:
reinizializzazione centrale

cancellazione dei dati di inoltro

cancellazione delle tabelle di discriminazione
cancellazione dei numeri abbreviati comuni
cancellazione dei codici segreti e delle classi di derivati
cancellazione degli annunci registrati

cancellazione della configurazione radio DECT

e Convalidare la reinizializzazione con ESEGUI.

VV VYV YV VY

La reinizializzazione centrale corrisponde all'insieme delle cancellazioni proposte, con

I'eccezione degli annunci registrati e della configurazione radio (DECT). Per una

Attenzione reinizializzazione totale che comprenda la cancellazione dei dati non salvabili del
cliente (cioe degli annunci deposti e della registrazione dei telefoni DECT), bisogna
cancellare gli annunci e la configurazione DECT prima di lanciare la reinizializzazione
centrale.

Configurazione DECT (1808.Mobility)

-0 Questo paragrafo si applica esclusivamente al paragrafo i808.Mobility. Il collegamento
di base DECT su una delle giunzioni fisso deve essere considerato come un derivato
Attenzione semplice.
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Prima di poter effettuare ogni configurazione dei telefoni DECT, occorre assicurarsi
della presenza della funzione DECT nella configurazione hardware del i808.

Una volta verificato cio, i telefoni DECT hanno per default i numeri di chiamata interni
da 405 a 408. Questi numeri sono modificabili al momento della configurazione dei
telefoni. Tuttavia, l'assegnazione per default dei pulsanti della tastiera intercom (dei
derivati M850) a ciascun telefono non & modificabile.

Utilizzo dei telefoni DECT

i808.Mobility & concepito per integrare delle funzioni di telefonia senza filo con
l'utilizzo di quattro telefoni DECT. | telefoni sono allora utilizzati come qualsiasi
derivato fisso e utilizzano le caratteristiche di ogni derivato semplice (numerazione
abbreviata comune e personale, discriminazione, guida vocale, ecc.)

Messa in servizio dei telefoni DECT

L'utilizzo dei telefoni DECT deve seguire le seguenti tappe cronologiche:

e registrazione dei telefoni DECT
o modifica del codice di accesso alla base DECT (facoltativo).
e configurazione dei telefoni.

Informazioni specifiche dei telefoni DECT

Al momento della registrazione dei telefoni DECT su i808.Mobility, possono essere
richiesti i seguenti numeri (specifici alla base):

e RFPI: Radio Fixed Part Identity: questo numero appare sullo schermo del
telefono al momento della sua registrazione e permette di identificare la base
sulla quale si € collegato.

e PARK NUMBER: questo numero composto di 15 cifre, pud essere richiesto al
momento della registrazione del telefono.

e AC: Codice di Accesso. Codice di accesso alla base. In configurazione centrale,
questo codice ha valore "0000".

Associazione telefono DECT/derivato fisso

L'integrazione della funzione DECT a i808.Mobility offre la possibilita di formare dei
gruppi di derivati interni costituiti ciascuno da un telefono DECT e da un derivato fisso.

Questa associazione di derivati (telefono/fisso) permette le seguenti funzioni:
¢ Al momento della chiamata in interno del telefono con il suo numero di
chiamata, la chiamata & presentata anche sul derivato associato.

¢ Al momento della chiamata in interno del derivato fisso con il suo numero di
chiamata, la chiamata € presentata anche sul telefono.

e Larisposta ad una chiamata da uno dei derivati che ha suonato interrompe la
presentazione della chiamata sull'altro derivato.

e |l passaggio in assenza di un derivato provoca il passaggio in assenza dell'altro.

e La cassetta vocale del derivato fisso & condivisa con il telefono. E possibile
consultare i suoi messaggi a partire dal telefono, tuttavia se la consultazione
avviene a partire da un derivato terzo, sono disponibili soltanto i messaggi del
derivato fisso (quest'ultimo € principale rispetto al telefono associato).
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Al momento della presentazione di una chiamata in entrata in corso di
comunicazione, il derivato in corso di comunicazione sente il bip di
presentazione della chiamata in attesa e l'altro derivato suona.

Se uno dei due derivati rinvia le sue chiamate su un derivato terzo, le chiamate
arrivano sul derivato non rinviato e sul derivato destinatario del rinvio.

Al momento della costituzione dell'associazione telefono/derivato fisso, la
configurazione del telefono é inoltre facilitata dalla possibilita di ricopiare totalmente
o parzialmente la configurazione del derivato fisso:

¢ Dichiarazione del telefono DECT negli stessi gruppi della chiamata arrivata

e Attribuzione delle stesse caratteristiche per le linee di rete utilizzate in partenza

Classi di servizi identici
Nome del derivato identico
Livello di discriminazione identico

Registrazione dei telefoni DECT

La registrazione del telefono DECT puo essere anche effettuata dal derivato M850 (vedi

- 4 Programmazione al derivato).

La registrazione iniziale di ogni telefono DECT consiste nell'identificazione attraverso
un dialogo con la base DECT (integrata nel i808.Mobility).

Attenzione

La procedura da seguire per la registrazione di ogni telefono a partire dal software
i808.Manager ¢ la seguente:

e Stabilire il collegamento tra il PC e i808.Mobility.

e Menu: Comandi diretti/Configurazione DECT o

Appare la seguente finestra:

Configurazione Microtelefono DECT

Micratelefona DECT

DECT 406
DECT 407
DECT 408

Stato Mo Successione Interno collegato

Teqgiztrato 00sDASRAFE

Teqgiztrato 0071 4945E0

Mon registrato

Mon registrato

Codice | Caver |

Chiudi

Figura 18-5: Finestra di registrazione dei telefoni DECT

Questa finestra comprende i seguenti elementi:

e Zona Portatili: Questa zona riprende una serie di pulsanti associati a ciascun
telefono DECT. Ogni pulsante porta la sigla di un telefono. Questa sigla puo
essere modificata dall'utente.
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e Zona Stato: Questa zona riprende una indicazione dello stato di registrazione di
ciascun telefono. Questa indicazione puo anche precisare la portata del telefono
guando e effettuata una prova di copertura.

e Zona Numero di serie: Questa zona riprende il numero di serie del telefono una
volta che é stato registrato.

e Zona Derivato associato: Questa zona riprende il nome del derivato fisso
associato al telefono. L'associazione del telefono e del derivato fisso avviene al
momento della configurazione di quest'ultimo.

e Pulsante Codice: questo pulsante permette di modificare il codice di accesso alla
base DECT.

e Pulsante Copertura: questo pulsante permette di testare i telefoni che sono
nella zona di copertura della base DECT e che non sono disattivati. | tempo
necessario per ottenere una risposta e di circa 8 secondi per telefono registrato.

Per effettuare la registrazione del telefono, & sufficiente quindi cliccare sul pulsante
associato. Al momento di una registrazione, si ha a disposizione un minuto per
effettuare I'operazione di dichiarazione del telefono alla base (come descritto nel
manuale di utilizzo dei telefoni DECT.

Una volta effettuata la registrazione, sono visualizzati il messaggio Registrato e il
numero di serie.

Cancellazione dei telefoni DECT

La procedura € identica a quella utilizzata per la registrazione di un telefono.

Per cancellarlo, é sufficiente cliccare sul pulsante associato ad un telefono gia
registrato. Una volta che la cancellazione é effettiva, nella zona Stato il messaggio Non
registrato sostituisce quello di Registrato.

Modifica del codice di accesso alla base DECT

Al momento della registrazione di un telefono deve essere composto il codice di
accesso alla base DECT di i808.Mobility. Questo codice protegge l'installazione contro le
registrazioni non autorizzate. Il suo valore é per default "0000".

Si raccomanda di modificare questo codice per default, ma attenzione, questo non
deve essere sostituito con "1234" che € un valore non operativo
Il est recommandé de modifier ce code par défaut.

= | codici autorizzati hanno da 1 a 8 cifre. Tuttavia alcuni telefoni possono essere

registrati solo se il codice della base ¢ di 4 cifre.
Attenzione

Per madificare il codice di accesso alla base DECT di i808.Mobility, & sufficiente
cliccare sul pulsante Codice.

Configurazione dei telefoni DECT

La configurazione dei telefoni DECT consiste nel definire le loro caratteristiche
funzionali.

Questa configurazione si effettua a partire dal modulo di configurazione.

Tuttavia, al momento della configurazione delle associazioni telefono DECT/derivato
fisso, la configurazione dei telefoni DECT puo essere molto semplificata.
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Associazione di un telefono DECT ad un derivato fisso

L’associazione di un telefono DECT con un derivato fisso offre numerose possibilita
interessanti. La procedura che permette di associare un telefono ad un derivato fisso &
la seguente:

e A partire dal software i808.Manager, selezionare la finestra di configurazione del
derivato fisso:

»  Menu: Moduli/Configurazione telefonica o

e,
» Scelta Installazione, Icona Terminali , sotto-scelta Derivati

e Selezionare quindi il derivato fisso nella finestra di sinistra e selezionare il
telefono da associare nell'elenco a scorrimento DECT associato (vedi Figura di
seguito). Questo elenco comprende l'insieme dei telefoni DECT dichiarati
nell'installazione.

o
x

5 modd Connessione  Configurapione Tekfono  Comandirapsd  Akto

BEReseSE I3 JO0hHad

Neme il
£
I — ®@ =
DECT 406 406
DECT 407 an? Vet e Ti
DECT a0 v Digitast - o = b
ighanions ealina drsts v M e DECT E
Nen coraterate octupaly I
Pagina Inirino i
PP s [ Mumeio clastigta 05
e | Momemicsceeleiona:  [DECT 405
Aatn inolro » sgueinss tnleforicn [ |nlsio associslo POSTE 1
Trathrimantc ds estame & enemole
- T 7| Livello sechisire chramala [ =
Limite, chiamate inieane Servizo i ttvith 2 ded telefona
Nen distubate | T Cmas
In assenza | | I Bioceo messaggi
Sarvi il I Chusuas sulomata s Nascond
Chiamata Pricriasia 1| [ Seguetezsa [CLIR)
Het ine r
Intern | SUBw DECT
mstalatore  (Corressionn locsle Coligato

Figura 18-6: Associazione di un telefono DECT ad un derivato fisso

e Convalidare quindi questa associazione cliccando su z
Appare la seguente finestra di dialogo:

i808.Manager

Gia associato a Microtelefono DECT. Per
confermare |e stesse funzioni dellinterno digitare

Ok | Cancella |

Figura 18-7: Attribuzione delle caratteristiche del derivato fisso al telefono DECT

e Per non attribuire le caratteristiche telefoniche del derivato fisso al telefono,
cliccare su Annulla. La procedura & terminata. Il telefono € associato al derivato
fisso conservando le proprie caratteristiche telefoniche.
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e Per attribuire le caratteristiche telefoniche del derivato fisso al telefono,
cliccare su OK.
Appare quindi la seguente finestra di dialogo:

Copia Configurazione Interno §|

Selezione funzioni da copiare

Azgegnazions gruppi chiamate in entrata v
Azgegnazione linee chiamate in uscita v
Clazse dei servizi v
Wome intero v
Livella ezclusione chiamata ~d

E sequi | Cancella

Figura 18-8: Finestra di configurazione estesa

Questa finestra di configurazione permette di estendere al telefono DECT delle
funzionalita supplementari, identiche a quelle del derivato fisso. Questa attribuzione
puo essere selettiva attivando le funzioni adeguate.

e Per non attribuire queste funzioni supplementari, cliccare su Annulla.
e Per attribuire queste funzioni supplementari a telefono, cliccare su Esegui.
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Capitolo 20 - Programmazione sul derivato degli annunci dell'unita vocale
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I numeri tra parentesi sono da comporre dal derivato di programmazione.
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Programmazione dell’installazione

Entrare nelle programmazioni comuni (90)

Utilizzando qualunqgue tipo di derivato

Dal telefono a riposo, sollevate il microtelefono e componete 9.
Componete 0 per selezionare il menu delle programmazioni comuni.

Utilizzando un derivato M850

Premere sul tasto .

Selezionare le rubriche «Programmazione» quindi «Prog. Comuni».

Le differenti possibilita di programmazione personali si presentano (MENU DI
PROGRAMMAZIONE DERIVATO).

Il seguito del menu & ottenuto premendo il tasto '_\u del vostro telefono M850.

Numeri brevi comuni (902)

Da qualunque tipo di derivato

Componete 90 per selezionare il menu delle programmazioni comuni.
Componete 2.

Un messaggio vocale vi invita a selezionare il numero breve comune da registrare
o da modificare. Componete un numero compreso tra 00 e 89.

Una volta indicato il numero breve, se il numero intero corrispondente é gia
stato programmato, i808 ve lo conferma vocalmente e lo invia sul display
dell'M850. Potete allora modificarlo.

Se il numero lungo corrispondente non & stato ancora programmato i808 vi chiede
d’inserire il numero lungo. Voi dovete inserire il numero lungo.

Inserite dalla tastiera numerica il numero lungo del vostro corrispondente.
Potete passare ad un altro numero breve convalidando ().

A partire da un telefono M850

s @

Utilizzando il menu Programmazioni comuni selezionate «Numeri brevi comuni».

Il primo numero breve comune non programmato vi € presentato. Convalidate
0 componete il numero da programmare (da 00 a 89).

Utilizzando una tastiera numerica, scegliete il nome corrispondente al numero
(16 caratteri massimo). Premendo in successione sui tasti alfanumerici, fate
scorrere i caratteri maiuscoli quindi i minuscoli e infine le cifre associati ai tasti.
Premete il tasto di convalida ©OK).

Programmate il numero di chiamata (20 cifre massimo) e convalidate .

E possibile utilizzare uno degli 8 ultimi numeri composti o che hanno chiamato il vostro
telefono, per programmarli nei numeri brevi comuni. ~

Consiglio  pa un telefono M850 a riposo, premere su (\) (numeri chiamati) o su () numeri
chiamanti, selezionate il numero desiderato, convalidate con ©OK) e scegliete la sotto

rubrica «<NUmMeri brevi comuni»

i&? All'atto della programmazione, per ritornare indietro, utilizzate il tasto "_\'
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Modifica ora e data (9041)

Funzione disponibile solamente per un derivato M850.

e A partire dal menu ‘Programmazioni comuni’ selezionate “Gestione instal.”
quindi “Ora-Data”.

e Componete la nuova ora e la nuova data. Convalidare con .
e Riagganciare.

Modo automatico / manuale dell’installazione (9045)

Il modo di funzionamento dell’installazione (Giorno - Notte) puo essere definito dal PC
secondo dei periodi orari per i 7 giorni della settimana. Il passaggio dal modo Giorno al
modo Notte puod essere fatto sia in modo automatico, sia manualmente.

Utilizzando qualunque tipo di derivato

e A partire dallo stato di riposo, sganciate e componete 90 per selezionare il menu
delle programmazioni comuni.
e Componete 4

e Le diverse possibilita di programmazione vi sono presentate sul display del vostro
telefono M850.

¢ Selezionate Modo man-auto: 5.

e Un messaggio vocale vi indica lo stato di funzionamento dell’installazione
(manuale o automatico).

e Modificate questo modo di funzionamento premendo su 5. Il messaggio vocale vi
conferma il cambiamento di stato.

e Riagganciate.

In funzionamento automatico, &€ sempre possibile cambiare manualmente il modo.
Questa cambiamento sara valido fino alla fine della tranche oraria in corso. Alla
partenza della tranche seguente, il funzionamento automatico ricomincera.

Utilizzando un telefono M850
e A partire dal menu Programmazioni comuni selezionate «Gestione instal.» poi
«Modo man-auto».
o Selezionate il modo desiderato, convalidate OK).
e Riagganciate.

Scatti (905)

Funzione disponibile solamente a partire da un telefono M850. Consultate il vostro
installatore per il contratto necessario.

e A partire dal menu Programmazioni comuni selezionate «Scatti».

o |l costo totale degli scatti del derivato in consultazione viene evidenziato.

e Potete consultare sia un altro derivato, sia un‘'altra linea selezionando la rubrica
desiderata poi scegliendo sulla tastiera intercom I’equipaggiamento voluto.
Potete inoltre azzerare il contatore dell’equipaggiamento in corso selezionando
la rubrica RAZ.
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Indirizzare la connessione seriale di 1808 (901)

Puo essere utile re-indirizzare la connessione seriale dell’i808 verso una gestione della
tassazione o una stampante (per stampare gli scatti all'atto delle comunicazioni) o
verso un PC (per programmare la vostra installazione).

Utilizzando qualunque tipo di derivato

A partire dallo stato di riposo, sganciate e componete 90 per selezionare il menu
delle programmazioni comuni.

Componete 1
Scegliete verso quale equipaggiamento sara rivolta la connessione serie:

>
>

1 per un PC
2 per una stampante

Utilizzando un telefono M850

A partire dal menu ‘Programmazioni comuni’ selezionate “Connessione serie”.

e Scegliete la direzione (PC o stampante) convalidate con .

Tassazione su stampante o sistema di tassazione

Una stampante che si connette ad una porta seriale e accetta i codici di controllo in
modo Epson deve essere collegata all’i808 attraverso la presa seriale del sistema.

Inoltre, bisogna preliminarmente programmare la connessione seriale dell’i808 per un
utilizzo su stampante (vedi paragrafo precedente).

-0

Attenzione

E vietato modificare lo switch V24 durante una stampa.

Ad ogni connessione avvenuta, un rapporto sulla comunicazione sara stampata.

Le differenti rubriche stampate sono:

>
>
>

YV V V V V

Numero d’ordine rimesso a zero ogni giorno.
Chiamata uscente (D)

Numero del telefono e linea utilizzata (il numero del telefono non e
stampato se il segreto € attivato)

Data

Ora d’inizio

Numero del corrispondente
Durata della comunicazione

Costo in Euro (se il fattore di conversione - vedi paragrafi seguenti-€ a0, i
costi non saranno stampati)

Un header di pagina contenente il nome delle differenti rubriche &€ stampata
all'inizio di ogni pagina
Un cambiamento di pagina é effettuato ogni giorno.

Le stampanti seriali che rispettano i parametri seguenti possono essere collegate

all’i808:

Trasmissione: 4800 Baud, 8 bit nessuna parita.
Formato della pagina: Lunghezza 12 pollici.
Formato carattere: Carattere grafico, modo EPSON
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e Tipo di protocollo: Modo Pronto/Occupato.

Fattore di conversione per scatti (906)

Ogni derivato M850 dell’installazione ha la facolta di programmare un fattore di
conversione utilizzato per calcolare il costo delle comunicazioni al momento della
stampa. Di default, questo coefficiente vale 1.

e A partire dal menu Programmazioni comuni selezionate “Coeff. di scatto”.

e Componete il codice dell’installazione se esiste.

¢ |l valore del fattore di conversione del derivato in consultazione si presenta.
e Potete modificare il suo valore.

e Convalida OK.

—_—
_/{/E’ E possibile programmare il coefficiente di conversione a zero. In questo caso, il costo di

comunicazione non saranno inviate in stampa (vedi il paragrafo precedente).
Per saperne

di pid

Per programmare i fattori di conversione di un altro derivato, dopo aver inserito il
codice dell’installazione dovete comporre il # e il numero del derivato da
programmare. Potete allora programmare i coefficienti utilizzati per questo derivato.

Programmare su un derivato la funzione prerisposta (903)

Funzione disponibile solamente utilizzando un derivato M850.

e A partire dal menu Programmazioni comuni selezionate “Prerisposta” poi
Convalidate (©K).

¢ | diversi numeri diretti suscettibili di vedersi attribuita la funzione di prerisposta
sono evidenziati dal menu.

 Selezionate il numero desiderato con OK facendoli scorrere con l'aiuto dei tasti
(R e () del navigatore.

e Per ciascuno dei modi GIORNO e NOTTE, modificate la programmazione della
prerisposta premendo sul tasto 1 (con Sl per una prerisposta attiva e NO per una
prerisposta inattiva).

e Convalidare con OK.
Cambiamento del modo giorno/notte (9044)

Passaggio in modo notte

L’installazione € in modo giorno e la si vuole passare in modo notte (per esempio, al
momento dell'uscita dell'ultima persona presente in ufficio).

Dopo il passaggio in modo notte, le chiamate uscenti ed entranti sono indirizzate come
e definito dalla programmazione per il modo notte dell’installazione.

Utilizzando qualunque tipo di derivato

e Alzate il microtelefono e componete il codice modo giorno-notte con 9044.
Sentirete il messaggio vocale «modo giorno».

e Selezionate il codice di modifica: 4. Avete il messaggio vocale «modo notte».
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e Riagganciate. L’installazione & in modo notte.
A partire dai tasti funzione di un derivato M850

e Premere sul tasto GIORNO/NOTTE.

e Confermate nei 5 secondi successivi il passaggio in notte premendo una seconda
volta sul tasto @ (senza la conferma nei 5 secondi, I’azione & ignorata e il
derivato ritorna a riposo). Il derivato passa di seguito automaticamente a riposo
dopo 5 secondi.

A partire da un pulsante di comando esterno associato ad un indicatore

Il funzionamento & identico a quello del tasto GIORNO/NOTTE () dei derivati M850. |
cambi di stato sono segnalati dagli indicatori GIORNO/NOTTE dei derivati M850, e sullo
schermo del PC di visualizzazione dell'installazione.

A partire dal PC di configurazione

E anche possibile passare I’installazione in modo GIORNO e NOTTE dal PC. | cambi di
stato sono segnalati dagli indicatori GIORNO/NOTTE dei derivati M850, sugli indicatori
esterni e sullo schermo del PC di visualizzazione dell'installazione.

Inoltre, il PC permette di scegliere un cambiamento di modo MANUALE o AUTOMATICO
secondo dei periodi orari per i 7 giorni della settimana. In quest'ultimo caso, & sempre
possibile cambiare il modo manualmente, ma solamente per la tranche oraria in corso.

Passaggio in modo giorno

L’installazione & in modo notte e si desidera passarla in modo giorno (per esempio, al
momento dell'arrivo della prima persona in ufficio).

Dopo il passaggio in modo giorno, le chiamate uscenti ed entranti sono indirizzate come
e definito dalla programmazione per il modo giorno dell’installazione.

A partire da un derivato

o Alzate il microtelefono e componete il codice modo giorno-notte con 9044.
Sentirete il messaggio vocale “modo giorno™.

e Selezionate il codice di modifica: 4. Avete il messaggio vocale “modo giorno™.
e Riagganciate. L’installazione € ritornata in modo giorno.

A partire dai tasti funzione di un derivato M850
e Premere sul tasto GIORNO/NOTTE ().

e Confermate nei 5 secondi successivi il passaggio in giorno premendo una seconda
volta sul tasto @ (senza la conferma nei 5 secondi, I’azione €& ignorata e il
derivato ritorna a riposo). Il derivato passa di seguito automaticamente a riposo
dopo 5 secondi.

A partire da un pulsante di comando esterno associato ad un indicatore

Il funzionamento & identico a quello del tasto GIORNO/NOTTE () dei derivati M850. |
cambi di stato sono segnalati dagli indicatori GIORNO/NOTTE dei derivati M850, e sullo
schermo del PC di visualizzazione dell'installazione.

A partire dal PC di configurazione

Il funzionamento € identico a quello del passaggio in modo notte (vedi di seguito).
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Gestione del telefoni DECT su
1I808.Mobility

& Questo paragrafo si applica esclusivamente al modello i808.Mobility.

Attenzione

Registrazione di un telefono DECT (9042)

A partire dal menu Programmazione selezionare Prog. Comuni, poi Gestione
Instal. e Registr. DECT

La lista dei numeri di telefono disponibili € presentata all'utente (al massimo 4).
Solo i numeri disponibili figurano in questa lista.

Selezionare il telefono da registrare (da 1 a 4).

Disponete di un minuto di tempo per effettuare la manovra di associazione del
vostro telefono DECT alla base cosi come descritto nel manuale di utilizzo del
vostro terminale. Per questa registrazione € necessario inserire un codice nella
base (0000, per default all'uscita di fabbrica dell’i808.Mobility)

Se la manovra é corretta, il telefono é identificato e riconosciuto dalla base. Il
suo numero interno € visualizzato (da 405 a 408)

Se il telefono risulta gia registrato sotto un altro numero, il vecchio numero &
soppresso e sostituito dal nuovo

Se il codice attribuito al telefono non corrisponde al codice della base, un
messaggio € evidenziato sul display del vostro telefono M850 inoltre ricevete la
tonalita d’occupazione, la registrazione del telefono dovra essere rifatta a
partire dall'inizio.

Un problema puo sopraggiungere nel corso dello scambio radio tra il telefono e il
sistema i808.Mobility. In questo caso un messaggio d'errore € presentato. Dovete
riprendere la registrazione del telefono dall'inizio.

Soppressione di un telefono DECT

-0

A partire dal menu Programmazione selezionare "Prog. Comuni”, poi "Gestione
Instal." e "Soppressione DECT"

Comporre il codice d’accesso alla base (‘0000” per default)

La lista dei telefoni da sopprimere & proposta all’utente (al massimo 4). Solo i
telefoni registrati figurano in questa lista.

Selezionate il telefono da sopprimere (per esempio, il 3).

Sarete informati della soppressione del telefono. Il telefono non € pit conosciuto
dalla base. Tutte le chiamate indirizzate a questo derivato saranno rifiutate.

La soppressione di un telefono nel corso di una comunicazione & impossibile. La

soppressione di un telefono non modifica la configurazione del telefono corrispondente.
Attenzione Se un altro telefono € registrato al suo posto, il nuovo telefono riprendera la
configurazione del precedente.
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Modifica del codice d’accesso della base (9046)

Al momento della registrazione di un telefono DECT, dovete comporre il codice di
accesso della base. Questo codice protegge l'installazione dalle registrazioni non
volute. Il suo valore di default € "0000". Il nuovo codice deve essere obbligatoriamente
differente da '1234' che non é operativo.

| codici autorizzati comportano da 1 a 8 cifre Attenzione: Alcuni telefoni possono essere
registrati solo se il codice della base € a 4 cifre.

e A partire dal menu Programmazione selezionate "Prog. Comuni", poi "Gestione
Instal." e "Codice base DECT".

e Componete il vostro vecchio codice poi il nuovo. Confermate il nuovo codice
componendolo una seconda volta.

Se i codici composti sono corretti, il nuovo codice € trasmesso alla base e sara usato a
partire dalla successiva registrazione del telefono DECT.



Capitolo 20.- Programmazione sul
derivato deglianntnci dell'unita vocale

In questo capitolo sono descritti le programmazioni sul derivato di:

e Ascolto e registrazione degli annunci personali dall'unita vocale
e Ascolto e registrazione degli annunci comuni dall'unita vocale
e Ascolto e registrazione degli annunci di gruppo dall'unita vocale

_/f!ﬁg Per maggiori spiegazioni sul funzionamento dell’unita vocale e le priorita di diffusione

- degli annunci, vedi il capitolo 10 “Unita vocale”
Per saperne
di piu

/ﬁ Per maggiori spiegazioni sulla personalizzazione dal derivato della lingua, vedi il
£ capitolo 23 “Personalizzare il proprio derivato™.

Persaperne
di piu
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Annuncio di risponditore-registratore del

derivato

Registrare 'annuncio del risponditore-registratore del derivato

Alzate il microtelefono e componete il codice d'accesso al server vocale 497 poi

Modifica annunci (derivato M850) o componete 2 dalla vostra tastiera
numerica.

Avete accesso al vostro annuncio di risponditore-registratore (Dovete inserire il
vostro codice personale se la protezione della consultazione dei messaggi &
attivata).

La guida vocale vi fornisce la lista delle possibilita.

Registrazione

Ascolto

Per registrare, selezionate Regis. annuncio (derivato M850) o componete 1. Un
messaggio vocale vi domanda la conferma della registrazione tramite 1 (o
selezionando Confermare regis.). Confermatelo.

Sentirete un bip. Potete registrare il vostro annuncio dopo il bip.

Per far terminare la registrazione premere su @ Vi é trasmesso il messaggio che
avete registrato.

Desiderate modificare un annuncio, oppure avete terminato una registrazione, potete
ascoltare I’annuncio registrato.

Cancellazione

Per ascoltare I’annuncio registrato, componete 3
Ascoltate l'annuncio. Potete modificarlo con Regis. annuncio.

Per cancellare I’annuncio registrato, selezionate Cancellare (derivato M850) o
componete 2. Dovete confermare la cancellazione premendo nuovamente sul 2
(o selezionando Conferma cancel.) dopo che vi & stato richiesto dalla guida
vocale.

Il vostro annuncio e cancellato.

Registrazione dell’annuncio da un altro derivato

Alzate il microtelefono e componete il codice d'accesso al server vocale 497, poi
Altro derivato (a partire da un derivato M850) o componete 4 sulla tastiera
numerica.

Componete il numero del derivato da programmare (o premete sul tasto intercom
corrispondente utilizzando il vostro derivato M850).
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e Componete 2 (per Modificare annuncio). Dovete inserire il codice personale
del derivato da programmare se la protezione della consultazione dei messaggi &
attivata).

e Componete 1 (per Registrare annuncio). Un messaggio vocale vi chiede di
confermare la registrazione con 1. Confermatelo.

e Sentirete un bip. Potete registrare il vostro annuncio dopo il bip.

e Per far terminare la registrazione premere su @ Vi é trasmesso il messaggio che
avete registrato.

Annunci comuni dell’installazione

Principio
o Alzate il microtelefono e componete il codice d'accesso al server vocale 497
dalla vostra tastiera numerica.
e Accedete agli annunci dell’installazione componendo 4, seguito dal codice del
server vocale, 497

Una guida vocale (MENU VOCALE DEGLI ANNUNCI) vi fornisce la lista delle possibilita.

Annunci del risponditore semplice (per chiamata diretta o
comune)

Selezione di un annuncio

La procedura descritta successivamente permette di selezionare un annuncio scelto fra
i tipi di annuncio seguenti:

e annuncio comune
e annunci associati ad ogni numero di chiamata diretta.

Una volta selezionato, I’annuncio potra essere registrato, riascoltato o cancellato.

e A partire dal MENU VOCALE DI ANNUNCI componete 2 (se siete sul menu del
derivato M850, selezionate Risponditore semplice). Un messaggio vocale
delle varie possibilita:

»  Per selezionare I’annuncio del risponditore semplice COMUNE, comporre 1.

»  Per selezionare I’annuncio associato ad un NUMERO CHIAMATA DIRETTA
comporre 91 (o selezionate AnNnuncio seguente). Raggiungete cosi
I’annuncio del primo numero di chiamata diretta.

»  Per selezionare I’annuncio associato al NUMERO CHIAMATA DIRETTA
SEGUENTE comporre 7 (o selezionare ANnuncio seguente). Accedete in
questo modo all’annuncio del numero di chiamata diretta seguente.
Procedete piu volte in questo modo per selezionare I’annuncio associato al
numero di chiamata diretta desiderato.

»  Per selezionare I’annuncio associato al NUMERO CHIAMATA DIRETTA

PRECEDENTE, comporre 9 (o selezionate Annuncio precedente).
Accedete all’annuncio del numero di chiamata diretto precedente.
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» Procedete piu volte in questo modo per selezionare I’annuncio associato al
numero di chiamata diretta desiderato.

Registrazione di un annuncio

¢ Una volta selezionato I'annuncio da registrare, potete registrarlo componendo 1.
e Confermate l'inizio della registrazione premendo nuovamente su 1.
e Sentirete un bip. Potete registrare il vostro annuncio dopo il bip.

e Per far terminare la registrazione premere su @ Vi é trasmesso il messaggio che
avete registrato.

Cancellazione di un annuncio

Dopo aver selezionato un annuncio (comune o di un numero a chiamata diretta), potete
cancellarlo componendo 2.

Riascoltare un annuncio

Dopo aver selezionato un annuncio (comune o di un numero a chiamata diretta), potete
riascoltarlo componendo 3.

Annunci del risponditore registratore (di chiamata diretta o
comune)
e A partire dal MENU VOCALE DEGLI ANNUNCI selezionare REP.REGIS.: 1.
e Procedete come per gli annunci del risponditore semplice.
Allo stesso modo, potete cancellare o ascoltare I'annuncio selezionato.
e Annunci del servizio di risposta (di chiamata diretta 0 comune)

e A partire dal MENU VOCALE DEGLI ANNUNCI selezionate RICEZIONE: 3.
e Procedete come per gli annunci del risponditore semplice.

Allo stesso modo, potete cancellare o ascoltare I'annuncio selezionato.

Annuncio del servizio di risposta (comune)
e A partire dal MENU VOCALE DEGLI ANNUNCI selezionate RICEZIONE: 3.
e Procedete come per gli annunci del risponditore semplice.

Allo stesso modo, potete cancellare o ascoltare I'annuncio selezionato.

Annuncio del posto operatore automatico (comune)

Se personalizzate I'annuncio del posto operatore automatico, ricordate di indicare
nell'annuncio che il numero di derivato interno col quale il corrispondente vuole
collegarsi deve essere preceduto da 4. Il valore 4 & obbligatorio per indirizzare la
chiamata e non & modificabile dal piano di numerazione.

e A partire dal MENU VOCALE DEGLI ANNUNCI selezionate STANDARD: 4.
e Procedete come per gli annunci del risponditore semplice.

Allo stesso modo, potete cancellare o ascoltare I'annuncio selezionato.
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Annunci della messaggeria vocale (comune)

Se personalizzate I'annuncio della messaggeria vocale, ricordate di indicare
nell'annuncio che il numero del derivato interno corrispondente alla casella vocale di
deposito deve essere preceduto da 4. Il valore 4 e obbligatorio per indirizzare la
chiamata e non & modificabile dal piano di numerazione.

e A partire dal MENU VOCALE DEGLI ANNUNCI selezionate MESSAGGERIA: 5.

Procedete come per gli annunci del risponditore semplice.

Allo stesso modo, potete cancellare o ascoltare I'annuncio selezionato.

Annunci del citofono (comune)

Alzate il microtelefono e componete il codice d'accesso al server vocale 497 sulla
vostra tastiera numerica.

Accedete agli annunci del citofono componendo 4 poi il numero del giuntore
utente al quale il citofono € collegato. La guida vocale vi fornisce la lista delle

possibilita.

»  Per registrare I’annuncio del risponditore registratore, componete 1.

»  Per registrare I’annuncio del risponditore semplice, componete 2.

»  Per registrare I’annuncio del risponditore del serv. risposta componete 3.
Procedete come per gli annunci del risponditore semplice dell’installazione.

Allo stesso modo, potete cancellare o ascoltare I'annuncio selezionato.
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Capitolo 21.- Telefonare

Questo capitolo descrive I’insieme delle funzioni telefoniche concernenti i derivati
dell’installazione e, in particolare, quelli relativi:

o alla trasmissione di tutti i tipi di chiamata (interne, esterne)

o alla ricezione di tutti i tipi di chiamata (interne, esterne)

e al trattamento della comunicazione in corso (trasferta, va-e-vieni...)

o alla gestione delle funzioni d’assenza

La maggior parte di queste funzioni necessita della composizione di un codice
Y ] particolare o della selezione di un tasto particolare. | codici e i tasti considerati nel
presente capitolo corrispondono al piano di numerazione definito per default alla
. fornitura dell’i808.
Attenzione
In generale, I’accesso a numerose funzioni puo essere limitato in configurazione o
dipendere dal tipo di telefono.
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Se chiamate

Identificazione della chiamata

Secondo la programmazione fatta dall’i808.Manager, il derivato chiamante emette in
caso di chiamata esterna, il numero di chiamata diretta del gruppo al quale appartiene.

Si il derivato appartiene a piu gruppi, emette il numero del gruppo in testa alla lista,
secondo I’ordine nel quale sono programmati i gruppi.

Per mascherare il numero di chiamata

Potete mascherare il vostro numero di chiamata attivando la funzione *“segreto”. Vedi
“Personalizzazione del derivato”.

Chiamata di un corrispondente interno

Chiamata semplice

s,
©
Utente
analogico

i

-!.__“_,"'I'F_-J
Utente
M850

La chiamata semplice consiste nel chiamare un corrispondente interno.

Sganciate il vostro microtelefono e componete il numero del corrispondente
desiderato.

Se il chiamato é libero, si riceve la tonalita di ritorno di chiamata. Quando il
chiamato sgancia, la comunicazione € stabilita.

Premere sul tasto associato al derivato desiderato (la chiamata puo essere fatta
senza sganciare il microtelefono).

| derivati SO non sono accessibili dalle tastiere intercom.

Se il chiamato ¢ libero, si riceve una tonalita di ritorno di chiamata. Quando il
chiamato sgancia, la comunicazione é stabilita.

Chiamata degli utenti associati (telefono DECT/posto fisso) su
i808.Mobility

Y.

Attenzione

Questo paragrafo si applica esclusivamente al modello i808.Mobility. Il collegamento
della base DECT su uno degli utenti fissi & da considerare come un derivato analogico.

e Componendo il numero del derivato interno di uno degli utenti associati, i
telefoni associati suonano simultaneamente.

e La presa della linea da parte di un telefono chiamato interrompe la presenza
della chiamata sugli altri.
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¢ Se una chiamata si presenta e il telefono DECT associato € gia in comunicazione,
il derivato libero dell'associazione (cioé il telefono fisso) suona. Il telefono DECT
non & avvisato.

¢ Se una chiamata entrante si presenta e il telefono fisso associato & gia occupato,
il derivato libero dell'associazione (cioé il telefono DECT) suona. Il telefono fisso
sente dei bip (avviso di chiamata).

Annuncio su derivato M850 (funzione baby-sitting)

Questa funzione permette ad un utente interno di indirizzare un messaggio vocale sul
derivato M850 di un corrispondente interno. Se io suo telefono € a riposo, sente “in
diretta” il messaggio dall'altoparlante del suo telefono M850. Pud entrare in
comunicazione con il chiamante sollevando il microtelefono o premendo @

e Sganciare il microtelefono e comporre il codice d'annuncio: 491
ﬁ Comporre il numero del derivato sul quale deve essere effettuato l'annuncio.

Utente
analogico

: Premere sul tasto intercom corrispondente a questo derivato.

Utente
M850

e Potete parlare.

Depositare un messaggio per un corrispondente interno
(funzione memo vocale)

Questa funzione permette, quando si chiama un corrispondente interno, di lasciare un
messaggio nella sua casella vocale:

e Se € in comunicazione
e Se non risponde
e Se si e disattivato.

Procedere nel modo seguente:

e Senza riagganciare, premere il tasto %, del derivato M850 (o0 R497 per un
derivato multifrequenza)

e Dopo il messaggio vocale “Parlate dopo il bip, terminate la registrazione
premendo asterisco», depositate un messaggio (un minuto massimo).

e Per terminare la registrazione, riagganciare o comporre @

Chiamata di un corrispondente interno in “non disturbare”

Questa funzione permette, quando un corrispondente interno € messo in non
disturbare, di raggiungerlo. Dopo aver tentato di chiamarlo e aver ricevuto la tonalita
di rifiuto, procedere nel modo seguente:

@ Senza riaggancio comporre ©K) (3k) 65 per un derivato M850 (R65 per un

derivato multifrequenza).
Utente

analogico
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Premere nuovamente sul tasto intercom del vostro derivato M850

. corrispondente al numero del derivato chiamato
g8
Utente
M850

¢ Ricevete la tonalita di ritorno di chiamata. quando il chiamato € in
comunicazione con un corrispondente esterno, vi € possibile effettuare una
chiamata in inclusione.

Domanda di richiamata interna

Avete tentato di stabilire una chiamata interna e il chiamato & in comunicazione.
Potete programmare il vostro telefono perché possa suonare quando il telefono del
vostro corrispondente avra liberato la sua comunicazione.

e Senza riaggancio comporre OK) (k) 64 per un derivato M850 ( R64 per un
derivato multifrequenza).

e Riagganciate.

e Quando il chiamato non sara piu in comunicazione, il vostro telefono sara
richiamato. Sganciate, il vostro corrispondente sara chiamato automaticamente.

Chiamare il citofono

Questa funzione necessita di il citofono sia collegato ad uno dei derivati interni.

e Sganciate e componete il numero di chiamata del giuntore sul quale il citofono &
collegato.

e La comunicazione é stabilita.

Chiamata allo sgancio

Un solo telefono dell'installazione puo utilizzare la funzione di chiamata allo sgancio.
Questa programmazione si effettua dall' i808.Manager. Puo essere utilizzata sia per le
chiamate esterne che interne.

e Sganciate il vostro telefono. La chiamata € emessa al termine della
temporizzazione di attivazione

Chiamata di un corrispondente esterno

Chiamata semplice

Questa funzione puo essere bloccata o limitata per ciascuno dei derivati.

Scelta della linea esterna automaticamente:

e Sganciate il vostro microtetefono e componete il prefisso della presa di linea O;
i808 scegliera una linea libera autorizzata.

¢ Al momento in cui sentite la tonalita di invito a selezionare, componete il
numero del corrispondente esterno.

Scelta di una linea esterna particolare:
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©

Utente
analogico

i

Utente
M850

Sganciate il microtetefono e componete il prefisso di scelta della linea 80

Scegliete la lineada 1 a 4.
Al momento in cui sentite la tonalita di invito a selezionare, componete il
numero del corrispondente esterno.

Premete sul tasto della linea desiderata. Fate una presa della linea senza
sganciare il microtelefono.

Al momento in cui sentite la tonalita di invito a selezionare, componete il
numero del corrispondente esterno.

Scelta dell’accesso base (linee 1 e 2, o linee 3 e 4).

Volete stabilire una comunicazione su uno dei due accessi TO.

e Sganciate il vostro microtelefono e componete il prefisso di scelta dell’accesso:
81 (accesso 1: linee 1 e 2) 0 82 (accesso 2: linee 3 e 4).

¢ Ricevete la tonalita d’invito a selezionare. Se i808 & equipaggiato di un solo
accesso base, ricevete la tonalita di occupazione dopo 82.

e Componete il numero del corrispondente esterno.

Chiamata protetta

Numeri brevi

Volete stabilire una comunicazione protetta contro gli avvisi di chiamata o le intrusioni
(generare una chiamata uscente per una comunicazione FAX o MODEM anche se non &
stato dichiarato l'utente come “FAX™).

Questa protezione puo essere attivata in permanenza.

e Sganciate il microtetefono e componete il prefisso di presa d'accesso protetto:

88

e Scegliete,1 per protegge una chiamata sull'accesso 1 (linee 1 e 2) 2 per
proteggere una chiamata sull’accesso 2 (linee 3 e 4) o O per proteggere le
chiamate qualunque linea sia presa (da L1 a L4).

¢ Ricevete la tonalita d’invito a selezionare. Se i808 & equipaggiato di un solo
accesso base, ricevete la tonalita di occupazione dopo 882.

e Componete il numero del corrispondente esterno. La chiamata € in corso. Non

sara in seguito piu possibile usare le funzioni abitualmente disponibili in
conversazione (richiamata, va e vieni, trasferta ...).

Se una discriminazione € attivata, sara applicata anche ai numeri brevi personali, € non
ai numeri brevi comuni.

e Per comporre un numero breve:

>

>

>
>
>

Sganciate e componete il numero breve da 5000 a 5299 (per i numeri brevi
comuni) o da 590 a 599 (per i numeri brevi personali).

Allo sgancio con una pressione lunga su uno dei tasti numerici, da0O a9
chiamate il numero breve personale corrispondente (da 590 a 599).
Ricevete la tonalita di ritorno di chiamata.

La chiamata € in corso. Notate che una presa di linea & possibile.

Se utilizzate un telefono M850, il numero intero compare.

e Con lutilizzo del tasto :

Selezionate solamente i numeri brevi comuni con il tasto funzione.
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»  Premere sul tasto di numerazione abbreviata , poi spostatevi nella lista
(o fate una ricerca alfanumerica premendo sul tasto corrispondente al
primo carattere del nome) poi convalidate con . Fate una presa di linea
senza sganciare il microtelefono.

» Ricevete la tonalita di ritorno di chiamata. La chiamata & in corso.
» Il numero lungo si presenta sullo schermo del vostro derivato M850.

Annotazione: & possibile completare il numero abbreviato con selezione manuale.

Ripetizione dell'ultimo numero

Se volete ripetere l'ultimo numero emesso dal vostro telefono.

e Sganciate e premete a scelta sul tasto:
» 7 della tastiera numerica del vostro telefono.

> @ dal vostro derivato M850. Effettuate la presa di linea senza alzare il
microtelefono.

» Lagran parte dei telefoni analogici dispongono di un tasto di ripetizione

dell'ultimo numero (BIS). Per maggior precisione, consultare il manuale di
utilizzo del telefono analogico.

Ripetizione di uno degli 8 ultimi numeri esterni composti

g E Funzione disponibile solamente dal derivato M850.

g/ . . I . .
Utente Se volete ripetere uno degli 8 ultimi numeri emessi dal vostro telefono.
M850

e Sganciate il microtelefono, premete "_\I della tastiera di programmazione.

e Scegliete uno degli 8 ultimi numeri esterni composti, convalidate con OK e
selezionate la sotto-rubrica ““‘Richiama”.

e E anche possibile la soppressione di ciascuno dei numeri di questa lista
utilizzando la sotto-rubrica "Cancellare”.

In questo caso tuttavia, la discriminazione delle chiamate esterne e applicata.

Attenzione

Ripetizione di uno degli 8 ultimi numeri esterni arrivati sul vostro telefono

Funzione disponibile solamente da un derivato M850.

Utent
M850

Volete ripetere uno degli 8 ultimi numeri che hanno chiamato il vostro
telefono.

e Sganciate il microtelefono, premete &. della tastiera di programmazione.

e Scegliete uno degli 8 ultimi numeri esterni, convalidate con OK e selezionate la
sotto-rubrica “Richiama”.



Capitolo 21 - Telefonare

e E anche possibile la soppressione di ciascuno dei numeri di questa lista
utilizzando la sotto-rubrica "Cancellare”
Chiamata dei numeri urgenti

Volete chiamare un numero urgente, cosi come definito nel piano di numerazione.

e Sganciate il microtelefono e componete direttamente (senza prefisso della di
linea) il numero d’urgenza.

¢ Ricevete la tonalita di ritorno di chiamata
e La chiamata € in corso (la presa di linea € automatica).

Numerazione

Selezionare un sotto indirizzo

Funzione disponibile solamente da un derivato M850.

Utent
M850

e Dal vostro telefono a riposo, premere sul tasto OK.
e Selezionare la rubrica “Servizio” quindi “Numerazione™.

e Componete il numero di chiamata (20 cifre massimo), poi premere il tasto @
comporre il sotto-indirizzo (il sotto indirizzo pud comprendere da 1 a 4 cifre).

¢ Attivate la vostra chiamata selezionando una linea. Per cio premete il tasto
intercom corrispondente: potete altresi raggiungere un terminale che ha
programmato un sotto indirizzo (per esempio, piu terminali, sullo stesso accesso
di base e senza numero di chiamata diretta, potete programmare un sotto
indirizzo per differenziarsi).

Numerazione in blocco

? E Funzione disponibile solamente usando un telefono M850.

e/ Procedete come per la numerazione di un sotto indirizzo, ma una volta
Utente registrato il numero di chiamata mettete direttamente la chiamata

e prendendo una linea.

Richiamare un corrispondente esterno occupato

g & Funzione accessibile solamente per un derivato M850.

g/ Avete provato a stabilire una chiamata esterna e il chiamato € in
Utente comunicazione. Potete programmare il vostro derivato perché sia richiamato
M850 quando il vostro corrispondente avra liberato la sua comunicazione.

e Senza riagganciare, premere sul tasto OK quindi 3 del vostro telefono.
e Riagganciare.

e Quando il chiamante non sara pil in comunicazione, il derivato sara chiamato.
Sollevate il microtelefono, il vostro corrispondente € chiamato automaticamente.
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A riposo dal vostro derivato, € possibile consultare le diverse richiamate su occupato in
corso di programmazione premendo sul tasto OK poi 3.

Emettere delle multifrequenze

Questa funzione non é disponibile per i telefoni decimali.

Siete in comunicazione esterna con un server, una messaggeria, un risponditore ecc.
Volete dialogare con un server, la messaggeria o il risponditore e percio inviare dei
codici multifrequenza.

@ Derivato analogico a multifrequenza
e

Un derivato multifrequenza dialoga direttamente con il server usando la sua

Utente tastiera numerica.

analogico

E necessario commutare un derivato a numerazione mista in derivato a
multifrequenza: riferitevi al manuale di utilizzo dei telefoni. Il dialogo con il
server avviene da questo momento attraverso la tastiera numerica.

Derivato M850

Cosi come per i telefoni multifrequenza, il derivato M850 dialoga
direttamente col server attraverso la sua tastiera numerica.

L'emissione dei codici multifrequenza puo essere disattivata nel corso di una
comunicazione:

e Premete sul tasto OK e @ L'emissione dei codici a multifrequenza sara
disattivata.

E possibile ristabilire I’emissione dei codici multifrequenza utilizzando come per la
manovra precedente i tasti OK e ().

E possibile scegliere di funzionare in modo differente e di inibire I'emissione dei codici.
Vedi “Personalizzare il proprio derivato™ per questa funzione.
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Il derivato e chiamato

Identificazione del chiamante

Il numero di chiamata del corrispondente esterno puod essere visualizzato sul vostro
telefono analogico, se lo stesso & compatibile col numero del chiamante sul display del
vostro telefono M850.

Chiamata esterna
Il numero del chiamante si presenta (se & trasmesso dalla rete).

Su un derivato M850 (vedi figura di seguito), se questo numero & programmato nella
lista dei numeri brevi comuni il numero del chiamante & sostituito dal nome associato
(2). In piu, il display del vostro derivato M850 vi indica il nome (1) associato al numero
di chiamata diretta chiamato cosi come descritto dalla programmazione.

| derivati M850 sono chiamati con la melodia programmata per le chiamate esterne. Gli
indicatori corrispondenti alla linea in chiamata lampeggiano.

10:27 ven 13
Chiamata esterna
PROF. (1)

DUPONT MICHEL (2

Figura 21-1: Esempio di visualizzazione di una chiamata esterna sul derivato M850

Per i telefoni analogici, la cadenza della suoneria € 1,5 s di suoneria / 3,5 s di silenzio.

Chiamata interna
Il numero e I’identita del chiamante sono visualizzati.

| derivati M850 sono chiamati con la melodia programmata per le chiamate interne. Gli
indicatori corrispondenti alla linea in chiamata lampeggiano.

Per i telefoni analogici, la cadenza della suoneria € 0,5s di suoneria / 0,5s di silenzio /
0,5s di suoneria / 1s di silenzio / 1,5s di suoneria / 1s di silenzio.

Chiamata citofono

| derivati M850 sono chiamati con una melodia programmata per le chiamate generate
dal citofono. Inoltre, il display informa sulla nature della chiamata.

Per i telefoni analogici, la cadenza della suoneria € 0,5s di suoneria / 0,5s di silenzio /
0,5s di suoneria / 3,5s di silenzio.
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Per qualunque derivato, la guida vocale segnala allo sgancio del derivato che si tratta
di una chiamata citofono.

Chiamata forzata

Il chiamante interno desidera malgrado tutto raggiungervi (vede Chiamata di un
corrispondente interno in “Non disturbare»). Il display del vostro telefono M850 indica

che & una chiamata forzata.

Gli indicatori corrispondenti al derivato in chiamata lampeggiano.

Ricezione di una chiamata su telefono occupato

Siete gia in comunicazione.

Non volete ricevere un avviso di chiamata e preferite segnalare il vostro stato di
occupazione al chiamante.
E possibile, da programmazione sia:

¢ rifiutare le chiamate in caso di occupazione dei telefoni del gruppo

o diffondere un annuncio specifico del risponditore su occupato, che permettera al
vostro corrispondente di depositarvi un messaggio.

Questi servizi sono programmabili dall'i808.Manager (vedi «Programmazione Micro-
PABX»).

Ricezione di mini-messaggio ISDN
ﬁ Questa funzione & accessibile solamente da un derivato M850.
78/

Il chiamante esterno, se risulta collegato alla rete ISDN, puo0 inviarvi un
Utente mini-messaggio. Questo risultera memorizzato e il suo inizio visualizzato sul
M850 vostro display. Potete consultarlo alla fine della conversazione.

Un mini-messaggio pud essere ricevuto e memorizzato anche se non ha avuto risposta.

Rispondere alla chiamata

Con qualunque tipo di derivato

Per rispondere ad una chiamata interna, esterna o citofonica, sollevate il ricevitore
quando il vostro derivato suona.

Se la chiamata arriva dal citofono, prima della comunicazione, ricevete un messaggio
vocale “chiamata citofono™.

Rispondere in viva voce e altoparlante con un derivato M850
Potete sia:
Premere sul tasto mani libere @ . Siete in conversazione viva voce.

Utente Premere sul tasto linea esterna o sul derivato interno dove lampeggia
M850 l'indicatore.
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Se la chiamata proviene dal citofono, prima della comunicazione ricevete un messaggio
vocale “chiamata citofono”.

Re-indirizzare la chiamata verso il vostro risponditore

Funzione disponibile solamente a partire da un derivato M850.

a8/ Voi siete interessati da una chiamata esterna o interna. Non volete
Utente rispondere, ma rinviare questa chiamata verso il vostro risponditore.
M850

o Premere sul tasto Sy La suoneria cessa. Se il server vocale ¢& libero, il
chiamante e in comunicazione con il risponditore del numero di chiamata diretta
(col vostro risponditore personale in caso di chiamata interna).

L'indirizzamento della chiamata verso il risponditore & possibile anche durante la
comunicazione, per rinviare sul risponditore la seconda chiamata che si presenta.

Riprendere un corrispondente in comunicazione con il vostro
risponditore

Con qualungue tipo di derivato

Un corrispondente € in comunicazione con il vostro risponditore. Voi volete riprendere
questo corrispondente.

e Sganciate.

¢ Ricevete il messaggio vocale “messaggio in corso di registrazione”, quindi la
tonalita di invito a selezionare.

e Componete il prefisso d’intercettazione: 3 Siete in comunicazione con il
corrispondente (l'inizio della registrazione & tuttavia conservato in memoria del
risponditore).

g Con un derivato M850

&8,
t.j_,@.-’

Poste
dédié

Un corrispondente € in comunicazione col vostro risponditore. Volete
riprendere questo corrispondente.

e Premere sul tasto Sy

¢ Siete in comunicazione con il corrispondente (l'inizio della registrazione é
tuttavia conservato in memoria del risponditore).

Rispondere ad un annuncio sul vostro derivato

Funzione disponibile solamente dal derivato M850.

{ng: Un chiamante effettua un annuncio sul vostro telefono e voi gli volete

Utente rispondere. Per questo, sganciate (siete in conversazione microtelefono) o

M850 premere sul tasto mani libere del derivato M850 @ (siete in conversazione
viva voce).
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Risposta automatica in interfonia

g 4 Funzione disponibile solamente dal derivato M850.

Utente Avete programmato il vostro telefono M850 per rispondere in interfonia.
M850

e Se avete programmato il telefono in risposta in interfonia senza presentazione,
all'arrivo di una chiamata interna, il vostro telefono passa immediatamente in
viva voce.

e Se avete programmato il vostro telefono in risposta in interfonia con
presentazione, all'arrivo di una chiamata interna, il vostro telefono presenta una
chiamata corta. Passa percio in viva voce.

Il vostro derivato passa automaticamente a riposo al riaggancio del chiamante.

Intercettazione della chiamata esterna

Una chiamata esterna arriva su uno dei derivati dell'installazione e/o la suoneria
generale, ma non sul vostro telefono. Potete intercettare questa chiamata.

Con qualunque tipo di derivato

Sollevate il vostro microtelefono e componete il codice d’intercettazione 3. Siete in
comunicazione.

Con un derivato M850

&@-’t Premere il tasto della linea in chiamata. Siete in comunicazione viva voce.
ente

M850

Identificare una chiamata spiacevole

Verificare il funzionamento di questo servizio insieme al vostro fornitore del

collegamento.
Attenzione

Siete in comunicazione esterna o il vostro corrispondente ha liberato la comunicazione
(voi non avete riagganciato). Desiderate segnalare una chiamata spiacevole ai servizi
dell’operatore.

e Premere sul tasto QK.
e Selezionare ‘Chiamata utente spiacevole: tasto 1°.
¢ La chiamata spiacevole e segnalata.
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Durante la comunicazione

Display del derivato M850

All'atto di una comunicazione con un corrispondente esterno, le informazioni seguenti
appaiono sul display del derivato M850 (vedi la figura seguente):

e L'ora, la data e la durata della comunicazione effettuata (1)

e Cli scatti, se il contratto sottoscritto lo prevede.

e L’identita del chiamante (2) se é stata trasmessa dalla rete telefonica

¢ |l nome associato a questo numero (3) se fa parte dei numeri brevi.

15,31 lun 17 00’36 (1)

L1 — 3xx-1234123 (2)
CELLULARE ROSSI (3)

Figura 21-2: Esempio delle informazioni presentate sul display di un derivato M850
quando una comunicazione & in corso

Se é collegato alla rete ISDN, il corrispondente esterno puo spedire un mini-messaggio
che & memorizzato. Puo essere consultato alla fine della conversazione.

Messa in attesa, ripresa

Siete in conversazione interna o esterna e volete mettere il corrispondente in attesa
per una ripresa ulteriore sul vostro derivato.

E possibile mettere pil corrispondenti in attesa.

_ e Componete il codice messa in attesa: OK @ 2 con un derivato M850 (o,
b . .
:@ﬁ;; R2 per un derivato a multifrequenza).
Uter;te e Per riprendere il vostro corrispondente iniziale, componete il codice di
analogico ripresa: OK (3) 1 con un derivato M850 (o R1 per un derivato a
multifrequenza). Siete nuovamente con il vostro primo corrispondente.
Ricevete la tonalita di invito a selezionare. Il vostro corrispondente & messo in attesa,

potete stabilire una nuova chiamata, oppure riprendere il vostro corrispondente
iniziale.
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g 4 e Premere sul tasto intercom del vostro corrispondente (tasto utente per
ﬁ'?- un corrispondente interno o linea per un corrispondente esterno).

ve! . i e . . R
Utente e Ricevete la tonalita di invito a selezionare. Il vostro corrispondente e
M850 messo in attesa, potete stabilire una nuova conversazione, o riprendere il

vostro corrispondente iniziale.

Per riprendere il vostro corrispondente iniziale, premete sul tasto intercom del
vostro corrispondente. Siete di nuovo con il vostro primo corrispondente.

Messa in attesa di una chiamata esterna per ripresa ulteriore
da un altro derivato (parcheggio), ripresa della chiamata

Siete in conversazione con un corrispondente esterno e volete mettere in attesa questa
chiamata per riprenderla su qualunque altro derivato.

o Comporre OK () 60 con un derivato M850 (R60 per un derivato
multifrequenza).

¢ Ricevete la tonalita d’invito a selezionare.

e Riagganciate. La chiamata € messa in attesa, pronta da essere ripresa da un altro
utente libero (se la chiamata non € ripresa entro 2 minuti, risuonera di nuovo sul
vostro telefono).

e Ripresa di una chiamata da un utente telefonico. Dovete riprendere la chiamata.

Sganciate e componete il 60 o premete sul tasto della linea parcheggiata (si
state usando la tastiera intercom del vostro derivato M850).

Richiamata

Siete in conversazione con un corrispondente interno o esterno e volete generare una
seconda chiamata.

@ e Componete il numero del secondo corrispondente dopo aver composto il
. o prefisso presa di linea esempio: OK (%) O + il numero del corrispondente

Utente con un derivato M850 (RO + il numero del corrispondente per i derivati in
analogico multifrequenza).

] e Premete sul tasto di linea desiderato e componete il numero del secondo
corrispondente. Siete in comunicazione col secondo corrispondente. Il
e/ vostro primo corrispondente messo in attesa.

Utente
M850

Potete anche chiamare il secondo corrispondente con ripetizione dell'ultimo numero
(tasto @ con un derivato M850 o R7 con un derivato analogico) o con un numero
Consiglio breve personale.
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Ripresa di chiamata

Va e vieni

Siete in richiamata: voi conversate con un corrispondente, I’altro € messo in
attesa. Volete terminare la vostra conversazione attuale, e ritornare al
corrispondente in attesa.

Comporre OK (%) 1 con un derivato M850 (0 R1 per un derivato in
multifrequenza).

Avete terminato la conversazione. Siete ritornati in comunicazione con il
corrispondente che era in attesa.

Siete in richiamata: voi conversate con un corrispondente, I’altro € messo in attesa.
Volete passare da un corrispondente all’altro.

@ « Comporre OK (%) 2 con un derivato M850 (o R2 per un derivato in
S

multifrequenza).

Utente e Parlate con l'ultimo corrispondente che si trovava in attesa, il
analogico corrispondente col quale state conversando sard messo a sua volta in

attesa.

e Un'azione identica vi permette di ritornare allo stato iniziale: componete
2 con un derivato M850 (0 R2 per un derivato in multifrequenza).

e Premete sul tasto del corrispondente in attesa. parlate con l'ultimo
corrispondente che si trova in attesa, il corrispondente iniziale € messo in

attesa.

Utente . ... .

M850 e Per ritornare allo stato iniziale, premete sul tasto del corrispondente
iniziale.

Trasferta di una comunicazione verso un altro derivato

Siete in conversazione con un corrispondente interno o esterno. Volete trasferire
questo corrispondente su un derivato interno.

Quando il corrispondente interno ha deviato le sue chiamate sul vostro telefono, la
trasferta avviene nonostante la funzione di deviazione.

Chiamate il derivato interno (dalla tastiera numerica o da quella intercom). La
chiamata e proposta, il vostro primo corrispondente € messo in attesa.

Se desiderate annunciare la trasferta. Attendete che il corrispondente interno
alzi il telefono. Siete in conversazione con il corrispondente interno. Potete
annunciare la trasferta.

Riagganciate o premete il tasto @ se siete in viva voce. La trasferta diventa
effettiva.

Se avete trasferito la chiamata direttamente senza annuncio al chiamato, la
trasferta diventa effettiva dal momento in cui il corrispondente interno sgancia,
0 quando finisce la sua conversazione.

Se il derivato a cui € destinata la trasferta € in NON DISTURBARE, in ASSENZA o protetto
contro le intrusioni, la chiamata € immediatamente trasferita al suo risponditore.
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Se il derivato destinatario della trasferta non risponde o € occupato, la chiamata é
presentata per un tempo di 20 secondi. Alla scadenza della temporizzazione, la
chiamata e trasferita al risponditore del derivato di destinazione.

Questa trasferta sul risponditore pu0 essere inibita per ogni derivato di destinazione.

°_® suun derivato M850, uno dei tasti € programmato per la funzione trasferta.

Consiglio

Chiamata su occupato

Siete in comunicazione esterna, volete raggiungere un derivato analogico o un derivato
M850 occupato. Avete chiamato questo derivato con la tastiera numerica o intercom, e
la vostra chiamata e rifiutata perché il chiamato & gia in comunicazione.

¢ Se avete tentato di chiamare un derivato analogico, ricevete la tonalita di
occupazione.

¢ Nel caso di chiamata di un derivato M850, ricevete la tonalita di ritorno di
chiamata. La chiamata € presentata.

Questa funzione puo essere bloccata per ciascun derivato.

@ « Comporre OK (%) 65 (0 R65 o0 R65 per un derivato multifrequenza).
e

Ricevete la tonalita d’intrusione: siete in conferenza con il corrispondente
Utente interno e il suo interlocutore, la tonalita d’intrusione resta presente. Il
analogico vostro corrispondente esterno € messo in attesa.

e Premete sul tasto del derivato desiderato.
Ricevete la tonalita d’intrusione: siete in conferenza con il corrispondente
Utente interno e il suo interlocutore, la tonalita d’intrusione resta presente. Il

M850 vostro corrispondente esterno &€ messo in attesa.

Si pud terminare la chiamata su occupato e ritornare al vostro corrispondente esterno
(vedi ritorno di chiamata in questo capitolo), o per fare un‘altra chiamata interna o
esterna.

Se la chiamata ¢ protetta, la chiamata su occupato € rifiutata.

Stabilire une conferenza a tre

Siete in richiamata con due corrispondenti di cui almeno uno esterno. Volete stabilire
una conferenza.

 Comporre OK () 3 con un derivato M850 (o R 3 per un derivato
multifrequenza).

e Siete in conferenza tre: i tre corrispondenti possono dialogare.

e Potete terminare la comunicazione riagganciando, o premendo sul tasto @ del
vostro derivato M850 se siete in viva voce: passate a riposo.

e Uno dei corrispondenti puo ritirarsi dalla conferenza col riaggancio: ritornate in
comunicazione diretta con l'altro corrispondente.
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s

}E Su un derivato M850, potete programmare la funzione "conferenza a tre" su un tasto
Consiglio  jntercom.

Ritirarsi dalla conferenza a 3 e mantenere la conversazione in
corso (funzione trasferta urbana — urbana)

Siete in conferenza a tre con due corrispondenti esterni dove uno di questi due
corrispondenti € in attesa (richiamata); volete ritirarvi dalla conversazione e mettere in
comunicazione gli interlocutori.

Se ne avete diritto, potete iniziare una trasferta urbana-urbana (rilascio). Una sola
trasferta urbana-urbana alla volta puo essere realizzata.

« Comporre OK (%) (#) con un derivato M850 (o R (#) per un derivato
multifrequenza).

¢ | due corrispondenti esterni sono in comunicazione. Ricevete la tonalita di
occupazione, potete riagganciare ed effettuare altre comunicazioni, se vi restano
delle risorse di linea disponibili.

¢ In ogni momento, avete la possibilita di tornare nuovamente in conferenza con i
due corrispondenti esterni. Per questo, sganciate e componete sulla tastiera
numerica del vostro derivato. Siete di nuovo in conferenza con i due
corrispondenti esterni. Se i corrispondenti hanno gia terminato la conversazione,
ricevete la tonalita di occupazione.

o Potete sia terminare le comunicazioni riagganciando, sia riattivare la trasferta
rete-rete con (#).

-4 L’attivazione della trasferta urbana-urbana utilizza due risorse di linea. Se al momento

della comunicazione tra le due linee una delle due riaggancia, e due linee sono
Attenzione Sganciate.

Intercettazione di chiamata esterna in corso di comunicazione

Siete in comunicazione, e una chiamata esterna suona su uno dei derivati
dell’installazione e/o la suoneria generale. Potete intercettare questa chiamata.

Con qualungue tipo di derivato

e Fare il codice d'intercettazione OK @ 3 (0 R3 per un derivato in
multifrequenza). Siete in comunicazione con il nuovo interlocutore, il vostro
corrispondente iniziale € in attesa se € un esterno (se € un interno & svincolato).

Con un derivato M850

o Premere il tasto della linea in chiamata. Siete in comunicazione con il nuovo
chiamante, il vostro corrispondente iniziale € in attesa.
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Rispondere all'avviso di chiamata nel corso di una comunicazione
E possibile proteggersi contro le chiamate in inclusione.

e
:%h Siete in comunicazione. Una chiamata esterna in inclusione vi é segnalata da un

Utente bip avviso di chiamata e volete rispondere.

analogico

e A partire dalla tastiera numerica: componete il codice di presa della chiamata
inclusa OK (%) 3 (o R3 per un derivato in multifrequenza). Siete in
comunicazione con il nuovo chiamante, il vostro corrispondente iniziale € messo i
attesa.

Dalla tastiera intercom del vostro derivato M850: premete sul tasto intercom

corrispondente alla chiamata. Siete in comunicazione con il chiamante, il vostro
corrispondente iniziale € messo in attesa.

Derivato M850

Eé‘ Siete in comunicazione. Una chiamata interna in inclusione vi € segnalata da bip
Giﬁ'-" e dal lampeggio dell'indicatore intercom corrispondente (cosi come sul display).
tente

Premete sul tasto intercom corrispondente alla chiamata. Siete in
comunicazione col chiamante, il vostro corrispondente iniziale € messo in

attesa.

M850

Re-indirizzare una chiamata in inclusione verso il vostro risponditore

Funzione disponibile solamente da un derivato M850.

g
§e/ . . . . . L . .
S{'é‘nte Siete in comunicazione. Una chiamata in inclusione vi € segnalata. Potete
M850 indirizzare questa chiamata verso il vostro risponditore.

o Premere sul tasto Sy
¢ La chiamata € indirizzata sul risponditore.

Awviso di chiamata
E possibile proteggersi dalla chiamata avvisata.

Siete in comunicazione e un corrispondente interno cerca di raggiungervi facendo una
chiamata su occupato. Siete avvisati da una tonalita che resta presente durante tutta la
durata della chiamata.

La chiamata su occupato puo terminare in una conferenza a tre. La conferenza e
attivata dal vostro corrispondente interno.

Comandare la serratura apriporta

Questa funzione necessita dell’opzione citofono.

Siete in comunicazione interna con il citofono e desiderate aprire la porta.
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e Siete in comunicazione interna con il citofono e desiderate aprire la porta.
e Aprite la porta.

5 9
Potete ripetere questa azione piu volte nel corso della comunicazione con il citofono.
Consiglio
Ritorno della comunicazione
Siete in conversazione microtelefono o ascolto amplificato:
e Riagganciate.
Ritornate a riposo. Se eravate in richiamata, sarete richiamati dal corrispondente
rimasto in attesa.
Siete in conversazione viva voce
e Premete sul tasto &) del vostro telefono M850.
Ritornate a riposo. Si eravate in richiamata, sarete nuovamente chiamati dal
corrispondente in attesa.
Quando siete in comunicazione con un solo corrispondente (interno o dopo una
chiamata uscente esterna), se il corrispondente riaggancia il vostro telefono M850
riaggancia automaticamente.
Principl

Il vostro telefono é associato a uno o piu numeri in chiamata diretta. Per ogni numero,
e possibile programmare quattro modi de ricezione delle chiamate nei modi seguenti:

o fare suonare i derivati di un gruppo

o fare suonare il(i) derivato(i) operatore

e rinviare le proprie chiamate verso l'esterno

¢ rispondere in modo risponditore (registratore o semplice)

e rispondere in modo sistema di risposta

e rispondere in modo operatore automatico

¢ rispondere in modo messaggeria vocale
Queste quattro possibilita corrispondono a differenti modi di funzionamento (assenza /
presenza) nei modi giorno e notte. La programmazione delle ricezioni delle chiamate

secondo i modi di funzionamento (per ogni numero di chiamata diretto) si effettua a
partire dall'i808.Manager.

L’attivazione di questi modi pud essere fatta automaticamente (passaggio in modo
giorno/notte automatico) o manuale (assenza / presenza derivato - modo giorno /
notte manuale). Il modo giorno / notte interessa tutto I'impianto (e non solo il vostro
telefono individuale).
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A questi modi propri dei gruppi di chiamata, bisogna aggiungere un modo collettivo di
gestione dell’assenza, si tratta del rinvio di tutti i numeri dell'installazione verso un
numero unico.

E anche possibile, per gestire l'assenza, utilizzare diverse modalita:

e Gestire le assenze individuali in un gruppo di chiamata utilizzando gli stati
"presenza" e "assenza" dei derivati nei loro gruppi. In questo caso, un gruppo di
chiamata (o numero MSN chiamato) sara assente se ci sono le condizioni di
nessun derivato "presente” nel gruppo. Gli instradamenti delle chiamate secondo
gli stati presente e assente sono definiti da programmazione con i808.Manager.

¢ Di attivare una deviazione di tutti i numeri dell'installazione verso un nhumero
unico. Questo servizio € attivato dal derivato tramite codice.

A partire da un derivato M850, I’attivazione é fatta tramite tasti specifici:

e Assenza/presenza: ()
e Giorno/notte: ()

Gestione dell’assenza individuale all'interno di un gruppo
(ritiro)

o Attenzione: un gruppo & assente quando non c'e alcun derivato “presente” nel gruppo,
perché i derivati appartenenti sono assenti, deviati o in non disturbare. Tutti i derivati

. sono di conseguenza fuori gruppo «ritiro».
Attenzione

Per programmazione dall'i808.Manager, ogni gruppo utilizza un modo di instradamento
delle sue chiamate che puo essere definito nel modo seguente:

e Presenza del gruppo, in periodo giorno

e Assenza del gruppo, in periodo giorno

e Presenza del gruppo, in periodo notte

e Assenza del gruppo, in periodo notte

. Attenzione: per far si che I’assenza del gruppo corrisponda da un rinvio del numero di
chiamata del gruppo verso un numero esterno, bisogna assicurarsi che I'accordo col

) carrier consenta la possibilita di rinvio esterno.
Attenzione

Passare in assenza (931)

Dalla tastiera di qualunque derivato interno
Il vostro telefono é a riposo.

e Sganciate e componete il 931.

¢ Ricevete il messaggio vocale “derivato assente” quindi la tonalita di manovra
particolare che vi conferma la presa in conto della programmazione.

e Riagganciate.
Dai tasti funzione di un derivato M850
gﬁ Il vostro telefono é a riposo.

Utente
M850
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e Premete sul tasto ASSENZA (O
La funzione ritiro che utilizzate normalmente lampeggia sul display del vostro
telefono. Potete attivare automaticamente la funzione abituale (aspettando 5
secondi) o scegliere una nuova funzione di ritiro.

e Per passare in assenza, selezionare la funzione ’assenza’’ e convalidare col
tasto OK (nei 5 secondi successivi premere sul tasto (D). Riceverete il
messaggio vocale “derivato assente”. Il derivato passa automaticamente a riposo
dopo 20 secondi supplementari.

¢ Quando il derivato utilizzato per passare in modo assenza (o in presenza) € solo
nel gruppo di chiamata e che l'instradamento delle chiamate entranti in questo
modo per il gruppo € il rinvio verso un numero esterno, & possibile modificare dal
derivato il numero di chiamata (e di conseguenza il numero breve del
corrispondente). Per questo, dopo aver selezionato il modo assenza, componete
il nuovo numero di rinvio convalidato con @ Per cancellare questo numero
premere sul tasto (#)

Se il derivato € il solo in piu gruppi di chiamata, e questi gruppi sono deviati
verso dei numeri esterni, potete scegliere nella lista dei numeri di chiamata
diretta utilizzando i tasti (N ) e () del vostro telefono prima di modificare il
numero di deviazione. ) '

Attivare il non disturbare

| derivati del gruppo operatore possono mettersi in non disturbare ma saranno sempre
chiamati dalle chiamate esterne.

Dalla tastiera di qualunque derivato interno

Il vostro telefono é a riposo.

e Sganciate e componete il 932.

e Ricevete il messaggio vocale “derivato in non disturbare” quindi la tonalita di
manovra particolare che vi conferma la presa in conto della programmazione.

¢ Riagganciate.

Dai tasti funzione di un derivato M850
Utente
M850 Il vostro telefono € a riposo.

« Premete sul tasto ASSENZA (O;
La funzione ritiro che utilizzate normalmente lampeggia sul display del vostro
telefono. Potete attivare automaticamente la funzione abituale (aspettando 5
secondi) o scegliere una nuova funzione di ritiro.

e Per passare in Non Disturbare, selezionare la funzione *“‘non disturbare” e

convalidare con OK (nei 5 secondi successivi premere sul tasto @) Ricevete il
messaggio vocale “derivato in non disturbare». Il derivato passa
automaticamente a riposo dopo 20 secondi supplementari.

Attivare un rinvio interno

Dalla tastiera di qualunque derivato interno
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Il vostro telefono & a riposo.

Sganciate e componete il 933.

Quando sentite un messaggio vocale “destinazione del rinvio”, indicate il numero
del derivato destinatario della deviazione componendo il suo numero o premendo
il tasto intercom che gli corrisponde (se utilizzate un derivato M850).

Se ricevete il messaggio vocale “telefono deviato” quindi la tonalita di manovra
particolare, riagganciate: Il vostro telefono € deviato: tutte le chiamate che
sono indirizzate a voi sono trasferite al telefono di deviazione.

Si ricevete il messaggio vocale “deviazione impossibile” quindi la tonalita di
manovra particolare, la manovra € impossibile. Il derivato destinatario € a sua
volta deviato. Riagganciate. E in compenso possibile rinviare pit derivati sullo
stesso telefono.

Dai tasti funzione di un derivato M850

Il vostro telefono € a riposo.

Premete sul tasto ASSENZA @

La funzione ritiro che utilizzate normalmente lampeggia sul display del vostro
telefono. Potete attivare automaticamente la funzione abituale (aspettando 5
secondi) o scegliere una nuova funzione di ritiro.

Per attivare un rinvio interno, selezionare la funzione “rinvio e convalidare con

OK (nei 5 secondi successivi premere sul tasto @) Riceverete il messaggio
vocale «destinazione rinvio».

Dovete indicare il numero del derivato destinatario del rinvio. Premere sul tasto
intercom del derivato destinatario. Ricevete il messaggio vocale “telefono
deviato”. Il derivato passa automaticamente a riposo dopo 20 secondi
supplementari.

Il vostro telefono & deviato: tutte le chiamate che sono indirizzate a voi sono
trasferite al telefono di deviazione.

Ritiro dalle chiamate per conto di un altro telefono

Questa funzione consiste nell'effettuare un'operazione di ritiro di un altro derivato.

Dalla tastiera di qualunque derivato interno

Il vostro telefono € a riposo.

Sganciate
Componete il 934 quindi il numero del derivato da programmare.

Componete tramite i suffissi seguenti quello che permette di attivare una delle
funzioni di ritiro per il derivato 45:

» 1: passaggio in assenza
»  2: passaggio in nono disturbare
» 3 follow me del derivato destinatario del rinvio: passaggio in rinvio

Potete inoltre consultare e modificare lo stato disattivazione di tutti i derivati
dell’installazione: procedete come per il vostro telefono.

Dai tasti funzione di un derivato M850

Il vostro telefono € a riposo.

Premete sul tasto ASSENZA (D :
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e Selezionate la funzione “altro derivato™ convalida OK per attivare una
funzione di disattivazione per conto di un altro utente (nei 5 secondi seguenti
premere il tasto (D) ).

e Premere sul tasto intercom del da programmare e procedere come per il vostro
telefono. L'indicatore del tasto disattivazione di questo telefono lampeggia.

Annullare la disattivazione, riprendere le proprie chiamate

Il vostro derivato € a riposo con una funzione di disattivazione attiva (assenza, non
disturbare o rinvio) e voi volete riprendere le vostre chiamate.

Dalla tastiera di qualunque derivato interno
e Sganciate, ricevete un messaggio vocale che vi indica il tipo di disattivazione
programmata.
e Componete 93, quindi
» 1 (per annullare il passaggio in assenza),
» 2 (per annullare il passaggio in assenza),
» 3 (per annullare il rinvio interno).

La guida vocale vi indica che avete annullato la funzione di disattivazione e ricevete la
tonalita di manovra particolare a conferma.

e Riagganciate. Avete ripreso le vostre chiamate.

Dai tasti funzione di un derivato M850

o Premete sul tasto ASSENZA (O :
La funzione ritiro che utilizzate normalmente lampeggia sul display del vostro
telefono. Potete aspettare la disattivazione automatica della funzione di
disattivazione (attendendo 5 secondi, i derivati passano in stato riposo) o,
disattivarlo manualmente o attivarne un altro.

Gestione dell’assenza collettiva (rinvio dell'installazione)

o Il rinvio dell’installazione &€ un modo di gestione dell’assenza globale e si puo ottenere
dal momento in cui tutti i numeri di chiamata sono rinviati verso un numero di

) chiamata unico.
Attenzione

Vogliate verificare attraverso il vostro collegamento alla rete pubblica le modalita di
applicazione e fatturazione di questo servizio.

Configurazione del rinvio

Il rinvio dell'installazione & configurabile unicamente da un derivato M850. Non puo
essere attivato/disattivato a distanza.

-0

Attenzione
e Con il vostro telefono a riposo, premete il tasto OK.

e Selezionate la rubrica “Servizio™ poi “Rinvio dell'install.”.

e Quando i808 e configurato con 2 accessi TO, scegliete I'accesso da rinviare.
Tutte le chiamate destinate alla vostra installazione sono indirizzate verso il numero
specificato.

Lo stato di rinvio dell’installazione vi € indicato dal display. Per lo stesso motivo allo
sgancio di un telefono, siete avvisati da un messaggio vocale.



Capitolo 21 - Telefonare

Annullo del rinvio esterno

e Con il vostro telefono a riposo, premete il tasto OK.

e Selezionate la rubrica “Servizio” quindi “Rinvio dell’install.”.
e Selezionate “Annullo”. Convalidate con OK.

¢ Ritornate in condizione di riposo premendo @

Le chiamate entranti destinate alla vostra installazione vengono di nuovo ricevute.
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Capitolo a2 Consultare e gestire i
messaggi " o

o

In questo capitolo sono riprese le funzionalita correnti del server vocale al quale
I’utente puod avere accesso, e in particolare:

e Ascolto

e Soppressione
e Trasferta

e Orae data

- 261 -
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Consultare | messaggi vocali

Ascoltare i messaggi vocali

Presenza di messaggi

Procedura da un derivato analogico

Derivato
analogico

Allo sgancio, la guida vocale dell'i808 vi indica la presenza di nuovi messaggi.

e Sganciate e componete il codice d’accesso al server vocale: 497. Una guida
vocale vi informa sulle diverse possibilita di programmazione (ascolto dei
messaggi, modifica annuncio, ...).

e Componete 1 per ascoltare i vostri messaggi. Nel caso in cui avete protetto la
consultazione dei messaggi, dovete inserire il vostro codice personale.

_ Derivato M850
§&/ Siete avvisati della presenza di nuovi messaggi vocali (messaggi esterni, interni o
Derivato  trasferiti non ancora consultati) dal lampeggio dell'indicatore associato al tasto e
M850 dal display del derivato M850.

e Premete sul tasto
e | vostri messaggi sono proposti.
Dovete inserire la vostra password se la consultazione dei messaggi € protetta.

Presentazione dei messaggi
| messaggi vi sono presentati nel seguente modo, dal pit vecchio al piu recente.

g b Al momento della presentazione di ogni messaggio, le informazioni seguenti
ﬁ'_';; compaiono sul display del derivato M850 (vedi figura di seguito):

8
,\Dﬂ‘gggato e Ladata e I’ora di deposito del messaggio (1)
e L’identita del chiamante (2) se € stata trasmessa dalla rete telefonica

e Nel caso di un deposito di messaggio da un chiamante esterno, il destinatario del
messaggio (3) € indicato dal nome associato al numero di chiamata diretto.

Msg di 10/01 15,31 (1)
da 06 12345678 (2)
all'Ufficio (3)
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Figura 22-1: Esempio di presentazione di un messaggio sul display del telefono M850

e Dopo i primi 5 secondi di ascolto del messaggio potete comporre le O per
ottenere la guida alle diverse possibilita. [l messaggio é interrotto e sostituito
dalla guida vocale.

¢ L'informazione della guida € emessa insieme alle indicazioni del display M850.

Passare da un messaggio all’altro

* Potete passare da un messaggio all’altro con (X ) e (). | messaggi esterni e
interni vi sono presentati in ordine cronologico. Alla fine dell’ascolto del
messaggio, passate automaticamente al messaggio seguente.

Riascoltare i messaggi

e Per riascoltare il messaggio, selezionate Riascoltare messaggio: 8. Il
messaggio vi € nuovamente presentato.

Ora e data di un messaggio

e Per conoscere l'ora e la data di deposito del messaggio, selezionate Ora e
data: 6. La data e I’ora del deposito vi sono indicati dalla guida vocale.

Cancellare un messaggio

e Per cancellare il messaggio, selezionate Cancellare: 2. Dovete confermare la
cancellazione premendo di nuovo su 2.

e Avrete la conferma dalla guida vocale e dalla visualizzazione della cancellazione.
¢ |l messaggio seguente vi € presentato.

Trasferire un messaggio

Volete inviare questo messaggio ad un‘altra persona dell’installazione.
e Per trasferire il messaggio, selezionate Trasferire: 1. Ricevete un messaggio
vocale che vi chiede di indicare il derivato destinatario della trasferta.

e Componete il numero del derivato (o premete il tasto intercom corrispondente).
La trasferta diventa effettiva.

¢ |l messaggio seguente vi & presentato.

Cancellare tutti i messaggi (gia ascoltati)
Alla fine dell'ascolto dell'ultimo messaggio, la cancellazione completa de vostri

messaggi gia ascoltati vi € proposta.

e Per cancellare tutto, selezionate Cancellare tutti i messaggi: 2.
¢ Ricevete la conferma della cancellazione.

e Tutti i vostri messaggi vocali sono cancellati (salvo i messaggi non ancora
ascoltati).
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Richiamare chi ha lasciato un messaggio vocale

Durante l'ascolto del messaggio vocale del vostro corrispondente, potete richiamarlo
premendo sul tasto . Questa funzione é valida solamente se il numero del
chiamante ¢ inviata dalla rete e se la chiamata € nazionale.

Consultare 1 mini-messaggi

ﬁ Questa funzione necessita dell'utilizzo di un derivato M850.

§4@-_-" Siete awvisati della presenza di nuovi mini-messaggi dal display del derivato M850.
erivato

M850 Per consultare i vostri mini-messaggi, procedete come per l'ascolto dei messaggi

vocali.

Dovete premere il tasto \' per abbandonare la consultazione dei messaggi vocali ed
entrare nella consultazione dei mini-messaggi.

Consultazione

e Ottenete la visualizzazione del primo mini-messaggio della lista. Dopo il primo
premere sul tasto 6, vi potete successivamente spostare nei mini-messaggi
usando il tasto 4 e il tasto 6.

 Per conosce le differenze possibili (Cancellazione, Trasferta...)
selezionate la Guida attraverso il tasto O.

Passaggio da un mini-messaggio all’altro

e Per passare da un mini-messaggio all’altro, premere sul tasto '_\I e &' eil
tasto 6 del vostro derivato M850.

| mini-messaggi vi sono presentati in ordine cronologico. Alla fine della consultazione
del mini-messaggio, si passa automaticamente al mini-messaggio seguente.

Cancellare un mini-messaggio

e Per cancellare il mini-messaggio, selezionate Cancellare: 2. Dovete
confermare la cancellazione premendo nuovamente il tasto 2.

Il mini-messaggio & cancellato, il seguente & presentato premendo tasto il 6.

Trasferire un mini-messaggio

e Volete inviare il mini-messaggio in consultazione ad un‘altra persona della
installazione. Per trasferire il mini-messaggio, selezionato Trasferire: 1.

e Componete il numero del derivato destinatario (o premete sul tasto intercom
corrispondente). La trasferta € effettiva.

[l mini-messaggio seguente vi e presentato.
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Cancellate tutti i vostri mini-messaggi

Alla fine di consultazione dell'ultimo messaggio, la cancellazione completa dei vostri
mini-messaggi vi & proposta.

e Per cancellare, selezionare Cancellare tutti i mini-messaggi: 2.

Richiamare chi ha depositato un mini-messaggi

Durante la consultazione del mini-messaggio, potete richiamare chi lo ha depositato

premendo sul tasto . Questa funzione ¢ valida solamente se il numero del
chiamante é inviata dalla rete e se la chiamata & nazionale.

Consultare la lista dei chiamanti

g 4 Questa funzione é possibile utilizzando un derivato M850.

S'fﬁ-_-’ Siete avvisato della presenza dei nuovi chiamanti dal display del derivato M850.
erivato

M850 Per accedere alla consultazione della lista dei chiamanti, premere successivamente su

(%) (k) (k). Le informazioni seguenti compaiono su display del derivato M850 (vedi
figura seguente):
¢ Il numero del chiamante (1)

e La richiamata dei tasti scorrimento (\ ) e (\\) che permettono la consultazione
dei chiamanti (2)

Chiamanti: 06 (1)

N @)

Figura 22-2: Esempio di presentazione della lista dei chiamanti sul display del derivato
M850

Consultazione

e Ottenete la visualizzazione del primo chiamante delle lista.
e Per conoscere le differenti possibilita (Cancellazione, Trasferta...) selezionate la
Guida con lo O.

Passare da un chiamante all’altro

Per passare da un chiamante all’altro, premete sui tasti I'_\' e 'i' del vostro derivato
M850.
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Cancellare un chiamante

e Per cancellare il chiamante, selezionate Cancellare: 2. Dovete confermare la
cancellazione premendo nuovamente sul tasto 2.

Il chiamante successivo vi € presentato.

Trasferire un chiamante

Volete mandare il chiamante in consultazione verso un altro utente dell’installazione.

e Per trasferire il chiamante, selezionate Trasferta: 1.

e Componete il numero del derivato destinatario (o premete sul tasto intercom
corrispondente). La trasferta e effettiva.

[l chiamante seguente vi € presentato.

Cancellare tutti i chiamanti

Alla fine della consultazione dell'ultimo chiamante, la cancellazione completa dei vostri
chiamanti vi & proposta.

e Per cancellare tutto, selezionate Cancellare chiamanti: 2.
¢ Dovete confermare la cancellazione premendo nuovamente sul tasto 2.

Tutte le vostre chiamate saranno cancellate.

Richiamata del chiamante

e Durante la consultazione del chiamante potete richiamarlo premendo sul tasto
@. Questa funzione ¢ valida solamente se il numero del chiamante € inviata
dalla rete e se la chiamata & nazionale

Volete comunicare una informazione senza disturbare il destinatario.

e Sganciate e componete il codice d’accesso al server vocale 497 quindi 3 sulla

vostra tastiera numerica (o premere sul tasto funzione INVIO MESSAGGIO ( ‘%ﬂ)
del derivato M850.

¢ Ricevete il messaggio vocale ‘componete il numero del destinatario’.

e Componete il numero del destinatario del messaggio (o premere sul tasto
intercom del derivato destinatario).

¢ Ricevete il messaggio vocale ‘Parlate dopo il bip, terminate la registrazione con

“asterisco™’.

e Potete depositare il vostro messaggio (un minuto massimo) sia dal microtelefono
se gestite la funzione dalla tastiera numerica, sia in viva voce se avete accesso al
servizio tramite tasti funzione.

e Per terminare la registrazione riagganciate o componete @
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Personalizzazione degli annunci

La personalizzazione degli annunci puo essere realizzata

¢ localmente dal derivato,
e a distanza tramite chiamata telefonica
e da tele-caricamento dei file d’annuncio.

_f.f_/ I Per saperne di piu sulla modifica degli annunci, potete riferirvi:

Per saperne
di piu

o al capitolo 16, per il tele-caricamento degli annunci comuni da i808.Manager

o al capitolo 20, per la personalizzazione degli annunci da un derivato
dell’installazione

o al capitolo 26, per personalizzare gli annunci da chiamata telefonica distante.






<

Capitolo 23.- Personalizzare il telefono

In questo capitolo sono ripresi in modo dettagliato I’insieme delle funzionalita
personalizzabili per qualunque tipo di derivato come ad esempio:

e Gestione del codice segreto proprio di ciascun derivato
e Gestione dei numeri brevi personali

Peraltro, I’insieme delle funzioni di personalizzazione del derivato M850 sono
ulteriormente dettagliate.
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Presentazione del telefono M850

Afficheur

y o

Ricorda

Il vostro derivato M850 ¢ dotato di un display retro-illuminato di 4 linee da 20
caratteri, il cui contrasto e regolabile attraverso l'uso dei tasti e della tastiera
telefonica. Il display offre un aiuto in linea delle differenti programmazioni proposte

dal dispositivo.

Nel presente manuale, ogni messaggio alfanumerico del display € segnalato dall'utilizzo

di un indicatore particolare.

Esempio di messaggio visualizzato: Programmazione

Tastiera numerica

1234567890@@

Tasti di numerazione

®

Ripetizione dell'ultimo numero composto

Numeri brevi

Tastiera di fonia

=®

Regolazione del volume ascolto e altoparlante
in corso di comunicazione, altre regolazioni

®

Blocco microfono

<

Altoparlante

Navigatore (tastiera di programmazione)

Il navigatore permette lo spostamento tra i
diversi menu del display.

'_\I e &' Spostamento

@ Abbandono

‘ Convalida

Tastiera delle funzioni

v
ags

Gli indicatori d'informazione sono associati a
ognuno dei tasti della tastiera delle funzioni

/“%: Invio messaggio
‘© ) pisattivazione
(© Giorno-Notte

Messaggi
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Tastiera Intercom

La tastiera intercom, posta sulla parte destra del dispositivo M850, € composta da 18
tasti e da 16 indicatori luminosi associati.

Questi tasti rappresentano le linee d’accesso all’esterno e i derivati interni della vostra
installazione, fra cui il vostro.

Gli indicatori luminosi associati sono spenti se queste linee o questi derivati sono a
riposo e accesi per delle comunicazioni in corso.

| tasti non associati a delle linee o derivati possono essere programmati per effettuare
direttamente alcune funzioni, come la trasferta della chiamata o il va-e-vieni tra due
corrispondenti. Il tasto inferiore sinistro & pre-programmato per la funzione trasferta.

Potete personalizzare i tasti della tastiera intercom del vostro derivato scrivendoli sul
cartoncino fornito.

Messa In servizio e regolazione dell'M850

Il paragrafo seguente presenta le funzioni di personalizzazione del derivato M850.

La maggior parte di queste funzioni si effettua usando i menu presentati dal display,
tramite l'uso dei tasti specifici. Inoltre, in alcuni casi, questi messaggi vocali vi guidano
nella programmazione.

Personalizzare la melodia di chiamata

Scegliere la melodia

e A partire dallo stato di riposo, premere sul tasto intercom corrispondente al
vostro derivato. Il menu che compare permette di regolare la suoneria per le
chiamate esterne, interne e citofono.

e Spostate il cursore utilizzando i tasti (N ) e (\) per selezionare il parametro da
programmare:

o Tipo di chiamata: esterna, interna o citofono

o Melodia: 141 melodie possibili

e Livello: 5 livelli sonori possibili

e Per ogni parametro, selezionate il valore che volete scegliere usando i tasti @ e

e Spostate il cursore per modificare un altro parametro.
« Ritornate a riposo premendo sul tasto &)

Regolare il volume di ascolto

Volume viva voce

Da un telefono a riposo,

e Attivate la posizione viva voce TASTO
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e Regolate il volume dell'altoparlante usando i tasti (=) e (+) TASTO &)

Volume di ascolto

Da un telefono a riposo,

e Sganciate il telefono senza passare in viva voce
e Regolate il volume del microtelefono usando i tasti (=) e (+) TASTO &)

Regolare il contrasto del display

Da un telefono a riposo,

e Regolate il contrasto display tramite i tasti (=) e (+) TASTO &)

Programmare il telefono M850

Entrare in programmazione (9)
e Da un telefono a riposo, premere sul tasto .

Selezionate la rubrica “Programmazione™.

Programmare i tasti intercom del derivato M850

| tasti non associati a delle linee o a derivati possono essere programmati per attivare
direttamente alcune funzioni, come la trasferta di chiamata o il va-e-vieni tra due
corrispondenti. Il tasto inferiore sinistro € pre-programmato per la funzione trasferta.

Il tasto inferiore destro & programmabile. Quando la funzione cuffia € attivata (vedi di
seguito), la programmazione di questo tasto diviene "casco".

e A partire dal menu Programmazione selezionate “Personalizzazione” poi
«Tasto programn».

e Premete sul tasto intercom da programmare. Potete selezionare solo i tasti non
associati ad una linea o ad un derivato.

 Selezionate la funzione da programmare (trasferta, vocale, conferenza,
va e vieni o numero).

» Trasferta: permette di trasferire una chiamata e di selezionare di seguito
senza avere riagganciato.

Vocale: permette l'accesso alle funzioni del vocale.
Conferenza: permette di inizializzare una conferenza a tre.
Va e vieni: permette di effettuare un va e vieni.

Numero: permette di comporre un numero (limitato a 6 cifre) da un solo
tasto. E possibile la memorizzazione di un numero breve sotto questo tasto.

YV V V V

Personalizzare la lingua del display e della guida vocale

La guida vocale e i display del vostro derivato sono in italiano per default ma e
possibile passare alla lingua inglese.
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Per questo, andate al menu "Programmazione" tramite il tasto "OK”. Quindi
"personalizzazione e lingua".

Funzione cuffia

E possibile collegare una micro-cuffia equipaggiata da una presa RJ9 invece e al posto
del microtelefono. La presenza della cuffia deve esser programma come di seguito:

e A partire dal menu Programmazione, selezionate “Personalizzazione” poi
“Cuffia/Cornetta™.

¢ Definite l'utilizzo "Cornetta’ o "Cuffia” e convalidate.

La presa della linea e il riaggancio sono da questo momento gestite dal tasto
programmabile inferiore destro della tastiera intercom.

-9 L'attivazione della funzione cuffia sostituisce automaticamente tutta la
programmazione che era stata associata al tasto inferiore destro della tastiera intercom

Attenzione dalla funzione Cuffia.

Attivare/disattivare il tasto eco

L’eco tasto consiste nell'emettere un bip ad ogni pressione del tasto

e A partire dal menu Programmazione selezionate “Personalizzazione” poi “Eco
tasto™.

e Scegliete Sl o NO poi convalidate con .

e Riagganciate.

¢ Questa programmazione € anche accessibile utilizzando il codice 943
e Attivare / disattivare la risposta in interfonia

e A partire dal menu Programmazione selezionate “Personalizzazione” poi
“Interfonia”.

e Scegliete con presentazione, senza presentazione o arresto della funzione,
convalidate con ©K).

¢ Riagganciate.

Questa programmazione € anche accessibile tramite il codice 942

Con presentazione

Avete scelto di rispondere in interfonia con presentazione: al momento di una
chiamata, il vostro telefono suonera brevemente puoi il vostro corrispondente interno
parlera tramite l'altoparlante del vostro telefono M850 e voi potrete rispondergli in viva
voce.

Senza presentazione
Avete scelto di rispondere in interfonia senza presentazione: al momento della

chiamata, il vostro corrispondente interno parlera direttamente sull'altoparlante del
vostro telefono M850 voi potete rispondergli in viva voce.
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Consultare i propri costi di comunicazione

Consultate il vostro installatore per il contratto corrispondente.

e A partire dal menu Programmazione selezionate “Personalizzazione” quindi
«Costi delle com.».

Questa programmazione & anche accessibile tramite codice 945.

Il costo totale delle vostre comunicazioni, cosi come il costo dell'ultima comunicazione,
sono visualizzate.

Attivare la visualizzazione degli scatti in corso comunicazione

Consultate il vostro installatore per il contratto corrispondente.

e A partire dal menu Programmazione selezionate “Personalizzazione” quindi
“Visualizza costi».

Questa programmazione & anche accessibile tramite codice 946

Il costo delle comunicazioni € visualizzato durante la conversazione.

Attivare il segreto

Se avete scelto di attivare il segreto: al momento delle vostre chiamate verso l'esterno,
il vostro numero non sara inviato al vostro corrispondente.

e A partire dal menu Programmazione selezionate “Personalizzazione” quindi
“Segreto™.

e Scegliete Sl o NO poi convalidate con .
e Riagganciate.

Consultazione della versione software dell' i808

e A partire dal menu Programmazione selezionate “Prog. Comuni”’ quindi
«Checksumy.

¢ Visualizzate delle informazioni non modificabili che vi possono essere chieste dai
vostri tecnici o dal supporto hot-line.

Questa informazione & anche accessibile tramite scelta del codice 900.

Protezione del derivato (accessibile da
tutti 1 derivati)

Le funzioni di protezione ripresa di seguito sono destinate a limitare I’utilizzo di alcune
funzioni per un derivato particolare. Queste protezioni possono essere cumulate.

La nozione di protezione & applicabile a qualunque tipo di derivato.
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Scegliere il codice segreto

Ogni derivato dispone di un codice segreto personale che vi permette di proteggere la
consultazione dei vostri messaggi o di bloccare il vostro derivato. Alla fornitura
dell'i808, queste protezioni sono inattive e il codice segreto per default € 0000.

In case di perdita del vostro codice, dovete rivolgervi al vostro rivenditore.
Attenzione
? ; Procedura dal derivato M850
Derivato
M850

¢ Dal menu Programmazione selezionate “Protezione” quindi “Codice”.
e Componete successivamente:

» il codice segreto attuale
» il nuovo codice segreto
» il nuovo codice segreto (per conferma).

e Ritornate a riposo, potete allora scegliere una opzione di protezione. Se il codice
inserito é diverso dal default “0000", la protezione dei messaggi € attivata.

©
Derivato
analogico

Procedura da un derivato analogico

e A partire dallo stato di riposo, sganciate e componete il 9 per selezionare
I’entrata in programmazione.

e Componete 1 per accedere alle opzioni di protezione.
e Componete 1 per scegliere il vostro codice.

e Un messaggio vocale vi domanda di comporre il vostro codice attuale (0000 alla
consegna dell'i808).

e Una volta composto il codice, dovete inserire il vostro nuovo codice.

e Perché il nuovo codice possa entrare in servizio, dovete inserirlo nuovamente per
la conferma. Se la conferma e positiva, il nuovo codice é registrato.

e Ritornate a riposo, potete da questo momento scegliere una opzione di
protezione. Se il codice inserito e diverso dal default “0000”, la protezione e
attivata.

Proteggere i propri messaggi

Questa funzione permette di proteggere la consultazione dei vostri messaggi vocali,
mini-messaggi o lista dei chiamanti, cosi come la registrazione dei vostri annunci
tramite I’utilizzo del vostro codice segreto.

i

&8
® "9_-J

Derivato
M850
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Procedura dal derivato M850

Derivato
analogico

Dovete avere preliminarmente scelto un codice segreto diverso dal codice di default
(0000).
e A partire dal menu Programmazione selezionate “Protezioni’ quindi
“Protez. messaggi”.

e Un messaggio vocale vi chiede di comporre il vostro codice segreto.

Procedura da un derivato analogico

Dovete avere preliminarmente scelto un codice segreto diverso dal codice di default
(0000).

e A partire dallo stato riposo, sganciate e componete 9 per selezionare I’entrata in
programmazione.

e Componete 1 per accedere alle opzioni di protezione.

e Componete 2 per proteggere i vostri messaggi.

e Un messaggio vocale vi chiede di comporre il vostro codice segreto.

¢ Se il codice e corretto, avete attivato la protezione dei vostri messaggi. Un
messaggio vocale ve lo conferma.

Blocco di un derivato

i

&8
) "9_-J

Derivato
M850

Il blocco di un derivato permette di limitare le funzionalita disponibili.

Si puo effettuare a partire da una manovra specifica sul derivato stesso o al momento
dell’attivazione di una funzione di disattivazione.

Su un derivato bloccato, si potra solo rispondere ad una chiamata, fare una chiamata
interna fare un numero d’urgenza.

Una volta in comunicazione, sara possibile fare una trasferta, un va e vieni...

Tutte le altre funzioni sono vietate, i vostri messaggi e il vostro annuncio sono percio
protetti, cosi come i vostri numeri brevi personali.

Procedura da un derivato M850

Dovete avere preliminarmente scelto un codice segreto diverso dal codice di default
(0000).

e A partire dal menu Programmazione selezionate “Protezioni’” quindi “Blocco
derivato™.

e Un messaggio vocale vi chiede di comporre il vostro codice segreto.

Se il codice € corretto, avete attivato il blocco del vostro telefono. Un messaggio
vocale ve lo conferma.
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®©
Derivato
analogico

Procedura da un derivato analogico

Dovete avere preliminarmente scelto un codice segreto diverso dal codice di default
(0000).

e A partire dallo stato di riposo, sganciate e comporre 9 per selezionare I’entrata
in programmazione.

e Componete 1 per accedere alle opzioni di protezione.

e Componete 4 per bloccare il vostro telefono.

e Un messaggio vocale vi chiede di comporre il vostro codice segreto.

Se il codice € corretto, avete attivato il blocco del vostro derivato. Un messaggio
vocale ve lo conferma.

Blocco automatico di un derivato

Derivato
M850

Derivato
analogico

Il blocco automatico di un derivato, permette di bloccare automaticamente il derivato
al momento dell’attivazione della funzione di disattivazione.

Procedura da un derivato M850

Dovete avere preliminarmente scelto un codice segreto diverso dal codice di default
(0000).

e A partire dal menu ‘Programmazione’ selezionate “Protezioni’ quindi
“Blocco auto™.

e Un messaggio vocale vi chiede di comporre il vostro codice segreto.

Se il codice & corretto, avete attivato il blocco automatico del vostro derivato. Un
messaggio vocale ve lo conferma.

Il vostro derivato, dopo la richiesta del codice segreto, sara bloccato automaticamente
all'atto dell’attivazione di una funzione di disattivazione.

L'annullo della funzione di disattivazione (dopo l'inserimento del vostro codice)
sblocchera il vostro telefono.

Procedura da un derivato analogico

Dovete avere preliminarmente scelto un codice segreto diverso dal codice di default
(0000).

e A partire dallo stato di riposo, sganciate e componete 9 per selezionare I’entrata
in programmazione.
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e Componete 1 per accedere alle opzioni di protezione.
e Componete 3 per attivare il blocco automatico del vostre derivato.
e Un messaggio vocale vi chiede di comporre il vostro codice segreto.

Se il codice & corretto, avete attivato il blocco automatico del vostro derivato. Un
messaggio vocale ve lo conferma.

Il vostro derivato, dopo richiesta del vostre codice, si blocchera automaticamente alla
attivazione di una funzione di disattivazione. Dal telefono, si potra solo rispondere ad
una chiamata, fare una chiamata interna, fare un numero urgente e utilizzare il tasto
di disattivazione.

L'annullo della funzione di disattivazione (dopo l'inserimento del codice) sblocchera il
vostro telefono.

Altre personalizzazioni accessibili da tutti

| derivati

Registrare i numeri brevi personali

Derivato
M850

T A
Derivato
analogico

Procedura dal derivato M850

e A partire dal menu Programmazioni selezionate “Num. personali’.

e Componete il numero breve da programmare (da O a 9) quindi il numero del
corrispondente. Se il numero breve da programmare non € vuoto, il numero e
visualizzato ed elencato dalla guida vocale.

e Convalidate la registrazione . Potete programmare un altro numero.

e Per programmare nei numeri brevi personali uno degli 8 ultimi numeri composti o
che hanno chiamato il vostro telefono, a riposo premete su ::f_:_*_\'_:_‘jl (numeri
chiamati) o su &. (numeri chiamanti), selezionate il numero desiderato,
convalidate con OK e scegliete la sotto-rubrica “Numeri brevi personali™.

Procedura da un derivato analogico

A partire da un derivato analogico o M850, dovete effettuare le programmazioni
seguenti :

o Dallo stato di riposo, sganciate e componete 9 per selezionare I’entrata in
programmazione.

e Per registrare i vostri numeri brevi personali, componete 2.
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Da un derivato SO

Un messaggio vocale vi chiede di selezionare il numero breve personale da
registrare o da modificare. Componete un numero compreso tra 0 e 9 (per un
numero compreso tre 590 e 599).

Una volta indicato il numero corto, se il numero lungo corrispondente & gia stato
programmato, i808 ve lo conferma vocalmente. Potete allora modificarlo.

Se il numero lungo corrispondente non € stato ancora programmato, i808 vi
chiede di inserire il numero lungo. Dovete inserire il numero lungo.

Inserite da una tastiera numerica il numero lungo del vostro corrispondente.
Potete passare ad un altro numero corto convalidando (3.

A partire da un derivato SO, Dovete effettuare una numerazione in blocco.

Dallo stato di riposo, sganciate e componete 9 per selezionare I’entrata in
programmazione.

Per registrare i vostri numeri brevi personali, comporre 2.
Un messaggio vocale vi chiede di selezionare il numero breve personale da

registrare o da modificare. Componete un numero compreso tra 0 e 9 (per un
numero compreso tra 590 e 599).

Componete di seguito il vostro numero lungo e convalidate premendo su @
Chiamate il numero breve personale premendo sul tasto di presa di linea del
derivato SO.

Programmazione specifica dei derivati

analogici

Attivare/disattivare la visualizzazione del chiamante

Questa funzione é disponibile per qualunque derivato analogico che visualizza il numero
del chiamante.

Per default, questa funzione non é attivata.

Per attivarla, sganciate il vostro microtelefono e componete 970.
Ricevete la tonalita di occupazione: la funzione é attivata.
Riagganciate.






Capitolo 24.- Utilizzo del router

In questo capitolo sono desc_riﬁe alcuni utilizzi pratici del router:

Condividere la stampante
Condividere le cartelle

Navigare su Internet

Utilizzare la messaggeria Internet
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Presentazione

Grazie a i808, avete realizzato una rete locale che collega i vostri PC ed avete creato
un accesso ad Internet condiviso e sicuro.

Questo capitolo ha lo scopo di offrire alcune nozioni per l'utilizzo della rete locale e dei
servizi disponibili su Internet.

Non si tratta in alcun caso di un corso di informatica, poiché l'utilizzo del PC necessita
di un certo numero di conoscenze che si possono acquisire facilmente, mentre invece i
lavori specializzati sono moltissimi ...

Gli esempi descritti di seguito sono stati realizzati con dei PC attrezzati del sistema di
gestione Windows 98® de Microsoft®.

Condividere la stampante

La creazione di una rete locale permette di condividere le attrezzature tra i diversi PC
collegati.

La condivisione di una stampante collegata ad uno dei PC & un caso molto frequente.
Cio permette di investire in una sola stampante e di utilizzare e di utilizzare quindi ogni
PC della rete locale.

Configurazione da effettuare sul PC al quale e collegata la

Stampante

Aprire il pannello "Stampante" da Avvia/Parametri/Stampanti:

B3 Printers | _ O] =]

| Fle Edt Wiew Go Favoies

[ = - %, A
J-‘*‘-E'dTESS Printers j

>

Printers

—
Add Printe

Selezionare la stampante da condividere. Facendo clic con il pulsante destro del
mouse, aprire il menu contestuale:
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B3 Printers =] B

File Edit “iew Help

Add Printer

Open

FPauze Frinting
v Set Az Default
Document Defaults...

Sharing.

|.| objects] selected Purge Frint Documents

Create Sharkcut
Delete

Froperties

Selezionare "Condividi". Il pannello di proprieta della stampante si apre alla linguetta
"Condividi" :

HPF Laparted 4050 Sarien ML G Propoitios

Eliects Papet ||| Destnaion. || Waies || Corfre ]
Generd CokrMourvement || PindesSetings || Frokeg, ||

|‘$ HP Laseelol 4050 Sosos BELE

LComnart: |

e || B |

Pirk ezt Page |

Per attivare la condivisione della stampante, selezionare "Condiviso in qualita di".

Convalidare con OK

Configurazione da effettuare sui PC che vogliono utilizzare la
stampante

Aprire il pannello "Stampante" da Avvia/Parametri/Stampanti:
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E31 Printers M=l B3

| Ele Edt View Go Favortes
| Back - = -2 Y EER|
| ddress [ Frinters |
Printers
_
Add Printe [HF 2500C Senies  HP Laserlet 4000
i H Serez PCL B

Cliccare su "Aggiunta stampante”. Un assistente guida all'installazione della stampante:

Add Printer Wizard

Thig wizard will help pou to install vour printer quickly and
eazily.

To beain installing your printer, click Mext.

< Back Cancel |

L’assistente domanda se la stampante é "locale" (collegata al vostro computer) e se &
"rete" (collegata ad un altro computer). In questo caso bisogna selezionare "stampante
rete":

Add Printer Wizard

Hawy iz thiz printer attached to pour computer?
IFit iz directly attached to your computer, click Local

Frinter. If it iz attached to anather computer. click Metwork
Printer

' Local printer

& Hletnork printer

< Back I Mext > I Cancel |

L'assistente domanda di cercare sulla rete la stampante da utilizzare:
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Add Printer Wizard

Type the network path or the queus name of your printer.
IF wou don't know its name, click Browse to view available
network printers.

Metwork path or queue name:

Do pou print from tMS-D0S-bazed programs*?
O Yes
&+ Mo

< Back | Mest = | Cancel |

Con "Scorri", cercare la stampante che volete utilizzare. Questa & collegata ad uno dei
PC della rete locale:

Browse for Printer E |

Select the netwark printer that you want to add.
Mate: Printers are uzually attached to computers.

Metwork, Meighborhood -
El@ Entire Netwark,
gk, ADEPT
- =] ADEPT_MT_1
- ADEPT-SAVA
== CELINEG
- CHANTALG
== INTERMET EE
== LIBRE2
== MARKETING
IR
- =) PCHP1700 =l

] I Cancel |

Selezionare la stampante con OK.
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Add Printer Wizard

Type the network path or the queus name of your printer,
|F pou don't know itz name, click Browse to view available
network, printers.

Metwark path or queue name:

\HAHKETINE‘I—IP

Do wou print from MS-D0S-bazed programs?
e
= Mo

< Back Mewst » Cahcel

Quindi "Seguente":

Add Printer Wizard

Y'ou can type a name far this prinker, or you can use
the name supplied below. YWhen you have finished,
click Newt.

Frinter name:

HP 2500C 5 enes Prnter

Do pou want wour Windows-bazed programs to uze this
printer az the default printer?

" Yes
&+ Mo

< Back I Mext > I Cancel |

L'assistente domanda di stampare una pagina di prova. Finire con "Termina". La
stampante appare nel pannello "Stampanti":

B3 Printers =]

| Ele Edit View Go Favoites >

J\:_lBackavH‘|}4_5\£_q§1

o

J-":"-QdeSS Printers j
Printers
_
Add Privte iHF 2500C Senesi  HP Laser)et 4000

Printer Senes PCL G
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Utilizzo della stampante

La stampante ¢ ora utilizzabile a partire da tutte le applicazioni Windows® installate. I
solo limite e che il PC al quale la stampante é collegata deve essere acceso.

Condividere 1 file

La condivisione dei file & anche molto utile nel caso di piu persone che lavorano su uno
stesso argomento. Questa funzione si effettua molto semplicemente.

Come condividere una cartella?

Lanciare il programma "Explorer" di Windows®. Questo programma permette di
visualizzare il diagramma ad albero delle cartelle del disco fisso. Per condividere una
cartella, selezionarla.

Aprire il menu contestuale cliccando sul pulsante destro del mouse:

G My Documents [8]x]
B Edt Mew o Fgeoe Mep [ o ]

1

5

B

£

£

i
i

x| Links ™

> ] L 9 At e
e £ £ o aeghsh 201 i
MyMus Uinoprigh T and E-Hsd angheh 201 59
N Nefwige Copy..

Commardd flifnus Scan
Shwing
SendJa
=t
Gowr
Comatn fherting

A 00000000 e | B
Diaphay e peapates e shainghe 1ok e

W |4 8 2 B A C I e DN R AT

Selezionare "Condividi". Appare una finestra delle proprieta della cartella.

Selezionare "Condiviso in qualita di":
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My Documents Properties

General Sharing |

™ Mot Shared
—% Shared &3
Share Hame: |MY DOCUMENTS

LComment; I

Access Type:
i Read-Only
" Full

™ Depends on Password

Pazzwords:

Full Access Pazzword: I

Read-Only Pazsword: I

Ok I Cancel Apply

E possibile limitare l'utilizzo delle cartelle condivise.

Per esempio, si puo autorizzare un accesso totale ad alcune cartelle, cioe dare la
possibilita di copiare i file che contengono, cancellarli, creare o spostare dei file, ecc.

E possibile limitare I'accesso ad altre cartelle condivise in vari modi. Per esempio,
autorizzazione a copiare alcuni file da e verso una cartella condivisa, ma proibizione di
cancellare, modificare dei file, o creare delle nuove cartelle.

E anche possibile attribuire una password che sara necessario conoscere per accedere
ad una cartella condivisa.

Lo spazio sul disco attribuito ad una cartella condivisa pud anch'esso essere limitato.

Utilizzo delle cartelle condivise

La o le cartelle condivise sono da questo momento accessibili dal PC della rete locale.

Navigare in Internet

L'uso di Internet e oggi diventato indispensabile per moltissime imprese ed & sempre
pil necessario che pil persone possano navigare contemporaneamente. Con i808 &
possibile accedere a Internet con il ISDN o in alta capacita con ASDL.
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Le verifiche da effettuare

| PC che vogliono navigare su Internet devono essere forniti di un software del tipo

navigatore. Per gli esempi presentati di seguito, abbiamo utilizzato Internet Explorer®
di Microsoft®.

Nel pannello di configurazione, aprire "Opzioni di Internet” :

=]

J File Edit Wiew Favorites Tools Help

| ot - o - (] Qe Chroters ooy | g 2 K 0

Jngdress I@ Control Panel j @GD
m— ¥ o .
E = o

= 5

Accessibiity  AddfRemove  AddfRemove Administrative  Date/Time Display Fax
Options Hardware Programs Tools
WA A G oam PO

Folder Options Fonts Game Internet Keyboard Tail Mouse

Controllers Options

=2 & 494 9 8 9 2

Metwork and  Phone and  Power Options Printers CQuickTime 32 Regional Scanners and
Dial-up Ca... Madem ...

Dpkions Cameras
-
= e~
N
- k
Scheduled Sounds and System Users and
Tasks Multimedia Passwords
|25 objectis) | | 4

Sono visualizzati i software utilizzati per accedere ai vari servizi di Internet:

Internet Options 2l
General | Security | Contentl Connections  Programs |F\dvanced |

— Inkernet programs

= Fy ‘ou can specify which program Windows automatically uses
— For each Inkernet service.

HTML editar: IM icrozoft Wiord for Windows j
E-mai: I Outlook Express j
Mewsgroups: [ outiook Express =l
Inkernet call: INetMeeting j
Calerdar: ft Dutlack,

Caritack list: Inddress Boaok j

Reset Web Settings. ., | You can reset Internet Explorer o the default
home and search pages.

¥ Internet Exrlorer should check to see whether it is the default

Ok I Cancel | Aoply |

Selezionare la linguetta "Connessioni”, cliccare sul pulsante "Parametri della rete":
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Internet Properties

Assicurarsi che non sia attivata l'utilizzo di un server Proxy.

Local Area Metwork [LAN] Settings

Convalidare con OK.

Il PC & pronto ad utilizzare l'accesso a Internet.

Navigare!

Lanciare Internet Explorer®, digitare l'indirizzo “http://www.eads-telecom.com: siete
ora nel sito di EADS Telecom!
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utions supplie

Fickims  Edbion  Afchage  Fowoin Ouils 3 Lises

EADS TELECOM's mission:

Ta provide tumkoy, socure communications salutions
hased on commarcial technaology for the world markat
for public saluty, delence, enterprise and industry
market, public t rtation and local it

NeXspan,

The core for securs
telecommunication
solutions

Use the fnks below to leam more about our solutions,

'f [-Froducss & Seraces =l

Utilizzare la messaggeria

La messaggeria & una delle applicazioni piu utilizzate di Internet.

Le verifiche da effettuare

| PC che vogliono inviare e ricevere delle mail su Internet devono avere un software del
tipo cliente di messaggeria. Per gli esempi presentati di seguito abbiamo utilizzato

Outlook Express® di Microsoft®.

Configurare il software cliente di messaggeria

Creare un conto di posta

Avviare Outlook Express®:

ﬁ; Outlook Express M=l

J File Edit “iew Took Message Help |

J@ = B

New Mail Send/Recy Addresses Find

& Qutlook Express

Folders
Wk 0

£ % Local Folders for Steve
552 Inbox Find a Message... Identities v T

- Outbox E-mail

S Sent ltems [\XX There are no unread Mail messages
in your Inbox

{3 Deleted Items (1) .
s} Dlaft.s Reacdr;ztixla a new Mail message
@ news. uklinug net Newsgroups
[ I - =
4 ] LI_I
| EWUrkimg Offline | 4

Lanciare il menu Strumenti/Conti:
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Internet Connection Wizard

Your Name

Mr MANAGEUR

Cliccare sul pulsante "Aggiungi" e selezionare "Posta". Inserire il nome che volete vedi
apparire come autore del messaggio che state inviando:

Internet Connection Wizard

Your Name

Mr MANAGEUR

Cliccare su "Seguente" ed inserire il vostro indirizzo di messaggeria come vi € stato
comunicato dal vostro fornitore di accesso a Internet:
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Internet Connection Wizard

Internet E-mail Address

direction. actionzperformance@wanadoo. fr

Cliccare su "Seguente” ed inserire i nomi dei server di posta elettronica come vi sono
stati comunicati dal vostro fornitore di accesso a Internet:

Internet Connection Wizard

E-mail Server Names

Fors [

pop.wanadoo.fr

smtp.wanadoo. fr

Cliccare su "Seguente” ed inserire il nome del conto (identificativo della messaggeria) e
la password come vi sono stati comunicati dal vostro fornitore di accesso a Internet:
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Internet Connection Wizard

Internet Mail Logon

Cliccare su "Seguente":

Internet Connection Wizard

Congratulations

E su "Termina". La vostra messaggeria & pronta a funzionare!

Inviare un messaggio

Cliccare sul pulsante "Nuovo messaggio":
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"
W Outlook Express [_ ol x]

ane Edit Wiew Tools Message Help

= I I

J Mew Mail Send/Hesy, Addresses Find

=5 Outlook Express

Folders xl o to £ =
1“5 Outlook Express k. DO I Q

1 Local Folders

Find a Message... Identities ~

E-mail Tip of the day X

There are no unread Mail messages in your Inbax  Qutlook Express

Set up a Mail account... autornatically
checks for new

Messages every

Newsgroups 30 minutes.
Setup a Wewsgroups account... To change this
setting, click the
Tools menu, then
click Options.

Contacts ¥ % || contacts

There are nia contacts to display. Click pen the Addrass Book...
on Contacts to create a new contact.

B Find peogle...

™ When Outlook Express starts, go dirsctly to my Inbox,
| |38 wworking Orline

Appare una finestra "Nuovo messaggio":

l‘!’- New Message !Em

File Edit “iew Ingetr Format Tools Message Help |

|
JE‘»‘X e -ﬂ‘ﬁv “&‘Lﬂ] ®

i) Eapy Paste U Check Spelling | Aftach

L
L
Il
=
g
=
>

| Y.

Inserire l'indirizzo del destinatario, l'oggetto del messaggio e il suo contenuto. E
possibile inserire un file allegato (ad esempio un'immagine). Cliccare sul pulsante
"Invia":

ﬂ Price offer !E m

JEiIe Edit “iew Insert Format Tools Message Help |

(2l% @ & o o v g

Sen i) Capy Paste Undo Check Spelling | Aftach
|Send|

Frormn: I purchazer@customer.com LI

B Ta: |

[EE Cr: |

Subject: I Price offer

[aial o= Z B 2 UA =i

Dear Sir,

‘We zend you, az agreed, our best offer for..
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Leggere i messaggi

Quando si lancia Outlook Express®, un messaggio ricevuto é segnalato in grassetto:

ﬁ; Outlook M=l

J File Edit “iew Took Message Help |

J@ = B

New Mail Send/Recy Addresses Find

& Qutlook Express

Folders

Goto =

% Local Folders for Steve
3B Inbox [1] Find a Message... Identities v T|
- Outbox E-mail
- SE Sentltems B There is one new mail message

in your Inbox

Create a new Mail message
Read Mail

@ Deleted Item s
SB Drafts

Newsgroups

= . <
4 | LI_I

| E “wiorking Offline | A

Per fare apparire il messaggio, & sufficiente cliccare sulla "Finestra di ricevimento":

ﬁ; Outlook Express [_ O[]

J File Edit “iew Tooks Message Help

(= RS =

J New Mail ¥ Send/Recy Addresses Find

= Qutlook Express

Folders | o] % [From [ Subject
5 0utlook Express ) Micr oz oft Microsoft Dutlook Express 5
E-@ Local Folders
) . | o
@ Outhiox
5B Sent ltems From: Micr oz oft To: Mr Manager
(7 Deleted Items Subject: Miciozoft Outlook Express §
5B Diafts =
0
4 3
@ Wwhorking Offline o
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Capitolo 25.- CTI

i2008 Softphone € un'applicazione che permette la connessione di un derivato
telefonico M850 col vostro personal computer (PC e Mac) fornendo cosi una maggior
efficacia nell'uso del vostro telefono.
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Principio dell'i2008 Softphone

i2008 Softphone € una applicazione, che permette la connessione di un derivato
telefonico M850 al vostro personal computer (PC e Mac) fornendo cosi una maggior
efficacia nell'uso del vostro telefono.

i2008 Softphone pud funzionare su 4 PC della rete locale fornita dall'i808. E
richiesto che ogni utente sia equipaggiato di un derivato di tipo M850.

Oltre alle funzioni telefoniche di base, I'applicazione i2008 Softphone permette di
accedere in maniera semplice e immediata ai dati relativi all'interlocutore, di
identificare il chiamante attraverso un file contatto e gestire lo storico delle chiamate
ricevute e/o trasmesse. | file contatto sono propri dell'applicazione, o possono essere
quelle di Outlook Express. Questo interfacciamento € molto pratico se I’utente utilizza
gia Outlook Express, non devono essere scelti ancora i contatti.

Requisiti materiali

i808 autorizza fino a 4 PC equipaggiati dell'applicazione i2008 Softphone. Ogni utente
deve disporre di:

e Un derivato M850

e Un PC collegato sulla LAN dell'i808 e funzionale alla stessa. Questo PC deve
essere dotata di un sistema operativo Windows 98 o superiore. La connessione
V24 tra il PC e i808 non puo essere usata per il funzionamento dell'i2008
Softphone.

i2008 Softphone & un'applicazione multi-utente ma con un database non centralizzato.
Di conseguenza, i2008 Softphone non richiede la presenza di un server di messaggeria.

Installazione e attivazione

Ogni PC utente dell'i2008 Softphone deve procedere all’installazione dell’applicativo
sul suo hard disk. L’installazione deve imperativamente essere fatte quando le
condizioni seguenti sono riscontrate:

e |l PC é collegato alla LAN dell'i808, ed é riconosciuto dall'i808.
¢ Il derivato M850 dell’utente € collegato all'i808

Installazione

Procedere cosi per ogni PC:

e Dal CD-Rom fornito con i808, lanciare I’installazione dell'i2008 Softphone
e Dopo la convalida della posizione dell'installazione, la schermata seguente appare:
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TSP IP Compact Ed

Serveur CTI  |255.255.255.255 ?|

YVerzgion 1.0.0
Copyright [] 2003 Adept Telecom

Questa schermata corrisponde all'installazione del TSP, utile al dialogo tra il derivato e
I'applicazione. Convalidare con OK.

Avvio automatico dell’applicazione

£ o Impostando I’avvio automatico, come proposto per default, I’applicazione CTI-Manager
si avvierd automaticamente all’accensione del PC.

conseil In caso contrario bisognera effettuare un avvio manuale

e Confermare per terminare.

EADS
i2008
12008 5 aftphone

Definizione delle preferenze

Vi raccomandiamo di personalizzare il modo di funzionamento, per un uso ottimale
dell'i2008 Softphone. Bisogna indicare successivamente le differenti scelte sulle
schermate che compaiano alla convalida dell'installazione.

e Generale

e Telefonia

e Visualizzazione

e Contatti

Queste informazioni sono anche parametrabili successivamente, accedendo dall’icona
“configurazione” di i2008 Softphone.

E Questo tasto & riservato alla configurazione e personalizzazione dell'applicazione.

Definizione generale

La configurazione e costituita da tre zone descritte di seguito:
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General |Te|eph-:n_l,l| Di$pla_l,l| Cc-nta-:t&l

Lire :

N < .- orootis.. |

Address

G i

Telephony service providers |
Pilote TSP =l

Ok, I Cancel | Sl | Help |

s 0
Se il PC non é collegato e riconosciuto dall'i808, i dati visualizzati saranno differenti.
Saranno modificabili ulteriormente: quando la connessione sara stata stabilita.

Consiglio

Zona "Linea"

E composta da un menu a scorrimento che permette di selezionare, tra le diverse
scelte proposte, l'accesso telefonico usato per l'applicazione. Il tasto "Proprieta™
permette di convalidare la configurazione della linea selezionata. Nella zona “linea”,
selezionare i808 linea 1.

Zona "Indirizzo"

E composta da un menu a scorrimento che permette di selezionare, tra le diverse
scelte proposte, l'indirizzo fisico dell'accesso telefonico selezionato nella zona "Linea™.
Utilizzare il menu a scorrimento e selezionare il numero del giuntore del derivato sul
quale é collegato il derivato M850 da associare al PC.

Zone "Fornitori di servizi telefonici”
E composta da un menu a scorrimento che permette di selezionare, tra le diverse

scelte proposte, il fornitore dell'accesso utilizzato dall'applicazione. Selezionare “Pilota
TSP i808”.

e Convalidare con “Applicare”
e 12008 Softphone & operazionale per il PC e il derivato designato

Definizione della telefonia

La configurazione e costituita da tre zone descritte di seguito:
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General  Telephony | Di$pla_l,l| Contacts

—CTI zet
Mumber ;|0

i

— Internal call famwarding

Mumber:  |Maone

—Woice mail

Mumber: [47

il

— External callz

v i&utomatic addition of the line pickup prefix for extemnal calls

Line pickup prefiz |0

b

u] Cancel | Sl | Help |

Zona "Derivato ACCOPPIAMENTO TELEFONIA INFORMATICA"

Corrisponde al numero del derivato associato all'applicazione. Questa zona € di sola
lettura. Viene inizializzata all'attivazione dell'applicazione, secondo i criteri inseriti
all'atto dell’installazione.

Zona "Rinvio interno"

E composta di una zona di scelta corrispondente al numero di telefono interno
utilizzato per deviare le vostre chiamate entranti.

e Selezionare qui il numero interno di rinvio verso il quale il derivato rinviera per
default le sue chiamate al momento in cui attivera con un clic la funzione
“rinvio”.

Zona "Messaggeria Vocale"

Corrisponde al numero di telefono per accedere alla messaggeria vocale. Questa zona &
di sola lettura, viene inizializzata all'attivazione dell'applicazione.

Zona "Chiamate esterne"

Permette di configurare le opzioni di numerazione, indica l'aggiunta automatica di un
prefisso d'uscita per tutte le chiamate verso l'esterno. Una zona di scelta permette di
indicare il suo valore. Per default, non bisogna modificare questa zona.

Definizione della visualizzazione

La configurazione & costituita da cinque zone descritte di seguito:
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General | Telephany DiSD|a}'|E0ntacts|

—Application’s dizplay language

 Call identification

' by number ' by hame % by name and number

r— Telephonical bar's properties

£ Always visible & Hide automatically

V¥ Automatic display in full screen mode on call reception

v Sound on

Ok, I Caticel Sl Help

Zona "Lingua”

E composta da una lista delle diverse lingue disponibili per l'applicazione.

Zona "ldentificazione della chiamata”

Permette di selezionare il profilo di visualizzazione del corrispondente.

e Selezionare la preferenza di identificazione tra indicazione del solo numero di
telefono, del nome del solo corrispondente o dal numero di telefono e del nome
del corrispondente.

Zona "Proprieta della barra telefonica"

Permette di scegliere il modo di visualizzare I'applicazione quando il modo "Barra
telefonica" e selezionata.

Selezionare la preferenza di identificativo della visualizzazione della barra telefonica.
Puo essere:

e Mascherata automaticamente: I'applicazione € mascherata quando un‘altra
applicazione € aperta, per esempio un trattamento di testo, e ricompare quando
e posizionato il cursore del mouse sulla parte alta dello schermo.

e Sempre visibile: I'applicazione occupa la parte alta dello schermo in permanenza.

Zona "Passaggio in modo schermo pieno”

Permette di convalidare o no il passaggio in modo schermo pieno automaticamente
sulla ricezione di una chiamata.

Zona "Attivazione del suono"

Convalida o no il suono su altoparlante del vostro PC.
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Definizione dei contatti (selezione della directory)

Questa selezione & molto importante perché definisce quale é la directory di
riferimento dell'i2008 Softphone. E imperativo parametrare questa scelta
dall’installazione iniziale dell’applicazione in modo da lavorare sempre con la stessa
directory e di non perdere alcun contatto.

La configurazione & costituita da due zone descritte di seguito:

Generall Teleph-:-nyl Display ~Caontacts |

Contacts management software
€1 [iwrer

%) Dutiook Express

5 ek

0K I Cancel | Apply Help

Zona "Software di gestione dei contatti”

Permette di selezionare il gestionario del contatto utilizzato dall'applicazione. La scelta
Proprietaria & da indicare se Outlook non & supportato dal PC. Se Outlook € fin da ora
utilizzato per la messaggeria, e che i file contact sono gia configurati, puo rivelarsi
interessante la gestione della directory esistente.

Zona "Attivazione automatica del file contact"

Se la casella ¢ attiva, un file contact appare sullo schermo (funzione pop up) quando
una chiamata si presenta.

e Se la chiamata arriva da un contact esistente, il file del contact appare sullo
schermo.

¢ Se la chiamata arriva da un chiamante sconosciuto, sara possibile creare un
nuovo file per questo contatto.

| file proveniente dalla directory selezionata nella configurazione «Software di gestione
dei contatti».

Se la casella non & attiva, il file contact deve essere chiamato manualmente.
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Attivazione/disattivazione dell’12008
Softphone

Attivazione dell'applicazione

All'atto dell’installazione, la scelta é stata proposta tra un lancio automatico, come
proposto da default o un lancio manuale.

Nel caso di lancio automatico, I'applicazione i2008 Softphone parte automaticamente
quando il computer & messo sotto tensione.

Nel caso di lancio manuale, il lancio dell’installazione si fa a partire dalla barra degli
strumenti di Windows:

e sia cliccando su Start, selezionando l'applicazione i2008 Softphone nel menu
Programmi-Adept - i2008 Softphone

¢ sia cliccando direttamente sull'icona corrispondente all'applicazione i2008
Softphone situata sul desktop. (Start»Programmi»Adept»i2008 Softphone)

EADS
i200g
i2008 Softphone

Disattivazione dell'applicazione

L'arresto dell'applicazione i2008 Softphone si effettua:

¢ Nel modo "schermo pieno", cliccando sul tasto dell'arresto dell'applicazione.

e Nel modo "sistema Tray", cliccando sul tasto destro del mouse e selezionando
"Esci” nel menu.

¢ Nel modo "barra telefonica”, cliccando sul tasto di arresto dell'applicazione.
Questi tre modi sono descritti di seguito.

In tutti i casi, una domanda di conferma sara necessaria prima di chiudere
I'applicazione, cio per evitare false manovre.

| 3 modi di visualizzazione dell'12008
Softphone

L'applicazione i2008 Softphone si presenta sotto tre forme differenti ; in modo
standard o schermo pieno, € la rappresentazione piu completa.

e Sotto forma di icona interattiva situata nel sistema "Tray". Questa
rappresentazione minimale permette tuttavia cliccando sul pulsante destro del
mouse, di garantire le azioni di base: chiamare - rispondere ad una chiamata -
ritornare in modo standard- chiudere I'applicazione.

e Sotto forma di una barra telefonica situata sulla parte alta del vostro schermo,
c'e una rappresentazione ridotta dell'applicazione. Con le funzioni principali che
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permettono d'iniziare una chiamata. E mascherata quando si apre un'altra
applicazione, per esempio un trattamento di testo o foglio elettronico, e
compare

e automaticamente quando si posiziona il cursore del mouse in alto sul vostro
schermo, cio vi permette di fare o rispondere ad una chiamata.

Questi tre modi sono indicati in dettaglio nel paragrafo seguente.

I modo schermo pieno

La figura presenta lo schermo principale dell'applicazione i2008 Softphone, cosi come
I'insieme delle funzioni disponibili.

Tedephone List

DElng ama System bar

Drires tony
Management Aea

Histary
Woice mail = atus ama

Help * )
3 Infammation area
Configuration
Iretzl lation

Extension Trunk status

b e mad function
Digita Keypad

Speach Function

Intercom

Figura 25-1: Descrizione del modo schermo pieno

Barra sistema

@ Permette di chiudere l'applicazione

Permette di ridurre I'applicazione sotto forma d'icona nella barra dei servizi di Windows

Permette di accedere alle informazioni legate all'applicazione.

Permette di ridurre I'applicazione sotto forma di barra telefonica posta nella parte alta
dello schermo.

» 090

Permette di ridurre I'applicazione nel sistema Tray.

Directory

E Questo tasto da accesso alla directory dei contatti. Ad ogni elemento della
directory € associato un file contact. Questa nuova finestra permette di completare la
directory, di sopprimere o aggiungere un contact, di aprire un file contact, di effettuare una
chiamata. Per maggiori informazioni riferirsi al capitolo "Directory e file contact”
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Storico o giornale delle chiamate

Questo tasto accede al giornale delle chiamate. Questa nuova finestra rintraccia
lo storico delle vostre chiamate. Per maggiori informazioni riferirsi al capitolo "Giornale delle
Chiamate"

Messaggeria vocale

Aiuto

g=

g : - : .
Questo tasto permette di accedere alla messaggeria vocale per ascoltare i nuovi
messaggi, riascoltare i messaggi archiviati, sopprimere un messaggio o registrare un annuncio
personalizzato. Per maggiori informazioni riferirsi al capitolo "Messaggeria Vocale".

Questo tasto permette l'accesso all'aiuto in linea.

Modulo di configurazione

@ Questo tasto é riservato alla configurazione e personalizzazione dell'applicazione.
Il suo contenuto é stato presentato precedentemente.

Stato dell'installazione

" Questo tasto riflette lo stato dell'installazione. Puo assumere due aspetti
differenti, per gestire il modo Giorno o il modo Notte. Gli viene aggiunta una informazione

complementare nell'info-bulle. Il passaggio da un modo all’altro si fa semplicemente ciccando
su questo tasto.

; Siete in modo Giorno. Desiderate mettere I’installazione in modo Notte. Dovete

solo cliccare su questo tasto. L’installazione passa in modo Notte, le chiamate uscenti e in
arrivo saranno indirizzate come definito dalla programmazione per il modo.

@ Siete in modo Notte. Desiderate mettere I’installazione in modo Giorno. Dovete

solo cliccare su questo tasto. L’installazione passa in modo Giorno, le chiamate uscenti e in
arrivo saranno indirizzate come definito dalla programmazione per il modo.
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Stato del derivato

L
e e

— Non ricevere le chiamate, riprendere le proprie chiamate
Questo tasto riflette lo stato del vostro derivato. Pud assumere l'aspetto diverso, per simulare i
guattro modi possibili Presenza- In servizio - In assenza - Non disturbare - Rinvio fisso (su un
derivato interno). Gli si aggiunge una informazione complementare nell'info-bulle. Per passare
da un modo all'altro si deve cliccare su questo tasto e selezionando nel menu a scorrimento
l'opzione desiderata. Nel menu a scorrimento l'opzione preceduta da un segnale corrispondente
al modo corrente.

v On line
Absence
Do not disturb
Forwarding

Figura 25-2: Menu a scorrimento con “In servizio’ come modo di funzionamento

Siete presenti
Le chiamate sono instradate cosi come programmate quando il gruppo & presente.

Siete assenti

Vi siete tolti dai gruppi ai quali appartenete. Se tutti i derivati del gruppo sono assenti o in non
disturbare, le chiamate sono indirizzate come quando il gruppo ¢ definito assente.

(A

i — ]

Siete in Non Disturbare

Il vostro telefono non verra disturbato dalle chiamate interne. Le chiamate esterne verranno
indirizzate verso l'operatore.

i

l.ﬂmﬂ_*.-

Siete passati in Rinvio fisso

Tutte le chiamate che vi erano indirizzate vanno a finire al telefono indicato dalla deviazione.
Per indicare il numero del derivato destinatario della deviazione riferirsi al capitolo
"configurazione".
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Funzioni vocali

Depositare un messaggio vocale su interno
Volete comunicare una informazione senza disturbare il suo destinatario:
- cliccate su questo tasto

- componete il numero del derivato destinatario o selezionate uno dei derivati nella zona di
Intercom

- depositate il vostro messaggio.
Terminate la registrazione:

riagganciate o componete H

Una informazione complementare appare quando si posiziona il cursore del mouse su questo
tasto.

Ascoltare i messaggi vocali

Questo tasto permette l'accesso diretto alla vostra casella vocale al fine di ascoltare i
messaggi. Venite avvertiti della presenza di nuovi messaggi vocali da una modifica a livello
grafico e dalla notifica della presenza di nuovi messaggi nell’info-bulle, questo compare
guando si posiziona il cursore del mouse sul tasto.

Nessun nuovo messaggio.

Presenza di nuovi messaggi
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Funzioni foniche

@ Convalidare o no l'ascolto amplificato

Questo tasto permette di visualizzare e di modificare lo stato dell'altoparlante. Prende un
aspetto diverso, per indicare i due modi possibili - Attivato - Disattivato. Gli viene aggiunta una
informazione complementare nell'info-bulle. Il passaggio da un modo all’altro si fa
semplicemente cliccando su questo tasto. Questa azione & possibile solamente quando il
microtelefono e sganciato.

@ Ascolto amplificato

Altoparlante disattivato

g E Aumentare o diminuire il volume sonoro dell'altoparlante

Questi due tasti permettono di modificare il volume sonoro della suoneria quando il vostro
telefono & chiamato, della voce del vostro corrispondente quando siete in comunicazione o
guando ascoltate i vostri messaggi vocali.

Convalidare o no il microfono

Questo tasto permette di visualizzare e modificare lo stato del microfono. Prende un aspetto
differente, per indicare i due modi possibili - Viva voce - Segreto. Gli viene aggiunta una
informazione complementare nell'info-bulle. Il passaggio da un modo all’altro viene fatto
semplicemente cliccando su questo tasto Questa azione € possibile unicamente quando il
telefono & sganciato.

Viva voce

Segreto

Zona di numerazione

|lo385779096 J| 08:55.58

Figura 25-3: Zona di numerazione

Questa zona di numerazione permette la scelta di un numero di telefono.
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Sono visualizzate in questa zona le coordinate del corrispondente quando si effettua
una chiamata a partire dalla directory, dal giornale delle chiamate, dai bis emessi, dei
bis ricevuti o dai numeri preferiti.

Lista telefonica

b

Questo tasto situato a destra della zona di numerazione da accesso al menu a scorrimento.
Questo menu permette di attivare le funzioni telefoniche seguenti:
- Bis emesso: Richiamata di uno degli otto ultimi numeri esterni emessi.

- Bis ricevuto: Richiamata di uno degli otto ultimi numeri esterni ricevuti.
- Preferiti: Accesso a uno de numeri preprogrammati nella zona "Intercom”

- Funzioni: Accesso alle funzioni di gestione del derivato, di parcheggio e ripresa di parcheggio

Absence
Do not disturb
Forwarding
FPark

Unpark

Figura 25-4 Menu a scorrimento

La funzione di parcheggio € disponibile, se una comunicazione, con un corrispondente

esterno, e in corso. La funzione di ripresa del parcheggio sara possibile solo se una una
Attenzione chiamata e stata parcheggiata.

Zona oraria

Questa zona visualizza I'ora corrente sul PC.

Zona di stato

La zona di stato delle chiamate puo visualizzare al massimo quattro chiamate
simultanee. Ogni chiamata é visualizzata su una delle linee questo per permettere di
seguire lo stato delle comunicazione in tempo reale.

Ogni linea & scomposta in tre parti:
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e Una zona di stato
e Una zona d'identificazione della chiamata
e Una zona di durata

L'icona di stato rappresenta lo stato reale della chiamata

Chiamata entrante: il vostro derivato & chiamato

)
X
%

lﬂﬁ- Chiamata messa in attesa

Chiamata uscente: il derivato del corrispondente & chiamato - ritorno di chiamata

Chiamata uscente: i il derivato del corrispondente € occupato - tonalita di occupazione

Siete in comunicazione

-0

Attenzione

La zona d'identificazione visualizza le coordinate del vostro corrispondente. La natura
di queste informazioni & parametrabile tramite il modulo di configurazione. Per
maggiori informazioni riferirsi al capitolo "Configurazione".

¢ Numero: Visualizzazione del numero di telefono ricevuto o trasmesso.

e Nome: Visualizzazione del nome del corrispondente

e Numero e nome: Visualizzazione del numero di telefono e nome del
corrispondente.

Se il nome del vostro corrispondente non e referenziato dal vostro file contact, il solo
numero di telefono sara rappresentato.

Si aggiungono in questa zona le informazioni seguenti:

e |l numero di chiamata nel caso di una chiamata entrante. Questo numero &
rappresentato tra parentesi.

¢ Il numero del derivato che ha attivato il rinvio, se la chiamata é stata indirizzata
verso il vostro telefono.

La comunicazione in corso € differenziata dalle altre chiamate dalla modifica del colore
a livello della linea, questo passa in giallo paglierino.

Per aprire il file contact del vostro interlocutore, & sufficiente fare un doppio clic col
tasto sinistro del mouse sulla linea corrispondente. Se il file non esiste, un file contact
nuovo si presentera.

Cliccando sul tasto destro del mouse nella zona d'identificazione, un menu a
scorrimento comparira per proporvi tutte le azioni che potete effettuare su questa
chiamata.

La durata della chiamata corrisponde alla durata del tempo di suoneria o alla durata
della comunicazione. La durata di comunicazione tiene conto delle durate di messa in
attesa.
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Zona di gestione

& 5
i

Figura 25-5: Zona di gestione

La zona di gestione della chiamate permette di associare dinamicamente e
direttamente ad ogni linea delle icone di comando in funzione del contesto nel quale si
trova la chiamata.

Un cambio di colore si effettua quando si posizione il cursore del mouse sull'icona ed é
visualizzata una info-bulle per precisare la funzione attivata.

Per convalidare una delle funzioni proposte, & sufficiente cliccare con il tasto sinistro
del mouse sull'icona corrispondente.

Definizione delle icone di comando

ﬁ Rispondere

Accettate di rispondere alla chiamata che vi viene presentata, passerete automaticamente in
conversazione. Questa funzione & disponibile unicamente se il telefono associato € un M850

¥

(1% Deviare la chiamata

La chiamata entrante sara automaticamente indirizzata verso un altro derivato. Questa
funzione é disponibile solamente se il numero di deviazione & conosciuto.

m Rifiutare la chiamata

La chiamata entrante sara automaticamente indirizzata verso la vostra casella vocale. Queste
funzione é disponibile solamente se il numero d'accesso alla casella vocale & conosciuto.

ﬁ Riagganciare

Liberate la chiamata in corso.

Iﬂﬁ- Messa in attesa

Mettete il vostro corrispondente in attesa per una ripresa ulteriore.

ﬂ Ripresa dell'attesa o Va e Vieni

Riprendete il corrispondente messo in attesa. Se siete in comunicazione con un altro
corrispondente quest'ultimo passera automaticamente in attesa.

E:\t' Trasferta

Trasferite il corrispondente col quale siete in comunicazione verso quello che avete messo in
attesa.

ﬁﬁ Conferenza

Entrate in conferenza a tre partecipanti -il corrispondente con il quale siete in comunicazione,
colui che avevate messo in attesa e voi stessi. Questa funzione e disponibile solamente se uno
dei numeri & esterno.
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Zone d'information

Questa zona di informazione, situata sotto la zona di stato, vi ricorda lo stato della
installazione, lo stato del vostro derivato vi informa sulla presenza di nuovi messaggi
vocali cosi come il numero delle chiamate ricevute durante la vostra assenza.

Per non sovraccaricare la zona d'informazione, solamente le informazioni specifiche
saranno notificate.

Si scompone in quattro parti:

e Lo stato dellinstallazione - solamente se il modo notte & selezionato.
e Lo stato del vostro derivato- solamente se non € in servizio.

e La presenza dei nuovi messaggi vocali. Questa informazione sparisce dopo la
lettura dei vostri messaggi.

¢ |l numero di chiamate ricevute nel corso della vostra assenza. Questa
informazione si presenta solo se l'applicazione era attivata durante la vostra
assenza. Per conoscere la sorgente delle proprie chiamate, dovete aprire il
giornale delle chiamate e cercare le chiamate ricevute "in assenza". L'apertura
del giornale delle chiamate cancella automaticamente questa informazione.

Stato dei fasci

Figura 25-6: Stato dei fasci

Questi indicatori mostrano la disponibilita o no dei fasci uscenti.

: Fascio disponibile, potete effettuare le chiamate verso l'esterno.

' Fascio saturo, tutte le linee esterne sono occupate, non potete percio effettuare le
chiamate verso l'esterno.

Tastiera numerica

La tastiera numerica permette la scelta di un numero di telefono utilizzando il mouse,
questo numero appare nella zona di numerazione.

Q Cifreda0a9

o
Il tasto "C" permette di cancellare il numero di telefono inscritto nella zona di

numerazione.
@
Il tasto "CE" permette di cancellare l'ultima cifra inscritta nella zona di numerazione.

o
.@ Questo tasto permette di effettuare uno sgancio del vostro telefono.

br
@ Questo tasto permette di liberare la chiamata in corso.
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Intercom Presentazione

Figura 25-7: Intercom Presentazione

Questa zona € composta al massimo di 24 parti visualizzate. Ogni parte € costituita da
una icona e un'etichetta. L'icona rappresenta lo stato. L'etichetta permette di
personalizzare ogni numero.

| visualizzatori non associati, possono esser utilizzati per memorizzare un numero
telefonico di vostra scelta.

Nell'esempio di seguito, siete proprietario del POSTO 3

e Colore rosso: Voi siete in comunicazione col derivato 2
e Colore verde: Il derivato 1 & in comunicazione con il derivato 2

Definizione delle icone

. Libero
D Attribuito

Gli stati definiti di seguito interessano solo i derivati interni e gli accessi alle linee
esterne.

3
m Occupato
J; In attesa
X

Sospeso

In ogni momento potete conoscere lo stato di ogni derivato/linea. Un cambiamento di
colore a livello di etichetta vi informa se un altro derivato interno € gia in
comunicazione. Il colore rosso corrisponde allo stato del vostro derivato, il colore verde

a quello degli altri derivati.
Intercom - Modifica o nuova associazione

Si desiderate modificare l'etichetta o il numero di telefono attribuito a uno delle parti
visualizzate, cliccate con il tasto sinistro del mouse su questo punto. Una nuova
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finestra compare, vi permettera di modificare il o in visualizzatore desiderato, per
convalidare queste modifiche, cliccate OK.

- Keypad Intercom -1 E

MName ||

Phone number I

il Clear | il Cancel | ak I

Figura 25-8: Casella di dialogo di modifica e associazione di un visualizzatore

Presentazione

Si ricorda nella barra del titolo il numero e il visualizzatore.

Due campi di scelte sono disponibili. Il primo permette di scegliere il nome del
vostro corrispondente (nome che apparira come etichetta). La seconda permette
scelta del numero di telefono.

Per i derivati interni e gli accessi alle linee esterne, questi due campi sono grigi,
le modifiche sono possibili solo a partire da questa applicazione.

| tasti ">>" e "<<" danno accesso al visualizzatore seguente o precedente.
Il tasto "Cancellare" sopprime la registrazione.
Il tasto "Annullare" chiude la finestra, le modifiche non saranno salvate.

Il tasto "OK" chiude la finestra, le modifiche sono salvate.

I modo sistema Tray

Definizione delle icone

Simbolo

Significato Info-bulle

Operazionale - Nome dell'applicazione
- Nuovi messaggi vocali

Modo notte - PBX in modo notte

Derivato disattivato - Derivato in assenza
- Derivato in non disturbare
- Derivato in rinvio fisso

Chiamata ricevuta - Chiamate di: + numero ricevuto + nome
- il vostro derivato € chiamato

B =A EEE

Chiamata trasmessa - Chiamata verso: + numero emesso +

- il derivato del vostro corrispondente | M0M€

e chiamato

Siete in comunicazione - In comunicazione con: + numero emesso

+ nome
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. Il vostro corrispondente & stato messo | - Chiamata in attesa: + numero emesso +

in attesa nome

Quando cliccate col tasto destro del mouse sull'icona, un menu a scorrimento compare.
Questo menu evolve in funzione dello stato dell'applicazione.

Il vostro telefono € a riposo, avete la possibilita:
e Sia di selezionare direttamente il vostro numero di telefono nella zona di scelta,
convalidarlo direttamente con il tasto "enter"

¢ Sia selezionare uno dei numeri proposti da un menu dopo aver cliccato sul tasto
messo a destra della zona di scelta.

e Avete composto un numero e aspettate che il vostro corrispondente sganci
oppure siete in comunicazione, potete:

e Potete liberare la conversazione attiva. Si richiama per memorizzare, il numero
composto cosi che questo numero sia registrato nel vostro file contact.
Convalidare col tasto"enter"

e || vostro derivato & chiamato:

o Potete solamente rispondere alla chiamata. Se desiderate deviare o rifiutare la
chiamata, € necessario passare in modo schermo pieno.

e Avete messo il vostro corrispondente in attesa, con il modo schermo pieno.

e Potete riprendere la chiamata. Se desiderate deviare o rifiutare la chiamata, &
necessario passare in modo schermo pieno.

Il modo barra telefonica

L'applicazione si presenta sottoforma di una barra di funzione, situata in alto del vostro
schermo.

Questa rappresentazione ridotta dell'applicazione, propone le funzioni principali che
permettono d'iniziare una sola chiamata. Puo essere mascherata quando si apre una
altra applicazione, per esempio un trattamento di testo o foglio elettronico, e riappare
automaticamente quando si posiziona il cursore del mouse in alto del vostro schermo.

Barra sistema

Directory

@ Permette di abbandonare l'applicazione.

Permette di ristabilire I'applicazione in modo schermo pieno.

E Questo tasto da accesso alla directory dei contact. Ad ogni elemento della directory
e associato un file contact. Questa nuova finestra permette di completare la directory, di
sopprimere o di aggiungere un contatto, di aprire un file contact, di effettuare una chiamata.

Per maggiori informazioni riferirsi al capitolo "Directory e file contact".

Storico o giornale delle chiamate
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. % "~ Questo tasto da l'accesso al giornale delle chiamate. Questa nuova finestra traccia

lo storico di tutte le vostre chiamate. Per maggiori informazioni riferirsi al capitolo "Giornale
delle chiamate".

Messaggeria vocale

Aiuto

E-'r . , . . i .
Questo tasto da l'accesso al giornale delle chiamate. Questa nuova finestra traccia

lo storico di tutte le vostre chiamate. Per maggiori informazioni riferirsi al capitolo "Giornale
delle chiamate".

~~" Questo tasto da accesso al file di aiuto in linea.

Modulo di configurazione

. Questo tasto é riservato alla configurazione e personalizzazione dell'applicazione.
Per maggiori informazioni riferirsi al capitolo "Configurazione".

Lista telefonica

b

Questo tasto situato a destra della zona di numerazione da accesso ad un menu a
scorrimento.

Questo menu permette di attivare le funzioni telefoniche seguenti:
- Bis emesso: Richiama uno degli otto ultimi numeri esterni emessi.

- Bis ricevuto: Richiama uno degli otto ultimi numeri esterni ricevuti.
- Preferiti: Accesso ad uno dei numeri preprogrammati nella zona "Intercom"

- Funzioni: Accesso alle funzioni di gestione del derivato, di parcheggio e ripresa parcheggio

" Repeatin » |
Repeat Out »

Favorites 4

v On line
Absence
Do not disturb
Farwarding
Park
Unpark.

La funzione di parcheggio € valida, se una comunicazione € in corso con un
corrispondente esterno.

La funzione di ripresa parcheggio sara operativa solo se una chiamata é stata
parcheggiata.
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Zona di stato

La zona di stato sostituisce la zona di numerazione quando una chiamata € in corso, cio
permette di seguire lo stato della comunicazione in tempo reale.

Questa zona & scomposta in tre parti una icona di stato, una zona d'identificazione
della chiamata e una zona di durata.

Per aprire il file contact corrispondente al vostro interlocutore, é sufficiente effettuare
un doppio clic col tasto sinistro del mouse sul nome del vostro interlocutore. Se il file
non esiste, un file contact nuovo sara visualizzato.

Cliccando con il tasto destro del mouse sul nome del vostro interlocutore, un menu a
scorrimento appare proponendo tutte le azioni che potete effettuare su questa
chiamata.

Zona de gestione

La zona di gestione delle chiamate permette d'associare dinamicamente e direttamente
delle icone di comando in funzione del contesto nel quale si trova la chiamata.

Un cambio di colore si trova quando si posiziona il cursore del mouse sull'icona e si
visualizza una info-bulle per precisare la funzione attivata.

Per convalidare una delle funzioni proposte, € sufficiente cliccare con il tasto sinistro
del mouse sull'icona corrispondente.

Funzioni telefoniche

Chiamare un corrispondente

Potete chiamare un corrispondente in diversi modi:

e Scegliendo un numero con l'aiuto di una tastiera del vostro computer.
¢ Cliccando col vostro mouse sul tasto della tastiera numerica.
e Selezionando un numero fra quelli della lista telefonica.

e Selezionando uno dei corrispondenti nel modulo "Directory" o "Giornale delle
chiamate".

e A partire dall'intercom.
Chiamare un corrispondente tramite la tastiera del PC

e Scegliere il numero da chiamare con la tastiera del vostro computer. Il numero si
visualizza nella zona di numerazione.
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e Quindi premere sul tasto "Invio" della tastiera o sganciare il vostro microtelefono
per convalidare la chiamata.

Chiamare un corrispondente tramite la tastiera numerica

e Cliccare sulle cifre per comporre il vostro numero, Il numero si visualizza sulla
zona di numerazione.

Pr
¢ Poi cliccate su @ 0 sganciate il vostro microtelefono per convalidare la
chiamata.

Chiamare un corrispondente tramite la lista telefonica

- ha - - - - -
e Cliccare sul tasto | situato vicino alla zona di numerazione.

e Selezionate nel menu a scorrimento la rubrica della vostra scelta - Bis emesso -
Bis ricevuto - Preferiti

e Quindi cliccate sul nome o sul numero di telefono del corrispondente che volete
raggiungere.

Chiamare un corrispondente tramite la Directory o il Giornale delle chiamate

e Selezionate la linea del vostro corrispondente nella lista tramite il vostro mouse.
e Quindi cliccate sull'icona di chiamata.

Chiamare un corrispondente tramite I'intercom

e Cliccare su una delle zone dell'intercom tramite il tasto destro del mouse
e Quindi selezionare "Chiamare".

Quando la chiamata e convalidata, sono visualizzate nella zona di stato e di gestione, le
informazioni necessarie per il controllo della chiamata.

|2 41 -posten 0o |

& E Sola azione possibile - Riagganciare

Rispondere ad una chiamata

Per ogni chiamata entrante, si visualizza nella zona di stato delle chiamate il numero di
telefono ricevuto.

e Se questo numero € registrato in uno dei vostri file contact, & aggiunto il nome
del corrispondente.

¢ Se la chiamata e stata reinstradata é specificato il telefono che ha attivato il
rinvio.

e Se l'opzione "Attiva il file automaticamente" & selezionata, si apre il file che
corrisponde al chiamante, solamente se il file esiste.

e Se l'opzione "Attiva il file manualmente" & selezionata, per aprire il file contact
corrispondente al vostro interlocutore, dovete effettuare un doppio clic con il
tasto destro del mouse sulla linea della chiamata entrante. Se il file non esiste,
un file contact nuovo sara visualizzato.

e Per rispondere alla chiamata, esistono diverse soluzioni secondo il tipo di
derivato associato.

e Alzate il vostro microtelefono
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Opzione M850: il passaggio in viva voce avverra automaticamente per tutte le azioni
definite di seguito.

e Cliccate sull'icona di comando ﬁ

e Effettuate un doppio clic col tasto destro del mouse sulla linea corrispondente
alla chiamata entrante selezionare "Sganciare".

v,
e Cliccare sul tasto @ situato a livello della tastiera numerica.

¢ Quando lo sgancio e avvenuto, la zona di stato delle chiamate notifica il
passaggio in conversazione.

¢ Per rispondere ad una chiamata quando siete gia in comunicazione:

e Cliccate sull'icona di comando ﬁ

o Effettuate un doppio clic col tasto destro del mouse sulla linea corrispondente
alla chiamata entrante selezionare "Sganciare".

Il primo corrispondente passera automaticamente nello stato di messa in attesa.

Lasciare una chiamata

¢ Riagganciare il vostro telefono.

e Cliccare sull'icona di comando 5 E situata sulla linea corrispondente alla
chiamata che desiderate svincolare.

o Effettuate un doppio clic col tasto destro del mouse sulla linea corrispondente
alla chiamata e selezionare "Sganciare".

v,
e Cliccate sul tasto .@ situato a livello della tastiera numerica.

Deviare una chiamata

Per deviare una chiamata entrante verso un altro derivato:

s

e Cliccare sull'icona di comando =" , I parametri relativi alla deviazione di
chiamata sono definiti nel modulo di Configurazione.

o Effettuate un doppio clic col tasto destro del mouse sulla linea corrispondente
alla chiamata e selezionare "Deviare".

Rifiutare una chiamata

Per rifiutare una chiamata entrante e orientarla direttamente verso la vostra casella
vocale:

e Cliccare sull'icona di comando &

Doppia chiamata

Potete chiamare un secondo corrispondente quando voi siete gia in linea.

Per attivare il servizio procedere nello stesso modo di una chiamata semplice. Il primo

corrispondente sara messo automaticamente in attesa. La seconda chiamata comparira

nella zona di stato e di gestione delle chiamate.
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Trasferire una chiamata

La trasferta di chiamata consiste nell'indirizzare il corrispondente col quale siete in
comunicazione verso un altro derivato dell'installazione.

In corso di comunicazione con un corrispondente:

Trasferta supervisionata

2A 42- poste 2 s Fnf
S8 41 - Poste 1 Lot

Effettuate una doppia chiamata. Quando la chiamata ¢ effettiva, le icone di comando
supplementari si presentano sulla linea del corrispondente messo in attesa.

e Cliccare sull'icona di comando Eﬂ; per convalidare la trasferta.

e Effettuate un doppio clic col tasto destro del mouse sulla linea corrispondente
alla chiamata e selezionare "Trasferta".

Trasferta non vedente

iﬁ 42 - Poste 2 0207 (R

Cliccare su una delle zone dell'intercom col tasto destro del mouse, quindi selezionate
"Trasferta verso".

Effettuare una messa in attesa

La messa in attesa permette d'interrompere momentaneamente una comunicazione,
per riprenderla ulteriormente. Il corrispondente riceve una melodia d'attesa.

i& 42 - Poste 2 0207 R |

e In corso di comunicazione, cliccare sull'icona di comando 'ﬂq;

o Effettuate un doppio clic col tasto destro del mouse sulla linea corrispondente
alla chiamata e selezionare "Messa in attesa".

Non potete riagganciare un corrispondente messo in attesa. Se desiderate liberare la
linea & necessario effettuare una ripresa dall'attesa.

Riprendere una chiamata messa in attesa

Il vostro corrispondente & stato messo in attesa.
|I'F 42 - Poste 2 m:1d

o Per effettuare una ripresa dall'attesa, cliccate sull'icona di comando siete
nuovamente in comunicazione con il vostro corrispondente.

e Effettuate un doppio clic col tasto destro del mouse sulla linea corrispondente
alla chiamata in attesa e selezionare "Ripresa dall'attesa"..
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Passare da un corrispondente all'altro (va e vieni)

Il Va e Vieni permette di conversare alternativamente con ciascuno dei corrispondenti
senza restrizione del senso delle chiamate. Dopo avere effettuato una doppia
chiamata, il primo corrispondente € messo in attesa.

Per riprendere la comunicazione col primo corrispondente senza liberare il secondo,

e Cliccare sull'icona di comando ﬂ

o Effettuate un doppio clic col tasto destro del mouse sulla linea corrispondente
alla chiamata in attesa e selezionare "Va e vieni ".

Siete in comunicazione col primo corrispondente, il secondo € messo automaticamente
in attesa. Le icone di comando sono invertite. Per conversare con il secondo procedere
nello stesso modo.

P 42 poste 2 01:00

S 41 - Paste |

e 4z -p
PP M poste i

Attivare una conferenza a tre

La conferenza permette una conversazione a 3, con un corrispondente esterno. Per
inizializzare una conferenza, effettuare una doppia chiamata poi

e Cliccare sull'icona di comando ﬁﬂ .

o Effettuate un doppio clic col tasto destro del mouse sulla linea corrispondente
alla chiamata esterna e selezionare "Conferenza ".

Siete in conferenza con i vostri due corrispondenti,
e Per liberare uno degli interlocutori della conferenza:
»  Cliccare sull'icona di comando 5 E
»  Effettuate un doppio clic col tasto destro del mouse sulla linea
corrispondente e selezionare "Riagganciare".

e Per liberare i due interlocutori della conferenza:

o
»  Cliccare sul tasto Q situato sulla parte tastiera numerica.

Giornale delle chiamate

Il giornale delle chiamate o storico memorizza tutte le chiamate ricevute, alle quali si
€ risposto o no. E attivo in permanenza dal momento in cui l'applicazione & connessa.
Tutte le informazioni sono registrate in un database di tipo Access.
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E Cliccare su questo tasto per accedere al giornale delle chiamate. Questa nuova
finestra traccia lo storico di tutti gli avvenimenti di tipo chiamata.

@ call Log (=]
Callog Edt Fiter Help —<—— menu bar
i 'aﬁ ig 2&; X &ﬂ '@3 ~—— control bar
Marne: Phone [Date THour [Tupe [Stete [ Corversation] Fingin Fedirection
£ THAT 0237 i (3 [ [G1] )
0z o aruwer 002 =1+ Call history
w5 oK 04 L1

0F (o) 0000

a8 fabservz cals 10 [Corverzation lengh 1 00:28 fverage o, kength | D005 ~—— Statistics area

Descrizione

Nella barre di menu quattro scelte sono definite "Giornale", "Edizione", "Filtro" e
"Aiuto”.

¢ |l giornale permette di chiamare direttamente il corrispondente selezionato nella
tabella.

e L'edizione sopprime la registrazione selezionata o tutte le registrazioni.

e E possibile filtrare sia le chiamate trasmesse e/o ricevute, sia quelle interne e/o
esterne, sia con la scelta del numero di telefono selezionato.

Barra di comando

| sette tasti presenti in questa barra di comando danno accesso alle funzioni seguenti:
= el
L y ol the relected party
»

Open the contzd recond of the teleced party

Delete all entries
elebed the rdledt ed entry
»  Fillerwith reference to the teledted tel ephane nasmher

p  Filter internal and ror edemal alk
p  Filter incoming and ror migning bk

Per effettuare un filtraggio, potete sia cliccare direttamente su uno dei tasti della

barre di comando, sia scegliendo una delle rubriche nel menu "Filtraggio" situato sulla
barre del menu.

Il grafico sui tasti € modificato in funzione del filtraggio selezionato. Un piccolo

quadrato rosso situato in alto del tasto vi permette di visualizzare rapidamente se un
filtraggio specifico & stato convalidato.
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%1—

Nessun filtraggio: Visualizzazione delle chiamate trasmesse e ricevute.
.ﬂ: Filtraggio: Visualizzazione solamente delle chiamate ricevute.
1;' Filtraggio: Visualizzazione solamente delle chiamate trasmesse.
]
ﬂ Filtraggio: Visualizzazione solamente delle chiamate trasmesse
[
'ﬂ' Filtraggio: Visualizzazione solamente delle chiamate interne
@ Filtraggio: Visualizzazione solamente delle chiamate esterne

Nessun filtraggio: Visualizzazione di tutte le chiamate senza restrizione sul numero di telefono.

f’

= Filtraggio: Visualizzazione delle chiamate il cui numero di telefono
corrisponde a quello selezionato nella tabella.

Storico delle chiamate

Lo storico delle chiamate si presenta sotto la forma di una tabella. Ogni linea
corrisponde ad una chiamata.

Per ogni chiamata, sono fornite le informazioni seguenti:

Nome Il nome del vostro corrispondente
- se questo e registrato in uno dei vostri file contact.
Telefono Il numero di telefono trasmesso o ricevuto
Data La data della chiamata
Ora L'ora della chiamata
Tipo L'origine della chiamata

Chiamata trasmessa
Chiamata ricevuta

Stato Controllo della chiamata

A buon fine: La comunicazione ¢ stabilita

Occupato: |l derivato del vostro corrispondente era occupato

Non risposta: Il vostro corrispondente era assente

In assenza: Avete ricevuto una chiamata durante la vostra assenza

Conversazione La durata di conversazione.

Suoneria La durata del tempo di suoneria
del vostro derivato per le chiamate ricevute
quelle del vostro corrispondente per le chiamate emesse.

Rinvio Il numero e il nome del derivato proprietario del rinvio

se la chiamata e stata indirizzata verso il vostro telefono
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E possibile a partire da questa tabella:

e Aprire il file contact di un interlocutore, in doppia cliccando con il mouse su una
delle linee

e Fare una scelta per ordine crescente o decrescente, cliccando sull'intestazione
delle colonne

e Sopprimere una registrazione, premendo sul tasto "Soppr".

Zona per statistiche

La zona visualizza delle statistiche contenenti le informazioni della tabella, in
particolare:

e Numero di chiamate

e Numero di chiamate nel corso della vostra assenza
e Durata complessiva di tutte le chiamate

e Durata media di una comunicazione

Questi valori cambiano se & programmato un ordine di filtraggio.

Directory

La directory dei contact vis permette di accedere piu facilmente alle coordinate dei
vostri corrispondenti. Questa directory elenca le informazioni principali sotto forma di
tabella. Ad ogni elemento della tabella & associato un file contact.

E possibile associare la directory dei contact ad un gestionario di contact esterno. Per
configurare il modo di sincronizzazione con un software esterno riferirsi al capitolo
"Configurazione". Per default, la directory dei contact sara salvata in un database di
tipo Access.

Attivazione della directory

Y

Cliccate su questo tasto per accedere alla funzione "Directory".

Questa finestra vi permette di visualizzare, di modificare, di sopprimere o aggiungere
un file contact. Per una ricerca piu rapida, delle opzioni di scelta sono proposte per
ogni campo. E possibile effettuare una chiamata direttamente selezionando una linea
della tabella e cliccando sull'icona di comando "Chiamata".

Barra di menu
Nella barra di menu tre scelte sono definite "Directory”, "Edizione" e "Aiuto™.

Dalla directory, € possibile:

e creare un nuovo file contact
e sopprimere un file contact
e aprire un file selezionato
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o chiamare il corrispondente selezionato nella tabella.

Barra di comando

ﬂﬂﬂ k‘%( %|' Bureau : 0130556644

Mobile : DE10EA%97T

|N|:|rr |Ec| icda
[Plaicd Pasra FriF Lien ey

b Callthe sdected contad
b Dedete the selected recond
»  Creabe am news contad

» Openthe rded ed conted: recond

(*) Se diversi numeri di telefono sono registrati nel file contact, € fornita la lista per far
si che l'utente possa selezionare quelli interessanti.

Lista dei contatti

Questa lista si presenta sotto forma di tabella. Ad ogni linea corrisponde un file
contact.

E possibile, partendo da questa tabella:

e Aprire un file contact di 'un interlocutore, con un doppio clic con il mouse su una
delle linee

e Fare una selezione per ordine crescente o decrescente, cliccando l'intestazione
delle colonne

e Sopprimere uno dei contact, premendo sul tasto "Soppr".

Zonad'informazioni

Questa zona d'informazioni situata in basso nella pagina indica il numero di contact, e il
nome dell'interlocutore corrispondente alla linea selezionata nella tabella.

File Contact

Un file contact contiene I’insieme delle informazioni concernenti le coordinate di un
corrispondente cognome, nome, numero di telefono...

L'applicazione i2008 Softphone puo interfacciarsi, sia con un gestionario di contact
esterno di tipo Outlook o Outlook Express, sia con un database proprietario, questo € il
modo autonomo.

Riferirsi alla presentazione dell’installazione per configurare il modo di
sincronizzazione con un software esterno o in modo locale.

Apertura di un file contact

La vostra applicazione permette di visualizzare i file dei contact telefonici secondo
criteri definiti all'atto della configurazione.
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¢ In modo automatico, per le chiamate entranti, il file contact si presenta
automaticamente se il numero de telefono ricevuto € registrato in uno dei vostri
file contact.

¢ In modo manuale, per aprire un file contact su una chiamata entrante o uscente,
dovete, nella zona di stato, effettuare un doppio clic sinistro con il mouse sulla
linea corrispondente alla chiamata. Se il file contact non esiste, un nuovo file
sara creato.

e A partire dalla directory, fate un doppio clic con il mouse su una delle linee della
tabella o cliccate sull'icona corrispondente all'apertura di un file contact.

e A partire dal giornale delle chiamate, effettuate un doppio clic con il mouse su
uno degli elementi della lista, o cliccate sull'icona corrispondente all'apertura di
un file contact.

Messaggeria vocale

g
! Questo tasto permette l'accesso alla messaggeria vocale per ascoltate i nuovi
messaggi, riascoltare i messaggi archiviati, sopprimere un messaggio o registrare il suo
annuncio personalizzato.
La ricezione dei nuovi messaggi € notificata nella zona d'informazione e da un cambio a livello
di grafica del tasto M850 all'ascolto dei messaggi. Posizionando il cursore del mouse su questo
tasto, una info bulle vi indica il numero dei messaggi depositati non letti.

Nessun nuovo messaggio.

E Presenza di nuovi messaggi.

Per depositare un messaggio vocale su un interno senza disturbare il suo destinatario,
cliccate su questo tasto.

lconografia

Icone di stato e di chiamata

Queste icone, situate nella zona delle chiamate, indicano lo stato della chiamata in
corso.
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A

Presentazione di una chiamata
)

X
h Y

'rj Chiamata messa in attesa

Chiamata uscente attivata

Derivato occupato

In comunicazione

Icone di controllo della conversazione

Queste icone permettono di associare dinamicamente ad ogni corrispondente le azioni
possibili in funzione del contesto della chiamata.

ﬁ Rispondere alla chiamata.

Deviare la chiamata verso un altro derivato.
Rifiutare la chiamata, indirizzarla verso la vostra casella vocale.

Mettere in attesa.

s
[T
ﬁ Riagganciare, liberare la chiamata in corso.
Bn

Riprendere la chiamata messo in attesa o Va e Vieni

EI.',!; Trasferire la chiamata

ﬁﬁ Passare in conferenza

Icone di stato dell’intercom

Queste icone, situate nella zona Intercom, indicano lo stato dell'equipaggiamento.
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. Libero
D Attribuito

v
m Occupato
J; In attesa
X

Sospeso

Icone nel sistema Tray

S

Applicazione operazionale
@
Modo notte
@ i i i
Derivato disattivato
Chiamata ricevuta - il vostro derivato suona
Chiamata emessa - il derivato distante sta suonando

! Siete in comunicazione

Il vostro corrispondente € stato messo in attesa
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Accedere all’Unita Vocale

Consultare a distanza i propri messaggi vocali

Installazione

Installazione

E sufficiente chiamare la vostra installazione con un derivato a multifrequenza con un
numero di chiamata diretto la cui modalita di chiamata sia configurata o in risponditore
telefonica/registratore, o in risponditore semplice, o ancora in accoglienza.

Al momento della diffusione dell'annuncio di una risponditore o della registrazione di un
messaggio, o al momento della diffusione dell'annuncio di accoglienza o durante i 5
secondi consecutivi di silenzio:

e Premere su @

in modalita giorno

Se l'installazione é in modalita giorno, I’operatore automatico diffonde il suo annuncio.
o Premere allora su (#)

E emesso il seguente annuncio: "Per ascoltare i vostri messaggi, premere 1 - per
modificare i vostri annunci premere 2".

e Per ascoltare i vostri messaggi, premere allora 1
e Per modificare i vostri annunci premere allora 2

E emesso il seguente annuncio: "Componete il vostro numero di derivato".

e Componete allora il vostro numero di derivato. Il seguito delle operazioni é
identico a quello descritto prima per la consultazione interna dei messaggi.

in modalita notte

Se l'installazione é in modalita notte, si accede alla messaggeria vocale.
e Premere 8

L’operatore automatico diffonde allora il suo annuncio. La procedura da seguire € la
stessa della modalita giorno (vedi sopra).

Personalizzare I’'Unita Vocale

Registrazione del proprio annuncio a distanza

E sufficiente chiamare la vostra installazione con un derivato a multifrequenza con un
numero di chiamata diretto la cui modalita di chiamata sia configurata o in risponditore
/registratore, o in risponditore semplice, o ancora in accoglienza.

Al momento della diffusione dell'annuncio di un risponditore o della registrazione di un
messaggio, o al momento della diffusione dell'annuncio di accoglienza o durante i 5
secondi consecutivi di silenzio:
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e Premere su @

Installazione in modalita giorno

Se l'installazione é in modalita giorno, I’operatore automatico diffonde il suo annuncio.
 Premere allora su (#)

E emesso il seguente annuncio: "Componete il vostro numero di derivato".
e Componete allora il vostro numero di derivato.

Il seguito delle operazioni € identico a quello descritto prima per la consultazione
interna dei messaggi.

Installazione in modalita notte

Se l'installazione & in modalita notte, si accede alla messaggeria vocale.
e Premere 8

L’operatore automatico diffonde allora il suo annuncio. La procedura da seguire € la
stessa della modalita giorno (vedi sopra).
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Presentazione

L'i808 permette ad un tele-lavoratore di collegarsi in modo sicuro alle risorse della rete
locale dell'impresa.

Il tele-lavoratore deve essere attrezzato con un PC con adattatore Ethernet e con un
router ISDN - ad esempio i808 - collegato ad un accesso di base:

Figura 27-1: Collegare un tele-lavoratore con ISDN

Configurare il sito del tele-lavoratore

E necessario definire il sito del tele-lavoratore in corrispondenza con cid che & stato
effettuato per il sito dell'impresa:

e Indirizzi IP della rete locale del tele-lavoratore
e Nome e una password utilizzata per l'autenticazione
e Numero diretto da chiamare per collegarsi al sito distante

Configurazione dei numeri diretti del tele-lavoratore

Per permettere al router del tele-lavoratore di accettare una chiamata in entrata
dell'impresa, bisogna dichiarare un numero diretto come "router”. Per fare cid, occorre
lanciare il modulo di "configurazione telefonica" e selezionare "Abbonamento/Rete"
nella scelta "Installazione":
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Figura 27-2: Dichiarazione di un numero diretto in router

Al momento dell'attivazione della chiamata ISDN, il router dell'impresa dovra comporre
questo numero. Questo numero viene anche utilizzato al momento della connessione
del tele-lavoratore nella fase di autenticazione da parte del sito dell'impresa.

Configurazione del router del tele-lavoratore

Scegliere l'opzione "Configurazione avanzata" nella schermata "Configurazione del
router":

uter configuration

_:_ Choose
Configutgﬁon " Advanced configuration
TELECOM lesvel
Action
Azzisting fo_r a fil_st Internet access {* ADSL
router comfiguration type : © RNIS
" CABLE

Import the router configuration for consulkating/ modification

Export an archived router configuration

Open an archived router configuration for consulkating/rmadific.ation

Figura 27-3: Scelta della configurazione "avanzata" del router

Occorre innanzitutto scegliere la modalita di accesso distante: con ISDN
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Choose £ Simplified configuration
 the Il
configuration B
lewvel
Action
Aesisting for a first Internet access " ADSL
It fi L I :
rater configuration pe & RHIG
" CABLE

Impart the router configuration for conzultating/modifization

Export an archived router configuration

Open an archived router configuration for consultating/madification

Figura 27-4: Scelta della modalita di accesso distante

Configurazione dell'accesso distante

Selezionare il pulsante "Assistente per una prima configurazione del router" che apre la
finestra di configurazione avanzata.

{ Router configuration )

The Site sefings sectian allows you to configure the Intemet (AN,
Incal (LAN) and remate sites:

Welcome to the advanced configuration Easy Setup utility j

Some parameters of the Internet site are mandatory. Visitthis site ifthe
configuration cannat be aved and fill in mandatory parameters.

The Add a remote site section allows you to add a new remate site.
Seta site hame and press the Nex button =

® Eife geiings Intermet (AR =l
" Add aremate sita

" Remave a ramate site 7| RemoE

" Firewal setings

Figura 27-5: Finestra della configurazione avanzata

Selezionare l'opzione "configurare il sito" e "Internet (WAN" nell'elenco a scorrimento.
Cliccare sul pulsante Seguente per accedere alla configurazione dell'accesso a Internet.

L'impresa svolge infatti per il tele-lavoratore il ruolo di FAI. Occorre allora inserire il
numero diretto dell'impresa (dichiarato in "router" nella configurazione del i808
dell'impresa), il nome dell'utente e la password (per l'autenticazione PAP/CHAP)
stabilita tra I'impresa e il tele-lavoratore:
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{ Router configuration

Welcome to the Easy Setup utility. -
Thig first screen allows you to get connected to Internet through an

ISDM line and using the PPP protocal A call number, usermarme

and password are requested

The Mext button allows yvou to set some advanced VAN parameters.

After authenticating your username and password with the internet pravider, the following ;l
Call hurmber (  [0385770100 Dotmain
Username (%) Claire
Pazsword (%) R
Confirm (%) ]

Help
<< Previous Mext >> Menu |  Ezit

Figura 27-6: Configurazione dell'accesso distante

Gli indirizzi IP di connessione del collegamento PPP su ISDN restano a 0.0.0.0 per
indicare che ¢ I'i808 dell'impresa che li attribuisce al momento della connessione:

{ Router configuration

Ci ion of adh d s -

This screen allows you to tune some parameters of your connection to Internet.
The idle close time parameter sets when the connection is teleased

The max B channels parameter setthe number of B channels that can be
hundled to tranfer data.

ISDN callback IOul d
IP advanced parameters Connection advanced parameters
Local address 0000 Idle close time B0
Remote address  [0.0.0.0 Max B channels |1
Help
<< Previous I Menu Exit

Figura 27-7: Configurazione dell'accesso distante (seguito)

Accettare la richiamata: permette al router del sito del tele-lavoratore di accettare
una chiamata in entrata del sito dell'impresa. Questo deve essere programmato a Sl in
caso di attivazione del call back PPP RNIS dell'impresa.

Configurazione della rete locale del tele-lavoratore
Per accedere alla configurazione della rete locale, con il pulsante Menu si ritorna alla

schermata della configurazione avanzata. Selezionare nell'elenco a scorrimento
I'opzione "configurare il sito" e "Locale (LAN)".
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{ Router configuration

The Site seftings section allows you to configure the Infernet (WAR],
local (LAN) and remote sites

Some parameters of the Internet site are mandatory. Visit this site ifthe
configuration cannot he saved and fill in mandatory parameters

Welcome to the advanced configuration Easy Setup utility j

The Add a remote site section allows you to add a new remaote site
Sel a site name and press the MNext button j

® Site seftings Local (LAN)
" Add a remate site

" Remove a remate site |  Eeroye

¢ Firewall settings

\
Next > Save | | Exit

Figura 27-8: Accesso alla configurazione della rete locale del tele-lavoratore

Cliccare sul pulsante "Seguente”. E necessario definire un campo di indirizzi IP per la
rete locale del tele-lavoratore che sia distinto da quello dell'impresa. Se il campo di
indirizzi IP per la rete locale dell'impresa & da 192.168.1.1 a 192.168.1.254, si scegliera
ad esempio da 192.168.2.1 a 192.168.2.254. E allora necessario modificare l'indirizzo IP
del router del tele-lavoratore.

{ Router configuration

Configuration of the LAN interface
This screen allows you to change some parameters of the LAN interface

The following parameters must be set:
- The IF address and netrmask of the interface.

The LAN interface can be setin DHCF sener made or disabled
In DHCP server mode, a range of leases must be defined.

LAN address (")}

Addrass (%) 19216811
Metmask (% |255.255.255.0 ¥ DS proy

|7 DHCP zerver

Lease range (*) Lease time (g} 3600

From (  |192168.1.2

To (% |19215E1254

Help
|
<< Previous Menu Exit

Figura 27-9: Configurazione della rete locale del tele-lavoratore

In questo esempio:

L'indirizzo IP del i808 é stato fissato a 192.168.2.1

e |l server DHCP é attivato con un campo di indirizzi DHCP da 192.168.2.10 a
192.168.2.254
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Configurazione del firewall del tele-lavoratore

Si consiglia di conservare la configurazione per default.

Configurazione del PC del tele-lavoratore

Si consiglia di assegnare un indirizzo IP fisso al PC del tele-lavoratore.

TCP/IP Properties

129.168. 1 . 2

Figura 27-10: Indirizzo IP fisso per il PC del tele-lavoratore

E necessario indicare l'indirizzo del ponte (I'indirizzo IP del router del tele-lavoratore):
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TCFP/IP Froperties

| WINS Configustion | 1P ddress |

foz.e0. 1 1| am |

—

Figura 27-11: Indirizzo del ponte per il PC del tele-lavoratore

Bisogna infine configurare l'indirizzo del server DNS: I'indirizzo del collegamento PPP
dell'impresa:
TCP/IP Properties ) 2 x|

HEMEVE:

Figura 27-12: Indirizzo del server DNS per il PC del tele-lavoratore
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Scambiare dei dati

Accedere allarete locale dell'impresa

Perché il tele-lavoratore possa accedere ad una cartella o ad un file su un PC della rete
locale dell'impresa, & necessario che queste risorse siano state condivise: vedi "attivare
la condivisione dei file della stampante” nel capitolo "Modulo di configurazione del
router " e "Condividere i file" nel capitolo "Utilizzo del router".

Per accedere ad una cartella condivisa di un PC della rete locale dell'impresa, occorre
"collegare un lettore di rete":

Dall'esploratore, accedere al menu Strumenti/Collegare un lettore di rete...":

Facendo clic, si accede ad una finestra di dialogo:

Figura 27-13: Finestra di dialogo per il collegamento ad un lettore di rete

Inserire quindi l'indirizzo IP del PC sulla rete locale dell'impresa e il nome della cartella
condivisa con la seguente sintassi: \\indirizzo IP\nome della cartella:

Figura 27-14: Ingresso del percorso di accesso alla cartella distante

Cliccando sul pulsante OK, il router del tele-lavoratore fa un tentativo di connessione
al sito dell'impresa. Se il call back & attivato e l'autenticazione & positiva, il router del
sito dell'impresa taglia la comunicazione e richiama il router del tele-lavoratore. La
comunicazione é stabilita e il tele-lavoratore puo accedere al contenuto della cartella
condivisa.

Il tele-lavoratore puo allora utilizzare i file della cartella condivisa, ad esempio copiare
sul suo disco fisso uno o piu file della cartella distante, modificarli e sostituirli nella
cartella distante.

Se il callback é attivato, i costi della comunicazione sono a carico dell'impresa.
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Accedere a Internet

Questa configurazione permette al tele-lavoratore di accedere a Internet utilizzando
I'abbonamento dell'impresa.

Al momento dell'accesso ad un sito Internet con il navigatore, il router del tele-
lavoratore accede all’i808 dell'impresa (che funge da proxy DNS) che si connette a
Internet attraverso la modalita di connessione dell'ISP scelta dall'impresa.

L’accesso a Internet € a carico dell'impresa e, se il call back & attivato, i costi della
comunicazione tra lI'impresa e il tele-lavoratore sono a carico dell'impresa.
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Accesso base

Il collegamento sulla rete telefonica ISDN del carrier, chiamato anche accesso TO. Un
accesso base TO permette di stabilire 2 comunicazioni simultanee.

Accesso primario

ADSL

Assenza

Appelé aussi acces T2, c'est un raccordement au réseau téléphonique RNIS permettant
I'établissement de 30 conversations simultanées.

Asymmetric Digital Subscriber Line. L'ADSL € una tecnica d'accesso rapida a Internet
riutilizzando la coppia telefonica classica che arriva all'abbonato. L'ADSL offre una
velocita di connessione asimmetrica, favorendo il senso decrescente (entra:128 Kb/s,
512 Kb/s e 1 Mb/s dell'lSP verso l'utente) confrontato al senso crescente (esce:64 Kb/s,
128 Kb/s e 256 Kb/s). La connessione & permanente.

Il fatto di ritirarsi dai gruppi di derivati ai quali si appartiene. Un gruppo di derivati &
assente quando non resta alcun derivato «presente» nel gruppo, perché tutti i telefoni
sono disattivati: cioe assenti, rinviati o in non disturbare.

Callback ISDN

La funzione Callback associata al CLI permette di assicurare la connessione dei siti
distanti e di imputare i costi di comunicazione al sito centrale: il tele lavoratore
desidera accedere ai database della societa. Chiama il sito centrale, il router verifica
se il suo numero figura nella tabella dei numeri autorizzati. Se si, il router rifiuta la
chiamata, e lancia a sua volta una chiamata verso il router associato al CLI. Gli scambi
avvengono tramite canale D, il tele lavoratore non sopporta alcun costo telefonico.
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CHAP

CLI

Challenge Handshake Authentication Protocol. Protocollo d'autenticazione PPP piu che
supporta PAP. CHAP, contrariamente PAP, sullo scambio di messaggi criptati. La
password & conosciuta dalle due entita (una tabella dei nomi di utenti e di password &
memorizzata sul server), non sara mai trasmessa sulla rete.

La funzione CLI (Caller Line Identification) consiste nel verificare che il numero del
chiamante figura nella tabella dei numeri autorizzati. Se il controllo del CLI & attivo, e
il numero del chiamante non figura nella lista dei numeri autorizzati, il router rifiuta la
chiamata.

Client/Server

Il server € il computer connesso alla rete locale; dispone di risorse che condivide con gli
utenti della rete stessa. Un server puo essere M850, cioé specializzato in un servizio:
server de file, server di stampa, server di messaggeria ecc.

Client/server descrive la relazione tra 2 software di computer a fronte della quale un
software, il client, emette una richiesta di servizio all'altro software, il server, che
soddisfa questa richiesta. Anche se questo concetto puo essere utilizzato dallo stesso
computer, & normalmente applicato nella gestione in rete.

Complementi di servizio

DDI

In complemento alle funzioni di base delle reti telefoniche che sono poter chiamare un
corrispondente e rispondere ad una chiamata, gli operatori come France Telecom,
Telecom Italia propongono dei servizi gratuiti o a pagamento come l'avviso di chiamata,
la conversazione a 3, la trasferta di chiamata nazionale, la presentazione del numero,
ecc.

Direct Dialing In. Tipo di numero di chiamata diretto attribuito dall'operatore per
I’instradamento di una chiamata attraverso un micro-switch ISDN che disponga di un
collegamento EURONUMERIS Plus, in modo punto-punto.

Derivato M850 / derivato analogico

Il derivato M850 ¢ un telefono viva voce, dotato di uno schermo largo quattro linee,
che permette di identificare il corrispondente chiamante e chiamato, lo stato del
derivato, il numero e l'identita dei chiamanti in assenza, il numero di messaggi da
ascoltare. Inoltre, secondo il contesto, lo schermo propone un aiuto in linea delle
differenti funzioni dell'i808...

Presenta numerosi vantaggi se confrontato con derivato analogico.

Derivato fisso

DHCP

Questo termine designa qualunque utente telefonico analogico collegato
all’installazione con una semplice coppia telefonica (derivato analogico o M850).
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DNS

E-MAIL

Il protocollo DHCP permette ad un server di attribuire in modo dinamico un indirizzo IP
ad un computer «client» sulla rete.

Sono server di nomi di dominio (server DNS) che permettono di ritrovare I’indirizzo IP di
una macchina a partire dal suo nome di dominio.

Vedi messaggeria elettronica

ETHERNET (norme)

ETSI

FAI

FIREWALL

FTP

Giuntore

HTTP

HUB

Vedi norme Ethernet
Norme europee (European Telecommunication Standard International)
Fornitore di Accesso a Internet. Vedi ISP.

Un taglia fuoco (firewall in inglese) separa fisicamente e logicamente la rete locale
della societa dall’Internet pubblico e filtra le connessione al fine di prevenire
qualunque tentativo d’intrusione o di pirateria.

Il File Transfert Protocol € un protocollo Internet tramite il quale si possono inviare o
ricevere dei file.

Interfaccia elettronica corrispondente fisicamente ad un derivato telefonico della
installazione che consente il collegamento con i808.

Hyper Text Transfert Protocol: protocollo utilizzato per scambiare dei file (testo,
grafici, fonici, video) su WEB.

Elemento de connessione che costituisce una connessione comune tra componenti di
una rete a stella. Un HUB pu0 essere considerato come un gestionario di cablaggio delle
RLE Ethernet. Un HUB assume altresi la funzione di ripetitore di segnale. Diversi HUBs
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IMAP4

Indirizzo IP

possono essere collegati in cascata per mezzo di cavi a coppie twistate (o con uscite
invertite).

Come POP3, IMAP4 € un protocollo che permette ad un derivato client di recuperare la
sua posta su un server. Questi due protocolli si occupano solo dell'accesso di posta, e
non del suo trasporto. Questo & di competenza di SMTP.

Tutti gli equipaggiamenti connessi alla rete IP (LAN, Internet) sono identificati da un
indirizzo unico, I’indirizzo IP (utilizzato dal protocollo per trovare il destinatario di un
pacchetto). Questo protocollo IP (Internet Protocol) & un protocollo di livello rete che
offre un servizio senza connessione. E associato a TCP nella rete Internet (TCP/IP).

Indirizzo IP dinamico

Questo funzionamento permette ad un server di attribuire automaticamente un
indirizzo IP ad un computer che si connette. Questo indirizzo € liberato alla fine della
sessione. In una rete locale, questo € realizzato tramite la presenza di un server DHCP
nel server o nel router, i computer della rete sono dei client DHCP. Su Internet, viene
realizzato con il protocollo di connessione (PPP che va a chiamare IPCP).

Indirizzo IP statico

ISDN 7 RNIS

ISP

LAN (rete)

Puo essere necessario definire in modo fisso gli indirizzi IP degli elementi della rete
locale. Questo permette di definire anche i diritti degli utilizzatori, come I’accesso
Internet o di facilitare le connessioni distanti.

Voir RNIS 7 ISDN.

Internet Service Provider. Fournitore di Accesso Internet (FAI). Si tratta di fatto del
fornitore del servizio Internet. Il client si connette a Internet via il portale di I’ISP e
puod beneficiare di un certo numero di servizi come un indirizzo(i) di posta elettronica,
ecc.

Local Area Network. Rete informatica che permette di collegare tra di loro i computer
di una societa.

Messageria elettronica

E anche definita posta elettronica, o email. E il servizio il piu utilizzato sulla rete
Internet. Consiste in uno scambio di messaggi scritti tra utilizzatori della rete. Questi
messaggi sono confrontabili con la posta tradizionale, ma trasmessi in modo molto piu
rapido.
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MSN

NAT

Navigatore

Multiple Subscriber Number. Tipo di numeri di chiamata diretti attribuiti dall'operatore
per I’instradamento di una chiamata sui diversi terminali collegati in parallelo su un
accesso base u su un micro-switch con un collegamento EURONUMERIS Plus, in modo
multipunto.

La traslazione d’indirizzo permette di mascherare gli indirizzi dei micro-computer della
rete locale (indirizzo privato) per traslazione. Il router presenta solo I’indirizzo che gli
e stato attribuito dall’ISP (indirizzo pubblico).

Un navigatore € un programma che permette di visualizzare le informazioni richieste su
WEB. | due navigatori piu impiegati sono: Navigator di Netscappe e Internet Explorer di
Microsoft. In inglese: browser.

Norme ETHERNET

La norma Ethernet (IEEE 802.3) & predominante sulle reti locali della societa. Si applica
su una topologia in bus, un metodo d’accesso di tipo CSMA/CD ad accesso multiplo con
detentore di collisione. Il supporto piu diffuso €& il cavo a coppie twistate.

Numeri di chiamata diretti

PAP

Passerella

PAT

Selezione Diretta all’Arrivo (selezione passante). Tipo di numeri di chiamata diretta
assegnati dall'operatore per l'instradamento di una chiamata attraverso un micro-
computer ISDN che dispone di un collegamento ISDN standard.

Password Authentication Protocol. Protocollo di autenticazione PPP, PAP &
relativamente semplice perché consiste nello scambiare in chiaro sulla linea il nome e
la password relativa all'utente.

Una passerella & un punto di connessione o di scambio per il collegamento di due reti
che risulterebbero incompatibili tra loro. Per esempio, una passerella puo essere
necessaria per assicurare la connessione tra una rete locale (LAN, Local Area Network)
e una rete distante (WAN, Wide Area Network) o Internet.

Port and Address Translation. Quado c'e una richiesta da un PC della LAN in direzione di
Internet, il router, sostituisce I’indirizzo IP del PC della LAN con il suo indirizzo IP
pubblico, assegna un numero di porta a questa richiesta. Conserva una tabella di
corrispondenza che gli permette, al momento della risposta di un server su Internet, di
ricostruire il corretto indirizzo di destinazione.
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POP3

PPP

PPPOE

Proxy DNS

PSTN

Réseau LAN

RLE

RNIS 7 ISDN

Post Office Protocol. Come IMAP4, POP3 & un protocollo che permette ad un derivato
client di recuperare la sua posta su un server. Questi due protocolli si occupano solo
dell'accesso alla posta, non del suo trasporto. Questo & di competenza di SMTP.

L’accesso a Internet a partire da un modem o da un router necessita di disporre di un
protocollo di connessione dati. PPP (Point-to-Point Protocol) & un protocollo di
connessione che gestisce la detenzione di errori, permette la negoziazione degli
indirizzi IP alla connessione cosi come I’autenticazione. PPP ha permesso I'utilizzo
massiccio di connessioni dialup come supporto all'esplosione di Internet alla fine degli
anni 90.

PPPOE & un adattamento di PPP alle connessioni LAN. E utilizzato per controllare
l'accesso rete a ISP nello stesso modo in cui PPP permette il controllo degli accessi
dialup: identificazione/autentificazione del client, e metrologia delle connessioni.
Permette la creazione di una connessione virtuale su una conessione LAN (Ethernet) che
e di partenza aperta a qualunque traffico. Dalla fine 2000, PPPoE é principalmente
usato dalle ISP che propongono un'offerta ADSL.

Il Proxy & un computer che si inserisce tra una rete privata e Internet. Per fare funzioni
di firewall o di copertura. In quest'ultimo ce caso, vengono registrate le pagine Web
trasferite dagli utenti per distribuirle senza che sia necessaria la connessione al server
iniziale.

Il Proxy (mandatario) DNS, via il protocollo di connessione (PPP, PPPoE, ecc.), riceve gli
indirizzi dei server DNS dell’ISP invece delle stazioni della rete locale. Le stazioni sono
configurate per avere come indirizzo di server DNS quello del router. In caso di
cambiamento di questi indirizzi, non si dovranno piu riconfigurare tutti i micro-
computers della rete locale.

Public Switched Telephone Network. E la rete telefonica pubblica analogica classica,
questa rete serve in maggioranza le utenze singole.

Vedi LAN (rete)
Rete Locale d’Impresa. Vedi LAN.

Réseau Numérique a Intégration de Services. Denominazione francese di ISDN.



Parte VIII -Glossario

Router ADSL

Un router di accesso permette di collegare la rete locale di una societa al mondo
esterno. Permette a tutti gli utenti di una rete locale di accedere istantaneamente e
simultaneamente a Internet o a delle reti distanti.

Server/Client

SMTP

Switch

TCP

Vedi Client/Server.

Simple Mail Transfert Protocol. In una rete TCP/IP, questo protocollo gestisce la posta
elettronica (invio, ricezione, distribuzione, ecc.).

Uno switch permette di segmentare la rete locale in elementi semi-indipendenti,
affinché il traffico di un gruppo di lavoro non vada perturbare le capacita di traffico di
un altro gruppo.

Il protocollo TCP (Transmission Control Protocol) assicura la scomposizione in pacchetti
con header. Rinvia i pacchetti non riconoscibili, e si occupa anche di rimetterli
nell'ordine.

Telefono DECT

Dispositivo telefonico analogico senza fili associato ad una base installate nell'i808 e
rispondente alla norme DECT. E una norme europea concernente la telefonia senza fili
numerica: comunicazioni vocali de alta qualita e trasmissioni di dati. Il suo uso
principale é residenziale. L'utilizzo professionale & ben sviluppato ed integrato nelle
opzioni DECT dei PBX.
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