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Avvertenze di legge

Concetto di segnaletica di avvertimento
Questo manuale contiene delle norme di sicurezza che devono essere rispettate per salvaguardare I'incolumita
personale e per evitare danni materiali. Le indicazioni da rispettare per garantire la sicurezza personale sono
evidenziate da un simbolo a forma di triangolo mentre quelle per evitare danni materiali non sono precedute dal
triangolo. Gli avvisi di pericolo sono rappresentati come segue e segnalano in ordine descrescente i diversi livelli
di rischio.

/N\PERICOLO

questo simbolo indica che la mancata osservanza delle opportune misure di sicurezza provoca la morte o gravi
lesioni fisiche.

/N\AVVERTENZA

il simbolo indica che la mancata osservanza delle relative misure di sicurezza pud causare la morte o gravi
lesioni fisiche.

/\CAUTELA

con il triangolo di pericolo indica che la mancata osservanza delle relative misure di sicurezza pud causare
lesioni fisiche non gravi.

CAUTELA

senza triangolo di pericolo indica che la mancata osservanza delle relative misure di sicurezza pud causare
danni materiali.

ATTENZIONE

indica che, se non vengono rispettate le relative misure di sicurezza, possono subentrare condizioni o
conseguenze indesiderate.

Nel caso in cui ci siano piu livelli di rischio I'avviso di pericolo segnala sempre quello piu elevato. Se in un avviso
di pericolo si richiama I'attenzione con il triangolo sul rischio di lesioni alle persone, pud anche essere
contemporaneamente segnalato il rischio di possibili danni materiali.

Personale qualificato
Il prodotto/sistema oggetto di questa documentazione pud essere adoperato solo da personale qualificato per il
rispettivo compito assegnato nel rispetto della documentazione relativa al compito, specialmente delle avvertenze
di sicurezza e delle precauzioni in essa contenute. |l personale qualificato, in virtu della sua formazione ed
esperienza, & in grado di riconoscere i rischi legati all'impiego di questi prodotti/sistemi e di evitare possibili
pericoli.

Uso conforme alle prescrizioni di prodotti Siemens
Si prega di tener presente quanto segue:

/N\AVVERTENZA

| prodotti Siemens devono essere utilizzati solo per i casi d'impiego previsti nel catalogo e nella rispettiva
documentazione tecnica. Qualora vengano impiegati prodotti o componenti di terzi, questi devono essere
consigliati oppure approvati da Siemens. Il funzionamento corretto e sicuro dei prodotti presuppone un trasporto,
un magazzinaggio, un’installazione, un montaggio, una messa in servizio, un utilizzo e una manutenzione
appropriati e a regola d’arte. Devono essere rispettate le condizioni ambientali consentite. Devono essere
osservate le avvertenze contenute nella rispettiva documentazione.

Marchio di prodotto
Tutti i nomi di prodotto contrassegnati con ® sono marchi registrati della Siemens AG. Gli altri nomi di prodotto
citati in questo manuale possono essere dei marchi il cui utilizzo da parte di terzi per i propri scopi puo violare i
diritti dei proprietari.

Esclusione di responsabilita
Abbiamo controllato che il contenuto di questa documentazione corrisponda all'hardware e al software descritti.
Non potendo comunque escludere eventuali differenze, non possiamo garantire una concordanza perfetta. Il
contenuto di questa documentazione viene tuttavia verificato periodicamente e le eventuali correzioni o modifiche
vengono inserite nelle successive edizioni.
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Prefazione
1.1 Prefazione
Contenuto

Il presente documento & parte integrante del pacchetto di documentazione SIMOTION
Service e Diagnostica.

Campo di validita

Il presente manuale & valido per SIMOTION V4.2.

Sezioni del manuale

Le sezioni che seguono descrivono la finalita e le modalita d'uso del manuale.

Parte | Service sull'apparecchio

Questo capitolo descrive le possibilita di diagnostica sull'apparecchio e rimanda a
descrizioni piu approfondite e specifiche per I'apparecchio.

Parte Il Service senza sistema di engineering SCOUT (basato su PC, IT DIAG)

Questo capitolo descrive le possibilita di diagnostica con sistemi basati su PC nonché
con IT DIAG e rimanda a descrizioni piu approfondite.

Parte Il Service con il sistema di engineering SCOUT

Questo capitolo descrive le possibilita di diagnostica con il sistema di engineering
SCOUT e rimanda a descrizioni piu approfondite.

Appendice

L'appendice contiene descrizioni dettagliate e istruzioni per le operazioni relativamente ai
singoli capitoli.

Indice

Indice analitico per il reperimento delle informazioni

La panoramica della documentazione SIMOTION ¢ riportata in una bibliografia separata.

La documentazione & compresa in versione elettronica nella fornitura di SIMOTION SCOUT
e consiste in 10 pacchetti di documenti.

Per la versione di prodotto SIMOTION V4.2 sono disponibili i seguenti pacchetti di
documentazione:

SIMOTION Engineering System Utilizzo
SIMOTION Descrizione del sistema e delle funzioni
SIMOTION Service e Diagnostica

SIMOTION IT

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Prefazione

1.1 Prefazione

® Programmazione SIMOTION

® Programmazione SIMOTION - Riferimenti
e SIMOTION C

e SIMOTION P

e SIMOTION D

® Documentazione integrativa SIMOTION

Ulteriori informazioni

Al seguente link sono disponibili informazioni relative:

e all'ordinazione della documentazione / alla panoramica manuali

® altri link per il download di documenti

e all'utilizzo della documentazione online (manuali/cercare e sfogliare informazioni)
http://www.siemens.com/motioncontrol/docu

Per domande relative alla documentazione tecnica (ad es. suggerimenti, correzioni) si prega
di inviare una e-mail al seguente indirizzo:
docu.motioncontrol@siemens.com

My Documentation Manager

Training

Al seguente link sono disponibili informazioni per strutturare individualmente la
documentazione sulla base di contenuti Siemens ed adattarli alla propria documentazione
della macchina:

http://www.siemens.com/mdm

Al seguente link sono disponibili informazioni su SITRAIN - il Training di Siemens per
prodotti, sistemi e soluzioni della tecnica di automazione:

http://www.siemens.com/sitrain

Domande frequenti

Le domande frequenti sono disponibili nelle pagine di assistenza&supporto in Supporto
prodotto:

http://support.automation.siemens.com

Technical Support

Per i numeri telefonici dell'assistenza tecnica specifica dei vari Paesi, vedere in Internet in
Contatto:

http://www.siemens.com/automation/service&support

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
Informazioni sul prodotto, 11/2010



Introduzione

2.1 Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Questo manuale elenca le possibilita della diagnostica di sistema per gli apparecchi
SIMOTION e rimanda ad ulteriori manuali e guide in linea con informazioni dettagliate. Le
possibilita di diagnostica specifiche per I'apparecchio sono descritte approfonditamente nei
manuali per la messa in servizio e nei manuali del prodotto delle singole piattaforme.

Nota

[l contenuto di questo manuale € disponibile come guida in linea in modo completo e con
collegamenti.

Nel presente manuale (PDF) € possibile ottenere una panoramica sull'organizzazione e la
struttura di questa guida. Non sono contenuti link agli argomenti che sono descritti soltanto
nella guida in linea. Di volta in volta si fa riferimento al manuale corrispondente.

Nota
Analizzare in caso di errore (ad es. CPU-STOP) le registrazioni nel buffer di diagnostica.
L'accesso € possibile in tutti gli scenari (Parte | ... lll). Una panoramica degli scenari viene

fornita di seguito.

Per un'analisi piu approfondita ad opera del costruttore delle macchine o SIEMENS &
possibile creare dati di diagnostica (Pagina 55) completi.

Possibilita di diagnostica SIMOTION / SINAMICS

Senza PC / Notebook Con PC / Notebook
Diagnostica sull'apparecchio Diagnostica e messaggi Diagnostica con freeware Diagnostica con
tramite HMI sistema di engineering

- Indicatori LED
- Display a 7 segmenti
(SIMOTION D e P350)
- Salvataggio dei dati di
diagnostica e
dei dati resistenti a OFF di
rete tramite
selettore di service
(valutazione in ufficio)

- Messaggi AlarmS - Browser web (IT DIAG) - SIMOTION SCOUT

- Messaggi di diagnostica - STARTER - STARTER

(diagnostica azionamento)
- Primary Setup Tool
- Stato TO (Ethernet e PROFINET) - WinCC flexible

IT DIAG (diagnostica apparecchi, buffer allarmi, Trace, ...)

Funzionalita

Figura 2-1 Panoramica della funzionalita delle possibilita di diagnostica

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Introduzione

2.1 Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Nota

Per un supporto tramite hotline & necessaria una descrizione piu precisa e completa
possibile del quadro dell'errore.
A seconda del caso di errore sono utili le seguenti informazioni:

e Salvataggio del buffer di diagnostica (vedere anche la descrizione senza sistema di
engineering SCOUT (Pagina 56) e con sistema di engineering SCOUT (Pagina 80))

e Messaggi di allarme completi con numer e tutte le informazioni supplementari
o Stato dei LED / del display a 7 segmenti

e Versioni software installate (SIMOTION SCOUT > Guida > Info > Informazioni di
sistema...)

e Schermate di messaggi di errore/finestre di dialogo

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
8 Informazioni sul prodotto, 11/2010



Introduzione
2.1 Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Parte |
Service sull'apparecchio (Pagina 13)

Nella parte | vengono descritte le possibilita di service e diagnostica eseguibili direttamente
sull'apparecchio.

Figura 2-2  Esempio unita D4x5

=k
Show Info Extras
~SIMOTION P
B Running @ or
Restart | & DC5Y

Restart (Del. SRAM) | @ AN STOP-U | ~ }

Save SIMOTION P | & sTORU
& sTOP STOP |
Restore SIMOTION P | 5
EUSTF
Teminate SIMOTION F| MRES | ——
& BUSZF

Start SIMOTIONE |

Figura 2-3  Esempio SIMOTION P350 - P State

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
Informazioni sul prodotto, 11/2010 9



Introduzione

2.1 Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Parte I

10

Service senza sistema di engineering SCOUT (basato su PC, IT DIAG) (Pagina 47)

La parte Il descrive le possibilita di service senza il sistema di engineering SCOUT
attraverso l'interfaccia Ethernet degli apparecchi SIMOTION. Le funzioni di diagnostica
possono essere visualizzate con un browser Internet.

Watch  Owerview  CopyLink

name: Plotter Tue May 04 12:12:10 2010
SIMOTION Diagnostics
D445
Diagnostics | Task runtime | Service overview |Watch | Trace | Tasktrace Diagnostic files _

Systemtime: Tue May 04 12:10:34 2010
Timezone: GMT +60 min
CPUload by cyclic tasks: 22%

» Diagnostics

Memory Load: —
Used Bytes Size Bytes O mEsy
RAM _Disk: G024 48923584
RAM: 14233564 73400320 B RuN
Memory Card: 58277312 509665260 O sToPU
Retentive Data: 2430 373240 O STOP

Figura 2-4  Esempio IT DIAG - Diagnostics nel browser

SIMOTION Hydraulic_Demo

typa 301

Diagnostics

Systemtime:

Tue Sep 08 15.34.53 2009
Timezone:

GMT +&0 rmin

CPU load by cyclic tasks:
)

Memory Load:
Usad Bytes | Size Byles
RAM - Disk 167424 | 250685984
RAM 15553010 (36700180
hemory Card: | 14437376 (63958016
Retentve Data 912 110580
State:
BODC sV
B RN
STCPU
STOP

Figura 2-5 Esempio di pagine HTML semplificate, ad es. per PDA o MP277

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
Informazioni sul prodotto, 11/2010



Introduzione

Parte Il

2.1 Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Service con il sistema di engineering SCOUT (Pagina 65)

Nella parte Il vengono presentate numerose funzioni del sistema di engineering SIMOTION
SCOUT per la diagnostica degli errori.

B SIMOTION SCOAT - pesachse - [Devicn dagnastics - [D435]]

mmmrmmmmwrﬁ o =lslx]

| t=imle) ol 2jote] -1 o] = b wia] ] i e 3 o |
T e e e e

Open 1T damuostcy I Conticl opevating mode ., I
% Creste new devicn [Genond | Disgriostct bt | Shaves | Tack srages | Systern ubliaton | Liseriog | Syviog | eontent b | Atwens |
) Fresert single drive und
= -l 5 Diesignation 0435
EXECUTICN SYSTEM System D1 DVILSH0A
&= 1o e
B GLOBAL DEVICE VARLABLES Dpesstig mode.. sTOPU
] AES [ ———
1 ] EXERNAL ENCODERS fictive MAC addbess( 1-3) CR0006744092  (SOD0GT4A0U  DSOD06T4ITAT
[ ] PATH GBXECTS o
i cas P addres(1-3] 1521662141 169 254 11.22 noao
) TECrALOGY el chalog beer [ 13 ] o] 255 25500 naan
18 2 PROGRAMS Standerd gateway | 13| oo oo [T
B -‘-E SINAMICS _inbegrated
® | Aubomsh: Configuration
I Overvies
o1} 3 Coravine stion
s 3 Topology
B [Guces e tdesgrason I Comgonees [ ¥ersen I &
2 e ALY 835-0RAD00AAT CPU: Senalno: STVNZ0X2447  F
1 Uit ComgRnants Jris pe 05 Bukdne. 47E800umeATE . 4130
B Drivet tpcam TP Biddna: A76800umcd? 6. 4130
B ) LIERARIES BALITS00ANADD0RAD Serial o STOBSZZZZA00000NT L
% ) MONITOR 0% Bukdra: 0000 0000
SINAMICS idegrated 05 Bukdina: 0000 . 250490
BFCS312:0FAD0 OAAD Serialng. 5TVOI0S8113 =
i T B Tosce | [ posaciue g 0435 |
.
[a =] % Display infoenation hckroviedgedd | hckniviedys Help b evert |
Level [ Tore [ Sonace | Mesage B
Warng 2200 7015.0%.06.850 SHSAMICS Interaled : CU__D03 1900 . COMM INT: Recenv confbguratn data svabdt =
Waming 220770 15.09:05850 SIANICS _Indegraled : SERVD_02 1909 COMM INT; Receive configuration dala svakd1)
‘Illn'-n-—- T T AEOGNS 477 AR I-II-—-I-\J- L R FAID - T b i s m =it wh e g mamd b e Vo b e AT e e b B e e -*f'

I e [ oce | Syt ] [ Trace o] ] Correcheck et | TEN T gt st s ] 8 Dimgroriecs cverv |
iSSP st s ke Conirel PrigHiv [FInToR denFratod “sTas With shaceba ™ =81 1(REFELE) CAEHAE 7

Figura2-6  Esempio SIMOTION SCOUT Device diagnostics

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Introduzione

2.1 Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Parte | Service sull'apparecchio

3.1 Panoramica

L'hardware degli apparecchi offre diverse visualizzazioni e interfacce per la diagnostica. Le
informazioni di diagnostica possono essere visualizzate direttamente sull'apparecchio (ad
es. LED) o indirettamente (ad es. HMI tramite interfaccia Ethernet). Attraverso un selettore di
service con SIMOTION D & possibile avviare sull'apparecchio un salvataggio dei dati di
diagnostica scrivendoli poi sulla scheda di memoria.

Interfaccia PROFINET 10 P1

Interfaccia PROFINET 10 P2

Interfaccia PROFINET 10 P3

Interfaccia PROFIBUS

DP/MPI
Interfaccia PROFIBUS DP

Interfaccia Ethernet

2x interfaccia USB PN/IE-NET

Interfaccia Ethernet Indicatori LED

PN/IE
Display a 7 segmenti

Slot per Compact Flash
Card

Tasto Reset

Selettore di service

Tasto di diagnostica
Interruttore dei modi operativi

Figura 3-1 Interfacce ed elementi frontali - Esempio SIMOTION D425 e SIMOTION D435

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
Informazioni sul prodotto, 11/2010 13



Parte | Service sull apparecchio

3.1 Panoramica

Selettore / tasto di service

Con il selettore di service & possibile salvare offline senza SIMOTION SCOUT i dati di
diagnostica, che in caso di errore vengono memorizzati in un apparecchio SIMOTION. Per i
dettagli vedere Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete
(Pagina 42).

Le unita SIMOTION D hanno un selettore di service che ¢ rilevante per le funzioni di service
e diagnostica. Durante il funzionamento "normale" & necessario mantenere la posizione
dell'interruttore 0. Vedere anche Salvataggio durante il funzionamento con selettore di
service (Pagina 97) e Salvataggio all'avvio con selettore di service o file INI (Pagina 99).

Con SIMOTION P320-3/P350-3 il selettore di service e l'interruttore dei modi operativi ed i
LED vengono virtualizzati nell'applicazione SIMOTI/ON P State. Vedere anche Salvataggio
durante il funzionamento con selettore di service (Pagina 97) e Salvataggio all'avvio con
selettore di service o file INI (Pagina 99).

SIMOTION C non offre sull'apparecchio alcun interruttore per le funzioni di diagnostica. Le
indicazioni di errore e stato vengono visualizzate tramite LED.

La gestione dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete & descritta in modo
dettagliato nella parte Il (Pagina 55).

Interruttore dei modi operativi

14

Con l'interruttore dei modi operativi &€ possibile impostare sull'apparecchio il modo operativo.
Con SIMOTION P l'interruttore & realizzato attraverso l'applicazione SIMOTION P State. La
modifica del modo operativo & possibile anche tramite SIMOTION SCOUT.

Modi operativi nell'esempio di SIMOTION D4x5:
e RUN

SIMOTION D4x5 elabora il programma utente.
| pacchetti tecnologici in questo stato sono attivi.
E possibile eseguire i comandi dal programma utente.

e STOPU

SIMOTION D4x5 non elabora alcun programma utente.
| pacchetti tecnologici sono attivi. Le funzioni di test e di messa in servizio possono
essere eseguite.

Le unita di periferia si trovano nello stato sicuro (ci0 significa, ad es., uscite digitali sul
livello "LOW" e uscite analogiche senza corrente o tensione)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
Informazioni sul prodotto, 11/2010



Parte | Service sull apparecchio

Altre informazioni

3.7 Panoramica

STOP

SIMOTION D4x5 non elabora alcun programma utente.

E possibile il caricamento di un programma utente completo.

Tutti i servizi di sistema (comunicazione, ...) sono attivi.

Le unita di periferia si trovano nello stato sicuro (ci0 significa, ad es., uscite digitali sul
livello "LOW" e uscite analogiche senza corrente o tensione)

| pacchetti tecnologici sono inattivi.

MRES

Posizione dell'interruttore per la cancellazione totale dell'unita.

Nota

Prestare attenzione alle informazioni e indicazioni presenti nei manuali del prodotto
relative agli interruttori.

Link nel menu /struzioni della Guida in linea

Istruzioni operative SIMOTION C

Manuale del prodotto SIMOTI/ON D4x5

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5
Manuale del prodotto SIMOTION D4x5-2

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2
Manuale del prodotto SIMOTION D410

Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

Manuale del prodotto SIMOTION P320-3 e pannelli frontali
Manuale del prodotto SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Informazioni sul prodotto, 11/2010 15



Parte | Service sull apparecchio

32LED

3.2

3.2.1

Vedere anche

16

LED

Panoramica

Su ogni apparecchio SIMOTION sono montati dei LED per la diagnostica dell'apparecchio. |
vari stati operativi o gli eventuali errori possono essere rilevati dagli indicatori LED che si
accendono, lampeggiano normalmente o lampeggiano velocemente in diversi colori.

Con SIMOTION P320-3/P350 i LED vengono rappresentati nell'applicazione SIMOT/ON P
State.

Nota

La causa di un LED STOPU che si accende pud essere anche un pannello di comando asse
attivato.
Alla formattazione di una scheda CF/MMC il LED STOPU lampeggia velocemente.

Cid non rappresenta alcun errore.

Panoramica (Pagina 55)

Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete (Pagina 42)
Salvataggio durante il funzionamento con selettore di service (Pagina 97)

Salvataggio all'avvio con selettore di service o file INI (Pagina 99)

Parte Il Service senza sistema di engineering SCOUT (basato su PC, IT DIAG) (Pagina 47)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
Informazioni sul prodotto, 11/2010
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3.2.2

32LED

SIMOTION C
Indicatori LED [N |
| SF (Errore di sistema / errore di licenza DR
DC 5V (Alimentazione di tensione dell'elettronica pronta all'uso )
I RUN ( Il programma utente € in funzione ) I
I STOPU ( Programma utente inattivo, pacchetti tecnologici attivi ) I
STOP ( Programma utente inattivo, pacchetti tecnologici inattivi )
| BUS1F [l (Errore in genere sullinterfaccia PROFIBUS DP1 DI
I BUS2F ( Errore in genere sull'interfaccia PROFIBUS DP2/MPI ) I
o B C240 PN SIEMENS E N Indicatori di stato
oC sv ,%’-H%' ingressi/uscite dig.
RUN e) oo
Sror @ 9 g2 LED porta ETHERNET
sToP oLl .
o 8 g L|nl.< (verd.e)
Eﬂiii 510 IEI 9 § § Activity (giallo)
( P LED porta PROFINET
oMl porta
L @ 9 'gﬁ;g Link (verde)
B © © 8:: 8 Activity (giallo)
::)é?v S IEI o H e Diag (senza funzione)
d Do v O 2mg
=2 | 6o © 00 fE+otHe LED di stato PROFINET
X8DP1 X9 DP2IMP) - Sync (verde), Fault (rosso)
Figura 3-2  Indicatori LED sull'apparecchio - Esempio SIMOTION C240 PN

Nota

Una descrizione dettagliata con le combinazioni e le frequenze di lampeggiamento possibili
degli indicatori LED si trova nelle istruzioni operative del SIMOTION C.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Informazioni sul prodotto, 11/2010
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32LED

Errori tipici

| Cause frequenti

| Rimedio

LED SF si illumina in rosso (stato di errore su SIMOTION C)

Si e verificato un evento tacitabile
(allarme, messaggio, avvertenza).

Si e verificato un disturbo che non
puo essere eliminato dal programma
utente.

Tacitare I'evento.

Spegnere l'apparecchio SIMOTION, quindi
accenderlo nuovamente.

LED SF lampegagia in rosso (stato di errore su SIMOTION C)

Non si dispone della licenza per gli
oggetti tecnologici/opzionali soggetti
all'obbligo di licenza.

Verificare le licenze.

DC 5V non si illumina (alimentazione di tensione dell

‘elettronica)

Rete non collegata o inserita

Nessun alimentatore di potenza
prescritto collegato

Unita collegata in modo errato
Unita difettosa

Verificare il collegamento di rete e I'unita

LED STOP si illumina in giallo (il controllo & in Stop -

Diagnostica con sistema di engineering o IT

Errore di accesso alla periferia

Errore di programma
(ad es. Floating Point Exception)

Allarmi tecnologici con reazione
CPU STOP

Correggere l'accesso alla periferia

Localizzazione errore:

Verificare le registrazioni nella diagnostica
dell'apparecchio

Esempio:

registrazione "Passaggio di stato operativo
bloccato"

-> verificare gli errori presenti

-> registrazione "Errore di accesso alla
periferia”

LED STOP lampeggia in giallo (richiesta di cancellazione totale)

La scheda di memoria ¢ stata
rimossa

| dati resistenti a OFF di rete ed il
progetto sulla scheda di non
memoria non sono compatibili

Cancellazione totale

LED STOPU si illumina o lampeggia in giallo (controllo in STOP User Program)

| pacchetti tecnologici sono attivi.
Il programma utente non & attivo
oppure € errato.

L'apparecchio & sospeso nello
Startup Task

Verificare le registrazioni nel buffer di
diagnostica ed il programma utente.

Commutare il controllo in RUN

Errori tipici
Tabella 3- 1
Errori
[
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
DIAG)
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
18
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32LED

Errori

Cause frequenti

Rimedio

LED BUS1F, BUSZ2F si illumina in rosso (errore sull'interfaccia PROFIBUS DP)

La resistenza terminale di chiusura &
assente o in posizione errata

Non tutti gli apparecchi collegati
sono attivati

Errore nel cablaggio

Velocita di trasmissione progettata
errata o velocita di trasmissione
errata impostata su un nodo bus

Errore di configurazione
Errore di parametrizzazione

Verificare la resistenza terminale di chiusura,
i nodi bus,

il cablaggio,

la velocita di trasmissione,

la progettazione,

la configurazione in Config HW

Tabella 3- 2 Errori tipici C240 PN

Errori

Cause frequenti

Rimedio

LED PROFINET Link non si illumina

Non esiste alcun collegamento
fisico.
Il Device collegato non é attivato.

Verificare il cablaggio, i connettori e il Device.

LED PROFINET Activity non si illumina continuamen

te

Non ha luogo alcun traffico di
telegrammi.

Se il LED link € verde, verificare con ping la
disponibilita di comunicazione

LED PROFINET Fault si illumina (errore bus)

Nessun collegamento fisico ad una
sottorete/switch

Velocita di trasmissione non corretta
La trasmissione duplex non & attiva

Verificare la progettazione,
verificare I'O Device,
verificare il collegamento

LED PROFINET Fault lampeggia in rosso (errore bus)

Guasto di un 10 Device collegato

Almeno uno degli 10 Device
assegnati non ¢ indirizzabile

Progettazione errata o mancante

Verificare la progettazione,
verificare I'O Device

LED PROFINET Sync non si illumina o lampeggia

Il sistema di task di SIMOTION C
non & sincronizzato con il clock di
trasmissione di PROFINET IO IRT.

Verificare la progettazione,
verificare il messaggio di errore nel buffer di

diagnostica SINAMICS

Altre informazioni

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

® |struzioni operative SIMOTION C

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Informazioni sul prodotto, 11/2010
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32LED
3.23 SIMOTION P320-3/P350-3
| LED e l'interruttore dei modi operativi, che nelle altre piattaforme SIMOTION sono
implementati nell'hardware, in SIMOTION P sono virtuali e vengono visualizzati sullo
schermo.
Questa virtualizzazione avviene tramite I'applicazione SIMOT/ON P State.
#+ SIMOTION P State o sl 3
Show  Info  Extras
~SIMOTION P
B Running @ or
Restart | pCay
Restart (Dl SRAM) | AUN STOR | ~,
& STOPU }
Save SIMOTION P |
= 5TOP gree |,
Restore SIMOTION P | : 4'
BUS1F
Temminate SIMOTION P| HIRES || ——
@ BUSZF
Start SIMOTIONE |
Figura 3-3  SIMOTION P State
Nota
Una descrizione dettagliata con le combinazioni e le frequenze di lampeggiamento possibili
degli indicatori LED si trova nel rispettivo manuale del prodotto e manuale per la messa in
servizio.
Errori tipici

Tabella 3- 3 Errori tipici

Errori | Cause frequenti | Rimedio
LED SF si illumina in rosso (stato di errore su SIMOTION P)
e Si & verificato un evento tacitabile Tacitare I'evento.

(allarme, messaggio, avvertenza). Spegnere l'apparecchio SIMOTION, quindi
e Si & verificato un disturbo che non accenderlo nuovamente.

puo essere eliminato dal programma

utente.

LED SF lampeggia in rosso (stato di errore su SIMOTION P)

e Non si dispone della licenza per gli | Verificare le licenze.
oggetti tecnologici/opzionali soggetti
all'obbligo di licenza.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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32LED

Errori

Cause frequenti

| Rimedio

LED STOP si illumina in giallo (SIMOTION P in STOP)

Errore di accesso alla periferia
Errore di programma
(ad es. Floating Point Exception)

Allarmi tecnologici con reazione
CPU STOP

Correggere l'accesso alla periferia

Localizzazione errore:

Verificare le registrazioni nella diagnostica
dell'apparecchio

Esempio:

registrazione "Passaggio di stato operativo
bloccato"

-> verificare gli errori presenti

-> registrazione "Errore di accesso alla
periferia"

LED STOP lampeggia in giallo (richiesta di cancellazione totale)

La scheda di memoria é stata
rimossa

| dati resistenti a OFF di rete ed il

progetto sulla scheda di non
memoria hon sono compatibili

Cancellazione totale

LED STOPU si illumina o lampeggia in giallo (SIMOTION P in STOP User Program)

| pacchetti tecnologici sono attivi.

Il programma utente non & attivo
oppure € errato.

L'apparecchio & sospeso nello
Startup Task

Verificare le registrazioni nel buffer di
diagnostica ed il programma utente.

Commutare il controllo in RUN.

LED BUS1

F, BUS2F (stato di errore sull'interfaccia PROFIBUS DP, solo P350-3)

La resistenza terminale di chiusura &
assente o in posizione errata

Non tutti gli apparecchi collegati
sono attivati

Errore nel cablaggio

Velocita di trasmissione progettata
errata o velocita di trasmissione
errata impostata su un nodo bus

Errore di configurazione
Errore di parametrizzazione

Verificare la resistenza terminale di chiusura,
i nodi bus,

il cablaggio,

la velocita di trasmissione,

la progettazione,

la configurazione in Config HW

Altre informazioni

® Link nel menu /struzionidella Guida in linea
® Manuale del prodotto SIMOTION P320-3 e pannelli frontali
e Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P320-3 e pannelli frontali
® Manuale del prodotto SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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3.2LED
3.24 SIMOTION D4x5/D4x5-2
Visualizza-  Spia luminosa Significato
zione ‘
LINK arancione ﬂ Velocita di trasmissione 1000 Mbit/s
verde * Velocita di trasmissione 10 o 100
off O Mbit/s
Connessione assente o errata
ACT giallo f'} Connessione LAN
off O Connessione LAN
assente
Indicatori LED - - - -=-=-===
[ roY CStati operativi SIMOTION D incl. SINAMICS Integrated
I |:| RUN QI programma utente € in funzione

I [J storP (Programma utente inattivo, pacchetti tecnologici inattivi

[ surpr CProgramma utente inattivo, pacchetti tecnologici attivi

|:| SF CErrore in genere
| Oop CStato dellinterfaccia PROFIBUS DP
[] ppimpPI CStato dell'interfaccia PROFIBUS DP/MPI

N A W AND A AN A WA A A

I
I JeN (Stato dell'interfaccia PROFINET IO onboard (X150) /4/,4_":1_
I L syt (SY: Stato di sincronizzazione dell'interfaccia PROFINET 10 onboard (X150) ]
MT: Stato di manutenzione del D4x5-2 (al momento senza funzione)
JoprT CStato dell'Option Board
6 - RUNNING

Display a 7 segmenti:

0-5, a-f - stati interni
Figura 3-4 Indicatori LED sull'apparecchio - Esempio SIMOTION D4x5-2

Oltre agli apparecchi SIMOTION, anche unita opzionali e interfacce, come ad es. l'interfaccia
PROFINET CBE30 per D4x5, presentano LED per la visualizzazione di stato € la
diagnostica errori.

Nota

Una descrizione dettagliata con le combinazioni e le frequenze di lampeggiamento possibili
degli indicatori LED si trova nei rispettivi manuali per la messa in servizio.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Errori tipici

Tabella 3- 4 Errori tipici

32LED

Errori

Cause frequenti

Rimedio

LED RDY si illumina in rosso (errore SIMOTION D o SINAMICS Integrated)

SINAMICS Integrated non avviato o
in avaria

Eliminare I'anomalia e tacitare

Tacitazione ad es. con pannello operativo
collegato, tool di engineering, ...

DIAG)

LED STOP si illumina in giallo (il controllo & in Stop -

Diagnostica con sistema di engineering o IT

Errore di accesso alla periferia

Errore di programma
(ad es. Floating Point Exception)

Allarmi tecnologici con reazione
CPU STOP

Correggere l'accesso alla periferia

Localizzazione errore:

Verificare le registrazioni nella diagnostica
dell'apparecchio

Esempio:

registrazione "Passaggio di stato operativo
bloccato"

-> verificare gli errori presenti

-> registrazione "Errore di accesso alla
periferia"

LED STOP lampeggia in giallo, lampeggio lento 0,5 Hz (richiesta di cancellazione totale)

La scheda di memoria & stata
rimossa

| dati resistenti a OFF di rete ed il
progetto sulla scheda di non
memoria non sono compatibili

Cancellazione totale

Program)

LED SU/PF si illumina o lampeggia in giallo, lampeggio rapido 2 Hz (controllo in STOP User

| pacchetti tecnologici sono attivi.
Il programma utente non é attivo
oppure é errato.

L'apparecchio € sospeso nello
Startup Task

Verificare le registrazioni nel buffer di
diagnostica ed il programma utente.

Commutare il controllo in RUN.

LED SF si

illumina in rosso (stato di errore su SIMOTION D)

Si & verificato un evento tacitabile
(allarme, messaggio, avvertenza).

Tacitare I'evento.

LED SF lampeggia in rosso, lampeggio lento 0,5 Hz

(stato di errore su SIMOTION D)

Non si dispone della licenza per gli
oggetti tecnologici/opzionali soggetti
all'obbligo di licenza.

Verificare le licenze.

LED DP, DP/MPI si illumina in rosso (errore bus)

La resistenza terminale di chiusura &
assente o in posizione errata

Non tutti gli apparecchi collegati
sono attivati

Errore nel cablaggio

Velocita di trasmissione progettata
errata o velocita di trasmissione
errata impostata su un nodo bus

nodi bus, il cablaggio e la progettazione

Verificare la resistenza terminale di chiusura, i

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Informazioni sul prodotto, 11/2010
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32LED

Errori Cause frequenti

Rimedio

LED PN lampeggia in rosso (errore bus)

e Guasto di un 10 Device collegato

e Almeno uno degli IO Device
assegnati non é& indirizzabile

e Progettazione errata o mancante

Verificare la progettazione,
verificare I'O Device

LED SY/MT non si illumina o lampeggia

e |l sistema di task di SIMOTION D4xx
non & sincronizzato con il clock di
trasmissione di PROFINET IO IRT.

o SINAMICS integrated e interfacce
DP esterne non sono ancora

sincronizzate con il clock di
PROFINET IO IRT.

Verificare la progettazione,
verificare il messaggio di errore nel buffer di
diagnostica SINAMICS

LED OPT si illumina / lampeggia in rosso, lampeggio lento 0,5 Hz

e Errore del bus (CBE30 con D4x5):
— Guasto di un IO Device collegato

— Almeno uno degli IO Device
assegnati non ¢ indirizzabile

— Progettazione errata o mancante
e Errore download del firmware

Verificare i Device (ancora con impostazione di
fabbrica?),

verificare il collegamento,

verificare il clock

LED Link non si illumina

¢ Non esiste alcun collegamento
fisico.
e |l Device collegato non & attivato.

Verificare il cablaggio, i connettori e il Device.

LED Activity non si illumina

e Non ha luogo alcun traffico di
telegrammi.

Se il LED link € verde, verificare con ping la
disponibilita di comunicazione

Altre informazioni

Vedere anche

24

® Link nel menu /sfruzionidella Guida in linea

Communication Board CBE30 (Pagina 28)

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5
Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2

Manuale del prodotto S720 Control Unif e componenti di sistema aggiuntivi

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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3.2.5 SIMOTION D410

Figura 3-5

Indicatori LED

32LED

[ RDY ( Stati operativi SIMOTION D incl. SINAMICS Integrated

[0 RuN/sTOP ( Il programma utente & in funzione

[ SF/BF ( Errore in genere / errore di bus

Indicatori LED sull'apparecchio D410

DI

/I Oout>5Vv (Alimentazione elettrica dell'elettronica per il sistema di misu@l
[

Nota

Una descrizione dettagliata con le combinazioni e le frequenze di lampeggiamento possibili
degli indicatori LED si trova nel manuale per la messa in servizio.

Errori tipici

Tabella 3-5 Errori tipici

Errori

Cause frequenti

Rimedio

LED RDY si illumina in rosso (errore SIMOTION D o SINAMICS Integrated)

SINAMICS Integrated non avviato o
in avaria

Eliminare I'anomalia e tacitare

Tacitazione ad es. con pannello operativo
collegato, tool di engineering, ...

LED SF/BF si illumina in rosso (stato di errore su SIMOTION D)

Si & verificato un evento tacitabile
(allarme, messaggio, avvertenza).

Tacitare I'evento.

LED SF/BF lampeggia in rosso, lampeggio lento 0,5

Hz (stato di errore su SIMOTION D)

Non si dispone della licenza per gl
oggetti tecnologici/opzionali soggetti
all'obbligo di licenza.

Verificare le licenze.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Informazioni sul prodotto, 11/2010
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32LED

Errori

Cause frequenti

| Rimedio

LED SF/BF lampeggia in rosso, lampeggio rapido 2 Hz (errore bus)

Si & verificato un errore del bus.
— Master PROFIBUS

Manca almeno 1 slave
— Slave PROFIBUS

Master di parametrizzazione
assente

— PROFINET

Guasto di un I/O Device
collegato, almeno uno degli I/O
Device assegnati non &
richiamabile, progettazione
errata o assente

Verificare

i nodi bus,

il cablaggio,

la progettazione,

la configurazione in Config HW

IT DIAG)

LED RUN/STOP si illumina in rosso (il controllo € in Stop - Diagnostica con sistema di engineering o

Avvio del D410 senza scheda CF o
con scheda CF senza sistema
operativo valido (nell'ipotesi in cui il
Bootloader sia guasto)

Verificare la scheda CF

LED RUN/STOP si illumina in giallo

Il controllo € in Stop - Diagnostica con sistema di engineering o IT DIAG

Errore di accesso alla periferia

Errore di programma
(ad es. Floating Point Exception)

Allarmi tecnologici con reazione
CPU STOP

Correggere l'accesso alla periferia

Localizzazione errore:

Verificare le registrazioni nella diagnostica
dell'apparecchio

Esempio:

registrazione "Passaggio di stato operativo
bloccato"

-> verificare gli errori presenti

-> registrazione "Errore di accesso alla
periferia”

Controllo in STOP User Program

| pacchetti tecnologici sono attivi.

Il programma utente non & attivo
oppure € errato.

L'apparecchio & sospeso nello
Startup Task

Verificare le registrazioni nel buffer di
diagnostica ed il programma utente.

Commutare il controllo in RUN.

LED RUN/STOP lampegagia in giallo, lampeggio lento 0,5 Hz (richiesta di cancellazione totale)

La scheda di memoria € stata
rimossa

| dati resistenti a OFF di rete ed il
progetto sulla scheda di non
memoria non sono compatibili

Cancellazione totale

OUT > 5V non si illumina (alimentazione dell'elettron

ica per il sistema di misura)

Alimentazione dell'elettronica
sistema di misura<=5V

L'alimentazione dell'elettronica & impostata per
encoder 5 V. Se deve essere collegato un
encoder 24 V, verificare la parametrizzazione.

26
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32LED

Altre informazioni
® Link nel menu /struzionidella Guida in linea
® Manuale del prodotto SIMOTION D410
® Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

e Manuale del prodotto S720 Contro/ Unit e componenti di sistema aggiuntivi

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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32LED

3.26 Communication Board CBE30

Con l'unita di interfaccia Communication Board Ethernet CBE30 per SIMOTION D4x5
I'apparecchio viene collegato con PROFINET [O. L'unita supporta quindi PROFINET 10 con
il realtime Ethernet isocrono (IRT), PROFINET IO con RT e la comunicazione TCP/IP
standard. L'Option Board dispone di un'interfaccia X1400 con 4 porte e funzionalita switch.

Nota

Un CBE30 pu0 essere inserito solo in SIMOTION D4x5. Un impiego in SIMOTION D4x5-2
non & possibile. SIMOTION D445-2 DP/PN e D455-2 DP/PN dispongono di un'interfaccia
Onboard PROFINET 10.

Interfaccia X1400

CBE
B ELTH LED Link (verde) per ciascuna porta
[ Port 1
i I3 LED Activity (giallo) per ciascuna porta
=52 W
[ Port 2
H [ Port 3
I1aE Port 4
= Er 1
OO —— LED Sync (verde) e Fault (rosso)

Figura 3-6  Communication Board Ethernet CBE30

Figura 3-7  Esempio D4x5: montaggio CBE30

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Errori tipici

Tabella 3- 6 Errori tipici

32LED

Errori

Cause frequenti

Rimedio

LED Link non si illumina

e Non esiste alcun collegamento
fisico.
o |l Device collegato non ¢ attivato.

Verificare il cablaggio, i connettori e il Device.

LED Activity non si illumina

e Non ha luogo alcun traffico di
telegrammi.

Se il LED link & verde, verificare con ping la
disponibilita di comunicazione

LED Fault

si illumina in rosso (errore bus)

e Nessun collegamento fisico ad una
sottorete/switch

e Velocita di trasmissione non corretta
e Latrasmissione duplex non & attiva

Verificare la progettazione,
verificare I'O Device,
verificare il collegamento

LED Fault

lampegagia in rosso (errore bus)

e Guasto di un 10 Device collegato

e Almeno uno degli 10 Device
assegnati non ¢ indirizzabile

e Progettazione errata o mancante

Verificare la progettazione,
verificare I'O Device

LED Sync

non si illumina o lampeggia

e |l sistema di task di SIMOTION D
non & sincronizzato con il clock di
trasmissione di PROFINET IO IRT.

o SINAMICS integrated e interfacce
DP esterne non sono ancora

sincronizzate con il clock di
PROFINET IO IRT.

Verificare la progettazione,
verificare il messaggio di errore nel buffer di
diagnostica SINAMICS

Altre informazioni

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

o Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5

o Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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32LED

3.27 Controller Extension CX32/CX32-2

Il Controller Extension consente di scalare la potenza di calcolo lato azionamento all'interno
della serie di prodotti SIMOTION D. In questo modo € possibile ad es. il collegamento di
azionamenti aggiuntivi.

Indicatori LED ||

/I CJRDY ( Stati operativi CX32 ) I
| O DP1 ( Stato della comunicazione al CX32 ) |
| - |

O

Figura 3-8  Indicatori LED nell'esempio CX32

Nota

Una descrizione dettagliata con le combinazioni e le frequenze di lampeggiamento possibili
degli indicatori LED si trova nel manuale di installazione e messa in servizio SIMOT/ION
D4x5 e nel manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Errori tipici

Tabella 3- 7  Errori tipici

32LED

Errori

Cause frequenti

Rimedio

LED RDY

non si illumina (alimentazione)

L'alimentazione dell'elettronica
manca oppure € al di fuori del
campo di tolleranza ammesso.

Controllare I'alimentazione elettrica

LED RDY

si illumina in rosso (guasto o avvio)

e Almeno un guasto & presente, ad
es. RESET, sorveglianza watchdog,

errore del sistema di base).
CX32/CX32-2 & in avvio

Verificare i messaggi nel buffer di diagnostica

LED RDY

lampeggia in rosso (errore di boot)

Errore di boot, ad es. se non &
possibile caricare il firmware nella
RAM

Verificare il collegamento a SIMOTION,
verificare i dati sulla scheda CF,
eventualmente ricopiare il firmware

LED RDY

lampeggia in giallo (caricamento firmware)

e Non & possibile caricare il firmware

nella RAM

Errore di checksum del firmware
(errore CRC)

Verificare la scheda CF del D4x5, se & corretta
e inserita in modo sicuro

sostituire la scheda CF del D4x5

Tensione Off/On

LED DP1 si illumina in rosso

e Non tutti gli apparecchi collegati
sono attivati

Errore nel cablaggio
CX32/CX32-2 non & pronto

ad es. dopo l'accensione

Verificare cablaggio e progettazione
Verificare i messaggi nel buffer di diagnostica

Altre informazioni

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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32LED

3.28 Control Unit CU320/CU320-2

La Control Unit & un'unita di regolazione centrale, nella quale vengono realizzate le funzioni
di regolazione e di comando per Line Module e/o Motor Module.

Indicatori LED — e - e - o=

/I O RDY (Stati operativi CU320 )

| ObP1 (Stato dellinterfaccia PROFIBUS DP1 )
0 oPT ( Stato del modulo opzionale ) I

: O moD (Riservato )

- |

w

Figura

-9 Indicatori LED nell'esempio CU320

Nota

Una descrizione dettagliata con le combinazioni e le frequenze di lampeggiamento possibili
degli indicatori LED si trova nel manuale del prodotto SINAMICS S120 Confrol Units e
componenti di sistema aggiuntivi.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Errori tipici

Tabella 3- 8 Errori tipici

32LED

Errori

Cause frequenti

Rimedio

LED RDY

non si illumina (alimentazione)

e L'alimentazione dell'elettronica
manca oppure € al di fuori del
campo di tolleranza ammesso.

Controllare I'alimentazione elettrica

LED RDY

si illumina in rosso (guasto o avvio)

e Almeno un guasto & presente, ad
es. RESET, errore del sistema di
base).

e (CU320/CU320-2 ¢ in avvio

Verificare i messaggi nel buffer di diagnostica

LED RDY

lampeggia in rosso

e Errore di boot, ad es. se non &
possibile caricare il firmware nella
RAM

Verificare i dati sulla scheda CF,
eventualmente ricopiare il firmware

LED DP1 si illumina in rosso

e Laresistenza terminale di chiusura &
assente o in posizione errata

* Non tutti gli apparecchi collegati
sono attivati

e Errore nel cablaggio

e Velocita di trasmissione progettata
errata o velocita di trasmissione
errata impostata su un nodo bus

Verificare la resistenza terminale di chiusura, i
nodi bus, il cablaggio e la progettazione

LED DP1 |

ampeggia in arancione (caricamento firmware)

e Non & possibile caricare il firmware
nella RAM

e Errore di checksum del firmware
(errore CRC)

Verificare la scheda CF, se € corretta e inserita
in modo sicuro

sostituire la scheda CF

Tensione Off/On

LED OPT

non si illumina

e L'alimentazione dell'elettronica
manca oppure € al di fuori del
campo di tolleranza ammesso.

e Option Board non presente

e Nessun oggetto di azionamento
relativo creato

Verificare |'alimentazione di corrente
verificare I'Option Board
creare l'oggetto di azionamento

LED OPT si illumina in rosso

e Almeno un guasto & presente

e Option Board non pronta (ad es.
dopo l'inserzione)

Verificare i messaggi nel buffer di diagnostica

Altre informazioni

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

e Manuale del prodotto SINAMICS S720 Control Unit e componenti di sistema aggiuntivi

Panoramica sulle possibilita di servic
Informazioni sul prodotto, 11/2010
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32LED

Con l'unita di interfaccia Communication Board CBE20 per SINAMICS S120 I'apparecchio
viene collegato con PROFINET IO. L'unita supporta quindi PROFINET 1O con il realtime
Ethernet isocrono (IRT), PROFINET IO con RT e la comunicazione TCP/IP standard.
L'Option Board dispone di un'interfaccia X1400 con 4 porte e funzionalita switch.

Rimedio

Verificare il cablaggio, i connettori e il Device.

Se il LED link & verde, verificare con ping la
disponibilita di comunicazione

Verificare la progettazione,
verificare I'O Device,
verificare il collegamento

Verificare la progettazione,
verificare I'lO Device

3.29 Communication Board CBE20
Interfaccia X1400
CBE
Eh ELIHE LEDPIC_)irrtﬂ(1 (verde) per ciascuna porta
5P [ES LED Activity (giallo) per ciascuna porta
b ljr
1 [ Port 2
I { [ Port 3
s =
E B Port 4
= a"_ ;L
OO — LED Sync (verde) e Fault (rosso)
@&
Figura 3-10 Communication Board Ethernet CBE20
Errori tipici
Tabella 3- 9 Errori tipici
Errori Cause frequenti
LED Link non si illumina
¢ Non esiste alcun collegamento
fisico.
¢ |l Device collegato non é attivato.
LED Activity non si illumina
e Non ha luogo alcun traffico di
telegrammi.
LED Fault si illumina in rosso (errore bus)
¢ Nessun collegamento fisico ad una
sottorete/switch
e Velocita di trasmissione non corretta
e Latrasmissione duplex non & attiva
LED Fault lampeggia in rosso (errore bus)
e Guasto di un 10 Device collegato
e Almeno uno degli 10 Device
assegnati non ¢ indirizzabile
e Progettazione errata 0 mancante
34
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Altre informazioni

3.3 Display a 7 segmenti

Errori Cause frequenti Rimedio

LED Sync non si illumina

e Seil LED Link & verde: Verificare la progettazione,
Il sistema di task della Control Unit | verificare il messaggio di errore nel buffer di
non & sincronizzato con il clock IRT. diagnostica
Viene generato un clock sostitutivo
interno.

® Manuale del prodotto SINAMICS S120 Control Unit e componenti di sistema aggiuntivi

3.3 Display a 7 segmenti

Altre informazioni

Lo stato SIMOTION in SIMOTION D4x5/D4x5-2 o P350 viene rappresentato tramite un
display a 7 segmenti.

Significato dei display
® 6-RUNNING

SIMOTION ¢ avviato, i task ciclici sono stati attivati
0-5, a-f - stati interni (vengono visualizzati all'avvio)

Se dopo l'avvio viene visualizzato in modo continuo (per piu di 3 minuti) uno stato * 6,
analizzare il buffer di diagnostica. Chiarire il significato del display eventualmente con la
hotline.

Punto lampeggiante
Ha luogo la comunicazione tra SIMOTION e SINAMICS Integrated

Link nel menu /struzioni della Guida in linea

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5
Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2
Manuale del prodotto SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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3.4 Interfacce

3.4

36

Interfacce

Sugli apparecchi SIMOTION sono integrate delle interfacce a cui & possibile ad es. collegare
un apparecchio HMI o un PC di engineering per la lettura delle informazioni di diagnostica. Il
collegamento avviene tramite l'interfaccia PROFIBUS o tramite l'interfaccia PROFINET /
Ethernet.

Per la lettura delle informazioni impiegare ad es. i seguenti tool o software:

e Sistema di engineering SIMOTION SCOUT (vedere Parte Il Service con il sistema di
engineering SCOUT (Pagina 65))

e Web Interface IT DIAG tramite browser web (vedere Parte Il Service senza sistema di
engineering SCOUT (basato su PC, IT DIAG) (Pagina 47))

® Apparecchi HMI, ad es. WINCC flexible

Bus analyzer per la diagnostica errori del bus o dell'apparecchio:
* PROFIBUS DP, ad es.

— SIMATIC ET200 Diagnose-Repeater

— SIMATIC Diagnose-Repeater per PROFIBUS DP

— BT 200 Apparecchio di test della fisica del bus per PROFIBUS-DP
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/19550810)

o PROFINET / Ethernet, ad es.

— BANY PNIO (http://www.industry.siemens.com/industrial-
services/it/de/PRODUCTS/DIAGNOSTICS/BANY_PNIO.HTM) per PROFINET

— Standard network protocol analyzer per Ethernet, ad es. Wireshark
(http://lwww.wireshark.org/)

Per informazioni sulla creazione di un collegamento online tramite un'interfaccia, consultare
Creazione di un collegamento all'apparecchio (senza sistema di engineering SCOUT)
(Pagina 48) oppure i singoli capitoli in Vai online (Pagina 66) (con sistema di engineering
SCOUT).

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Altre informazioni

3.4 Interfacce

Link nel menu /struzioni della Guida in linea

Istruzioni operative SIMOT/ON C

Manuale del prodotto SIMOTION D4x5

Manuale del prodotto SIMOTION D4x5-2

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5
Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2
Manuale del prodotto SIMOTION D410

Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

Manuale del prodotto SIMOTION P320-3 e pannelli frontali
Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P320-3 e pannelli frontali
Manuale del prodotto SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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3.5 HM/

3.5

38

HMI

Tramite le interfacce sull'apparecchio SIMOTION e possibile collegare un HMI per il
comando del processo ma anche per l'indicazione di diagnostica e stato, vedere anche
Interfacce (Pagina 36).

Fondamentalmente sono disponibili le seguenti classi di messaggi:

Messaggi di errore utente

Si tratta solitamente di messaggi dal processo con indicazioni sull'eliminazione
dell'errore.

Vengono trasmessi indipendentemente dal sistema HMI concreto attraverso la cosiddetta
procedura di segnalazione a bit. L'utente stesso assegna i testi ai numeri bit.

La tacitazione dei messaggi pud avvenire a scelta tramite il sistema HMI o tramite
I'applicazione.

| testi di segnalazione e la loro compilazione si trovano in HMI.

Allarmi tecnologici e messaggi di azionamento, messaggi di stato tecnici (informazione,
avviso) e messaggi di guasto (allarme) degli apparecchi/delle funzioni

Si tratta ad es. di messaggio per guasti di funzionamento o errori nei componenti come la
CPU o gli azionamenti. Inoltre l'utente pu® impiegare la procedura ALARM_S che di
origine SIMATIC.

ALARM_S €& una procedura numerica di segnalazione. | numeri di segnalazione vengono
assegnati automaticamente alla progettazione in SIMOTION SCOUT. Sulla base dei
numeri avviene un‘assegnazione univoca dei testi di segnalazione.

| messaggi vengono richiamati attraverso comandi di sistema per il tempo di esecuzione
e tacitati.

| testi di segnalazione e la loro compilazione si trovano nel progetto di SIMOTION
SCOUT.

Messaggi di sistema (ad es. buffer di diagnostica).

Questi messaggi non possono essere visualizzati direttamente nella finestra di
segnalazione di WinCC flexible.

Per la visualizzazione occorre inviare i messaggi singolarmente attraverso la procedura
di segnalazione ALARM_S oppure leggere i messaggi con IT DIAG o con il tool di
engineering SCOUT.

| messaggi di avviso e di errore degli oggetti tecnologici vengono generalmente emessi
sull'HMI e possono essere tacitati dall'operatore.

Sistemi HMI di Siemens - Esempi:

Operator Panels
WinCC flexible
WinCC

Nota

Le registrazioni sul buffer di diagnostica possono essere visualizzate, anche basate su
PC, tramite Ethernet in un browser web, vedere Parte 1l Service senza sistema di
engineering SCOUT (basato su PC, IT DIAG) (Pagina 47).

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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3.5 HM/

WinCC flexible

Tramite la cosiddetta procedura di segnalazione a bit sull'apparecchio € possibile vedere
messaggi salvati (anche in piu lingue), ad es. informazioni sugli stati della macchina.

Inoltre con i messaggi Alarm_S & possibile utilizzare procedure di segnalazione conformi a
S7, ad es. informazioni sugli errori di sistema.

| messaggi Alarm_S sono disponibili anche in SIMOTION. | messaggi Alarm_S si progettano
in SIMOTION SCOUT con I'editor "Progettazione messaggi". L'elaborazione dei messaggi
Alarm_S da SIMOTION avviene in WinCC flexible in modo analogo ai messaggi Alarm_S da
STEP 7.

Per I'utilizzo di questa procedura sono necessarie particolari impostazioni in WinCC flexible
e nel progetto SIMOTION.

SIMATIC MULTI PANEL

Figura 3-11  Visualizzazione dei messaggio sull'Operator Panel con WinCC flexible

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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3.5 HMI
In questo modo si attivano i messaggi Alarm_S e SIMOTION:
1. Aprire in WinCC flexible sotto Messaggi > Impostazioni la scheda Impostazioni di
segnalazione.
g
I'..' | [
ol o el
General
Percentage of buffer deletion on buffer overflow 10 =
Text of alarm group EGR
Report 2
Use alarm class colors o
System alarms
[ HMI System Alarms Display duration lz E. seconds
I" 57 Diagnostic Alarms (number)
™ 57 Diagnostic Alarms (text)
(¥ SIMOTION Diagnostic Alarms )
Alarm procedures .
= 0435 | o6 e
[ ¥ &l display classes | Vo
V1 V2 V3 V4
s Ve V7 Vs
V9 v 10 V11 V12
W 13 W 14 ¥ 1s ¥ 16
[Alx]
Figura 3-12 Impostazioni di segnalazione WinCC flexible
2. Attivare nella tabella Procedura di segnalazione i messaggi Alarm_S attraverso
I'assegnazione ala classe di segnalazione (attivare la casella di controllo All display
classes)
3. Attivare nella tabella Procedura di segnalazione i messaggi SIMOTION TO tramite la
casella combinata.
Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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3.5 HM/

In questo modo si attiva la visualizzazione dei messaggi Alarm_S e SIMOTION:

1. Aprire in WinCC flexible sotto Messaggi > Impostazioni la scheda Visualizzazione della
segnalazione.

$ General

P Properties

P Animations Display

P Events {* Alarms Alarm classes

¥ Pending alarms Eros " :1
¥ Unacknowledged alarms ) )
 Alarm events Diagrosis Events
W amings
57 Alatm

r
W
=
¢ Al log 57 Event Meszage ~

| :5? Dperating Metsai;e ';f:'

Figura 3-13 Finestra di dialogo Visualizzazione della segnalazione WinCC flexible

2. Attivare sotto Generale le seguenti classi di segnalazione:

Errori

Avvisi

Messaggio S7

Messaggio di evento S7
In questo modo si attivano i messaggi CPU in SIMATIC Manager:

® |n SIMATIC Manager richiamare la finestra di dialogo Segnalazioni CPU sotto
I'apparecchio SIMOTION Sistema di destinazione > Messaggi CPU....

Per I'unita SIMOTION, selezionare la casella di controllo delle colonne W (Warning) e A
(Alarm), vedere anche la figura.

File Edit PLC ‘“iew Optionz Help

=| 3| BB = Plo = %

W| ﬂlMuduIe
v W [SIMOTION_DWP CEtationP250

Datedtime [ID

Figura 3-14 Finestra di dialogo Segnalazioni CPU SIMATIC Manager

Altre informazioni
® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

Vedere anche

Manuali SIMATIC HMI WinCC flexible
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/16502367/133300)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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3.6 Salvataggio dei dali di diagnostica e dei dali resistenti a OFF di refe

3.6

3.7
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Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete

| dati di diagnostica (ad es. contenuti del buffer di diagnostica, contenuti attuali di pagine
HTML, ...) possono fornire informazioni importanti in caso di guasto ad un apparecchio
SIMOTION, ad esempio in merito alla causa del guasto. A partire da V4.1 SP2 esiste la
possibilita di salvare questi dati tramite una "semplice operazione" (ad es. tramite posizione
dell'interruttore). Con SIMOTION D/C i dati vengono salvati sulla scheda CF/MMC e con
SIMOTION P sul disco rigido.

A seconda della piattaforma SIMOTION impiegata (C/P/D) il salvataggio ed il ripristino dei
dati di diagnostica viene gestito in modo diverso. SIMOTION D dispone come unico
apparecchio SIMOTION di un selettore di service o tasto DIAG sull'apparecchio.

L'argomento viene descritto in modo approfondito nella parte Il in Dati di diagnostica e dati
resistenti a OFF di rete (dati Retain) (Pagina 55) per tutte le piattaforme.

Upgrade degli apparecchi tramite Update tool apparecchi

Sulla base di uno o piu progetti SIMOTION & possibile creare dati di upgrade tramite
SIMOTION SCOUT con I'Update tool apparecchi (menu Progetto > Avvia Update tool
apparecchi).

| dati di upgrade creati possono ad es. essere salvati tramite scheda CF/MMC o con
SIMOTION D4x5/D4x5-2 anche tramite stick USB sull'apparecchio SIMOTION. Un sistema
di engineering non & necessario. Anche tramite IT DIAG Salvataggio, update e ripristino dei
dati dell'apparecchio (Pagina 63) & possibile eseguire I'upgrade degli apparecchi SIMOTION.

Le License Key restano inalterate oppure devono essere eventualmente rilasciate
nuovamente per I'ampliamento delle funzioni.

Upgrade non significa soltanto un update a un firmware superiore, bensi ad es. anche un
update del progetto.

| seguenti dati di upgrade pososno essere selezionati e creati:
® Progetto SIMOTION (senza pacchetti tecnologici)

® Pacchetti tecnologici

® Archive (file ZIP con progetto SIMOTION SCOUT)

e Dati utente

® Firmware

| dati di upgrade contengono tutte le informazioni necessarie per l'upgrade o il downgrade di
un apparecchio SIMOTION.

Nota

Prerequisito per l'upgrade del firmware (a partire da V4.1 SP2) ¢ l'installazione di un
Firmware Support Package (FWSP) aggiornato. Il FWSP viene fornito con il

SIMOTION SCOUT DVD2 sotto gli Add-ons e pu0 essere recuperato anche tramite internet
all'indirizzo SIMOTION Firmware Support Package
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/eng/33119786).

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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3.7 Upgrade degli apparecchi tramite Update tool apparecchi

Con downgrade si intende il ripristino nell'apparecchio SIMOTION della configurazione
salvata con l'ultimo upgrade. Se ad es. I'upgrade di un apparecchio SIMOTION non va a
buon fine, I'apparecchio SIMOTION pud essere sottoposto al downgrade al firmware
precedentemente valido. Un downgrade avviene tramite IT DIAG e con SIMOTION D
opzionalmente anche tramite il selettore.

Salvataggio dei dati di upgrade

Con la creazione dei dati di upgrade con il Tool update apparecchi esistono le seguenti
possibilita di selezione:

e Supporto di upgrade (selezione dipendente dall'apparecchio SIMOTION)
— Stick USB
— Scheda CF/MMC

® File SIMOTION IT DIAG

® File System (archivio upgrade)

Selezionando il File System viene creato un archivio upgrade che contiene tra I'altro il batch
file upd_tool.bat. Eseguendo il file upd_tool.bat & possibile registrare successivamente un
supporto di upgrade su un PC oppure creare un file SIMOTION IT DIAG. Una installazione di
SIMOTION SCOUT sul PC non € a questo proposito necessaria.

Trasferimento dei dati di upgrade all'apparecchio SIMOTION

Il punto di partenza & rappresentato dai supporti di upgrade gia scritti con i dati di upgrade o
da un file SIMOTION IT DIAG.

Un supporto di upgrade viene inserito nell'apparecchio SIMOTION da sottoporre ad upgrade
(stick USB o scheda CF/MMC) oppure i dati di upgrade vengono trasmessi attraverso un
collegamento di comunicazione nell'apparecchio SIMOTION corrispondente (IT DIAG).

La procedura di upgrade viene attivata tramite un riavvio o I'attivazione dell'apparecchio
SIMOTION da sottoporre ad upgrade. Una volta che i dati di upgrade sono stati innanzitutto
trasferiti alla scheda di memoria dell'apparecchio (cio vale per USB Memory Stick e per

IT DIAG), i dati presenti vengono memorizzati nell'apparecchio SIMOTION. | dati di upgrade
compaiono nella configurazione attiva dopo I'avvio dell'apparecchio SIMOTION.

Comportamento dei dati Retain durante l'upgrade

Dopo che i dati di upgrade sono stati trasferiti all'apparecchio SIMOTION, quest'ultimo viene
riavviato e i dati di upgrade vengono acquisiti.

Durante l'avvio, viene verificata la compatibilita dei dati che restano memorizzati
nell'apparecchio SIMOTION anche in assenza di rete rispetto alla configurazione attuale.

Per ulteriori informazioni consultare il capitolo Comportamento dei dati Retain allavvio delle
istruzioni operative Upgrade di apparecchi SIMOTION.

Altre informazioni
® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

® |[struzioni operative Upgrade di apparecchi SIMOTION
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3.8

3.8.1

Altre informazioni

Vedere anche

3.8.2

44

Licenza / License Key

Panoramica

Nell'ambito del sistema di licenze adottato per SIMOTION, devono essere acquistate licenze
in funzione del tipo e della quantita di componenti RT utilizzati nel progetto. Le licenze
necessarie per un apparecchio SIMOTION sono abbinate ad un componente hardware. Con
SIMOTION C e D si tratta delle schede di memoria, con SIMOTION P & la Communication
Board. Assegnando le licenze all'hardware vengono generate una o piu License Key. La o le
License Key vengono salvate durante il processo di licenza sul supporto di memoria
dell'apparecchio SIMOTION o come file.

Sostituendo la scheda di memoria o la Communication Board di un P350 oppure
modificando i componenti RT (ad es. nuovo oggetto tecnologico), la o le License Key devono
essere nuovamente calcolate e salvate sulla Memory Card virtuale.

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

® Manuale di progettazione SIMOTION SCOUT

e (Catalogo PM 21, capitolo 8 Software runtime SIMOTION

® |struzioni operative SIMOTION C

e Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2

® Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P320-3 e pannelli frontali
® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

® Configuratore per licenze runtime SIMOTION in Mall http://mall.automation.siemens.com
(http://mall.automation.siemens.com)

FAQ Licenze runtime (http://support.automation.siemens.com/WW/view/en/42014324)

FAQ Visualizzazione License Key
(http://support.automation.siemens.com/WWW/view/en/42614522)

Verifica e correzione licenze

Fintantoché & presente una sottolicenza nel sistema, il LED SF lampeggia come avviso e
avviene una registrazione nel buffer di diagnostica. Rimediare a questo comportamento
attraverso una corretta licenza.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Vedere anche

3.8.3

3.8 Licenza / License Key

Per le licenze in SIMOTION SCOUT ¢ disponibile un wizard. All'apertura del wizard,
evidenziare I'apparecchio nella navigazione di progetto e selezionare nel menu Modifica >
Licenze.

Nota

Prima di eseguire le licenze, la progettazione deve essere conclusa. Una licenza gia
associata ad un hardware non pud piu essere utilizzata altrimenti.

Nota

Una descrizione dettagliata sulle licenze & presente nel manuale di progettazione
SIMOTION SCOUT al capitolo Licenze.

Informazioni sulle licenze si trovano anche in FAQs > Upgrade > Licenze di funzioni runtime
SIMOTION nel SIMOTION Utilities & Applications, compreso nella fornitura di SIMOTION
SCOUT.

Prefazione (Pagina 5)

Rimedio in caso di perdita (Pagina 45)

Rimedio in caso di perdita

In caso di perdita delle License Key a causa di una scheda difettosa procedere come segue:
1. Ordinare presso il proprio partner di riferimento Siemens una nuova scheda.
2. Rivolgersi alla hotline indicando i numeri di seri della vecchia e della nuova scheda.

La hotline assegna le licenze della nuova scheda e comunica la nuova License Key che
puo essere trasferita sulla nuova scheda.

Con SIMOTION P la procedura avviene in modo analogo con il Communication Board.

In caso di perdita della License Key procedere come segue:

1. Collegarsi tramite browser al Web-License-Manager
(http://www.siemens.com/automation/license).

2. Richiamare Visualizzazione License Key.
Viene visualizzata la maschera Visualizzazione License Key.

3. Selezionare Numero di serie dell'hardware e inserire il numero di serie della scheda di
memoria (osservare la scrittura!).

4. Fare clic sul pulsante Visualizzazione License Key.

La License Key viene visualizzata.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Per trasferire la License Key sulla scheda di memoria procedere come segue:
1. Selezionare una delle due possibilita per il trasferimento della License Key.

— Copiare la License Key e immetterla tramite la finestra di dialogo SIMOTION SCOUT
Licenze (menu contestuale della CPU).

— Salvare la License Key come file di testo e copiarla tramite Card-Reader ed Esplora
risorse nella directory "KEYS\SIMOTION" della scheda di memoria. Questa directory
viene creata all'avvio del controllo di SIMOTION. Qualora la directory non fosse
presente sulla scheda di memoria, occorre crearla tramite Esplora risorse.

2. Generare in caso di necessita un report delle licenze su tutte le licenze assegnate alla
scheda di memoria.

Nota

La License Key €& salvata sulla SIMOTION Memory Card nella directory
"KEYS\SIMOTION".

A partire da SIMOTION V4.1 SP1 all'avvio del controllo la License Key viene copiata nel
settore di boot ed € quindi assicurata contro la perdita. Se la License Key non & piu
presente sulla scheda, viene riscritta all'avvio dal settore di boot nella directory
"KEYS\SIMOTION". Una cancellazione erronea viene quindi nuovamente riparata dal
sistema.

Licenze in caso di sostituzione dell'hardware

In caso di sostituzione di componenti SIMOTION dotati di licenza (MMC, CF, IsoPROFIBUS-
Board o MCI-PN-Board) € necessario assegnare al nuovo componente SIMOTION la
rispettiva License Key. In questo caso rivolgersi all'assistenza clienti.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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4.1

Altre informazioni

Panoramica

Tramite l'interfaccia Ethernet degli apparecchi SIMOTION & possibile visualizzare le funzioni
di diagnostica in un browser Internet. Il collegamento pud avvenire localmente (collegamento
diretto) o come collegamento remoto (collegamento Internet).

SIMOTION IT DIAG consente una diagnostica diretta degli apparecchi SIMOTION.
L'accesso avviene con un browser standard (ad es. Internet Explorer) tramite l'indirizzo IP
dell'apparecchio SIMOTION (ad es. http: //169. 254. 11. 22). Per l'accesso € possibile
utilizzare le pagine di diagnostica standard preconfigurate oppure creare proprie pagine
HTML.

Diagnostics

B[S rerew—S p——" S e prR——r———"—

Systwmenes Tus May 26 142005 2010

Tunesone: GUT o mn

CPUBad by cycie tmk I%

State;

B ocsy
|

o stoe
o sioe

Figura 4-1 IT DIAG Diagnostics

Per la rappresentazione ottimizzata di pagine IT DIAG su apparecchi quali telefoni cellulari o
PDA, a partire dalla versione 4.1 SP4 & disponibile una serie di pagine speciali, il cui punto
di accesso ¢ l'indirizzo ht t p: / / <I PAddr >/ BASI C

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea
e Manuale di diagnostica Funzione di diagnostica e HMI basata su SIMOTION [T Ethernet

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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4.2

48

Creazione del collegamento all'apparecchio

Tramite l'interfaccia Ethernet dell'apparecchio SIMOTION € possibile realizzare un
collegamento online. In una rete locale ci si pud collegare all'apparecchio direttamente
oppure esternamente tramite un collegamento remoto (modem, VPN, WLAN, ...).

Chiarire eventualmente le caratteristiche locali (firewall, router, ...) nella propria rete con
I'amministratore di sistema.

Per la creazione del collegamento tramite l'interfaccia Ethernet occorrono gli indirizzi IP dei
nodi. Se non si conoscono gli indirizzi, & possibile calcolarli come descritto di seguito.

Come calcolare l'indirizzo IP del PC:

1. Aprire la finestra di dialogo di stato della Local Area Connection scegliendo Start >
Pannello di controllo > Connessioni di rete e fare doppio clic sulla connessione di rete
desiderata (ad es. Local Area Connection).

La finestra di dialogo di stato si apre.

2. Selezionare la scheda Supporto di rete.
Vengono visualizzati I'indirizzo IP e la subnet mask attivi.

Come rilevare gli indirizzi IP degli apparecchi SIMOTION:

E possibile calcolare I'indirizzo IP dell'apparecchio SIMOTION con il Primary Setup Tool
(PST) (http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/19579200). Tutte le ulteriori
informazioni sono disponibili al link in Internet.

In linea di principio & possibile verificare la disponibilita di comunicazione con il comando
ping.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Errori tipici

Tabella 4- 1

Errori tipici

4.2 Creazione del collegamento all apparecchio

Errori

Cause frequenti

Rimedio

Il collegamento non viene creato

L'indirizzo IP del PG non &
compatibile con l'indirizzo IP di
SIMOTION

Adattare I'indirizzo Ethernet del PG, in modo
tale che il PG si trovi nella stessa sottorete
dell'interfaccia Ethernet del SIMOTION
collegato.

Apparecchi SIMOTION con piu
interfacce Ethernet:

Gli indirizzi IP delle interfacce si
trovano nella stessa sottorete, ad
es.

Ethernet 1:

192.168.214.1 (255.255.255.0)
Ethernet 2:

192.168.214.2 (255.255.255.0)

Le interfacce Ethernet di un apparecchio
SIMOTION devono trovarsi in sottoreti diverse

Cablaggio

Verificare il cablaggio (cavi cross-link!)

Su porte PROFINET di SIMOTION PROFINET,
interfacce Ethernet di D4x5-2 e su PC/Switch
con funzionalitd Autocrossing & possibile
impiegare anche cavi patch.

Router

Se si utilizzano router non selezionare "TCP/IP
Auto" come protocollo di comunicazione.
Motivo: Con "TCP/IP Auto" viene assegnato in
automatico un indirizzo nella sottorete del
SIMOTION, la porta di ingresso sul router non
viene quindi piu raggiunta.

Porte sul PG bloccate
(ad es. in PC che vengono
configurati da una divisione IT)

Verificare le porte standard (80, 102, ...)

Proxy immesso per servizi Internet

Disattivare la casella di controllo con

Per i PC che vengono configurati da
una divisione IT, l'immissione di uno
script di configurazione puo impedire

I'impostazione Utilizza script di configurazione
automatica

la creazione di un collegamento
online.

L'impostazione si trova in Windows sotto
Opzioni Internet > Connessioni > Impostazioni
LAN > pulsante Pannello di controllo.

Varie

Tensione Off/On sul Device

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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4.3 Diagnostica apparecchi

431 Panoramica

50

| dati dell'apparecchio SIMOTION possono essere visualizzati con IT DIAG nelle pagine
standard di diagnostica preconfigurate o tramite variabili (provider di variabili).

Watch | Overview | Copy Link

Thu May

SIMOTION Messages & Logs Refresh

D435

[ show Hex values
Nr Time Date Event A
1 13:55:58157 270510  One ormore runtime software licenses missing
2 12:55:88.187  27.0510  One or more runtime software licenses missing -
= 11:55:58.187  27.0510  One ormore runtime software licenses missing
4 10:52:41.333 270510  Operating mode RUM reached
»Messages&logs [ 10:52:41.324  27.0510  Operating mode transition from STARTUP to RUN: Start
5}
T
8

10:52:41.324  27.0510  Operating mode STARTUP reached
10:82:41.306  27.0510 Mo hardware configuration loaded
10:52:41.306  27.0510  Operating mode transition from STOP_U to STARTUP: Start
] 10:52:41.306  27.0510  Operating mode STOR_U reached
10 10:52:41.306 27.0510  Operating mode trangition from STOP to STOP_LL Start
11 10:52:41 306 270510  Operating mode STOP reached
12 10:52:41.006  27.0510  Operating mode fransition from INIT to STOP: Start
13 10:52:41.006 27.0510  Operating mode INIT reached
14 10:52:23.000  27.0510  SINAMICS and PROFIBUS software loaded and started
15 T0:52:23.000  27.0510  Device without hattery module
16 17.05:19.5838 25.0510  One or more runtime software licenses missing
160519538 250510  One or more runtime software licenses missing =

Event-ID: 162F360B486

SINAMICS and PROFIBUS software loaded and started

G#FIE0E495 16#FFFF 1680000 1640000 16#00 16800

Figura4-2  Esempio IT DIAG - Buffer di diagnostica

Tra l'altro sono disponibili le seguenti informazioni:
e Stato operativo

® \ersioni e stati di emissione dei componenti (dati 1&M)
® Firmware

® MAC e indirizzo IP

e Numeri di ordinazione

e Buffer di diagnostica SIMOTION

e Buffer di diagnostica SINAMICS

e Stato e tempi operativi dei diversi task

® Grandezza e assegnazione della memoria

® (Carico processore

® (Carico CPU corrente

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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e Allarmi SIMOTION

e Allarmi SINAMICS

® Parametri azionamento
® Variabili TO, I/O e utente

® Panoramica di service con lo stato degli assi

Altre informazioni
® Link nel menu /struzionidella Guida in linea
® Manuale di diagnostica Funzione di diagnostica e HM/I basata su SIMOTION IT Ethernet
e Manuale di diagnostica Pacchetti tecnologici Allarmi
® Manuali delle liste SINAMICS

Vedere anche
Dati I&M (ldentification & Maintenance) (Pagina 52)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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4.3.2

52

Dati &M (Identification & Maintenance)

Per la maggior parte dei componenti PROFIBUS o PROFINET progettabili sono disponibili le
cosiddette informazioni I&M (Identification & Maintenance) nell'unita (ad es. SIMATIC ET200
o SINAMICS S120). Servono al tecnico di service ad identificare immediatamente ['unita in
caso di guasto del componente e a poter ordinare la corretta parte di ricambio con la
versione adatta.

La struttura e l'interpretazione di questi dati sono normalizzati in modo indipendente al
costruttore nel PNO in Profilo PNO 1&M
(http://www.profibus.com/nc/downloads/downloads/profile-guidelines-part-1-identification-
maintenance-functions/display/). | dati possono ad es. essere visualizzati in un sistema HMI.

Siemens offre in aggiunta all'opzione WinCC "Maintenance Station" un tool che visualizza
automaticamente queste informazioni in caso di errore.

ASE_ST-ProgrammiASE-ET2005-PNIOSD2039
Component Function Plant 1
Location Rack 1
. Good Description Maintenance Station 2009
Message =
Identifier
Address -
Device type IM151-3PN
Comment
Manufacturer SIEMENS AG
ET 2005 3PN HIGH FEATURE
Order number BEST 151-3BAZ0-0AB0
Serial number S C-VIF786372007
Installation date 2008-11-18
HW-Revision 2
SW-Revision 401
Last update | 2009-10-1917:5258 | Refresh |

Figura 4-3 Esempio Dati I&M

Per SIMOTION questi dati sono disponibili nella lista delle variabili dell'apparecchio come

struttura sotto I'abbreviazione IM0-Data.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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43.4

4.3 Diagnostica apparecchi

Buffer di diagnostica

Nel buffer di diagnostica vengono registrati gli stati dell'unita. La pagina standard Diag buffer
mostra una lista di eventi di diagnostica verificatisi in sequenza cronologica.

Possibili eventi di diagnostica sono ad es.:

® errore su un'unita

® errore nel cablaggio del processo

® errore di sistema nella CPU

® passaggi di stato operativo della CPU

® eventi di diagnostica definiti dall'utente

e allarmi TO

® messaggi Alarm_S

® errore nel programma utente

e voci definite dall'utente mediante la funzione _writeAndSendMessage()

e errori di compatibilita, ad es. del software dell'azionamento rispetto a SIMOTION
(SIMOTION D)

Carico massimo del sistema

Carico massimo del sistema

Tasktrace

Altre informazioni

Informazioni sul carico massimo del sistema possono essere calcolate attraverso le variabili
di diagnostica del provider di variabili SIMOTION diagnostics e rappresentate. Per una
descrizione dettagliata a riguardo si rimanda al manuale di diagnostica Funzione di
diagnostica e HM/ basata su SIMOTION IT Ethernet.

La pagina Tasktrace in IT DIAG consente la creazione e il comando del Task Trace
SIMOTION. SIMOTION Task Trace fornisce supporto durante la ricerca errori in ambiente
SIMOTION Multitasking. SIMOTION Task Trace rileva I'esecuzione dei singoli task, identifica
i cosiddetti User Events, che possono essere generati tramite comando di programma, e
rappresenta graficamente tutto questo.

® Link nel menu /struzionidella Guida in linea
e Manuale di diagnostica Funzione di diagnostica e HMI basata su SIMOTION IT Ethernet

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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4.3.5

Tabella Watch

Trace

Analisi dei dati utente

Per osservare le variabili in IT DIAG & disponibile una tabella Watch con un browser dei
simboli. | parametri di SIMOTION e dell'azionamento vengono rappresentati in una struttura
ad albero, accanto i parametri selezionati vengono visualizzati in una tabella.

Per osservare le variabili IT DIAG mette a disposizione un trace variabili tramite un servizio
web. Qui possono essere selezionate le variabili.

Nel WebTraceViewer & possibile rappresentare graficamente le registrazioni per I'analisi.

Il WebTraceViewer € a partire da SIMOTION V4.1 SP5 parte integrante di SIMOT/ION
Utilities & Applications e pu0 essere fornito anche dall'assistenza clienti (PridaNet), vedere
WebTraceViewer - Informazioni
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/31716712). SIMOTION Utilifies &
Applications & in dotazione con SIMOTION SCOUT.

Nota

A partire da V4.1 SP5 WebTraceViewer & contenuto anche nel firmware degli apparecchi
SIMOTION (C240, D4xx, P320/P350). Nella pagina di diagnostica standard di IT Diag
"Trace" & disponibile inoltre un link di download per il WebTraceViewer Setup.

Altre informazioni

54

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea
® Manuale di diagnostica Funzione di diagnostica e HM/I basata su SIMOTION IT Ethernet

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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4.4

4.4.1

4.4 Dati di diagnostica e dati resistenti a OFF di refe (dati Retain)

Dati di diagnostica e dati resistenti a OFF di rete (dati Retain)

Panoramica

A partire dalla versione 4.0 esiste la possibilita di salvare i dati di diagnostica. | dati di
diagnostica possono essere salvati durante il funzionamento oppure all'avvio.
L'impostazione necessaria a riguardo € dipendente dalla piattaforma ed € descritta
dettagliatamente nei seguenti capitoli o nei manuali del prodotto.

Con SIMOTION D ¢ possibile ad es. con il selettore di service (a partire da V4.1 SP2)
scrivere i dati di diagnostica e dati resistenti a OFF di rete sulla scheda CF. SIMOTION
P320-3/P350-3 mette a disposizione nell'applicazione SIMOTION P State un Diagnostic
Switch. | dati di diagnostica possono essere inviati al Supporto tecnico (costruttore della
macchina o Siemens) per la valutazione.

Inoltre vengono salvati tra gli altri i dati Retain, il buffer di diagnostica, gli allarmi, le pagine
HTML con il contenuto attuale ("snaphot").

| dati salvati possono fornire informazioni importanti dopo un caso di guasto.

| dati resistenti a OFF di rete (dati Retain) possono essere utilizzati in situazioni in cui questi
non sono stati salvati nel supporto dati tramite la funzione di sistema
savePersistentMemoryData(), ma si desidera ripristinarli in seguito ad una sostituzione

della CPU.

Tabella 4- 2 Panoramica delle possibilita di diagnostica

Apparecchio Salvataggio dei dati di diagnostica Archiviazione dei dati di Sostituzione CPU
SIMOTION - ; diagnostica senza SIMOTION
All'avvio In funzionamento SCOUT
C2xx simotion.ini IT DIAG MMC 2 Si
D4x5 Selettore di service Selettore di service Scheda CF 2 Si
simotion.ini IT DIAG
D4x5-2 Selettore di service Selettore di service Scheda CF 2 Si
Tasto DIAG Tasto DIAG
simotion.ini IT DIAG
D410 " Selettore di service Selettore di service Scheda CF 2 Si
simotion.ini IT DIAG"
P320-3/P350 Diagnostic Switch P-State Disco rigido Si
simotion.ini IT DIAG

1) solo D410 PN, non D410 DP (per IT DIAG & necessaria un'interfaccia Ethernet o PROFINET)
2)  lettura con Card-Reader

Altre informazioni

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Con IT DIAG é possibile leggere i dati di diagnostica come file ZIP nella finestra di dialogo

Diagnostic files.

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea
® Manuale di diagnostica Funzione di diagnostica e HM/I basata su SIMOTION IT Ethernet
® |struzioni operative SIMOTION C
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® Manuale del prodotto SIMOTION D4x5

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5

® Manuale del prodotto SIMOTION D4x5-2

e Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2

® Manuale del prodotto SIMOTION D410

® Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P320-3 e pannelli frontali

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

442 Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete

durante il funzionamento

Un salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete "durante il
funzionamento" ha il vantaggio di rendere disponibili informazioni diagnostiche ampliate
mediante pagine HTML nonché informazioni di allarme TO.

Avvio del salvataggio
e SIMOTION P

Tramite l'applicazione SIMOTION P-State nel menu Strumenti > Set Diagnostic Switch
e SIMOTIOND

Tramite il selettore di service e con D4x5-2 anche tramite il tasto DIAG, vedere
Salvataggio durante il funzionamento con selettore di service (Pagina 97).

e [T Diag (tutte le piattaforme)

Tramite la finestra di dialogo Diagnostic files, vedere il manuale di diagnostica e
Salvataggio durante il funzionamento con IT DIAG (Pagina 102)

all'avvio

Un salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete durante I'avvio rende
disponibili informazioni diagnostiche tuttavia senza pagine HTML / informazioni di allarme
TO.

Possibili casi di applicazione per il salvataggio all'avvio
e Salvataggio di dati di un apparecchio SIMOTION "non funzionante/guasto"
e SIMOTION P

Se un salvataggio tramite IT DIAG o P-State non & possibile, ad es. con P350 senza
pannello operativo.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Avvio del salvataggio
e SIMOTION P

Attraverso l'attivazione del Diagnostic Switch, vedere la descrizione in appendice.
e SIMOTIOND

Tramite il selettore di service e con D4x5-2 anche tramite il tasto DIAG, vedere la
descrizione in appendice.

® File INI (tutte le piattaforme)

Uno dei file INI creati sul supporto dati viene riconosciuto all'avvio e rilascia il salvataggio.

Vedere anche Salvataggio all'avvio con selettore di service (SIMOTION D) o file INI
(Pagina 99).

Vedere anche
Ripristino dei dati resistenti a OFF di rete (Pagina 62)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Archiviazione dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete

| dati di diagnostica e i dati resistenti a OFF di rete vengono archiviati nelle seguenti
directory:

e SIMOTION D/C
Sulla scheda CF o MMC nella directory: \ USER SI MOTI OM HM \ SYSLOG\ DI AG
e SIMOTION P

— Sul disco rigido per P320 nella directory:
D: \ Car d\ USER\ SI MOTI ON\ HM \ SYSLOG\ DI AG

— Sul disco rigido per P350 nella directory:
F:\' Si noti on\ user\ Car d\ USER\ SI MOTI ON\'HM \ SYSLOG\ DI AG

Fornire questi dati in caso di necessita al Supporto tecnico. La lettura dei dati di diagnostica
avviene con scheda CF/MMC attraverso un Card-Reader comunemente in commercio o
tramite le pagine standard di IT DIAG.

Tabella 4- 3 Dati di diagnostica e dati resistenti a OFF di rete

File Scopo di utilizzo

DIAGBUF.TXT Buffer di diagnostica in forma testuale semplice:

Valori numerici, nessun testo in chiaro specifico. L'analisi avviene tramite un
editor di testo.

PMEMORY.XML | Dati resistenti a OFF di rete (dati Retain)

| dati resistenti a OFF di rete salvati possono essere ripristinati dopo una
sostituzione della CPU "tramite operazione" (a tale proposito, vedere Ripristino
dei dati resistenti a OFF di rete (Pagina 62))

TOALARMS.TXT | File di testo con gli allarmi TO presenti. Solo ID TO, numeri di allarme e
coefficienti HEX.

Nota
Gli allarmi TO vengono generati solo al momento della creazione dei dati
diagnostici durante il funzionamento (STOP / STOPU / RUN).

Pagina HTML Se vengono salvati i dati diagnostici, vengono richieste le URL dal file di testo
(DIAGURLS.TXT) e memorizzate come pagine HTML assieme al contenuto (a
tale proposito, vedere anche Visualizzazione dei dati di diagnostica tramite le
pagine HTML (Pagina 59))

Nota

Le pagine HTML vengono memorizzate solo al momento della creazione dei dati
diagnostici durante il funzionamento (STOP / STOPU / RUN).

Altri file Tutti gli altri file memorizzati nella directory sono rilevanti solo per il Supporto

tecnico.

Nota

Se si desidera memorizzare i dati di diagnostica in forma testuale, utilizzare le pagine HTML.
Le pagine HTML consentono una comoda possibilita di diagnostica. Oltre alle pagine di
diagnostica standard IT DIAG, & possibile creare pagine HTML proprie (ad es. stato asse o
diagnostica macchina). Le pagine di diagnostica specifiche per I'utente o anche le tabelle
Watch salvate nell'apparecchio risultano particolarmente adatte in caso di problemi
applicativi, in quanto sono in grado di definire autonomamente i contenuti.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
Informazioni sul prodotto, 11/2010



Parte Il Service senza sistema di engineering SCOUT (basafo su PC, IT DIAG)
4.4 Dati di diagnostica e dati resistenti a OFF di refe (dati Retain)

444 Visualizzazione dei dati di diagnostica tramite le pagine HTML

Nel file di testo DI AGURLS. TXT nella directory . ..\ USER\ SI MOTI O\\ HM \ SYSLOG\ DI AG, € possibile
indicare i file HTML il cui stato deve essere memorizzato nel supporto dati nel corso della
creazione dei dati di diagnostica durante il funzionamento (ad es. devi nf 0. ncs deve essere
inserito per la pagina HTML devi nf o. ht m).

Poiché le pagine devono essere memorizzate comprensive di contenuto, & possibile
archiviare informazioni di stato attuali dell'apparecchio SIMOTION nonché della
macchina/impianto al momento della creazione dei dati di diagnostica (ad es. al momento
dell'azionamento del selettore di service o del tasto DIAG).

Oltre alla pagine di diagnostica standard IT DIAG, & possibile memorizzare anche pagine
specifiche per I'utente. La descrizione per creare tali pagine si trova ad es. nel contributo
Creazione di pagine WEB per SIMOTION IT-DIAG nel SIMOTION Utilities & Applications
sotto la rubrica SIMOTION IT. SIMOTION Utilities & Applications & in dotazione con
SIMOTION SCOUT.

m Qverview | Copy Link

Mon Aug 02 14:04:56 2010

& name: Plotter
SIMOTION Diagnostics :l
D445 Refresh

Diagnostics | Task runtime i Service overview IWatl:h l Trace | Tasktrace | Diagnostic files _

[5Psz003 [SPs2003 =]/ Load || Delete || Mare Options | | [ Extended.. | [Asis.. |
Send configuration GML-File): )
[ Send selected file [(select a file) |§’{

Delete all entries

Select overview-configurations to download
[~ SericeOverviewNew [ SPS-2008 [ fcurrents
| Select all | De-select all | Get selected |

Axis _Z | Axis_X |
Position control status & L}
Cperational status [ [
Technological alatm at the axis L) [
Cyclic drive interface active D Q
Drive enable & Y
FPower enable L) [
Actuatar error L) [
Status of axis motion ! D | [}
Actual velocity of the axis 0810 0810
Actual position of the axis 8.746 | 150.004
Following error 0.000 | 0.000

Figura 4-4  Esempio panoramica di service

DIAGURLS.TXT
| seguenti punti vanno osservati per il file DI AGURLS. TXT:

® Viene generato automaticamente un file Dl AGURLS. TXT con le pagine standard IT DIAG se
non & stato memorizzato un proprio file DI AGURLS. TXT.

® | e pagine standard IT DIAG vengono inserite "senza" indicazione del percorso (ad es.
"devinfo.mcs" per la pagina standard IT DIAG "devinfo.htm").

® | e pagine utente IT DIAG (ad es. "user.htm") nella directory . . .\ USER SI MOTI ON\\ HM \ FI LES
della scheda CF devono essere dotate dell'indicazione del percorso Fi LES/ .

® Se sono state create sottocartelle (ad es. "myfolder" nella directory FILES), cid deve
essere annotato anche nel percorso.
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Per ogni riga & consentito 1 solo nome file.

Non devono essere lasciate righe vuote (una riga vuota viene interpretata come fine
dell'elenco).

Non si fa differenza tra scrittura maiuscola e minuscola.

Nell'indicazione del percorso I'uso di \' oppure '/' non é rilevante.

E. DIAGURLS.TXT - Motepad

File Edit Format Yiew Help

alarms.mcs

alarmsdrv.mcs

alarmbuf.mcs

devinfo.mcs

diagbuff.mcs

diagbuffdrv.mcs

diagnost.mcs

ipconfig.mcs

mempool.mcs

PR R L IT DIAG Pagine standard

s

Jolmersnne. m
Tiles\user.mcs

FILES/myfTolder /user.mcs IT DIAG Pagine utente

Figura 4-5  Visualizzazione di DIAGURLS.TXT nell'editor
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Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete tramite IT DIAG

o

D435

»Diagnostics

Watch  Overview  Copy Link

SIMOTION Diagnostics Refresh

Diagnostics | Task nuntime | Service overview |Watch | Trace |Tash‘trace Diagnostic files _

Create general diagnostic files
This function will create several diagnostic infarmation files and save them to memory card of the SIMOTION device under falder SYSLOGIDIAG.

Cieate general diagfiles

HTML - diagnostic files

This function will save some of the present HTML-files containing disgnostic information to memory card of the SIMOTION device under folder SYSLOGIDIAG.
To customnize the list offiles, please editfile "DIAGURLS. TET" in the same folder.

Create html diagfiles

Get diagnostic files

After pressing button "Zip all diagfiles”, all diagnostic information files (general and HTML) which are present on the memory card of the SIMCOTION device will he
zipped into a file called "DIAGARCHIVE ZIP",
Download the file by pressing button "Get diagarchive”

Zip all diagfiles
Get diagarchive

Delete diagnostic files
This function will delete all diagnostic information files (general and himly which are present on the memory card of the SIMOTION device under folder SYSLOGIDIAG

Delete all diagfiles

Figura4-6 = Esempio Diagnostica tramite pagina HTML
Tabella 4- 4 Finestra di dialogo Diagnostic files

Pulsante Descrizione

Create general diagfiles Con questo pulsante, i dati di diagnostica e i dati resistenti a OFF di
rete vengono salvati nella directory
...\ USER\ SI MOTI ON\\ HM \ SYSLOG DI AG. | file HTML per la diagnostica
non vengono memorizzati.

Create html diagfiles Le pagine di diagnostica HTML vengono salvate sul supporto dati.
Prestare attenzione al fatto che vengono memorizzate soltanto le
pagine elencate nel file DI AGURLS. TXT nella directory
...\ USER\ SI MOTI ON\\ HM \ SYSLOG DI AG.

Zip all diagdfiles | file e le cartelle vengono memorizzati in un file ZIP nella cartella
...\ USER\ SI MOTI ON\ HM \ SYSLOG\ DI AG, mantenendo la struttura delle
cartelle.

Get diagarchive Il file ZIP viene salvato sul PG/PC collegato.

Delete all diadfiles Tutti i dati salvati nella directory
...\ USER\ SI MOTI ON\\ HM \ SYSLOG\ DI AG vengono cancellati. La
directory stessa rimane.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica

Informazioni sul prodotto, 11/2010

61



Parte Il Service senza sistema di engineering SCOUT (basato su PC, IT DIAG)

4.4 Dati di diagnostica e dati resistenti a OFF di refe (dati Retain)

Altre informazioni
e Link nel menu /struzionidella Guida in linea

® Manuale di diagnostica Funzione di diagnostica e HM/I basata su SIMOTION IT Ethernet

445 Ripristino dei dati resistenti a OFF di rete

Dopo una sostituzione della CPU i dati resistenti a OFF di rete vengono ripristinati
automaticamente, premesso che questi siano stati precedentemente salvati.

Il salvataggio puo avvenire con la funzione di sistema _savePersistentMemoryData() sul
supporto dati (vedere ad es. manuale per la messa in servizio)

A partire da V4.1 SP2 esiste per tutte le piattaforme SIMOTION la possibilita di creare dati
resistenti a OFF di rete attraverso un'operazione mirata. |l salvataggio pu® ad es. essere
avviato tramite IT DIAG o con SIMOTION D tramite un selettore di service o il tasto DIAG.
Vedere anche Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete
(Pagina 56).

Per la procedura di ripristino viene fatta differenza fra SIMOTION P e SIMOTION C/D. Con
SIMOTION P i dati resistenti a OFF di rete vengono ripristinati in base ad un salvataggio su
un supporto dati del PC, con SIMOTION C/D in base ad un salvataggio sullMMC o sulla
scheda CF.

In appendice si trova la descrizione per il Ripristino dei dati resistenti a OFF di rete
(Pagina 103) cosi creati.

Vedere anche
Archiviazione dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete (Pagina 58)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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4.5 Salvataggio, update e ripristino dei dati dell'apparecchio

La pagina standard Manage Config di IT DIAG consente tra I'altro di registrare un Device
Update, di salvare selezionati dati dell'apparecchio e di riattivare l'update precedentemente
registrato.

Il pulsante Get selected data trasferisce i dati selezionati dell'apparecchio correntemente
attivi sul PC.
Sono disponibili i seguenti dati:

® Firmware

® Pacchetti tecnologici

® Progetto

e Dati utente

e |T DIAG

| dati salvati possono essere rimemorizzati nell'apparecchio.

Con il pulsante Send update data i dati di avvio creati con il Tool update apparecchi sulla
scheda di memoria si memorizzano nell'apparecchio SIMOTION. | dati della configurazione
presente vengono automaticamente rinominati e salvati. Questi possono essere richiamati in
qualsiasi momento. In caso di downgrade ci si rifa a questi dati.

Successivamente I'apparecchio SIMOTION viene riavviato. Con l'avvio dell'apparecchio, i
dati appena caricati vengono acquisiti e attivati come configurazione attuale.

Nota

Indipendentemente dalla versione firmware, i dati Retain vengono sempre mantenuti se non
sono state apportate modifiche strutturali.

Se durante l'upgrade vengono apportate modifiche strutturali, i dati Retain possono essere
salvati prima dell'upgrade e, quindi, nuovamente trasferiti (vedere la funzione di SIMOTION
SCOUT "Salvataggio e ripristino di variabili")

Altre informazioni
® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

® Manuale di diagnostica Funzione di diagnostica e HM/I basata su SIMOTION IT Ethernet

Vedere anche
Upgrade degli apparecchi tramite Update tool apparecchi (Pagina 42)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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4.6

Altre informazioni

64

Informazioni di service e diagnostica definite dall'utente

SIMOTION IT DIAG offre anche la possibilita di creare pagine web definite dall'utente. Su
queste pagine web aggiuntive create individualmente si pud tra I'altro visualizzare e
modificare dati dell'apparecchio interessanti per il proprio caso di applicazione e dati specifici
per la macchina.

Inoltre queste pagine web possono essere salvate con un contenuto attuale (snapshot),
vedere anche Visualizzazione dei dati di diagnostica tramite le pagine HTML (Pagina 59).

La descrizione per la creazione di pagine specifiche per l'utente & ad es. riportata nel
contributo del SIMOTION Utilities & Applications alla rubrica SIMOTION IT. SIMOTION
Utilities & Applications & in dotazione con SIMOTION SCOUT.

Nota
Per questo € necessaria una licenza SIMOTION IT.

e Manuale di diagnostica Funzione di diagnostica e HMI basata su SIMOTION IT Ethernet

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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SCOUT

5.1

Panoramica

Il sistema di engineering SIMOTION SCOUT contiene numerose funzioni per la diagnostica
errori, elencate nei seguenti capitoli.

B SIPDTION SCOAT - pasachse - [Device setics - [D435]]
0 Profect Edt Insert Targetwystem View Ophions Window  Hel =18 x|

| D) @) x|mje) s|c] )| =] x| o] | 2] | )| 6] | [ 3_| il
|I[%e {5 el a®s ] | 2] | |__| Slupef =) 2| ) o 2l S )] | ]| Arfde| 52w A 3):
| Conmel cpesatirgmode . |

9 posade
) Croate rew device

[Genond | Disgriostct bt | Shaves | Tack srages | Systern ubliaton | Liseriog | Syviog | eontent b | Atwens |
) Irpert singhe drive unit

= el (435
" Designation D435
EXECUTICN SYSTEM SymemD. OVTLSH04 T
1] T e
Bl comi DEVICE VARLARES Upcrdrqnnde storu

-] AES
B ] EXTERMAL ENCODERS
4] PATH OBJECTS

AA:IM H.AE u‘u\e-' I1 k] CRO006- 74402 0S0006- 744093 D8O0008T4-TAT

G0 Chest P addhese(1-3) TS2IEE I 1692541122 nooo
1 TECEMCLOGY Subnet dhabog bece (1431 5 1 950 25525800 0000
¥ | PROGRAMS Standard gobeway |1+ 3| a00d naad 0a00
= -'-E SINAMICS _Inbeqrated
® | Aubomsh: Configuration
I Overvies
w1 W Cornnmneston
W3 Topology
b 4 S AN [ s o Flosignaticn I Componert [¥ersien I -
] Infeecs BALIT £35 04400 0441 CPU: Sensna: STANZO247  F
] Inputfonscpns: eompareiis kel 05: Buidno. 4TEE00uscATE. 4130
3 ] Drives ipcam TP Budd o 475500 wredT B 4130
4 ] LIERARIES BALIT 80D 2NACD 0RAD Serialr: $T0BE222220000017 L
% ] MONITOR 05: Budna; 0000 4o
SINAMICS inisgaled 05: Bukdno: 0000 250480
BCSNZFAGOAAD Seial oo STVOWSHNIE =
Close | Fefrazh F5) I Saveas Help I
Froject | Command ibi B Tooce | ] posache § D45
= J -
] - ¥ Display ifomation e | Acknvdedas Help ks avert |
Lovel [ [Souce [ tnsage =
Warng 2200 70150905850 SIHAMICS Indegraied : CL_|_003 1303 COMM INT: Riecerve confparsinn dala mvabd(l| —
1§ aiming 205 (05850 SANCS Integraled | SERVO_02 1933 I'_EII-IH INT: Racene configurstnn dsla avakd(l )
'u.;_.,_,__ % O T A Y AT ARG g - 1 e R e g i g g
1 ¥
|
Tiace | il Sybel beoveser | [ Tvace rfo | [E3] Cermpae/check cutput | [E 1a/pet tystem ovrpad | %% Disgnostes overview |
Press F1 ko open el dsplay. Conirol pritity [Funtion aencrator ~stop with spacebar | S=slifFRorss) Online mode 4
Figura 5-1 Esempio SIMOTION SCOUT Device diagnostics

Utilizzare I'attuale progetto della macchina e la versione software compatibile di SIMOTION
SCOUT. Vedere anche Lista di compatibilita
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/36955304).

Reti SIMOTION

SIMOTION supporta PROFIBUS e PROFINET / Ethernet (TCP/IP). Con queste soluzioni di
rete € possibile collegare gli apparecchi SIMOTION conformemente ai requisiti della propria
applicazione.

Successivamente viene fatta differenza se ci si collega con un apparecchio SIMOTION
tramite PROFIBUS o Ethernet/PROFINET o se si impiega SIMOTION SCOUT con o senza
progetto presente.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.2 Vai online

Vedere anche

SIMOTION -- Diagnostica -- Analisi dei messaggi di errore
(http://support.automation.siemens.com/\WW/view/de/35673135)

5.2 Vai online

5.21 Panoramica

Si puo scegliere, ad esempio, se comunicare con il controllo tramite PROFIBUS DP,
PROFINET o Industrial Ethernet. La scelta S7TONLINE offre la possibilita di comunicare
tramite le rete degli impianti stabilita nel progetto, ad es. tramite
PROFINET/PROFIBUS/MPI, con tutti i controlli ad essa direttamente collegati. Tramite
routing con questo accesso definito una sola volta tramite PROFIBUS/PROFINET &
possibile raggiungere anche altri controlli e azionamenti collegati al controllo SIMOTION. II
prerequisito € che i nodi siano abilitati per il routing.

Queste soluzioni richiedono la definizione di un accesso online durante la prima messa in
servizio. Collegare a riguardo in NetPro l'interfaccia PG/PC dell'apparecchio con la rispettiva
interfaccia di comunicazione (linea gialla in NetPro al PG/PC, vedere anche figure in
PROFIBUS (Pagina 67) e Ethernet / PROFINET (Pagina 70)).

Nota

In NetPro viene immesso come PG/PC il computer vero e proprio con cui viene creata la
progettazione. Se il progetto viene elaborato con un altro computer, il PG/PC deve essere
modificato con il computer attuale. Si consiglia di inserire in NetPro piu PG, se a turno
diverse persone lavorano sul proprio PG allo stesso progetto.

Nota

Oltre al collegamento S70nline per l'interfaccia PG/PC, & possibile impostare a partire da
SIMOTION V4.2 anche un secondo collegamento diretto all'azionamento In questo modo si
ha la possibilita di collegare STARTER/SIMOTION SCOUT a diversi luoghi di impiego (ad
es. dalla sala comandi o in locale direttamente sull'azionamento nella sala macchine) tramite
le interfacce offerte con l'apparecchio, senza dover riprogettare l'interfaccia PG/PC.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.2 Vai online

5.2.2 PROFIBUS
Per il collegamento il PG/PC deve essere dotato di un'interfaccia PROFIBUS.

DRIVE-CLIQ
PG/PC

SIMOTION D435 +
SINAMICS S120

PROFIBUS

ET 200S

SINAMICS S120
Cu320

Figura5-2  Esempio di un'applicazione PROFIBUS

| SIMOTION D SINAMICS_
| @ m:nn:s'gly:s:w:nsuup:h% ﬂln’[@grﬂt@d
e ]
| | " mism m =
I
|
|
I

‘PG!PC{‘])
;g o

0

PROFIBUS Integrated

FPROFIBUS(Z)
FROFIEUS

FROFIBUS(1)
PROFIBUS

o '  [ET 200S Compact
20 q 160116~

]
1

Figura 5-3 Esempio di un'applicazione PROFIBUS - Progettazione in SIMATIC NetPro per PG/PC
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Verificare se i nodi sono raggiungibili

68

In SIMOTION SCOUT le impostazioni di rete nel menu per il collegamento online nel menu
Strumenti > Imposta interfaccia PG/PC... devono coincidere con la rete e con l'interfaccia

dell'apparecchio SIMOTION.

Set PG/PC Interface

Access Path | LLDP I

Access Point of the Application:
IS?DNLINE [STEP 7] --» CPEE11[PROFIBUS) j
[Standard for STEP 7]

Interface Parameter Assignment Used:

IEP5B11[PHDF|BUS] <htives Praperties... |
CP5E11 [Pl ;I Diagnostics... |

B CPSE11(MPI) —
Copy... |

CPEE11(PPI)
TEESFRORUSIRATE _wf S ez |
»

[User parameter azsignment of pour
communications processor CPSETT for
SOFTHET DP Master)

Select... |

Interfaces
’7 Add/Remove:

x|

0K |

Cancel | Help

Figura 5-4

Impostazione dell'interfaccia PG/PC su S70nline -> PROFIBUS

Tramite il pulsante Diagnostica... nella finestra di dialogo Imposta interfaccia PG/PC
richiamare una finestra di dialogo di diagnostica con cui si puo verificare la funzionalita e

I'impostazione corretta dell'interfaccia PG/PC.

Per PROFIBUS & disponibile una possibilita di diagnostica ampliata in una finestra di dialogo

propria.

SIMATIC NET diagnostics - CP5611(PROFIBUS) x|

FROFIBUS /P! Helwok Diagnastics | Hardware |
Status/Metwoik Diagnostics

Test | ‘EIK j

Station address: o

Bus pacametars:

Baudrate: 1500.00 Kbps =
Highest station addrezs [HSAE 126

Minimum station delay Time [Min Tsdil 11 183
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Figura 5-5  SIMATIC NET diagnostics
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Tabella 5- 1

5.2 Vai online

Comando della finestra di dialogo SIMATIC NET diagnostics

Pulsante

Descrizione

Test

Per verificare lo stato operativo, fare clic sul pulsante Test. Quando I'unita & pronta, nel
campo a destra del pulsante compare OK. In questo caso vengono visualizzati
l'indirizzo della stazione, altri parametri attuali del bus e le informazioni sulla versione.

Lettura

Per visualizzare i nodi fare clic sul pulsante Lettura.
Quando l'unita & pronta per il funzionamento, viene creata una lista di tutti i nodi attivi.

Se l'unita gia comunica e supporta questa funzione, la lista dei parametri del bus viene
creata da informazioni locali dell'unita.

Se l'unita al momento non comunica o non supporta la creazione di una lista locale, i
singoli indirizzi di stazione vengono richiamati tramite la rete. Questa modalita di
funzionamento sovraccarica il bus e pud durare alcuni secondi.

Per l'identificazione dei nodi del bus

1. Eseguire la funzione Nodi raggiungibili tramite il pulsante ﬂl

Vengono visualizzati le interfacce, i tipi di apparecchio, il firmware e gli indirizzi attraverso
cui i nodi sono raggiungibili.

Errori tipici

Tabella 5- 2

Errori tipici

Errori Cause frequenti Rimedio

Nessun collegamento possibile tramite PROFIBUS

La resistenza terminale di chiusura € | Verificare la resistenza terminale di chiusura, i

assente o in posizione errata nodi del bus, il cablaggio, la progettazione e gli
Non tutti gli apparecchi collegati indirizzi PROFIBUS assegnati piu volte.

sono attivat Ulteriori informazioni di diagnostica possono
Errore nel cablaggio essere fornite da un Diagnose-Repeater

Velocita di trasmissione progettata | installato nella rete.
errata o velocita di trasmissione
errata impostata su un nodo bus

Altre informazioni

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea
® |struzioni operative SIMOTION C

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2
® Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P320-3 e pannelli frontali

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P350-3 e pannelli frontali
® Manuale di sistema Comunicazione SIMOTION SCOUT

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Vedere anche

PG/PC e CP - Manuali e istruzioni operative
(http://support.automation.siemens.com/WW/view/de/10805995/133300)

5.2.3 Ethernet / PROFINET

Il PG/PC deve essere equipaggiato con un'interfaccia Ethernet standard.
Dal momento che PROFINET si basa su Industrial Ethernet I'accesso a una rete PROFINET
avviene attraverso gli stessi meccanismi della rete Ethernet.

Nota

Qualora le porte integrate degli apparecchi SIMOTION non fossero sufficienti, € possibile
impiegare uno switch SCALANCE esterno. Per consentire un PROFINET IO con
comunicazione IRT dopo lo switch, & necessario uno switch adeguato con supporto IRT.

PG/PC

PROFINET
(an CBE20)

SINAMICS S120
CU320 + CBE20

Figura 5-6

70

CBE30 DRIVE-CLIQ

IE1

SIMOTION D435 +
SINAMICS S120

PROFINET

ET 200S

Esempio di un'applicazione Ethernet/PROFINET
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_l
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Industrial Ethernet A
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Figura 5-7 Esempio di un'applicazione Ethernet/PROFINET - Progettazione in NetPro

Nota

Il routing interno del SIMOTION viene supportato a partire da SIMOTION V4.1 SP2. In
questo modo sono possibili ad es. i collegamenti di Ethernet (IE1 o IE2) a PROFINET
(CBE30).

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Verificare se i nodi sono raggiungibili

72

In SIMOTION SCOUT le impostazioni di rete nel menu per il collegamento online nel menu
Strumenti > Imposta interfaccia PG/PC... devono coincidere con la rete presente o con

I'interfaccia dell'apparecchio SIMOTION.

Set PG/PC Interface

Access Path | LLDP I

Access Point of the Application:

STOMLINE ~ [STEF 7]
[Standard for STEP 7]

Interface Parameter Assignment Used:

[TEPAP(Auta) - IntellFi) B2568DM-2 Gig... Prapeties... |
TCP/P - Whlware Vitual Etheme. = | Dl zgesies. |

B TCPAP -> Whware Vitual Etherne..
Capi... |

B TCRAP[Auto) > Intel(R) 82588DM-_I
e T R N
3

[Assigning Parameters for the [E-PG access
to wour MDIS CPs with TCP/P Protocol
[RFC-1008))

Select... |

Interfaces
’7 Add/Remove:

Cancel | Help

Figura 5-8

Set PG/PC Interface

Access Path | LLDP |

Access Point of the Application:

[Alternative access |

Interface Parameter Assignment Used:

[TEPAP{Auta) - Intel[Ft) BZ5EEDM 2 Gig... Properties... |
TCPAP > Whware Vitual Etheme. 4 | Diagnosties. . |

TCP/IP[auta) > IntellR) B25660M-
TCPARAuta) -3 YMware Yirtual Et Capy... |
[elete |

TERAPAuto] -» Yiware Vitual EtZ
4 I I 3

[&ssigning Parameters for the |E-PG access
ta your MDIS CPg with TCPAP Protocol
[RFC-1008))

Select... |

Interfaces
’7 Add/Remove:

x|

Cancel | Help

Figura 5-9
V4.2)

Impostazione dell'interfaccia PG/PC su S70Online -> TCP/IP

Impostazione dell'interfaccia PG/PC su DEVICE -> TCP/IP (a partire da SIMOTION

L'impostazione dell'interfaccia su DEVICE (a partire da ab SIMOTION V4.2) consente ad es.
I'impiego di diversi PG, senza dover riprogettare l'interfaccia PG/PC. Ulteriori informazioni si
trovano anche tramite la lista dei link di questo capitolo nel menu della Guida in linea.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Tramite il pulsante Diagnostica... nella finestra di dialogo Imposta interfaccia PG/PC
richiamare una finestra di dialogo di diagnostica con cui si puo verificare la funzionalita e
I'impostazione corretta dell'interfaccia PG/PC. Con Diagnostica Hardware o Protocollo SR
non viene verificato il collegamento fino all'apparecchio SIMOTION, ma solo la capacita
dell'interfaccia di stabilire un collegamento S7Online.

Per la creazione del collegamento tramite l'interfaccia Ethernet occorrono gli indirizzi IP dei
nodi. Se non si conoscono gli indirizzi, & possibile calcolarli come descritto di seguito.

Come calcolare l'indirizzo IP del PC:

1. Aprire la finestra di dialogo di stato della Local Area Connection scegliendo Start >
Pannello di controllo > Connessioni di rete e fare doppio clic su Local Area Connection.
La finestra di dialogo Stato della Local Area Connection si apre.

2. Selezionare la scheda Supporto di rete.
Vengono visualizzati I'indirizzo IP e la subnet mask attivi.

Come identificare l'indirizzo IP degli apparecchi SIMOTION (ad es. senza progetto):
1. Eseguire la funzione Nodi raggiungibili tramite il pulsante _|

Vengono visualizzati le interfacce, i tipi di apparecchio, il firmware e gli indirizzi attraverso
cui i nodi sono raggiungibili. Se i nodi si trovano in altre sottoreti, viene solo visualizzato
l'indirizzo IP e viene emesso un messaggio corrispondente.

M pccessible nodes - TCP/IF =10l =]

Ea Accezzble nodes
#-E@ Device 01 [address = 169.254.11.22, ype = D4354.1)

[™ Activate extended slot search Hiahest slof fo ke seanned
15 =

Estended settings

Uzed interface parameterization [access point is always “STOMNLINE"]:

ITCP.-'IP!.*'—".Mu]-) AS[X AXBETTZ USB20 to... PGAPC... |

IP addrezs of the zought node:

Do pou want to accept the selected drive units inta the project?

Eonent I Select drive units Refresh [F5) Cloze Help

Figura 5-10 Finestra di dialogo Nodi raggiungibili - Esempio nodi Ethernet
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Come calcolare l'indirizzo IP degli apparecchi SIMOTION (ad es. con un progetto):

1.

Aprire Config HW, facendo doppio clic in SIMOTION SCOUT sull'apparecchio
SIMOTION.

Selezionare nel menu di Config HW Sistema di destinazione > Ethernet > Elabora nodi
Ethernet... .
La finestra di dialogo Elaborazione nodi Ethernet si apre.

. Avviare la ricerca tramite il pulsante Cerca... .

Vengono calcolati e visualizzati gli apparecchi raggiungibili tramite gli indirizzi MAC
univoci.

Con il pulsante Lampeggiante si rilascia la trasmissione di un telegramma lampeggiante
per l'unita selezionata. L'unita viene cosi predisposta alla visualizzazione di un segnale
sull'interfaccia interrogata.

Annotare, sulla base della documentazione dell'apparecchio, con quale elemento di
visualizzazione avviene la segnalazione (ad es. con SIMOTION D4x5 il LED SF
lampeggia rapidamente)

Nota

Prestare attenzione agli indirizzi IP univoci nella rete prima di accedere alla rete con |l
proprio PG/PC. Indirizzi IP identici nella rete possono causare disturbi di comunicazione
e funzionamento.

Eventualmente, rivolgersi all'amministratore di rete competente per ricevere le indicazioni
necessarie per il funzionamento in rete.

Errori tipici
Tabella 5- 3 Errori tipici
Errori Cause frequenti Rimedio
Nessun collegamento possibile tramite Ethernet /PROFINET
e L'indirizzo IP del PG non & Il PG/PC deve trovarsi nella stessa sottorete
compatibile con l'indirizzo di dell'apparecchio SIMOTION
SIMOTION

e Indirizzo IP assegnato due volte Adattamento dell'indirizzo Ethernet di un nodo
(PG)

e Cablaggio Verificare il cablaggio (cavi cross-link)
Su porte PROFINET di SIMOTION PROFINET,
interfacce Ethernet di D4x5-2 e su PC/Switch
con funzionalita Autocrossing € possibile
impiegare anche cavi patch.

e Varie e Tensione Off/On sul Device
e Sel LED link & verde, verificare con ping la

disponibilita di comunicazione
Vedere anche errori tipici degli Indicatori LED (Pagina 16)
Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Altre informazioni

5.2 Vai online

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

e |struzioni operative SIMOTION C

e Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5

e Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2

® Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P320-3 e pannelli frontali
® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P350-3 e pannelli frontali
® Manuale di sistema Comunicazione SIMOTION SCOUT

5.24 Vai online senza progetto utente

Vedere anche

Per modifiche o ampliamenti della progettazione, sul PG/PC & necessario un progetto utente
che corrisponda con il progetto nell'apparecchio SIMOTION. Successivamente viene
descritto come & possibile creare ciononostante un collegamento online all'apparecchio per
poter ad es. leggere la diagnostica apparecchi o calcolare la versione firmware degli
apparecchi.

La procedura per la creazione di un collegamento € dipendente dall'interfaccia ed €& descritta
nei seguenti capitoli:

e PROFIBUS (Pagina 67)
e FEthernet/ PROFINET (Pagina 70)

Dopo l'avvenuta identificazione tramite la funzione Nodi raggiungibili ﬂl € possibile ad es.
richiamare in questa finestra di dialogo, selezionando I'apparecchio con il tasto destro del
mouse attraverso un menu contestuale, la diagnostica apparecchi.

Inoltre sono disponibili le Possibilita di diagnostica di IT DIAG (Pagina 47).

Diagnostica apparecchi (Pagina 80)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.25 Vai online con il progetto utente

Verifica dell'assegnazione PG/PC

Un progetto contiene un'assegnazione PG/PC progettata in NetPro. Quest'assegnazione
PG/PC determina l'interfaccia PG/PC da utilizzare per accedere ad un'interfaccia specifica
dell'apparecchio SIMOTION.

Occorre considerare anche le impostazioni dell'interfaccia nell'apparecchio SIMOTION.

Verificare se nel progetto & attiva un‘assegnazione PG/PC:

1.

2.

3.
Vai online

1

2.

3.

4.
76

Aprire il progetto SIMOTION

Aprire NetPro tramite il pulsante %8|
La progettazione della rete del progetto viene visualizzata.

Un'assegnazione PG/PC é attiva nelle seguenti condizioni:
— un blocco PG/PC & presente
— un collegamento all'apparecchio SIMOTION & creato

— il collegamento dal PG/PC alla rete & contrassegnato in giallo

. Aprire Config HW, facendo doppio clic in SIMOTION SCOUT sull'apparecchio

SIMOTION.

Selezionare nel menu di Config HW Sistema di destinazione > Ethernet > Elabora nodi
Ethernet... .
La finestra di dialogo Elaborazione nodi Ethernet si apre.

Avviare la ricerca tramite il pulsante Cerca... .
Vengono calcolati e visualizzati gli apparecchi raggiungibili tramite gli indirizzi MAC
univoci.

Con il pulsante Lampeggiante si rilascia la trasmissione di un telegramma lampeggiante
per l'unita selezionata. L'unita viene cosi predisposta alla visualizzazione di un segnale
sull'interfaccia interrogata.

Annotare, sulla base della documentazione dell'apparecchio, con quale elemento di
visualizzazione avviene la segnalazione (ad es. con SIMOTION D4x5 il LED SF
lampeggia rapidamente)

Nota

Prestare attenzione agli indirizzi IP univoci nella rete prima di accedere alla rete con il
proprio PG/PC. Indirizzi IP identici nella rete possono causare disturbi di comunicazione
e funzionamento.

Eventualmente, rivolgersi all'amministratore di rete competente per ricevere le indicazioni
necessarie per il funzionamento in rete.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Errori tipici

Tabella 5- 4 Errori tipici

5.2 Vai online

Errori

Cause frequenti

Rimedio

Il collegamento con il nodo raggiungibile non & possibile

Impostazioni NetPro non eseguite o
errate

Verificare le impostazioni NetPro. Possono
essere create anche piu stazioni PG/PC. Il
collegamento dal PG/PC assegnato e attivo
alla rete viene rappresentato in giallo.

La versione firmware progettata nel
progetto € diversa dalla versione
firmware nell'apparecchio

Verificare le registrazioni nella finestra dei
messaggio di SIMOTION SCOUT (messaggio
firmware errato)

Verificare la versione di SIMOTION SCOUT ed
il firmware degli apparecchi. Per sapere quale
versione firmware dell'apparecchio richiede la
versione di SIMOTION SCOUT consultare Lista
di compatibilita
(http://support.automation.siemens.com/WW/vi
ew/de/36955304) o richiederlo alla hotline.

Verificare se il cavo & collegato anche
all'interfaccia progettata in NetPro (ad es. IE1).

e Vai online non & possibile
nonostante la progettazione
dell'impostazione NetPro ed il

) . Attenzione:
firmware idoneo

Tramite Nodi raggiungibili I'apparecchio
SIMOTION viene comunque raggiunto.

Il collegamento & realizzato ma il progetto non & coerente con i dati online (simboli rossi nella
navigazione del progetto)

e SIMOTION incoerente

Calcolare le differenze con Confronto progetti
(Pagina 89) e compensare i dati

e SINAMICS incoerente Calcolare le differenze con Confronto progetti

(Pagina 89) e compensare i dati
Il collegamento & creato, ma il download non & possibile

e Le cause vengono visualizzate nella
scheda di SIMOTION SCOUT
Output sistema di destinazione

e Spazio memoria troppo ridotto con
P320-3/P350-3

Verificare le informazioni nella scheda Output
sistema di destinazione

Riservare maggiore memoria in SIMOTION P
Control Manager

Altre informazioni
® |ink nel menu /sfruzioni della Guida in linea
® Manuale di sistema Comunicazione SIMOTION SCOUT

e Manuale di guida alle funzioni Confronfo progefti

Vedere anche
Test dei programmi (Pagina 94)
Diagnostica apparecchi (Pagina 80)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.2.6 Impostazioni di fabbrica degli apparecchi SIMOTION

Impostazioni di fabbrica delle interfacce

Le impostazioni di fabbrica delle interfacce sono descritte nei manuali per la messa in
servizio. Nella Guida in linea si passa attraverso i link di questo capitolo (menu /struzioni)
direttamente ai punti relativi nella Guida.

Tabella 5- 5 Impostazioni di fabbrica degli apparecchi SIMOTION

Interfaccia Impostazione

C2xx

Ethernet X7 169.254.11.22 (Subnet 255.255.0.0)
PROFINET X11 Nessun indirizzo IP valido

(solo C240 PN)

PROFIBUS DP1 X8 2 (velocita di trasmissione 1,5 Mbit/s)
PROFIBUS DP2/MPI X9 |2 (velocita di trasmissione 1,5 Mbit/s)
D4x5

Ethernet IE1 X120 192.168.214.1 (Subnet 255.255.255.0)
Ethernet IE2 X130 169.254.11.22 (Subnet 255.255.0.0)

PROFIBUS DP1 X126 2 (velocita di trasmissione 1,5 Mbit/s)
PROFIBUS DP2 X136 2 (velocita di trasmissione 1,5 Mbit/s)

D4x5-2

Ethernet PN/IE X127 169.254.11.22 (Subnet 255.255.0.0)
Ethernet PN/IE-NET Nessun indirizzo IP valido

X130

PROFINET IO-PN X150 | Nessun indirizzo IP valido
PROFIBUS DP X126 2 (velocita di trasmissione 1,5 Mbit/s)

PROFIBUS DP/MPI 2 (velocita di trasmissione 1,5 Mbit/s)
X136

D410 DP

PROFIBUS X21 ‘ 2 (velocita di trasmissione 1,5 Mbit/s)
D410 PN

PROFINET X200 Nessun indirizzo IP valido

PROFINET X201 Nessun indirizzo IP valido

P320-3

Ethernet 1 169.254.11.21 (Subnet 255.255.0.0)
PROFINET X3 Nessun indirizzo IP valido

P350-3

Ethernet 1 Rilevamento automatico dell'indirizzo IP (tramite server DHCP in rete)
Ethernet 2 192.168.214.241 (Subnet 255.255.255.0)
PROFIBUS X101 2 (velocita di trasmissione 1,5 Mbit/s)
(IsoPROFIBUS-Board)

PROFIBUS X102 2 (velocita di trasmissione 1,5 Mbit/s)
(IsoPROFIBUS-Board)

PROFINET X21 Nessun indirizzo IP valido
(MCI-PN-Board)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Interfaccia | Impostazione

CBE30

PROFINET X1400 ‘ Nessun indirizzo IP valido
Nota

Gli indirizzi PROFINET vengono assegnati soltanto tramite un download progetto, vedere
anche Ethernet / PROFINET (Pagina 70).

Ripristina impostazioni di fabbrica

Se un errore di collegamento & definitivamente escluso ma non € possibile alcun download,
I'apparecchio pud essere riportato alle sue impostazioni di fabbrica.

ATTENZIONE

Ad eccezione del SIMOTION Kernel e delle licenze, tutti i dati vengono cancellati. Per
questo motivo si dovrebbero in precedenza salvare i dati resistenti a OFF di rete. Vedere
anche Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete (Pagina 56).

Successivamente si dovrebbe ripristinare lo stato di fornitura (impostazioni di fabbrica). La
procedura di ripristino dello stato di fornitura varia a seconda dell'apparecchio SIMOTION.

Il ripristino delle impostazioni di fabbrica & descritto nei manuali per la messa in servizio e
nelle istruzioni operative. Nella Guida in linea si passa attraverso i link di questo capitolo
(menu /struzioni) direttamente ai punti relativi nella Guida.

Nota

Le impostazioni IP presenti del CBE30 non vengono riportate alle impostazioni di fabbrica.

Dopo il ripristino delle impostazioni di fabbrica trasferire il progetto ed i dati resistenti a OFF
di rete precedentemente salvati nell'apparecchio, vedere anche Ripristino dei dati resistenti a
OFF di rete (Pagina 62).

Altre informazioni

Vedere anche

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

® |struzioni operative SIMOTION C

e Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5

® Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2

® Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

e Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P320-3 e pannelli frontali

e Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

Creazione del collegamento all'apparecchio (Pagina 48)

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.3

5.3.1

80

Diagnostica apparecchi

Panoramica

Nella Diagnostica apparecchi si ottiene una panoramica delle informazioni di funzionamento
sul sistema e sui singoli apparecchi nel progetto. La diagnostica apparecchi & disponibile
soltanto in modalita ONLINE e a partire dalla versione di firmware SINAMICS V2.5 SP1
anche per apparecchi SINAMICS. | messaggi degli apparecchi SINAMICS si trovano nel

buffer di diagnostica a partire dalla voce
>>>>>> | nizio buffer di diagnostica SINAMMCS Integrated, indirizzo stazione = x

<<LLLL L,

2 SWOTION SCOUT - $1435.120 6A11-twrtkd - [Device dingnostics - [4351) BIETX
Ll Project Ede Insert Targetsystem View Options Window Help -8 x%
L e e = O ) T o = - 1= N M e
= B S1-435-120-841 1-Istwrthd | Conbol opersting mode |
® | Create new device Goneral  Diagnostics bulfer | Slaves | Task manager | System utlizalion | Useriog | Syslog | contons b | Alasms |
™) Insert single chrive unt
= el 04 Help fet averd Drisplasy e vslues on [
EXECUTION SYSTEM
gm: Mo | Tmecidsy  [Date [ Event ~
1% 4250 130052 Opersing mode bartion kom STARTUP 1o RUN; Stan
GLOBAL DEVICE VISRLARLES
] %’ms 197 MZSAES 130032 Opersing mode STARTUP isached
199 (42539797 130032 Opersing mode barkion kom STOP_U 1o STARTUP: Stan
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Figura 5-11 Esempio Buffer di diagnostica D435

In aggiunta alle singole schede, tramite i pulsanti sono disponibili ancora altre funzioni, ad
es. Apri IT diagnostics.

Nota

Accanto al buffer di guasto e di avviso in SINAMICS S120 a partire dalla versione firmware
V2.5 SP1 e presente anche un buffer per i messaggi di Safety. Questi messaggi compaiono
nella visualizzazione dei dettagli nella scheda Allarmi.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
Informazioni sul prodotto, 11/2010



Parte lll Service con il sistema di engineering SCOUT

5.3 Diagnostica apparecchi

Tabella 5- 6 Funzioni richiamabili tramite i pulsanti

Pulsante Funzione

Apri IT diagnostics Apre con collegamento Ethernet presente la funzione HMI e di
diagnostica basata su Ethernet in un browser Internet.

Oltre alle pagine web specifiche per I'utente e a numerose informazioni
relative all'apparecchio o alla diagnostica, IT DIAG offre tra I'altro la
possibilita di eseguire I'update di firmware e progetto attraverso il
browser Internet.

Controllo dello stato Nella finestra di dialogo viene visualizzato I'attuale stato operativo
operativo... dell'apparecchio SIMOTION. A seconda della posizione dell'interruttore
dei modi operativi & possibile modificare lo stato operativo nella
modalita ONLINE.

La diagnostica apparecchi si apre come segue:

1. Selezionare Progetto > Collega al sistema di destinazione.
I PC/PG viene collegato al sistema di destinazione.

2. Selezionare l'apparecchio nella navigazione di progetto o nella scheda Panoramica
diagnostica della visualizzazione dei dettagli.

3. Selezionare Sistema di destinazione > Diagnostica apparecchi.
La Diagnostica apparecchi viene visualizzata nell'area di lavoro.

Nota

Per la valutazione dei messaggi & vantaggioso disporre dell'ora sincrona di SIMOTION e
SINAMICS. Una sincronizzazione delle ore deve avvenire fino a V4.2 tramite
I'applicazione. A partire da V4.2 si pud attivare la sincronizzazione nel sistema di
engineering SIMOTION SCOUT tramite il menu contestuale della CPU sotto Impostazioni
sull'apparecchio > Esegui sincronizzazione dell'ora con apparecchi di azionamento
SINAMICS.

Per la sincronizzazione "applicativa" delle ore utilizzare il blocco Sincronizzazione dell'ora
(SIMOTION -> SINAMICS) della libreria di programmi LDPV1. La libreria di programmi si
trova in SIMOTION Ultilities & Applications, in dotazione con SIMOTION SCOUT.
Rivolgersi eventualmente al proprio partner di riferimento presso Siemens.

Tramite il pulsante Salva con nome... si pud salvare i dati come file di testo e valutarli poi
offline.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.3 Diagnostica apparecchi

Altre informazioni

82

Informazioni e possibilita di diagnostica della diagnostica apparecchi

Informazioni generali

Informazioni generali sull'apparecchio SIMOTION e le versioni
— Definizione dell'apparecchio

— Stato operativo

— Indirizzo MAC e indirizzo IP

— Componenti con n. di ordinazione/denominazione e versione (dati I&M)
— Versione SIMOTION

— Versione di BIOS

— Versioni della SINAMICS Control Unit

— Versione / contrassegno interno

Buffer di diagnostica

Visualizzazione sotto forma di lista degli stati registrati delle unita con gli eventi di
diagnostica verificatisi

Slave
Visualizzazione degli apparecchi progettati come Slave in Config HW con indirizzi e stato.
Task Manager

Visualizzazione di stato e tempo operativo di task creati nel progetto, anche i MotionTask
possono essere comandati.

Carico massimo del sistema
Informazioni su memoria e CPU
Userlog

Possibilita di immissione di informazioni utente che vengono salvate nel sistema di
destinazione. In questo modo possono ad es. essere documentate informazioni su
modifiche nel sistema SIMOTION. Dal momento che il testo viene salvato
sull'apparecchio, queste informazioni sono disponibili indipendentemente dal PG/PC o
dal progetto offline.

Syslog
Visualizzazione di azioni ROM registrate, come ad es. RAM2ROM
content.txt

Visualizzazione di componenti firmware di SIMOTION e SINAMICS presenti sulla scheda
nonché della versione della scheda.

Allarmi

Visualizzazione degli allarmi presenti (TO e DO). Gli allarmi possono essere tacitati.

Link nel menu /sfruzioni della Guida in linea
Manuale di progettazione SIMOTION SCOUT

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Vedere anche

5.3 Diagnostica apparecchi

Dati I1&M (ldentification & Maintenance) (Pagina 52)

5.3.2 Buffer di diagnostica

Nel buffer di diagnostica vengono registrati gli stati dell'unita. La scheda Buffer di diagnostica
mostra una lista di eventi di diagnostica verificatisi in sequenza cronologica.

Possibili eventi di diagnostica sono ad es.:

errore su un'unita

errore nel cablaggio del processo

errore di sistema nella CPU

passaggi di stato operativo della CPU

errore nel programma utente

eventi di diagnostica definiti dall'utente mediante la funzione _writeAndSendMessage()

errori di compatibilita, ad es. del software dell'azionamento rispetto a SIMOTION
(SIMOTION D)

allarmi TO

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.3 Diagnostica apparecchi

5.3.3

5.34

Userlog

Syslog

84

Carico massimo del sistema

Nella scheda Carico massimo del sistema viene visualizzata l'occupazione di memoria
attuale, lo spazio di memoria libero ed il carico della CPU.

B SIMOTION SCOUT - Project - [Device diagnostics - [D435]]

B Frojsct Edk Insert Targebsystem View Options Window Help

| ]| R]| B % (| ] <o W2 | <o | ]| [Fe ]| ||kl ®3] | R\ ]| %D | & | DSSIEE] | 5| | [Hewe <]

=lolx|
=l&| x|

= ok . | contclopsaingmode.. |
) Create new devics General | Disgnostics buffe | Slaves | Task mansger System utlizabion | Usedog | Spiog | comtenti | Alsims |
) Irsert singhe drive unit
105 i Adbehiote [Marmats =]
4] execumion srsten S — ko vt
&= 1/0 23MB | G MB (45 MB | 364 KB
B Q085 DEVICE YARLASLES e : : :
] ANES L 200 m
] EXTERNAL ENCODERS s 300 me
-] PATH CBECTS Currsrt 300 me
-2 cams
- TECHNOLOGY UBzsiors
¥ ] PROGRAMS
- SINAMICS Trkegrated 1/D contioler; 5%
% ]l LIBRARIES - Flienind robire ik
) MONITOR | Cormaicaion 1
o — — R >
P— - - = copng lme 0%
B7FKB [ aMB [T ME [ama 3
D4% | BEX | B4X 04% &% 1D cycle time: %
RAM ik RAM Mesmeory  Fleterins CPU wliization by
card data prben batks
Cote | Rt | Saves. | Hee |
Frogect [Durmwl’ﬂllﬂl 0435

Figura 5-12 Carico massimo del sistema

Verificare il carico massimo del sistema e adattare le impostazioni di sistema in modo
corrispondente alla configurazione software e ai programmi utente singoli nei task
SIMOTION. Rapporti di trasmissione regolabili fra Bus Task, Servo e IPO consentono
un'ottimizzazione della distribuzione dei carichi e del carico del sistema.

Con SIMOTION P320-3/P350-3 il carico della CPU puo essere verificato nell'applicazione

SIMOTION P State.

Userlog / Syslog

Lo userlog mette a disposizione la possibilita di immissione di informazioni utente che
vengono salvate nel sistema di destinazione. In questo modo possono ad es. essere
documentate informazioni su modifiche nel sistema SIMOTION. Dal momento che il testo
viene salvato sull'apparecchio, queste informazioni sono disponibili indipendentemente dal

PG/PC o dal progetto offline.

Per la SIMOTION CPU (C2xx, P320-3, P350, D4xx, D4x5-2) esiste un file syslog nella
scheda syslog della diagnostica apparecchi. Qui sono inserite tutte le azioni che modificano
una progettazione resistente a OFF di rete sulla scheda di memoria.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Le seguenti azioni vengono inserite nel file syslog:
e RAM2ROM
e Cancellazione totale

® Formattazione della scheda tramite interruttore dei modi operativi

5.3.5 Content.txt
'"'smmm:cmn :rmmt-innnmnh :_:nm] Aj:u;[
!"I»IHI'M_I *!-' 0 [ [ R R T Ho| B |u  ESE
J = 5 D
gno:m e T o | Conelcpsraingmote.. |
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) resert s deive und
i+] -l D435
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- Lib_Target_ALL 02.50.49. 00 SIMAMICS LIB TARGET_ALL 02.50.49.00
- Lvar_T: it ALL D2.50.49.00 SIHAMICS LVAR TARGET 02.50. 49,00
- SO_DI RY 02.50.49.00 SINAMICS_INFO_0Z 50.49.0
—  SIHOTION DdxS_FW 47 68 .00.00 UMCMIN_47 &8
- BIOS_710_A020 02 02 00 .00 BI 710, 702 nz o0, o
- CRE3I0_FNZ1L_EW 04.01.33.12 CBE_H0200_3
ey 8 43 i e
- DRCCCUATLX Target 02 5043 00 STHAMICS| mJ:_cuﬁm_ﬂnEaT nz sn n ot
- DACCUAXTorget 02 8043 0 Emwﬁ_mc_cmaé"rmg"g% 2043 00
- _Targs A3,
- DWC_DHC20_Target 0Z.50.45. 00 smnm:s I:w:_n “'r 51“ z u 4900
- DAC_SHCIND Target D2.50.49.00 S0 49 010
- DWC_THMSF, ‘I‘.rge't 025049 00 snu.u:u; 54? ?mrr ‘52 su 43,00
- SKC_ABO3D 0Z.50.49.00 50,45 00
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- S _lm_kmmtw 02.50.20.00 srmucs s.l.l: ABY).| ismuz £0.20.0|
a | lI
Cote | RebeshiSl | Swves. | Hee |
Panject | Comeand liay n D43

Figura 5-13 content.txt - Esempio D4x5

Nella scheda Content.txt della diagnostica apparecchi vengono visualizzati tutti i componenti
firmware di SIMOTION e SINAMICS che si trovano sulla scheda. Oltre alla versione della
scheda vengono visualizzati anche i singoli componenti di firmware con la propria
denominazione della versione e possono essere salvati come file con il pulsante Save as....
Il file pud essere inviato ad es. per scopi di supporto via mail.

Queste informazioni sono rilevanti per eventuali domande alla hotline.

Nota

Queste informazioni sono presenti a partire da SIMOTION V4.1 SP2 e non sono disponibili
in tipi di apparecchi meno recenti come C230-2 e P350-2.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.3.6

86

Panoramica Service

La panoramica Service viene richiamata mediante il menu Sistema di
destinazione > Panoramica Service.

La panoramica Service mostra nella modalita online una panoramica complessiva sotto
forma di tabella di tutti gli assi progettati nel progetto. Vengono visualizzati lo stato attuale
(inclusi i valori nelle variabili di sistema) e gli stati di errore.

(<) Service overview

T

SIMOTION_1

Achse 1a

Achse b

Achse 2

virtuelMaster

Achse_1

Position control status

Operational status

Technological alarm at the axis O O O O

Cyclic drive interface active i

Drive enable

Power enable

Actuator error

Status of axis motion @

Actual velocity of the axis 0.000000 | 0.000000 |0.000000 0.000000 0.000000

Position 0.000000 | 0.000000 |0.000000 0.000000 2000000

Velocity 0.000000 | 0.000000 |0.000000 0.000000 | 0.000000

Velocity override 100 00000 | 100.00000 {100.0000 | 100.000000 | 100 0000
Ly

Ezstended ...

Cloze | Help

Figura 5-14 Panoramica Service
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Significato delle lampadine
e Verde
Asse (variabile di sistema) attivo/on o asse fermo.
® Rosso
Si & verificato un errore.
® Giallo

Asse in movimento (velocita costante, accelerazione, decelerazione) oppure € presente
un avviso.

e Grigio

Asse (variabile di sistema) non attivo.

Esempio

Lo stato regolazione della posizione (servomonitoring.controlstate) possiede I'Enum
EnumActivelnactive

e | ampadina verde: ACTIVE, regolazione della posizione attiva

® Grigio (nessuna lampadina): INACTIVE, regolazione della posizione non attiva

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.4 Topologia Ethernet / PROFINET

54 Topologia Ethernet / PROFINET

Per i sistemi PROFINET 10 in Config HW & integrata nell'editor di topologia una diagnostica
di errori. L'editor di topologia viene avviato con il comando di menu Edit > PROFINET 10 >
Topology... in Config HW o NetPro.

Funzionalita per diagnostica errori:
® Rappresentazione grafica della situazione errori
e Confronto online/offline

® \isualizzazione componenti guasti / mancanti, ad es. CPU, I/O, Switch, ...

[ )

Table view Graphic view | Offfne/onine comparison |
Lzt of nodes that cannot be assigned Miniature \Viesw
U Objectrame | 1P sddens | MAC address | Moduetpe |
= “-ET
' SIMOTION D :
Bl = Bl =
| | E B E B { HE B B B Pasaive Component:
| | S SMATIC Hil
<)~ SCALANCE X100
1 SCALANCE W
ICLI3205]ave “a- mEcim corverer
m +|- PC Baugruppn
3 a +]- Standard
H B B B
E [ [M151-3PN-1 IM151-3PN
| | || . Status: Faulty
I Fort 2 (X1 F2)
Onfine debection completed.
Ofing | updae | | [ opiome. ]| i
cuce | ||t

Figura 5-15 Esempio editor topologia - errore di collegamento

Altre informazioni
® Link nel menu /struzionidella Guida in linea

o Manuale di sistema Comunicazione

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.5

5.5 Confronto di progetti

Confronto di progetti

Con la funzione Confronto di progetti di SIMOTION SCOUT/STARTER (avvio mediante il
pulsante El) € possibile confrontare tra loro gli oggetti all'interno del medesimo progetto
(offline/offline e offline/online) oppure con oggetti da altri progetti (offline/offline). Per oggetti
si intendono apparecchi, programmi, oggetti tecnologici (TO) oppure oggetti di azionamento
(DO) e librerie. Un progetto vuoto puod essere richiamato per il confronto.

Se ad es. al passaggio nella modalita online nella navigazione di progetto vengono
visualizzate delle inconsistenze, & possibile calcolare le differenze tra il progetto SIMOTION
SCOUT e il progetto nel sistema di destinazione con il confronto fra progetti.

Per poter analizzare le differenze in un confronto di oggetti & disponibile una serie di attributi
di confronto per ogni tipo di oggetto, che strutturano un oggetto in unita piu piccole
(caratteristiche di confronto) e contengono tutti i dati rilevanti per I'esecuzione di un oggetto.

Nella stessa maschera vengono visualizzate anche informazioni per gli apparecchi
SINAMICS utilizzati nel progetto. Si tratta ad es. di DO o di singoli parametri.

BV SIMOTION SCOUT - pasachse - [Object comparison |
{;VIM Ect Insart Targel mysiem View Options Window Helo

D) ) (i) | ef|=]| X1 Ble] B x| BEIE] |[= =

=I8]x|
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_
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Figura 5-16

Interfaccia SIMOTION Confronto oggetti

Possibili cause per inconsistenze nella navigazione di progetto (modalita online):

e ¢ stato modificato un programma

® | risultato della compilazione di un programma € diverso

® & presente uno scostamento nelle variabili globali dell'apparecchio

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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® |a configurazione hardware € cambiata
e ¢ stato modificato un programma ST in una libreria
e ¢ stato modificato un dato di configurazione di un asse

Il Confronto oggetti offre la possibilita di rilevare tali differenze e di eseguire all'occorrenza
un'acquisizione dati al fine di porre rimedio a tali differenze. La compensazione pud avvenire
specificamente per oggetto o per riga.

Sono possibili i seguenti confronti:
® oggetto offline con oggetto offline dallo stesso progetto
e oggetto offline con oggetto offline da un altro progetto

® oggetto offline con oggetto online

Nota

Un confronto con oggetti online & possibile solamente se esiste gia un collegamento
online.

Per poter eseguire i confronti dei dettagli deve essere attivato al dowload precedente
l'opzione Memorizzazione di dati supplementari e sorgenti nell apparecchio di
destinazione.

All'avvio del confronto non viene stabilito alcun collegamento di comunicazione implicito.

Altre informazioni
® Link nel menu /sfruzionidella Guida in linea

® Manuale di guida alle funzioni Confronfo progetfti

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.6 Trattamento degli errori degli oggetti tecnologici

Possibili errori degli oggetti tecnologici
Durante la programmazione degli oggetti tecnologici possono verificarsi i seguenti errori
principali:

® | 'oggetto tecnologico stesso pud non eseguire la funzione richiesta dall'applicazione
oppure segnalare determinati eventi o stati:
viene emesso un Allarme tecnologico.

Informazioni sui singoli allarmi sono contenute nelle Liste di riferimento SIMOTION.

® |l comando ad un oggetto tecnologico non puo piu essere eseguito:
il valore di ritorno del comando fornisce informazioni sulla causa.

Informazioni sui valori di ritorno dei comandi sono contenute nelle Liste di riferimento
SIMOTION.

® Errori durante gli accessi ai dati di configurazione, alle variabili di sistema o alle variabili
I/0

Se durante la lettura o la scrittura dei dati di configurazione o delle variabili si verificano
degli errori, viene richiamato I'ExecutionFaultTask.

Allarmi tecnologici

Se nell'oggetto tecnologico subentra un evento (errore, segnalazione), quest'ultimo
trasmette un Allarme tecnologico.

Configurazione degli allarmi tecnologici
Per ogni allarme vengono preimpostate reazioni individuali.

E possibile modificare questa preimpostazione attraverso la seguente procedura:
selezionare nella navigazione di progetto il percorso Sistema esecutivo. Si apre la finestra
Sistema esecutivo. Selezionare il percorso SysteminterruptTasks > TechnologicalFaultTask.
Fare successivamente clic nella finestra sul pulsante Configurazione allarme.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Execution levels
- StartupTask
[=- OperationLevels

[#- MationTasks
i+ BackgroundTask
(- ServosynchronousTasks
© iServoSynchronousTask
E--SynchrnnnusTask

L IPOsynchranousTask
L TCPWM_Tasks
SynchronousTask_2
E----IPOsync?‘vrnnnl_lsTask_Z
TCInput_Tasks_1
- TCInput_Tasks_2
- TCTasks_1
- TCTasks_2
[=- SystemInterruptTasks
i TimeFaulkT ask,
. TimeFaultBackgroundTask.
- TechnologicalFaultT ask
PetipheralFault Task

b ExecutionFaulTask
- TimerInterrupt Tasks
- UserInterrupt Tasks
ShutdownTask

Select basks

SyeteminterruptT asks

Interrupt: ITechnoIogicaIFauItTask 'I v Use task in execution system
Alarm configuration.

Program assighment Task configuration |

%

Fiange limit for dynamic data [stack size):

16384 Byte
Error reaction with program eror; ICPU inSTOP 'l %

Close Help

Figura 5-17  Configurazione di un allarme tecnologico

Visualizzazione e conferma degli allarmi tecnologici

Gli allarmi tecnologici possono essere valutati e confermati in diversi modi:

2. Fare clic su Tacita.

Nella modalita online di SIMOTION SCOUT gli allarmi e i messaggi vengono visualizzati
nella scheda Allarmi nella visualizzazione dei dettagli della Workbench.

Con Tacita tutti gli allarmi di quel tipo vengono cancellati.

Gli allarmi possono essere emessi, visualizzati e tacitati tramite Human Machine Interface
(HMI). Vedere anche HMI (Pagina 38).

Tutti gli allarmi presenti e singolarmente selezionati di un oggetto tecnologico possono
essere anche richiamati, valutati e tacitati tramite il programma utente.

Tacita tramite SIMOTION SCOUT

1. Evidenziare un allarme nella scheda Allarmi della visualizzazione dei dettagli

Dopo di che tutti gli allarmi di quel tipo vengono eliminati.

Nota

Poiché gli allarmi azionamento causano il piu delle volte anche allarmi TO, con il selettore
Tacita (TO) si tenta di cancellare anche gli allarmi azionamento. Se tuttavia la causa di un
allarme azionamento continua a permanere, viene immediatamente attivato un nuovo
allarme TO. Rimuovere prima di tutto la causa dell'allarme azionamento.
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5.7 Funzione ampliata nella Lista indirizzi

A partire da SIMOTION V4.2 nella Lista indirizzi sono a disposizioni funzioni ampliate per la
diagnostica I/0. Le informazioni vengono visualizzate in modalita online nella colonna
Disponibilita. Informazioni dettagliate si ottengono tramite una descrizione dei comandi,
spostando il puntatore del mouse sopra la cella corrispondente.

Per aprire la lista indirizzi

1. Navigare nella navigazione di progetto nella cartella dell'apparecchio.

2. Fare doppio clic sulla voce LISTA INDIRIZZI.

La Lista indirizzi viene aperta nell'area dei dettagli.

Vengono registrate le seguenti informazioni di diagnostica
e Stazioni I/O completamente guaste
® Moduli estratti (ad es. per ET200S)
® Stazioni I/O disattivate
® Variabili I/O funzionanti con valori di sostituzione
e Stazioni I/O, la cui topologia nominale si discosta dalla topologia effettiva
e Stazioni I/O progettate con sincronismo al clock non sincrone al clock
— Sincronismo distribuito
— Apparecchi di azionamento
— Periferia sincrona al clock
® Apparecchio partner in Stop (ad es. I-Device, I-Slave)
® Per apparecchi PROFINET: Provider-State/Consumer-State indica errore
— Controller
— /O Device
— Module

— Sottomoduli

Vedere anche la descrizione della funzione di sistema _quality() nel capitolo Stafo dettagliato
delle variabili I/O (a partire dal kernel V4.2) del manuale di programmazione e d'uso
SIMOTION ST Structured Text.

Altre informazioni
® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

® Manuale di programmazione e d'uso SIMOTION ST Structured Text
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5.8 Test dei programmi

Per il test dei programmi sono a disposizione per i singoli linguaggi di programmazione
diverse possibilita di debug e di trattamento degli errori:

e Stato variabile

e Stato variabile nel codice sorgente (modalita online)

e Stato programma

® Passo singolo

® Punti di arresto

® Trace variabili (vedere Funzioni di messa in servizio (Pagina 94))

Nelle tabelle Watch & possibile osservare e comandare nel progetto le variabili assegnate di
tutti gli apparecchi SIMOTION e i parametri degli azionamenti SINAMICS.

Altre informazioni
® Link nel menu /struzioni della Guida in linea
® Manuale di programmazione e d'uso SINAMICS/SIMOTION Descrizione editor DCC
® Manuale di programmazione e d'uso SIMOTION KOP/FUP
® Manuale di programmazione e d'uso SIMOTION MCC Motion Conftrol Chart
® Manuale di programmazione e d'uso SIMOT/ON ST Structured Text

59 Funzioni di messa in servizio

A supporto della messa in servizio e dell'ottimizzazione degli oggetti tecnologici e dei
programmi utente SIMOTION SCOUT mette a disposizione le seguenti funzioni:

® Trace apparecchio / Generatore di funzioni
® Trace sistema (a partire da V4.2):

® Funzione di misura

® Impostazione automatica del regolatore

e Task Trace

® Trace oggetto tecnologico (a partire da V4.2)

Trace apparecchio / Generatore di funzioni

Con Trace apparecchio si possono registrare e valutare le variabili dei parametri, del sistema
e del programma.

Il caso applicativo classico per l'utilizzo di Trace apparecchio delle variabili di sistema &
I'analisi dei processi sincroni in un sistema a tempo reale.
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5.9 Funzioni di messa in servizio

Il "tracciamento” delle variabili di programma serve invece a trovare gli errori a livello logico
nel sistema esecutivo o nei programmi utente. A tal fine si pud utilizzare un metodo di misura
comandato a evento nel sistema runtime al posto di uno comandato a tempo. L'evento che
determina la registrazione della misura & I'esecuzione di una determinata parte del codice
nel programma utente. Inoltre, per avviare la registrazione, si pud selezionare nella scheda
Trace apparecchio un evento trigger riferito alla variabile, ad es. su un fronte positivo, su una
banda di tolleranza o su uno schema di bit.

Con il generatore di funzioni & possibile generare dinamicamente, per scopi di prova, valori
di riferimento di forma definita (ad es. rettangolo, seno) per diverse grandezze di sistema.
Con l'ausilio di Trace apparecchio € possibile quindi, ad es., registrare il comportamento del
sistema per ottimizzare il regolatore.

Trace sistema (a partire da V4.2):

Con Trace sistema si possono registrare e valutare contemporaneamente i parametri, le
variabili di sistema e di programma di piu CPU. La comunicazione delle CPU deve avvenire
obbligatoriamente tramite PROFINET. Le CPU devono essere collegate tra loro in modo
sincrono al clock.

Generatore di funzioni, funzioni matematiche e tracce di bit non sono disponibili con Trace
sistema.
Task Trace

Il Task Trace & un supporto per la ricerca di errori nell'ambiente multitasking di SIMOTION. |
Task Trace offre le seguenti possibilita:

® Rappresentazione grafica dell'esecuzione dei singoli task e User Event (creati per
comando di programma).

® Reqgistrazione dei singoli task utente.

® Configurazione del Task Trace possibile tramite IT DIAG o tramite programma utente
(funzioni di sistema).

® Memorizzazione del Tracefile sulla scheda di memoria.

® Avvio del SIMOTION Task Profiler come applicazione autonoma tramite IT DIAG o
tramite diagnostica apparecchi SIMOTION SCOUT.

Funzione di misura

La funzione di misura serve per I'ottimizzazione del regolatore.

Le funzioni di misura SIMOTION servono per la messa in servizio del regolatore dell'asse
senza che sia necessario un programma utente.

Con le funzioni di misura SINAMICS si pu0 disattivare in modo mirato I'influenza dei circuiti
di regolazione sovraordinati e analizzare la dinamica dei singoli azionamenti mediante una
semplice parametrizzazione.

Impostazione automatica del regolatore

Con l'impostazione automatica del regolatore si possono impostare nell'azionamento il
regolatore di velocita e nel controllore (solo SIMOTION SCOUT) il regolatore di posizione
DSC per gli apparecchi di azionamento SINAMICS.

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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5.9 Funzioni di messa in servizio

Altre informazioni
e Link nel menu /struzionidella Guida in linea
® Manuale di guida alle funzioni 7ask Trace
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6.1 Dati di diagnostica e dati resistenti a OFF di rete (dati Retain)

6.1.1 Salvataggio durante il funzionamento con selettore di service

Un salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete durante il
funzionamento ha il vantaggio di rendere disponibili informazioni diagnostiche ampliate
mediante pagine HTML nonché informazioni di allarme TO.

Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete durante il
funzionamento con il selettore di service (SIMOTION D):

1. Portare il selettore di service su "Diagnostica”
— per D4x5: interruttore sinistro (SIM/NCK) sulla posizione "13" (hex: D)

Interruttore dei modi

Selettore di service
\ @) @ o@ Qfo O oe / operativi

SIM/NCK PLC

— per D4x5-2: interruttore superiore (SVC/NCK) sulla posizione "13" (hex: D)
— per D410: DIP switch "7" su ON

Interruttore dei modi Selettore di service
operativi S1 ... S3 S4 ... S7
ON
|§| |§| |§| |i| |i| |i| |§| Posizione interruttore = ON (1)
Posizione interruttore = OFF (0)
1 2 3 4 5) 6 7
I

La posizione dell'interruttore dei modi operativi del D410 non ¢ rilevante.

| dati di diagnostica e i dati resistenti a OFF di rete possono essere creati negli stati
STOP, STOPU e RUN.
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Altre informazioni

Vedere anche
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2.

| dati di diagnostica e i dati resistenti a OFF di rete vengono salvati sulla scheda CF.

La procedura di salvataggio viene visualizzata tramite i LED di stato come indicato di
sequito:

Stato D410 D4x5/D4x5-2

Salvataggio in corso | Il LED RUN/STOP lampeggia in Il LED STOP e il LED SU/PF
giallo (2 Hz) lampeggiano in giallo (2 Hz)

Salvataggio terminato | Il LED RUN/STOP lampeggia in I LED RUN lampeggia in verde
verde (2 Hz) e il LED SF si (2 Hz) e il LED SF si illumina in modo
illumina in modo "statico" "statico”

3. Terminato il salvataggio, disattivare il SIMOTION D.

4. Estrarre la scheda CF e riportare il selettore di service nella posizione originale.

Nota

Le unita di SIMOTION D4x5-2 dispongono di un tasto DIAG. In alternativa alla posizione
dell'interruttore "D" del selettore di service i dati di diagnostica e i dati resistenti a OFF di
rete possono essere salvati premendo brevemente il tasto DIAG.

Questo metodo & da preferirsi per il D4x5-2.

Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete durante il
funzionamento con SIMOTION P State (SIMOTION P):

1.
2.

Assicurarsi che SIMOTION P sia avviato e caricato, ad es. mediante SIMOTION P State

Attivare lo switch di diagnostica mediante la seguente opzione:
voce di menu SIMOTION P State Strumenti > Set Diagnostic Switch

| dati di diagnostica vengono registrati durante il funzionamento e lo switch Strumenti >
Set Diagnostic Switch si azzera automaticamente dopo la scrittura dei dati.

Per I'analisi dei dati registrati rivolgersi al Supporto prodotto.

Link nel menu /sfruzioni della Guida in linea

Manuale del prodotto SIMOTION D4x5

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5

Manuale del prodotto SIMOTION D4x5-2

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2

Manuale del prodotto SIMOTION D410

Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P320-3 e pannelli frontali

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete (Pagina 56)
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6.1.2 Salvataggio all'avvio con selettore di service o file INI

Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete all'avvio con il selettore
di service (SIMOTION D):

1. Portare il selettore di service su "Diagnostica”
— per D4x5: interruttore sinistro (SIM/NCK) sulla posizione "13" (hex: D)

Selettore di service Interruttore dei modi

\ o@o@oe) OQ;@O% / operativi
(@) L O =
A Ok
SIM/NCK PLC

— per D4x5-2: interruttore superiore (SVC/NCK) sulla posizione "13" (hex: D)
— per D410: DIP switch "7" su ON

Interruttore dei modi Selettore di service
operativi S1 ... S3 S4 ... S7
ON
|§| |§| |§| |i| |i| |i| |§| Posizione interruttore = ON (1)
Posizione interruttore = OFF (0)
1 2 8 4 5 6 7
Il

La posizione dell'interruttore dei modi operativi del D410 non ¢ rilevante.
2. Disattivare e quindi riattivare il SIMOTION D.
3. Attendere l'avvio.

| dati di diagnostica e i dati resistenti a OFF di rete vengono salvati sulla scheda CF
all'avvio, a condizione che ci0 sia ancora possibile e che non venga impedito, ad es., da
guasti hardware.

4. Terminato il salvataggio, disattivare il SIMOTION D.

5. Estrarre la scheda CF e riportare il selettore di service nella posizione originale.

Nota

Le unita di SIMOTION D4x5-2 dispongono di un tasto DIAG. In alternativa alla posizione
dell'interruttore "D" del selettore di service i dati di diagnostica e i dati resistenti a OFF di
rete possono essere salvati premendo il tasto DIAG. In caso di salvataggio all'avvio il
tasto DIAG deve essere premuto fintantoché il salvataggio dei dati non & terminato.
Poiché questo puo durare anche 20-30 secondi, € da preferire I'uso della posizione
dell'interruttore "D".
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Altre informazioni
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Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete all'avvio con
SIMOTION P State (SIMOTION P):

1.

Chiudere la sessione di SIMOTION P con il comando Terminate SIMOTION P da
SIMOTION P State.

Attivare lo switch di diagnostica mediante la seguente opzione:
voce di menu SIMOTION P State Strumenti > Set Diagnostic Switch

| dati di diagnostica vengono registrati all'avvio e lo switch Strumenti > Set Diagnostic
Switch si azzera automaticamente dopo la scrittura dei dati.

Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete all'avvio con file INI
(SIMOTION C/P/D):

1.
2.

Utilizzando un editor di testo (ad es. Notepad), creare un file si noti on. i ni
Inserire il testo seguente: DI AG FI LES=1
E necessario utilizzare un editor di testo e non applicare alcuna formattazione al testo.

Copiare il file si noti on. i ni nella directory principale del supporto dati (D:\ Card in
SIMOTION P320 o F:\Sinotion\user\ Card in SIMOTION P350)

4. Per SIMOTION C/D: Inserire il supporto dati nell'unita disattivata
5. Attivare e far avviare I'apparecchio SIMOTION.

| dati di diagnostica e i dati resistenti a OFF di rete vengono salvati sul supporto dati
all'avvio, a condizione che ci0 sia ancora possibile e che non venga impedito, ad es., da
guasti hardware.

6. Terminato il salvataggio, disattivare I'apparecchio SIMOTION.
7. Per SIMOTION C/D: Estrarre il supporto dati.

ATTENZIONE

Per concludere I'avvio nella modalita di diagnostica, &€ necessario cancellare il file

si notion.ini dal supporto dati.

Link nel menu /struzioni della Guida in linea

Manuale del prodotto SIMOTION D4x5

Manuale del prodotto SIMOTION D4x5-2

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2

Manuale del prodotto SIMOTION D410

Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P320-3 e pannelli frontali

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P350-3 e pannelli frontali
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Vedere anche
Salvataggio dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete (Pagina 56)
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6.1.3 Salvataggio durante il funzionamento con IT DIAG

Gli apparecchi SIMOTION dispongono di pagine di diagnostica standard IT DIAG gia pronte.
Queste pagine possono essere visualizzate con un comune browser tramite Ethernet.
Inoltre, € possibile creare alcune pagine HTML personalizzate e collegare informazioni di
service e diagnostica.

Con IT DIAG ¢ anche possibile salvare dati di diagnostica e dati resistenti a OFF di rete. Per
aprire IT DIAG, immettere l'indirizzo IP dell'apparecchio SIMOTION nella riga dell'indirizzo
del browser, ad es. http://192.168.0.22

Dopodiché viene aperta la schermata di avvio di IT DIAG. Per salvare i dati di diagnostica e i
dati resistenti a OFF di rete, richiamare la pagina "Diagnostic files" nel menu "Diagnostics".

Salvataggio e memorizzazione dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete sul
PG/PC

1. Cancellare i dati di diagnostica eventualmente presenti con il pulsante Delete all diagfiles.
. Avviare il salvataggio con il pulsante Create general diagnostic files.

2
3. Comprimere i file con il pulsante Zip all diadfiles.
4

. Trasferire sul PG/PC i dati di diagnostica compressi con il pulsante Get diagarchive.

J \ SIEMENS Watch | Overview | Copy Link

SIMOTION Diagnostics Refresh

D435
" Diagnostics |Ta5k nutime | Service overview |Watr:h |Trace | Tasktrace | Diagnostic files _

Create general diagnostic files
This function will create several diagnostic information files and save them to memory card of the SIMOTION device under folder SYSLOG/DIAG

Create general diagfiles

Fri har 46 2010

» Diagnostics

HTML - diagnostic files

Thig function will save some of the present HTML-files containing diagnostic information to memory card of the SIMOTION device under folder SYSLOG/DIAG.
To customize the list of files, please editfile "DIAGLURLS. TXT in the same falder.

Create html diagfiles

Get diagnostic files

After pressing button "Zip all diagfiles”, all diagnostic information files (general and HTML) which are present an the memory card of the SIMOTION device will he
zipped into a file called "DIAGARCGHIVE ZIP"
Download the file by pressing button "Get diagarchive"

Zip all diagfiles

Delete diagnostic files
This function will delete all diagnostic information files (general and himl} which are present on the memaory card of the SIMOTION device under folder SYSLOG/DIAG.

Delete all diagfiles

Figura 6-1 IT DIAG Diagnostics

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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Tabella 6- 1 Funzioni nella pagina HTML Diagnostic Files

Pulsante

Funzione

Create general diagnostic files

Con questo pulsante, i dati di diagnostica e i dati resistenti a
OFF di rete vengono salvati nella directory
..\USER\SIMOTION\HMIN\SYSLOG\DIAG.

| file HTML per la diagnostica non vengono memorizzati.

Create html diagdfiles

Con questo pulsante, le pagine di diagnostica HTML vengono
salvate sul supporto dati. Prestare attenzione al fatto che
vengono memorizzate soltanto le pagine elencate nel file
DIAGURLS.TXT nella directory
..A\USER\SIMOTION\HMNSYSLOG\DIAG, vedere a riguardo
Visualizzazione dei dati di diagnostica tramite le pagine HTML
(Pagina 59).

Zip all diadfiles

Questo pulsante consente la compressione dei file di
diagnostica attraverso I'uso del pulsante "zip all Diagdfiles". In tal
modo, tutti i file e le cartelle vengono memorizzati in un file ZIP
nella cartella .. \USER\SIMOTION\HMI\SYSLOG\DIAG,
mantenendo la struttura delle cartelle.

Get diagarchive

Utilizzando questo pulsante, I'archivio ZIP viene salvato sul
PG/PC collegato.

Delete all diagfiles

Con questo pulsante, tutti i dati memorizzati nella directory
..\USER\SIMOTION\HMN\SYSLOG\DIAG vengono cancellati,
mentre la directory viene mantenuta.

Vedere anche Archiviazione dei dati di diagnostica e dei dati resistenti a OFF di rete

(Pagina 58)

Altre informazioni

® Link nel menu /struzioni della Guida in linea

® Manuale di diagnostica Funzione di diagnostica e HM/I basata su SIMOTION IT Ethernet

6.1.4 Ripristino dei dati resistenti a OFF di rete

SIMOTION C/P
Prerequisito

| dati di diagnostica e i dati resistenti a OFF di rete sono stati salvati su MMC/supporto dati.

Procedura

1. Copiare in SIMOTION C e SIMOTION P320/P350 il file PMEMORY. XM dalla directory
...\ USER\ SI MOTI O\\ HM \ SYSLOG\ DI AG nella directory . . .\ USER SI MOTI ON

2. Eseguire successivamente una cancellazione totale per obbligare la nuova registrazione
dei dati resistenti a OFF di rete.

La procedura descritta pud essere impiegata in linea di principio anche per SIMOTION D,
tuttavia & da preferirsi il procedimento descritto di seguito

Panoramica sulle possibilita di service e diagnostica
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SIMOTION D
Prerequisito

| dati di diagnostica e i dati resistenti a OFF di rete sono stati salvati sulla scheda CF.

Procedura

Per ripristinare i dati resistenti a OFF di rete in seguito a una sostituzione della CPU,

procedere come segue:

1. Inserire la scheda CF nel nuovo SIMOTION D (il SIMOTION D deve essere disattivato).

2. Portare l'interruttore in posizione "Cancella dati resistenti a OFF di rete"

— per D4x5: interruttore sinistro (SIM/NCK) sulla posizione "1"

Selettore di service

~_ ¢000 200
OO

080%

Interruttore dei modi

/ operativi

SIM/NCK PLC

— per D4x5-2: interruttore superiore (SVC/NCK) sulla posizione "1"
— per D410: DIP switch "5" su ON

Interruttore dei modi
operativi S1 ... S3

Selettore di service
S4...S7

6

Rk e

Posizione interruttore = ON (1)

Posizione interruttore = OFF (0)

La posizione dell'interruttore dei modi operativi del D410 non é& rilevante.
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Vedere anche

6.1 Dati di diagnostica e dati resistenti a OFF di rete (dati Retain)

3. Far avviare il SIMOTION D. Durante I'avvio i dati resistenti a OFF di rete vengono

ripristinati

Nota

Attraverso la posizione dell'interruttore "Cancella i dati resistenti a OFF di rete", i dati
resistenti a OFF di rete del D4xx vengono prima cancellati e, quindi, ripristinati attraverso
il file di salvataggio PMEMORY.

Qualora sulla scheda CF nella directory USER sI MOTI ON si trovasse un file di salvataggio
PMEMORY. XM, verrebbe ripristinato questo (e non il PMEMORY. XM salvato "tramite
diagnostica" nella directory \ USER\ SI MOTI ON\ HM \ SYSLOG DI AG)

Per il ripristino vale la seguente sequenza di priorita:
— [ USER/ SI MOTI OV PMEMORY. XML
— /USER/ SI MOTI OV PNEMORY. BAK

— [ USER/ SI MOTI ON HM / SYSLOG DI AG PMEMORY. XML

. Dopo aver avviato il SIMOTION D, disattivare il SIMOTION D.
5. Riportare il selettore di service nella posizione originale
6. Riattivare il SIMOTION D

Link nel menu /struzioni della Guida in linea

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION D4x5-2

Manuale per la messa in servizio SIMOTION D410

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P320-3 e pannelli frontali

Manuale di installazione e messa in servizio SIMOTION P350-3 e pannelli frontali

Ripristino dei dati resistenti a OFF di rete (Pagina 62)
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