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(Release 2.9 del 26 marzo 2012)

Data Rel. Funzione Parag. Titolo Paragrafo Descrizione modifica
13/01/10 | 1.0 |Rilascio manuale
28/01/10 | 1.1 |Ricarica 4.2.7.1 |Ricarica Telefonica Inserita la possibilita di scelta del
Telefonica conto di addebito dell'operazione
Ricarica Tasca 4.2.7.2 |Ricarica Tasca Visa Electron |Inserita la possibilita di scelta del
Visa Elecrtron conto di addebito dell'operazione
22/02/10 | 1.2 |Modifica Distinta 3.1.2 |- Ultime disposizioni Allinterno  della  funzione di
423 |- Lista modifica di una distinta,
aggiornamento diretto della
singola disposizione
Pagamento effetti | 4.2.4.4 |Pagamento Effetti Inserito nuovo capitolo sulla
funzione “Pagamento Effetti”
Ricarica Carta 4.2.7.2 |Ricarica Tasca Ricarica Carta Tasca anche per la
Tasca tipologia Mastercard
Ricarica Mediaset| 4.2.7.3 |Ricarica Mediaset Premium |Ricarica Carta Mediaset Premium
Premium
IBAN 4.5.5 |(Impostazione Possibilita di separare i campi
necessari a compilare il codice
IBAN di un conto
01/03/10 | 1.3 |PSD 4.2.41 |- Bonifici Normativa europea sui Sistemi di
4.2.4.2 |- Bonifici Estero Pagamento (PSD - Payments
Services Directive)
08/03/10 | 1.4 |Documenti 3.1.3 |- Documenti Possibilita di accorpare piu
4.41 |- Documenti documenti in un unico file PDF o
di salvarli in un file “.zip”
31/03/10 | 1.5 |Stampa dettaglio| 4.2.3 |- Lista Incrementate  le  informazioni
disposizioni 4.2.6 |- Storico presenti nella stampa del dettaglio
delle disposizioni / distinte
03/05/10 | 1.6 |Reimposta 4.2.8 |Storico Reimpostazione di un bonifico
bonifico presente sullo storico
Rubrica 4.5.1 |Rubrica anagrafica Import anagrafica
anagrafica
07/06/10 | 1.7 |Impostazioni 4.5.5 |Impostazioni Impostazione giorni  preavviso
utenza comunicazione effetti in scadenza
Stampa 423 |-Lista Stampa lista delle disposizioni /
disposizioni /| 4.2.8 |- Storico distinte
distinte
Operazioni 4.2.4 |Pagamenti Inserito il controllo sulle operazioni
anagrafica di pagamento ltalia eseguite da un
residente contratto di anagrafica residente
all’estero allestero
05/07/10 | 1.8 |Inserimento Dal 1 al Inserimento nuovi capitoli con
capitoli 12 indicazioni generali sul servizio, e
rinumerazione dei successivi
Adeguamento 11.1.2 |- Pagamento Effetti Adeguamento Relax Banking ai
normativo PSD 16.3.2 |- R.I.D. controlli ed alla tempistica di
esecuzione, indicati dalla
normativa europea PSD
Orario spedizione| 16.1 |Lista Esposizione della data e dell’'orario
disposizione di spedizione di una
disposizione/distinta alla Banca
destinataria
23/07/10 | 1.9 |GSM Banking 20 |GSM Banking GSM Banking
04/12/10 | 2.0 |Salva dati 16.2.1 |Bonifici Possibilita di salvare i dati
ordinante dell'ordinante
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04/02/11 | 2.1 |Tassi di conto| 15.1.5 |Tassi Aggiunte le informazioni circa i
corrente tassi a scaglioni
07/03/11 | 2.2 |Elenco contratti 13.1 |Struttura Elenco contratti esposti in ordine
alfabetico
Bonifico 16.2.1 |Bonifici Ampliate le informazioni presenti
nella ricerca anagrafica del
beneficiario
F24 16.2.7 |F24 Ampliate le informazioni presenti
nella lista F24
13/04/11 | 2.3 [Cambio password 3.2 |l codice segreto (le Inserito i controlli sui caratteri
password) speciali al cambio delle password
Funzioni Globali 15.1.9 |Funzioni Globali Nuova funzionalita che consente
di visualizzare tutte le informazioni
dei contratti collegati ad un’utenza
04/05/11 | 2.4 |Notifiche 11.3.1 |Notifica scarto disposizioni Inserite le segnalazioni a seguito
dello scarto di una disposizione
Documenti 18.1. |Documenti Nuova gestione delle cartelle di
archiviazione dei documenti
06/06/11 | 2.5 |Password 3.2 |l codice segreto (le Comunicazione automatica della
dispositiva password) scadenza della password
dispositiva
F24 16.2.7.1 |Lista Inserita la funzione per la ricerca
delle singole deleghe
29/06/11 | 2.6 |Bollettino 17.2.6 |- Pagamento bollettino Aggiornata la funzione di
bancario bancario pagamento del bollettino bancario
17.4.1 |— Bollettino Freccia alle altre tipologie dispositive,
nonché la possibilita di stamparli e
emetterli
F24 17.2.8.1 |Lista Stampa quietanza da dettaglio
distinta
Massimali 19.2 |Massimali disposizioni Nuova funzione informativa con i
disposizioni massimali impostati per il tuo
contratto, ed i relativi residui
Lista cambi 19.3 |Lista cambi Ristrutturata la pagina
21/11/21 | 2.7 |Maschera di 3. L’accesso Rivista la funzione di accesso per
accesso al esporre, direttamente, una pagina
servizio in connessione protetta https://
Come comportarsi 5 Come comportarsi se si|Introdotto il nuovo numero verde,
se si dimenticano dimenticano o si perdono ildisponibile h24, 365 giorni I'anno,
o si perdono in codici per il blocco delle credenziali di
codici accesso e di utilizzo del Relax
Banking
Nuova funzione 14.2. |/ contratti Consente la gestione di tutti i
“Tutti i contratti” rapporti  diversamente intestati,
dalle stesse pagine
d’interrogazione o dispositive
Esportazione in 16.1.8. |Funzioni globali Inserito il limite di 1000 movimenti
formato excel per evitare rallentamenti
nell’utilizzo di Relax Banking
Ricerca 19.1. |Documenti Migliorati i criteri di ricerca dei
documenti documenti PDF
Modifica 20.3. |Modifica intestazioni Inserita la possibilita di
intestazione personalizzare lintestazione del
contratto contratto
12/12/11 | 2.8 |Conto Deposito 18. |Conto Deposito Nuova funzionalita con la
possibilita di consultare le
informazioni relative al tuo Conto
Deposito
26/03/12 | 2.9 |Richiesta cambio 3.2. |/l Codice Segreto (le Richiesta del codice segreto
password password) generato dal dispositivo OTP
Funzione 16. |Informazioni Riviste funzionalmente ed
“Informazioni” integrate nel contenuto le funzioni
informative
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Revisione menu

16.1.

Conti correnti

Semplificazione menu con
riduzione e razionalizzazione delle
VOCi

Revisione grafica

16.1.

Conti correnti

Revisione grafica ed integrazione

e integrazione 16.1.1. |Saldi dei dati con l'inserimento di nuove
informazioni 16.1.2. |Movimenti informazioni
16.1.3. |Condizioni e tassi
16.1.4. |Assegni
16.1.5. |Domiciliazioni
16.2. |Deposito a risparmio
16.2.1. |Movimenti
16.2.2. |Saldi
16.3. |Mutui
16.3.1. |Piano
16.3.2. |Rate
16.3.3. |Simulazione
16.4. |Estero
16.4.1. |Conti correnti
16.4.1.1.|Saldi
16.4.1.2. Movimenti
16.4.1.3.| Condizioni e tassi
16.4.2. | Finanziamenti
16.4.2.2.| pratiche su altre banche
Ricerca codice 17.2.2. |Bonifici esteri Inserita la possibilita di effettuare
SWIFT una ricerca per codice SWIFT
della Banca del beneficiario
Conto Deposito 18. |Conto Deposito Implementata la possibilita di
effettuare un vincolo da Relax
Banking
F24 Accise 17.2.8.2.|Base, Accise, Versamenti con|/Adeguamento  normativo  dei
elementi identificativi campi del modello nella sezione
“Accise  monopoli ed  altri
versamenti non ammessi in
compensazione”
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1. Introduzione

Il presente documento costituisce parte integrante del contratto Relax Banking che hai sottoscritto a suo tempo,

La sua versione aggiornata sara sempre disponibile sul sito www.relaxnanking.it e/o sul sito indicato della Banca
allinterno del contratto stesso.

E’ comunque sempre presente e consultabile quando ti sarai collegato con la tua utenza, cosi da aiutarti nell’'utilizzo
di tutte le sue funzionalita.

Il prodotto Relax Banking & stato creato per permetterti di operare sui tuoi conti e sui tuoi investimenti in modo
semplice e comodo, dovunque tu sia, a qualsiasi ora del giorno.

E’ rivolto sia alla clientela privata (c.d. Persone Fisiche), sia agli Enti quali, ad esempio, Associazioni, Studi
Professionali, S.a.s., S.r.l., S.p.a. etc. etc. (c.d. Persone Giuridiche).

In questo ultimo caso, il contratto € sottoscritto dal Legale Rappresentante dellEnte in veste di “Cliente”, il quale
abilita a operare, in qualita di “Titolari”, i soggetti legittimati ad operare sui rapporti intestati al’Ente (c.d. delegati),
con le modalita descritte in questo Manuale Tecnico.
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2. Servizi via Internet di Relax Banking

Per usufruire dei Servizi via Internet, & sufficiente avere un normale collegamento telefonico (indifferentemente
analogico, ISDN, ADSL), di un personal computer corredato di modem e di un collegamento ad Internet tramite un
Internet Service Provider a scelta (con spese di collegamento telefonico a carico del chiamante).

| requisiti per la navigazione sono i seguenti:

accesso alla rete tramite Internet Service Provider e modem (min. 56,6 Kbps),
sistema operativo: compatibilita completa con i piu importanti sistemi operativi per personal computer,

e browser: compatibilitd completa con i piu importati browser sul mercato per personal computer. Ti consigliamo,
comunque, di aggiornarlo sempre all’'ultima versione disponibile, al fine di ottimizzarne le prestazioni,

 risoluzione: ottimizzato per la risoluzione video 1024x768.

Il sito Web Relax Banking € in grado di proteggere tutti i dati scambiati utilizzando la tecnologia Secure Sockets
Layer (SSL), di connessione cifrata ad alta efficacia Advanced Encryption Standard (AES-256 256 bit) che
rappresenta lo standard piu avanzato per la crittografia delle informazioni che transitano sulla rete Internet.

La protezione & attivata in automatico poiché le versioni del browser oggi piu diffuse, supportano automaticamente
tale regola di connessione.

L'attivazione di tale meccanismo di protezione & confermata dalla visualizzazione di un lucchetto chiuso visibile:
¢ nell'angolo inferiore destro per Internet Explorer,

e nell'angolo inferiore sinistro per Mozilla Firefox,

e in corrispondenza dell'indirizzo internet (URL) nella barra degli indirizzi per Google Chrome.

Quando tale simbolo & presente, la protezione del sito & attiva: le informazioni in transito non possono in nessun
modo essere visualizzate da terzi.

L'accesso al Servizio e I'operativita sul sito sono protetti mediante l'inserimento dei "Codici di Identificazione".

Allo scopo di assicurare la massima sicurezza del servizio, € inoltre previsto un "tempo limite", il cosiddetto "time-
out", decorso il quale, in assenza di operativita da parte dell'utente Relax Banking per il periodo suddetto, & inibita la
possibilita di operare.

Tale limite € impostato a 30 minuti.

Per aumentare il livello di sicurezza dei Servizi via internet Relax Banking, € stato introdotto un sistema di

autenticazione che si basa sull'utilizzo combinato di password "statiche" (il Codice Utente e il Codice Segreto) con
una password "dinamica" che si pu0 utilizzare una volta sola (il codice del dispositivo Digipass GO3).

CAUTIORN

e La sicurezza dipende anche da te, grazie al corretto uso dei codici d’identificazione:
CONSERVA SEPARATAMENTE E MODIFICA FREQUENTEMENTE IL CODICE PIN, UTILIZZANDO
L'APPOSITA FUNZIONALITA.

e Ricordati di portare a termine I'operazione di scollegamento:
QUANDO SI TERMINA LA NAVIGAZIONE SUL SITO O QUANDO CI SI ALLONTANA DAL COMPUTER
CHE SI STA UTILIZZANDO.

Manuale profilo Famiglia 9



3. L’accesso

La richiesta di accesso avviene dalla funzione “Accesso”, che apre una nuova pagina direttamente in connessione
protetta https:// con Certificato Verisign a 128 bit:

NCHE ADERENTI A A CONTATTACI

o

positivo oTR £ P, d
Codice utente o nickname 1
Password 1

One Time Password @-1
Qperatore (facoltativo) 1

& |

Verisign

Tutti gli sccessi svverranne tramite protocolle criptato HTTPS con tecnologia SSL, eodifica 2 128 bit e certificato digitale garantito da Verisign

3.1. Il Codice Utente

Il Codice Utente, la cui lunghezza pud essere di 12 caratteri numerici o 15 caratteri alfanumerici, abbinato al codice
segreto, consente di accedere ai Servizi via internet.

Dove lo trovi? E’ riportato nel documento contrattuale “Consegna credenziali di autenticazione” che ti ¢ stato
consegnato quando hai firmato il contratto.

Questo codice non & modificabile ma potrai impostare un “Nickname”, ovvero un tuo codice di fantasia in
modo da ricordarlo piu agevolmente dopo il primo accesso.

Inserisci tranquillamente numeri o lettere, ma ricordati:

1. il tuo “Nickname” non deve essere gia utilizzato da un qualsiasi altro Cliente di Relax Banking, in caso,
riceverai I'errore “Il nickname digitato non pud essere utilizzato perché gia in uso da un altro utente” e dovrai
valorizzarlo di nuovo,

2. ma ricordati che deve essere lungo almeno 5 caratteri,
3. per eliminarlo, cancella semplicemente il campo nella maschera e seleziona “Conferma”.

3.2. Il Codice Segreto (le password)

Il Codice Segreto (lunghezza minima 8 caratteri alfanumerici), abbinato al Codice Utente, consente di accedere ai
Servizi via internet. Al primo accesso ti sara richiesto di impostare una nuova password a tua scelta.

Dove la trovi? E’ riportata all'interno della busta che ti & stata consegnata, quando hai firmato il contratto, sotto la
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dicitura “PASSWORD ACCESSO”:

A seconda della scelta della tua Banca, nello stesso foglio o in un altro, trovi anche la “PASSWORD
DISPOSITIVA”: al primo accesso ti sara richiesto di impostarne una nuova a tua scelta, differente rispetto a quella
che hai impostato per I'accesso.

ATTENZIONE: anche per le utenze di tipo informativo, & richiesto il cambio della password dispositiva al primo
accesso, perché la password dispositiva & comunque necessaria per eseguire le variazioni alla configurazione
dellutenza. E’ un’ulteriore misura di sicurezza per garantire anche i tuoi dati personali.

Non & detto che un utente informativo non abbia bisogno della password dispositiva perché:

1. la Banca potrebbe assegnare dei servizi complementari dispositivi (ricarica cellulari, ricarica carta tasca ecc),

2. in ogni caso, per modificare la configurazione dell'utente e le notifiche, & necessaria la password dispositiva,
onde evitare il furto d’identita, ovvero delle tue informazioni personali.

Il tutto, a vantaggio della sicurezza nell’utilizzo del tuo prodotto di Banca Elettronica.

Nella richiesta di cambio password di accesso e dispositiva, & necessario inserire anche il codice generato dal
dispositivo OTP:

Modifica password accesso

Per questioni di sicurezza si richiede di modificare la password di accessa.
VECCHIA PASSWORD
NUOvA PASSWORD

CONFERMA PASSWORD

INSERIRE ONE TIME PASSWORD

Modifica password dispositiva | + conferma

Per questioni di sicurezza si richiede di impostare la password che verra richiesta
a conferma di qualsiasi disposizione {bonifid, stipendi, ricariche telefoniche,
ecc...) e di qualsiasi modifica delle impostazioni.

VECCHLA PASSWORD
NuovA PASSWORD
COMFERMA PASSWORD

INSERIRE ONE TIME PASSWORD

Il campo & presente per le utenze che hanno configurato I'utilizzo del token all’accesso, viceversa non € richiesto:
nel cambio della password dispositiva, il codice generato dallOTP & sempre richiesto.

Nel seguito, rappresentiamo ['iter da seguire in alcune situazioni particolari legate alla gestione delle password del
Relax Banking:
= Primo accesso

Il Cliente € in possesso della/e busta/e con la password di accesso originale e la password dispositiva originale
generate dal Gestore del Relax Banking. Il sistema chiede di:

1. modificare la password di accesso originale riportata nella busta con una nuova di propria invenzione,
con la richiesta di inserimento del codice generato dal dispositivo OTP,

2. modificare la password dispositiva originale riportata nella busta con una nuova di propria invenzione,
con la richiesta di inserimento del codice generato dal dispositivo OTP,

» Richiesta di cambio password per password di login o dispositiva scaduta

In caso di password di accesso scaduta, viene richiesto il cambio immediatamente dopo aver superato il la
fase di “login”, con la richiesta di inserimento del codice generato dal dispositivo OTP.

Per la password dispositiva, viene richiesto il cambio in fase di conferma di una disposizione, con la richiesta
di inserimento del codice generato dal dispositivo OTP.

» Richiesta di cambio password (login o dispositiva) su iniziativa del Cliente
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Nella funzione “Gestione”, “Password” & possibile eseguire la modifica, con la richiesta di inserimento del
codice generato dal dispositivo OTP.

Sempre per innalzare i criteri di sicurezza, € altresi possibile inserire, nella password di propria invenzione, caratteri
accentati: a, e, é, i, 0, U.

La password, al momento della sua nuova impostazione, sia al primo accesso che alla scadenza, effettua i seguenti
controlli:

- deve essere valorizzata ed entro il limite minimo di 8 caratteri o il limite massimo di 15 caratteri di lunghezza,

- deve essere diversa dal codice di accesso dell'utenza,

- deve essere diversa dal codice utente interno (se presente),

- deve essere diversa dalla password originale di accesso,

- deve essere diversa dalla password originale dispositiva,

- deve essere diversa dalla password di accesso,

- deve essere diversa da quella attuale.

Sia per il cambio della password al primo accesso al servizio, che nelle successive richieste, & bloccato
l'inserimento di caratteri speciali quali "<", ">", @, \", /" e degli apici.

Questi caratteri vengono spesso utilizzati nei fenomeni di appropriazione indebita delle credenziali di autenticazione.

La durata delle password € indicata nel contratto Relax Banking e alla scadenza della dispositiva, sarai
automaticamente avvisato nella sezione “Comunicazioni” della home:

20 05) 2611 Password dispositiug scaduta
La hii paaverd diposiiag rivubs scaduts. Checs wiloggetts per cambiars

Selezionando I'oggetto del messaggio, il Cliente viene portato direttamente alla maschera per eseguire il cambio
della password:

3.3. La One Time Password (Digipass G03)

Il dispositivo fisico di sicurezza One Time Password (OTP) & nato per evitare che i Clienti, attraverso i loro
comportamenti rischiosi 0 ingenui, siano vittima d’attacchi e minacce on-line.

Abbinato alle tue credenziali di accesso, realizza I'autenticazione a piu fattori ("strong authentication") e ti protegge
dalle piu diffuse azioni fraudolente volte a catturare le tue credenziali di autenticazione di accesso al sito internet di
Relax Banking.

Tutto cio, ti offre protezione analoga alla firma digitale ed ha il vantaggio di un’usabilita sicuramente migliore.

'}  Quasia & la tue
L ~ one time possword
4 . Combia ogni 35 secondi
autematicamente

3 = La usi una sola velta

Ti & consegnato alla firma del contratto o in un secondo momento, quando ne farai richiesta alla tua Banca.

Relax Banking riconoscera automaticamente se l'autenticazione & del tipo tradizionale o di tipo strong-
authentication con l'utilizzo del dispositivo OTP.

Se hai scelto I'utilizzo del token dovrai digitare:

¢ lidentificativo utente,

® |a password d’autenticazione “nota”,

* |a password “dinamica” che sara generata premendo il tastino bianco del dispositivo OTP.
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Quando premi il bottone, il numero generato automaticamente dal dispositivo rimane visibile per 10 secondi, perd
rimane valido per altri 26 secondi, per un totale di 36.

Dopo 36 _secondi, il numero generato cambia automaticamente e pud essere utilizzato senza alcun problema,
tuttavia il numero precedente & ancora valido per altri 36 secondi: in pratica, il numero generato dal dispositivo
avra una validita di soli 72 secondi.

Una volta utilizzato, il numero € considerato “scaduto” e non sara piu utilizzabile per effettuare I'accesso.

Relax Banking, avendo tutte le credenziali necessarie, ti identifichera ed in sicurezza ti consentira di operare.

3.4. Operatore (facoltativo)

Se presente, € un retaggio della versione precedente di Relax Banking.

In questa versione non lo devi valorizzare.
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4. Avvertenze sui codici di identificazione

I codici d’identificazione sono strettamente personali: non devono essere assolutamente divulgati a terze
persone e vanno custoditi separatamente. Assicurati di mantenere segreti i tuoi codici e custodisci con
attenzione il tuo dispositivo Digipass GOS3. In particolare, evita di utilizzare le funzionalita per la memorizzazione
automatica della password presenti nei browser piu diffusi.

Nel caso di contratto intestato a Persone Giuridiche ogni delegato ad operare dispone di codici di accesso
personali: a ogni delegato sara, infatti, intestata un'utenza, con un codice indipendente da quello degli altri
delegati e, se richiesto, anche il dispositivo OTP personale.

Dopo aver eseguito la procedura di Primo Accesso, e, in seguito alla modifica della password, avrai i codici
necessari per accedere ed operare su Relax Banking.

E consigliabile cambiare la password frequentemente, attraverso le corrette funzionalita del canale internet.

Il dispositivo OTP Digipass GO3 ha una validita di circa 5 anni (durata batteria interna).

Dopo cinque tentativi consecutivi di accesso con codici errati, il sistema blocchera automaticamente
l'operativita. Sara quindi necessario contattare il Contact Center al fine di richiedere il “reset” della propria
password: quest'operazione impostera il codice segreto riportato all'interno della busta che ti & stata

consegnata, quando hai firmato il contratto.

Si ricorda infine che le nostre politiche di sicurezza informatica non prevedono assolutamente la richiesta al
cliente di fornire i suoi codici d’accesso o qualsiasi dato sensibile via e-mail o telefonicamente.

CAUTIORN

Per avere maggiori informazioni sulla Sicurezza Informatica, ti invitiamo a consulta il sito www.abilab.it, il portale
dell’Associazione Bancaria Italiana, nellAREA SICUREZZA, alla sezione “AREA SICUREZZA INFORMATICA PER
IL CITTADINO”: viene costantemente aggiornata con tutte le indicazioni, i documenti ed i consigli per prevenire e
combattere le frodi informatiche.
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5. Come comportarsi se di dimenticano o di perdono i codici

Se non ti RICORDI piu il Codice Utente, controlla il documento “Consegna credenziali di autenticazione”: lo
hai sottoscritto insieme al contratto di Relax Banking, o in un successivo momento se hai richiesto la tua utenza
successivamente all’apertura della possibilita di gestire i conti in modalita telematica.

Se non ti fosse possibile, rivolgiti comunque al Contact Center per un aiuto anche in questo.

Se hai DIMENTICATO il Codice Segreto, rivolgitiimmediatamente al Contact Center o alla filiale della tua Banca:
potranno ripristinare il tuo codice segreto iniziale.

Se hai SMARRITO il Codice Segreto o il tuo dispositivo Digipass GO3, rivolgiti immediatamente al Contact
Center o alla filiale della tua Banca: sara bloccato il tuo codice utente.

Solo la Banca ¢ in grado di poter ristampare la busta con il Codice Segreto e spetta comunque a lei decidere come
comportarsi in queste situazioni.

In ogni caso, ti ricordo che il Contact Center € a tua disposizione per fornire tutta I'assistenza necessaria

Oltre ai riferimenti precedentemente indicati, solamente in caso di furto o smarrimento del token OTP, &
necessario contattare

il numero verde @ 800.05.06.06
(attivo tutti i giorni dell'anno, 24 ore su 24)

oppure
la tua filiale di riferimento
Contattando il numero verde, ti verra richiesto I'ABI della tua Banca.

Per garantirti la maggior sicurezza possibile, I'apposizione del blocco rendera impossibile I'accesso al Relax
Banking ed impedira I'operativita di qualsiasi funzione.

Per completare l'operazione di blocco OTP sara poi necessario effettuare regolare denuncia di smarrimento,
consegnarla in filiale e richiedere un nuovo dispositivo.

In caso di chiamate dall'estero il servizio & disponibile al numero:

© +039 0444 651706
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6. Se il dispositivo OTP non funziona

Nel caso in cui il dispositivo Digipass GO3 non funzionasse piu, t'invitiamo a rivolgerti alla filiale della tua Banca.

Questa provvedera a riallineare la password generata dal dispositivo con quella del Sistema Informativo Centrale,
in modo che tu possa nuovamente utilizzare i Servizi via internet.

Sara sufficiente eseguire nuovamente il Primo Accesso.
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7. Blocco — sblocco o revoca del servizio

| Servizi via Internet disponibili in Relax Banking possono essere bloccati:

e in Automatico: nel caso in cui, per cinque volte consecutive, sono stati inseriti codici errati (codice utente,
password e/o codice del dispositivo OTP), sara inibito I'accesso a tutti i Servizi via internet abilitati;

e per tua Volonta: contattando il Contact Center, oppure rivolgendosi alla filiale della tua Banca, potrai richiedere
il blocco all'accesso al servizio (nel caso, ad esempio, ritieni che i tuoi codici possano essere stati rubati,
oppure li hai smarriti).

Se desidererai non avvalerti piu dei Servizi via internet offerti da Relax Banking, dovrai richiederlo recandoti
personalmente e direttamente presso la filiale della tua Banca.

L'estinzione comporta la revoca di tutti i servizi Relax Banking in precedenza attivati.

Se, in un secondo tempo, desideri usufruire nuovamente del Servizio, dovrai sottoscrivere un nuovo contratto e fi
saranno assegnati dei nuovi Codici di Identificazione.

CAUTION

Nel caso di contratto Relax Banking intestato a Persona Giuridica, la richiesta d’estinzione deve essere eseguita in
via esclusiva dal Legale Rappresentante, cid comportera automaticamente la contemporanea estinzione delle
utenze precedentemente assegnate ed abilitate ai Titolari legittimati ad operare.
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8. Abilitazione, rimozione, modifica dei rapporti e dei servizi

Puoi decidere quali rapporti utilizzare in Relax Banking e se attivare i rapporti solo alle funzionalita di
rendicontazione o anche a quelle dispositive.

Puoi inoltre richiedere I'ampliamento dell'informativa finanziaria fornita via internet.

Affinché il rapporto bancario possa essere abilitato al Servizio, occorre acquisire la preventiva autorizzazione da
parte degli eventuali cointestatari o intestatari.

In ogni caso, per i rapporti cointestati abilitati ai Servizi via internet di Relax Banking, & possibile I'utilizzo sia a firme
disgiunte, sia congiunte.

Successivamente all'apertura del contratto Servizi via internet, & possibile:
— modificare il tipo di abilitazione sui rapporti,
— abilitare nuovi rapporti e, nel caso di contratti intestati a persone giuridiche, modificare il tipo di
abilitazione/servizio attribuita ai titolari legittimati (delegati),
Per effettuare tali modifiche, & sufficiente rivolgersi alla filiale della tua Banca.

Non dimenticare di raccogliere le firme dei cointestatari del tuo conto per effettuare nuove abilitazioni.
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9. Limiti operativi

Per le funzionalita dispositive, sono stati fissati, dalla Banca, i "limiti di operativita", ovvero importi oltre i quali non &
consentito effettuare disposizioni.

Li troverai ampiamente descritti nelle diverse sezioni del presente Manuale e sul contratto che avrai firmato all'atto
dell'adesione al servizio.

Tali importi sono modificabili esclusivamente dalla Banca.

Nel caso di contratti intestati a Persone Giuridiche, tali modifiche potranno essere eseguite su richiesta del Legale
Rappresentante e avranno valore per le sole utenze da lui indicate.
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10. Regole base per la manutenzione del proprio computer

1. Evitare di aprire e/o leggere e-mail sospette, anche se da mittente conosciuto, ma che contengono messaggi
generici e non personalizzati. Nel caso in cui venga richiesto di cliccare un link, provare ad accedere al sito
indicato digitando direttamente l'indirizzo nella barra degli indirizzi del browser e in ogni caso, non inserire
alcuna password. Prestare attenzione qualora vengano richieste modalita operative diverse da quelle abituali.

2. Non installare software e non aprire nessun file di cui non conosci la provenienza.

3. Non effettuare il salvataggio automatico delle password. Nel caso in cui la funzione di completamento
automatico delle password fosse gia attiva, € sufficiente rispondere "No" alla richiesta di salvataggio delle
password.

Per disabilitare e cancellare le password gia salvate con Internet Explorer:
¢ clicca sulla funzione “Opzioni Internet” nel menu “Strumenti”,
e nella cartella “Contenuto”, clicca sul tasto “Completamento Automatico”,
¢ elimina la selezione da “Nome utente e password” sui moduli,
e cancella i dati precedentemente memorizzati cliccando sui tasti “Cancella Moduli” e “Cancella
Password”,
e completa I'operazione, cliccando il tasto “OK” su tutte le finestre precedentemente aperte.

Per disabilitare e cancellare le password gia salvate con con Firefox:
¢ clicca sul menu “Strumenti” ed attivare “Opzioni”,
e clicca quindi sulla voce “Sicurezza” e deseleziona I'opzione “Ricorda le password salvate”,
e premere “OK” per chiudere la finestra di opzioni.

4. Attivare ed aggiornare il software antivirus ed antintrusione.

5. Fare un uso attendo dei programmi di condivisione file su internet (file sharing, peer to peer) che potrebbero
permettere 'accesso al computer di visitatori indesiderati.

Di seguito, una breve informativa circa le frodi informatiche piu diffuse.
Nel corso degli ultimi anni il sistema Bancario & stato colpito da frodi informatiche di natura diversa.

Descriviamo di seguito due dei casi piu famosi.

— Phishing, senza violare i sistemi di sicurezza della banca, punta a catturare in modo fraudolento i codici di
accesso ai Servizi via internet dei clienti.
Cio avviene attraverso l'invio di un’e-mail che sembra provenire dalla banca, in cui si richiede di accedere a un
link (che sembra riportare al sito ufficiale della banca) e di inserire i propri codici di accesso.
In realta, seguendo le istruzioni riportate, il cliente si collega al sito del truffatore, che spesso imita quello della
Banca, e trasmette le informazioni personali inserite.
Si raccomanda di non dare mai seguito a e-mail o telefonate che richiedano di inserire 0 comunicare i propri
codici di identificazione: le nostre politiche non prevedono in alcun caso la richiesta di fornire i tuoi codici di
identificazione via e-mail o telefonicamente.
Le e-mail sul phishing spesso riportano errori grammaticali e fanno a volte riferimento a una vincita in denaro o
alla scadenza delle password di accesso.

— Attacchi man in the middle, le tipologie di attacchi che vanno sotto il nome di “man-in-the-middle” si
caratterizzano per il tentativo di dirottare il traffico generato durante la comunicazione tra due parti (l'utente e la
banca) verso una terza parte (il frodatore) il quale fingera di essere il destinatario legittimo della comunicazione.
E’ opportuno sospettare di situazioni di questa natura nel momento in cui si verificano ripetutamente difficolta di
accesso al servizio Relax Banking (es. sito in manutenzione e/o credenziali risultano errate) e/o difficolta nella
gestione delle disposizioni di pagamento.

In questi casi, vi suggeriamo:

— di cancellare dal Vostro PC file temporanei, cookie e le password salvate e riaccedere al servizio digitando
I'indirizzo del sito all'interno della barra del browser;

— di verificare che la sospensione del servizio sia reale, contattando il Contact Center e/o la Vostra filiale di
riferimento;
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- dichiedere il reset della password contattando il Contact Center e/o la Vostra Filiale e riaccedere al servizio
al fine di verificare nello storico le disposizioni effettuate. In caso ci sia la presenza di disposizioni di cui non
si riconosce la titolarita, avvisare la propria filiale di riferimento.

Per effettuare questa operazione con Internet Explorer:

e clicca sulla funzione “Opzioni Internet” nel menu “Strumenti”,
e nella cartella “Generale”, sezione “Cronologia esplorazioni”, clicca sul tasto “Elimina”,
e premere “OK” per chiudere la finestra di opzioni.
Per effettuare questa operazione con Mozilla Firefox:
e clicca sul menu “Strumenti” e cancellare la cronologia recente,
e clicca sulla voce “Opzioni”, “Privacy” e cancella la cronologia recente,
e premere “OK” per chiudere la finestra di opzioni.

— Crimeware, il termine, ottenuto dalla fusione delle parole crime (crimine) e software, definisce una modalita di
furto di identita elettronica legata alla contaminazione delle postazioni degli utenti di home banking con
specifiche tipologie di virus informatici. Tali tipologie di virus (spesso denominate spyware) possono reperire
autonomamente alcune informazioni disponibili sui PC infetti e trasmetterle al truffatore.

Per quanto riguarda il crimeware, anch’esso attacca direttamente il cliente ma, diversamente, non sempre si
manifesta secondo caratteristiche specifiche.

L’azione di contrasto inizia quindi gia nel momento del tentativo di contagio, che puoi prevenire mantenendo
alcune semplici regole di protezione della tua postazione:

e il crimeware € innanzi tutto un virus: mantenere aggiornato un apposito programma di protezione
del tuo PC (antivirus e antispyware) ed effettuare controlli periodici € essenziale per identificare
possibili file infetti e rimuoverli.

e |l crimeware & un programma che si autoinstalla, sfruttando possibili vulnerabilita del tuo PC: tenere
costantemente aggiornati il sistema operativo e gli applicativi in uso € importante per impedire il
contagio.

e |l crimeware € predisposto per spedire al truffatore le informazioni carpite tramite Internet: installare
un apposito programma che verifica le connessioni in entrata e in uscita dal proprio PC
(comunemente chiamato firewall) contribuisce a bloccare I'eventuale flusso non autorizzato di
informazioni.

Manuale profilo Famiglia 21



11. Il Profilo “Famiglia”

Permette di eseguire le principali operazioni bancarie direttamente da casa tua, o dovunque ti trovi, basta un dispositivo che abbia un
collegamento internet, senza inutili perdite di tempo, 24 ore su 24, sette giorni su sette.

A tutte le Famiglie che gestiscono la loro amministrazione su computer, Relax Banking Famiglia consente il continuo aggiornamento
delle informazioni dei tuoi conti e le principali operazioni bancarie.

Inoltre, grazie alla funzionalita MultiBanca, puoi ricevere informazioni non solo sui conti intrattenuti con la Banca di Credito
Cooperativo ma anche su quelli intrattenuti con qualsiasi altra Banca (Banca Passiva) oltre alla possibilita di inviare disposizioni
direttamente a tutte le Banche con le quali intrattengono rapporti utilizzando messaggi elettronici standardizzati.

Owviamente l'aggiornamento delle informazioni dei conti intrattenuti con altro Istituto (Banca Passiva), sara sempre al giorno
precedente.

Ecco l'elenco delle Informazioni, alcune delle quali sono disponibiliin Tempo Reale:
saldi del conto (contabile, liquido, valuta, globale, data contabile),

situazione disponibilita e indisponibilita,

movimenti effettuati su conto (ultimi movimenti o in base a parametri scelti),
situazione dei carnet assegni con dettaglio dellimporto per singolo assegno,
situazione mutui con dettaglio del piano di rientro,

dossier titoli valorizzato con redditivita dellinvestimento.

Informazioni di carattere generale:

®  export movimenti in formato EXCEL, PDF e secondo gli standard Corporate Banking Interbancario,
situazione deleghe di firma sul conto,

condizioni del conto corrente applicate allultimo estratto conto,

informazioni di conto IBAN e SWIFT,

bilancio familiare,

saldo globale dei conti correnti censiti nellutenza,

awviso scadenza effetti.

Ecco l'elenco delle Disposizioni, con la possibilita di seguire nel tempo l'esito delle operazioni effettuate e poterle riproporre:
®  bonifici sulla propria Banca di Credito Cooperativo con ESITO IMMEDIATO (qualora la Banca abbia attivato questa funzionalita,

viceversa valgono le tempistiche indicate nel capitolo “Le Disposizioni”, “Tempi di Elaborazione delle Disposizioni), corredato di
numero di CRO,

giroconto,
prenotazione pagamento effetti, M.Av. e R.A.V. con ESITO IMMEDIATO (qualora la Banca abbia attivato questa funzionalita,

viceversa valgono le tempistiche indicate nel capitolo “Le Disposizioni”, “Tempi di Elaborazione delle Disposizioni),
pagamento deleghe F24,

gestione completa delle anagrafiche Clienti, Fornitori, Formnitori Estero, Dipendenti,

pagamento bollettino freccia.

Ecco l'elenco delle Prenotazioni, con la possibilita di seguire nel tempo dell'esito delle operazioni effettuate e, se del caso, poterle
riproporre:

® valuta estera,

®  assegni circolari.

Ecco l'elenco delle Ricariche, con la possibilita di seguire nel tempo dellesito delle operazioni effettuate e, se del caso, poterle
riproporre:

® ricarica telefonica,

® ricarica carta Tasca (carta di credito prepagata),

® ricarica carta Mediaset Premium.
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12. Le Disposizioni

| Clienti che hanno un contratto di tipo Famiglia, possono effettuare la seguente tipologia di disposizione:

Pagamenti:

Bonifici (ltalia ed esteri)
Assegni circolari
Giroconti

Girofondi

Pagamento effetti
Pagamento MAV/RAV
Bollettino bancario
F24

Prenotazioni:
® Valuta estera

Ricariche:
® Telefoniche
e Cartatasca

Titoli:
e Compravendita
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12.1. | tempi di elaborazione delle disposizioni

Attenzione: verificare sempre con la tua Banca i tempi d’accettazione e di lavorazione dei flussi
dispositivi spediti verso di essa.

12.1.1. Bonifici, Giroconti, Girofondi

Nelle disposizioni di bonifico, giroconto o girofondo puoi valorizzare, in alternativa, “data esecuzione” o “data
accredito banca’.

La tua Banca attiva, elaborera la tua richiesta di pagamento come segue:

Caso 1

e “Data esecuzione” valorizzata

e ‘“Data accredito banca” NON valorizzata

Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data esecuzione ordine.

Caso 2

e “Data esecuzione” NON valorizzata

e “Data accredito banca” valorizzata

Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data valuta banca beneficiario meno un giorno
lavorativo.

Caso 3

e “Data esecuzione” valorizzata

e “Data accredito banca” valorizzata

Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la data valuta banca beneficiario meno un giorno
lavorativo.

Caso 4

e “Data esecuzione” NON valorizzata

e “Data accredito banca” NON valorizzata

Viene considerata come data esecuzione della disposizione, la prima data utile.

Questa, infatti, dipende dall’orario in cui viene inviata la disposizione stessa e se la Banca ne ha abilitato
I’esecuzione immediata.

In questo caso, I'orario in cui tale funzionalita € attiva, in genere, dalle 8.00 alle 16.30 (ma verifica con esattezza
qguanto definito da parte della tua Banca) e viene considerata come data esecuzione della disposizione, il giorno
stesso.

Viene reso immediatamente visibile il CRO e I'esito dell’esecuzione del bonifico.
Al di fuori dell'intervallo 8.00 - 16.30, i bonifici saranno eseguiti alla successiva apertura del servizio.

ATTENZIONE: la “data esecuzione” o “data valuta banca beneficiario” pud essere valorizzata solo con una data
futura. Questo per garantire sempre il rispetto della normativa europea sulla PSD che indica I'impossibilita di
eseqguire bonifici_ con data esecuzione antergata (data precedente rispetio alla data di invio del bonifico) o

postergata rispetto alla data di regolamento interbancario (il giorno successivo l'invio del bonifico).

Qualora la Banca NON abbia abilitato I'esecuzione immediata dei bonifici, le disposizioni effettuate la mattina entro
le 13.00, perverranno alla Banca nel primo pomeriggio per essere in seguito lavorate in base alle regole
precedentemente espresse, altrimenti perverranno il giorno successivo.

In quest’ultimo caso, in fase di spedizione, sara esposta la seguente segnalazione:

Informativa PSD: le disposizioni con Data Esecuzione immediata saranno regolate entro il prossimo giorno
lavorativo successivo ad oggi. Le disposizioni con Data Esecuzione futura saranno regolate il giorno
indicato se lavorativo, altrimenti il primo giorno lavorativo successivo.
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Eventuali Date Esecuzione non conformi alla normativa PSD saranno corrette automaticamente dalla
procedura.

12.1.2. Pagamento effetti

In riferimento a quanto indicato nella circolare ABI prot. PG/001139 del 14 aprile 2010 con oggetto “Servizio di
incasso RIBA, MAV e bollettino bancario. Adeguamento delle procedure alle disposizioni del Decreto Legislativo 27
gennaio 2010, n. 11, attuativo della Direttiva n. 64/2007/CE (PSD)”, all’atto della spedizione di una disposizione di

pagamento di effetti (menu “Disposizioni”, “Pagamenti”, “Pagamento Effetti” di Relax Banking) con “Data scadenza”
nel giorno in cui si effettua l'invio, I'invio prima delle ore 12:45 consente il corretto recapito alla
Banca destinataria della disposizione, oltre tale orario sara bloccato con un relativo messaggio di errore:

“In base alle disposizione della normativa PSD, non & possibile spedire dopo le ore 12.45, una disposizione di
pagamento effetti con scadenza in data odierna’.

Anche nel caso di invio di una distinta di pagamento effetti (menu “Disposizioni”, “Pagamenti”, “Pagamento Effetti” o
dal menu “Disposizioni”, “Lista” di Relax Banking) dalla lista delle distinte, nel caso in cui la spedizione avvenga
dopo le ore 12:45, la distinta € controllata per verificare la presenza di un effetto con scadenza nella giornata di
inoltro: se presente, la spedizione viene bloccata con il messaggio di errore precedentemente descritto.

L’'unico modo per spedire tale distinta, & quello di eliminare dalla stessa gli effetti con scadenza nella giornata.

Nel caso in cui la data di scadenza dell’effetto coincida con un giorno festivo, & consentito il pagamento
fino alle ore 12.45 del primo giorno lavorativo successivo.

ATTENZIONE: in base a quanto precedentemente espresso, dal giorno 05 luglio 2010, le
disposizioni_di pagamento effetti_ non potranno essere effettuate oltre il giorno di
scadenza dell’effetto.

12.1.3. Ricarica Telefonica / Carta Tasca / Mediaset Premium

Le ricariche telefoniche, indipendentemente dal gestore selezionate, e carta tasca, previa verifica della disponibilita
sul conto di addebito, sono immediate.

12.1.4. Prenotazioni

Se le disposizioni sono effettuate la mattina entro le 12.30, perverranno alla banca nel primo pomeriggio per essere
successivamente lavorate, altrimenti perverranno il giorno successivo.

12.1.5. Compravendita Titoli

La compravendita dei Titoli € legata all’orario d’apertura della borsa.

12.1.6. F24

Le presentazioni di deleghe F24, prevedono una tempistica di gestione ben precisa, definita dalla normativa
emanata dal Consorzio “Customer to Business Interaction”: & consentito mettere a disposizione i flussi telematici
contenenti deleghe F24 o richieste di revoca alla Banca Proponente non prima del 25° giorno solare precedente a
quello di scadenza delle deleghe F24 ed entro le ore 24.00 del giorno di scadenza medesimo.

Le ore 24.00 del giorno di scadenza rappresentano il termine ultimo per I'acquisizione dei flussi da parte della
Banca Proponente, che é tenuta quindi a scartare le deleghe ricevute successivamente.

Qualora i flussi telematici contenenti deleghe F24 o richieste di revoca vengano messi a disposizione durante la
giornata lavorativa di scadenza ed entro il termine delle ore 11.00 del giorno di scadenza, il Servizio garantisce la
messa a disposizione dei relativi messaggi di accettazione/rifiuto (flussi A4-EF) ai Clienti entro le ore 17.00 del
giorno medesimo.
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Per le deleghe F24 messe a disposizione della Banca Proponente dopo le ore 11.00 del giorno di scadenza, ma
entro le ore 24.00, si riceveranno i relativi messaggi di accettazione/rifiuto (flussi A4-EF) entro le ore 11.00 della
giornata lavorativa successiva a quella di scadenza.

Le deleghe F24 o richieste di revoca acquisite dalla Banca Proponente dopo le ore 11.00 ed entro le ore 24.00 del
giorno di scadenza, dovranno essere messe a disposizione della Banca Passiva entro le ore 8.00 del giorno
lavorativo successivo a quello della giornata di scadenza per consentirne la relativa gestione.

Le ore 8.00 del giorno lavorativo successivo a quello di scadenza rappresentano il termine ultimo per I'acquisizione
dei flussi da parte della Banca Passiva, che non & obbligata quindi a trattare le deleghe ricevute successivamente.

Si precisa che per deleghe inviate dai Clienti in prossimita del termine ultimo per I'acquisizione dei flussi da parte
della Banca Proponente (ore 24.00 del giorno di scadenza), il riscontro di eventuali criticita potrebbe comportare il
mancato buon fine della disposizione nonché la necessita di nuovo invio della stessa, in ritardo rispetto a quanto
previsto dalle scadenze di legge.”

Relativamente alle richieste di revoca, si precisa che le tempistiche afferiscono alla sola attivita di veicolazione delle
disposizioni dalla Banca Proponente alla Banca Passiva e non danno pertanto certezza circa I'effettiva esecuzione
della revoca da parte di quest’ultima.

Tale attivita dipende infatti dalle procedure operative in essere presso la Banca Passiva nonché dagli accordi
intrapresi con la clientela.

Attenzione: t'invitiamo a controllare attentamente tutti i dati inseriti prima di confermare I'lnserimento del modello.

Sl ricorda che, in caso di necessita, puoi sempre contattare il Servizio Clienti.

La Banca provvedera al pagamento e al relativo addebito alla data inserita nel campo “Data di scadenza” all’atto
della compilazione della delega.

éﬂtm

Ricordati di verificare SEMPRE I'esito definitivo dell’avvenuto pagamento della delega: quando invii una
delega, riceverai subito I'esito con I’accettazione (A4), positiva o negativa, della delega, tuttavia questo
NON E’ LA CONFERMA DEFINITIVA DEL PAGAMENTO DELLA DELEGA.

Questa I’'avrai solo al giorno di scadenza della delega, di conseguenza, abbi cura di verificare che lo stato
diventi “Pagata”.

12.2. Le date per le Banche passive

Per tutte le tipologie di disposizione con conto di appoggio di Banca passiva, € stato inserito il controllo su tutte le
tipologie di date (scadenza / valuta / pagamento) inserite dal Cliente affinché non possano essere superiori o
inferiori di 10 anni rispetto alla data di sistema, al fine di evitare gli errori grossolani di digitazione.

12.3. Stato delle disposizioni

Le disposizioni, se la Banca utilizza il funzionamento on-line possono assumere i seguenti stati:
e | —Inserita,

e C - Inelaborazione,

e A -—Inoltrata,

e S — Scartata,

e B - Non accettata dalla banca,
e E - Esegquita,

¢ R —Rifiutata.
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Le disposizioni, qualora il Cliente predisponga una distinta, possono assumere i seguenti stati:
AU - Autorizzata

NA - Non accettata

EB - Inoltrata

FI - Firmata

IE - In elaborazione...

CR - Creata

PV - Pervenuta alla banca
SC - Scartata

PE - Parzialmente eseguita
PR - Parzialmente rifiutata
ES - Eseguita

RI - Rifiutata

Valgono le tempistiche indicate nel capitolo “11. Le Disposizioni”, “11.1. | Tempi di Elaborazione delle Disposizioni.

12.3.1. Notifica scarto disposizioni

L’eventuale scarto di disposizioni, viene segnalato (se abilitato dalla tua Banca), tramite un messaggio di posta
elettronica e/o un SMS.

Nella sezione “Gestione”, “Notifiche” di Relax Banking, avrai di effettuare la configurazione per ricevere tali
notifiche:

£ Gestione notifiche o Conferma |_| Puliscitutti O]

Operativita Presenza documenti su Portale

sMs  +39 | / Personalizza SMS/Email
TIPO SMS E-MAIL
Accesso al servizio 2 -
Spedizione disposizioni el Limiti
Ricariche W Limiti

Ricezione delega F24 rifiutata

] = = .

| Rifiuto disposizione I~

Il testo del messaggio inviato tramite posta elettronica € il seguente:

Notifica rifiuto disposizione dal servizio Relax Banking

Servizio Relax Banking

Gentile Cliente,

La informiamo che e’ stata rifiutata la distinta di Bonifico n.2266 di 10,00 euro, che era stata spedita alle ore 11.37
del 22/04/2011.

Questa segnalazione gratuita Le viene inviata per aumentare la sua sicurezza, se non dovesse essere di suo
interesse, puo' disattivarla entrando nel menu del servizio Relax Banking alla voce Gestione - Notifiche.

Cordiali Saluti.

Le politiche di sicurezza Relax Banking non prevedono in nessun caso la richiesta di comunicazione alla banca della password di accesso a
Relax Banking via e-mail, tramite operatore telefonico o tramite digitazione in pagine internet diverse da quelle del sito
http://www. RelaxBanking.it; nel caso ricevesse richieste di questo tipo, la invitiamo a comunicarle prontamente alla sua Banca.

Il testo del messaggio inviato tramite SMS ¢ il seguente:

Relax Banking: La informiamo che e' stata rifiutata la distinta di Bonifico n.2266 di 10,00 euro, spedita alle ore
11.37 del 22/04/2011.
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Indipendentemente dalle impostazioni effettuate dalla Banca, nella sezione “Comunicazioni” della home del
contratto, viene riportata I'evidenza dello scarto.

E’ esposto il seguente messaggio:

22/04/2011 Presenza distinte scartate
Sono presenti n.1 distinte rifiutate nel periodo successivo all'ultimo collegamento. Verificare la lista delle distinte
per maggiori dettagli.

Manuale profilo Famiglia 28



13. Portale del Documento

Grazie a questa funzionalita, sono visibili i documenti generati dalla Banca attiva a seguito delle diverse tipologie
d’operazione da te effettuate (anche allo sportello bancario) e potrai richiedere che i documenti relativi ai rapporti
abilitati ai Servizi via internet, ti siano veicolati esclusivamente in formato elettronico sul sito della Banca, con
esclusione quindi del loro invio al tuo domicilio in formato cartaceo.

Per consultarli, stamparli o salvarli su supporto durevole sara sufficiente accedere alla funzionalita “Servizi”,
“Documenti”.

Saranno veicolate attraverso questa modalita, le comunicazioni periodiche (estratto conto, rendiconto titoli, e relativi
documenti di sintesi), nonché tutti i documenti che progressivamente verranno gestiti attraverso la funzione di
rendicontazione on-line.

Se lo desideri, potrai inoltre richiedere che, all'indirizzo e-mail da te indicato, sia inviato un avviso quando un nuovo
documento & messo a disposizione sul sito: & possibile inserire o modificare il tuo indirizzo di posta elettronica
grazie alla funzione “Impostazioni dal menu Gestione.
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14. Pagina principale

Home | Stampa | Manuale | 2 O Uscita C=
relax =

banking

ADRIANG

Informazioni * Disposizioni * Titoli *+ Servizi Aggiuntivi * Gestione «

Re'axaanki n g £ Comunicazioni
Famiglia

Benvenuto ADRIANO 1
nei servizi di Internet Banking di

Banca - Credito Cooperative
2 1 tuoi dati 22 Ultimi accessi
Utenza ADRIAMC Data M. Op. Importi
Intestato a  ADRIANG . ANMIE.. 01/03/2011 09.54.11 1 40,00
Indirizze YA STRETTA 151 D1/03/2011 09,5221 ! =02 Notizie in primo piano
Citta (Prov.] ROMA (RM) 01/02/2011 09.49.59 1 10,00
PartitalVA (3933930005 25/02/2011 15.23.09 1 100,00
Data Att. 09,08/2010 25/02/2011 14,4146 i 0,00

¢ Collegamenti Rapidi

| Al Saldi e movimenti ;Per visualizzare |a situazione dei tuoi conti
| \é Ultime disposizioni ;Per visualizzare le ultime disposizioni effettuate
| ;:f Documenti ;Per visualizzare i tuoi documenti in formato PDF
ITermine sessione: 27 minuti Caontact Center: HMemail ___ i

Nella pagina principale (di seguito anche detta “Home”) di un’utenza Relax Banking, vengono esposte
tutte quelle informazioni necessarie a confermare al Cliente gli ultimi accessi e le relative disposizioni
effettuate.

Questo, dal punto di vista della sicurezza e dei controlli che il Cliente stesso puo effettuare immediatamente,
rappresenta un notevole vantaggio.

L’operativita viene agevolata dalle informazioni esposte nella sezione “Comunicazioni”: oltre alle informazioni di
servizio, saranno presenti messaggi sulla presenza di distinte preparate ma non ancora inviate, sulla ricezione di
avvisatura elettronica di effetti, sul’eventuale scarto di deleghe F24 etc.etc..

La sezione “Collegamenti Rapidi” va incontro alla fruibilita del servizio, riportando direttamente a sezioni molto
utilizzate che, altrimenti, vengono raggiunte tramite la navigazione attraverso le voci di menu.

Di seguito, la descrizione dettagliata delle singole funzioni.
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14.1. Struttura

La maschera di “Home” del servizio si presenta come segue:

: ; Home | Stampa | Manuale | § ’lﬁ Uscita & ,
relax \ — N | Stampa | | (o | Uscita €]
bﬂnklng : # Utente: ADELFC Contratto: | ADELFO, ABBONDANZIO ¥ ]

Informazioni * [Disposizioni > Titoli = Servizi Aggiuntivi * Gestiohe

‘RelaxBanking
Famiglia

Benvenuto ADELFO

nei servizi di Internet Banking dj

omunicazioni

Banca 1 - Credite Cooperati

£ I tuoi dati £ Ultimi accessi

Utenza * ADELFO Data N. Op. Importi

Intestate a ADELFO, BEROMDAN,.. 02/05/2011 14,5731 0 0,00

Indirizzo 28/04/2011 09.24.45 1 0,00 2 Notizie in primo piano
Citta (Prov.) 28/04/2011 09.20.54 1 0,00

Partital¥A 28/04/2011 09.20.11 1 0,00

Data At a1/0}/z011 28042011 09,17 43 0,00

‘v Collegamenti Rapidi

I

£
I % Ultime disposizioni ]Per visualizzare le ultime disposizioni effettuate

__-';E_.ISaIdi e moyimenti 1Per visualizzare la situazione dei tubi conti

javascriptInviaiapt Contact Center: ! | e-mail:” © "~ .t

Le seguenti vgci rimangono sempre disponibili, indipendentemente dalla navigazione all’interno della propria utenza
da parte del Cliente:

Home | Stampa | Manuale | (%

o
o |

D | Uscita

“~~ Home , consente/di ritornare, in qualsiasi momento, alla pagina principale,
Stampa , permetie di stampare la pagina che si sta consultando in quel momento,
Manuale , permette di visualizzare e scaricare il presente manuale,

Affianco alla dicitura “Utente”, Relax Banking riporta il tuo nominativo: questo pud sembrare banale, ma
indica che la procedura ti ha riconosciuto e stai operando all'interno del sito ufficiale della tua Banca.

Se cosi non fosse, in caso di accesso ad un sito che, inavvertitamente, é stato in grado di catturare le
tue credenziali di accesso, non sara mai in grado di darti queste informazioni.

In base alla configurazione effettuata direttamente in Banca all'atto della definizione del servizio, l'utente
potra selezionare, dal menu a tendina “Contratto’, tutti i contratti ad esso legato.

La lista e esposta in ordine alfabetico.

Utente: 5P Contratio: | 5/ D
Wi [ SIMOHA
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- : : In questa sezione sono presenti i dati anagrafici del titolare del
& T tuoi dati contratto con cui l'utente sta lavorando in quel momento.

vome |

Citta (Prov.) SABAUDIA (LT)

Telefono -

Email

Data At

E’ fondamentale leggere le proprie informazioni in questa sezione: avrai cosi l'evidenza che la
procedura ha riconosciuto le sue credenziali di accesso e, viceversa, vi € la sicurezza che i suoi dati
sono conosciuti solamente dalla sua Banca che gli ha rilasciato il servizio.

> Ultimi accessi Presta attenzione anche a questa sezione: negli “Ultimi accessi”

importi | SONO €elencati i dettagli degli ultimi cinque accessi effettuati dall'utente
om | indipendentemente dal contratto utilizzato, il numero e limporto
oo | delle ultime disposizioni effettuate: € un ottimo “colpo d’occhio” sulla
o0 | sjtuazione delle tue operazioni, cosi da renderti immediatamente
2% | conto di un'eventuale utilizzo fraudolento della tua utenza.

0,00

Drata N.
09,/09,/2009 09,27 .26

=]
=

08/09/2009 17.18.43
08,/09/2009 15.50,21
08,/09/2009 15,4928

o o o o o

08/09/2009 15,4648

In questa sezione sono presenti comunicazioni di sistema in merito alla
disponibilita di nuovi documenti, ad eventuali avvisi di distinte scartate oppure
create ma non ancora spedite etc. etc..

LI Comunicazioni

~ Notizie in primo piano In questa sezione vengono presentate le notizie pubblicate direttamente dalla
Banca.

Termine sessione: 18 minuti

Nell'angolo sinistro, in basso alla pagina, viene presentato il tempo rimanente alla scadenza automatica della
sessione, se inutilizzata.

Il tempo massimo & di 30 minuti di inutilizzo, dopodiché bisognera effettuare nuovamente I'accesso.

Il tempo mancante é rappresentato, oltre che sotto forma numerica, anche da una barra nera che si accorcia col
passare dei minuti.

Nell’angolo destro, in basso della pagina, vengono presentati e-mail e numero di telefono del Servizio di assistenza
alla Clientela.

¢ Collegamenti Rapidi

[ Saldi e movimenti ‘Per visualizzare la situazione dei tuoi conti
[ & Ultime disposizioni ‘F‘er visualizzare le ultime disposizioni effettuate
[ L_| Documenti ‘ Per visualizzare i buoi documenti in Formato POF

Manuale profilo Famiglia 32



La tabella soprastante dedicata ai collegamenti rapidi: consente la visualizzazione di pagine quali “Saldi e
movimenti”, “Ultime disposizioni” e “Documenti” direttamente dalla pagina iniziali, senza dover selezionare il
percorso tramite le diverse voci di menu presenti nella parte alta della pagina.

14.2. | contratti

La tua utenza, come detto al precedente capitolo, in base alla configurazione che la Banca ha effettuato quando hai
firmato il contratto o la procura ad operare, pud essere abbinata a uno o a piu rapporti di diversi intestatari.

In caso contrario, il menu a tendina “Contratto”, non € presente perché Relax Banking propone automaticamente il/i
rapporto/i del solo intestatario per cui stai utilizzando il servizio, titolare, delegato o contestatario che tu sia:

; . £ e e ,
Home | Stampa | Manuale :ﬁ;;m Uscita & ==

Uente: N CANDIDO Contratio:

dido & Moorbido

Per le utenze, invece, che hanno in essere piu contratti, hai modo di scegliere quello su cui ti interessa operare, sia
per visualizzare le relative informazioni, che per gestire disposizioni, sempre in base alla configurazione effettuata
direttamente in Banca all’atto della definizione del servizio,

Se sono tutti di tipo “Famiglia Dispositivo”, nell’apposita funzione di selezione dei contratti, & presente la scelta "Tultti
i contratti":

e

- X b 1 f A R .,
Home | Stampa | Manuale "-'\éii'?'@ Uscita &

=

Utente: I CANDIDO Contra

TERMATIONAL

ini Candido

Questa scelta, consente, dalle diverse funzioni di Relax Banking, la visualizzazione di tutti i rapporti presenti nei
diversi contratti collegati all'utenza, e la possibilitd di selezione tra i rapporti presenti nei contratti abbinati all’'utenza
nella predisposizione di una disposizione/distinta.

In particolare, all'interno di Relax Banking:

funzione “Informazioni”,

per tutte le scelte disponibili, “C/C”, “D/R”, “Mutui” e “Estero”, la lista dei rapporti comprende tutti i conti di tutti i
contratti.

Funzione “Disposizioni”,

con l'introduzione della gestione “Multi-contratto”, le funzioni “Lista” e “Storico” presentano le disposizioni gestite
in tutti i contratti abbinati all’'utenza. Inoltre, in caso di importazione di un flusso esterno, sono accettate distinte
che contengono i riferimenti “Multi-contratto” (oltre al fatto che la lista dei conti presentata nelle disposizioni,
comprende tutti i rapporti di tutti i contratti). Infine, sempre in fase di inserimento, la lista anagrafica riporta tutte
le anagrafiche di tutti i contratti, escludendo automaticamente gli eventuali nominativi doppi.

Funzione “F24”,

la lista presenta le distinte F24 di tutti i contratti. Inoltre, in caso di importazione di un flusso esterno, sono
accettate distinte che contengono i riferimenti “Multi-contratto” (oltre al fatto che la lista dei conti presentata
nelle disposizioni, comprende tutti i rapporti di tutti i contratti). Infine, sempre in fase di inserimento, la lista
anagrafica riporta tutte le anagrafiche di tutti i contratti, escludendo automaticamente gli eventuali nominativi

doppi.
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In aggiunta alle funzioni piu utilizzate, elencate nei capitoli precedenti alle quali & possibile accedere direttamente

dalla “Home”, & presente, nella parte alta, il menu dal quale utilizzare ogni singola funzione dell'utenza di Relax
Banking:

Informazion = Disposizioni * Titoli = Servizi Aggiuntivi * Gestione -

In base alle abilitazioni che hai scelto in fase di definizione del tuo contratto e della relativa utenza, al loro interno
troverai le relative voci di menu.
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16. Informazioni

In questa sezione, puoi trovare tutte le informazioni di cui hai bisogno, in base ai rapporti di cui hai richiesto
I'abilitazione all’atto della sottoscrizione del contratto, o in un secondo tempo, per il singolo contratto o, tramite la
“Funzioni Globali” addirittura per tutti i contratti associati alla Tua utenza:

Cortl correnti »
Deposit a rsparmio k
MLt »
Estero r

Conti correnti, con le seguenti scelte:
Saldi,

Movimenti,

Condizioni e Tassi,

Assegni,

Domiciliazioni,

Funzioni Globali:

e Saldi,

e Movimenti.

Depositi a Risparmio, con le seguenti scelte:
e Movimenti,

e Saldi.

Mutui, con le seguenti scelte:
e Piano,

e Rate,

e Simulazione.

Estero, con le seguenti scelte:
e Conti Correnti:
e Saldi,
e Movimenti,
e Condizioni e Tassi,
e Finanziamenti:
e Partite,
e Pratiche su altre banche
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16.1. Conti Correnti

IEnEEERIRS Disposizioni * Servizi &g

Conti corrent Saldi

Deposit a rispar Movirnent

FALIEL b | Condizioni e tassi
Estero b [Asseghni

3 g > = Domiciliaziani
- Funzioni Globali ¥
e

Dalla funzione “Conti correnti” & possibile accedere al riepilogo completo delle informazioni generali e di dettaglio
dei rapporti per cui hai richiesto I'abilitazione in Relax Banking.

Mh=

16.1.1. Saldi

Nl EEERIRA Cisposizion = Servizi &g

Conti correnti

Deposit a risparmio ® || Moviment
MLtui b ([ Condizioni e tassi
Estero b | &ssegni

3 : Y = Domiciliazioni
S Funzioni Glabali »
e

Da questa funzione & possibile visualizzare il saldo dei rapporti di Conto Corrente:

- sot so
Conto | | 7- 7-0000000¢C - 27 conti corr BES .DISIMULA BEMILDE b J
IBAN n 32 700000 27
Dati aggiornati al 29/02/2012 15.57.02
11 saldo contabile & di ELR 227.467,32
11 saldo liquido & di EUR 227.684,50
1 saldo disponibile & di EUR 382.404,39
Fido operante 154.937,07
Fido promiscuo 0,00

In un'unica funzione, sono disponibili tutte le informazioni di dettaglio della diverse tipologie di saldo, compreso
'eventuale fido abbinato al conto corrente selezionato.

Tali saldi sono esposti IN TEMPO REALE, ovvero il valore puntuale del saldo nel momento preciso in
cui si sta effettuando l'interrogazione.

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

@ riduce I'esposizione delle

la funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente d’interesse.
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione

relativa ai dettagli richiesti,

| Dettaglio saldi S R : .
= g consente di visualizzare i dati delle giornate precedenti
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. Dettaglio Saldi
Conto | - 7 000027 conti corr LDOI \ BENILDE hd @
IEAM I 18z 7000000000027
Saldo contabile 232.468,09 EUR Saldo disponibile 387.405,16 ELR.
Dati aggiornati al 14/02/2012 09.32.32
Periodo Tutti e (&) Data contabile (7 Data valuta Ricerca avanzata
Data Humero Uzza Saldo contabile iniziale Saldo contabile finale
07022012 237.216,68 232.468,09
2301/2012 237.216,68 232.468,09
19/01/2012 237.216,68 232.468,09
02012012 237.216,68 232.468,09
09/12/2011 237.216,68 232.468,09
07/12{2011 237,216,568 232.468,09
02/12/2011 237.216,68 232.468,09
01/12/2011 237.216,68 232.468,09
30/11/2011 - - 237.216,68 232.468,09
(=] 18/07/2011 5794 1.211.010,35 4.611.794,584 6.375.278,37
Data contabile  Data valuta Importo Descrizione
Cor Ca -, 6908 1034776
18/07/2011  20/07/2011 989,75 oy DO 20 1.CONTRAT 56044-A
Compravendita a contanti titoli/di 2013
18/07/2011 20/07/2011 -17.151,36 oy T
Col | want | 115038
13/07/2011 20/07/2011 -12.697,51 RIM NUM. 245-A
Caranravandits 3 cantand Hbalildi NEONE1 S I CFDACNRRIENTENTA

(Cm] 2810

e, in corrispondenza di ciascuna giornata, se presenti dei movimenti, selezionando il simbolo “+” & possibile

espandere la visualizzazione per consultarli direttamente da questa funzione,

Perindo

Tutti b

Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso

- ’ Ultimi fre mesi

= “Data contabile” o “Data valuta” consentono I'ordinamento dei movimenti secondo la caratteristica desiderata,

= da “Ricerca avanzata” € possibile affinare il periodo d’interesse

4 Scelta intervallo date

Non indicando ke date, viens visualizzata la lista di tutti i saldi.

Dtz contsbile da 07/02/2011

In questa finestra puci scegliers lintervalle delle date per poter visualizzars i saldi relativi al pericdo scelto.

= 07022012 |3

| & 0k || 3 Annulla |

M
= |a stampa = (produzione del documento in formato PDF), € disponibile sia dalla funzione principale dei saldi

totali, che dal dettaglio delle singole giornate.

16.1.2. Movimenti

INglislanEEE A Disposizion > Servizi Ag

Saldi

Conti correnti »
Deposit a risparmio #
MLIEL P | Condizioni e tidsi
Estero b || Assegni

3 : M = Domiciliaziani
. «: Funzioni Glabali »

Da questa funzione & possibile visualizzare i movimenti dei rapporti di Conto Corrente:

consente la selezione immediata del periodo d’'interesse,
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I Movimenti HERSe
Conta | B 000 127 conti corr DI SIMULA BEMILDE v =]
IBAM I 3i 000000027
Saldo contabile 227.467,32 ELR Saldo disponibile 382.404,39 ELR
Dati aggiornati al 05/03/2012 12.20.35
Periodo |Ulﬁmi tre mesi ha Tipo movimento |Tutﬁ hd Ricerca avanzata
Data contabile Data valuta Importo Drescrizione
28/02/2012 227.467,32Saldo finale al 28/02/2012
17/02/2012 17/02/2012 -5.000,00 Bonifico tramite remote banking
17/02/2012 17/02/2012 -0, 77 Commissioni su bonifico
07/12/2011 232.468,09 Saldo iniziale al\ 07/12/2011
I movimenti contrassegnali con {7} non sono ancora consolaa

I movimenti sono esposti IN TEMPO REALE, ovvero esequiti nel corso della giornata stessa ed esposti
immediatamente al Cliente.

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

= Ja funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente dinteresse; riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

* immediata esposizione del saldo contabile e disponibile in tempo reale, previa selezione del rapporto

d’interesse
Conto | 07-000000000027 cont corr £ SRLLC  BENILDE hd 2
IBAM n o3 DOOOOOOO02T
Saldo contabile 232.468,09 ELR Saldo disponibile 387.405,16 ELR
Dati aggiornati al 13/02/2012 14.01.07

= possibilita d'impostare dei filtri di utilita immediata relativi al

Perindo Tutti b
Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese

Mese in corso

e periodo da interrogare Ultimi tre mesi

Tipo movimento Tutti bt
Tatt

Accredito

Addebito

e latipologia di movimenti

= possibilita d'impostare dei filtri di maggior dettaglio

Conto 508327-‘33207-000000000027 conti corr BONTEMPO SRL DI SIMULA BENILDE [ \59
IBAN IT19R0B32703207000000000027

Saldo contabile 232.468,09 ELR Saldo disporibile 387.405,16 ELR

Dati aggiornati al 13/02/2012 15.15.02

Periodo [Utmbemes (v Tpomovmewo  [um v A Ricerca avanzatd]

\ Ricerca avanzata
Pericdo da a
Importo da El
Causzle | Tutti W
vito [Tuti [

= esposizione immediata della descrizione estesa del movimenti, posizionandosi con il cursore sullo stesso
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Data contabile Data valuta Importo Descrizione
16/08/2011 16/08/2011 -1,535,95 Addebito rata mutuo 000,/000741/001 Scad.:01/06/2011 Cap.: 938,71 Int.: 127,39
16/08/2011 16/08/2011 -1.582,68 Addebito '“jAddebib: rata mutuo 00D/000741/00 1 Scad.:01/06/2011 L‘L" 119,42
16/08/2011 16/08/2011 -1,579,95 Addebito rat{Cap.: 938,71 Int.: 127,39 Spese: 503,00 Altro: 16,850 |nt.: 119,38
o selezionandolo direttamente
Data contabile Data valuta Importo Descrizione
Addebito rata mutuo 000, . 101 Scad.:01/06/2011 Cap.: 938,71 Int.: 127,39
16082011 16/08/2011 -1,535,95 Spese: 503,00 Altro: 16,850 {}_ﬂ)
Note
Addebito rata mutuo 001 1,/002 Scad.:01/07/2011 Cap.: 546,68 Int.: 119,42
16/08/2011 16/08/2011 -1,582,68 Spese: 503,00 Altro: 13,58 D

0, addirittura, per tutti i movimenti, posizionandosi direttamente sulla voce “Descrizione”

Saldo finale al 14/02/2012 86.588,75
Data Data

contabile valuta Importo Causale Descrizio
Bonifico tramle:E remote banking i
23012012 23/01/2012 -10,00 2 Note provina poipoi kjhkjh hgfhgf
Commissioni su bonifico
23/01/2012  23/01/2012 -1,00 16 =
/01 /01, 0 Note
Bonifico tramite remote banking * lari
23f01/2012  23/01/2012 -10,00 26 Note =
2301/2012  23/01/2012 LW o Commissioni su bonifico .
' Note |
Bonifico tramite remote banking
23f01/2012  23/01/2012 -2, 22 25 v
/01! /01! -
i ey b

inserimento di note aggiuntive sul singolo movimento

Data contabile Data valuta Importo Descrizione
Addebito rata mutua (- 201 Scad.:01/06/2011 Cap.: 938,71 Int.: 127,39
1608/2011 16/08/2011 -1.535,35 Spese: 503,00 Altro: 16,35D
e
160872011 16/08/2011 -1,5672.65 Addebito rata mutuo 0 . 02 5cad.:01/07/2011 Cap.: 946,68 Int.: 119,42
. Note personalizzate |  Aggjorna | | X chiudi |

Addebito rata mutuo

MNote:

inserimento nota di prova

possibilita di spunta del singolo movimento, cosi da evidenziare quanto gia controllato

pata valuta Importo Descrizione
16/08/2011 -1,585,95 Addebito rata mutuo 0, /001 Scad.:01/06/2011 Cap.: 938,71 Int.: 127,39
16/08/2011 -1.582,68 Addebito rata mutuo 0T, 02 5cad.:01/07/2011 Cap.: 946,68 Int.; 119,42

raggruppare i movimenti per causale con la funzionel 3 Dethouin Cisal ]
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[ pettaglio causali © Indietro | ) @
Conto |E 0000027 conti corr oI BEMILDE h @
IBAN I i2 000000027
Saldo contabile 232.468,09 EUR Saldo disponibile 387.405,16 EUR.
Dati aggiornati al 14/02(2012 09.32.32
Periodo |Tutﬁ hd
Importo Descrizione Causale
+ 550.195,55 Acquistofvendita a pct
el -1,600,00 Insoluti RI,BA./RID MAV
+ 717.857,96 Disposizioni di giroconto
H -55.443,16 Vostra disposizione a fav
a -4,748,59 Rimborso finanziamenti
Data contabile Data valuta Importo Descrizione
) Addebito rata mutuo 000/000741/003 Scad.:01/08/2011 Cap.: 946,72 Int.: 119,38
16/06/2011 16/06/2011 1.579,%6 Spese: 503,00 Altro: 10,856 D
a Addebito rata mutuo 000/000741/002 Scad.:01/07/2011 Cap.: 946,68 Int.: 119,42
Nl iU SEEE Spese: 503,00 Altro: 13,58 D
: Addebito rata mutue 000/000741/001 Scad.:01/06/2011 Cap.: 938,71 Int.: 127,39
16/08/2011 16/08/2011 1.585,95 Spese: 503,00 Altro: 15,85D

dove, selezionando il simbolo “+” di fianco a ciascuna riga, & possibile visualizzare tutti i movimenti di quella
tipologia di causale

= esportazione dei movimenti in formato standard CBI B excel = , con la possibilita di scelta tra quanto
opportunamente filtrato con le funzioni precedentemente descritte, o per la totalita dei dati

[= Export CBI [ Esegui | [ % Annulla

SCEGLI CO5A ESPORTARE
() Dati visualizzati

() Tutti

con la spunta del movimento e la combinazione dei filtri disponibili, € possibile ottenere, con estrema
precisione, la lista dei movimenti desiderati: questo consente, in fase di esportazione, di escludere i movimenti
gia scaricati e, di conseguenza, non piu necessari per le riconciliazione di tesoreria aziendale.

= stampa dei movimenti (produzione del documento in formato PDF) in base ai criteri di selezione scelti, sia
dalla funzione principale dei movimenti, che dal dettaglio per causale

= Movimenti (Do @ D[]0

Conto 7 Download del file -
IBAN I RO
Saldo contabile 232,468 Aprre o salvare il file? EUR
Dati aggiornati al 13/02f
[Por Nome: reportlistaMovimentiPDF, pdf
Periodo Tutti M D D Ricerca avanzata
|| Tipo: Adobe Acrobat Document
Da: tstsvlisideonline.it lal 22/01/2012 233.468,09
Data contabile Data valuta
[ A ] [ Salva ] [ Anrulla ] [Bp.: 938,71Int.: 127,39
16/08/2011 16/08/2011
16/08/2011 16/08/2011 Bp.: 946,68 Int.: 119,42
| 1 Ifile scaricati da Intemet possono essere utii, ma alcuni file possono . .
16/08/2011 16/08/2011 ‘W' danneogiare il computer. Se 'origine non & considerata attendibile, [pp.: 996,72 Int.: 115,38
= non aprire o salvare il file. Cusli rischi si comono 76 RIMEORS FONDO 20037

18/07/2011 20/07/2011
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16.1.3. Condizioni e tassi

IEnEEERIAS Disposizion * Servizi &0

Conti corrent Saldi
Deposit a risparmio #
Muitui B Condizioni e tassi

Estero L = =To ]
h™

Movirnemti

= Domiciliazioni

Funzioni Glaobali *

Da questa funzione & possibile visualizzare le condizioni ed i tassi dei rapporti di Conto Corrente:

i Condizioni e tassi (=]
Caonto | 02-00000 8 conti corr C [BARBARA 1 ~ \_)
IBAM n 03202 '8
Saldo contabile 261.377,58 Saldo disponibile 259.121,01
Dati aggiornati al 14/02/2012 11.35.24

CONDIZIONI
Provvigioni di massimo scoperto 0,00
Costo operazione 0,00
Numero operazioni esenti 38
Costo assegno 0,00
Spese fisse non affidati 8,50
Spese fisse affidat 8,50
Spese minime trimestrali 0,00
TAsSI
Tipo Data decorrenza Tasso Fino a
L A credito 01/01/2011 1,450% 5.000,00
A credito 01/01/2011 3,450% 10.000,00
A credito 01/01/2011 4,450% 20.000,00
A credito 01/01/2011 5,990% 25.000,00
A credito 01/01/2011 6,090% 30.000,00
A credito 01/01/2011 5,490% 35.000,00
A credito 01/01/2011 6,990% 40.000,00
L A dehita 01/04/2011 9,000%
) Di fido 01/04/2006 12,500%

=

La funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente d’interesse; riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione relativa ai
dettagli richiesti,

In corrispondenza di ciascuna tipologia di tasso, la funzione di dettaglio consente la visualizzazione delle modifiche
effettuate nel tempo:

. Storico tasso

Tipo Data decorrenza Tasso Fino a
& debito 13072011 2,250
& debito 01012011 11,25% - 20.000,00
& debito 01012011 11,5% -25.000,00
& debito 01012011 13,25%

Nel caso non siano intervenute modifiche, & esposta la situazione della tipologia di tasso selezionato:

5 Storico tasso X Chiudi
Tipo Data decorrenza Tasso Fino a
A credito 01012011 1,45% 5.000,00
& credito 01012011 3,45% 10.000,00
A credito 01012011 4,45% 20,000,000
A credito 01012011 R ) 25.000,00
A credito 01012011 &,09% 30.000.00
A credito 01012011 5,49% 35.000,00
A credito 0L/01/2011 &,5590% 40,000,00
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=
E’ disponibile la funzione di stampa = (produzione del documento in formato PDF.

16.1.4. Assegni

eI Cisposizioni * Servizi &0
Saldi

Moviment
Condizioni g tassi

Inform:

Conti corrent
Deposit a risparmio #
MutLi J

Estero

\

= Domiciliazioni
Funzioni Glaobali *

Da questa funzione & possibile visualizzare la situazione dei carnet assegni emessi per i rapporti di Conto Corrente
del contratto:

1 Elenco carnet assegni &a
Conto | 120 73 conti corr _MIBARBARA 1234 ha =]
IEAN 1 Won019378
Saldo contabile 261.377,58 Saldo disponibile 259.121,01
Dati aggiornati al 14/02/2012 11.35.24

Carnet Data rilascio *
= 1000291051 - 1000291060 29/11/2002
Hum. assegno Stato assegno Data Importo
1000291051 Pagato 16/12/2002
1000291052 Pagato 07/08/2003
1000291053 Circolante
1000291054 Circolante
1000291055 Circolante
1000291058 Circolante
1000291057 Circolante
1000291058 Circolante
1000291059 Circolante
1000291060 Circolante
+ 35148261 - 35148270 07/03/2000
+ 4677531 - 4677540 01/01/1935
+ 25796631 - 25796640 01/01/1935
=

La funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente d'interesse; riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione relativa ai
dettagli richiesti,

La selezione del simbolo “+” di fianco a ciascuna riga, consente la visualizzazione della situazione degli assegni del
carnet d’interesse.

L’assegno pud assumere, a seconda della lavorazione da parte della Banca trassata, i seguenti stati:

= circolante,

= pagato,

= bloccato,

=  benefondi,

= al protesto,

" s0Speso,

" insoluto,

=  protestato,

®  richiamato,

= eliminato,

= C.A.l smarrito,
= C.A.l rubato,

= C.A.lL non restituito revoca aziendale,
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=  C.A.lL non restituito revoca sistema,
= C.A.l altro.

T
E’ disponibile la funzione di stampa = (produzione del documento in formato PDF.

16.1.7. Riepilogo

Selezionando questa voce, Relax Banking presenta la schermata nella quale sara
possibile visualizzare il “Riepilogo” della situazione in un determinato periodo
riassumendo il totale delle entrate e delle uscite.

Ll Moviment
F | Moviment per causale
» 1Saldi
Estero r | Condizioni
k | Tassi
Assedni
Riepilogo
Domiciliazion

La schermata che verra presentata, sara la seguente.

Rapporti: | 08327 03230 / 000000004439 EUR. [N -

Riepilogo andamento del conto corrente; 08327 03230 000000004439 prova 1
IBAN: IT54 GO832703230000000004439

Dadata: | 14 842000 B8 4uqy [104] 8 4[ 2008 [

ENTRATE

USCITE

TOTALE ENTRATE

EHTRATE

USCITE

TOTALE USCITE 0,00

SBILAHCIO

Una volta che il Cliente effettuera dei movimenti (in entrata e/o in uscita) si riempiranno i campi sottostanti,

calcolando il totale entrate/uscite del C/C, indicando eventuale sbilancio.

16.1.5. Domiciliazioni

Inform

alaiBed Disposizioni = Servizi &0

Conti corrent
Deposit a risparmio b

Saldi
Maovirnet

Condizioni e tassi
Assagni
Domiciliazioni

Funziani Gluha

Mutui 2
Estero ¥

La funzione “Domiciliazioni” elenca le utenze che hai
Corrente:

in essere, 0 sONO

state estinte, sui tuoi rapporti di Conto

eme

% Elenco domiciliazioni

Conto | 378 conti col .. ABARA 1234 v @

IBAN 1 132 1019378

Saldo contabile 261.377,58 ELR Saldo disponibile 255.121,01 ELUR

Dati aggiornatial  14/02/2012 13.15.41

Cod. Azienda Cod. Utenza Drescrizione Data inizio Data scadenza

00002 082000000 UTN. :8327001LU
01833 576531700901 PENSIONI
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La funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente d’interesse; riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione relativa ai
dettagli richiesti,

=
E’ disponibile la funzione di stampa = (produzione del documento in formato PDF.

16.1.6. Funzioni Globali

Al fine di rendere piu agevole la consultazione dei dati informativi relativi ai saldi e movimenti per le utenze che
hanno associato numerosi contratti, & presente la voce “Funzioni Globali” dal menu “Informazioni”, “C/C”: la voce
“Saldi”, espone i dati dei rapporti di conto corrente abilitati nei contratti collegati all'utenza interessata:

IgnEEERIAA Cisposizion = Titoli = Servi

Movimenti
Maovirment per causale

Saldi Re
Assagni

Fiepilogo

M LIt
Estero

= Dormiciliazioni

Saldi

\\* Mowimenti

La richiesta della funzione globale dei saldi, richiamabile dalla voce “Saldi”, espone i dati dei rapporti di conto
corrente abilitati nei contratti collegati all’'utenza interessata:

£ saldi Globali () stampa |©
Rapporto Data contabile Saldo Contabile Saldo Liquido
{ -03213-00000C conticorr ©TTTE

002S.RL. 06/04/2011 141.250,73 141.250,73
Totale saldi per contratto: 702 141.250,73 141.250,73
S.R.L

Rapporto Data contabile Saldo Contabile Saldo Liquido
( -03213-00000 # conti corr

E OJCIETA A RESPOMSABILITA 06/04/2011 21.941,82 21.941,82

LIMITATA

Totale saldi per contratto:

SOCIETA A RESPONSABILITA LIMITATA 21.941,82 21.941,82
Rapporto Data contahile Saldo Contabile Saldo Liquido

| -03213-00 " conti corr RL. 06/04/2011 22,556,38 22.556,38
Totale saldi per contratto: RL. 22.556,38 22.556,38
Rapporto Data contahile Saldo Contabile Saldo Liquido

:5 AL 03213-000000¢ conti corr 05/04/2011 56.502,32 56.502,32
Totale saldi per contratto: 5.R.L. 56.602,32 56.602,32
Totali complessivi: 242.351,25 242.351,25

Quando é richiamata la funzione dei saldi globali, vengono esposti i dati relativi a:

1. tutti i rapporti di conto corrente in essere sui diversi contratti collegati allutenza che sta eseguendo
l'interrogazione,

2. aggiornati in tempo reale, alla stessa stregua della funzione “Informazioni”, “C/C”, “Saldi”, tranne per i rapporti di
Banca passiva che, come sempre, sono relativi alla chiusura della giornata contabile precedente.

E’ altresi possibile impostare dei filtri tramite 'apposita funzione, al fine di ottenere un dato parziale rispetto la
maschera iniziale:
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EdRicerca Avanzata - X Chiudi |
I~ Contratto Rapporti
il ZSRL. Vv -03213-000000 5 conti corr 2SRL.
I~ SCIETA A RESPOMSABILITA LIMITATA r =032 13-00000 conti corr E [-SOCIETA ARE: 21.941,82
4 SRL. 7 0 -03213-00000 * conti corr BRL
[ ¢ SRL o 03213-000000 onticorrs  RL.

Saranno esposti i risultati in base alla selezione effettuata:

(2 saldi Globali &) stampa | @
Rapporto Data contabile Saldo Contabile Salde Liquido
;0;%13430000c conti corr 05/04/2011 141,250,73 141,250,73
Totale saldi per contratto: J 141.250,73 141.250,73
S.R.L
Rapporto Data contabile Saldo Contabile Salde Liquido
a -03213-00000° 7 conti corr R.L. 06/04/2011 22,556,38 22,556,38
Totale saldi per contratto: R.L. 22.556,38 22.556,38
Totali complessivi: 163.807,11 163.807,11

Pur cambiando il contratto, il risultato dell’esposizione dei saldi globali, non subira modifiche, poiché
richiamera sempre i dati relativi a tutti i contratti agganciati all’'utenza.

La funzione globale dei movimenti, richiamabile dalla voce “Movimenti”, richiede I'impostazione di un filtro di
ricerca, con le seguenti possibilita:

» per range di date (campi “Data da”, “a”),

= per range di importi (campi “Importo da”, “a”),

= per causale del movimento (campo “Causale”).

£ Movimenti Globali [ ) Ricerca | @
Data T 1 T 1

. 01/04/2011 2 [08/04/2011 Idrgm”n | af | causale [Seleziona-

I~ Contratto Rapporti
il 25.R.L. W -03213-00000C conti corr 002 5.R.L.
I SOCIETA A RESPOMNSABILITA LIMITATA re -03213-000000C # conti corr - SOCIETA A RESPOMSABILITA LIMITATA
I L. ¢ "T-03213-00000007 7777 conti corr G LR.L.
i R.L. il [y -03213-000000 3 conti corr 5 L.

Anche in questo caso, cosi come avviene per i saldi, sono esposti i dati relativi a tutti i rapporti di conto corrente in
essere sui diversi contratti collegati all'utenza che sta eseguendo l'interrogazione, aggiornati in tempo reale, tranne
per i rapporti di Banca passiva che, come sempre, sono relativi alla chiusura della giornata contabile precedente.

In base al filtro impostato, & esposta la relativa lista dei movimenti:
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£1 Movimenti Globali [ © Indietro | & stampal|Z [l
Data
Intestatario + Rapporto contabile \.ra[I):tt: Importo - cale Descrizione
. S.R.L 1 30000 01/04/2011  01/04/2011 1.502,40 Tmr==mm omitaD O 8 Incz
. S.R.L ¥OTTTTTT 0000 01/04/2011 01042011 SN7 21 Treae - Incase
S.R.L. A 0000 04/04/2011  04/04/2011 1.823,60 - Incasso - e
S.R.L. 32, CW00C 04/04/2011  04/04/2011 2,940, 58 Incasso tre Incasso fran aeven -
S.R.L. fu o aeeww 04042011 04/04/2011 650 7 A Incassi Bank
S.R.L YO e T000C 04/04/2011  04/04/2011 77 [T er Incassi Bank
SRL YO /07 000 05/04/2011  31/03/2011 145,50 et 2 (conti correntl, conti di Interessi ‘o8
S.R.L Yo T _.00C 05/04/2011 05042011 1.868,63 . 5. Incasso frar
S.R.L. i 32130000 05/04/2011  05/04/2011 392,41 e mite P.O.5. Incassi Bank. -
L S.R.L (1 1 06/04/2011  08/04/2011 2,418, T™mcass s =P.0O.S. Incasso tral -
. S.R.L i 30000 06/04/2011  06/04/2011 579,13 1. s, IncassiB * .
12 5.R.L. WO 3a. 1/04/2011  31/03/2011 -300,00 Vostre. e on. 10 6571
J25.R.L. Wi --J00 01/04/2011  01/04/2011 2,279,800 Tncassc ERVREN Inca: 2
J25.R.L. Wi 13000 01/04/2011  01/04/2011 162,57 L Incas: ™~

E’ possibile ordinare la lista, cliccando sulle frecce in corrispondenza delle diverse colonne, ed esportare i risultati in
modalita excel o in file di testo contenente i tracciati standard Corporate Banking Interbancario.

A seguito di una ricerca e della richiesta di esportare i risultati in formato excel, & presente il limite di 1000
movimenti, al fine di evitare rallentamenti nell’utilizzo di Relax Banking.

In caso, viene esposta la segnalazione:

© Movimenti Globali « Ok

In excel, non & possibile esportare pil di 1000 righe: imposta |
filtri cosi da ottenere una lista con un minor numero di dati.

Pur cambiando il contratto, il risultato dell’esposizione dei movimenti globali, non subira modifiche, poiché
richiamera sempre i dati relativi a tutti i contratti agganciati all’'utenza.
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16.2. Depositi a Risparmio

Informazioni ~ EeliEslsg

Conti corrent

Depositi a risparmio *
MutL
Estero k

Dalla funzione “Depositi a risparmio” & possibile accedere al riepilogo completo delle informazioni generali e di
dettaglio dei rapporti per cui hai richiesto I'abilitazione in Relax Banking.

16.2.1. Movimenti

iR ERI Cisposizioni * Se
Depositi a risparmio k
PLitL b | Saldi
Estero r

Da questa funzione & possibile visualizzare i movimenti dei rapporti di Deposito a Risparmio:

1= Movimenti su depositi a risparmio a3
Conto [ 13 | 4554 depositii RAFFAELE v @
IBAN
Saldo disponibile 119,91 ELUR
Dati aggiornati al
Periodo |Tutﬁ hd Ricerca avanzata
DATA CONTABILE DATA VALUTA IMPORTO DESCRIZIONE

07/12/2011 07/122011 -100,00 Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

13/11/2011 19/11/2011 -3.300,00 Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

22j05/2011 22j09/2011 -4,450,00 Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

21/09/2011 21/09/2011 400,00 Versamento di contante Vers.contante

03/09/2011 03/09/2011 200,00 Versamento di contante Vers.contante

22j07/2011 22j07/2011 -300,00 Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

21/06/2011 21/06/2011 -7.000,00 Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

17/06/2011 17/06/2011 -2.850,00 Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

14/06/2011 14/06/2011 -1.000,00 Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

13/06/2011 13/06/2011 -200,00 Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

10/05/2011 10/05/2011 2.260,00 Versamento di contante Vers.contante

04/05/2011 04/05/2011 -300,00 Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

25/03/2011 25/03/2011 2.000,00 Bonifico & Vostro favore  Bonifico a vs favore

21032011 21j03/2011 -1,500,00 Prelevamento moduli sport Prelevamento contanti

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

=]

= Ja funzione “Conto”, consente la selezione del deposito a risparmio d’interesse; riduce I'esposizione
delle informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

= immediata esposizione del saldo,

= possibilita d'impostare dei filtri di utilita immediata relativi al periodo da interrogare

Perinda Tutt W
Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese

Mese in corso

Lltimi tre mesi
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= da “Ricerca avanzata” & possibile affinare il periodo d’interesse

» Scelta intervallo date | ¢ ok || % Annulla |

In quests finestra puoi scegliers lNintervallo delle date per poter visuslzzars i saldi relstivi 2l pericdo scelta,
MNaon indicando le date, viens visualzzata |s lista di tutti i s=ldi.

Data contzbile da 07/02/2011 [ = D7/02/2012

. . . . 5,
= esportazione dei movimenti in formato excel —J ,

I
* |afunzione “= consente di stampare (produzione del documento in formato PDF) i movimenti ricercati.

16.2.2. Saldi

Informazioni = Sl EAllg T AN=1=
Depositi a risparmio ®
MutL L S aldi
Estero

Da questa funzione & possibile visualizzare il saldo dei rapporti di Deposito a Risparmio, per le diverse giornate
contabili in cui sono stati movimentati:

1= saldi su depositi a risparmio a:a
Conto | 7 1+ 189 depositi a J I 5IMULA BEMILDE ~ @
IBAM
Dati aggiornati al

Periodo | Ultimi tre mesi hd Ricerca avanzata

Data ¢ bil movimenti Totale movimenti Saldo contabile
09/01/2012 - - 12.675,33
28/12/2011 - - 5.900,31
27/12{2011 - - 0,00
22/12{2011 - - 4,788,01
19122011 - - 15.606,32
15/12/2011 - - 7.084,55
10/12/2011 - - 5.455,08
02/12/2011 - - 2.126,30
28/11/2011 - - 4,839,01
22/11/2011 - - 1.676,69

Le caratteristiche della funzione, sono descritte nel seguito:

= Ja funzione “Conto”, consente la selezione del conto corrente d'interesse; riduce l'esposizione delle

informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

Perinda Tutt v

Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso

. ’ Ultirni tre mesi

consente la selezione immediata del periodo d’interesse,

= da “Ricerca avanzata” & possibile affinare il periodo d’interesse:
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4 Scelta intervallo date | & 0k || 3 Annulla |

In questa finestra puci scegliers lintervalle delle date per poter visualizzars i saldi relativi al pericdo scelto.
Non indicando ke date, viens visualizzata la lista di tutti i saldi.

Dats contabile ds 07/02/2011 2 07/02/2012 )

A2k
* |afunzione “= consente di stampare (produzione del documento in formato PDF) i dati esposti,

= esportazione = dei dati in formato excel.

Manuale profilo Famiglia

49



16.3. Mutui

Informazioni = JaliSalE

Conti corrent »

Deposit a risparmio #
Mutui
Estero

Dalla funzione “Mutui” & possibile accedere al riepilogo completo delle informazioni generali e di dettaglio dei
rapporti per cui hai richiesto 'abilitazione in Relax Banking.

16.3.1. Piano

INglisanEEERIRA Cisposizion * Ser

Conti corrent »
Deposit a risparmio *
M LIt »

‘m_ j WSimulaziDne

Questa funzione espone la visione generale del piano di mutuo in corso:

Ll Piano mutuo | Lista rate (= @
Conto |I 7 10-C 399 mutui f NI GEMMARO, | AURELIO e

Data accensione mutuo 01/01/2011 Numero rate 120

Data decorrenza tassi 19/07 /2005

Data fine mutuo 19/07/2015 Frequenza Mensile
Capitale Interessi Totale

Iniziale 50.000,00 12.776,80 62.776,80

Pagato 4.012,83 2.264,85 6.277,68

Scaduto 12.831,80 5.478,10 18.309,%90

Residuo 33.155,37 5.033,85 38.189,22
Pagate Scadute Residue

Rate 12 35 73

Data Prossima Scadenza Rata 19/08/2006

Importo Rata 523,14

Tasso dinteresse attuale 4,70

Sono disponibili le seguenti funzioni:

=  “Conto” per la selezione del rapporto di mutuo d’interesse (qualora ve ne fosse piu di uno in essere sul
contratto),

= “Lista rate” per la visualizzazione delle rate del mutuo
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Ll Lista rate mutuo Lpiane (& 5 @
Conto || 7 - 199 mutu GEMMARO, JAURELIO hd
Capitale iniziale 50.000,00 Mumero rate 120
Nr. rata Scadenza Capitale Interessi Rata Cap. residuo Mote
1 19/08/2005 323,56 199,53 523,14 Pag. 19/08/2005
2 19/09,2005 324,85 198,29 523,14 Pag. 19/09/2005
3 18/10/2005 332,49 190,55 523,14 Pag. 19/10/2005
4 19/11/2005 32547 195,67 523,14 Pag. 21/11/2005
5 19/12/2005 335,04 188,10 523,14 Pag. 19/12/2005
[ 19/01/2006 330,11 193,03 523,14 Pag. 19/01/2006
7 19/02/2006 331,43 191,71 523,14 Pag. 20/02/2006
8 18/03/2006 351,18 171,96 523,14 Pag. 20/03/2006
9 19/04/2006 334,15 188,99 523,14 Pag. 19/04/2006
10 18/05/2006 341,54 181,50 523,14 Pag. 19/05/2006
11 19/06/2006 336,85 186,29 523,14 Pag. 19/06/2006
12 18/07/2006 344,16 178,98 523,14 Pag. 19/07/2006
13 19/08,2006 339,57 183,57 523,14 Mon pagata
14 19/09/2006 340,92 182,22 523,14 Mon pagata
15 19/10,2006 348,12 175,02 523,14 Mon pagata
1 rs| b [1-15/120]

R 0 =t Ey . . . .
da dove & possibile stampare ( “= ) e/o esportare ( —J) i dati esposti. La funzione “Piano” consente di ritornare
alla precedente visualizzazione dei dati generali del mutuo,

T
= “Stampa” =t (produzione del documento in formato PDF) dei dati esposti

16.3.2. Rate

Conti corrent »

Deposit a risparmio #

Piano
Estero

m_ j g Simulazi

Questa funzione espone il dettaglio delle rate del mutuo selezionato, disponibile, comunque, allinterno della
sezione “Piano”, precedentemente descritta:

Ll Lista rate mutuo Lpiane (& 5 @
Conto || 7 - 199 mutu GEMMARO, JAURELIO hd
Capitale iniziale 50.000,00 Mumero rate 120
Nr. rata Scadenza Capitale Interessi Rata Cap. residuo Mote
1 19/08/2005 323,56 199,53 523,14 Pag. 19/08/2005
2 19/09,2005 324,85 198,29 523,14 Pag. 19/09/2005
3 18/10/2005 332,49 190,55 523,14 Pag. 19/10/2005
4 19/11/2005 32547 195,67 523,14 Pag. 21/11/2005
5 19/12/2005 335,04 188,10 523,14 Pag. 19/12/2005
[ 19/01/2006 330,11 193,03 523,14 Pag. 19/01/2006
7 19/02/2006 331,43 191,71 523,14 Pag. 20/02/2006
8 18/03/2006 351,18 171,96 523,14 Pag. 20/03/2006
9 19/04/2006 334,15 188,99 523,14 Pag. 19/04/2006
10 18/05/2006 341,54 181,50 523,14 Pag. 19/05/2006
11 19/06/2006 336,85 186,29 523,14 Pag. 19/06/2006
12 18/07/2006 344,16 178,98 523,14 Pag. 19/07/2006
13 19/08,2006 339,57 183,57 523,14 Mon pagata
14 19/09/2006 340,92 182,22 523,14 Mon pagata
15 19/10,2006 348,12 175,02 523,14 Mon pagata
1 rs| b [1-15/120]

= £
E’ possibile stampare ( =t ) e/o esportare ( —J) i dati esposti.

La funzione “Piano” consente di visualizzare i dati generali del mutuo selezionato:
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s Piano mutuo | Listarate (2 @
Conto |I 7 10-¢ 399 mutui f NI GEMMARO, | AURELIO ha

Data accensione mutuo 01/01/2011 Mumero rate 120

Data decorrenza tassi 19/07 {2005

Data fine mutuo 19/07 /2015 Frequenza Mensile
Capitale Interessi Totale

Iniziale 50.000,00 12.776,80 62.776,80

Pagato 4.012,83 2.264,85 6.277,68

Scaduto 12.831,80 5.478,10 18.309,90

Residuo 33.155,37 5.033,85 38.189,22
Pagate Scadute Residue

Rate 12 35 73

Data Prossima Scadenza Rata 19/08/2006

Importo Rata 523,14

Tasso dinteresse attuale 4,70

16.3.3. Simulazione

Conti correnti g
Deposit a risparmio k

Estero

E’ possibile simulare un calcolo di un piano di ammortamento mutuo:

..... | Simulazione Mutuo o’ Calcola date  [ig] Calcola piano

CALCOLATRICE MUTUL A TASSO FISSO
Inserire 4 dai § dstf soffesianti e premere calcolo dato: verrd calcolsio i dato rimanente. Uilizzare Iz vingolz per inserire eventuali valor’ decimali,

Capitale: Tasso annuo %
Durata in anni: Frequenza: | Seleziona hd
Importo Rata:

Inserire nel riguadro soficsiznte le spese inizal, se s desidera anche unindicazione del TAES nel piznc of ammortamento.

Spese:

E’ possibile tralasciare anche uno dei valori e premere "Calcola dato": viene automaticamente calcolato il dato
rimanente.

..... | Simulazione Mutuo o’ Calcoladato i) Calcola piane

CALCOLATRICE MUTUI A TASSO FISSO
Inserire 4 dei § dati sotfostanti e premere calcole dato: verra calcolato if deto rimanente. Uiizzare iz wirgols per inserire eventuali valori decimali.

Capitale: 100000 Tasso annuo % 3

Durata in anni: Frequenza: | Mensile hd

Importo Rata:| 1500

Inserire nel riguadre soifosiznte le spese iniziall, se =i desiders anche un'indicazione del TAES nel pians df ammorizments.

Spese:
= Simulazione Mutuo o Calcola date (1] Calcola piano
— oy
CALCOLATRICE MUTUI A TASSO FISSO )
Inserire 4 dei 5 daii sottostanti e premere calcolo dato: verrd calcolsto i dsto rimanents, Utitzzare Iz v Trserire eventual valori decimali.
Capitale: 100000 Tasso annuo %:|3
Durata in anni:| § Frequenza:| Mensile A

Importo Rata:| 1500
Inserire nel riguadre sotfostante le spese inizial, se s desidera anche unindicazione del TAES nel pianc df ammortamento.

Spese:

Valorizzando “Spese”, si ottiene l'indicazione del TAEG nel piano di ammortamento:
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Simulazione Mutuo

Importo Rata:| 1500

Inserire nel riquadro soffostante le spese |

Spese:| 500

il se s desidera anche unindicazione del TAEG nel piano df ammoriamento.

+ Calcola dato
CALCOLATRICE MUTUI A TASSO FISSO
Inserire 4 dai § dati soffostants e premere calcolo dato: verréd calcolsto if date rimanente. Utilzzare iz vingolz per inserire eventuall valori decimall,
Capitale: 100000 Tasso annuo %:| 3
Durata in anni:| § Freguenza:| Mensile [»]

I@ Calcola piano

gl Simulazione Mutuo

Capitzl=: 100.000,00
Spess inizizli: 800,00
Rata Costant=: 1.519,37
Totale Rate: 109.394,64

\Douhjd'\m-hwr\awsg

CALCOLO DEL PIANG DI AMMORTAMENTO

Quota
Capitale
1.268,37
127,54
1.275,72
127851
1.282,11
1,285,32
1.288,53
LIsL75
1.734,38
1.258,22
1.301,45
134,72
1.307,38
131125
1.314,53
1,317,581
1.321,11
132441
1.317,72
133104
1.334,37
133770

1.341,05

Riepilogo dati mutuo

Curzta: 6 anni

Freguenzz Rats: Mensile
Totale Interessi; 9.294,64

Quota
Interessi
250,00
246,83
243,65
24046
237,26
234,05
230,84
22782
224,33
2215
217,51
214,65
211,33
208,12
204,84
201,56
138,26
154,56
131,65
188,33
185,00
1ELET
178,32

Debito
Residuo
5€.730,63
S7A5E.05
96,182,385
2490345
93.621.34
22.336.02
SLO47 45
B3.755.74
BB.480,75
B7.162.54
B5.851,08
B4.556.36
83,248,385

BL93713
B0.622,50

Tasso annuo: 3 Mo

Numerc Rate: 72

Interessi
Cumulati
250,00
456,83
740,47
8083
1.215,1%
145224
1.683,08
1.510.70
2,135,003
235624
2.574,15
2.788.80
3.000,13
320831
3.413,1%
361471
3.812,97
4.007:53
4,195,58
438791
4.572,51
4.754,57
4.932,90

=1,
=

T
E’ possibile effettuare la stampa =t (produzione del documento in formato PDF) dei dati esposti.
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16.4. Estero

Informazioni = EalSalE

Conti corrent »

Depositi a risparmio #
Mt J

Estero L, g

Dalla funzione “Estero” & possibile accedere al riepilogo completo delle informazioni generali e di dettaglio dei
rapporti per cui hai richiesto I'abilitazione in Relax Banking, sia per quanto riguarda quelli provenienti da Banca
proponente, che da Banca passiva..

16.4.1. Conti correnti

IENEEERIRS Disposizion * Servizi &

Conti correnti J
Deposit a rsparmio *
MutL

Estero

16.4.1.1. Saldi

INglisEnEEE RS Disposizion * Servizi Aggiuntivi = Gestio

Conti corrent »
Depositi a risparmio *
M LIEL

Movirnent

Condizioni e tassi

La funzione “Saldi” consente la visualizzazione dei saldi dei rapporti di tipologia estero:

& Saldi conti esteri | Dettaglio saldi (=) @
Canto |03226-1 304 conti este STUDIO [»] =)
EEAN PO32 )07804
Dati aggiornati al 30/08/2010 23.59.59
Tl saldo contabile & di EUR 18.963,45
1l saldo liquido & di EUR

In un'unica funzione, sono disponibili tutte le informazioni di dettaglio della diverse tipologie di saldo.

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

@

= Ja funzione “Conto”, consente la selezione del conto estero d’interesse; riduce I'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

| Dettaglio saldi

consente di visualizzare i dati delle giornate precedenti
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& Dettaglio saldi esteri © Saldicontiesteri () &) @
Conto 0304 -1 39 cc est div LLAVISTA =
BBAN 1 oC 6069
Dati aggiornati al
Periodo Tutt () Data contabile (7) Data valuta Ricerca avanzata

Data contabile  Mumero otale Saldo iniziale Saldo finale
25/01/2012 - - 0,00 225.797,81
24/01/2012 - - 0,00 225.797,81
23f01/2012 - - 0,00 225.797,81
20/01/2012 - - 0,00 225.797,81
19/01/2012 - - 0,00 225.797,81
18/01/2012 - - 0,00 235.797,81
17/01/2012 - - 0,00 2325.797,81
16/01/2012 - - 0,00 225.797,81
13/01/2012 - - 0,00 225.797,81
12/01/2012 - - 0,00 225.797,81

= 1y01/2012 2 -2.020,77 0,00 225.797,81
Data contabile  Data valuta Importo Descrizione
11/01/2012 11/01/2012 20,77 N __ JK MP/SE _t | OjoBf 3 ANGELO
11/01/2012 11/01/2012 -2.000,00 ML MP) COf . 10 ANGELO
10/01/2012 - - 0,00 227.818,58
09/01/2012 - - 0,00 227.818,58
06/01/2012 - - 0,00 227.818,58
05/01/2012 1 2.000,00 0,00 227.818,58
04/01/2012 3 -41,27 0,00 225.818,58
03/01/2012 - - 0,00 225.859,85
02/01/2012 - - 0,00 225.859,85
30/12/2011 - - 0,00 225.859,85
29/12/2011 8 -7.084,00 0,00 225.859,85
1 ME.; L 3 [1-20/287]

e, in corrispondenza di ciascuna giornata, se presenti dei movimenti, selezionando il simbolo “+” & possibile
espandere la visualizzazione per consultarli direttamente da questa funzione,

Perinda

Lt
Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso

. Ultimi tre mesi consente la selezione immediata del periodo d'interesse,

= “Data contabile” o “Data valuta” consentono I'ordinamento dei movimenti secondo la caratteristica desiderata,

= da “Ricerca avanzata” & possibile affinare il periodo d’interesse

» Scelta intervallo date | ¢ ok | [ % Annulla |

In quests finestrz puci scegliers Mintervalle delle date per poter visuslizzars i saldi relstivi 2l pericdo scelto.
Maon indicanda ke date, viens visuslizzats Iz lista di tutti i saldi.

Dste contabike da 07/02/2011  []| = D7/02/2012 )

= |a stampa = (produzione del documento in formato PDF), & disponibile sia dalla funzione principale dei saldi
totali, che dal dettaglio delle singole giornate.

16.4.1.2. Movimenti

IGENEEERIRS Cisposizion * Servizi &ggiuntivi * Gestio
Conti correnti J
Depositi a risparmio *
MuUtL
Estero
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La funzione “Movimenti” consente la visualizzazione dei movimenti dei rapporti estero:

& Movimenti conti esteri H S
Conto - 366069 coest div & AVISTA || =
BBAM Jo ol 3 5069
Saldo contabile 2325.797,81 UsD
T T RRaRRes v SRR - Tonnnoo = T

Saldo finale al 25/01/2012 225.797,81
Data contabile Data valuta Importo Divisa Descrizione
11/01/2012 11f01/2012 20,77 UsD - Operazione - NIKOLAJ SHEVCHUK /MP/SEE MAIL GRECO/CBfGRECO
11/01/2012 11/01/2012 -2.000,00 UsD  Operazions - MIKOLAJ SHEVCHUK MMP/SEE MAIL GRECO/OB/GRECO
05/01/2012 03/01/2012 2,000,00 uso Cperazione - INTESA SANPAOLO SPA /MP/BON EST USD 2000 DD 29
04f01/2012 31122011 29,28 UsD
04/01/2012 31/12/2011 0,91 USD
04/01/2012 311242011 -11,08  UsD
29/12/2011 29/12/2011 20,57 UsD - Operazione - SAMUEL PAOLO SANTOS /MP/OFFER FOR NEW
29/12/2011 29/12/2011 -1,500,00 ush Operazione - SAMUEL PADLO SANTOS /MP/OFFER FOR NEW
29/12/2011 29/12j2011 -21,01  UsD - Operazione - NIKOLAJ SHEVCHUK MP/SEE EMAIL GRECO/OB/GRECO
/122011 2a/12/2011 -2,000,00 UsD  Operazione - MIKOLAJ SHEVCHUE /MPSEE EMAIL GRECO/OB/GRECO
29/12/2011 29/12/2011 -21,02 usD Operazione - MOLNAR TIVADAR MEMEDEK /MP/OFFERING FOR YOUR.
29/12/2011 29/12/2011 -1,500,00  UsD  Operazions - MOLMNAR TIVADAR MEMEDEK /MPfOFFERING FOR YOUR
29/12/2011 29/12/2011 -21,00 uso Cperazione - THE ASSEMBLY OF GOD SOCIETY FOR TH /MP/FOR
29/12/2011 29/12/2011 -2.000,00 uso Operazione - THE ASSEMEBLY OF GOD SOCIETY FOR TH /MP/FOR
06/10/2011 30/09/2011 -15,37 . UsD
06/10/2011 30/09/2011 0,94 UsD
06/10/2011 30/09/2011 11,53 USD
19/08/2011 19/09/2011 -1.000,00  USD
05/07/2011 30/06/2011 -18,80  UsD
05/07/2011 30/06/2011 -1,01 UsD
LIPS fapx- [1-20141]
I moviment contrassegnati con (%) non sone ancora consoldss

Le sue caratteristiche, sono descritte nel seguito:

= |a funzione “Conto”, consente la selezione del conto estero d’interesse; @ riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere pilt ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

= immediata esposizione del saldo contabile, previa selezione del rapporto d'interesse,

= possibilita d'impostare dei filtri di utilita immediata relativi al

Perinda Tutt W

Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso

e periodo da interrogare Ultimi tre mesi

Tipo maovimento Tutti W
Tutti

Accredito

Addebito

e latipologia di movimenti

= possibilita d'impostare dei filtri di maggior dettaglio
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] Do: 169
ntabile 225.797,81 USD

2, Ricerca avanzata

Periodo da @

S E—

Data contabile i

Ricerca avanzata

1/2012 235.797,81

| Saldo finale al 25/01/2012  225.797,81|
Data contabile Data valuta Importo Divisa Descrizione
11012012 11/01/2012 -20,77  Ush - Operazione - © 0 man . ECO
b o] i - NIKC SEE JfORICDECT
11j01f2012 11/01/2012 -2.000,00 usp DEFBZ?OHE - (i P 3 JMPJSEE MATL
05/01/2012 03/01/2012 2.000,00  UsD - Operazione - INT- .- 5PA MP/BC 1 20|a) L ANGELO
1
o selezionandolo direttamente
| Saldo finale al 25/01/2012 225.797,81
Data contabile Data valuta Importo Divisa Descrizione
11/01/2012 11/01/2012 -20,77  UsD  Operazione -h - MMP/SE SRECO
11/01/2012 11/01/2012 -2,000,00 USD  Operazione - NIK fSEE MAI S )
Operazione - INTESS T 3/BOMEST 29
05/01/2012 03/01/2012 2.000,00  USD  12FV DA NTROLE 'EM "~ ~"RDATI
INDIR ANTL ANGELQ
04/01/2012 31/12/2011 29,28 USD

0, addirittura, per tutti i movimenti, posizionandosi direttamente sulla voce “Descrizione”

Saldo finale al 25/01/2012 225.797,81

Data contabile Data valuta Importo Divisa Descrizio

Operazione @IKOI Zo
11/01/2012 11/01/2012 20,77 usp PR

Operazione - HE" i 3B/ 0
11/01/2012 11/01/2012 200000 UsD T

Operazione - INTESA SAN 2000 DD 29
05/01/2012 03/01/2012 2.000,00 USD  12FVSHEVCHL . O EMBARG HI PER DATI

INDIF BE GELO
04/01/2012 31/12/2011 29,28 USD
04/01/2012 31/12/2011 0,81 USD
04/01/2012 31/12/2011 11,08 USD

Operazione - SA FER. FOR MEW
259/12/2011 25/12/2011 w97 usp PR o ANGELO

Operazione - 5 - ... 35 JMP/OFFER FOR NEW
25/12/2011 25/12/2011 1s00,00 usp  PREEECS

Operazione - NIKOLAJ GRECO
29/12/2011 29/12/2011 21,01 UsD Aferamne f
29/12/2011 29/12/2011 2.000,00  USD gferamne e - R

Onerazinne - MO MP NG FOR YOLIR

= esportazione dei movimenti in formato standard excel @J ,

esposizione immediata della descrizione estesa del movimenti, posizionandosi con il cursore sullo stesso

{2
* stampa dei movimenti “= (produzione del documento in formato PDF) in base ai criteri di selezione scelti.
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16.4.1.3. Condizioni e tassi

IEnEEERIRS Disposizioni * Servizi &ggiuntivi = Gestio

Conti correnti J
Deposit a risparmio k
Mutui
Estero

Saldi
Moviment

Conti correnti k

= Finanziamenti *

La funzione “Condizioni e tassi” consente la visualizzazione delle condizioni dei rapporti estero:

# Condizioni e tassi Ee
Conto ] -0, EC 1 conti div JPIERO [ =]
BEAM A 13 ¥z 21
Saldo contabile 119.143,17 ELR Saldo disponibile 0,00 ELR
Dati aggiornati al 09/01/2012 23.59.59

CONDIZIONI

Mum. operazioni gratuite

Spese estinzione 0,00

Spese per operazione 0,67

Spese postali 0,00

Spese tenuta conta 0,00

TAssL
Tipo Data decorrenza Tasso

A debito 09012012 4,000%
A credito 30/11/0003 0,330%

La funzione “Conto”, consente la selezione del conto estero d’interesse; © riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione relativa ai

dettagli richiesti,

= consente la produzione del documento in formato PDF per la conseguente stampa,) in base ai criteri di

selezione scelti.

16.4.2. Finanziamenti

Conti corrent »

Deposit a risparmio #
MLt L
Estero

Conti corrent k

== Finanziarnenti *
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16.4.2.1. Partite

miziuni * Seryizi Aggiuntivi * Gestione =

Conti correnti

Mt
Estero

Deposit a risparmio k

b

b

-
Conti corrent ®

= Finanziamenti *

Pratiche

[tre banche

La funzione “Partite” consente la visualizzazione dei finanziamenti in essere, con la medesima denominazione delle
diverse voci che compongono l'operazione effettuata dal Cliente allo sportello::

@ Finanziamenti esteri su Banca di Credito Cooperativo Ee
Partite & fatture dil . ... DRI INTERNATIONAL
Periodo Mese in corso Ricerca avanzata
Hum. partita Divisa Importo Data valuta Data scadenza Valore tasso ‘Controvalore euro
[Fl 774739403 EUR 30.448,40  26/01/2012 06/02/2012 2,25 30.448,40
Hum. fattura Divisa Importo Data Data I; b Intestazione Indirizzo Localita Paese |
119738 EUR 3.353,06  27/o5/2011 30/11/0003 . -ZURS J%_ 1K OLANDA
775014802 ELR 33.415,50  07/12j2011 15/02/2012 2,97 33.415,50
775018902 usD 34.584,80  07/12f2011 24/02f2012 2,48 26,380,47
775038303 ELR 21.554,17  09j1zf2011 15/02f2012 2,97 21.554,17
775046005 ELR 9.260,51 31012012 07j03/2012 2,64 9.250,51
775178102 Ush 7.390,00 7122011 01/03f2012 242 5.638,92
775221002 usD 8.180,20  30/12f2011 05/03/2012 2,45 6.239,66
775221903 UsD 26.074,80  30/12f2011 28/02/2012 2,45 19,339, 24
775250502 ELR 21.068,52  05/01/2012 03/04/2012 2,83 21.068,52
775278902 ELR 20.467,30  09joifa012 05/04f2012 2,80 20.467,30
775389602 usD 8.950,70  20/01/2012 18042012 2,56 6.827,38
] FICAAGONT LIS AT a0 o e B i s i | = e i e B o AN 2 2E0 4

In corrispondenza di ciascun finanziamento, selezionando

il simbolo “+” & possibile espandere la visualizzazione

delle fatture che lo compongono, con tutti i dati ad esse riferiti.

Le diverse funzioni disponibili, consentono le seguenti possibilita:

Perinda

ETU
Liltim
Lltimo mese

Mese in corso

Lltimi tre mesi

=  “Periodo”

, consente la selezione immediata del periodo d’interesse,

4 Scelta intervallo date

| & 0k || 3 Annulla |

Non indicando ke date, viens visualizzata la lista di tutti i saldi.

Dats contabils ds 07/02/2011

= 07/02/2012

In questa finestra puci scegliers lintervalle delle date per poter visualizzars i saldi relativi al pericdo scelto.

= “Ricerca avanzata” - —

affinare il periodo d'interesse,

J, consente possibile

= “Stampa” = (produzione del documento in formato PDF) dei movimenti in base ai criteri di selezione scelti.
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16.4.2.2. Pratiche su altre banche

miziuni * Servizi Aggiuntivi * Gestione =
Conti correnti 4

Partite

Pratiche su altre banche

Deposit a risparmio k

Conti corrent #

wenuto COAN

Per i flussi informativi “Rendicontazione Conti Anticipi” provenienti dalle Banche CBI passive del Cliente (tipologia
standard RA-EF), la funzione “Partite” ne consente visualizzazione:

‘@ Finanziamenti esteri su altre banche &e
Conto I G conti ant ¢ JELLAVISTA [s] S
EEAN a6 6BING
Dati aggiornati al 13/10/2009 23.59.59
Feriodo [Tutti Rl Ricerca avanzata
HNum. pratica Data contabile Tipo pratica Data accensione Data scadenza Tasso pratica Data scad. tasso Saldo iniziale Saldo finale
=l 22808279330 23f06/2011 Altro 03/06/2011 30/06/2011 3,24 30/06/2011 -11.067,05 0,00
Num. movimento Data valuta Importo Causale CBI Descrizione Rif. banca Rif. cliente
. Accredito per o | 20 YOCK BYBA
. H3/05/204 et emolumenti BELGIO/OB/00000000 .
Vostra disposizione a  00( -~ 2K MPINY g
i 23fos/2011 11.067,05 e oIc 07 4208 ORENZO SRL 7= o8I5S
[H 27608285505 10/10/2011 Altro 29/07/2011 10/10/2011 3,36 10/10/2011 -52.522,90 0,00

In corrispondenza di ciascuna pratica, selezionando il simbolo “+” & possibile espandere la visualizzazione dei
movimenti che la compongono, con tutti i dati ad esse riferiti.

Le diverse funzioni disponibili, consentono le seguenti possibilita:

=

= Ja funzione “Conto”, consente la selezione del conto estero d’interesse; riduce l'esposizione delle
informazioni riportate nel primo riquadro della maschera, cosi da rendere piu ampia e leggibile la sezione
relativa ai dettagli richiesti,

Perinda Tutt W

Tuth

Ultima settimana
Lltimo mese
Mese in corso

*  “Periodo” Ultimi tre mesi , consente la selezione immediata del periodo d’interesse,

4 Scelta intervallo date | & 0k || 3 Annulla |

In questa finestra puci scegliers lintervalle delle date per poter visualizzars i saldi relativi al pericdo scelto.
Non indicando ke date, viens visualizzata la lista di tutti i saldi.

Dats contabile ds 07/02/2011 2 07/02/2012 )

= “Ricerca avanzata’ —— 4, consente possibile
affinare il periodo d'interesse,

I
=  “Stampa” “= (produzione del documento in formato PDF) dei movimenti in base ai criteri di selezione scelti.
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16.5. Check POS

Da questa funzione, puoi controllare tutte le operazioni eseguite sui terminali POS di tutti i tuoi punti vendita.

16.5.1. Pos-Bancomat

“Pos-Bancomat” espone, in base ai filtri d’interesse, le singole operazioni eseguite giorno per giorno, con la
possibilita di raggruppare i movimenti ottenendo i totali per tipologia di carta, nonché di esportare (in formato excel)
I'elenco generale:

“a CheckPos Ricerca Movimenti 3 Ricerca | Pulisai ©
Ezercente | Megozio IEZIA 120
Periodo Inizio |12/09/2011 | Perioda Fine | 12/09/2011 Importo da

Tipo Mo\rimenmi Tutd

SCEGLI CARTE

i 1 g, ) r ") [T american
- Pl ol Eﬂm
ALTRE BANCHE PROPRIA BANCA BANKAMERICARD CARTASI CC DEL CR. COOPER. DINERS AMEX
- TUTTE
‘B B BN @ r—d —p
e A —
JCB EDC MAESTRO FINDOMESTIC ALTRE ICCREA / ALTRE BANCHE ICCREA / PROPRIA BANCA
La funzione “Ricerca”, riporta i dati filtrati in base alle esigenze contingenti:
£ Lista Movimenti POS Totali () Indietro (= Stampa ] Export Excel
Negozio Descrizione Tipo Carta DpE[::tzainne Ora Operazione Abi Carta Mumero Carta Pan Carta Importo Tipo Movimento
A
00002 MTSNC Icc%i’:‘q éﬁEmE 16/02/2011 104428 00 00000000 o 5 54,00 Effettivi
00002 TISNC Icc%i’?q éﬁEmE 11/03/2011 165441 t o0 00000000 0 30 198,00 Effettivi
Doooz2 e ICCRER éSEmE 16/03/2011 171903 0w 00000000 0 57 450,00 Effettvi
ONnn Bi Hil [l ICCREA IALTRE M1/N482711 174152 i 1 ANOANONAN i iav A0 AN Effattivi

“Export Excel” consente di salvare I'elenco ottenuto in formato excel, mentre “Totali” riassume i dati per tipologia di
carta:

Totali Movimenti POS CdMovimenti (O Indietro (=) Stampa ] Export Excel
Tipo Carta Descrizione Tipo Operazioni TOT. OPERAZIONI Tot. importo
. @ PROPRIA BAMNCA Effettivi 4 291,80
"=

=
T BAMKAMERICARD Effettivi 71 17.014, 18
I\m@ ICCREA [ PROPRIA BANCA Effettivi 22 3.975,44
m@ ICCREA [ ALTRE BANCHE Effettivi 4 12,60
I\m@ ALTRE BANCHE Effettivi 112 26.225,17
| Totali Movimenti POS : Effettivi 213 48.320,19

Anche da questa funzione, € disponibile I'export in formato excel dei totali: “Movimenti” riporta la visualizzazione
all’elenco delle singole operazioni.
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16.5.2. Totali carte

“Totali Carte” espone, in base ai filtri d’interesse, i totali delle operazioni eseguite sui diversi terminali POS del tuo

negozio:

“a CheckPos Ricerca Totali Carte

Esercente 31 7
Perinda Tnizio 09/2011

SCEGLI CARTE

Perioda Fine 09/2011

) Ricerca || Pulisci @

Megozio B EZIA 120

Tipo di ricerca iTDtaIi carte per periodo
1o

Totali per carte
Totali per negozi

Py iy s
= T otali per negozi e car
M o M © ¥ i GGy (e te
L ST o ] il futematal

ALTRE BANCHE PROPRIA BANCA BANKAMERICARD: CARTASI CC DEL CR. COOPER, DINERS AMEX
v TUTTE

v = ¥ o i i - T = M

‘ So Aara =
JCE EDC MAESTRC: FINDOMESTIC ALTRE ICCREA / ALTRE BANCHE  ICCREA / PROPRIA BANCA

La funzione “Tipo di ricerca”, consente I'esposizione dei dati in base ai seguenti criteri:

= “Totali carte per periodo”, raggruppa i movimenti per tipologia di carta, per mese / anno,

Totali Carte per Periodo © Indietro (2 stampa ] Export Excel
Hegozio Tipo Carta Descrizione Mese Anno Operazioni Importo Operazioni Storno Importo Storno
Q0a02 mu@ ALTRE BAMCHE 1 2011 15 3.459,60 a 0,00 ..:.j
Q0a02 mué} ALTRE BAMCHE 0 2010 16 3.018,75 a 0,00
Q0a02 mué} ALTRE BAMCHE 8 2010 17 3.894,60 a 0,00
Q0a02 _ @ PROPRIA BANCA 0 2010 2 176,80 a 0,00
"=
Q0a02 ~ @ PROPRIA BANCA 9 2010 5 618,20 a 0,00
=
00002 @ PROPRIA BANCA 8 2010 2 336,00 a 0,00
Q0002 BANKAMERICARD i1 2010 12 3.475,80 a 0,00
00002 BANKAMERICARD 9 2010 16 6.077,00 a 0,00
R
00002 s BANKAMERICARD 4 2011 15 3.137,84 [ 0,00 =]
TOT. OPERAZIONI 302
TOT. IMPORTO 76.384,45
TOT. OPERAZIONI STORNC 1}
TOT. IMPORTO STORNO 0,00

= “Totali per carte”, raggruppa i movimenti per tipologia di carta,

Totali per Carte © Indietro (=) stampa 5] Export Excel
Tipo Carta Dascrizione ‘Operazioni Importo ‘Operazioni Storno Importo Storno
m‘é ICCREA / PROPRIA BANCA 2 3.975,44 s} 0,00
~ @ PROPRIA BANCA 9 1.131,00 o 0,00
"=
ALTRE BANCHE 132 31.437,97 o 0,00
BANKAMERICARD 135 39.0%6,44 o 0,00
ICCREA / ALTRE BANCHE 4 812,60 o 0,00
TOT. OPERAZIONI 302
TOT. IMPORTO 76.384,45
TOT. OPERAZIONI STORNO o
TOT. IMPORTO STORNCG 0,00

= “Totali per negozi”, raggruppa i movimenti per negozio in cui & stata eseguita I'operazione,
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Totali per Negozi @ Indietro () Stampa ] Export Excel
Negozio Operazioni Importo Operazioni Storno Importo Storno
00002 302 76.384,45 0 0,00
TOT. OPERAZIONI 302
TOT. IMPORTO 75.384,45
TOT. OPERAZIONI STORNO o
TOT. IMPORTO STORNO 0,00

= “Totali per negozi e carte”, raggruppa i movimenti per negozio in cui & stata eseguita I'operazione e per
tipologia di carta che I'ha eseguita,

Totali per Negozi e Carte © Indietro (= Stampa 2] Export Excel
Negozio Tipo Carta Descrizione Operazioni Importe Operazioni Storno Importo Storno
00002 ALTRE BAMCHE 132 31.437,97 o] 0,00
00002 BANKAMERICARD 135 39.025,44 0 0,00
00002 ICCREA / ALTRE BANCHE 4 812,60 0 0,00
00002 EO) PROPRIA BANCA 5 1.131,00 0 0,00
"=

00002 ""‘""é} ICCREA / PROPRIA BANCA 22 3,975, 44 0 0,00

TOT. OPERAZIONI 302

TOT. IMPORTO 76.384,45

TOT. OPERAZIONI STORNO 0

TOT. IMPORTO STORNO 0,00

Da ciascuna di queste funzioni, & possibile esportare il risultato della ricerca in excel.
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17. Disposizioni

Nella sezione “Disposizioni”, & possibile effettuare operazioni dispositive di pagamento, nonché ricariche di fonia
mobile, carta tasca e Mediaset Premium.

Le possibilita di scelta di questo menu sono le seguenti:

e Lista,
e Pagamenti, per i Bonifici e le deleghe F24, € possibile inserire nella rubrica i dati anagrafici dei beneficiari
(italiani ed esteri) e dei contribuenti
o Bonifici (Italia ed esteri)
Giroconti
Girofondi
Stipendi
Pagamento effetti
Pagamento MAV/RAV
Bollettino bancario
F24
e Prenotazioni,
o Assegni circolari
o Valuta estera
e Ricariche,
o Telefoniche
o Cartatasca
o Carta Mediaset Premium

O O O O O O

(@)

Per le diverse tipologie di disposizione sopra elencate, le maschere sono rappresentate nella stessa modalita con
una parte superiore per l'inserimento dei dati, ed una parte inferiore per la gestione dei valori precedentemente
inseriti:

— — —
» Ordine di Bonifico I [} Inserisci I I [z} Spedisci l I [ pulisci l @I
DaTIDELLA
Imparta I Nata arrradifn hanea B & Nata scarminns (IR ]
Descrizione |
DATI DEL BEMEFICIARID . . . . . “ Salva anagrafica | Dati beneficiario (&
. Sezione per lI'inserimento dei dati ? 9
ese
Ragione sociale
DaTI DELL DRDIMANTE ™ 5alva dati ardinante | Dati ordinante (+]
Conton, | 00000-12345-000032660912 conti core wunderschéne italienische online-Konkoverwalkung ___y_j saldo non disponibile
T campi contrasregrat con ) sono obbigaton?
1 Lista Bonifici preparati | g} spedisci || ¢ Stampa

Totale importo disposizioni preparate : 4,340,000 Totale importo disposizioni selezionate : 0,00

L& dirposizions evidenziate o ros

I~ @ Data cr . . . . . . . Importo™
; Sezione per la gestione dei dati precedentemente inseriti nella sezione
M@ 27 4.300,00
soprastante
@ 7oy 20,00
M@ 7oy 10,00
I @ L 19/04/2011 10,28.58 00000 12345 000032660912 Fippo & Pluto SRL Regalia 10,00

Nella “Sezione per I'inserimento dei dati”, dovrai riempire i dati necessari ad effettuare I'operazione
dispositiva. | campi evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori.

Attivando la funzione "Salva anagrafica" potrai sempre salvare i dati del beneficiario (in caso di pagamento) o del
debitore (in caso di incasso) nella tua rubrica anagrafica per poterli riutilizzare in futuro.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:
o |4 Inserisci, prepara una disposizione inserendola nella lista sottostante delle disposizioni non ancora

associate a distinta. Una disposizione preparata potra essere associata ad una distinta o spedita utilizzando i
bottoni sottostanti.
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e =¥ Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione potrai passare
direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla immediatamente. Una volta spedita,
la disposizione sara visibile nella lista generale.

e |- Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Nella “Sezione per la gestione dei dati precedentemente inseriti nella sezione soprastante”,

troverai la lista delle disposizioni preparate utilizzando la funzione .

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione, dopo aver selezionato una o piu disposizioni,
tramite il campo |_, cosi come vederne il dettaglio con la funzione =, cancellarla con @, o effettuare una

modifica con = :
o | Spedisci, spedisce singolarmente le disposizioni selezionate senza creare una distinta. Con questa

funzione potrai passare direttamente alla conferma e all'inserimento della password dispositiva. Una volta
spedite, la singole disposizioni, saranno visibili nella lista generale.
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17.1. Lista

Bl eaind  Dalla “Lista”, accedo alla lista delle disposizioni: attraverso il bottone “Aggiorna”, & possibile
_ aggiornare la lista per controllare quando le distinte cambiano di stato.
Lista
Pagamenti » Sopra la lista, sono presenti dei campi che ti permettono di filtrare le distinte secondo i seguenti
Frenotazioni b criter: . . -
ne e Tipo della disposizione,
Ricariche : e Stato della disposizione.

Storico

E’ presente anche un campo di “Ricerca” a testo libero, che agira su tutte le colonne della lista.

(A Lista disposizioni effettuate [ &stampa | [ 2 Aggiorma | @
Tipa disposizione [TOtt | tipi - Stata disposizione | TUEt gi stati = Tipo visuslizaszions; |, oo Paginazione
A ™ Senza paginazione

Nessuna\isposizione trovata

E’ possibile ordjnare le disposizioni (In ordine cresc
colonne “Num. disposiz.”, “Data creazione” della disposizi
“Ordinante” e “S{ato”.

te o decrescente), cliccando sul simbolo affianco delle
ne stessa, “Tipo disposizione”, “Importo”, “Beneficiario”,

Nella lista, la cglonna “Data spediz.” e nel dettaglio delle singdle disposizioni, & riportata la data e ora in cui la
disposizione & stata inoltrata alla Banca destinataria, in ottempergnza della circolare del Consorzio Customer to
Business Interadtion del 04/02/2010 con oggetto “Oneri informativi a‘sarico delle Banche Proponenti — Nuovo Testo
Coordinato” dove viene indicato I'obbligo, da parte della Banca Proponexte, di fornire, al Cliente, “..... linformazione
necessaria ad identificare la data e I'ora in cui la stessa ha messo a disposizione tali flussi dispositivi alla Banca
Passiva”.

Il bottone “Stampa” consente la stampa delle disposizioni / distinte in base ai
lista esposta.

Wtri di seguito spiegati, o di tutta la

Tipo disposizione: | Tutkii tipi L

E’ possibile inoltre effettuare la ricerca per tipologia di | s...x disposisiane:
disposizione o per stato della disposizione,—zg; i
selezionando una voce in uno dei due menu a
tendina che si possono osservare negli esempi qui
Ricarica Carta‘ Talsca afﬂ anco.

Prenok, Yaluta Estera

Cliccando in corrispondenza della voce “Stato disposizione”, vengono esposti i diversi stati che le diverse tipologie

di disposizione effettuate nel tempo, possono assumere:

e Creata, La distinta & stata preparata ed € pronta per essere inviata alla banca.

e Firmata, La distinta & stata autorizzata da altri utenti del contratto, ma non ancora dall'utente collegato.

e Autorizzata, La distinta € stata regolarmente autorizzata e deve essere spedita alla banca.

¢ In eleborazione..., La distinta € stata inviata ed € in corso la sua elaborazione/verifica. A breve sara possibile

consultarne l'esito.

Inoltrata, La verifica della distinta ha avuto esito positivo e questa & stata inoltrata alla banca.

e Pervenuta alla banca, La distinta & pervenuta alla banca che dovra autorizzarne I'esecuzione.

Scartata, La verifica della distinta ha avuto esito negativo. Cliccando sullo stato 'scartata’ sara possibile

visualizzare i motivi dello scarto.

Non accettata, La distinta non & stata accettata dalla banca.

Eseguita, La distinta & stata accettata dalla banca ed & stata eseguita.

Rifiutata, La distinta & stata rifiutata dalla banca. Aprendo il dettaglio sara possibile vedere il motivo del rifiuto.

Parzialmente eseguita, La distinta contiene almeno una disposizione eseguita mentre le altre non hanno

ancora ricevuto l'esito.

e Parzialmente rifiutata, La distinta contiene almeno una disposizione rifiutata mentre le altre non hanno ancora
ricevuto I'esito o hanno ricevuto

1,00 RAGICNE

SOCIAL 018327 - 03205 - H0D00D018105 Rifictata

R 21 07/09{2002 11.40.43 Pagamenti { Banifica
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r @ g~ In base allo stato della distinta e alle abilitazioni che ti sono state concesse, saranno

M 4% possibili le seguenti operazioni:

= Elimina la disposizione. Ti verra chiesto se intendi eliminare la disposizione, ma il tasto di rimozione
esegue una cancellazione logica, ovvero, lo toglie dalla vista della maschera, ma non cancella nulla dagli
archivi di Relax Banking, né, tanto meno, su quelli della Banca destinataria, cosi come confermato dal
seguente messaggio:

2 Cancella disposizioni | ¥ ok || 3 annulla

La cancelazione eiminera la disposizione dalla lista, ma non annullera
l'operazione gia inviata alla banca, Vuol veramente cancelare la disposizions?

La disposizione non viene revocata, ma solo eliminata dalla lista per dare piu spazio e permettere un
caricamento piu veloce: in Relax Banking, una disposizione, di qualsiasi tipologia essa sia, una volta spedita
non e assolutamente revocabile dal sito, ma solo dalla Banca destinataria.

% Storicizza la disposizione. Dopo la conferma, la disposizione sparira dalla lista, ma potra essere sempre
visualizzata nell'archivio storico (menu “Disposizioni”, “Storico”). E' possibile storicizzare piu disposizioni
contemporaneamente, selezionandole e poi premendo sul bottone relativo presente in testa alla lista.

| Reimpostazione della disposizione. Viene immediatamente proposta la maschera per la modifica dei dati:
e possibile effettuare, successivamente, tutte le funzioni di gestione della disposizione, come se fosse stata
creata ex-novo.

9Ripristina disposizione scartata. Riporta la disposizione allo stato di 'creata’. Una volta in questo stato, la
disposizione potra essere modificata per correggere gli eventuali errori segnalati dalla diagnostica e spedita
nuovamente.

Dettaglio della disposizione selezionata. Da questa funzione, & possibile richiedere la stampa:
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17.2. Pagamenti

Cliccando sulla voce “Disposizioni”, “Pagamenti”, Relax Banking propone la
lista delle disposizioni che possono essere inviate alle diverse Banche con cui
intrattieni rapporti:

Disposizioni =

]

Bonific
Incassi ¥ [ Baonifici esteri

Pagamenti
Bonifici Italia e Estero,

Prenotazioni ® | Stipendi Stipendi,
Storico Girocomnti Giroconti,
Girofondi,

Girofondi
Pagamento effett
Pagamento M.Ay,
Pagamento B.4.M.
Bollettino bancario *
FZ 4 L4

Prenotazione Pagamento Effetti / M.Av. e R.A.V.,
Bollettino Bancario,
F24.

Jegrebh=

| passaggi necessari per poter effettuare una presentazione di disposizioni sono i seguenti:

1) inserire la disposizione,
2) inviarla immediatamente alla Banca destinataria, oppure inserirla per un successivo inoltro.

Tenendo presente che i passaggi da seguire per poter effettuare una presentazione di disposizioni sono quelli
elencati qui sopra, verranno presentate a seguire un elenco di schermate evidenziando le differenze presenti tra di
loro.

ATTENZIONE: le voci “Bonifici”, “Giroconti”, “Girofondi”, “Stipendi”, sono automaticamente inibite per i contratti
relativi ad anagrafiche residenti all’estero.

II Cliente, alla richiesta della funzione, ricevera la segnalazione “Il contratto appartiene ad un cliente residente

all’estero che non dispone quindi dell'abilitazione ad effettuare disposizioni di pagamenti ltalia. Si prega di utilizzare
la funzione di Bonifico Estero”.

17.2.1. Bonifici

= Ordine di Bonifico | [ tnserisci || [} spedisai || [} pulisc

DATI DELLA DISPOSIZIONE
=

Importo Data accredito banca u Lata esecuzione @ lipo pagamento | Bonifico ordinario
Descrizione |

DATI DEL BEMEFICIARIO [salva anagrafica | Dati beneficiaric

Pacte Bl " loseo1 |4 CAB " T330 | Conto " nonooozoo7os | &

b
Ragione sociale |

%
DATI DELL'ORDINANTE Dati ordinante

i
Conton. | 08327-03205-000000016105 conti corr | saldo contabile &l 25/03/2010 eur. 3.090,61

I campi contrassegnati con () sono chbligatort

Nella sezione “ = Ordine di Bonifico” dovrai valorizzare i dati necessari ad effettuare |'operazione dispositiva.
| passaggi da seguire per spedire un bonifico sono i seguenti:

1. compilare tutti i dati indicati come obbligatori dal simbolo *! (Beneficiario, Ordinante ecc..): qualora desideri
aggiungere maggiori informazioni, clicca sul bottone “Dati beneficiario” e/o “Dati ordinante”. La selezione del
campo “Salva anagrafica”, ti consentira di salvare i dati appena inseriti, in modo tale che potrai ricercarli per

un successivo utilizzo con 4. Cosi facendo, potrai trovare il nominativo di interesse utilizzando i filtri
presenti nella maschera: nei dati anagrafici, troverai anche le informazioni relative all'lBAN del cliente e al
tipo di disposizione su cui era stata configurati i dati di questo nominativo:
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4 Ordine di Bonifico [ Inser

DATI DELLA DISPOSIZIONE

b =
Importo | Data accredito banca .2 ] Data esecuzione 2] Tipo pags
LT 1
Descriziong | |
DATI DEL BENEFICIARIO I™ salva
] y
IBAM e
r 1
Ragione sodale | | =&
NATT NEIL ' ARDTNANTE 2.l
L Scelta anagrafica ~ 4 Chiudi
Intestazione | CodFisc./p Iva | | codics |
261 | cael Murnero |
LISTA ANAGRAFICHE
Rag.Soc. * codice “ Indirizze “ Localits [* Tipo pagan Chd.Fisc. e
Borifico
Dra - *x crdinaric
ITaf
Borifice
farnitare HH ardinario
o7
Borifice
Farritore 1 HH ordinatic T oo B
o7
Bonific
HARRY POTTER Via prava 11 Firenze ordinaric M w
IT7 i
HERMICONE W i 2 Fi 0 - 3 il
prova
Assegno
prova coidd Firbrrbrtkr ddddddd circolare
trasferibile
141 [1-7/7]

2. una volta compilati i dati, puoi inviare immediatamente la disposizione tramite il bottone “Spedisci” della
sezione “Ordine di Bonifico” (apparira la videata che trovi al punto 6), altrimenti clicca sul bottone “Inserisci”

3. ladisposizione apparira nella lista “Lista Bonifici Preparati”

4. seleziona il bonifico da spedire cliccando nell’apposito spazio sulla sinistra della lista: puoi valorizzare |l
campo per piu di un bonifico, di cui avevi effettuato l'inserimento precedentemente

5. clicca sul tasto “Spedisci”: a questo punto effettuerai l'invio del/i bonifico/i che avevi selezionato in
precedenza
Al momento della spedizione, qualora i dati inseriti nel passaggio 1 non siano corretti, la procedura
mostrera un messaggio di errore. Di seguito un esempio:

@ Errori

SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE
Impotta abbligatario

Ragione Sociale Beneficiario obbligatorio

Descrizione obbligatario

IBAM obbligatorio

Qualora si chiudesse questa finestra accidentalmente o volessi rivedere gli errori evidenziati dalla

L . . ) ¥isualizza Errori
procedura, si puo richiamare la finestra soprastante cliccando sul tasto. I "

6. viene proposta la seguente schermata:

|# Conferma spedizione disposizione di Bonifico + Conferma | 3 Annull{
DATI DELLA DISPOSIZIONE
Imports 122,00 Dats Esecuzions Dats Regolaments 01/03/2010
Descrizione bon inserito Tipo pagamento Bonifico ordinario

DATI DEL BENEFICIARIO

®an TT [ 37721 8
Ragione Socisle rag Cod.Fiscale P.IVA
Indirizzo Localits cap

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE

Conton, 3105
Ragione Sociale [STMONA Cod.Fiscale/P.IVA B
Indirizzo VIAL. Localita

fota: Eventuah Date Esecuzione non conformy alls normativa saranno correlie automaticamente dalie procedura.

Per confermare loperazione inserire Ia passward dispasitiva

PASSWORD DI
AUTORIZZAZIONE oo

Vengono riepilogati i dati del bonifico, con la richiesta dell’inserimento della password dispositiva ed
eventuale codice OTP.

Nel caso di un contratto dove non € presente il codice fiscale / partita iva (es. una cointestazione), i dati
dell'ordinante inseriti manualmente nel bonifico, codice fiscale / partita iva compresi, possono essere memorizzati

Manuale profilo Famiglia 69



per mezzo dell'apposito campo “Salva dati ordinante”: nelle successive disposizioni, viene automaticamente
valorizzato anche tale valore:

“a Ordine di Bonifico | [} Inserisci || [} Spedisci
DATI DELLA DISPOSIZIONE
B |
Imparta Data accreditn banca L5 Data esecuzione Lo
Descrizione : |
DATI DEL BENEFICIARIO [ Salva anaorafica | Dati be
AN | e
B |
Ragione sociale 3
DATI DELL'ORDINANTE I 8alva dati ordinante | }Dati
Conton. ‘iDE ___'_j saldo non disponibile
L A
Ragione sociale |G sl Cod.Fiscale/P.IvA |

La normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD — Payments Services Directive), con decorrenza 01 marzo
2010 ha introdotto le seguenti modifiche:

2. codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria,

3. il campo “Data valuta” € stato sostituito da “Data accredito banca” e rappresenta la data in cui la disposizione
sara accreditata presso la Banca del Beneficiario: se valorizzato, dovra contenere una data maggiore di due
giorni rispetto la data di inserimento. In caso, viene evidenziato il seguente errore, con l'indicazione della data
limite minima da impostare:

O Error
SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE
Data accredito banca walorizzare solo se superiore od uguale al 010472010

4. e stato aggiunto il campo “Data esecuzione” e rappresenta la data in cui si richiede I'addebito dell’operazione
alla propria Banca. Qualora desideri I'esecuzione del bonifico nel piu breve tempo possibile, non valorizzare il
campo: la disposizione sara elaborata il giorno stesso o, al massimo, il primo giorno lavorativo successivo,
altrimenti dovrai sempre inserire una data futura. Un eventuale errore, ti sara segnalato con lindicazione
della data limite minima da impostare:

@ Errori
SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE
Data accredito banca walorizzare solo se superiore od uguale al 010472010
5. in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di addebito in base a quanto

indicato nel capitolo “12.1. Tempi di elaborazione delle disposizioni” ed alla valorizzazione dei campi “Data
accredito Banca” o “Data esecuzione”:

[= Conferma spedizione disposizione di Bonifico

" Con

DATI DELLA DISPOSIZIONE

Importo 100,00 Data accredito banca Data esecuzione

Data addebito 30/03/2010

Descrizione L. Tipo pagamento Bonifico ordinario
DATI DEL BENEFICIARIO
IBAN 1. 03
Ragione socale G Cod Fiscale/F.IvA
Indirizzo Localith CAP

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE

Conton, Queesr woe 5
Ragione sodiale ' __HMONA Cod.Fiscale/P.IVA - .B
Indirizzo . ST Localitt SABAUDIA LT

Per qualsiasi dubbio sull'utilizzo di questa procedura basta cliccare sul tasto evidenziato in rosso, nella figura
sottostante.

I ¥ visualizza Errori I| @.Inserisci " Eﬂﬁpedisci “ |:|Puli5|:i
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Cliccando il tasto evidenziato in rosso, la procedura aprira una nuova finestra con le spiegazioni dettagliate della
procedura “Bonifici”, come da esempio sottostante.

@ Informazioni

Con questa funzione potrai inviare una disposizione di benifice addebitanda il tuo conta carrente & accreditando quella del beneficiario di cui awrai digitata 'TBAN,
Patrai inviare il bonifico innmediatarnente o salvarlo nella lista per un invio successiva,

“ IMSERIMENTO

In quest'area dovrai riempire | dati necessari ad effettuare 'oper azione dispositiva, I campi evidenziati dallicona werde, sono obbligatori. Una wolta inseriti i dati della
disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

Prepara una disposizione per la spedizione fitura, La disposizione preparata apparird nella lista sottostante, La disposizione potri

Inserisci
essere visualizzata e modificata successivarnente ed infine spedita,
spedisci Spedizce immediatamente la disposizione appena inserita, Con questa funzione potrai passare divettamente alla conferma della
=% disposizione appena inserita ed incltrarla irnmediatarmente, Una valta spedita, la disposizione sard visibile nella lista generale,
Pulisci Ripulisce tutti i carmpi della maschera di inserirmenta,
= LxsTa

La lista contiene disposizioni preparate utilizzanda il bottone "Inserisci”, Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

Spedizce le disposizioni selezionate nella lista, Con questa funzione verranno riepilogate tutte le disposizioni selezionate & dopo la
=4 Spedisci conferma e linserimento della password dispositiva, ognuna di esse werrd spedita, Le disposizioni, una volta spedite, saranno wisibili
niella lista genarale,

S Stampa Starnpa le disposizioni presenti nella lista, Il bottone non viene visualizzato se la lista & vocta,

Nella sezione “~ Lista Bonifici preparati’, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il bottone "Inserisci”.

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

e |3 Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno riepilogate tutte le
disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della password dispositiva, ognuna di esse verra
spedita. Le disposizioni, una volta spedite, saranno visibili nella lista generale.

e =l Stampa, stampa le disposizioni presenti nella lista. Il bottone non viene visualizzato se la lista & vuota.

In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni:
e & Elimina, ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

e ' Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta la disposizione
allinterno della sezione “Lista Bonifici preparati”

o Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione.

E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le funzioni presenti nella
seguente immagine:

0o

ER-JEA
19 144

17.2.2. Bonifici Esteri
Selezionando la voce Disposizioni”, “Pagamenti”, “Bonifici esteri”, la procedura presentera la schermata sottostante:
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. Ordine di Bonifico Estero [ [ g mserisci | [ [z} Spedisci | [ ] pulisci | 4

DATI DELLA DISPOSIZIONE Info.Aggiuntive ()

Imparta ‘ Divisa | -Seleziona- | Data Esecuzions Tipo Spese | SHA ogni parte propria banca [
Mativo pagamento A Codce! Tipo -Seleziona- /| Data 1]
Codce| Tipoi -Seleziona- w | Data
Codce| Tipoj -Seleziona- w | Data
Codeel  Tipo|-Seledona-  w|| Data
DATI DEL BENEFICIARIO [ 5alva anagrafic
Ragione Sociale N 1 Indiizzo |
Locality Paese | -Geleziona- | Tipo e rum. conta | (Codice Than} v |

Codics BIC{SWIFT) Desc. banca | Pagss sportelo | -Seleziona- | Localits sportella |
DATI DELL'ORDINANTE Dati ordinante (3

Contan, | DE3EF-03204-0000000082 15 conti cort *| saldo cortabile al 01/03/2010 eur. §8.266,83
DATI PER LA COMUNICAZIONE YALUTARIA STATISTICA C.V.5. Aggiungi CYS ()
T camypi contrassegnati con {1 ) sono obbilgaio
[ Lista bonifici esteri preparati [ [ crea Distinta | [ [ Spedisci | [ [ Distinta e spedisci | [ [=]Import |
1 =] DataCreazione Conto Ordinante “  Beneficiaria “ Iban Destinatario * Divisa - Importo’|

MNessuna disposizione trovata

Nella sezione “« Ordine di Bonifico Estero” dovrai valorizzare i dati necessari ad effettuare I'operazione
dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori e, in particolare:

e Ragione Sociale, pud contenere, al massimo, 35 caratteri, al fine di valorizzare correttamente il campo “Cliente
Beneficiario” previsto nel tipo record “P5” degli standard CBI.

e Motivo pagamento, pud essere esposto nella modalita estesa o suddiviso campo per campo premendo sul

bottone Q e richiede la valorizzazione dei campi previsti dai tracciati standard CBI:
o Codice = codice identificativo del documento
o Tipo = tipo documento (fattura commerciale, nota di credito, commissione, nota di addebito, contratto)
o Data = data del documento.
e CVS (Commissione Valutaria Statistica), fino ad un massimo di 6 inserimenti, al fine di permettere piu causali
valutarie;
e icampi “Codice BIC (SWIFT)” e “Desc. Banca’ con “Paese sportello”, purché non indicati come obbligatori,
devono essere compilati ma sono mutuamente esclusivi. E° comunque possibile effettuare una ricerca del
codice BIC di una Banca:

= Ordine di Bonifico Estero [ [ nserisai | [ [} spedisci | [ [0 pulisci | @
DATI DELLA DISPOSIZIONE Info.Aggiuntive ()
T 1 bl N -
Importo ‘5 Divisa | Seleziona- hd Data Esecuzione Tipo Spese | SHA ogni parte propria banc| s
~ .
Motivo pagamento | ]
DATI DEL BENEFICIARIO [ salva anagrafica
- Y N 1
Ragione sociale [~ Indirizzo | |
T Al 1
Locaiits | Pacse |-Seleziona- ~] Tipo e num. conto | (Codice Than) |
Codice BIC(SWIFT) ,lDesc‘ banca | Paese sportelo | -Seleziona- hd Localits sportello | .
_ “\_-‘ﬂ—__ — . . -
. Scelta banca 3 Chiudi
Codics BIC[SWIFT) [CLEIAEADSH1 | Intestazione | |
Passe sporisllc [ --Seleziona- v Localt sportslo | |
cap | |
Codice ABI | | Codice CAB | |
LISTA ABI/CAB
Codice BIC(SWIFT) * Intestazione “  Paese sportello “* Localita sportella “ Indirizzo “ Cap
COMMERCIAL BANK AL BUR] AVENUE BANKS
CLEIAEADSHL {t’) P ER o UNITED ARAB EMIRATES  SHARJAH T 2418
1 i1 [1-141]
= Ordine di Bonifico Estero [ [ tnserisci | | [ spedisci | [ [ pulisci | @
DATI DELLA DISPOSIZIONE Info.Aggiuntive ()
N ~ - -
Importo ‘ Divisa | -Seleziona™ ¥ Data Esecuzione Tipo Spese |SHA ogni parte propria banc w
Motivo pagamento ‘ | J
DATI DEL BENEFICIARIO [saiva anagrafica
Ragione sodale ) -4 Indirizzo |
Lecaliti R |.¢:I7|n. Tip ta |(r"rh Than) v! }
Codice BIC(SWIFT) |CLEIAEADSH1 % Desc, banca COMMERCIAL BANK INTERNA Paese sportello | Localits sportello  SHARJAH
DATI DELL'ORDINANTE I I=alua dati ardinant= | Dati ordinante (3 |

La relativa selezione dalla lista, compila automaticamente i campi:
» Codice BIC (SWIFT),
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= Descrizione Banca,
= Paese sportello,
= Localita sportello.

Attivando la funzione "Salva anagrafica” puoi salvare i dati del beneficiario nella tua rubrica anagrafica per poterli
riutilizzare in futuro.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

e =& Inserisci, porta la disposizione nella lista “Lista bonifici esteri preparati”,

e =¥ Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione potrai passare
direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla immediatamente. Una volta spedita,
la disposizione sara visibile nella lista generale,

I + Conferma | 3 Annulla &

|=} Conferma spedizione disposizione di Bonifico Estero

DATI DELLA DISPOSIZIONE

Importo 100,00
Data Esecuzione
Codice 100
Tipo Spese SHA ogni parte propria banca
DATI DEL BENEFICIARIO
Ragione Sociale ciaociaociao

Localita en

Divisa COROMNA DANESE

Tipo fattura commerciale

Data Regolametto 02/03/2010
Dsta 2010-03-02

Tipo pagamento Accredito su cc del benef

Indirizzo strasse sglkweogneol

Paes= ARUBA

Codice BIC(SWIFT) Conto 11131313113131311333
Desc. banca  da Localitd sportello H)
DATIRELATIVI ALL'ORDINANTE
Conton. "05
Ragione Sociale * SIMONA Indirizzo wusA SHC
Localits 1A
WNota: Eventusli Date Esecuzione non conformi alis normativa sarannc corrette sutomaticamente dals procedura.
Per confermare l'operazione inserire la password dispositiva
PASSWORD DI —
AUTORIZZAZIONE
e || Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Il messaggio “Nota: Eventuali Date Esecuzione non conformi alla normativa saranno corrette automaticamente

dalla procedura”, indica che Relax Banking, per quanto riguarda le novita introdotte dalla normativa europea sui

Sistemi di Pagamento (PSD — Payments Services Directive), con decorrenza 01 marzo 2010, é stata adeguata con

le seguenti modifiche:

e codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria,

e |a “Data valuta” & sostituita dalla “Data esecuzione ordine”: a differenza della data valuta, la data di esecuzione
dell’'ordine non puo essere antergata e potra essere inserita solo se futura (a partire dal primo giorno lavorativo
successivo). In caso, viene evidenziato il seguente errore:

@ Errori

SELEZIOMARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE

Drata Esecuzione Walorizzare solo se Futura (mon inferiore al prossinne giorno lavorativa)

Qualora si desideri I'esecuzione del bonifico nella giornata di inserimento, non valorizzare il campo “Data
Esecuzione”,

- in fase di inoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di regolamento calcolata in base
all’orario di invio.

Nella sezione “= Lista Bonifici preparati’, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il bottone "Inserisci”.

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

e = Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno riepilogate tutte le
disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della password dispositiva, ognuna di esse verra
spedita. Le disposizioni, una volta spedite, saranno visibili nella lista generale.

e [ Stampa, stampa le disposizioni presenti nella lista. Il bottone non viene visualizzato se la lista & vuota.

In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni:
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e = Elimina, ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

e ' Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta la disposizione
allinterno della sezione “Lista Bonifici preparati”
o + Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione.

E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le funzioni presenti nella
seguente immagine:

e
@7
19 144

17.2.3. Giroconti

Con questa funzione potrai inviare una disposizione di giroconto addebitando il tuo conto corrente e accreditando
quello del beneficiario selezionato solamente tra quelli disponibili poiché, per normativa, & possibile eseguire
operazioni di giroconto solamente tra rapporti parimenti intestati:

» Ordine di Giroconto [ [ nserisci || [ Spedisci | ] pulisg

DATI DELLA DISPOSIZIONE
Importo " Data accredito banca e Dats esecuzione [t

Descrizione  |{Giroconto

DATI DEL BENEFICIARIO

g
Conto n. 18 conti corr | saldo contabile al 25/03/2010 eur. B8.002,19

DATI DELL'ORDINANTE Dati ordinante
Conton. .5 conti corr | saldo contabile al 25/03/2010 eur. 88.002,19

[ camg contrassegnaticon | ) sonc cbbligator

Potrai inviare il bonifico immediatamente o salvarlo nella lista per un invio successivo.
Nella sezione “ = Ordine di Giroconto”, & necessario inserire i dati necessari ad effettuare l'operazione
dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

e |4 Inserisci, porta la disposizione nella lista “Lista Giroconti Preparati”, La disposizione preparata apparira
nella lista sottostante. La disposizione potra essere visualizzata e modificata successivamente ed infine
spedita.

e |=* Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione potrai passare
direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla immediatamente. Una volta spedita,
la disposizione sara visibile nella lista generale,

|2 Conferma spedizione disposizione di Giroconto + Conferma | 3 Annulia|
DATI DELLA DISPOSIZIONE
Importo 100,00 Data accredito banca Data esecuzions
Desarizions Giroconto Data addebito 30/03/2010
DATI RELATIVI AL BENEFICIARIO
Contan. <105
Ragione sociale WA Cod Fiscale P.IVA
Indirizz Localits cap
DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE
Conto . be 59
Ragione sociale NA Cod Fiscale P.IvA 4B
Indirizze v HC Localits SABAUDIA LT
Per confermare loperazione inserire la password dispositiva
PASSWORD DI |
AUTORIZZAZIONE
e |=| Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Manuale profilo Famiglia 74



La normativa europea sui Sistemi di Pagamento (PSD — Payments Services Directive), con decorrenza 01 marzo

2010 ha introdotto le seguenti modifiche:

1. codifica IBAN del conto del beneficiario obbligatoria,

2. il campo “Data valuta” & stato sostituito da “Data accredito banca” e rappresenta la data in cui la disposizione
sara accreditata presso la Banca del Beneficiario: se valorizzato, dovra contenere una data maggiore di due
giorni rispetto la data di inserimento. In caso, viene evidenziato il seguente errore, con l'indicazione della data
limite minima da impostare:

@ Errori

SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE

Data accredito banca walorizzare solo se superiore od uguale al 010452010

3. ¢ stato aggiunto il campo “Data esecuzione” e rappresenta la data in cui si richiede I'addebito dell'operazione
alla propria Banca. Qualora desideri I'esecuzione del bonifico nel piu breve tempo possibile, non valorizzare il
campo: la disposizione sara elaborata il giorno stesso o, al massimo, il primo giorno lavorativo successivo,
altrimenti dovrai sempre inserire una data futura. Un eventuale errore, ti sara segnalato con l'indicazione della
data limite minima da impostare:

@ Errori

SELEZIONARE LA RIGA PER CORREGGERE OGNI ERRORE

Data accredito banca walorizzare solo se superiore od uguale al 010472010

4. in fase diinoltro delle disposizioni di pagamento, viene visualizzata la data di addebito in base a quanto indicato
nel capitolo “11.1. Tempi di elaborazione delle disposizioni” ed alla valorizzazione dei campi “Data accredito
Banca” o “Data esecuzione”:

[ Conferma spedizione disposizione di Giroconto + Conferma | ¥ Annulla
DATI DELLA DISPOSIZIONE
Importo 100,00 Data accredito banca Data esecuzions
Descrizione Giroconto
DATI RELATIVI AL BENEFICIARIO
Conto n. 2105
Ragione sociale MA Cod.Fiscale P.IVA
Indrizzo Localith Cap
DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE
Conton. e 159
Ragione sociale NA Cod.Fiscala P.IVA 1B
Indirizze Vv NC Localita SABAUDIA LT
Per confermare Taperazione inserire la password dispositiva
PASSWORD DI e
AUTORIZZAZIONE *

Nella sezione “k« Lista Giroconti preparati’, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il bottone
"Inserisci”.

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

e = Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno riepilogate tutte le
disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della password dispositiva, ognuna di esse verra
spedita. Le disposizioni, una volta spedite, saranno visibili nella lista generale.

e =l Stampa, stampa le disposizioni presenti nella lista. Il bottone non viene visualizzato se la lista & vuota.

In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni:
e = Elimina, ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

e “' Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta la disposizione
all'interno della sezione “Lista Bonifici preparati”
J Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione.
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E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le funzioni presenti nella
seguente immagine:

e
ER-JEA
19 144

17.2.5. Pagamento Effetti

) Pagamento Effetti |, Filtra avvisi H ., Nuovo Avviso u |4t Inserisci I -1 Stampa avvisi l || Pulisci ]\)

DATI DEGLI AVVISI TELEMATICI PER ABI 08327
Nessun avviso trovato
DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE Dati ordinante ()
~
Conto n, *"39 conti corr | saldo nor disponibile

I campi = con (" ) sons
[ Lista effetti in pagamento ") Crea Distinta || [ Spedisa | [ Distinta e spedisei

1 Q Data Creazione * ml.gl'f;hrh‘ Conto ordinante *  Hum. avviso - Importo™ chj:‘m “*  Desc. Creditore - Tipo effetto -

Nessuna disposizione trovata

Con questa funzione potrai effettuare il pagamento degli effetti in scadenza, sia di tipo Ri.Ba. che Cambiali,
addebitando il tuo conto corrente selezionando uno o piu avvisi presenti nella lista "Dati degli avvisi telematici”,
spedirli, creare una distinta e importare dei flussi CBI di pagamenti effetti.

Possono essere selezionati contemporaneamente avvisi con lo stesso Abi Domiciliatario.

Potrai inviare il pagamento effetto immediatamente o salvarlo nella lista per un invio successivo.

« Pagamento Effetti: nella sezione “DATI DEGLI AVVISI TELEMATICI PER ABI xxyyz” vengono esposti gli
avvisi telematici per cui puoi effettuare la selezione ed il relativo pagamento.

Gli effetti saranno esposti in base al codice ABI del conto selezionato alla voce “DATI RELATIVI
ALL’ORDINANTE”.

| passaggi da seguire per spedire un bonifico sono i seguenti:

o < Nuovo Avviso, apre la finestra per la gestione dell'inserimento del singolo avviso. In quest'area dovrai
riempire i dati necessari ad effettuare I'operazione dispositiva. | campi evidenziati dall'icona verde, sono
obbligatori.

e = Stampa avvisi, stampa la lista degli avvisi telematici.
e Filtra avvisi, apre una finestra che permette di impostare alcuni filtri di ricerca sulla lista degli avvisi

telematici
< Filtra avvisi E _. Ricerca ]| £ Chiudi l
IMPORTO DA | IMPORTO A |
DATA SCADENZA e -
DA [ DATA SCADENZA A nli [lavista
NUM. AYYISO |
DESC. CREDITORE |

e Annulla filtri, annulla i filtri di ricerca sugli avvisi telematici precedentemente impostati

e |- Inserisci, prepara una disposizione per la spedizione futura. La disposizione preparata apparira nella
lista sottostante. La disposizione potra essere visualizzata e modificata successivamente ed infine spedita.

e = Spedisci, spedisce le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno riepilogate tutte
le disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della password dispositiva, ognuna di esse
verra spedita. Le disposizioni, una volta spedite, saranno visibili nella lista generale.

I=! Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.
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Nella sezione “k Lista effetti in pagamento”, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il bottone
"Inserisci".

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

e | Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno riepilogate tutte le
disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della password dispositiva, ognuna di esse verra
spedita. Le disposizioni, una volta spedite, saranno visibili nella lista generale.

e =l Stampa, stampa le disposizioni presenti nella lista. Il bottone non viene visualizzato se la lista & vuota.

In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni:
e & Elimina, ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

e ' Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta la disposizione
allinterno della sezione “Lista Bonifici preparati”
. Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione.

E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le funzioni presenti nella
seguente immagine:

e
ER-JEA
19 144

17.2.6. Pagamento Bollettino Bancario

Con questa funzione potrai effettuare il pagamento di un bollettino bancario:

» Pagamento Bollettino Bancario [ g Inserisci || [ 2} spedisai || ] pulisa | &
DATI RELATIVI AL BOLLETTIND BANCARIO
b
Importo |
b |
Cod. identificativo
Coordinate bancarie | | &2
Cod, esenzione ‘i 1 - Bollettino Bancario con imperto determinato vj Data esecuzione
Cin importo Cinintermedio |
DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE Dati ordinante )
Conton, |08&: 305 conti e ! ABEONDANZIO =1 saldo contabile &l 21/05/2011 eur. 0,00

; . . Al LA -
I campy contrassegnati con ) sono obbligatort

I Lista Bollettini Bancari preparati | [l spedisai || ) stampa
Totale importo disposizioni preparate @ 1.200,00 Totale importo disposizioni selezionats ¢ 0,00
re@ Data creazione * Conto Ordinante “  Cod. identificativo ] Importo” Coordinate bancarie %
- @ Ll 22/09/2011 14.40.04 S-000 105 £ {0470 1,200,00 ¢ 005528101

Nella sezione “k Lista Bollettini Bancari preparati’, la lista contiene disposizioni preparate utilizzando il bottone
"Inserisci".

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:

e = Spedisci, invia le disposizioni selezionate nella lista. Con questa funzione verranno riepilogate tutte le
disposizioni selezionate e dopo la conferma e l'inserimento della password dispositiva, ognuna di esse verra
spedita. Le disposizioni, una volta spedite, saranno visibili nella lista generale.

e . Stampa, stampa le disposizioni presenti nella lista. Il bottone non viene visualizzato se la lista & vuota.

In corrispondenza di ciascuna disposizione, saranno possibili le seguenti operazioni:
e = Elimina, ti verra chiesto di confermare la richiesta di cancellazione.

e ' Modifica, consente la modifica della disposizione. Il click sul bottone “Aggiorna” riporta la disposizione
allinterno della sezione “Lista Bollettini Bancari preparati”
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o - Dettaglio, espone il dettaglio della disposizione.

E’ possibile eseguire la selezione multipla delle disposizioni presenti nella lista tramite le funzioni presenti nella
seguente immagine:

e
ER-JEA
19 144

17.2.7. Girofondi, Pagamento M.Av., Pagamento R.A.V.

Per poter effettuare queste tipologie di disposizioni di pagamento, & necessario seguire le funzionalita esplicate nel
paragrafo dedicato ai bonifici.

Le uniche differenze che possono intercorrere tra una disposizione e laltra, saranno esclusivamente in fase di
compilazione dati.

La fase di “Inserimento” e quella di “Spedizione” & la medesima delle altre tipologie di disposizioni.

17.2.8. F24

Selezionando la voce Disposizioni”, “Pagamenti”, “F24” & possibile vedere elencate le funzioni specifiche per gestire
il pagamento delle deleghe.

[l B onifici
Bonifici Esteri

Pagamenti

Incassi
Prenotazioni ¥ || Stipendi

Ricariche v (| Giroconti

Girofondi
Pagamento Effett
Pagamento M.aw,
Fagamento R.A M,
Bolletting Bancario *

Storico

Lista
Base
Accise

Iva Auto

17.2.8.1 Lista

Selezionando a voce “Lista”, viene aperta la schermata che consente la visualizzazione di tutte le deleghe inserite,
lo stato, la scadenza, la data di pagamento, il codice fiscale/partita IVA del debitore:

Elenco distinte F24
Tipo: | | Abi Destinatario: | Stato: | =zl Ricerca | importa |
Cod Fis. contribuente: E Cognome/Rag. Soc. contribuente: i
Data scadenza da: ;.._..r_.!._..._.. | a:;mw ffw f;mm“ g r-Jr.Distinta:E [ visualizza come lista deleghe u__j Pagina 1 di 3__’:‘1
[+1] Tipo Dg:;g;a Spe?::?one Hr.Distinta Mittente E:::It Hr.Mov. Importo Stato Distinta Stato Deleghe
=5 Cad 44 N0 9044 400020 A74 STIIOIA OC1 | AIST A nogn 4 400 < Lk

La selezione del campo “Visualizza come lista deleghe”, modifica i campi di ricerca, cosi da essere direttamente
disponibili quelle funzioni che, viceversa, sono presenti solamente entrando nel dettaglio della singola distinta, come
la stampa della quietanza (se la delega & gia stata pagata) o del fac-simile, piuttosto che la visualizzazione del
contenuto della singola delega.
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| filtri permettono di effettuare le ricerche a secondo dei parametri definiti:

Cod.Fis. contribuente: | | Nome contribuente: I_
Data scadenza da: | jl rl a:l II II

" Data Data'Ora Data .

4 Tipo Compilazione Carico Spedizione |

02-09-2010 02-09-2010 10:55:50 5
02-09-2010 02-09-2010 10:36:25 02-09-2010 54
8-2010 04-08-2010 08:44:05 04-05-2010
4, F24 03-08-20Mg 04-08-2010 08:44:05 04-058-2010

Una volta entrati nel dettaglio della delega, & possibile effettuare la stampa.

Questa viene generata indipendentemente dallo stato della delega e non ha nessuna valenza legale in quanto non
si tratta della quietanza telematica.

Viene infatti riportata la dicitura “FAC-SIMILE” nel modello F24 generato dalla procedura.

Y L f: 75

relax

: genzia 73 ed V2R T
bcmkmg amhntrate
DELEGA BREVOCABEE &
Informazioni Disposiziont © DI
he AGENZIA o
UHECAIC FER FACCREDITO ALLA TESCRERIS COMPETERTE
CODKE FISCALE S % e e
Pettaglio distinta o, bz @ g sk e
DATI ANAGRAFICI 5 2 iE
i d vty atsMe ] asemns e St wiict i i o
18 /85 ¢ 1350 M ¥xx hias
comme e VA e
Tipo: F24| DOMICILIO FISCALE MTLANO MI VIR 1 " 64
Data compilazione: 13- mtmnummm,
Nr. Riferimento: 22 ¥ £ SN
- . otee b “RENET
Banca destinataria: 083 con1 2010
DIRETTE - IVA
RITENUTE ALLA FONTE
Modello Progressivo B AN T —
Nase 0000001 oden el afte oy

\\59 :

Nr. Tot. Deleghe: 1
Totimporto Distinta: 665,00

" .. sabo {cD)

g o dbwvonatpo 8 s Sonpence

"L SALDO (EF)
e s

gt o debba weosll e vl corpeeat

Fermine sessione. 119 minuti

Sempre nella lista delle disposizioni di deleghe F24, sono presenti le informazioni circa lo “Stato Deleghe” e lo
“Stato Distinta”.

Possono assumere i seguenti valori::

= PARZIALMENTE SCARTATE, parte delle deleghe contenute nella distinta, sono state scartate dalla Banca
destinataria,

= PARZIALMENTE RIFIUTATE, parte delle deleghe contenute nella distinta, sono state rifiutate dalla Banca
destinataria,

= SCARTATE, tutte le deleghe contenute nella distinta, sono state scartate dalla Banca destinataria,

» RIFIUTATE, tutte le deleghe contenute nella distinta, sono state rifiutate dalla Banca destinataria,

= PARZIALMENTE PAGATE, qualora la distinta contiene alcune deleghe pagate ed altre in attesa del
pagamento,

= PAGATE, se tutte le deleghe all'interno della distinta sono state regolarmente pagate.

Cliccando due volte sulla distinta, viene esposta un’immagine per ogni delega in essa contenuta, cosi da avere
un’immediata evidenza del suo stato di lavorazione:
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Efenco disfinte FZ4
Tipo [T s ahi Destinatario T taby i ST } - Imgon
Cod Fis, contibuerte: | Marre contribuante; [
Dats seaderzada | o[ T B sl T B e lec |Pagina 1di35
Fil Tip Df:::r 5;::::_?“ Hirt. Mittente H'T;: HrMou. Imgora  Sato Matinta  Stats Debegle
L OF24 1053049 1 F1808 16652011 1043 STU o 110325 Spel i, FI40:R
F24 16-05-2011 131751 16-05-2011 1042 STUL 108 3 1 0,0o Speal Rt F24CB0
Cantrisente Imprto Thata Seadlenza Esifo diagn. Esito quiet. |
ALL [elan] 18-05-2011 J
Fzd 16-05-20711 Q%20:17 16-05-2011 1041 STUDIO ASZ0CIATO DELLS MARTIMNG 03I TS 12011759 Flcearta da Banca F240:BE
Comtribnsente Importo Data Scadenza Esita diagn. Lsito quiet.
L. 194,11 16-015-2011 L ]
16.873,7E 16-05-2011 [ .
F2a 150530171 S45:45 1 3-05-2011 1040057 [EENE BB B034T Riceita da Baca Flach
v F24 1305701 18a5 3 13652011 103851 [[FER 11 601,88 Ricevna da Banca ek Tl
Comrilssents hmpa e Diata Scadenia Ewmito disgn. Exilo quest,
L 1.581 88 BE-05-T011 L

In pratica, le immagini riportate in corrispondenza delle colonne “Esito diagn.” e “Esito quiet.”, corrispondono ai
colori del semaforo: se la delega € stata correttamente diagnosticata da Relax Banking, viene esposto il colore
verde, quando ¢ in attesa del pagamento, € presente il colore giallo.

L'effettivo pagamento, cambiera il colore in verde, mentre uno scarto riportera il colore rosso.

Nella lista delle distinte, la lettera “R” di fianco alle deleghe, indica che si tratta di una distinta di revoca di
pagamento.

La consultazione di dettaglio dell’intera distinta, rimane sempre disponibile tramite I'apposita funzione:

Elenco distinte F24
Tipo: | =] abiDestinatario: | sat: | Ricerca | importa |
Cod.Fis. contribuente: E Cognome/Rag.Soc. contribuente: E
Data scadenza da: fm f?w rfw FE a iﬂw fiuw rfw 5| Nr.Distinta:E ™ visualizza corne lista deleghe f_j Pagina & di 8 “__j

Tipo Dg::g;a Spe?!?:iaone Nr.Distinta Mittente DJ:::it. Nr.Mov. Importo Stato Distinta Stato Deleghe
Nne L F24  11-11-2010 18:04:39 43 STUDIO - 03336 T 538082 Scaduta

rMe L F24  11-11-2010 18:04:39 50 STUDIO 05728 2 350623 Scaduta

rMe L F24  11-11-2010 18:04:39 49 STUDIO _ 05428 13 13.898,30 Scaduta

- f;hl , F24  28-10-201017:20:40  25-10-2010 44 STUDIO " 08327 2 45 00 Ricevuta da Banca Pagate |

I & L Fz24 28-10-2010 15:50:17  28-10-2010 43 STUDIO \ 08327 3 93,00 Ricevuta da Banca Parzialmente Rifiutate

Dal dettaglio, viene esposta la situazione della singola delega, sia per la prima parte di accettazione (A4), che per il
successivo pagamento o non pagamento (Q4):

Dettaglio distinta

Lista i
Tipo: F24 Mittente: . TRASPORTI S.P.A
Data compilazione: 03-09-2009 Data carico: 03-09-2009 16:46:28
Nr. Riferimento: 1 Id. flusso: | 323
Banca destinataria: 08327 Stato: Ricevuta da Banca
Modello Progressivo Protocollo Data scadenza Cod.fisJ/PJIVA Contr. Hominativoe Contr, C.to di addebito Importo Esito Diagn. Esito Quiet.
> B Base 0000001 1 03-09-2009 382 EMANMUELE ( 1210 L3120 100,00 Accettata Pagata

Nr. Tot. Deleghe: 1
Tot.Importo Distinta: 100,00

Nel caso in cui la distinta contenga piu di una delega, hai la possibilita di stampare la quietanza di pagamento
(rimane sempre la possibilita, direttamente dalla lista generale, di stampare tutte le quietanze delle deleghe
contenute nella distinta, selezionando I'immagine della stampante in corrispondenza della distinta d’interesse):
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Dettaglio distinta

Tipo: F24 M
Data compilazione: Z8-10-2010 0|
Nr. Riferimento: 44 Iq
Banca destinataria: 08327 §
r Modello Progressivo Pr
I || (@) k=, Base 0000001 1

I | (@) k=) Base 0000002 2 28

Nr. Tot. Deleghe: 2
Tot.Importo Distinta: 45 00

Hai cosi modo di poter stampare parte delle quietanze delle deleghe di una distinta, funzione particolarmente utile
nel caso di una distinta contenente numerose deleghe (come, ad esempio, spesso avviene per un Commercialista).

: . . Q. . .
La funzione utilizzata per la stampa della quietanza L —| & presente quando la delega € in stato “Pagata” ed é stata

A—h

differenziata da quella relativa al fac-simile
stato della delega.

che, viceversa, € sempre disponibile, indipendentemente dallo

17.2.8.2 Base, Accise, Versamenti con Elementi Idenficativi

Cliccando alla voce “Base”, “Accise”, “Versamenti con Elementi Identificativi”, & possibile inserire i dati della delega:

1

INSERIMENTO NUOVA DELEGA F24 BASE - DISTINTAN. 7 Confern|
Data Pagamenta:  * [ [ 2]
Conlo di Addebito: Y | DA327 03230 £ 000000004438 EUR SALTO SRL v micerca | sawvaAragranica
Cod.Fis.Corentista: Destinatario Stampa; [
= CONTRIBUENTE
CODICE FISCALE e e T

ognome, denominazione o ragione sociale nome
DATI ANAGRAFICI | |

data di nascita (gg/mm/aaaa) sesso (Mo F) comune (o Stata ester) di nascita prov

Bl B E Eil

comune prov.  via e numero civico
DoOMICILIO Fisc. | |
CODICE FISCALE del T .
=rede, genitore, futore o curstore Codice identificative | =]
fallirmentare
¥ SEZIONE ERARIO

ood. tributa pmmve;;;;:“m anna it importi a debita import a oredits
[ o [0 | 0, [0
1

| campi evidenziati con il simbolo E sono obbligatori.

Di seguito la descrizione dei campi riportati nella maschera sopra esposta:
1) Data di pagamento: data di scadenza della delega. Deve essere obbligatoriamente un giorno lavorativo.
2) Conto di Addebito: 'utente deve scegliere uno fra i suoi conti d’appartenenza. Tramite il bottone “Ricerca”,
e possibile trovare anagrafiche precedentemente inserite e salvate con la selezione del campo “Salva
Anagrafica” (con questa possibilita, alla conferma dell'inserimento della delega, saranno automaticamente
salvati tutti i dati del’anagrafica inserita manualmente)
3) Codice fiscale del correntista: codice fiscale o partita iva del debitore
4) Destinatario stampa: & possibile la scelta tra “Titolare Conto Corrente” o “Altro”. In caso di selezione della
seconda possibilita, saranno automaticamente presentati, come obbligatori, i seguenti campi:
e Denominazione
Comune
CAP
Indirizzo
Provincia
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La sezione “Contribuente” contiene i dati del debitore: Codice Fiscale o Partita IVA, cognome o Ragione Sociale,
nome, data di nascita, sesso (in caso di Societa lasciare a spazio), comune di nascita e provincia. | campi Data di
Nascita, comune e provincia non sono necessari se il contribuente & una societa:

INSERIMENTO NUOWVA DELEGA F24 BASE - DISTINTA N. 40
Data Pagamento: b i i BE]
Conto di Addebito:  ~ B Abi:E Cab:E antng Ricerca Salva Anagrafica

Cod.Fis.Correntista: E Destinatario Stampa;lTitolare Conto Corrente vl

* CONTRIBUENTE
CODICE FISCALE E

cognome, denominazions o ragions socialke noms

Imposta non coincidente con lanno solare -

richiamando un’anagrafica precedentemente salvata, il codice fiscale viene recuperato dai dati presenti nella
sezione “Dati anagrafici” (presente nel menu “Gestione”, “Rubrica anagrafica” di Relax Banking):

~ Modifica_anagrafica . Aggiorna | 3% And

Dati anagrafici

Intestazione | |L-..- ''"PPE T g

Localita | Indrizzo | G
Mum. Telefono | MamFAY | e-mal

Codice X

. . 1 . .
I campi contrassegnati con ) sono obbligator
7

dab Clients «@ Dipendente Jeneficiario Jeneficario Estero ¥ .‘-;,:-, Coniribuenti F24
| d fi fi [¥] & b

Anagrafica contribuenti F24

Dati anagrafici
Cognome/RagSoc. L

Nome |G-
Data Nascita Enjl Corune Nascita |
Prov. Nascita | —-Seleziona- v Sesso | Selez.-

Dati del conto

LM .

viceversa, il campo “Cod.Fis.Correntista”, viene valorizzato in base a quanto presente nella sezione “Anagrafica
contribuenti F24” dell’anagrafica stessa.

La voce “CODICE FISCALE del coobligato, erede, genitore, tutore o curatore fallimentare”, secondo normativa,
deve essere utilizzata per dare maggiori indicazioni circa il ruolo ricoperto dal soggetto coobligato che pud operare
per conto del contribuente.

Una volta compilati i dati del contribuente, si puod procedere con la compilazione di quelli relativi al tributo.

Le sezioni differiscono a seconda che vengano inseriti i dati relativi ai tributi ERARIO, INPS, REGIONE, ICI ED
ALTRI TRIBUTI LOCALI, ALTRI TRIBUTI PREVIDENZIALI ED ASSICURATIVI, ACCISE in un caso e allIVA
IMMATRICOLAZIONE AUTO UE nellaltro.

In particolare, nel rispetto della normativa CBI, documento CBI-F24-001, versione 6.12 del 06 dicembre 2011, con
decorrenza 01 marzo 2012, & stato aggiornato il modello “Accise” disponibile nella funzione “Pagamenti”, “F24”,
“Accise” di RelaxBanking, alla sezione "Accise monopoli ed altri versamenti non ammessi in compensazione", con
le seguenti modifiche:

e i campi "Codice Ufficio" e "Codice Atto", in analogia al posizionamento degli omonimi campi nella sezione
"Erario", sono stati inseriti in fondo alla sezione,

e la colonna "Rateazione" & stata posizionata tra le colonne "Codice Identificativo" e "Mese",
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* SEZIONE ACCISE/MONCPOLI ED ALTRI VERSAMENTI HON AMME 551 IN COMPEN SAZIONE
el prow. cod tribun cod idenemoa raeazione mese 3m0 TiY ¥mport 2 020
e = I I P 0 foo 4
[ b | I [ 0 [oo 4
[T o I I [ ] o [ =
L[ P I I P 0. foa =l
= o I I [] o .fon =
EE e I I P 0 [ 2
[0 [ I ! bl 2. Joo =

oo 01 2 TOTALE 0,00 0.00

o e

e nella quietanza, il nuovo campo "Rateazione" & stato inserito nella seconda colonna del periodo di
riferimento del modello di quietanza.

La conferma dellinserimento, scatena I'esecuzione del diagnostico che, in caso di errore nella compilazione di un
codice tributo e dei relativi valori, espone immediatamente I'errore, indicando, nel dettaglio, il campo errato e la
relativa motivazione:

MODIFICA DELEGA F24 BASE - DISTINTA N. 37 Conferma

In rosso sono evidenziati campi obbligatori mancanti, valori errati o incompatibili con i tributi inseriti.
= |l saldo della delega deve essere positivo.

Data Pagamenta: IE ,'mf 2010 [

Conto di Addebite: B api: f cab: |- Conto: |000000005545 Ricerca | Salva Anagrafica [4]
Cod.Fis.Correntista: EP 3) | Destinatario SIampa;lTitolare Conto Corrente v|

w CONTRIBUENTE

CODICE FISCALE EF' J Imposta non coincidents con Manno solare -
cognome, denominazions o ragione socisle nome

DATI ANAGRAFICI || LI fMassino
dats di nascita {gg/mm/sasa) s=ss0 (Mo F} comune {o Stato estero} di nascita prow.
[30 /10,1 L [ [
comune prov.  wia e numero civico

DOMICILIO FISC.  |N [ e

CODICE FISCALE del coobbligato,
erede, genitore, tutore o curatore E Codice identificative i
fallimentare

w SEZIONE ERARIO

rateaz.freg.

cod. tribube e anno rif. importi & debito importi & credito
prov.fmese rif.
[009 [or06"  [e000 | 0 foo | 12000 00/
IMPOSTE DIRETTE - IVA [ | [ | o fool | o [oo

Ritornando alla lista, e richiamando la singola delega, & possibile eseguirne la revoca:

|pettagiio distinta

Tipo: F24 Mitiente: En -OP.
Data compilazione: 17-11-2010 Data carico: 17-11-2010 08:51:40
Mr. Riferimento: 86 Id. flusso: FL 20
Banca destinataria: 083901 Stato: Sped. jAut
Modello Progressivo Protocollo Data scadenza CodJfis./P.IWA Contr, Hominativo Contr. C.to di addebito
B 4 fg Base 0oooaa1 1 18-11-2010 0 I E u] a i}

Spedisci fa revoca

Nr. Tot. Deleghe: 1
Totdmporto Distinta: 1,00

Tale possibilita, & consentita sia per le deleghe in stato “Spedita/Autorizzata”, che “Accettata”.
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17.4. Incassi

17.4.1. Bollettino Freccia

= Emissione bollettino Freccia

DATI RELATIVI AL BOLLETTINO

B |
Importo Data scadenza

Mr
Motivo pagamento |

Descrizione

DATI RELATIVI AL CLIENTE

| |__4j1n5erisci " @ Emetti H Pulisci ]@

I campi contrassegnati con | v J sonc obbligator

& Lista bollettini ultimo mese
re
reas

Motivo £ MNum. Data creazione  © Data emissione

pago 1 23,/05/2011 10.25.03

u e a r
Singolo diente | | =% Gruppo | < | “. Gestione gruppi
v 1
Indirizzo |
& b1 b
Localita | Prov. i -Seleziona- __:_j
DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE I 5abva dati ordinant= | Dati ordinante &)
Conton, | 0005 canti corr BOMNDANZIO =

: A Mum., -
Debitore/ Gruppo Bollattini
giuseppe 1

(ot ] 3 et

Impn:n'ln:iA

-

Stato

100,00 Creata

Nella sezione “Emissione Bollettino Freccia”, devi compilare i dati del bollettino, con la possibilita d'invio
immediato con la funzione “Spedisci”, o I'inserimento con la funzione “Inserisci” per un successivo utilizzo.

| campi contrassegnati con |j sono obbligatori e i relativi valori sono reperibili direttamente sul bollettino cartaceo in

possesso del Cliente.

= Emissione bollettino Freccia

DATI RELATIVI AL BOLLETTING
A
Importo |

Al
Data scadenza

Motivo pagamento |

i
Descrizione |

F

DATI RELATIVI AL CLIENTE

Ay
Singolo cienta |

A
% Gruppo |

- hl
Indirizzo

[ [ g nserisci || [ Emetti | [[] pulisai | @

-3 I .JGestionegruppil

hl
cap

.
Localita |

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE

[

v
Praov. i --Seleziona-

" salva dati ordinante | Dati ordinante (&)

Conton. ‘10832?-03204-000000008218 conti corr STUDIO massimo petruzzeli

I campi contrassagnali con | 0 J sono chbligatori

& Lista bollettini

| £stampa | [ Filtra || [} Emetti |

r @ Motive - HNum - Data creazione Data emissione  * Debitora/ Gruppo * Hum. Bollattini = Stato -
[l @ » Q MOTIVO2 23 01/09/2011 08.59.10 LSSI2 1 Creata
o &a & aciln zAnetn q 20/nain11 18 25 2 Bernardo Provenzano 1 Creats

In particolare, con la funzione “Gestione gruppi” € possibile organizzare le anagrafiche destinatarie del bollettino, in
gruppi, cosi da poter emetterne con stesso importo, stessa causale e stessa data di scadenza per ogni debitore in

esso contenuto, di una singola emissione.

& Lista gruppi
Descrizione
gruppo primo

gruppo secondo

terzo gruppo

prova inserimento

paola modificato

gruppo numero quattro

000000

1 /i1

I 2, Nuovo gruppo " @ Indietro ]@

[1-6/6]
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In questa funzione, & presente I'elenco dei gruppi di anagrafiche inseriti in precedenza per consultarli o modificarli
(variarne la descrizione, assegnare o rimuovere anagrafiche dal gruppo stesso) ed inserirne di nuovi con “Nuovo

gruppo”:

4 Nuovo gruppo

@Inserisci ©) Indietro @

I
Descrizione |

I campi contrassagnali con | 0 . sono cbbiigatori

[ Elenco anagrafiche non associate

I Ragione sociale

I~ V.

I oag

r ~TSNC _oma
|- o} V1ALE |

I BCc- . Vo

o VIA 1

r oca -~ yit oo

| I o B - |

I c aTue = VIA

TTATTA 0D

59

50

a0
20099
20099
20031
20099
13040
20050

Localita
5(
FI
MA

SES

5E

CE ML
S5ET

r TTAEI
M I

Sono automaticamente esposte le anagrafiche dei clienti precedentemente inserite nella rubrica anagrafica di Relax
Banking, cosi da poterle selezionare tutte o in parte, e inserirle nel nuovo gruppo, previa definizione del suo nome

nel campo “Descrizione”.

Il gruppo €& cosi definito e inserito: dalla lista, & possibile modificarne la composizione e la denominazione:

[ Dati del gruppo

© Indietro &

Al
Descrizione  |gruppo primo modificato

@ Modifica descrizione

I campi contrassegnati con | N ) sono obbligatori

[ Elenco anagrafiche associate

™ & RagSoc Indirizzo Cap Localita
- J AQY VIAL 50100 FIREMZE
- @ BC o] L/ 145 20099 SESTO SAN GIOWAMNNI MI
- \) CAI" I 5] Wl s 20055 SESTO SAN GIOVAMMNI MI
T~ J Dt M ' T 11 20099 SESTO SAN GIOVAMMI MI
T~ @ FI X “NTI VL. 20099 SESTO SAN GIOWAMNNI ML
[ J LC 1 VIE 111 20095 SESTO SAN GIOVAMMI MI
T~ J ME A VIR 20099 SESTO SAN GIOVAMMI MI
[ Elenco anagrafiche non associate
I~ ) RagSoc Indirizzo Cap Localita
™ J 5 7 NA W oenr 20099 SESTO SAN GIOVANNI MI
I J E1 Vo.o....... IV.95 20099 SESTO SAN GIOWAMNNI MI
I @ Ry X - LN o 111 20099 SESTO SAN GIOWAMNI MI
In questo contesto, & possibile rimuovere anagrafiche precedentemente inserite nel gruppo, o inserirne di
nuove (previo inserimento del nominativo e dei relativi dati, nella rubrica anagrafica, identificandolo come cliente).
A questo punto, 'emissione del bollettino pud essere effettuata, associando il gruppo d’interesse:
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= Emissione bollettino Freccia [} Inser

DATI RELATIVI AL BOLLETTING
N . n -
Importo | 50,00| Data scadenza 30,/09/2011 Motivo pagamento  |R4

A
Descrizione |Prima rata assicurazione box| = ’
-

DATI RELATIVI AL CLIENTE

- . LT )
Singolo dliente | | =%  Gruppo | |
Indirizzo | |
-4 Scelta gruppo L Ricerca 3 Chiudi

Dascrizione |

LISTA GRUPPI

Descrizione

gQruppo prima

gruppo secondo

terzo gruppo

prowa inserimento
paola maodificato
gruppo numero guatiro
gruppo di giuseppe

/1 [1-7/7]

Con la funzione “Inserisci”, i bollettini vengono creati e riportati nella sezione “Lista bollettini” in stato “Creata” per un
successivo utilizzo, mentre la non la funzione “Emetti”, i bollettini vengono generati ed emessi direttamente.

Sono cosi riportati nella “Lista bollettini” in stato “Emessa”:

& Lista bollettini g Stampa Ej Filtra @Emetti
~ @ Motivo HNum. Data creazione Data emissione - Debitoref Gruppo Num. Bollettini Stato

mneQd prima rata 2 07/09/201109.06.04  07/09/201109.06.05  gruppo di giuseppe 52 Emessa

Di seguito, la descrizione delle funzioni disponibili da questa sezione:

;&Stampa
" alla selezione di un bollettino (emesso per una singola anagrafico o per un gruppo),
indipendentemente dal suo stato, € generato il documento PDF,

" , esegue la ricerca dei bollettini con la possibilita d’'impostare i seguenti filtri:

L Filtra bollettini L Ricerca 3 Chiudi

Cata

Morminativo ,’Gruppoé

Statoi
TiE
Creato
Emesso

| o) Emetti

consente I'emissione del bollettino,

" , esegue la cancellazione del/i bollettini selezionato/i,

" |:| visualizza il dettaglio della distinta, con la possibilita di stamparla (€ sempre prodotto I'insieme dei bollettini
in formato PDF):
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[ Riepilogo dati distinta Cystampa ) Indietro &

Intestazione STUDIO

Cod.Fiscale/P.IVA 01 000
Indirizzo VIA' NSO 69 CAP 00139
Localith RC Prov. RM
IBAN TT« 18218

Data scadenza 30/09/2011

Motivo pagamento prima rata

Descrizione
pagament, PAgamento
Mum. distinta 26 Mumera disposizioni 52
Stato distinta Emessa Gruppo gruppo di giuseppe
Data inserimento 07/09/2011 09.06.04 Data emissione 07/09/2011 09.06.05
Data ultima stampa
[ Dati disposizioni associate Tipo visualizzazions:  con pagnazane
Senza paginazione
Cod. identificativo Intestazione Importo i:::m‘ l;:‘_me n‘):::)la
{ 87v850000000000000133 . ZGRI 50,00 T A M =
| 87v850000000000000134 -Co 50,00 T v [
87V850000000000000135 Al . “ELICE SNC 50,00 T G P

Sono presenti i dati di riepilogo della distinta e I'elenco dei singoli bollettini che la compongono, con, anche in
questo caso, la possibilita di vederne il dettaglio e di stamparlo (&€ sempre prodotto il bollettino in formato PDF):

-3 Dettaglio g Stampa  J{ Chiudi

DATI RELATI¥I AL BOLLETTINO

Cod, identificativa
87¥350000000000000133

pagarmento
Irnporto 50,00 Diata scadenza 30/09/2011
Motivo pagamento prima rata
[rescrizione pagamento pagamento
DATI DEL BENEFICIARIO
Intestazions | -
Cod Fiscale/P Iva 0o - 8
Indirizzo ¥I 5
Localits SCAMDICCI AP 59100
DATI RELATIYI ALL'ORDINANTE
Intestazione STUDIO |

Cod Fiscale/P Iva 01 1]
IEAM I1 218
Indirizeo ¥IE. _.. . 69 AP 00139
Locality R ) Prov, RM
CODE LINE
>000005000<T =87¥5500000000000001 33 <A +IT 3218>1<E+N<

] , produce la stampa della distinta, o del singolo bollettino, presente nella lista, in formato PDF.
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17.5. Prenotazioni

17.5.1. Assegni Circolari

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Prenotazioni”, “Assegni Circolari”, potrai
inviare una disposizione di prenotazione assegni circolari, inviandola
Lista immediatamente o salvandola nella lista per un invio successivo.

Disposizioni =

Fagamenti *

Prenotazioni ¥ |Assegni Circolari
Ricariche b [[waluta Estera
Storico
La schermata che si presentera sara la seguente.
« Prenotazione Assegni Circolari [ gt mserisci | [} Spedisci || [ Pulisg

DATI RELATIVI ALLA
Tipo Assegno (3 Nen Trasferibile (™) Trasferibile

~
Importo
DATI RELATIVI AL BENEFICIARIO

Benefidario |

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE
)
Conto n. | «205-00000C J5 conti corr | saldo contabile al 05/01/2010 eur. 3.371,11

T esmpy contrassagnati con () sono obbligstor

[ Lista Assegni Circolari Prenotati 2} Spedisq

1 [=] Beneficiario - Data Creazione - Importc® Conto Ordinante “ Tipo Assegno

Nessuna disposizione trovata

« Prenotazione Assegni Circolari - in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare I'operazione
dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde, sono obbligatori.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

o |4 Inserisci, prepara una disposizione per la spedizione futura. La disposizione preparata apparira nella lista
sottostante. La disposizione potra essere visualizzata e modificata successivamente ed infine spedita.

o |=*Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione potrai passare
direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla immediatamente. Una volta spedita,
la disposizione sara visibile nella lista generale.

e [ |Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

 Lista Assegni Circolari Prenotati - La lista contiene disposizioni preparate utilizzando il bottone "Inserisci".

Queste sono le operazioni che potrai effettuare in questa sezione:
e |EiSpedisci, spedisce la disposizione presente nella lista. E* anche possibile effettuare una selezione multipla

tramite la selezione del campo D, per poi passare alla maschera di richiesta della password dispositiva.. Una
volta spedita, la disposizione sara visibile nella lista generale.

17.5.2. Valuta Estera

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Prenotazioni”, “Valuta estera”, si avra la
possibilita di prenotare la valuta estera direttamente dal Relax Banking.

Disposizioni =
Lista
Pagament

&ssegni Circolari

Ricariche [
Starico

La schermata che si presentera sara la seguente.
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Pulisci | .’ Aggiorna ]

= Prenotazione Valuta Estera [} Inserisci || [ spedisci

DATI RELATIVI ALLA PRENOTAZIONE

Divisa 7 Seleziona- Quantita S Faormato (= Banconote ¢ Travel cheques

RITIRO E PAGAMENTO
" b}
Data Ritiro Crario Ritiro i -Seleziona-

Persona Delegata
Tipo pagament | Contanti @ Add. suC/c

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE
Contan. | 35 conti corr 10NA =l saldo contabile al 24/02/2011 eur, 2.707,57

I campi © EESTEE gy

18 conti corr Vi HA

. 1]
I Lista Valuta Estera Prenotata

§ 4 4 % %

Selezionare il tipo di divisa desiderata cliccando sul’apposito menu a tendina sotto rappresentato

hl
Divisa |Seleziona- -
-Seleziona-
S CORCMA DAMESE
e CORCMA MORVESIA,
5 COROMA SWEZLA
] DOLLART LSS
B ooLLaro AUSTRALLS
[#ll DOLLARC CAMADA,
] FRAMCD SWIZZERS
® | YEM GIAPPOMNE
B 0 MUEwWD soL PERLY
5 STERLIMA INGLESE

Dopo aver selezionato la divisa desiderata, indicarne la quantita, dopodiché procedere alla compilazione dei dati di
ritiro e pagamento.

Bastera indicare la data del ritiro, 'orario e la filiale dedicata al ritiro (selezionata tramite I'apposito menu a tendina).

La prenotazione si completera effettuando gli ultimi passaggi di tutte le procedure di incasso e pagamento
precedentemente spiegate.

Dopo aver effettuato la corretta compilazione infatti bastera inserire I'ordinazione cliccando sul tasto

e successivamente, cliccando sulla prenotazione desiderata all'interno della “Lista Valuta estera prenotata”, cliccare

sul tasto _
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17.6. Ricariche

Selezionando la voce “Disposizioni”, “Ricariche”, Relax Banking presenta la possibilita di effettuare operazioni di
ricarica per le seguenti funzionalita:

Telefonica,
e (Carta Tasca,
e Mediaset Premium.

17.6.1. Ricarica Telefonica

Disposizioni + Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Ricariche”, “Ricarica telefonica”, la
procedura presentera la seguente schermata.

Lista
Pagamenti  »

Ihcassi »
Prenotazioni »

Ricariche Ricarica Telefonica
Ricarica Carta Tasca

" Ricarica Telcfonica (o [ rwea]®
Dati della disposizione
Aneratare: | TIM vl
Mr.Tel: | Descrizione:
af t
Importo: | 25 i
DATI DELL'ORDINANTE
B 1
Conton. = 08 -03230-0000C conti corr | saldo non disponibile
Ty conbassexgati corn () scens edsiligaler?

ATTENZIONE: i valori riportati nel campo “Importo” sono definiti direttamente dal Gestore di Telefonia selezionato
nel campo “Operatore”.

« Ricarica Telefonica - in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare I'operazione dispositiva.
| campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

o |=*Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione potrai passare
direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla immediatamente. Una volta spedita,
la disposizione sara visibile nella lista generale.

e [ |Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Una eventuale reimpostazione di una disposizione di ricarica telefonica dalla voce di menu “Disposizioni”, “Lista”
anziché inserire una nuova disposizione come nelle altre funzioni dispositive, provoca I'apertura della funzione di
inserimento di una nuova disposizione con la maschera pre-valorizzata con gli stessi dati della disposizione copiata.

17.6.2. Ricarica Carta Tasca

Con questa funzione potrai inviare una disposizione di ricarica Carta Tasca, sia di tipo Visa che Mastercard, con
addebito sul conto corrente selezionato.

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Ricariche”, “Ricarica Tasca”, Relax Banking presenta la seguente schermata.

+ Ricarica Carta Tasca
Dati della disposizione
Tmparte | |
Numero Carta ‘E | Salva numero carta come defaut [
Conton, ‘l 05 -03230-00000C conti corr * | saldo non disponibile
1 campi comtrassegnati con [ ) some obbligsion
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« Ricarica Carta Tasca, in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare I'operazione dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori: alla voce “Numero Carta’, sara evidenziato il numero della
carta eventualmente impostato nel campo “Numero carta Tasca Visa di default” della sezione “Gestione”,
“Impostazioni”, viceversa, fleggando “Salva numero carta come default”, sara salvato per le prossime operazioni di
ricarica.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

o |¥Spedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione potrai passare
direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla immediatamente. Una volta spedita,
la disposizione sara visibile nella lista generale.

e |=/Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Una eventuale reimpostazione di una disposizione di ricarica tasca dalla voce di menu “Disposizioni”, “Lista”,
provoca l'apertura della funzione di inserimento di una nuova disposizione con la maschera pre-valorizzata con gli
stessi dati della disposizione copiata.

17.6.3. Ricarica Mediaset Premium

Con questa funzione potrai inviare una disposizione di prenotazione ricarica Carta Mediaset Premium sul tuo conto
corrente.

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Ricariche”, “Ricarica Mediaset Premium”, Relax Banking presenta la seguente
schermata.

4 Ricarica Mediaset Premium
Dati della disposizione
lmporto N 10,00 .
Mumero Carta ‘?. 1321 Salva numero carta come default [
Conto n. N 105 conti corr | saldo contabile &l 19/02/201C eur. 3.090,61
1 camgi contrassegnaticon () sone cbbligateri

< Ricarica Mediaset Premium, in quest'area dovrai inserire i dati necessari ad effettuare I'operazione dispositiva.

| campi evidenziati dall'icona verde sono obbligatori: alla voce “Numero Carta”, sara evidenziato il numero della
carta eventualmente impostato nel campo “Numero carta Mediaset Premium di default” della sezione “Gestione”,
“Impostazioni”, viceversa, fleggando “Salva numero carta come default”, sara salvato per le prossime operazioni di
ricarica.

Una volta inseriti i dati della disposizione, potrai eseguire le seguenti operazioni:

e |=xSpedisci, spedisce immediatamente la disposizione appena inserita. Con questa funzione potrai passare
direttamente alla conferma della disposizione appena inserita ed inoltrarla immediatamente. Una volta spedita,
la disposizione sara visibile nella lista generale.

e |—/Pulisci, ripulisce tutti i campi della maschera di inserimento.

Una eventuale reimpostazione di una disposizione di ricarica tasca dalla voce di menu “Disposizioni”, “Lista”,
provoca l'apertura della funzione di inserimento di una nuova disposizione con la maschera pre-valorizzata con gli
stessi dati della disposizione copiata.
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17.7. Storico

Disposizioni =
Lista

Pagament *
Frenotazioni

Ricariche L

Storico

La schermata che si presentera sara la seguente:

[ Lista storico disposizioni effettuate

Tukki i kipi

Bonifico Tukti gli skati __:_j [Liltimi sei mesi
fGiracanka wuth ali skati [Uttimo anno
Girofondo Inalkrata

Prenok, Ass, Circolare
Bonifico Estera
Panamento Effetto
Pagamenta M. Ay,

Skako disposizione: | Tutki gli stati

= Periodo: [Tutti

Pervenuta alla banca

Mon accettata
Ezequita
Rifiutata

- i Ricerca nella liska:

|Ultimi tre mesi

| Ricerca l I (= Stampa

|, Wisualizza:

+ Con paginazione
{™ Senza paginazione

Cliccando alla voce “Disposizioni”, “Storico”, Relax Banking consente di visualizzare
schermata dedicata alla ricerca delle disposizioni “Storicizzate”.

@

Pagarmento R Ay,
Ricarica Telefonica
Ricarica Tasca
Prenok, Yaluka Eskera

@ Informazioni

Descrizioni stati in cui si possono troware le disposizioni effettuate
Stato Descrizions
In eleborazione... La dizposizions & stata inviata ed & in corsa la sua elaborazionefverfica, & breve sari possibile consultarne 'esita,
Inoltrata La werifica della disposizione ha awuto esita positiva e questa é stata inoltrata alla banca,
Pervenuta alla banca La disposizione & pervenuta alla banca che dowvrd autorizzarne lesecuzione,
Mon accettata La disposizions ron & stata accettata dalla banca,
Eseguita La disposizione & stata accettata dalla banca ed & stata eseguita,

Rifiutata La disposizione & stata rifiutata dalla banca, Aprendo il dettaglio sari possibile veders il mativa del rifiute,

Selezionando i differenti filtri, si pud effettuare una ricerca molto precisa.

Nei menu a tendina bastera selezionare il “Tipo disposizione” che si vuole ricercare e/o lo “Stato disposizione” di
quest’ultima specificando un periodo temporale.

Cliccando su“Stato disposizione”, Relax Banking aprira una nuova finestra, nella quale verranno illustrati tutti i tipi
di distinta con relativa spiegazione.

Il bottone “Stampa” consente la stampa delle disposizioni / distinte in base ai filtri selezionati o di tutta la lista
esposta.

Una volta impostati tutti i criteri di ricerca, cliccare su “Ricerca”, la schermata di risultato che si presentera sara la
seguente.

L[] Lista storico disposizioni effettuate

@ Con paginazione

Tipo disposizione: | Bonifice V| Stato disposizione: | Tutti gli stati | Periodo: [Utmomese | Ricerca nella lista: |_ 1 visualizza: -

- o O Senza paginazione
0oe dr:;;.z Data creazione ~ Data spediz. Tipo disposizione Importo di::o";".l Beneficiario Ordinante Stato
OoeiEa 0 ié{g?’igog :éfgg{igog Bonifico L0 1 08327 - 03205 - 000000018105 Esequita

ATTENZIONE: un eventuale ripristino di una disposizione di bonifico, non riporta le eventuali date di esecuzione e/o
data accredito banca valorizzate precedentemente. Questo per evitarne la cancellazione, poiché sicuramente
antergate e, di conseguenza, non rispondenti alla normativa Corporate Banking Interbancario e PSD.
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18. Conto Deposito

Qualora tu abbia sottoscritto un Conto Deposito, potrai vedere tutte le informazioni sui tuoi vincoli ed effettuare
operazioni di prelievo, dalla specifica funzione di Relax Banking.

Nella “Home”, sezione “Notizie in primo piano”, se la Tua Banca ha attivato delle campagne, ne hai evidenza
direttamente all’accesso:

0,00

0,00

o < Notizie in primo piano

000 L 27/02/2012 CONTO DEPOSITO: da Relax Banking, tante soluzioni per il tuo risparmic!

Viene esposta la funzione con l'elenco delle campagne disponibili, da cui puoi effettuare la simulazione
dellinvestimento ipotizzato:

= Lista campagne [

Lista campagne |Campagna per RelaxBanking [v]

Campagna Campagna per RelaxBanking
Periodo di validita 17/02/2012 - 28/02/2013
Importo minimo vincolabile 100,00
Importo limite  200.000,00
Data massima scad, vincolo 01/01/2099

Calcola il tuo rendimento

Importo da investire 2000,00) &

Tassoa 1mesi 1,00 % 1,33
Tassoa 3mesi 3,00 % 12,00
Tassoa 6mesi 6,00 % 48,00
Tassoa 9mesi 9,00 % 108,00
Tasso a 12 mesi 12,00 % 192,00
g;;afgb;p;{mrﬁm con finalits promozionale. Per tutis e condizion relstive | prodotto pubblicizzste eccorre fare riferimento s

L’eventuale inserimento di un valore che eccede I'importo limite della campagna, scatena la relativa segnalazione di
errore:

= Lista campagne (1]

Lista campagne |Campagna per RelaxBanking b

Campagna Campagna per RelaxBanking
Periodo di validita 17/02/2012 - 28/02/2013
Importo minimo vincolabile 100,00
Importo limite  200.000,00
Data massima scad. vincolo  01/01/2099

Calcola il tuo rendimento

Importo da investire 300000,00 €

L'importo da investire non pud eccedere il valore indicato da Importo limite.

Tassoa 1mesi 1,00 %
Tassoa 3mesi 3,00 %
Tassoa 6Gmesi 6,00 %
Tassoa 9mesi 9,00 %
Tasso a 12mesi 12,00 %

Messaggio pubblictaric con finalits promozionale. Per tutte fe condizioni relstive &l prodotie pubblicizzste occorre fare riferimento ai
fogh informativi

Dalla funzione “Investi”, & possibile effettuare direttamente I'operazione d’'investimento:
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Z Nuovo investimento conto deposito [ [l 1nvesti | [ [C] pulisai | @

Lista campagne B |Campagna per RelaxBanking “
Periodo di \-'alidit‘é 17/02f2012 - 28/02{2013
Importo da investire | 5.000,00| & Importo minimo vincolabile 100,00 Impaorto limite 200.000,00
Periada vircolo | Tasso 2 9 mesi 9,00 % [w] Rendimento & 270,00
"
Conto n, |[ -0 000000000001 conto dep. L DI SIMULA BENILDE |%| saldo disponibile &l 28/02/2012 eur. 27.260,99

Lesacuzione delloperazione di vincolo avviens in tempo reale durante gli orari di apertura degli sportsli, Oltre tali orari & nefle giornats festive, Tordine sard sseguito slla rispertura degli sportell bancard, i primo giorno
lzvorstivo successivo 3 guelio dells tua richiesta, Controllz sempre lesito finale delloperasions, anche perché iz tua richiestz potrebbe non essere accetiats per lessurimento del plafond deflz campagna.

; - bl i -
I campi contrassegnati con () sonc obbligatori

Sono evidenziate le condizioni di esecuzione dell’'operazione:

“L'esecuzione dell'operazione di vincolo avviene in tempo reale durante gli orari di apertura degli sportelli. Oltre tali
orari e nelle giornate festive, l'ordine sara eseguito alla riapertura degli sportelli bancari, il primo giorno lavorativo
successivo a quello della tua richiesta. Controlla sempre l'esito finale dell'operazione, anche perché la tua richiesta
potrebbe non essere accettata per I'esaurimento del plafond della campagna.”

L’esecuzione dell’operazione avviene in tempo reale, di conseguenza, durante la disponibilita del TP dalle ore 06.30
alle 20.30, il Cliente ha lesito immediato della richiesta con lindicazione “Eseguita’, previa verifica della
disponibilita dell'importo indicato sul Conto Deposito.

Al di fuori di tale orario, la disposizione rimane in stato “Inoltrata”, in attesa che venga eseguita alla riapertura del
TP il primo giorno lavorativo successivo.

In questo contesto, sara eseguito in controllo di disponibilita del conto deposito e del plafond della campagna e, in
caso di riscontro positivo con I'esito ““Eseguita”, viceversa riceverai lo scarto con l'indicazione “Rifiutata”.

La conferma della richiesta, propone l'inserimento delle credenziali di autenticazione dispositive:

[ Conferma nuovo investimento conto deposito [ & conferma | [ 3 Annulla | @
Campagna Campagna per RelaxBanking
Periodo di validith  17/02/2012 -  28/02/2013
Importo da investire 3.000,00 Importo minimo vincolabile 100,00 Importo limite  200.000,00
Periodo vincolo Tasso a 3 mesi 3 % Rendimento 18,00
Conta n. - -00c 0193 conto dep. B I SIMULA BENILDE

L'esecuzione delloperazione di vincolo avviene in tempo reale durante gli orari di apertura degli sportelli. Oltre tali orari e nelle giornate festive, l'ordine sard eseguito alla riapertura degli sportelli bancari, il
primo giorno lavorativo successivo a guello della tua richiesta. Controlla sempre ['esito finale delloperazione, anche perché la tua richiesta potrebbe non essere accettata per I'esaurimento del plafond della
campagna.

Ho esaminato lintero contenuto della Vostra proposta sopra riportata e, nel dichiararmi pienamente d'accordo, 'accetto. Prendo atto che gli interessi sopra indicati mi saranno riconosciuti a condizione che il
vincolo permanga fine alla scadenza stabilita, In caso contrario le somme vincolate saranno remunerate al tasso base del conto deposito a partire dalla data dinizio vincolo, Limperto anticipato a titolo di
interessi sara inoltre trattenuto dalla banca

Per confermare ['operazione inserire la password dispositiva

PASSWORD DI
AUTORIZZAZIONE

Sono evidenziate le condizioni di esecuzione dell’'operazione:

“Ho esaminato l'intero contenuto della Vostra proposta sopra riportata e, nel dichiararmi pienamente d'accordo,
l'accetto. Prendo atto che gli interessi sopra indicati mi saranno riconosciuti a condizione che il vincolo permanga
fino alla scadenza stabilita. In caso contrario le somme vincolate saranno remunerate al tasso base del conto
deposito a partire dalla data d'inizio vincolo. L'importo anticipato a titolo di interessi sara inoltre trattenuto dalla
banca.”

Come detto, a seguito della richiesta effettuata durante I'orario di disponibilita del TP dalle 06.30 alle 20.30, ove vi
sia disponibilita sul Conto Deposito e del plafond della campagna, viene esposta la conferma dell’esecuzione con lo
stato “Eseguita”:
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B Esito richiesta I @Torna all'Inserimento I I @Vaialla Lista l I ggstampa I @l
Campagna Campagna per RelaxBanking

Periodo di validits 17/02/2012 -  28/02/2013
Importo da investire 5.000,00 Importo minimo vincolabile 100,00 Importo limite - 200.000,00
Periodo vincolo Tasso a 9 mesi 9,00 % Rendimento 270,00
i 7 7-000000000001 conto dep. L DI SIMULA
Conto N genm pE

& Esito Eseguita

He i linterc contenuic dellz Vostra proposta sapra riportatz e, nel dichizrarmi pi d'zccorda, {aocetto. Prende atic che glf

if inferessi sapra indicali mi sarannc riconcsciuti 3 condizicne che i vir
permanga finc alls scadenza stabilits. In casc contraric le somme vincolste sarannc remunerate al tasso base del conto depositc 5 partire dallz datz dinizic vincols. Limporto anticipato a tiolo df inferessi sard inolf
trattenuto dalls banca.

Cosi come un eventuale indisponibilita del Conto Deposito, riporta la relativa segnalazione di rifiuto:

B Esito richiesta I (@ Torna allInserimento l I © vai alla Lista I I :\E_-hStampa l @
Campagna Campagna per RelaxBanking
Periodo di validits  17/02/2012 -  28/02/2013
Importo da investire 200.000,00 Importo minimo vincolabile 100,00 Importo limite  200.000,00
Periodo vincolo Tasso a 1 mesi 1,00 % Rendimento 133,33
Conto n. BEN]L:)[ -000000000001 conto dep. ISIMULA

@ Esito Rifiutata
Sl Disponibilita insufficiente del Conto Deposito per apertura vincolo

He i lintero contenuie dells Vostra proposts sopra riportats e, nel dichiararmi pi d'accorde, {accetto. Prando atic che gif interessi sopra indicati mi sarannc riconosciuti 2 condizions che i vincolo
permanga finc allz scadenza stabiliiz. In case conirario le somme vincolste sarannc remunerate al tasso base del conto depeositc a partire dallz datz dinizic vincolo. Limports anticipato a tiole df inferessi sard inofire
trattanuto dallz banca.

La funzione “Vai alla Lista”, espone la situazione degli vincoli e svincoli in essere:

Z Dettaglio investimenti (1]
Conto |l 17 o 33 conto dep. DI SIMULA BENILDE ¥ | | Movimenti \5}
IBAN I 32 oon 193
Saldo contabile - Saldo disponibile
INVESTIMENTI IN CORSO Totale investito 135.000,00
NUMERD VINCOLO DATA INIZIO DATA FINE STATO
5] 82020300630 01/12/2011 01/02/2012 Attivo
| Importo investito 1.000,00 Tasso 1,00 % Vincoloa 2 mesi Svincola
Interessi lordi 0,84 Interessi netti 0,67
1 Campagna CONTO DEPOSITO 4
o) 82020300681 nij12/2011 01/08/2012 Attivo
Importo investito 6.000,00 Tasso 6,00 % Vincoloa 6 mesi Svincola
Interessi lordi 180,49 Interessi netti 144,39
CONTO DEPOSITO 4

Tramite la funzione “Svincola”, il Cliente ha modo di svincolare anticipatamente la somma desiderata:

[ Conferma svincolo investimento [ « conferma | [ % Annulla | @
INVESTIMENTI IN CORSO
Importo investito 1.000,00 Tasso 1,00 %  Vincoloa 1 mesi
Periodo dal 17/02/2012 Al 23/03/2012
Interessi lordi 0,83 Interessi netti 0,66
Campagna CONTO DEPOSITO 4 Mumero vincolo 29706448385
Stato Attive
Conto n. DI SIMULA BENILDE

Le somme svincolsde saranno remunersie al tesse base dal conto depesito a2 pariire dallz data dinizic vincole. Limporfo anticipate 2 tiolo di interessi sars inolfre trattenuto dallz banca.

Per confermare 'operazione inserire la password dispositiva

PASSWORD DI
AUTORIZZAZIONE

Anche per questa richiesta, & esposta la dicitura che evidenzia la modifica della remunerazione della somma e che

l'importo anticipato degli interessi, sara automaticamente stornato:

“Le somme svincolate saranno remunerate al tasso base del conto deposito a partire dalla data d’inizio vincolo.

L’importo anticipato a titolo di interessi sara inoltre trattenuto dalla banca.”

La funzione “Nuovo Investimento”, consente la richiesta di una nuova adesione:
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= Nuovo investimento conto deposito

[ [21nvesti | [ [C] pulisai | @

Lista campagne N |Campagna per RelaxBanking “
Periodo di validita 17 f

Importo da investire 0,00{ & Importo minime vincolabile 100,00 Importo limite 200.000,00
Periodo vincolo |Tasso a 1mesi 1,00 % A Rendimento &)
hl
Conto n, | 7+ 14000 3 conto dep. '0OE SIMULA BEMILDE  |%| saldo non disponibile

L'esacuzione delloperazions di vincolo avviens in tempo reale durante gli orari di apertura degli sportelli. Oltre tali orari 2 nelle giornate festive, lordine sard eseguito alla riapartura degli sportelii bancari, il primo giorno
lzwarative successivo 2 quelle dells tua richiesta, Controllz sempre l'esito finzle delloperazione, anche perché |z tuz richiesta potrebbe non essere accettatz per leszurimento del plafond dellz campagna.

I campi contrassegnati con | ¥ ) sonc obbligatori

Sono comunque disponibili le funzioni dall’apposito menu “Conto Deposito”:

~—
Blalael Bkl g Sorvizi Aggiuntivi » Gestic

Informazioni = Disposizioni =
Informazioni
Prelievo
Lista preliewvi
-

. laxBankin

Dalla funzione *“Informazioni”, sono disponibili tutte le indicazioni del rapporto selezionato, con le sezioni
“Investimento in corso” per le operazioni ancora in essere, e “Investimenti precedenti” per quelle concluse per
scadenza naturale del vincolo, o per recesso anticipato:

& pettaglio investimenti @
Conto 100000000001 conto dep. SRLDI 1 BENILDE * | Movimenti .@2
IBAN n 70z D0O000000001
Saldo contabile 49.903,08 Saldo disponibile 34.903,08 /
7
INVESTIMENTI IN CORSO Totale inyfstito 15.000,00
NUMERC VINCOLO DATA INIZIO DATA FINE
(=] 82060300751 02/12(2011 02/01/2012 Attivy
| Importo investito 10.000,00 Tasso 1,00 %  Vincoloa 1 mesi
Interessi lordi 8,49 Interessi netti 6,79
b fompegtE comobeoeriod 6.
(=) 82080300748 02/12/2011 02j03/2012
Importo investito 5.000,00 Tasso 3,00 % Vincoloa 2 mefi
Interessi lordi 37,39 Interessi netti 29,91
Campagna CONTO DEPOSITO 4 -4
f
INVESTIMENTI PRECEDENTI _C,)
NUMERO VINCOLO DATA INIZIO DATA FINE STATO
3 02/12/2011 02/06/2012 Rinunciato
Importo investito 12.000,00 Tasso 6,00 % Vingfloa 3 mesi
Interessi lordi 360,98 Interessi netti 288,78
Campagna CONTO DEPOSITO 4
f
v A

Ad ulteriore approfondimento della situazione contabile del rapporto oggétto dell'interrogazione, & disponibile anche
la visualizzazione delle movimentazione (“Movimenti”), senza la necgssita di spostarsi nella consueta funzione
“Informazioni” di Relax Banking:

[ Dettaglio movimenti Id.-lbstampa I ¥ Chiudi
Data contabile* Data valuta * Importo® Causale “*  Descri; -
- - . P Bonifffo tramite remote banking * O SRL DI EPRELIEVO
02/12/2011 02122011 1,00 Vostra disposizions a favore di oA NTO) DEPOSITCRE
02/122011 02/12/2011 -0,77 Commissioni missioni su bonifico
P P e y S N nifico tramite remote banking * RL DI EPRELIEVC
02f12/2011 02/122011 1,00 Vostra disposizione 2 favors di A CONTO DEPOSITCRO 07
02/12/2011 02/122011 -0,77 Commissicni Cammissioni su bonifico
P P - y S N Bonifico tramite remcte banking * ISRLL A BPRELIEVC
02/12/2011 02122011 1,00 Vostra disposizions a favore di DA CONTO DEPOSITCRO:
02/12{2011 02122011 -0,77 Commissicni Commissioni su bonifico
P P Up— y S N Bonifico tramite remcte banking * 3 SRL L& BPRELIEVC:
02/12/2011 02/12{2011 100,00 ostra disposizions a favers di DA CONTO DEPOSITCRE 05
02/12/2011 02/122011 -0,77 Commissicni Cammissioni su bonifico
P P y S N Bonifico tramite remcte banking * SRLC A BPRELIEVC
02/12/2011 02122011 Westra disposizions 2 favore di DA CONTO DEPOSITCRO:00040154110
02/12/2011 02/122011 -0,77 Commissicni Cammissioni su bonifico
1 V3l » w [1-10/25]

Nella funzione “Prelievo”, € possibile effettuare operazioni di trasferimento di somme libere da vincoli:
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Z prelievo Conto deposito [ Spedisci | [ [ pulisci | @

DATI DELLA DISPOSIZIONE

Importo
Descrizione | |PRELIEVO DA CONTO DEPOSITO
DATI DELL'ORDINANTE Dati ordinante (3 ]
|
Conton, | 000000000001 conto dep. | SRL LA BEMILDE *  =aldo disponibile al 05/12/2011 eur, 34.903,08

DATI DEL BEN EFICI‘ARIO

N . o Lo .
I campi contrassegnati con () sone obbligatori
% O

]

TBAN | 1000000000027 v

| codici IBAN disponibili nella sezione “Dati del Beneficiario”, sono quelli preventivamente indicati in fase di
sottoscrizione del contratto di Conto Deposito.

La modalita e le tempistiche di elaborazione delle disposizioni, sono le seguenti:

per i conti accesi presso la Banca, ¢ utilizzata la causale “34000” che identifica 'operazione di giroconto (la
normativa CBI riporta che, per giroconto, si intende un trasferimento di fondi da un conto all'altro di uno stesso
intestatario presso una stessa Banca. | codici ABI della Banca Ordinante e di quella Destinataria devono
pertanto coincidere).

Se la Banca ha in essere I'operativita “on-line” delle disposizioni di giroconto (€ possibile trovarne riscontro nella
funzione “Configurazione”, “Dati Banca” del Gestore Relax Banking, nella sezione “OnLine Disposizioni”, con i
relativi orari di abilitazione), I'esecuzione dell’'operazione & immediata.

Al di fuori degli orari di disponibilita dell’'on-line dispositivo, i giroconti sono eseguiti alla successiva apertura del
servizio.

per i conti accessi presso altre Banche, ¢ utilizzata la causale “79000” che identifica 'operazione di girofondo
(la normativa CBI riporta che, per girofondo, si intende un trasferimento di fondi da un conto all’altro di uno
stesso intestatario presso Banche diverse. | codici ABI della Banca Ordinante e di quella Destinataria sono
pertanto diversi.)

Se le disposizioni di girofondo sono effettuate entro le 13.00, perverranno alla Banca destinataria nel primo
pomeriggio per essere successivamente lavorate.

Oltre tale orario, saranno ricevute il primo giorno lavorativo successivo.

La funzione “Lista prelievi”, riporta I'elenco delle disposizioni effettuate:

(3 Elenco prelievi conto deposito @

Stato disposizione | Tutti gli stati A Ricerca -9
Num, disposiz. Data creazione Importo Beneficiario/ Cliente Ordinante Stato

4 7 06/12/2011 16.25.35 1,00 I5RL DI + BENILDE 07 -000000000001 Rifutata

4 ] 06/12/2011 15.46.06 500,00 SRL DI BENILDE 7777 7-000000000001  Rifutata

4 5 06/12/2011 13,55.01 25,00 SRL DI BENILDE . L 7-000000000001 Eseguita

4 4 06122011 13.53.16 1,00 SRL DI BEMILDE TTTT 7T 7-000000000001 Rifutata

4 3 06122011 12.33.47 100,00 ‘O5RLOIV . .BENDLDE  TTTTT TTTT 7-000000000001  Esequita

4 2 06/12/2011 12,37.43 100,00 JSRLDIS™ ™" " BEMILDE a 17 - 000000000001 Rifutata

E’ possibile visualizzarne il dettaglio:
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[ Dettaglio dati disposizione di Prelievo Conto Deposito
DATI DELLA DISPOSIZIONE

Importo 25,00
Descrizione PRELIEVO DA CONTO DEPOSITO
DATI DEL BENEFICIARIO

IBAN IT 00003 703

DATI RELATIVI ALL'ORDINANTE

Conton, 08 100000000001
N N — .. SRLDI )
Ragione sodale BENILDE Cod,Fiscale/P.IVA
Indirizzo sTRO 15 Localita
Eseguita

5461

@ Esito Prelievo da conto deposito SICRA eseguito. Spedita il 06/12/2011 alla filiale di

competenza. Eseguita il 06/12/2011. N.disposizione |

647. Num.operazione
BB70. CRO 11. codice flusso 5100.

(= stampa | | © Indietro | @

Nellimmagine, I'esito di una disposizione di girofondo eseguita su altra Banca.
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19. Titoli

La sezione “Titoli” consente di visualizzare la situazione del tuo dossier titoli, con i valori mobiliari che hai
attualmente in essere e, soprattutto, di operare direttamente, effettuando compra / vendita.

In questo caso, il tuo conto € classificato “execution only”.(mera esecuzione degli ordini): a fronte dell'inserimento
di un ordine in questo regime, il sistema non effettua, cosi come previsto da normativa, il controllo
dell’'appropriatezza del Cliente, confermando l'indicazione di operazione in “execution only”.

| Clienti di Trading On Line hanno 'opportunita di negoziare titoli definiti “complessi” in modalita ordinaria: poiché
non & ammessa la negoziazione di titoli complessi in modalita di execution only, qualunque ordine che si riferisca a
titolo complesso, € inserito in modalita standard, indipendentemente dalla parametrizzazione del canale.

Ad esempio, I'ordine eseguito da Relax Banking, che normalmente nasce in execution only, sard soggetto, per i
titoli complessi, al controllo di appropriatezza.

In caso di inappropriatezza, I'ordine sara inseribile solo previa forzatura.

L’operativita di un Cliente di Trading On Line si sviluppa principalmente sui mercati regolamentati in orario di Borsa
aperta compreso il Trading After Hours.

A seconda della Banca con cui hai attivo il servizio, i mercati disponibili su cui operare sono i seguenti:
=  MTA: MERCATO TELEMATICO AZIONARIO (sempre presente)
= MOT: MOTX - ELECTRONIC BOND MARKET (sempre presente)
=  EMOT: MERCATO TELEMATICO DELLE EURO-OBBLIGAZIONI - EURO MOT (sempre presente)
=  ETLX: EUROTLX (dipende dalla tua Banca)
= HMTF: HIMTF (dipende dalla tua Banca)

Il dossier titoli censito dalla tua Banca, & a tutti gli effetti un dossier “ordinario”, a cui sono abilitate sia le tipologie
operazioni di un dossier normale che quelle specifiche di Trading On Line.

Le ulteriori particolarita sono legate al profilo che andremo a descrive nel seguito. Prima, la spiegazione di alcuni
termini utilizzati nella loro descrizione:

= PORTAFOGLIO TITOLI: ¢ l'insieme dei valori mobiliari, azioni, obbligazioni, ETF etc. etc. in essere al Cliente,

= INFORMATIVA FINANZIARIA: ti permette di avere un quadro completo di tutti gli indici. Nella “Lista indici”
infatti, sono esposti gli indici sia italiani che esteri, i titoli italiani e titoli esteri negoziati su mercati italiani,
warrant, obbligazioni e di operare sui mercato MOT-EXTRAMOT e TLX, i migliori e peggiori della giornata,
ETF, cambi, euribor e future,

= PULL: consente di aggiornare i dati dell'informativa finanziaria in modalita manuale,
» PUSH: I'aggiornamento dell’informativa finanziaria € automatico,

= BOOK: consente di vedere le cinque migliori proposte in acquisto e in vendita con i relativi volumi. Per esso si
intende il prospetto video sul quale sono esposte, nelle varie fasi di mercato, le proposte di negoziazione con
indicazione delle loro caratteristiche e che compare sui terminali degli operatori autorizzati alla negoziazione: si
tratta di una sequenza di pagine video, una per ogni strumento negoziato, comprendenti proposte di acquisto e
di vendita e ordinate in base al prezzo (decrescente se in acquisto e crescente se in vendita). Per tutte le
singole proposte in acquisto e in vendita, il book riporta I'indicazione degli operatori proponenti (rappresentata
da un codice), il codice dello strumento da trattare le modalita di esecuzione delle proposte, in relazione alla
quantita, alle condizioni di prezzo e al tempo. A parita di prezzo vale la priorita dell' orario di immissione della
proposta. Se una proposta viene modificata per la quantita o per il prezzo, essa perde la priorita temporale
acquisita

Puo essere uno tra i seguenti:
= [JRON: non ha un’informativa finanziaria e la valorizzazione del portafoglio titoli & aggiornata al giorno

precedente. Non avendo nessuna informativa finanziaria, permette I'acquisto o la vendita direttamente dalla
sezione “Compra/Vendi” di Relax Banking.
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= BRONZE: l'informativa finanziaria & presente ma ritardata di venti minuti in modalita “Pull” e la valorizzazione
del portafoglio € aggiornata al giorno precedente.. Le caratteristiche salienti di questo profilo, sono
o il compra/vendi del titolo riportandoti direttamente sulla schermata del Relax Banking, offrendoti la
miglior proposta di acquisto/vendita,
o visualizzare i dati del dettaglio del titolo stesso,
o esiste anche la possibilita di creare un portafoglio virtuale dove simulare il diverso profilo di rischio
simulando diverse situazioni:
1) mostra il grafico del titolo stesso con un andamento con arco temporale di 5 anni.
2) le ultime news del titolo stesso.
3) rlinserimento del titolo nel portafoglio virtuale.
»  SILVER: l'informativa finanziaria & in tempo reale in modalita “Pull” e la valorizzazione del portafoglio in tempo
reale
=  GOLD: linformativa finanziaria in tempo reale in modalita “Push” e valorizzazione del portafoglio in tempo
reale.
= GOLD PLUS: linformativa finanziaria in tempo reale in modalita “Push” e valorizzazione del portafoglio in
tempo reale, profondita di mercato con book a 5 livelli. Il book profondo comprendente solamente le prime 5-
10 proposte, che sono le piu interessanti.

La differenza essenziale tra i diversi profili & nell'informativa finanziaria che permette maggiore professionalita e
dettagli nel’acquisto del titolo stesso.

Gli ordini sono inseribili dalle 08:00 alle 20.30, ad eccezione della cosiddetta finestra di buio tecnico tra le 17.30 e le
18.00, prima dell'After hours dei giorni feriali: se si cerca di inserire un ordine in un giorno festivo, viene segnalato
che l'ordine non ¢ stato eseguito (con opportuna indicazione che, appunto, non si pud inserire un ordine in giorno
festivo).

E’ possibile inserire ordini validi per i giorni seguenti col parametro VSD (Valido Sino a Data): tale parametro puo
essere solo un giorno di borsa aperta. Sono infatti proposti, all'atto dell’'ordine, solo i giorni validi.

Nella funzione “Storico movimenti eseguiti” sono visualizzate solo le operazioni di compravendita titoli fino a 24
mesi indietro.

| conferimenti per I'acquisto di quote fondi sono considerati compensi e vengono visualizzati solo nella funzione
“Eventi amministrativi’ e solo per gli ultimi 3 mesi

m Cliccando sulla dicitura “Titoli” verra aperto il sottomenu che permettera la gestione di Titoli

— azionari direttamente dall’'utenza di Relax Banking.
Partafoglio Titoli

Partafoglio Liquidita Le possibilita di scelta di questo menu sono:
Anagrafica Titoli “Portafoglio Titoli”,

“Portafoglio Liquidita”,

“Anagrafica Titoli”,

“Ordini in Corso”,

“Storico Movimenti Eseguiti”,

“Eventi Amministrativi”.

Ordini in Corso

Storico Movimenti Eseguiti
Eventi Arministrativi
Titoli Preferiti
Comunicazioni MIFID

Manuale
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19.1. Portafoglio Titoli

Cliccando alla voce “Titoli”, “Portafoglio Titoli”, la procedura presentera la schermata dalla
quale & possibile vedere in tempo reale, oppure con specifici ritardi (dipendentemente

dallutenza che & stata associata al cliente) la situazione finanziaria dei Titoli azionari
acquistati.

Titali «
Portafoglio Titaoli
Portafoglio Liguidita
Anagrafica Titoli
Qrdini in Corso

Storico Movimenti Eseguiti
Eventi Amrministrativi
Titoli Preferiti
Comunicazioni MIFID
Manuale

La schermata che verra presentata sara la seguente:

Informazioni ~ Disposizioni v Titoli > Servizi Aggiuntivi = Gestione ~

Dossier:| 08327 03205 / 000000029903 EUR NN ~

Inquiry Posizione Dossier

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di " I

Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 10.09.50 Aggiorna | C\a!i\l-MIFIDI Stampa
e e |

Posizioni Operative per Strumenti Non Derivati

Saldo Prz.Med. Prz. Ctv.

Descr.Val.Mob. Intestatario Div. : saldo eseguito ProfitiLoss
mp. Carico Mer. Mer.

W OBBLIGAZIONI

. EICC RONMA 03/12.11.09 S.UP EUR 0 50.000 100 non quatate 0,00 0,00
. BCC ROMA 04/04.11.2007 TV EUR 0 30000 100 non quotato 0,00 0,00
L BTP 04/1501.07 275% EUR 0 30.000 100,95 non quotato 0,00 0,00

Totale (EUR) 110000 o

Legendad

- quotaziene del fitolo & riferita allultima ibile. P sullicona pervi Ia data di riferi
FAssa al dettaglio della posizione

%4 = [Tendenza del titolo rispetto al prezzo di riferimento. Posizionarsi sullicena per visualizzare la percentuale di scostamento.

Le quotayioni dei titoll non aggiornate in tempo reale sono da ritenersi indicative ¢ si mente da un eventuale prezzo di negoziazione

AY 1

\

Dettaglio Posizione
ssier titoli: 08327-03205-000000029903 di "

Dali aggiornati al 11/09/2809 ore: 10.23.47 SiaED R | 2 e
Strumento Obbligazioni
Descrizione valore mobiliare IT0003565212 - BCC ROMA 03/12.11.09 3.UP
Divisa EUR
Saldo impegnato ]
Posizione 50.000
Prezzo medio di carico 100
Prezzo di mercato non guotato
Controvalore mercato 0,00
ProfitiLoss 0,00
Plus/Minus % -100
Var % Pr. 0

Intestatari

Depositaria Destinazione Intestatario Saldo Impegnato  Saldo Eseguito
MONTE TITOLI CIT CUSTODIALIBERA AL PORTATORE 0 50.000

nda: E presente una legenda (esempio nella figura qui a sinistra) la quale spiega il significato dei simboli
utilizzati nella schermata.

Per un determinato utente, viene presentato il suo portafoglio Titoli.

Ogni Titolo, Obbligazione, Warrant ecc... viene suddiviso in gruppi e inseriti in un elenco (nel’esempio della
schermata, sono presenti solo delle obbligazioni).

Per ogni singolo Titolo, Obbligazione ecc... viene indicato il Saldo eseguito, il Prezzo medio di carico, il Prezzo di
mercato, il Controvalore di mercato e su quest’ultimo viene calcolato il valore di “Profit/Loss” Nell'ultima colonna.

Cliccando sul bottone “Aggiorna”, vengono aggiornate le quotazioni (Questa funzione € disponibile solo per alcuni
tipi di utenze).

Cliccando su “Classificazione Mifid”, si aprird una pagina nella quale verra indicato il profilo di rischio del cliente
stabilito dalla banca seguendo i criteri della “Classificazione Mifid”.

La pagina che verra aperta sara la seguente.
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Dossier: | 08327 03205 / 000000029903 EUR I v

Classificazione MiFID

Dossier titoli: 02327-03205-000000029903 di * I NNEEG_G

Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 10.17.50 Stamp)
Gentile cliente,

dal 1° novembre 2007 & invigore la nuova disciplina sulla prestazione dei servizi finanziari (c.d. MiFID - Markets in Financial Instruments Directive). Tale disciplina definisce un
quadro normativa di riferirmento uguale per tutti | Paesi dellUnione Europea.

Lintroduzione della MiFID comportera alcuni cambiamenti nell'operativita e nella relazione banca- cliente.

Uno dei principali obiettivi della nuova normativa & rappresentato dalla tutela dell'investitore che si & tradotto in primo luogo in un nuove schema di classificazione della clientelg
Le banche devono, pertanto, classificare i propri clienti, in base a determinate caratteristiche, in una delle tre seguenti categorie:

- clienti al dettaglio
- clienti professionali
- controparti qualificate

Atal proposito, Le comunichiamo che la Sua categoria di appartenenza & CLIENTI AL DETTAGLIO

A prescindere dalla classificazione attribuitale & un Suo diritto poter richiedere una diversa classificazione, qualora ne ricorrano i requisiti, anche in relazione a singoli sernvizi o
operazioni. In tal caso, sara nostra cura verificare il rispetto dei requisiti e provwedere alla comunicazione della nuova classificazione attribuitale.

Mel casoin cuirisultasse di Suo interesse richiedere una diversa classificazione La invitiamo a recarsi presso i nostri sportelli.

Accedendo alla pagina Comunicazioni Mifid del menu TITOLI potrd visualizzare una sintesi delle principali caratteristiche associate a ciascuna delle tre categorie di clientela.
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19.2. Portafoqlio liquidita

Cliccando alla voce “Titoli”, “Portafoglio Liquidita”, Relax Banking presenta la schermata dalla
quale & possibile vedere il saldo del liquido del associato al rapporto di dossier titoli.

Portafoglio Titoli

Anagrafica Titoli
Ordini in Corso

Storico Movimenti Eseguiti
Ewventi Amministrativi
Titali Prefariti
Comunicazioni MIFID

Manuale

La schermata che verra presentata sara la seguente.

Informazioni = Disposizioni > Titoli * Servizi Agoiuntivi * Gestione «

Dossier:| 08327 03205 / 000000029303 EUR N >

Situazione Liquiditd

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di " |G-

Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 10.42.50 Aggiorna Stampa
Conto Divisa Saldo Disponibile Saldo Impegnato
0002400014016259 EUR 32.622,70 0,00

In base al rapporto selezionato nel menu a tendina, mi verra presentata una differente situazione di “liquidita” del
portafoglio.
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19.3. Anagrafica Titoli

EN

Fortafoglic Tito i
Fortatoglic Liguidita

Snagratica Tikal

Ordiniin Carsa

Ctorca Mavinent Eseguiki
Ewz2nt amiministrativi
Titali Preteriti
Corrunicazioni MIFID
Mzrualz

Cliccando alla voce “Titoli

, “Anagrafica Titoli”, Relax Banking propone la schermata dalla

quale & possibile effettuare una ricerca specifica di Titoli Azionari, Obbligazioni, Warrant,

Ecc...

La schermata che verra presentata sara la seguente.

Informazioni * Disposizioni = Titoli * Servizi Aggiuntivi * Gestione =

Dossier:| 08327 03205/ 000000029803 EUR NN

Anagrafica Titoli

Criteri di Ricerca

Tipolagia Strumento

Mome Titolo -

Categoria:

Ricerca alternativa per Codice ISIN
Codice ISIN:

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di "IN
Dati aggiernati al 11/09/2009 ore: 10.48.17

TUTTI v

Esequi Cancella Classific. Stampa

Criteri di Ricerca

Tipologia Strumento :

La ricerca pud essere effettuata selezionando la tipologia

AZIONIE ALTRO
CONVERTIBILI
COVERED WARRANT
FOMDI

OBBLIGAZIONI
WARRAMNT

dello strumento e, conseguentemente, selezionando una
dicitura del menu a tendina presente qui sulla sinistra.
Successivamente cliccare su “Esegui”.

Se invece si & a conoscenza del codice identificativo ISIN, lo

si puo inserire direttamente nell’apposito spazio cliccando su “Esegui’”.

Una volta effettuata la ricerca, si presentera la seguente schermata.

Anagrafica Titoli

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di "VERDUCCI SIMONA"

Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 11.02.23
Criteri di Ricerca
Tipologia Strumento
Mome Titolo :
Categoria
Ricerca alternativa per Codice ISIN
Codice ISIN:

Elenco titoli : Pag. 1di 1

Descrizione Completa

@ B FIAT 00124210 6.25% EUR

o B FlarFn0107.11.11 STUP

o B} Fiar 012805,
« B retorD
o B rateRv
o B reTrisP

Esegui Cancella Classific. Stampa
TUTTI w
FIAT
| v
Divisa  Ultimo Prezzo Data Prezzo Categoria
OBBLIGAZIONI ESTERE QUOT.ITALIA
EUR non guotato EUROMOT
OBBLIGAZION! STEP-UP ESTERO
EUR non guotato QUOTATE
OBBLIGAZION! ESTERE QUOT.ITALIA
EUR non guotato EUROMOT
EUR non quotato AZIONI ITALIA QUOTATE ORDINARIE
EUR non quotato AZIONIITALIA QUOTATE PRIVILEGIATE
EUR non quotato AZIONIITALIA QUOTATE DI RISPARMIO

g Cliccando su questo simbolo, & possibile salvare il titolo selezionato nei “Preferiti” per poi poterlo acquistare.
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19.4. Ordini in corso

m Cliccando alla voce “Titoli”, “Ordini in Corso”, Relax Banking presenta la schermata nella
Portafoglio Titoli quale € possibile la situazione degli ordini effettuati.

Portafoglio Liguidita
Anagrafica Titoli

Ordini in Corso

Storico Movimenti Esequiti
Eventi Amministrativi

Titoli Preferit
Comunicazioni MIFID
Manuale

La schermata che si presentera sara la seguente.

Dossier:| 08327 03205 000000029903 EUR [N |

Ordini In Corso

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di "

Dati agaiornati al 11/09/2009 ore: 11.07.13 Aggiorna Stampa
Criteri

Elenco Ordini In Essere

Ordine TOL Descrizione Titolo Compra Vende Stato Pri:zg(;:m. Revoca Stampa
NON SOMO STATI TROVATI ORDINI IN ESSERE
Elenco Ordini Eseguiti
Nume.m Descrizione Titolo Segno Quanm.ha I Controvalore
Eseguito Eseguita Esecuzione
NON SONO STATI TROVATI ORDINI ESEGUITI
Elenco Ordini Inesequiti
Ordine  TOL Descrizione Titolo Compra Vende Stato Prezzo lim. negoz.

MNON SONO STATI TROVATI ORDINI INESEGUITI

Una volta effettuato un ordine di un qualsiasi tipo di titolo azionario, la schermata mostrera se un relativo ordine e
“In essere”, “Eseguito”, oppure “Ineseguito”. Tutte le volte che viene effettuato un ordine sara automaticamente
collocato nella posizione “Elenco Ordini in Essere”, succesivamente verra collocato nelle posizioni che competono,
in base allo stato successivo del titolo.
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19.5. Storico Movimenti Esequiti

m Cliccando alla voce “Titoli”, “Storico Movimenti Eseguiti”’, Relax Banking presenta la

T schermata nella quale € possibile visualizzare tutti gli ordini eseguiti dal Relax Banking.

Portafoglio Liguidita
Anagrafica Titoh
Qrdini in Corso

Storico Moviment

Eventi Amrninistrativi
Titoli Preferiti
Comunicazioni MIFID

Manuale

La schermata che si presentera sara la seguente.

Informazioni * Disposizioni * Titoli * Servizi Aggiuntivi = Gestione =

Dossier: | 08327 03205 / 000000029903 EUR | -

Storico Movimenti Eseguiti

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di |GG
Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 11.18.35 Esegui Cancella Stampa
Criteri

Caodice Isin : !

Descrizione Titolo : [

Periodo © [Uttirmi 3 Mesi (Giugno) |

Per effettuare una ricerca basta inserire il codice ISIN del titolo, qualora si voglia cercare un titolo specifico,
selezionando successivamente il “Periodo” dallo specifico menu a tendina si pud collocare la suddetta ricerca
allinterno di differenti periodi temporali.

In questa sezione, sono visualizzate le operazioni di compra/vendita titoli, con una profondita storica di 24 mesi.
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19.6. Eventi Amministrativi

Cliccando alla voce “Titoli”, “Eventi Amministrativi”, Relax Banking presenta la
schermata successiva:

Portafoglio Titali
Portafoglio Liguidita
Anagrafica Titoli

ordini in Corso

Storico Movimenti Eseguiti

Eventi Amministrativi
Titoli Preferiti
Cormunicazioni MIFID
Manuale

Informazioni * Disposizioni ~ Titali = Servizi Aggiuntivi  Gestione

Dossier; | 08327 03205 / 000000029203 EUR N o

Eventi Amministrativi

Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 di "

Dati aggiornati al 11/09/2009 ore: 11.39.43 Esegui Cancella Stampa
Criteri

Codice ISIN |

Descrizione Titolo : |FIAT

In questa sezione, sono visualizzate le operazioni di compenso. con una profondita storica di 3 mesi.
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19.7. Titoli Preferiti

m— Cliccando alla voce “Titoli”, “Titoli preferiti”, Relax Banking presenta la schermata nella
Pertaiioglle Tizl quale sara possibile visualizzare I'elenco dei titoli che sono stati salvati precedentemente
FPortafoglio Liquidita come “Preferiti”:

Anagrafica Tital

Ordini in Corso

Storico Movime, S Esequiti
Eventi Amrministrativi

Titoli Preferiti

Comunicazioni MIFID

Manuale

Informazioni * Disposizioni « Titali » Servizi Aggiuntivi ~ Gestione ~

Dossier; 08327 03205 / 000000029903 EUR NG v

Titoli Preferiti
Dossier titoli: 08327-03205-000000029903 i " S

Dati aggiomati al 11/09/2009 ore: 11.46.45 S Classific. | Stampa
Descrizione Completa Divisa Ultimo Prezzo Data Var. % Pr.

@ FIAT ORD EUR non quotato 0,00 iy

< ANIMA ORD EUR non quotato 000

Legenda:

. " . |[TO0D35E6469 .
#*  |aquotazione del titolo & riferrerewemerrertis ponibile
s Cliccare sullimmagine del cestine in corrispondenza del titolo che si vuole rimuovere dai preferiti.

Le guotazioni dei titoli non aggiomate in tempo reale sono da ritenersi indicative e possono discostarsi significativamente da un eventuale prezzo di negoziazione

In questa schermata € possibile visualizzare 'andamento della quotazione del titolo.
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19.8. Comunicazioni MIFID

m Cliccando alla voce “Titoli”, “Comunicazioni MIFID”, Relax Banking presenta la schermata
Portafoglio Titali nella quale sara possibile visualizzare eventuali comunicazioni riguardanti la
Portafoglio Liquidita Classificazione MIFID, caricate in formato PDF.

Anagrafica Titoli

Ordini in Corso

Storico Mowimenti Eseguit
Eventi Armrministrativi

Titoli Preferit

Comunicazioni MIFID

Manuale
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19.9. Informativa finanziaria

La differenza essenziale tra i diversi profili & nell'informativa finanziaria che permette maggiore professionalita e
dettagli nel’acquisto del titolo stesso.

19.9.1. Pagina d’ingresso

Nella pagina d’ingresso appaiono il listino principale di Borsa e il menu da cui accedere a Liste Titoli differenti,
creare Liste Personali, effettuare la Ricerca di un simbolo, leggere le Notizie, richiamare opzioni ed informazioni
relative al Prodotto (Help):

Liste Titoli Liste Personali Ricerca Motizie Help Esci

Ricerca: 2006-03-27
e | S&P MIB o™ @
Titolo Ultimo Yars Denaro Lettera Yolume Apertura | DOra/Data

ALLEAMEL ASS 10.46 =1l,3f5 10,45 10.46 4319794 10.59 19:22
AUTOGRILL SP& 12.37 0.12 12.37 12,38 1777780 12.35 19:30
AEM 1.767 -2.11 1.767 1.77 5928692 1.799 19:29
AUTOSTRADE 20.7 -0.43 20.69 207 1883723 20.77 19:27
BL.MLL. 2.915 u} 2.915 2.9175 16315239 29175 19:21
BAMNCHE POR UNITE 20.66 -0.63 20.63 20.66 1629694 20.88 19:24
BCa ANTONYEMETA 26.48 -0.08 26.48 26.49 630884 26.51 19:02
BiCa FIDEURAM 47725 -1.7 4.7725 4,773 7333026 4.85 19:31
B4 INTESA 44,8875 -0.98 4.8875 4,89 17193209 4,905 19:30
BiCa MPS 4.72 .8 4,72 47375 11309441 4.6575 19:29
B4 POP MILAND 10.16 -0.58 10.15 10.16 2138113 10.25 19:22
BCO POP WR E NO 20.87 -0.57 20,87 20,89 1678829 20,9 19:24
BULGARL 10.12 -0.66 10.1 10,12 2240986 10.15 18:56
CAPITALLA 6.675 -1.26 6,675 6.68 17745567 6,775 19:31
EMEL 6,935 -1.19 6,935 56.96 26408714 7.08 19:31
ENI 23,13 -1.41 23.13 23,14 14605043 23.45 19:30
FASTWER 42,1 -2.48 42,07 42.1 1047344 43.1 19:27
FIAT 9.93 -0.78 9.93 9.94 Q064911 10.05 19:30
FIMNMECCAMNICA 18.85 -1.01 18.83 18.85 1497753 19.06 19:31
FOMNDIARIA-SAL 33.65 -0.56 33.56 336 263495 33.72 19:22
GEMERALL ASS 30,97 -1.31 30,97 30.98 5669097 21.35 19:30
GR EDIT L'ESPRESSO 4,31 -0.99 4,3075 4,31 1379103 4,3575 19:30
ITALCEMEMTI 19.44 -1.49 19.4 19.44 742968 19.78 19:25
LOTTOMATICA 35.18 -0.62 35.05 35.18 211705 35S 19:14
LUXOTTICA GROUP 23.27 -1.61 23.26 23.27 727034 23.67 19:24
MEDIASET S.P.A 9.76 -0.828 Q.76 9.785 S662464 9.8 19:31
MEDIOBAMCA 17.62 =i,5l, 17.62 17.67 3147336 17.83 19:31
MEDIOLAMNUM 6.67 -3.49 6.665 6.67 5283729 5.905 19:31
MOMDADORI EDIT 8.17 -1.08 .15 8,185 416605 8.27 1733
PARMALAT 2.555 -4.06 2.55 2,555 26154297 27 19:30
PIRELLIE 0.8025 -1.69 0.8025 0,803 28696027 0.8145 19:23
RAS HOLDING 21.7 -0.73 21.7 21.78 527065 21.89 19:16
SAIPEM 187 -0.06 13.69 13.7 3602235 18.9 19:25
SAMN PAOLO IMI 15.02 -1.07 15.02 15.05 10148700 15.19 19:29
SEAT PAGINE GIALLE 0.4035 -0.54 0.4035 0.404 44194393 0.407 19:28
SHAM RETE GAS 3.64 -0.79 3.6425 3.66 2486776 3.66 19:08
STMICROELECTROMICS 15.03 -0.88 15.02 15.03 10035404 15.18 19:30
TELECOM ITALLA 2.42 -1.47 2.4175 2.42 121206476 24525 19:31
TERMA 2.2 -1.03 2,195 2.2 9B68257 2.2125 19:22
UNICREDITO IT 5.865 -1.31 5.56 5.865 68582927 5.965 19:31

19.9.2. Liste titoli e principali funzioni

Selezionando dal menu la voce Liste Titoli, si accede ai listini predefiniti di differenti strumenti finanziari di Borsa
ltaliana: Azioni ltalia, Future, Indici, Obbligazioni, ETF, Cambi.

Per visualizzare, ad esempio, il listino dei titoli tecnologici, selezionare dal menu Liste Titoli in successione Azioni
Italia, quindi TechStar:
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Liste Titoli Liste Personali Ricerca Motizie Help Esci

AzioniItalia  cap/mMiB
B ST & TechStar @TR &)

j Indici MIB30 Tieolo T Ulimo | Var% | Demaro | Lettera | Volme | Apertura | Ora/Data |
Obbligazioni g5y 14.36 1.47 14.36 14.585 24831 142 09:58
ETF 55.18 -0.09 55.21 55.35 435 S5.48  09:53
Cambi allstars 4.82 054 4.8175 482 98809 47975 1003

CED I v 9.46 -0.39 9.47 9.54 430 056  09:49
CAIRO COMML o " 45.58 0.26 45,5 45,58 1789 45,78 0946
CDB WEB TEC 3.775 0.77 3.775 379 148089 37575 1005
coC R B.305 -0.99 8.53 8.935 2079 807  D9:44
DADA Expandi 18.09 -0.49 18 1809 36822 1809 1000
DATALOGIC  After Hours 28.03 0.18 27.57 28.02 91 28.13 0946
DATAMAT  Warrant 9.81 0.z 9.8 9.81 10 9.81 0335

Per visualizzare tutte le informazioni disponibili su uno strumento finanziario ed attivare le funzioni principali della
piattaforma, selezionare col tasto destro del mouse il titolo di proprio interesse:

Liste Titoli Liste Personali Ricerca Motizie Help Esci

Ricerca: 2006-03-29 E

15:34:13 S&P MIB

ALLEAMZA ASS € Compra/Yendi 'ALLEANZA ASS' 9,855
AUTOGRILL 5P £ pati di Dettaglio di "ALLEANZA ASS' 1z2.2
BEM Ll Mostra il grafico di "ALLEANZA ASS' 1.745
AUTOSTRADE  + aggiungi "ALLEANZA ASS' alla lista simboli 20.29
B.M.L. F Mostra i dati Fondamentali di "ALLEANZA ASS" 29173
BANCHE POP L1y mgstra le ultime news di "ALLEANZA ASS® 19.85
BCA ANTONVENETE 26.5

Per visualizzare i dati storici di un titolo, & necessario selezionarne la descrizione col tasto destro del mouse e
richiamare la funzione Mostra il grafico:

Il Mostra il grafico di "ALLEANZA ASS'

Una volta aperto il grafico, € possibile modificare I'orizzonte temporale selezionando nel campo Tipo grafico i dati
relativi alla giornata (Daily), in intervalli di minuti (Intraday, fino a un massimo di 6 minuti), settimanali (Weekly) o
mensili (Monthly):

Liste Titoli Liste Personali Ricerca Motizie Help Esci

5,180,357

Ricerca: 2006-03-28
I ALLEANZA ASS e
Tipo grafico ALLEANZA ASS | Daily Dal 26-02-2006 al 28-03-2006
IIntraday 'l 10,50 -
Intervallo 10,80 —
1 .

|5 Minuti vl 10,70 | I il

: R Apertura: 10,33
Giarni indietro 10,60 4 | Chiusura: 10,341
|1 Giomo 'I 10,50 — Min: 10.28
Tipo linea 10,40 | : | | s 1

ICandeIeNqume 'I 10,30 — [
10,20 — ‘ | |
Aggiorna

10,10
10,00 —

18086337 I I
4319794

Passando lindicatore del mouse su una candela del grafico, si visualizza un riquadro che riporta i dati in formato
tabellare: data, apertura, chiusura, minimo, massimo e volume (se quest’ultimo compare nel campo Tipo linea).

Nella sezione Liste Titoli del menu principale, selezionando il titolo di proprio interesse e scegliendo la funzione
Dati di Dettaglio con il tasto destro del mouse, é possibile visualizzare anche le informazioni che non compaiono
sulla tabella quotazioni: i volumi relativi ai prezzi denaro e lettera, la chiusura del giorno antecedente e I'ISIN.
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! Dati di Dettaglio di "ALLEANZA ASS'

ALLEANZA ASS

Ultimo Quantita Prezzo Quantita Prezzo Yariazione

Prezzo denara Denars Lettera Lettera o e sl
10.49 1200 10.43 2240 10.49 ] 10.44/10.5
?EI:;‘;E | Eh}:i'i"ra ﬁp&;;‘;ra Sospeso | Data | Ora/data | ISIM
264237 10,466 10.46 Mo 2006-03-28  10:25:47  ITOODDDY3193
Chiudi |

Per visualizzare i dati fondamentali di un titolo, attivare il menu col tasto destro del mouse, quindi scegliere Mostra i
dati Fondamentali:

Mostra i dati Fondamentali di "ALLEANZ A ASS'

Liste Titoli Liste Personali Ricerca Motizie Help Esci

Ricerca: 2006-03-28
i Fondamentali {AUTOGRILL SPA)

ol A e AUTOGRILL SPA , Intraday, 15 min 28-03-2006
Tipo Azione Common Stack.
Paese IT T
Valuta ElR S|
Settore Retail 12,43 -
Mumero Azioni 254.4
Walore Mominale 0.52 12,40 - g %
Ernittents Autogrill Spa 12.38 __{ 1
Sito Web Societa' iy, autogrill.itf 'L,
Telefana ao0-z-4az6-3z46 1290
Ultima Dividendao 0.z 12.33 -8
Tipo Dividendo Regular Cash
yaluta Dividenda Eur 12304
Data Ex Dividenda 5/23(2005 12,28 -
Diaka Pagarmento Dividenda Sl26/2005
Data Registrazione Dividendo sfzofzoos 1225
E?tzazﬁllgli';?iénh?unzﬂra ?Ii,?zggg ) e e e e e el e e
Capitalizzazione 2813664000
B =
Ultlmq Utile Per Azmn.e 0.289 | jltirng Prezza Riferimento 11.4594
Prassimo Utile Per Azione 0.544 performance 5 a9 nid
P/E UItimq Likile Per Azion.e 20,331 perfarmance 1 mm 0,956
P/E Prossimo Ukile Per Azione 17.724 Madia Mobile 30 a9 rid
Media Mobile 60 gg nid
Ulkima 12,45 YolatilitOo gg 14,198
QuantitCettera 495 YolatilitOo og 12,226
Prezzo Lettera 12,45 Beta 0.764
Quantita Denaro 3252 R3l144gg 55.53
Prezzo Denaro 12,44 Ipercomprato njid
ariazione 0.126 Ipervenduto njid
ariazione perc, 1.02% laResistenza 11,553
Massimo 12.46 ZaResistenza 11.647
Mirirni 12,27 1o Supporto 11,383
Yolume oggi 165531 20 Supporto 11,307
Chiusura ieri 12,324 Trend aBreve Termine nieutrale
Apertura oggi 12,28 Trend a Medio Termine Meutrale

Le utenze abilitate al trading on line attraverso la propria banca, possono inviare ordini al mercato selezionando sul
menu di un titolo la funzione Compra/Vendi:

19.9.3. Liste personali

Per creare una nuova lista titoli, selezionare il collegamento Liste Personali e di seguito Aggiungi, inserire il nome
nel campo giallo e premere il tasto Aggiungi:
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Liste Titoli Liste Personali Ricerca Motizie Help Esci

Ricerca:  Aggiungi 7

Rimuovi » Aggil.lnta Lista

Default

Ingerisci il nome della nuova lista simboli personale:

Aggiungi | Annulla |

Qualsiasi lista personale pud essere eliminata attraverso il collegamento Rimuovi del menu relativo alle Liste
Personali e previa conferma dell’'operazione.

Per aggiungere un titolo alla lista personale, cercare la descrizione relativa all'interno dei listini offerti dal servizio o
effettuare una ricerca (in questo caso vedere paragrafo successivo: ricerca di un titolo), quindi selezionare col tasto
destro del mouse il titolo e scegliere la voce Aggiungi alla lista simboli (Ia lista titoli di riferimento & l'ultima aperta)
sul menu che appare:

B Aggiungi "ALLEANZA ASS' alla lista simboli

Per rimuovere un titolo inserito nelle liste personali, selezionare la descrizione col tasto destro del mouse ed
utilizzare la funzione Rimuovi dalla lista:

. Rimuovi "ALLEANZA ASS' dalla lista

L’aggiornamento delle liste & effettuato automaticamente secondo il servizio prescelto: delay, pull con refresh
manuale, push in tempo reale.

In caso d’attivazione del servizio che consente di visualizzare la PROFONDITA’ DI MERCATO, accedere a una lista
PUSH, selezionare il titolo del quale si vuole vedere il book (la descrizione e i dati appaiono evidenziati in blu),
quindi selezionare Mostra Book dal menu che appare:

Liste Titoli Portafoglio ¥irtuale Liste Personali Ricerca Motizie Help Esci

Ricerca: 2006-03-28
[ 17oso Default

Ultimo

¥olume Totale
34171189

a Titolo Denaro Lettera

Apertura

ALLEANZA ASS a.05 006 TS

e Aggiungi Titolo Rimuovi Titolo

Salva Reset
Compra/vend
Grafico Fondamentali
News Portafoglio ¥irtuale
Dettagli
Simbolo v Wark

v Denaro v Lettera

v Ultimo v Wolume Totale
Max Min
Yolume Trans v Titolo

v Apertura War
Vol Denaro Yol Lettera
Chiuzura Mercato
Yaluta v Data/lra

Il book consente di vedere le cinque migliori proposte in acquisto e in vendita con i relativi volumi:
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; INWEE: BEOOK - Microsoft Internet Explorer pro... [Hi[=] E3

~MarketBook: ALLEANZA ASS (AL.MIL)

Ultimo | Yar% | Min Max [Volume To...| Data/Ora
0,95] -4,93% 9,91 10,63 24550681 1&:22:10

MN.Ord.D... | Yol.Den. | Denaro | Lettera | Yollet. |M.Ord.L...

2 FAEEE | BEEEEEEE &

14| 181033 o9.osoof] 9.ss0of  4zoo00 11
|2 103181 9.9400ff 9.9900)  59zss 10
63 105154| o9.9300l to0.00000  ZE9406 9

66 136446 o9z00fl to.0too]  z9z07 5
Ricezione Datki. .. v 2,04

Il riquadro piu basso del menu presente sulle liste in tecnologia push, consente di personalizzare I'impostazione dei
dati richiesti selezionando o eliminando il flag sulle colonne relative (vedere Denaro, Lettera, Apertura, Chiusura
ecc..).

E’ inoltre possibile eliminare un titolo dalla lista personale (funzione Rimuovi Titolo), dopo averne evidenziato la
descrizione.

19.9.4. Ricerca di un titoli

Qualora si abbia necessita di trovare il simbolo relativo ad un titolo non incluso nei listini principali, € possibile
effettuare una ricerca.

Per una ricerca rapida del simbolo, utilizzare il campo Ricerca che appare sotto il menu, scrivere le parole che
dovrebbero apparire nella descrizione del simbolo e premere il tasto Invio:

Ricerca;

Elleanza

L’operazione restituisce tutti i simboli la cui descrizione (colonna Titolo) contiene le parole inserite nel campo
“Ricerca” e consente di attivare ulteriori filtri utili ad individuare il titolo di proprio interesse, quali I'lSIN o la
tipologia di strumento finanziario (azione, opzione, future ecc...).

| filtri di ricerca possono essere impostati anche selezionando i collegamenti Ricerca e di seguito Generica
sul menu:

Ricerca Motizie Help Esci

Derivati/Covered

Ricerca

Simbolo Titolo ISIN Tipo

| |a||eanza | | Azioni ;l Cerca |

Nella pagina che appare selezionando in successione Ricerca e Derivati/Covered sul menu del prodotto, e
possibile cercare un covered warrant, definendo almeno un parametro fra quelli presenti sulla pagina: I'emittente, il
sottostante, la tipologia e la scadenza. Per effettuare, ad esempio, una ricerca su tutti i covered warrant emessi da
Unicredit su Alleanza Assicurazioni, selezionare i parametri presenti nellimmagine seguente e premere il tasto
Cerca:
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Liste Titoli Liste Personali Ricerca Motizie Esci

2006-03-28 Generica
10:30:05

Help
Ricerca:

— Ricerca CW
=l Sottostante IAIIeanza Ass vl

Scadenza | = 7 I | = 7 l Cerca

Titolo

Emittente IUnicreditD Italiano

Tipo I Tutti bl l

Emittente Sottostante Scadenza Mercato Yaluta

Simbolo

94563, MIL O Uricredito Ttalano Allearza Ass WarillafPut 01-09-2006 UC AL POSTOG ITO003946526 Milano EUR
LI96964, MIL (W) Uricredito Italano Alleanza Ass wanillafiCal 01-12-2006 UC AL C100C06 ITOO0359696546 Milana EUR
LI94564, MIL (o) Uricredito Italano Allearza Ass warillafiCal 01-09-2006 UC AL C105T0G ITOO03946644 Milano EUR
L9965, MIL o Uricredito Italano Blleanza Ass wanillafiCal 01-12-2006 UC AL C110C06 ITO003969653 Milana EUR
LI94665,MIL (o) Uricredito Italano Alleanza Ass wanillafCal 01-09-2006 UC AL C115T0S ITO003946651 Milana EUR
94666, MIL o Uricredito Italano Allearza Ass WanillafCal 01-09-2006 UC AL C125T06 ITO003946663 Milano EUR
LI96966, MIL O Uricredito Italano Alleanza Ass wanillafCal 01-12-2006 UC AL C130C06 ITOO03569661 Milana EUR
96967 MIL O Uricredito Ttalano Allearza Ass WarillafCal 01-12-2007 UC AL C150C07 ITO003969579 Milano EUR
LI96963.MIL (o) Uricredito Italano Blleanza Ass WanillafPut 01-12-2006 uc AL P10DCOG ITO003569635 Milana EUR
U207 7a.MIL O Uricredito Italano Allearza Ass warillafiCal 01-06-2006 UC AL C9,5GMN0G ITOO03297797 Milano EUR
94662, MIL o Uricredito Italano Blleanza Ass WanillafPut 01-06-2006 UC AL PE,3GNOG ITO003946628 Milana EUR
LI297a0.MIL O Uricredito Italano Alleanza Ass WanillafPut 01-06-2006 UC AL P9,SGNOG ITO003297205 Milana EUR
U207a1. MIL o Uricredito Italano Allearza Ass WarillafiCal 01-06-2006 uc AL C10,5GMNO0G ITO0032972813 Milano EUR
UB97e2.MIL O Uricredito Italano blleanza Ass wanillafiCal 01-06-2006 UC AL C11,3GMNOG ITO003397821 Milana EUR

Per aggiungere un titolo alla lista personale, & necessario selezionare la colonna TITOLO ed attivare la voce
Aggiungi alla lista simboli.

19.9.5. Notizie

La pagina che si apre selezionando la voce Notizie sul menu principale, mostra i titoli degli ultimi 50 comunicati
Ansa e consente d’effettuare una ricerca su tutte le notizie piu recenti relative a un titolo o a una parola chiave,
compilando il campo intestazione ed eventualmente filtrando un numero definito di giorni.

Liste Titoli Liste Personali Ricerca Motizie Help Esci
Ricerca: 2006-03-28 ..
[ 1zzm0s Notizie (=]

Intestazione Giorni indietro

2006-03-27 09032:00
2006-03-25 12:19:00
2006-03-25 12:08:00
2006-03-24 17:50:00
2006-03-24 17:45:00
2006-03-24 17:31:00
2006-03-24 17:26:00
2006-03-24 11:40:00
2005-03-24 11:32:00
2006-03-24 10051:00
2006-03-24 10049:00

19.9.6. Help

|ﬂat

LI Cerca

BORSA MILANDPOCO MOSSA (-0,08%), BEME FIAT, GIU' LE BAMNCHE
FIAT: FIMI, MOM BATTE PIL' CASSA, CRESCE COM BUONE AUTO (2)
FI&T: FIMI, MOM BATTE PIL' CASSA, CRESCE COM BUONE AUTO
SAMPACLD: CAPITALLS UMA IPOTESE; RESTIAMO IN PATTO FIAT/AMSA
SAMPACLD: CAPITALLA UMA IPOTESE; RESTIAMO IN PATTO FIAT/ANSA
FIAT:IN BORSA CHIUDE SCPRA 10 EUROD, SCAMBIATO 1,3% CAPITALE
FIAT:IM BORSA CHILDE SOPRA 10 EURO, SCAMBIATC 1,3% CAPITALE
FIAT: POLWERINI, TREMD POSITIVO RICADA ANCHE SULAVORATORI
FIAT: POLWERIMI, TREND POSITIVO RICADA AMCHE SU LAVORATORI
FIAT: 10220, I TENMIAMO A STARE MEL PATTO

FIAT: I0Z20, I TENIAMO & STARE MEL PATTO

L’'Help che appare sul menu principale contiene un collegamento alla pagina Opzioni che consente di modificare la
lingua del programma e il numero di titoli per pagina (in assenza di tale informazione, sono caricati tutti i titoli del
listino selezionato):

Liste Titoli Liste Personali Ricerca Notizie Help Esci
Ricerca: 2006-03-28 . .
13:45:50 About INWEB Opzioni (]

Seleziona la lingua:

I Italiano ~ l

Murnero di titoli per pagina: u] ('0" per tutti i titoli in una pagina - max, 1507

Conferma
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19.9.7. About

La sezione About fornisce informazioni relative al browser utilizzato, all'indirizzo, al server cui si € collegati e al
servizio utilizzato (Level):

Sito sviluppato presso; Investnet Italia Spa

Tipo di brovwser Mozillaf4.0 (cormpatible; MSIE 6.0; Windows MT 5.0, MET CLR 1.1.4322)

Mormne sito irvebc investnetwork.com
Server di Riferirento BWEBTOLE

User ID: 16220

Lewvel, 120

19.9.8. Requisiti per la visualizzazione delle pagine

Per gli utenti che usufruiscono del profilo Gold, il prodotto utilizza delle applet necessarie alla corretta
visualizzazione delle pagine. Di conseguenza & necessario installare sul proprio pc una versione recente della JAVA
VIRTUAL MACHINE prima di effettuare I'accesso alla procedura.

Le versioni compatibili sono dalla 1.4.1 e successive.

[l prodotto ¢ reperibile nella sezione download sul sito www.java.com

Manuale profilo Famiglia
116



20. Servizi Aggiuntivi

Cliccando sulla funzione “Servizi aggiuntivi’, viene aperto il sottomenu che permettera I'utilizzo di tutti i servizi
aggiuntivi dell'utenza di Relax Banking.

20.1. Documenti

Grazie a questa funzionalita, sono visibili i documenti generati dalla Banca attiva a seguito delle diverse tipologie
d’operazione da te effettuate (anche allo sportello bancario) e potrai richiedere che i documenti relativi ai rapporti
abilitati ai Servizi via internet, ti siano veicolati esclusivamente in formato elettronico sul sito della Banca, con
esclusione quindi del loro invio al tuo domicilio in formato cartaceo.

Saranno veicolate attraverso questa modalita, le comunicazioni periodiche (estratto conto, rendiconto titoli, e relativi
documenti di sintesi), nonché tutti i documenti che progressivamente verranno gestiti attraverso la funzione di
rendicontazione on-line.

Per consultarli, stamparli o salvarli su supporto durevole, sara sufficiente accedere alla funzionalita “Servizi

Aggiuntivi”, “Documenti”.

Una volta entrati nella funzione, sono automaticamente attivate le seguenti scelte:

1. la lista dei rapporti, propone automaticamente il primo conto corrente del contratto,
2. il periodo predefinito & “Ultima Settimana”,

3. lafunzione “Ricerca” & automaticamente eseguita.

L Documenti ®
Cartelle Personali L Ricerca Cartella Selezionata
le mie cartelle

Imposta campi di ricerca @

Rapporto: @ I 10000000100 - conti corr - international ;I

Pericdo: @ ITutti 'I Data da: e a: [¥5]

Risultato della ricerca I —| visualizza ] “7 Tipi Documento H /- Unisci File ” 1| Scarica Zip ]
&l Data ~ | Descrizione Rapporto Cartella
| 3 31/01/2007 estratto conto capitale 100

Ricordati che, comunque, puoi modificare i filtri pre-impostati in qualsiasi momento, cosi da ottenere i documenti di
Suo interesse.

La sezione “Risultato della ricerca”, consente un’ulteriore scelta per la visualizzazione dei documenti, o per poterli
scaricare sul computer del Cliente:

= con “Visualizza”, & possibile scegliere di visualizzare i documenti in un'unica pagina (“Senza paginazione”,
piuttosto che su piu pagine (“Con paginazione”), qualora i risultati della ricerca espongano un numero elevato di

documenti:
Risultato della ricerca l [ visualizza I [ %7 Tipi Documento H J~! Unisci File I 1. Scarica Zip ]
Data ~ |Descriz Vicualizza ella
g 31/01/2007 estratt
% con paginazione " senza paginazione

= con “Tipi Documento”, ¢ possibile selezionare uno o piu tipologie di documento relative al conto oggetto
dell'interrogazione.

La funzione & disponibile solamente dopo aver effettuato una ricerca ed il suo risultato € stato positivo, cosicché
nella sezione “Risultati della ricerca”, sono presenti i documenti per la relativa consultazione:
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Y Tipi Documento 4" Conferma ” ¥ Annulla

Seleziona i Tipi Documento che desideri visualizzare
V| |Descrizione

¥| conti correnti

= “Unisci File”, come in precedenza, consente di riportare in un unico file di tipo “PDF”, tutti i documenti ottenuti
con la ricerca,

= “Scarica Zip”’, come in precedenza, consente di riportare all'interno di un file di tipo “Zip”, tutti i documenti
ottenuti con la ricerca.

In base al filtro impostato, il risultato espone i documenti con I'evidenza della cartella in cui sono contenuti (se sono
stati spostati in precedenza) e, se ancora da consultare, sono evidenziati in neretto:

L] Documenti @

CARTELLE PERSORALL , Ricerca Cartella Selezionata
= - le mie cartelle

Estratto Canto TMPOSTA CAMPT DT RICERCA
Pagamento M.Av.

Titali Rapporto: ; anki cort - Jiuseppe _-j
Perioda: [butti = Data da: %] a G
RISULTATO DELLA RICERCA
Visuslizza: ¢~ Con paginazione (¥ Senza paginazione I = Unisci File J I 1L Scarica Zip ]
Filtro: | = k4
| Data + Descrizione Rapporte Cartella
1 o 31/03/2010 gstratto conta capitale pas, i Estratto Conto -
I g 31/03/2010  estratto conto scalare pos, Estratto Conto
lettera addebito/accredito in —
[ s 01/02/2010 cc(+ movimenti accorpati) Estratto Conto
p24
[T 5 05/01/2010 pt- mav avvisati dom.
- 4j01/2010 lettera addebitojaccreditoin oo (+ Estratto Conto
& mavimenti accorpati) p24
[l g 3112[2009  estratto conto scalare pos, Estratto Conta
r o 31/12/2009  estratto conto capitale pos, Estratta Canta
I 31122009 documento sintesi conti correnti Estratto Conto
L pos.
lettera addebito/accredito in
| ¢ 0371272009 cc(+ movimenti accorpati) ] Estratto Conto =

Viceversa, selezionando la cartella di interesse, viene esposta la sezione “Cartella selezionata”, con i documenti in
essa contenuti:
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|} Documenti
CarTELLE PERSONALT
= ) e mie cartelle

Estratto Conto

Titoli

Pagamento M.Av,

| Ricerca

CONTENUTO DELLA CARTELLA - ESTRATTO CONTO

Visualizza: ¢ Con paginazione {+ Senza paginazione

-

Data ~ Descrizione

31J03/2011  estratto conto capitale pos.

31J03/2011  estratto conto scalare pos.
31/12/2010  estratto conto scalare pos.
31/12/2010  estratto conto capitale pos.
31/12/2010  documento sintesi conti correnti pos,
30j09/2010  estratto conto scalare pos.
3000902010 estratto conto capitale pos.

30f06)2010  estratto conto scalare pos,

30f06/2010  estratto conto capitale pos.
31J03/2010  estratto conto capitale pos.
31J03/2010  estratto conto scalare pos.
044012010

31/12/2009  estratto conto capitale pos.

OO O Ol Oy OlCy Oty O
o e e el e e e el e el e el el e e

FJ12{2009  estratto conto scalare pos,

01/02/2010 lettera addebito/accredito in cc {+ movimenti accorpati) p24

lettera addebitofaccredita in cc (+ movimenti accorpati) p24

Cartella Selezionata

= Unisci File ] l 1| Scarica Zip

Rapporte

I

E’ possibile definire delle cartelle, in cui poter spostare i documenti presenti in questa sezione, secondo criteri da te
stabiliti: questo avviene posizionandosi all'interno della sezione “Cartelle Personali” sulla voce “le mie cartelle” e
cliccando con il tasto destro del mouse: viene proposta la voce “Nuova”:

Muova Cartella

Mome cartella:

Lo spostamento allinterno della cartella creata, avviene semplicemente trascinando i documenti al suo interno:

L j Documenti

CarTELLE PERSONALL

= le mie cartelle
Estratto Conto
Pagament Ay,
Titoli

-4, Ricerca

IMPOSTA CAMPT 0T RICERCA

5]

Cartella Selezionata

Rapparta: | giuseppe =
Periodo: Jtutti = Data da: [ a [

RISULTATD DELLA RICERCA

[ J- unisciFite |

7 Scarica Zip ]

Visualizza: ™ Con paginazione (& Senza paginazione
Filtra: |
| Data ~ Descrizione

= 18/11,/2009 + il ti i}
@m 05/11/2009 ' 11/ Ic]cz( movimenti accorpati)
lettera addebito/accredito in
11/11/2009 cc {+ movimenti accorpati)
b24
lettera addebito/accredito in
O g 05/11/2009 cc (+ movimenti accorpati)
b24
lettera addebito/accredito in
| g 03/11/2009 cc (+ movimenti accorpati)
b24

/

lettera addebito/accredito in
O g 02/11/2009 cc (+ movimenti accorpati)
b24

lettera addebito/accredito in

| g 12/10/2009 cc {+ movimenti accorpati)
h7d

=Y
Rapporto Cartella
B
[ ]
=

Posizionandosi sulla cartella di interesse, & possibile rinominarla, cosi come eliminarla (in questo caso, i documenti
in essa contenuti ritorneranno ad essere disponibili nella sezione “Ricerca”) o creare un’altra sottocartella:
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CARTELLE PERSONALT

Bl [ le mie cartelle
~{_| Estratto Cr=+=
[ Pagamenti Lg MNuova
e Tikali

|, Rinomina

| g Elimina

Sia dalla sezione di ricerca che all'interno di una specifica cartella, il pulsante “Unisci File” genera un unico file
“.PDF” contente tutti i documenti selezionati, mentre “Scarica Zip” permette di creare un archivio Zip contente i file

precedentemente scelti:

[} Documenti @

CarTeLLE PERSORALL () Ricerca || Cartella Selezionata
= [ le mie cartelle F

Brign PR THpoSTA CaMPL 01 RICERCA

| Proval
Rapparto: A - il - 000000 - Conti corr - W ~|
Periodo: [ ultimo mese ~| Data da: [14/03/2000 E ar [13j04j2011 E

Filtra: |

Data - Descrizione Rapporto Cartella

oEBEEoC o
¢iii¢

RISULTATO DELLA RICERCA
Visualizza: (3 Con paginazione (7 Senza paginazione )~ Unisci File 171 |Scarica Zip )
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20.2. Massimali disposizioni

Da questa funzione, puoi controllare i massimali che la Banca ha configurato sui tuoi rapporti.

Per le diverse tipologie di disposizione, trovi anche l'importo residuo in base alla tua operativita in Relax Banking.

Utilizza il campo "Conto" per selezionare il rapporto d'interesse.

Ricorda che i campi "Saldo contabile" e "Saldo disponibile™ sono valorizzati solamente per i conti correnti:

[ f :] RelaxBanking - Banca di Roma - Credito Cooperativo - Windows Internet Explorer
@ = IE https:/tstsvl.isideonline. itfnewrelax 1 NewRelaxMain 7x=131530 j I Errore certificato || %4 || A I._g Ecosia Pl
L Preferiti 551+ | [§If Home Page | /€ CosmoCall Universe Real Tim. .. | BB RelaxBanking - Banca di ... X | 8 Gestore NewRelax | |
i Rt
re’ax y \ Home | Stampa | Manuale -:‘r."g(‘, Uscita &=
. ? L
bankmg A ‘ _ DARIA
Informazioni ~ Disposizioni > Titoli * Servizi Aggiuntivi ¥ Gestione ~
=] Massimali sulle disposizioni @
Conto | 18 conti corr STUDIO ] i = =l
IBAN n 320 s
Saldo contabile -11.837,69 Saldo disponibile -12.237,69
MASSIMALE MASSIMALE RESIDUQ
TIPO DISPOSIZIONE IMPORTO MASSIMO e e GIORNALIERD  RESIDUO MENSILE
Assegno Circolare 40.001,00 — — — -
Bonifico §5.000,00 250.000,00 350.000,00 249.998,00 3459.997,00
Stipendio 18.000,00 — — — -
Giroconto 16.1000,00 —_ —_— — —
Girofondo 12.000,00 — — — -—
Bonifico Estero 100.1000,00 o — e —
Pagamento Effetto 20.000,00 — — — -
Pagamento M. Av, 11,000,00 -— - -— —
Pagamento R.Av. 12.000,00 — — — —
Pagamento bolletting 20.000,00 - - - i
bancario
Deleghe F24 14.000,00 -— - -— —
Pagamento Canone TV 200,00 —_ —_— — —
Ricarica Telefonica 301,00 — — — -—
Ricarica Carta Tasca — - - - -
Ricarica Carta
Mediaset Premium 501,00
Massimali globali non previsto 100.000,00 200.000,00 99,993,000 199,275,45
Termine sessione: 119 minuti Contact Center: 800964141 e-mail: info@bccroma.it
[Fire 7 [ @ intermet 7h v [®100% - 4
- -
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20.3. Lista Cambi

Con questa funzione si possono visualizzare i cambi delle principali valute estere.

Variando la data di riferimento sara possibile visualizzare lo storico dei cambi.

Il listino cambi alla data odierna & quello indicato dalla BCE alla chiusura della giornata di ieri.

Informazioni = Disposizioni * Titoli * Servizi Aggiuntivi = Gestione -
& Listino Cambi @
Data di riferimento ; Data Odierna - i
Divisa Cambio Descrizione
H-] DKK 7,46 COROMA DANIMARCA
= MOK. 7,80 COROMA NORVEGLIA
= SEK 9,17 COROMA SVEZIA
= AED 4,31 DIRHAM EMIRATI ARAET UNIT
3| AUD 1,32 DOLLARO AUSTRALIA
IKd ] CAD 1,35 DOLLARC CANADA
=] usD 1,42 DOLLAR.O USA
] CHF 1,17 FRANCO SVIZZERA
in PEM 1.936,27 MUEVO 50L PERL
2= ZAR. 10,01 RAMD SUD AFRICA E MAMIBLA
5] GBP 0,38 STERLIMA GRAN BRETAGNA
) Py 112,05 YEN GIAPPONE
I camdy sono quelf indica i dallz BCE allz chiusura deflz giornata df e

Nel caso di visualizzazione dei dati relativi alla giornata in corso, & stata inserita la dicitura “I cambi sono quelli
indicati dalla BCE alla chiusura della giornata di ieri”.
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20.3. Calcolatrice

Selezionando la funzione “Servizi aggiuntivi”, “Calcolatrice”, Relax Banking presenta la schermata nella quale sara

possibile utilizzare la calcolatrice, per effettuare calcoli, oppure per convertire la valuta in valuta estera:

Informazioni ~ Disposizioni + Titoli ~ Servizi Aggiuntivi ~ Gestione +

g
H
g
3
3
8

CORONA DANESE (7)

|

CORONA NORVEGIA (7)

CORONA SVEZIA (9)

HHM®
M=
O EEE
[ooos

:

= ereniina matese (o)
® ven G1appONE (145)

Altra divisa

E’ possibilie utilizzare la calcolatrice per effettuare semplicemente dei calcoli, oppure per convertire la valuta.

Bisogna scrivere un valore numerico nella calcolatrice, la quale verra letta dalla procedura come valuta Euro.

. . -® , . . . .
Dopodiche cliccare su allaltezza della valuta estera che interessa, di conseguenza il valore nella calcolatrice

verra tradotto in valuta estera. Se successivamente si clicca sul tasto verra effettuata I'operazione inversa.
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20.4. Messaqgi

e d  Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi’, “Messaggi”, la procedura presentera la schermata
nella quale sara possibile vedere le strutture a libera composizione arrivate e spedite alle

banche.

Document

Lista cambi
Calcolatrice

Messagai

Banche
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20.5. Banche

Cliccando alla voce “Servizi aggiuntivi’, “Banche”, la procedura presentera la schermata
nella quale sara possibile effettuare la ricerca di uno specifico sportello e quindi di ricavarne
i codici di ABI e CAB.

Servizi Aggiuntivi =

Diocurment
Lista cambi . .

. La schermata che verra presentata sara la seguente.
Calcolatrice

Messaggi

Banche

Informazioni * Disposizioni * Titali * Servizi Aggiuntivi * Gestione ~

Lista Banche

Ricerca ﬂ ﬂ

Ubicazione Sportello: E

Abi:
Cab:
Abi Cab Ubicazione Sportello

Se viene impostata una ricerca anche semplicemente inserendo il nome della cittd nel campo “Ubicazione
sportello”, verra presentata la lista di tutti gli sportelli presenti in quella citta.

Per avviare la ricerca cliccare su “Ricerca”.

Un esempio di schermata di risultato della ricerca € la seguente.

Informazioni * Disposizioni * Titoli * Servizi Aggiuntivi * Gestione

Lista Banche

Ricerca ﬂ ﬂ

Ubicazione Sportello: [vergiate

Abi:
Cab: ,7
Abi Cab Ubicazione Sportello
03069 50650 INTESA SAMPAQLO SPAFIL. VERGIATE
03204 50650 BAMCA DI LEGMANO S.P.A Fil. FILIALE DI VERGIATE
05164 50650 BAMCAPOPOLARE DI LODI S.P.A Fil. DIPENDENZA DI VERGIATE
05548 50650 BAMCAPOPOLARE DI INTRA - SCARL Fil. AG. DIVERGIATE
07601 50652 POSTE ITALIANE SPAFil. VERGIATE
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Selezionando la dicitura “Gestione” verra aperto il sottomenu che permettera I'utilizzo di tutte le funzionalita relative
alla gestione di Relax Banking da parte del Cliente:

[Gestions - I

Fubrica anagrafica
Conti

fPassword
Comunicazion
Motifiche
Impostazioni

Le possibilita di scelta di questo menu sono le seguenti:
e Rubrica anagrafica,

e Conti,

e Password,

e Comunicazioni.

e Notifiche (qualora abilitato da parte della Banca),

e Impostazioni.

21.1. Rubrica anagrafica

Selezionando la voce “Gestione”, "Rubrica anagrafica”, la procedura presenta la schermata nella quale sono salvati
tutti i nominativi che possono essere raggruppati nelle seguenti tipologie:

e Beneficiario,

Beneficiario estero,

Cliente,

Dipendente,

Contribuente F24,

Dati anagrafici (tipologia che, secondo la valutazione del Cliente, non rientra in nessuna delle casistiche
precedentemente indicate).

L'inserimento delle anagrafiche, puo essere effettuato:

1) allatto dell'inserimento manuale di una qualsiasi tipologie di disposizione,

2) selezionando la funzione “Nuovo” allinterno di questa gestione delle anagrafiche,

3) importando un file precedentemente predisposto con i dati gia presenti in una procedura diversa da Relax
Banking (ad esempio, un gestionale del Cliente).

2 Lista Anagrafiche ‘ 5, Nuovo ] l _1 Ricerca Avanzata | l || Annulla filtri ] I@Impurta ‘ (= Stampa ] @ﬂ

) () Con pagnazione
Tipo Anagrafica |- Tutti- z westagore| [ Visdlizza: () Serza
o paginazione

Legenda: Q Benef ciario & Beneficiario estera 4 Cliente & Dipendente ’x{ Contribugnte F24 ‘3 Dati Anagrzfici (kipo clente non saecificato)

O @ Inkestacionc * Codicc - Contatts 4 Indivizzo “ Localitd - Cap  * CodFizc. x

O @ e ABAAA SRL HH Py WIA S ' T7MNE CR 26020 i

[ @10 il i a8 vid sainpei il o

|:| @ e AN 0 Wia o Fir=nze 50126 BN 12E
@« 4 uveus 1233 & WA AR AN

Di seguito, sono descritte le funzioni disponibili nella maschera per la gestione delle anagrafiche:
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0@« , le funzioni presenti sulla sinistra della videata esposta precedentemente, consentono di gestire
una singola anagrafica, parte delle anagrafiche o tutte le anagrafiche presenti nerlla lista,

-
. . . Nuowvo : . .
e perinserire un nuovo contatto, cliccare su e valorizzare i campi:

Aformazioni * Disposizioni * Titoli = Servizi Aggiuntivi  Gestione =

& Inserimento Anagrafica [ [ tnserisci | % annulla | &

Dati Anagrafici

Orersona @ azienda

] Y
Intestazione Cod Fisc.

Localita Indirizzo | Cap

Num. Telefono Num.FAX | e-mail

Identificativo

I campi contrassegnati can { ) sono obbly

[ & Beneficario [] & Beneficario Estero [ £ Contribuenti F24

Una volta inseriti tutti i dati cliccare su .

b
e Il bottone | [=IImporta I ti permette di importare le tue anagrafiche. Il formato dei dati da importare segue un

tracciato fisso e definito dal sistema.
Ogni singolo record presente nel file contiene i dati anagrafici e le coordinate bancarie dell'anagrafica.

Per ogni anagrafica dovra essere presente un record composto da 338 caratteri:

Pos. DESCRIZIONE CAMPO TIPO OBBLIGATORIO
1-60 Intestazione/Cognome Alfanumerico Si
61-80 Nome Alfanumerico No
81-110 Indirizzo Alfanumerico No
111-115 Cap Alfanumerico No
116-140 Comune e Sigla Prov. Alfanumerico No
141-160 Telefono Alfanumerico No
161-180 Fax Alfanumerico No
181-196 Codice Fiscale Alfanumerico No
197-246 Email Alfanumerico No
247 Tipo Anagrafica 1 (C = cliente, D = dipendente, F = fornitore) Alfanumerico Si
248-263 Codice debitore/beneficiario 1 Alfanumerico No
264 Tipo Codice debitore/beneficiario 1 Numerico No
265 Tipo Pagamento 1 Numerico No
266-270 Abi 1 Numerico Si
271-275 Cab 1 Numerico No
276-287 Numero 1 Alfanumerico No
288 Cin 1 Alfanumerico No
289-290 Cod.Paese 1 Alfanumerico No
291-292 Check Digit 1 Alfanumerico No
293 Tipo Anagrafica 2 (C = cliente, D = dipendente, F = fornitore) Alfanumerico No
294-309 Codice debitore/beneficiario 2 Alfanumerico No
310 Tipo Codice debitore/beneficiario 2 Numerico No
311 Tipo Pagamento 2 Numerico No
312-316 Abi 2 Numerico No
317-321 Cab 2 Numerico No
322-333 Numero 2 Alfanumerico No
334 Cin 2 Alfanumerico No
335-336 Cod.Paese 2 Alfanumerico No
337-338 Check Digit 2 Alfanumerico No

Premendo ¥ Conferma, si avvia I' importazione dei dati contenuti nel file selezionato.

e |l bottone .= Ricerca Avanzata

maschera:

, consente di effettuare le ricerche nel dettaglio. Viene proposta le seguente
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), Ricerca Avanzata

& e

|s

IEAM Estero|

Cogrionme nomel
contribuente F24

Codicel

[ Q Ricerca ] | D Pulisci l [ 3 Chiudi ]
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21.2. Modifica intestazioni

Consente la personalizzazione dell'intestazione del contratto per permettere, alle utenze abbinate a molti contratti
(anche con casi di omonimia), di poterli distinguere nella lista dei contratti disponibili:

i - T, o
Home | Stampa | Manuaie *j;_-(a Liscita

La funzione comprende anche la possibilita di apportare cambiamenti allintestazione dei rapporti del contratto

stesso:

= Gestione Contratti

[ conerma] ©

Contratto: i CANDIDO- Candido & Moorbido
Descrizione: Candido & Moorbido

DETTAGLIO CONTRATTO

Intestato a: NI CANDIDO

Indirizzo: VIALE MONTE MERO 34

Citta: 14

Cod.Fiscale: 01y

Data Att, 11/05/2011 00.00.00

Banca: Banca di Credito Cooperativo

Filiale: AGENZIA 19

= Modifica intestazione conti

[ onma] ©

Conto: [} 000100 conti corr P ITERMATIONAL
Descrizione: P.. (TERMATIOMAL

DETTAGLIO CONTO

IBAM: o 0000100

Banca: Banca di Credito Cooperativo

Filiale: AGENZIA 19

SWIFT: R 1019

21.3. Password

Da questa funzione, puoi cambiare, in qualsiasi momento lo desideri, le Tue credenziali di accesso e/o dispositive:
valgono le regole e le indicazioni gia riportate nel capitolo “3.2. Il Codice Segreto”.

21.4. Notifiche

Con questa funzione potrai gestire le notifiche relative alla tua operativita e relative alla presenza dei documenti

associati ai tuoi rapporti.

Per ciascuna di queste potrai indicare un numero di cellulare od una casella di posta elettronica dove ricevere le

notifiche stesse:

] Gestione notifiche | ¥ conferma || [ pulisci tuts ||
j Operativita Presenza documenti su Portale |
SHs E-MAIL| "] [ personalizza sMs/email
Tiro SHMS C EMAnmL
Accesso al servizio ] il
Spedizione disposizioni O il
Ricariche 0 0
Ricezione delega F24 rifutata M il

al verificarsi dei seguenti eventi (se abilitati da parte della Banca):
e accesso al servizio,
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spedizione disposizioni,

ricariche,

ricezione delega F24 rifiutata,

presenza documenti su portale,

con la separazione della sezione relativa all’'ultima voce dell’elenco sopra riportato.

] Gestione notifiche | & conferma || [} pulisci tutti
| Operativita d Presenza documenti su Portale
SMS +39 ] EMAIL] | [ ./ Personalizza SMS/Email

N s TP R

(S .= J5 conti corr [l |

(s M 1 S . -3 dossier ti [} [}

( 0 5000u..... ST mutui ] 7]

70 6000 3 mutui [l M

{77774 L3000 400 s 3% conti corr [l O

08 "70. T000 T 280 conticorr | ]

L. ToJS00 U0 L+ '1dossier ti ] ]

L7777 -000 7T 8 conti corr ] ]

Per rendere effettiva I'impostazione del numero di cellulare o dell'indirizzo e-mail, devi premere "Conferma”.

| bottoni "Pulisci" accanto ad ogni tipologia di notifica, ti permettono di cancellare i valori impostati, ma per rendere
effettiva tale cancellazione devi comunque premere "Conferma".

Alla conferma ti verra chiesta la password dispositiva.

Per alcune notifiche operative potresti veder apparire un bottone "Limiti": questo, aprendo una finestra dedicata, ti
permettera di impostare il limite minimo per I'importo delle disposizioni per cui ricevere una notifica.

Dopo aver impostato il valore, tale valore sara visibile accanto alla descrizione della notifica.
Da notare che selezionando la voce "Tutti" riceverai una notifica a fronte di disposizioni di qualsiasi importo.

Quando imposti un limite di importo, ricorda di specificare almeno uno tra numero cellulare e email, altrimenti la
notifica non potra diventare effettiva.

Per alcune notifiche, potresti non avere la possibilita di specificare il numero di cellulare o e-mail, questo dipende
dalle politiche di gestione delle notifiche decisa dalla tua Banca.

21.5. Impostazioni

La voce “Gestione”, "Impostazioni’, consente di visualizzare la schermata nella quale sara possibile gestire le
impostazioni di default dell’'utenza di Relax Banking:

In particolare:
¢ nella sezione “Accesso e Homepage”:

A CCESSD E HOMERAGE

Mick narme

Presenza avvisi effettiin scadenza &3 I~

“Nick Name”, scegli tu il tuo codice di accesso! Se il codice di accesso che ti ha fornito la Banca é difficile da
ricordare, col nickname potrai sostituirlo con una parola a tuo piacimento. Inserisci tranquillamente numeri o
lettere, ma ricordati:

1. il tuo “Nickname” non deve essere gia utilizzato da un qualsiasi altro Cliente di Relax Banking, in caso,
riceverai I'errore “Il nickname digitato non puo essere utilizzato perché gia in uso da un altro utente” e
dovrai valorizzarlo di nuovo,

2. maricordati che deve essere lungo almeno 5 caratteri,
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3. per eliminarlo, cancella semplicemente il campo nella maschera e seleziona “Conferma”.

“Presenza avvisi effetti in scadenza”, attivando questa opzione, alla ricezione di un avviso di pagamento
effetti, verra inserito un messaggio nell’area “Comunicazioni” della home di Relax Banking.
¢ nella sezione “Informazioni”:

I NFORMAZTONT

Primio rapporto di CfC da visualizzare | 00000005 conti carr ADELFC WMNZID _:_j
Tipo ordinamento rapporti inumern conko _:__j

Filtro ricerca movirnenti &) { Ulkirni moreirneniti =]

Yisualizzare movimenti su due colonne r

{DARE;AVERE)

Wisualizzare colonna Causale 5 Il

puoi decidere quali saranno i valori di default che vedrai accedendo alle funzioni informative.
¢ nella sezione “Pagamenti’:

P A AMENTL

Primo «.to di addebito da visualizzare
IBAN esteso ) I~
Impostazioni avanzate

1000000005 conti corr ADELFO, UDANZIO A:“j

DATT DROINANTE IN INSERTMENTD MANLALE

Ragione sociale

Indirizzo

Localita

Cod.Fiscale/P.IVA

puoi decidere quali saranno i valori di default che vedrai accedendo alle funzioni dispositive e, in particolare,
puoi memorizzare i dati dell’ordinante cosicché siano automaticamente proposti quando devi preparare ed
inviare una disposizione.

e nella sezione “Ricariche”:

RICARICHE

Mumero carka Tasca Visa di default

Mumero carta Mediaset Premium di default

puoi decidere quali saranno i numeri di relativi alle carte utilizzate che ti saranno automaticamente proposti
quando vorrai fare una ricarica: potrai comunque cambiarlo.
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22. GSM Banking

La funzione “GSM”, dal menu “Servizi Aggiuntivi’ di Relax Banking, consente la gestione delle impostazioni per
questa funzionalita:

Servizi Aggiuntivi = Bel=tsalalal="u

Document

Stato del Servizio
Lista cambi || Invio SMS
iCalcn:ulatrin:e Statistiche

1Messaggi
iBanche =
. Zarte »

£, maer

Di seguito sono illustrate le modalita di utilizzo del servizio GSM Banking da parte del Cliente; tali modalita possono
essere effettuate, per la parte di configurazione del servizio, sia dallutenza Relax Banking, sia tramite la
messaggistica da cellulare.

22.1. Stato del servizio GSM

Per poter utilizzare il servizio, & necessario preventivamente attivarlo:

I3 Stato del servizio GSM . Attiva | @

P

Fasda orariainvio  Inizio (08:00 | |Fine 20:00 £

Conto di default {Abi - Cab-Cc) [0 -0L___0 3 conti corr v

I campi contrassegnalt con | N . senc obbligatori

Inserito il numero telefonico, la fascia oraria ed il conto principale per cui si desidera ricevere gli SMS, premendo il
bottone “Attiva”, si procede con I'attivazione del servizio.

Impostando una fascia oraria di ricezione dei messaggi, gli eventuali SMS che Relax Banking inviera al Cliente, a
fronte del raggiungimento di una soglia di saldo o la ricezione di un movimento in addebito o accredito (soglie
impostabili nella funzione “Notifiche”), saranno inviati solo all'interno di questa fascia oraria.

Sara richiesta la password dispositiva: a questo punto, la voce “Stato” diventera “ATTIVO”, con la possibilita di
disattivare o confermare eventuali variazioni mediante le apposite funzionalita “Disattiva” e “Conferma”.

22.2. Invio SMS

Consente di inviare SMS a terzi, specificando il numero di cellulare e il testo del messaggio (max 140 caratteri) e
confermando con il tasto “Invio”.

| messaggi SMS, conterranno sempre, nel testo, il prefisso “RelaxGSM: .

22.3. Statistiche

Mediante questa funzionalita, € esposta la lista dei messaggi inviati e ricevuti, con la possibilita di ricerca per
periodo, tramite il campo “Data spedizione”:
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» Statistiche Servizio GSM
Dats spedizione | Tuth w
MESSAGGI INVIATI AL SERVIZIO GSM
Lista messaggi vuota
MESSAGGI RICEVUTI DAL SERVIZIO GSM

Lista messaggi vuota

22.4. Gestione notifiche

Mediante la funzione “Notifiche”, presente nel menu “Gestione” di Relax Banking, & possibile impostare i valori
relativi alla:

e soglia minima di variazione del saldo di un rapporto,

e soglia massima di variazione del saldo di un rapporto,

e limite di importo per i movimenti in accredito,

e limite di importo per i movimenti in addebito.

I Gestione notifiche
Operalivila Presensa documenli su Por Lale [ Saldi e movimenli [
SMS +39 E-MAIL | Y
CONTO SMS E-MAIL Soglia variazione saldo min Soglia variazione saldo max Soglia
03327-03202-000000017686 conti corr O O + v + [T
I " Conferma “ || Pulisci tutti Iu\'
I ., Fascia oraria “ " Personalizza SMS/Email l

Soglia mov in accredito Soglia mov in addebito

La pagina prosegue con i seguenti campi

Anche nellimpostazione delle notifiche, & possibile personalizzare la fascia oraria descritta in precedenza.

22.5. Funzionamento del servizio tramite cellulare

| messaggi di richiesta sono quei messaggi mediante i quali si possono ottenere informazioni sui propri conti e
sull’'operativita del servizio oltre che attivarne e disattivarne la propria utenza all’utilizzo.

Relax Banking GSM é operativo sul numero 335/77.62.550: ogni messaggio dovra essere inviato a questo numero.

| parametri rappresentati tra parentesi quadre sono da considerarsi opzionali e quindi non necessari all'esecuzione
del comando stesso.

e A - attivazione del servizio, sintassi: A utente password
Mediante l'attivazione si abilita il numero di cellulare dal quale si sta effettuando I'operazione al servizio ed
automaticamente viene associato il primo ¢/c come default.
Se ¢ la prima volta che si effettua l'attivazione si otterra, ad avvenuta operazione, la risposta "Attivazione
servizio eseguita". Se non & la prima volta si avra la risposta "Attivazione servizio eseguita su nuovo numero
telefonico" e verra sostituito il numero di telefono attivato.

e CH - chiusura servizio, sintassi: CH
Mediante la chiusura, si disattiva l'accesso al servizio. Per abilitare il servizio su un nuovo numero telefonico
non & necessario chiudere con il vecchio, ma & sufficiente inviare un nuovo messaggio di attivazione (vedi
comando A). Il programma aggiornera automaticamente la posizione del cliente.

e CD - impostazione conto corrente di default, sintassi: CD abi cab conto
Con questo comando & possibile impostare il c/c di default ovvero il conto che viene considerato
automaticamente dall'applicazione qualora, nelle richieste di saldo, movimenti ecc., il conto non venga
specificato.
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H — help, sintassi: H comando

Con I'Help & possibile ricevere una descrizione sintetica del comando specificato, nonché la sintassi corretta
che lo compone. |l comando di help & I'unico comando utilizzabile senza aver eseguito I'attivazione.

S - saldo del c/c, sintassi: S [abi cab conto]

Con questo comando si riceve in risposta il saldo, in tempo reale, del proprio conto. | parametri abi, cab e conto
sono opzionali quindi, in loro assenza, viene considerato il conto di default (solo se impostato altrimenti viene
inviato un messaggio di errore).

M - ultimi movimenti di c/c, sintassi: M [abi cab conto n° movimenti]

Con questo comando si ricevono in risposta gli ultimi movimenti, in tempo reale, del proprio conto. | parametri
abi, cab e conto sono opzionali quindi, in loro assenza, viene considerato il conto di default (solo se impostato
altrimenti viene inviato un messaggio di errore). Il numero di movimenti & un parametro opzionale che specifica
il numero di movimenti richiesto. Si possono richiedere da 1 a 20 movimenti e il programma provvedera a
distribuirli sui pit messaggi SMS (due per messaggio) . Se si omette il numero movimenti, verranno inviati gli
ultimi 4 movimenti suddivisi su due messaggi.

LC - lista conti del cliente, sintassi: LC

Con questo comando si riceve in risposta I'elenco dei conti attivi per il cliente (operatore in caso di utenza
Imprese) sui quali & possibile eseguire le varie interrogazioni.

| messaggi di impostazione allarmi su soglia, sono i seguenti:

SMIN — attivazione allarme di soglia minima su saldo di conto corrente, sintassi: SMIN importo [abi cab conto]
Con questo comando si riceve in risposta I'avvenuta impostazione dell'allarme. Nel momento in cui il saldo
supera il livello impostato, ovvero scende sotto I'importo, si riceve I'avviso del superamento di soglia e il saldo
attuale. Il parametro abi, cab e conto € opzionale, quindi in assenza di questo viene considerato quello di
default.

SMAX — attivazione allarme di soglia massima su saldo di conto corrente, sintassi: SMAX importo [abi cab
conto]

Con questo comando si riceve in risposta I'avvenuta impostazione dell'allarme. Nel momento in cui il saldo
supera il livello impostato, si riceve l'avviso del superamento di soglia e il saldo attuale. |l parametro abi, cab,
conto € opzionale, quindi in assenza di questo viene considerato quello di default.

MACC - attivazione allarme sulla ricezione di un movimenti di accredito, sintassi: MACC importo [abi cab conto]
Con questo comando si riceve in risposta l'avvenuta impostazione dell'allarme. Nel momento in cui
un'operazione di accredito supera il livello impostato, si riceve I'avviso del superamento di soglia e il movimento
che lo ha generato. Il parametro abi, cab e conto € opzionale, quindi in assenza di questo viene considerato
quello di default.

MADD - attivazione allarme sulla ricezione di un movimenti di addebito, sintassi: MADD importo [abi cab conto]
Con questo comando si riceve in risposta l'avvenuta impostazione dell'allarme. Nel momento in cui
un'operazione di addebito supera il livello impostato, si riceve I'avviso del superamento di soglia e il movimento
che lo ha generato. Il parametro abi, cab e conto & opzionale, quindi in assenza di questo viene considerato
quello di default.

X - disattivazione allarmi, sintassi: X allarme [abi cab conto]

Con questo comando, si disattivano gli allarmi. Il parametro allarme deve essere uno dei codici sopra descritti
(SMIN, SMAX, MACC, MADD). Al posto del singolo codice si pud inserire la sigla “ALL” in questo caso vengono
disattivati tutti gli allarmi relativi a quel conto. Il parametro abi, cab e conto € opzionale, quindi in assenza di
questo viene considerato quello di default (se questo non & impostato viene inviato u messaggio di errore). Per
eliminare un allarme su tutti i conti bastera specificare, al posto del parametro abi, cab e conto, la sigla “ALL".
Da questo si deduce che, per cancellare tutti gli allarmi su tutti i conti bastera inviare il messaggio: “X ALL ALL”.
Si ricorda che per ogni conto ci pud essere un solo allarme per tipo e un allarme vale solo per il conto
specificato o per il conto di default, ovvero, per ogni conto un solo MACC, un solo MADD, un solo SMIN e un
solo SMAX.

LA - lista allarmi, sintassi: LA [abi cab conto]

Con questo comando si visualizzano gli allarmi impostati sulle varie soglie di conto. Il parametro abi, cab e
conto & opzionale, quindi in assenza di questo viene considerato quello di default (se questo non & impostato
viene inviato u messaggio di errore).

Riepilogo comandi e sintassi:

Comando. Descrizione Sintassi
A Attivazione servizio A cod. utente | Password
CH Chiusura servizio CH
CD Conto Default CD ABI CAB Conto
H Help H comando

Manuale profilo Famiglia

134



s | Saldo .S . ABI | CAB | Conto |
' M | Movimenti (ultimix) | M | ABI | CAB | Conto [N°Mov.
. Lc | Lista c/c . L | | |
| | | | | | |
| SMIN | Soglia minima saldo | SMIN | soglia | ABI | CAB |Conto
| SMAX |Sogliamassimasaldo| SMAX | soglia | ABI | CAB |Conto
| MACC | MaxAccredito | MACC | sogia | ABI | CAB | Conto
| MADD | MaxAddebito | MADD | sogia | ABI | CAB | Conto
| | | | | | |
| X | Disattiva allarmi | X | allarme | ABI | CAB |Conto
| | | | Al | ABI | CAB | Conto
| | | AL AL |
| LA | Listaallarmiperc/c | LA |  ABI | CAB | Conto |

| parametri in grassetto sono obbligatori
| parametri devono essere separati da spazio
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