“‘E/\/\_ Tecnologia DSP - Digital Signal Processor
No-Break Solution S1

Manual do Usuario

Manual do

Usuario

No-Break

Solution S1

Versao 5
2,0 a 10,0 kVA

CM COMANDOS LINEARES

-1/38 -



Tecnologia DSP - Digital Signal Processor
No-Break Solution S1

Manual do Usuario

Indice
Regulamentos de Seguranga 3
Normas Regulamentares e Estatutarias 4
Recebimento 5
Introdugéo 5
Inspecéo de Recebimento pelo Cliente 5
Recusa do Material 6
Recebimento com Ressalva 6
Manuseio 7
Armazenagem 7
Instalagao 8
Preparagéo — Escolha do Local 8
Consideragcées Ambientais 8
Posicionamento 9
Composigao 10
Ligacdes Elétricas 10
Croquis de Instalagéo Tipica 10
Instalagdo em Quadros Elétricos 10
Instalagdo com Régua de Tomadas e Cordao de Forga com Plugue __ 12
Detalhes Construtivos 13
Conexdes dos Cabos 15
Conexao dos Cabos de Baterias 16
Ativacao Inicial 16
Verificagdo Funcional 17
Operagéo 18
Ligando o No-Break 18
Desligando o No-Break 18
Painel de Sinaliza¢des 19
Descrigéo das Sinalizacdes 20
Teoria de Funcionamento 22
Descrigado do Sistema 22
Operacéao Normal 22
Operacdo em Modo Bateria 23
Falha de Operagéo 24
Principais Caracteristicas 24
Interface Inteligente (software opcional) 25
Detalhe da Interface de Gerenciamento UPSILON 25
Especificagdes Técnicas 27
Manutengao Preventiva 29
Tabela de Alarmes 30
Primeiros Socorros — Troubleshooting 31
Manutengéao Corretiva 33
Rede Credenciada 33
Registro 34
Termos de Garantia 35

CM COMANDOS LINEARES - 2/38 -



Tecnologia DSP - Digital Signal Processor
No-Break Solution S1

Manual do Usuario

Atencao!

Este manual contém instrugdes referentes ao recebimento, normas regulamentares,
instalacdo, ativagcdo inicial e operagcdo do no-break. Leia este manual
cuidadosamente antes de efetuar os procedimentos de instalagdo, que deve ser
feito por pessoal especializado.

Recomendamos que este manual esteja sempre disponivel proximo ao
equipamento em local acessivel para ser consultado antes de operar o no-break.

Regulamentos de Seguranca
Este equipamento ndo deve ser ativado se 0 mesmo néo for conectado ao TERRA.

A primeira conexao a ser efetuada deve ser conectar o cabo terra proveniente da
haste de aterramento ou respectiva derivagdo do quadro elétrico ao terminal no
equipamento identificado como TERRA.

Altas tensbes estdo presentes dentro do equipamento mesmo quando os
disjuntores de entrada e bateria estdo abertos. Em algumas versbes de
equipamentos, o circuito de saida de NEUTRO permanece ligado ao circuito
NEUTRO de entrada.

Toda a operagdo de manutengéo dentro do no-break deve ser feita exclusivamente
por pessoal treinado.

Caso seja necessario substituir fusiveis, devem ser mantidos os de mesmo valor
aos originalmente instalados. Negligéncia neste procedimento pode causar danos
irrecuperaveis ao equipamento e as suas instalagoes.

Aterrar 0 equipamento Alta tenséo interna ao
antes de operar equipamento
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Normas Regulamentares e Estatutarias

Este no-break estad equipado com um banco de baterias que ndo requer
manutencgao periddica.

Em caso de necessidade de reposigao, a bateria usada deve ser devolvida ao seu
revendedor no ato da troca, conforme estabelecido na resolugdo CONAMA 401/08
de 05.11.2008 - que obriga todo consumidor ou usuario final a devolver a sua
bateria usada a um ponto de venda. N&o descarte-a no lixo.

Os pontos de venda s&o obrigados a aceitar a devolugao de sua bateria usada e a
devolvé-la ao fabricante para a sua reciclagem.

A CM Comandos Lineares possui um procedimento estabelecido para o
recebimento das baterias usadas por ela fornecidas. Para proceder com a
devolugao, entre em contato com o setor de Assisténcia Técnica.

Atencao! A bateria apesar de selada e lacrada, contém a&cido, que causa
gueimaduras na pele e contamina o meio ambiente.

Nao entre em contato com o acido. Se houver contato acidental do acido com os
olhos ou a pele, lave a superficie com agua em abundancia e procure uma
assisténcia médica imediatamente.

A solugdo acida e o chumbo, contidos na bateria, se descartados na natureza de
forma incorreta, representam riscos de contaminag¢ao do solo, sub-solo e as aguas,
bem como causar riscos a saude do ser humano.

Obrigatério a reciclagem Proibido o descarte da bateria
da bateria. no lixo.

Material corrosivo,
se aberto impropriamente.
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Recebimento

Introdugao

A CM Comandos Lineares € uma empresa certificada 1SO-9001:2000 e o seu
Sistema da Qualidade monitora a qualidade do transporte dos materiais da fabrica
até o cliente.

Quando a carga é coletada pela transportadora na nossa fabrica, o transportador é
avaliado a cada ato da coleta, através de um Formulario de Avaliagdo de
Transportadora.

Fica registrada entdo, a qualidade do material quando coletado independentemente
da contratagao do frete, se o frete é pago pelo cliente ou nao.

O transportador por sua vez, recebe as Recomendag¢des de Manuseio da
mercadoria e a cada coleta assina uma declaragdo de ciéncia destas
recomendagoes.

Por fim, quando da entrega da mercadoria ao cliente, o aceite do conhecimento
rodoviario e a assinatura do canhoto da nossa nota fiscal pelo cliente, atestam que
a carga foi recebida em perfeitas condigdes.

Nesta etapa de recebimento, solicitamos a sua cooperacao, a fim de evitarmos
transtornos posteriores, para que a mercadoria seja vistoriada quanto a possiveis
danos que possam ter ocorrido durante o transporte.

Inspecao de Recebimento pelo Cliente
Os pontos basicos a serem verificados sao:
Quantidade de volumes descritos na nota fiscal.

Aspecto geral da embalagem - verificar se ndo ha laterais ou cantos amassados ou
gue visivelmente apresentam sinais de queda durante o transporte.

Verificar se ndo ha indicios que a carga foi exposta a chuvas e que a embalagem
nao esteja molhada.

Caso haja algum problema, solicitamos que entre em contato com a CM e
juntamente com a transportadora, determine-se no ato do recebimento a recusa da
mercadoria ou o recebimento com ressalva.

A recusa acarreta a devolugdo do material sob responsabilidade da transportadora
pelos danos. A ressalva caracteriza o recebimento parcial para os casos de danos
de proporgdes pequenas. A CM aciona um técnico para o reparo no local sob as
custas da transportadora.

Importante: a recusa ou a ressalva € a uUnica forma de responsabilizarmos a
transportadora pela qualidade dos servigos de transporte.
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Recusa do Material
Para formalizar a recusa, devem-se efetuar os seguintes procedimentos:

a) No verso da 12 Via da Nota Fiscal, descrever o motivo da recusa e 0 nome
legivel do recebedor, a data e o horario de recebimento.

b) Especificar o estado da embalagem na 2% Via do Conhecimento de Transporte
Rodoviario ou em um formulario préprio da transportadora, caso haja.

¢) A transportadora ira retornar com o material para a CM providenciar o reparo sob
responsabilidade da mesma.

d) Apds o conserto, a transportadora reentrega o material ao cliente.

Recebimento com Ressalva

Para formalizar o recebimento com ressalva, devem-se efetuar 0s seguintes
procedimentos:

a) Especificar o estado da embalagem e as partes afetadas na 22 Via do
Conhecimento de Transporte Rodoviario ou em um formuldrio proprio da
transportadora, caso haja. Anotar o nome legivel do recebedor, a data e o horario
de recebimento.

b) Assinar o canhoto da Nota Fiscal e reter uma cépia do conhecimento rodoviario
com as anotagdes da ressalva.

¢) O material é aceito com a transportadora responsabilizando-se pelo conserto das
partes afetadas: tampa, painel, etc.

d) A CM envia um técnico com os custos arcados pela transportadora.

CM COMANDOS LINEARES - 6/38 -



Tecnologia DSP - Digital Signal Processor
No-Break Solution S1

Manual do Usuario

Manuseio

Recomendamos o correto manuseio através de equipamentos compativeis com a
sua dimensao e peso.

A embalagem é adequada para transporte do tipo rodoviario ou aéreo.

O no-break, apesar de suas dimensdes e peso que dependendo do modelo, pode
assumir valor elevado, € um equipamento eletrbnico sensivel, dotado de
subconjuntos de poténcia e placas de circuito eletrbnicas com circuitos
microcontroladores, processadores e displays de cristal liquido que podem sofrer
danos irrecuperaveis pelo incorreto manuseio.

Recomendamos o maximo cuidado possivel para ndo danificar as partes externas
como o painel frontal, devidamente identificado na embalagem assim como as
tampas laterais, superiores e traseiras.

Lembramos que danos decorrentes do incorreto manuseio assim como danos

fisicos no gabinete e na pintura ndo estdo cobertos pela garantia — sendo assim
solicitamos observar os detalhes no item recebimento citado anteriormente.

Armazenagem

Ao proceder corretamente a etapa de recebimento, certifique-se de que o
equipamento sera armazenado em local seguro, abrigado e longe da umidade.

Os limites maximos da area onde o equipamento sera armazenado sao:

Temperatura ambiente : 0°a 40°C
Umidade relativa do ar : 90% maxima — nao condensante
Atencao!

As baterias contidas no interior do no-break ou em maédulo fornecido em separado
ou ainda em pallets para montagem dos subconjuntos, estdo sujeitas a
armazenagem sob condi¢des especiais que devem ser rigorosamente obedecidas:

Periodo maximo de armazenagem é de 3 meses a contar da data de expedi¢do do
material expresso na Nota Fiscal.

Apos este periodo, caso o no-break ndo seja ativado, cancela-se a garantia sobre
as baterias isentando totalmente nossa responsabilidade sobre as mesmas.

Consulte a segdo Termo de Garantia para ver mais informacdes sobre este
assunto.

Para evitar que as baterias se danifiguem, basta ativar o no-break para que possa
recarrega-las e manté-las sob as condigbes ideais de carga.

Em qualquer caso, consulte a Assisténcia Técnica para obter informagdes se vocé
pretende manter o equipamento em longos periodos de armazenagem.
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Instalacao
Preparagao — Escolha do Local

Consideragées Ambientais

O equipamento no-break Solution S1 é de construgédo robusta e podera funcionar
em condi¢gdes ambientais diversas, porém, a escolha do local de instalagao influira
muito na vida util dos componentes e a freqliente manutencao.

O local de abrigo, portanto, devera ser limpo, livre de poeira, gases corrosivos e
particulas suspensas condutivas.

A area ao redor do equipamento, especialmente a base e as laterais, deverdo
manter-se livre de objetos que possam constituir-se obstéculos, ao fluxo de ar de
ventilagao.

Verifigue se o piso &€ compativel e suporta o peso da unidade e do modulo de
baterias. Consulte a tabela de dimensdes fisicas no capitulo de Especificacdes
Técnicas deste manual.

Uma boa iluminagéo e a previsdo de espaco fisico garantirdo a facilidade de acesso
aos componentes internos e devem ser considerados para facilitar as intervengdes
técnicas e reduzir o MTTR — Medium Time To Repair — tempo médio para reparos.

A temperatura ambiente recomendada deve ser idealmente de 20°C a 25°C com
baixa umidade relativa.

Nestes niveis obtém-se a maxima vida util principalmente das baterias, pois sao
elementos muito sensiveis a elevacao da temperatura. Para temperaturas acima de
30°C a vida util das baterias reduz-se pela metade. Verifique o termo de garantia
para saber mais sob as condigbes de uso das baterias.

Para o célculo da poténcia térmica instalada, verifique a tabela correspondente na
secao de Especificagbes Técnicas deste manual.

Sao os seguintes métodos para a aplicagdo do equipamento dentro da temperatura
desejada:

- Ventilagao natural: aplicavel quando o ambiente mantém-se dentro dos limites
desejados.

- Ventilagdo forgada:  aplicavel somente quando a temperatura exterior € menor
do que a sala onde abrigara o equipamento.

- Ar-condicionado: aplicavel quando a temperatura exterior € maior do que a
sala onde abrigara o equipamento.
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Posicionamento
Na hora de posicionar o equipamento devem-se considerar 0s seguintes fatores:

Um espago minimo de 1 metro na frente do equipamento para acesso ao painel
frontal para comandos de operagéo.

Um espago minimo de 20 cm entre o fundo do equipamento e a parede para nao
obstruir o fluxo de ar dos ventiladores internos de exaustdo. Para modelos de
poténcias acima de 5 kVA, inclusive, recomendamos que este espaco seja no
minimo de 40 cm.

Recomendamos que néo sejam colocados objetos em cima do equipamento.

A entrada de cabos deve ser feita utilizando-se somente cabos flexiveis tipo auto.
Para bitolas superiores a 25 mm?, recomendamos a utilizagio de cabos tipo solda
ou similar.

A prumada de cabos deve ser dimensionada considerando-se uma folga de no
minimo 1,5 m entre o ponto de saida dos cabos do leito até a borneira de conexao
no equipamento.

Para locais de dificil acesso e espaco lateral inferior a 1 m, recomendamos dobrar
este valor do comprimento dos cabos, para que o técnico possa deslocar o
equipamento para frente liberando desta forma, o acesso ao interior do
equipamento.

A borneira do equipamento se encontra da parte inferior traseira. Considere uma
altura de 30 cm entre 0 chdo e os terminais da borneira, além da folga do chicote
necessaria de 1,5 a 3 m conforme recomendada anteriormente.

QDF
DISTANCIA MiNIMA B
DA PAREDE
20 (40) CM
EXAUSTAO
.| DEAR
REGUA DE BORNES <
TRASEIRA
ALTURA 30 CM
ENTRADA DE CABOS SOBRA DE CABOS

POR BAIXO DA UNIDADE MINIMO DE 1,5 METROS
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Composigcao
O Sistema tipico consiste em:

1. Equipamento no-break Solution S1 de poténcia adequada para alimentar os
consumidores.

2. Banco de Baterias Seladas ( em gabinete separado )

3. Cabos condutores, terminais, chaves de seccionamento e protegdo, tomada e
outros acessorios, a critério do usuario.

Somente o primeiro e o segundo item s&o normalmente inclusos no fornecimento.

Os outros sao a cargo do usuario, pois dependem de fatores varidveis segundo as
exigéncias e caracteristicas de cada um.

As informagdes contidas aqui serdo suficientes para a maioria dos casos de
instalagdo normal. O Departamento de Engenharia de Aplicagbes da CM
COMANDOS LINEARES estara a disposicdo do wusuario para eventuais
esclarecimentos e sugestdes em mérito a casos especiais.

Ligagoes Elétricas
Croquis de Instalagao Tipica

Neste capitulo serao apresentados os dados para dimensionamento e instalagcao da
parte elétrica. Sugerimos a perfeita compreensdo dos topicos aqui descritos para
posterior execugdo da instalacao.

Em casos onde houver duvidas, consulte imediatamente nosso Departamento de
Engenharia de Aplicagdes.

Instalagdo em Quadros Elétricos

Na ilustragéo seguinte, sugerimos um diagrama elétrico de uma instalacao tipica,
composta de um Quadro de Distribuicdo de Forga — QDF contendo disjuntores de
seccionamento e protegao, cabos e terminais.

Para o correto dimensionamento dos condutores e dos dispositivos de protecao,
consulte a tabela de dimensionamento dos cabos na norma técnica NBR 5410 —
Instalagbes Elétricas de Baixa Tensdo - para escolher condutores de bitola
adequada. Note que a tabela apresenta bitolas métricas (mm?) e ndo bitolas AWG;
também contempla a ligagao de até 10 (dez) metros em eletrodutos ou dutos de
passagem sobrepostos.

Para distdncias maiores e/ou cabos em dutos embutidos, consulte nosso
Departamento de Engenharia de Aplicagdes ou outra fonte competente.

Observe que a carga a ser ligada ao no-break € dividida em varios circuitos com
disjuntores independentes.
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Este procedimento proporciona seccionamento e/ou protegdo individual de
sobrecarga para poder efetuar operagbes de manutencdo individualmente, sem
interferir no funcionamento das demais unidades e assim, evitar possiveis
perturbagdes na distribuigdo geral em casos de avaria local.

Linha de Transmissao

Concessiondria
Fase R
Fase S

E:} Fase T
Neutro
Terra
< [»>——— Circuito de Entrada do Quadro A

T QDF | circuito de Entrada _E:;J_;‘
. A;I’GLIII[J :t i . | doNoBreak C =
: LTAMEMOTS o b Disjuntor de Entrada B i
| |
¥ : ( \1
| 5,
| i\

]

i| Disjuntor de Saida E

—

Disjuntor de

Tomadas F

l_
l_
e
l_
l_
|

111

Circuito de Saida
do No Break D

i e e

™

No Break Banco de
Baterias
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Instalagao com Régua de Tomadas e Cordao de Forga com Plugue

Uma outra possibilidade de instalagédo é a utilizagdo de corddes de forga com
plugue para o circuito de entrada no no-break e réguas de tomadas para
alimentacdo de saida. Esta aplicacdo somente é recomendada quando houver a
necessidade de alimentar pequenas quantidades de equipamentos consumidores e
depende do modelo e poténcia instalados.

Os valores de cargas dos circuitos e capacidades de correntes dos condutores,
plugues e tomadas disponiveis comercialmente deverao estar estritamente dentro
das especificagdes técnicas. Atualmente existe uma norma de seguranga para
estes componentes e 0os mesmos devem ser obrigatoriamente certificados com a
marca do INMETRO.

Os corddes e plugues poderao ser confeccionados pelo seu prestador de servigos
de instalagéo elétrica ou entao estes acessorios opcionais poderao ser fornecidos
adicionalmente pelo fabricante. Consulte o departamento comercial para maiores

informacoes.
___________-—-—-—‘ - 1
Vista Traseira

Régua de Tomadas

Acesso a : Cabo de Saida
Régua de Bornes

Tomada padrao

Cabo de Entrada ABNT

Plugue
padrao ABNT
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\

Atencao!

O Manuseio das
conexdes deve ser feito
somente por pessoal
técnico especializado.

Consulte o departamento
de assisténcia técnica
em caso de duvidas
sobre a unidade
adquirida.

Detalhes Construtivos

Vista Traseira do Equipamento

Solution 2 — 7,5KVA

Portas Seriais
para interfaces de
Gerenciamento
Remoto

CONTATO SECO  MICROPROCESSADO

<=} —

RS132

| -
——
RS131

— Chave Liga / Desliga

Alarme Sonoro

BY PASS

[ O]
[ O]

REDE

BATERIA

Saida de exaustio de ar
Nao obstruir esta saida

Porta Serial
para interface do
médulo By Pass

Disjuntores de

s]is]le]
1)2]|3(4|56|7|8

olojo|alo

Rede e Bateria

Borneira de

Clo|e(ele|o|ee

:
T
T

entrada e saida
de cabos

*Observagao: A disposi¢cdo dos componentes podera variar de acordo com cada modelo

Portas Seriais pa-a interfaces

de gererciamento ramoto

Disjun:or de rede

Portas Seriais para irterfa
do madule By Pass

Solution 10 KVA

Zontad 3800 Misiaprocessado

Chave liga/desliga Alame
Sonerc

ples o= L
’é

Saica de zxaustac de a-nao
okbstruir esle saida

Saida de exausiao de &r
nao obstruir esta saica

Borneira de entrada
e saida de cabos

—

CEes §
12345678
Cobludfld

Observacao: A disposigao dos componentes podera variar de acordo com cada modelo
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Gabinete de Baterias

Borneira de entrada
dos cabos de bateria

/ Remova a tampa para

acesso aos bornes.
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Preparacao — Requisitos
Recomendamos que o instalador seja o0 seu prestador de servicos elétricos.
Para instalar o equipamento, vocé vai precisar de:

Chave de Fenda Philips - Medida 3/16” x 6”
Chave de Fenda - Medida 3/16” x 6”

Multimetro Digital — De preferéncia True RMS
Alicate Prensador de Terminais de Compressao

Tipos de Cabos Elétricos

E imprescindivel a utilizagdo de cabos flexiveis do tipo auto. Cabos rigidos n&o
serao adequados para a conexao as borneiras do equipamento, podendo ocasionar
mau-contato elétrico e risco de funcionamento inadequado para as cargas e o
proprio no-break.

Para a instalagdo com régua de tomadas e corddo de forca com plugue,
recomendamos a utilizagdo de cabos do tipo PP de 3 vias, com uma camada de
isolagéo adicional.

Conexodes dos Cabos
E importante verificar antes da instalagdo dos cabos, que a tensdo de entrada AC

disponiveis e a tensdo de saida desejada, correspondam aos valores especificados
na plaqueta de identificagéo, localizada na parte superior traseira do equipamento.

Atencao! Ao se ligar tensdes erradas no equipamento, anulam-se totalmente
nossas responsabilidades sobre a Garantia do Equipamento.

Verifigue se os disjuntores do quadro realmente estejam em posicao aberta
(DESLIGADO - OFF) antes de efetuar as ligagoes.

Verifigue se os disjuntores localizados na parte traseira do equipamento e do banco
de baterias realmente estejam em posigéo aberta (DESLIGADO - OFF) antes de
efetuar as ligagdes

Borneira de Cabos

Ao remover a placa traseira inferior, vocé tera acesso a placa de ligagdo das
borneiras com a seguinte marcagédo da numeragao das borneiras:

Identifique através dos numeros das anilhas dos bornes com a da etiqueta de
identificagao:
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- Tenséao de Entrada (ligagao da Rede — no-break) normalmente
Fase + Fase (Neutro) e Terra

- Tenséo de Saida (de ligagdo do no-break - Computador).

- Tensé&o de Bateria

A primeira conexdo a ser feita devera ser o cabo TERRA a borneira do
equipamento.

Conecte primeiramente o circuito alimentador nos bornes de entrada do
equipamento.

A seguir, mantenha os cabos do circuito de saida temporariamente isolados e
desconectados.

Conexao dos Cabos de Baterias

Antes de conectar os cabos de baterias, certifique se 0s disjuntores existentes no
gabinete do banco de baterias estdo na posicao desligado — OFF.

Abra a tampa de acesso a régua de bornes do Gabinete de Baterias.

Conectar os cabos do médulo de baterias, verificando a polaridade dos mesmos: o
cabo vermelho sera o pdlo positivo e o cabo preto, negativo.

Conecte 0s cabos com a maxima atengao, sem inverté-los, pois acarretara danos
irrecuperaveis no equipamento fornecido.

Ativagao Inicial

Acione o disjuntor de entrada no Quadro de Distribuicdo de Forga — QDF,
energizando e entrada do equipamento.

Certifique-se através da utilizagdo de um multimetro, que a tensao de entrada da
rede da concessionaria realmente se encontra disponivel e presente dos terminais
de entrada da borneira.

Verifique também se o valor se encontra proximo e adequado ao valor nominal
indicado na etiqueta de identificagcdo — localizada na parte superior traseira do
equipamento.

Estando tudo em ordem, proceda com o acionamento do equipamento. Comute 0s
disjuntores traseiros REDE e BATERIA (quando disponivel) da unidade para a
posigéo LIGA-ON — nao importando a ordem de acionamento dos mesmos.

Verifigue medindo com o multimetro se a tensédo de entrada se mantém estavel.
Caso isto nao ocorra, verifique a instalagao elétrica, pode ter havido troca de cabos
da prumada entre neutro e terra, por exemplo.

Apo6s acionado os disjuntores, imediatamente o no-break executara a rotina de
inicializagdo, com um autoteste de todos os indicadores.
A seguir, 0 processador entao efetuara a verificagdo das suas fungdes internas.
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Os indicadores REDE e BATERIA ficardo acesos.

Apos alguns segundos o INVERSOR inicializa e efetua o sincronismo com a Rede
de Entrada, mantendo o indicador INVERSOR aceso.

Neste momento, o equipamento se encontra em situagdo normal.

Com o auxilio de um multimetro, mecga a tensédo de saida nos terminais da borneira
de saida da unidade. Confira se esta tensdo é proxima do valor nominal indicado
na plagueta de identificacdo. A precisdo da medicdo executada pelo DSP é
equivalente a de multimetros de precisdo. Se o seu multimetro ndo for True RMS,
podera haver diferenga entre os valores indicados.

Antes de acionar o disjuntor de bateria, € aconselhavel certificar-se da polaridade,
desta vez medindo os valores de tenséo.

Recomendamos dispor de um multimetro para se certificar da polaridade e do valor
de tenséo.

Com o instrumento na escala de 500 VDC (CORRENTE CONTINUA), meca o
terminal de BATERIA, respeitando as indicagbes de polaridade (+) POSITIVO e (-)
NEGATIVO.

Verifiqgue o valor da tensédo. Esta devera estar aproximadamente um pouco acima
do valor nominal, que corresponde ao valor de flutuagdo das baterias. Na primeira
carga, sera normal se este valor apresentar-se abaixo deste nivel. Isto significa que
o circuito de limitagdo automatica de carga esta atuando e que as baterias estédo
sendo carregadas gradativamente. Apos um periodo de 10 horas este valor devera
ser atingido.

Estando tudo em ordem, desligue o equipamento desligando os disjuntores — nao
importando a ordem — e por fim os disjuntores de entrada do Quadro de Distribuigdo
de Forga — QDF.

Conecte agora os cabos do circuito de saida uma vez que ja foi certificado que o
equipamento apresenta funcionamento normal faltando somente nesta etapa
alimentar o circuito de saida e verificar se 0 mesmo apresenta-se em ordem.

Ligue o equipamento conforme procedimentos anteriores e acione primeiramente
um circuito de saida de cada vez no QDF. Se possivel, mega uma ou duas tomadas
alimentadas de cada circuito, observando a polaridade de FASE, NEUTRO e
TERRA de cada uma delas. Repita este procedimento para os demais circuitos.

Verificagao Funcional

Uma vez verificadas as tomadas de alimentagdo, conecte algum equipamento
consumidor, preferencialmente um microcomputador ou algum equipamento com
facil identificagao visual de funcionamento.

Uma vez acionado, desligue o circuito seccionador de entrada do no-break no
Quadro de Distribuicdo de Forga — QDF e observe a continuidade do funcionamento
do equipamento sem rede, a partir das baterias.
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N&o devera haver nenhuma perturbagédo do equipamento consumidor sendo que o
no-break devera sinalizar com um alarme audivel — que podera ser desligado
através de uma chave manual na traseira do equipamento.

Atencao! Recomendamos atengcdo ao se desligar este Alarme, sob perda do
aviso sonoro do equipamento.

Reconecte a rede de entrada do equipamento comutando o seccionador de entrada
do no-break, que devera retornar a sua condicado NORMAL.

Uma vez finalizado estes procedimentos, o equipamento encontra-se apto para
operagao normal.

E importante verificar nesta etapa, antes de ligar todos os equipamentos
consumidores, se a soma total em watts dos equipamentos conectados ao no-break
nao é superior a poténcia total especificada na etiqueta de identificagdo. Nos
equipamentos com saida bifasica com neutro (110+110V, por exemplo) verificar
também se a soma em watts dos equipamentos de cada fase nao é superior a 50%
da poténcia total.

Em caso de duvidas sobre o consumo total dos equipamentos, consulte a
assisténcia técnica.

Operagao
Ligando o No-Break

Acione o Disjuntor de REDE e BATERIA (quando disponivel) na posicao Liga - ON,
n&o importando a ordem.

Observe a sequéncia de inicializagdo e finalmente os LEDs REDE, INVERSOR e
BATERIA deverao estar acesos.
Desligando o No-Break

Acione os Disjuntores de REDE e BATERIA (quando disponivel) na posi¢cao Desliga
- OFF, nao importando a ordem.

Desta forma o equipamento é completamente desativado.

Recomendacgao de Operagao do No-Break

O no-break podera ser mantido ligado em vazio ao término de um dia de trabalho,
bastando desligar as cargas conectadas a sua saida. O disjuntor do banco de
baterias, fornecido em moédulo separado, também nao necessita ser desligado.
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Nesta condicdo o no-break mantera o banco de baterias automaticamente
carregado e 0 seu consumo elétrico em vazio sera minimo em fungdo do seu
elevado rendimento.

Esta situagdo é recomendada para a maioria dos casos.

Painel de Sinalizagées

O painel de sinalizagdo do no-break € equipado com 4 sinalizadores luminosos que
além de informar ao usuario a situagéo atual de funcionamento, também serve para
informar alguns codigos de erros que serdo descritos a seguir.

Os 4 sinalizadores sao:

e Rede Presente

e Inversor
e Bateria
e Falha

e Sinalizador Sonoro

Cada sinalizador tem uma fungéo especifica que informa o status do
equipamento e, em uma eventual falha, fornece informagdes Uteis para o
diagndstico da Assisténcia Técnica.

O O O O

REDE INVERSOR BATERIA FALHA

Rede
Esta sinalizacdo, quando acessa, indica que o equipamento esta recebendo
alimentacédo da rede comercial.

Inversor
Esta sinalizagdo, quando acesa, indica que o modulo Inversor estd operando
normalmente e provendo alimentagéo aos equipamentos conectados em sua saida.

Bateria
Esta indicacdo alerta para a situagao de operagdo em modo bateria

Falha

Na falta de um perfeito funcionamento do conjunto inversor e retificador, havera um
aviso de falha neste indicador, informando ao usuario que o No-break SOLUTION
S1 esta necessitando de manutengao autorizada.

Uma combinacédo de LEDs acesos e piscandos correspondem a um cédigo de erro,
0 qual esta relacionado a um tipo de problema apresentado proporcionando a nossa
Assisténcia Técnica um rapido diagnoéstico para a solugdo do problema.
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Alarmes de Status

Os alarmes atuam conjuntamente com a sinalizagdo de LEDs e fornecem
sinalizagéo adicional em especial as situagdes criticas de falha de rede, final do
tempo de autonomia e falha interna.

Descrigao das Sinalizagoes

Rede Presente

Indicador LED =~ Sonalarme Descrigao
Aceso - Tensé&o de Entrada dentro da faixa especificada.
Apagado - Tensé&o de entrada fora da faixa especificada.
P|sc\:/2r;doolrjma ) Frequéncia de entrada fora da faixa especificada.
P Inversor fora de sincronismo.
segundo
Piscando duas . . . .
Ocorreu desligamento por bateria baixa e unidade
vezes por - . o
esta aguardando retorno da rede elétrica.
segundo
Bateria
Indicador LED | Sonalarme Descrigao

Aceso - Bateria em carga e/ou carregada.
Bateria Baixa. Ocorreu uma falta de rede e a
bateria descarregou completamente.
Apagado -

Equipamento esta aguardando retorno da rede
elétrica.

Piscando uma N
Trés toques

Falta de rede de entrada. A bateria esta sendo
descarregada.

vez por or segundo
segundo P 9
Piscando duas Quatro
vezes por toques por
segundo segundo

Pré-alarme de bateria. A carga da bateria esta
esgotando e a unidade esta prestes a desligar por
bateria baixa.
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Inversor
Indicador LED = Sonalarme Descrigao
Inversor ativado. Tenséo de saida dentro da faixa e
Aceso - . .
sincronizado com a rede.
Apagado - Inversor desligado por bateria baixa.
Toque Inversor desligado por sub ou sobre tensdo de
Aceso ; .
continuo | saida
Piscando duas = Um toque a
vezes por cada trés | Inversor desligado por sobrecarga
segundo segundos
Falha
Indicador LED = Sonalarme Descrigao
P|sc\:/aer;dsolrjma Um Toque | Ocorreu falha por detecgéo de pico de corrente de
segundo por segundo | partida alta na saida da unidade.
Apagado - Equipamento em funcionamento normal.
Piscando uma
Toque . T
vez por ; Ocorreu um erro no moédulo de poténcia do Inversor
continuo
segundo
Piscando duas Tensdo de Bateria muito baixa e com rede
vezes por - .
presente. Carregador com defeito.
segundo
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Teoria de Funcionamento

Descricao do Sistema

O no-break Solution S1 inova o tradicional conceito em termos de suprimento de
alimentacao continua em AC extremamente confiaveis.

Por intermédio de um sistema chamado on line de dupla converséo, a carga critica
permanece sempre alimentada pelo no-break, quer pela corrente continua do
retificador ou do banco de baterias.

Na ocorréncia de qualquer disturbio proveniente da rede elétrica comercial de
entrada, o conjunto inversor e baterias assume a alimentagdo da carga sem
interrupgao.

A saida do Inversor opera em sincronismo de fase com uma rede de entrada da
concessionaria.

Operagao Normal

A rede elétrica de entrada esta presente e o equipamento ligado. A carga de saida

€ alimentada pelo Inversor que recebe a energia necessaria da rede da
concessionaria através do retificador.

Il Alimentacao para a Carga Critica
Circuito Inativo

ENTRADA SAIDA

Operagdo em modo rede
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Operagao em Modo Bateria

A rede elétrica da concessionaria esta ausente e o equipamento ligado. O no-break
estd em operagdo em modo Bateria quando a rede de entrada da concessionaria
estd ausente ou abaixo dos valores minimos aceitaveis.

Nesta situagdo, a energia armazenada pelas baterias alimentard o Inversor e a
carga até que esta se esgote. A taxa de descarga das baterias € proporcional ao
consumo de poténcia na saida do no-break. E possivel neste momento reduzir o
consumo desligando cargas ndo essenciais e elevar o tempo de autonomia do
sistema.

O processador DSP do no-break Solution S1 monitora a tensao de bateria e verifica
o valor da carga e o tempo remanescente de autonomia das baterias. Conforme a
bateria descarrega, o tempo de autonomia vai diminuindo.

Quando chegar no pré-alarme de baterias, significa que a energia reserva das
baterias esta no fim. E neste momento que vocé deve desligar todos os
equipamentos e aguardar o retorno da rede elétrica da concessionaria.

Caso vocé tenha optado por utilizar um software de shutdown — conectado a
Interface Inteligente, o no-break envia um comando ao software para que execute o
procedimento de shutdown automatico. Este recurso opcional é extremamente util
guando nao ha sempre a presenga de um operador.

Consulte o departamento comercial para maiores informac¢des sobre as nossas
aplicagbes para Interfaces Inteligentes.

No retorno da rede elétrica da concessionaria, o no-break executa um “auto-restart*
automatico, ou seja, religa-se automaticamente e todas as suas fung¢des retornam a
sua situagéo normal.

Il Alimentacao para a Carga Critica
Circuito Inativo

ENTRADA SAIDA

Operacdao em modo bateria

CM COMANDOS LINEARES - 23/38 -



Tecnologia DSP - Digital Signal Processor
No-Break Solution S1

Manual do Usuario

Falha de Operagao

No caso de falha de operacao, o sistema desligara a saida. Havera a indicacdo de
um alarme sonoro e uma indicagdo luminosa de Falha no painel frontal. Verifique
mais informagdes na sec¢édo Primeiros Socorros sobre como proceder nesta situagao
de falha.

No caso de sobrecarga do inversor, deve-se verificar a quantidade de equipamentos
excedentes conectados a saida do no-break. Nesta situacdo, também ha a
possibilidade dos disjuntores do quadro e do no-break desligarem a carga por
corrente excessiva.

E importante ressaltarmos que em situacdes de sobrecarga, caracteriza-se
negligéncia ou ma utilizagao por especificagdo acima da sua capacidade.

Verifigue periodicamente se o0s equipamentos consumidores ndo excedem a
capacidade de consumo disponivel no no-break ou entdo se ha a presenca de
cargas estranhas compartilhando o mesmo circuito elétrico o qual seriam de uso
restrito aos seus equipamentos sensiveis.

Principais Caracteristicas

. Tecnologia DSP Processador Digital de Sinais

. Topologia On Line Double Conversion - Dupla Conversao

. Retificador - Inversor - Banco de Baterias

3 Bateria Seladas Importadas

. Medigdes de Tensao True RMS (via Software UPSilon)

3 Possibilidade de Upgrade de Firmware do DSP

. Controle Inteligente da Velocidade dos Coolers

o Sincronismo de Fase com a Rede Elétrica de Entrada

o Transformador Isolador de Saida — Isolado Galvanicamente

. Interface Inteligente Serial RS232, TCP/IP — SNMP - RJ45 — 10/100 Mbps
(software opcional)

. Shutdown Automatico de Servidores (opcional) Mdultiplos servidores — multi-
glua;tr%fsc;rma (Windows 2000, XP, Linux, AS400, AIX, HP-UX, Solaris, e
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Interface Inteligente (software opcional)

Os no-breaks Solution S1 apresentam em sua configuragéo standard, duas portas
seriais no padrdao RS232, sendo uma porta microprocessada e outra porta contato-
seco.

A solucao é composta de duas partes, sendo uma o hardware e a outra parte o
software. Somente o hardware é padrdo e faz parte integrante do equipamento,
sendo o software opcional devido as multiplas variagdes e aplicagbes possiveis com
a utilizagao distinta de uma determinada ferramenta ou outra ou entdo com o uso
combinado das duas.

A porta microprocessada € destinada a um software que é fornecido opcionalmente
e constitui uma Ferramenta de Gerenciamento do proprio no-break, fornecendo
informacdes sobre os seus parametros internos.

A porta contato-seco destina-se a automatizagdo de Shutdown Automatico em
servidores e estagdes - dispensando a supervisao constante de um operador.
O software também é fornecido opcionalmente e é dependente das mudltiplas
variagbes de ambientes e configuragdes dos diferentes sites de cada usuario.

Todas as ferramentas sao disponiveis em varios sistemas operacionais tais como
Windows 2000 e XP, Linux, Novell, Unix HP-UX, IBM AIX, Sun Solaris e outros * .

* Marcas respectivas de seus fabricantes. Os itens de softwares sdo opcionais.

Detalhe da Interface de Gerenciamento UPSMon
(Porta Microprocessada)
*disponivel para Windows XP/VISTA / 2008 Server /Windows 7

i UPS Monitor [_To]x]
File Wlew Chart Functions Help
kd| sever [ MDKOZ | Model: | GM COMANDOS - Creation | Lacation: | | Untime: [ 0 Days, 00:04:20 |
ole| @ Plo] slpl 84 cowner [Ela [T]w[1]
Status =] B2 || w: Event Chart N =] S
Retifier Inverer Date Time Event o
02052010 17:55 UPS Status Mormal
Bartery 02/05/2010 17:55 UPS Status BACKUP_MODE (Battery forced)
02052010 17:55 UPS Status Normal
02/05/2010 17:54 UPS Status BACKUP_MODE (Battery Forced)
Bypass 02/05(2010 17:54 UPS Status Mormal -~
- Status Chart H=E
Load/Curr. % Battery Input Yolt V] Temperature Autonomy

Single Phase Capacity % Single Phase Ic1 Time [min]
100 1350 ]

il

2

UPS-STATUS Norimal. | Locattime: [17:55:02 Servertime: [17:56:02 4

* Os itens de software sdo opcionais. Consulte o Departamento Comercial sobre aplicagdes avangadas
desta interface inteligente e outros sistemas operacionais: Novel Net Ware, Linux, Linux Red Hat,
FreeBSD, Dec Digital Unix, Dec OSF-1, Dec Ultrix, IBM AIX, Motorola AIX, Motorola SVR4, HP-UX , SCO
Unix, SCO Unix Ware, SCO Xenix, SGI Irix, SunOs, SunSolaris.
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Caracteristicas

e Registro de Eventos
e Shutdown Automatico Client-Server
e Envio de Alarmes Broadcast e via E-mail

e Monitoragdo Remota via TCP/IP

Medigdes por Software

Através da interface UPSilon é possivel ao acesso as medi¢des realizadas pelo
processador DSP. Os valores de tenséo e corrente medidos s&do em True RMS e
apresentam a precisdo de multimetros. Medicdes:

Poténcia de Saida em %
Tensao de Saida
Tensao de Bateria
Tenséao de Entrada
Freqiéncia de Entrada
Temperatura
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Especificagdes Técnicas

Modelo Solution S1 2000 3000 5000 7500 10000
Poténcia kVA 2,0 3,0 5,0 7,5 10,0
Entrada Tenséo 110V ou 220V 220V
Configuragao Monofasico ou Bifasico
Nr Fases de Entrada lou2
Variagao tensao admissivel +15%
Freqiéncia 60 Hz
Variagao frequéncia admissivel +5%
Operagao Grupo Gerador 100% compativel com todos os modelos
Saida Tenséao 110V, 220V
Regulagao estatica +1%
Configuragao Monofasica ( F + N + T ) ou Bifasica (F+ F + T )
Frequéncia 60 Hz
Precisao frequiéncia +0,1%
Forma de Onda Senoidal pura
Fator de Crista 3:1
Distorgao Harménica 1% THD
Bateria Tipo Seladas isentas de manutengao
Tens&o Nominal VDC 96 (8 Baterias 12VDC) 192 (16 Baterias 12VDC)
Tensao Flutuagéo VDC 108 216
Dimensdes Gabinete Baterias * 150x200x600 275x200x600
Temperatura operagao 20°C a 25°C recomendado para a maxima vida util das baterias
Temperatura maxima 30°C sob redugao da vida util das baterias
Tempo de recarga 10 horas para 90~100% da capacidade nominal
Cor do Gabinete Grafite

* Capacidade do Banco de Baterias depende de cada configuragao para tempos de autonomia.
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Modelo Solution S1 2000 3000 5000 7500 10000
Poténcia kVA 2,0 3,0 5,0 7,5 10,0
Protegdes Sobrecarga de saida 125% a 25 segundos
Sobrecarga entrada Disjuntor termo magnético
Sobrecarga na bateria Disjuntor termo magnético Fusivel Retardado
Bateria Baixa Desligamento automatico para minima tensao de bateria
Curto Circuito Sim — Protecgao eletronica 2x In
Sub e Sobre Tenséo Tensédo de Entrada, Barramento DC e da Bateria
Temperatura Protecao de sobre temperatura
Ambientais Ventilagao Forgada com controle de velocidade do processador DSP
Temperatura operagéo 0 a 30° C para as baterias; 0a 40° C para o equipamento
Umidade relativa 0 a 95% nao condensante
Grau de Protegao IP-20
Ruido audivel 45 a 55 dBA a 1 metro
Dissipagao térmica BTU 450 675 1130 1700 2500
Alarmes Falha de Rede Um toque por segundo
Principais Bateria Baixa Dois toques por segundo
Sobrecarga Dois toques por segundo
Falha Interna Toque continuo
Interfaces Porta Contato Seco RS232 - DB9 Softwares de Shutdown Automatico (software opcional)
Porta Microprocessada RS232 - DB9 - Software de Gerenciamento (software opcional)
Mecanicas | Tipo de Pintura Epdxi-pé de alta resisténcia
Padrao de Pintura Grafite
Qty de mddulos 2 modulos — 1 no-break e 1 médulo baterias
Dimensdes Fisicas NB 410x200x500 mm 510x200x500 mm 620x400x630 mm
Peso no-break (kg) 50 55 65 75 98

* As especificagdes técnicas poderdo sofrer alteragcdes sem prévio aviso.
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Manutencao Preventiva

A unidade deve ser mantida dentro dos limites operacionais de temperatura e
umidade relativa de forma a se obter a maxima vida util dos componentes internos.

Uma limpeza ao redor da unidade e verificagdo do funcionamento dos ventiladores
internos é recomendavel a cada 3 meses de operagdo continua do tipo 24h x 7
dias. Para regimes de operagdo em horario comercial o intervalo de manutengéo
pode ser estendido para 6 meses.

Apos os primeiros 12 meses de operagdo o equipamento podera ser revisado
internamente efetuando-se uma limpeza interna e uma verificagdo nas conexdes
internas.

Atencgao! E importante ressaltar que o acesso interno ao equipamento deve ser
somente efetuado por pessoal qualificado.

Mesmo desligado, o equipamento apresenta elevados valores de tensao e podem
inclusive causar danos a integridade fisica do interventor caso nado esteja
familiarizado com os pontos criticos internos.

Recomendamos, portanto, que toda a intervengédo interna seja feita com o
acompanhamento do setor de assisténcia técnica.

Os fatores especificos de cada aplicagdo em cada cliente determinam uma
necessidade especifica para cada caso. Dependem do tipo de utilizagéo,
frequéncia e incidéncia de quedas de energia, condigbes do ambiente de operagao,
nivel de confiabilidade requerido para a aplicagdo e outros demais fatores que
devem ser considerados pelo responsavel da manutengao do sistema.

Consulte sempre a assisténcia técnica para obter maiores recomendacgdes
especificas para o seu ambiente.
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Tabela de Alarmes

Descrigdo Status REDE | INVERSOR | BATERIA | FALHA | Alarme
Sonoro
REDE OK BAT OK INVERSOR LIGADO ACESO ACESO ACESO APAGADO DESLIGADO
REDE SUB TENSAO 3BIPS A
BAT EM DESCARGA INVERSOR APAGADO ACESO PISCANDO APAGADO CADA 1
LIGADO SEGUNDO
REDE SUB TENSAO
BAT DESCARREGADA PISCANDO APAGADO APAGADO APAGADO -
INVERSOR DESLIG.
REDE SOBRE TENSAO 3BIPS A
BAT EM DESCARGA APAGADO ACESO PISCANDO APAGADO CADA 1
INVERSOR LIGADO SEGUNDO
REDE SOBRE TENSAO
BAT DESCARREGADA PISCANDO APAGADO APAGADO APAGADO -
INVERSOR DESLIG.
FREQ. REDE FORA DA FAIXA (+/—3%) PISCANDO ACESO ACESO APAGADO -
BAT CARREGADA OU EM CARGA ACESO ACESO ACESO APAGADO -
BAT DESCARREGADA E SEM REDE PISCANDO APAGADO APAGADO APAGADO -
PISCANDO 3BIPS A
BAT DESCARREGANDO E SEM REDE APAGADO ACESO 0,5HZ APAGADO CADA 1
SEGUNDO
BAT DESCARREGANDO E SEMREDE | 0. ACESO PISCANDO APAGADO oo
(VAI DESLIGAR INVERSOR) 1HZ SEAUNDO
f 1 BIP A CADA
IN RUSH NA SAIDA - PISCANDO - PISCANDO 3 SEGUNDOS
PISCANDO 1 BIP A CADA
ERRO NO DRIVER IGBT : PISCANDO : YO
PISCANDO 1 BIP A CADA
SOBRECARGA S/ BYPASS - - - YO
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Primeiros Socorros — Troubleshooting

Antes de efetuar um chamado técnico, verificar 0s seguintes topicos abaixo:

Situagao
Anterior

Anomalia
Apresentada

Procedimento a verificar

Na inicializagao

no-break nao liga

. Verificar se o indicador a LED REDE no painel frontal
do no-break esta aceso.

. Verificar o disjuntor de entrada e o de bateria,
localizados na parte traseira do equipamento.
Devem estar na posigéo LIGA-ON.

. Verificar o disjuntor de entrada no Quadro de
Distribuicédo de Forga

. Verificar se ha também outras cargas desligadas
como por exemplo, o circuito do ar-condicionado.

. Se houver quadros anteriores, verifica-los também
até chegar na cabine de forga principal.

Na inicializagao

Aviso de FALHA
alarme sonoro
continuo quando
liga a carga

1. Verificar se nado existe equipamentos em curto-
circuito na saida do no-break.

2. Verifique se a carga nao esta sendo ligada de
forma errada (toda a carga de uma vez, através de
um disjuntor geral, por exemplo)

3. Verifiqgue se nao existe curto-circuito nos cabos de
saida do no-break.

No-break
funcionando

Computador néo
liga

. Verificar o disjuntor da tomada no Quadro de

Distribuicdo de Forga — circuitos independentes

. Verificar se outros equipamentos também

apresentam problemas

. Verificar o cabo de forga do equipamento
. Experimente ligar o computador em outra tomada
. Verificar se ndo existe mau contato nos cabos de

saida do no-break.
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funcionando

INTERNA e
alarme sonoro
continuo

Situagao Anomalia . -
g Procedimento a verificar
Anterior Apresentada
Queda de Computador . Verificar no painel frontal do no-break se o indicador
energia desligou a LED Inversor esta aceso.
. Verificar o disjuntor de bateria se esta ligado na
posicao LIGA-ON.
. Verificar o disjuntor de bateria no gabinete de
baterias.
No-break Aviso de FALHA . Desligar completamente a unidade, aguardar 5

segundos e religa-lo conforme procedimento
descrito, observando se o no-break volta ao
funcionamento

. Verifigue se a sala nao esta com a temperatura muito

elevada

. Verifique se o no-break ndo esta muito quente.

No-break
funcionando

Aviso alarme
sonoro
intermitente

. Verificar se ndo ha indicagdo de Falha de Rede

Entrada — Bateria em Descarga.

. Verifiqgue se o disjuntor de Rede do no-break esta

ligado

. Verifique se o disjuntor de entrada do no-break do

quadro de forga [QDF] estdo ligados.

No-break
funcionando

Aviso alarme
sonoro
intermitente

. Verificar nos quadros que alimentam o no-break se

nao existe nenhum disjunto desligado ou desarmado

. Verificar se nao existe falta de fase de entrada.
. Verificar se a tensdo de entrada ndo estd 15% ou

abaixo da nominal e

especificagoes.

portanto, fora das

No-break
funcionando

Aviso alarme
sonoro
intermitente

. Verificar se o valor do nivel de bateria esta em

flutuagao (vide valor na tabela de especificagdes)

. Verificar se ndo ocorreu falta de energia por longo

periodo e as baterias ainda nado estéo recarregadas.

. Verificar se nao existe mau contato nos cabos de

entrada

Importante: Os chamados técnicos em garantia cobrem exclusivamente os defeitos
de ordem técnica apresentados pelo equipamento. Caso seja
constatado um defeito de origem externa ou uma negligéncia na
utilizacdo, os custos do atendimento serdo repassados ao cliente. Leia

mais sobre este assunto no Termo de Garantia.
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Manutencao Corretiva
Procedimentos para abrir um Chamado Técnico

Quando contatar a Assisténcia Técnica Autorizada esteja munido das seguintes
informacdes:

Modelo do Equipamento

Numero de Série

Data de Fabricagéo

Poténcia

Tenséo de Entrada

Tenséo de Saida

Descrigao do Defeito :

Descrigao do tipo da carga : (exemplo: computadores, periféricos, etc).

E importante notificar as informacdes referentes as indicagdes presentes na
sinalizagao no painel do equipamento associada a anormalidade constatada.

Rede Credenciada

A CM Comandos Lineares possui uma equipe treinada de técnicos na Grande Sao
Paulo e representantes técnicos credenciados em todo o pais, aptos a prestar
suporte técnico prontamente aos equipamentos CM dentro e fora da garantia.

Para os atendimentos e duvidas técnicas solicitamos a gentileza dos clientes
efetuarem uma consulta diretamente no setor de Assisténcia Técnica da fabrica, em
Sao Paulo.

Sao os seguintes meios de contato: Segunda a sexta-feira, das 8 as 18hs: *
Tel: (11) 5696-5033
Fax: (11) 5696-5030
assistencia@cmcomandos.com.br

Para atendimentos emergenciais, dispomos de um acompanhamento especial
através de contratos de manutencéo em regime especial, para atendimentos fora de
horario comercial e também em dias e horarios extraordinarios. Consulte a
Assisténcia Técnica para informagdes adicionais.

Caso deseje consultar diretamente um dos nossos representantes técnicos,
solicitamos uma visita em nosso site onde estardao a lista atualizada dos nossos
representantes técnicos autorizados ou entdo consulte o setor de assisténcia
técnica.

- www.cmcomandos.com.br
- Servigos
- Assisténcia Técnica
- Rede Autorizada
http://www.cmcomandos.com.br/servicos/assistec/rede/autorizada.asp

* Dias e horarios comerciais, exceto sabados, domingos e feriados.
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Registro

Para que a CM Comandos Lineares possa melhorar o atendimento de pés venda é
muito importante que vocé se registre para que possamos identifica-lo prontamente
guando algum tipo de suporte técnico for solicitado.

Para efetuar o seu registro € muito facil. Basta acessar ao nosso site no seguinte
endereco e digitar o numero de série que acompanha o produto.

www.cmcomandos.com.br/registro.asp

Confirme as informag¢des e caso necessario, faca as corregbes eventualmente
necessarias. Ao final da pagina, clique no botdo confirmar para confirmar as
informacdes e finalizar o registro.

Para mais de um equipamento, basta repetir o procedimento.

A CM Comandos Lineares mais uma vez agradece a sua atencao e contribuicao
para que possamos sempre melhorar 0 nosso atendimento.
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Termos de Garantia

A CM Comandos Lineares garante o funcionamento do equipamento fornecido por
um periodo de 12 meses, a contar da data de emissdo da Nota Fiscal de
aquisi¢édo pelo primeiro proprietario.

O periodo de garantia adicional sera estendido conforme constar na Nota Fiscal
ou o descrito na Proposta Comercial e na Confirmagéo de Pedido - documentos
gerados no contrato de venda do equipamento.

Durante este periodo, o equipamento fornecido tera assisténcia técnica da CM
Comandos e seus Representantes Técnicos Credenciados, sem custo de pegas e
méao de obra para os reparos em defeitos comprovados de fabricagédo e de
material, desde que instalado por pessoal qualificado ou empresa credenciada e
operado de acordo com este manual do proprietario, em condi¢des normais de
uso e operagao.

A CM Comandos dispde de Servigos de Manutencdo e Assisténcia Técnica em
Laboratorio e Atendimento em Campo através de Centros de Manutencdo em
todo o pais, disponibilizando aos seus clientes uma equipe bem treinada de
atendimento Call Center, técnicos e analistas capazes de atender a qualquer
solicitacdo de suporte com eficiéncia e rapidez.

Os equipamentos com garantia OnSite, especificados no contrato de venda,
possuirdo atendimento a domicilio, no local de instalagdo do cliente, limitados a
disponibilidade de um centro de manutengédo mais proximo, localizado num raio de
30 km do centro, com excegao se especificado em contrario no contrato de venda
do equipamento.

As visitas técnicas OnSite serdo agendadas através do Call Center e confirmadas
por e-mail, mediante a disponibilidade de agenda e o0s atendimentos serdo
realizados em dias e horarios comerciais.

A garantia estara cancelada nas seguintes situagoes:

e Se houver constatagdo de modificagdo das caracteristicas originais de fabrica,
alteragdo dos componentes originais ou violagédo do lacre dos dispositivos de
segurancga e protecao.

e Se a etiqueta de identificacdo do equipamento for adulterada, trocada ou
rasurada, inexistente ou que impossibilite sua identificagdo de numero de
série.

e Se forem danos causados por movimentagdo incorreta e avarias de
transporte, manuseio ou armazenagem incorreta.

e Se houverem danos decorrentes de negligéncia ou erros de operagdo, mau
uso ou utilizacdo indevida do equipamento.

e Danos causados por instalagdo incorreta, aplicagdo inadequada, abuso ou
operagao fora das normas técnicas, utilizagdo ou anomalias fora das
especificagdes técnicas do equipamento, tais como: sobrecarga continua, ou
seja, consumo acima da capacidade, ligado com tensdo diferente da
especificada na etiqueta de identificagdo, local de instalagao inadequado,
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danos causados por ambientes agressivos fora das especificagbes técnicas,
etc.

e Danos causados ao equipamento por incéndio, inundagao, causas fortuitas ou
inevitaveis e outras anomalias tais como: descargas atmosféricas, raios, etc.

e Se 0 equipamento for reparado, alterado ou for submetido @ manutencao
impropria em qualquer de suas partes, por uma empresa ndo credenciada ou
qualquer outro profissional ndo autorizado e contrdrio aos procedimentos
técnicos estabelecidos e aprovados pela CM.

e Quando o equipamento incluir baterias, fornecidas pela CM, a garantia das
mesmas sera cancelada nos casos abaixo:

e Se as baterias nao forem utilizadas e armazenadas por um periodo superior a
3 meses sem serem recarregadas, a contar da data de emissdao da Nota
Fiscal.

e Se as baterias forem submetidas a operacdo ou armazenagem sob
temperaturas de ambiente elevadas, degradando a sua vida util.

Fica este compromisso limitado apenas a reparos e substituicdbes dos
componentes defeituosos. O mau funcionamento ou paralisagédo do equipamento
ou sistema, em hipotese alguma, onerara a CM Comandos Lineares com
eventuais perdas e danos dos proprietarios ou usuarios, limitando-se a
responsabilidade do fabricante aos termos aqui expostos.

O presente termo de garantia € somente valido para equipamentos instalados
dentro do territorio brasileiro.
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Etiqueta de Identificagao:

CM COMANDOS LINEARES
Atendimento ao Usuario Tel (11) 5696-5000
www.cmcomandos.com.br

EQUIPAMENTO:

MODELO:

POTENCIA:

DATA DE FABRICACAO:

ENTRADA:
SAIDA:
FREQUENCIA:
GARANTIA:

NR. DE SERIE:
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Ch COMANDOOS LINEARES

Av. Eng. Alberto de Zagottis, 760
04675-085 - Sao Paulo - SP
www.cmcomandos.com.br

Geral

PABX (11) 5696-5000

Fax (11) 5696-5055
cm@cmcomandos.com.br

Engenharia de Aplicacoes

Tel (11) 5696-5012

Fax (11) 5696-5022
aplicacoes@cmcomandos.com.br

Assisténcia Técnica
Tel (11) 5696-5033
Fax (11) 5696-5030
assistencia@cmcomandos.com.br
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