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=1 1. Introducao:
COMUNICADOR INTRACHAT=

O Comunicador IntraChat € um pacote com varios aplicativos, desenvolvidos para
facilitar a comunicacao dentro das organizacdoes sem perder o controle do que esta
acontecendo. Estes sao os aplicativos:

1. Servidor IntraChat:

Este é o aplicativo principal. Ele fica no meio de toda conversa entre os usuarios.
Quando um usuéario se conecta ao IntraChat, ele na realidade estad conectado com o
Servidor. Ao enviar uma mensagem para outro usuario, na realidade esta enviando para o
Servidor e o Servidor re-envia para o usuario destino. Esse trafico de mensagens é
imperceptivel ao usuario, mas permite que o responsavel pela comunicacao da empresa
controle eacompanhe tudo o que esta acontecendo.

2. Administrador IntraChat:

Através deste aplicativo o responsavel pela comunicacao configura o Servidor. O
Servidor ndao tem interface grafica, isso permite que ele rode em outros sistemas
operacionais além do Windows, assim sendo, usamos o Administrador para configura-lo.
Com o Administrador IntraChat podemos cadastrar usuarios, definir o que cada usuario
pode ou nao pode fazer, definir com quem cada usuario pode conversar, apagar
mensagens do banco de dados, verificar eventos gerados pelo servidor, criar unidades
para atendimento de suporte (help-desk), interligar Servidores IntraChat, enviar
mensagens para todos os usuarios (broadcast), desconectar usuarios, acompanhar o uso
da banda e muito mais.

3. Cliente IntraChat:

Aplicativo utilizado pelos usuarios para enviar mensagens de texto, voz, arquivos,
controle remoto de estacoes (VNC) e pesquisar de mensagens enviadas e recebidas.

4. Auditor IntraChat:

Com este aplicativo é possivel: a) visualizar em tempo real todas as mensagens’
que estdo sendo trocadas pelos usuarios, b) pesquisar no banco de dados, utilizando
filtros, mensagens enviadas anteriormente, ¢) obter informacgdes sobre arquivos enviados,
e, d) obter estatisticas.

Servidor

Direfor~ A

' uFornecedor

Cliente

20

<

Administrador
Intrachat

Gerentes

Auditor

Administradores Firewall

1. O administrador pode permitir ou ndo que os usudrios utilizem Chats privados que ndo serdo gravados pelo Servidor e ndo poderao ser auditados.
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1.1.Vantagens

= Disponibilidade
O servidor fica dentro da empresa, nao necessitando de qualquer servico de terceiros ou
servidores remotos para fazer seu trabalho. Isso significa maior seguranca e alta
disponibilidade.

= Simples de usar
5 minutos bastam para saber usar o sistema. As funcdes sao intuitivas e a interface
simples e agradavel.

sIntegracao com o Windows
Obtém diretamente do Windows o nome do usuario que foi usado para o logon na rede. Isso
significa que:
a) O usuario nao precisa entrar com um nome e senha para usar o IntraChat®;
b) O usuario ndo tem que lembrar de ainda mais um conjunto de nome/senha;
¢) Varios usuarios podem usar o mesmo computador, e ainda manter suas proprias
identidades;
d) Um usuario naotoma acidentalmente a identidade de outro.

= Criptografia
Toda informacao que trafega no IntraChat® é criptografada, utilizando chave aleatéria. Isso
quer dizer que uma palavra digitada 10 vezes, ira trafegar criptografada de 10 maneiras
diferentes, impossibilitando a interceptacdao e decodificacdo das mensagens.

= Privacidade e auditoria
E possivel determinar quais usuarios poderao utilizar conversas privadas que ndo serdo
auditadas, todo o demais contelido sera passivel de auditoria.

= Hierarquia
Contém 10 niveis hierarquicos flexiveis, que estabelecem diferencas entre acessibilidade e
visibilidade entre os usuarios.

= Facil instalacao e manutencao
Ainstalacao é simplificada e as opcoes-padrao sao suficientes para rapida distribuicao do
comunicador na empresa. Funciona em todas as versdes do Windows e Linux (somente
servidor).

= Banco de dados integrado
O IntraChat® trabalha com um banco de dados embutido que dispensa a instalacao de
servidores de terceiros e elimina conflitos com bancos de dados pré-existentes.

xFacilidades para usuarios moveis
O IntraChat® é capaz de reconhecer um adaptador de rede e/ou uma conexao dial-up,
facilitando a conexao de usuarios remotos que utilizam a rede discada.
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1.2.Principais funcoes

= Mensagens rapidas
As mensagens podem ser enviadas para o usuario destino estando ou nao conectado no
momento. Ela é recebida em uma janela pop up

=Conversas privadas
Sao conversas utilizadas geralmente por diretores ou gerentes e nao sao gravadas,
preservando assim a privacidade das informacoes.

=Salas de reunioes privadas
Sao conversas entre dois usuarios ou mais, onde a participacdo requer um convite
explicito.

=Salas de reunioes publicas
Sao conversas entre dois usuarios ou mais abertas a todos os usuarios.

s Transferéncias de arquivos online
Envio de arquivos a usuarios sem que fiquem gravados no servidor. Requer que ambos os
usuarios estejam conectados no momento da transferéncia.

x4 Transferéncia de arquivos off line
Envio de arquivos a usuarios mesmo quando estes ndo estao conectados.

= Controle remoto (VNC)
Permite que um usuario assuma o controle do computador de outro usuario a distancia.

= Configuracao de visibilidade e hierarquia de usuarios
Permite a definicao de niveis hierarquicos que determinam a acessibilidade e visibilidade
entre os usuarios.

= Configuracao das funcoes disponiveis para cada usuario
Permite limitar as funcoes disponiveis para cada usuario.

sInterligacao entre servidores Intrachat
Possibilita a divisao de carga entre servidores Intrachat aumentando a disponibilidade do
servico e a performance do sistema.

x4 Busca de mensagens rapidas
E possivel recuperar as mensagens transmitidas entre usuarios com base em filtros de
busca.

x Historico das salas de reunioes
E possivel recuperar o contelido completo das conversas realizadas na sala de reuniao.
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= Notificacao de e-mails (pop3)
Anuncia o recebimento de novos emails da sua caixa de mensagem padrao.

= Chatdevoz
E uma conversa entre dois usuarios utilizando canal de voz exclusivo do Intrachat.

= Help Desk
Sao facilidades especificas para empresas que prestam suporte remoto para clientes,
como a abertura e numeracao automatico de chamados.
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= 2. Servidor Intrachat

O Servidor IntraChat é um aplicativo que disponibiliza servicos de troca de
mensagens rapidas de texto on-line e off-line (janela popup), chat de texto, chat de voz,
transferéncia de arquivos on-line e off-line, e, controle remoto (VNC). O Servidor recebe o
pedido de conexao de um usuario, verifica a senha e permissdes desse usuario, envia a
lista de usuarios que este usuario tera acesso e deixa aberto um canal de comunicacao
paraatroca de mensagens.

Obtenha este aplicativo em nosso site, http://www.intrachat.com.br, na secao
Downloads. Observe que o Servidor IntraChat esta incluido em varios links. Baixando
qualquer um destes links vocé obtera uma cépia do Servidor IntraChat. Veja qual mais Ihe
agrada:

=1 Instalador do Servidor/Administrador/Auditor/Cliente
(pacote completo, ndo ha necessidade de baixar o Cliente em separado)

=1 Pacote Servidor/Administrador/Auditor/Cliente
(pacote completo sem instalador, no formato .zip)

= Servidor IntraChat para Linux
(pacote sem instalador, no formato .zip)
(baixe também o Instalador Cliente IntraChat)

2.1.Requisitos minimos para
instalacao do Servidor

E possivel instalar o servidor IntraChat em qualquer maquina na sua rede. O
hardware minimo necessario pode variar de acordo com o nimero de usuarios que se
pretende comportar (quanto mais usuarios existirem, mais recursos de hardware serao
necessarios), e o tipo de informacao mais utilizada (trafego de voz consome muito mais
recursos que o texto). Tendo como base a versao Free para 10 usuarios, os requisitos
minimos sao:

e Pentium (ou equivalente)

e 64MB de memoria RAM

e 10GB dedisco.

e O sistema operacional Windows 98 (ou superior) ou uma distribui¢ao Linux
com Kernel 2.2.x (ou superior).

e E necessario ter o protocolo TCP/IP instalado.
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2.2.Instalacao do Servidor

O Servidor IntraChat pode ser instalado em ambiente Windows ou Linux. Para
utilizacao em rede local e configura-lo para acesso remoto nao ira demorar mais do que
dois minutos. A facilidade de instalacao é o grande diferencial deste aplicativo. Se vocé
esta utilizando o Comunicador Intrachat pela primeira vez utilize o Instalador, fornecido
para ambiente Windows. Na realidade o Servidor IntraChat nao precisaria ser instalado
para funcionar perfeitamente. Bastaria copiar o aplicativo cicserver.exe em uma pasta e
executa-lo. Entretanto, o instalador traz mais seguranca para usuarios iniciantes e cria
atalhos automaticamente.

2.2.1. Instalacao em ambiente Windows usando o Instalador

Para iniciar o processo de instalacao do Servidor IntraChat em ambiente Windows
€ necessario baixar o arquivo CICSetup384.exe na secdo de downloads em
www.intrachat.com.br.

=1 Instalador do Servidor/Administrador/Auditor/Cliente
(pacote completo, ndo ha necessidade de baixar o Cliente em separado)

Depois de baixado o arquivo, execute-o dando um duplo-clique, e siga 0s passos abaixo:

1.Telainicial dainstalacao

E recomendavel que feche todas as
outras aplicacoes antes de
continuar a instalacao, clique no
botao "Seguinte" para prosseguir.

15/ Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagdo g m| ‘.

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacéo do Comunicador
IntraChat (CIC)

O Assistente de Instalagdo ird instalar o CIC v3.84r2 no seu
computador.

E recomendado que feche todas as outras aplicacdes antes de
cortinuar.

Cligue em Seguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalagio.

Cancelar
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15! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagio

mE x|

2. Localizacao

5 20 de dasti
Onde deverd serinstalado o Comunicadar IntraChat {CIC)?

Informe onde deseja instalar o
IntraChat ( A pasta padrao é:

'_a-] 0 Comunicador IntraChat (CIC) serd instalado na seguinte pasta.

em Procurar.

|C:vrtraChat

E necessario pelo menos 0,7 MB de espago livre em disco

Para continuar, clique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique

“C:\IntraChat”). Caso deseje
instalar em algum lugar diferente
basta clicar no botao “Procurar” e
selecionar o local desejado. Apos
selecionar o local clique no botao
"Seguinte" para prosseguir.

< Anterior ][ Seqguinte > ] [ Cancelar

3.Componentes

E interessante deixar marcado
todas as opcoes. Mas se desejar
instalar somente o Servidor neste
computador e 0s outros aplicativos
em outros computadores é
possivel. Mas vocé nao devera
instalar o componente Servidor em
mais de um computador na sua
rede local (exceto se vocé for um
usuario muito experiente do
Intrachat).

Quanto ao administrador, auditor e
cliente podera instalador em
quantos computadores desejar.
Cligue no botao "Seguinte" para
prosseguir.

15/ Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagio

os

(ue componertes deverdo serinstalados?

Seleccione os componentes que quer instalar e desseleccione os componentes que
ndo querinstalar. Cligue em Seguinte quando estiver pronto para continuar.

Componentes do servidor

Componentes do administrador 15 MB
Componentes do cliente 8,0 MB
Componertes do auditor 2.8 MB
A selecgdo actual necessita de pelo menos 14 4 MB de espago em disco
< Anterior H Sequinte > ] [ Cancelar

15! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagio

/03

4. Grupo Menu Iniciar

Seleccione a pasta do Menu Iniciar
Onde deverdo ser colocados os icones de atalho do programa?

Informe o nome do grupo que
devera ser criado para armazenar

Iniciar.

em Procurar.

[IntraChat

Os icones de atalho do programa serdo criados na seguinte pasta do Menu

Para continuar, clique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique

os atalhos no “Menu Iniciar”. Por
padrao tem o nome “IntraChat”,
caso queira mudar o grupo clique
no botao “Procurar” e selecione o
grupo desejado. Clique no botao
"Seguinte" para prosseguir.

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar
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Seleccione tarefas adici
(ue tarefas adicionals deverdo ser executadas?

REX)

Seleccione as tarefas adicionais que deseja que o Assistente de Instalagdo exscute na
instalagdo do Comunicader IntraChat (CIC) e em sequida cligue em Seguinte.

dnstalar servidor como u

ervigo do Windows:
Iniciar servigo apds a instalagio
Atualizar banco de dados automaticamente (RECOMENDADC)
Criar atalho pars o ADMINISTRADOR IntraChat na Area de Trabalho
Criar atalho para o AUDITOR IntraChat na Area de Trabalho

[ < Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar I

COMUNICADOR

INTRACHAT

5. Tarefas adicionais

e |nstalar servidor como um servico
do Windows: é interessante
executar como um servico do
Windows, pois sempre quando
ligar o computador o servidor
IntraChat seréa iniciado
automaticamente. Se desmarcar
essa opcao vocé devera iniciar
sempre o servidor manualmente.
Uma janela sera aberta informado
0 que esta acontecendo. Se fechar
essa janela o Servidor para de
funcionar.

e Iniciar servico apoés a instalacao (recomendado): Esta opgdo faz com que o servigo de
“Servidor IntraChat” sejainiciada logo apds terminada a instalacao do IntraChat.

e Criar atalho para o ADMINISTRADOR IntraChat na area de trabalho: Selecione esta opcao
se quiser criar um atalho para o aplicativo “Administrador IntraChat” na area de trabalho,

tornando o acesso mais rapido ao aplicativo.

e Criar atalho para o AUDITOR IntraChat na area de trabalho: Selecione esta opcao se quiser
criar um atalho para o aplicativo “Auditor IntraChat” na area de trabalho, tornado o acesso

mais rapido ao aplicativo.

Selecione as opcoes desejadas. Clique no botao "Seguinte" para prosseguir.

6. Pronto para Instalar

15! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagéio

Nesta tela mostrara todas as
opcoes selecionadas para a

Pronto para Instalar

O Assistente de Instalagdo esta pronto pam instalar o Comunicador IntraChat (CIC)
no seu computador.

instalacao do IntraChat. Se desejar
fazer alguma mudanca nas opcoes

Cligue em Instalar para continuar a instalagdo, ou clique em Anterior se desejar rever ou
alterar alguma das corfiquragies.

clique no botao “Anterior” para
voltar e fazer as alteracoes. Clique
no botao "Instalar" para iniciar a
instalacao.

?Locﬁlizal;é“o de destino: AI
C:ntraChat I

:Tipo de instalagdo:
Todos os componentes (RECOMENDADO)

| Componentes seleccionados:
Componentes do servidor 3
Componentes do administrador
Componentes do cliente
Componentes do auditor

;Pasta do Menu Iniciar:

(]

< Anterior |L Instalar J [ Cancelar ]

15! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagao

Ainstalar

Aguarde enguanto o Assistente de Instalagdo instala o Comunicador IntraChat
{CIC) no seu computador

A extrair ficheiros...
CintraChat"\CICAuditor exe

7.Extraindo os Arquivos
elnstalando

Aguarde alguns instantes enquanto
0s arquivos sao extraidos e
instalados (vocé pode cancelar a
instalacao do Servidor IntraChat a
qualguer momento clicando no
botao “Cancelar”).
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Instalacdo do Comunicador
IntraChat (CIC) concluida

0 Assisterte de Instalagio concluiu a instalagdo do
Comunicader IntraChat {CIC) no seu computader. A aplicaggo
pode seriniciada através dos icones instalados

Cligue em Concluir para finalizar o Assistente de Instalagdo.

Visualizar Licenca bt
INICIAR CLIENTE CIC AGORA!

Se o servidor estiver instalado corretamente,
vera em sua barra inferior da tela este icone:

COMUNICADOR

INTRACHAT

8.Instalacaodo
IntraChat concluida

® Opcoes Adicionais:

® O arquivo Leiame.txt e Licenca.txt
contém informacoes adicionais
sobre o Comunicador.

e INICIAR CLIENTE CIC AGORA!:
Deixe marca essa opcao para
utilizar o Comunicador agora.

Cligue no botao "Concluir" para
finalizarainstalacao.

Servidor instalado é
em perfeito | ﬁ

funcionamento

f Cliente Intrachat
é instalado.

s indicam

2.2.2.Instalacao em ambiente Windows sem instalador

Para instalar o Servidor IntraChat sem o

instalador, primeiro entre no site

www.intrachat.com.br. na secao downloads e baixe o pacote de arquivos (Servidor,

Administrador, Auditor e Cliente) zipado.

=l Pacote Servidor/Administrador/Auditor/Cliente

(pacote completo sem instalador, no formato .zip)

Descompacte os arquivos no local desejado.(Para descompactar 0s arquivo

podera utilizar programas como Winzip, UltimateZip ou

Winrar)

1.Clique no botao <INICIAR> barra de tarefas do Windows, selecione <EXECUTAR> e
digite “command”, isso abrira o Prompt de Comando. No Prompt de Comando va
até a pasta onde foi descompactado os arquivos do Servidor IntraChat e digite:

cicserver /install parainstalar o Servid
Em seguida digite:

cicserver /start parainiciaro Servido

or IntraChat

rIntraChat

Devera aparece no sistray um icone do cic com fundo na cor verde mostrando que
o Servidor IntraChat foi iniciado com sucesso.
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1.Crie manualmente os atalhos para o Administrador, Auditor e Cliente IntraChat.
Para criar os atalhos na Area de Trabalho, primeiro va & pasta onde foram
descompactados os arquivos e clique com o botao direito do mouse sobre o icone
da ferramenta desejada (Administrador, Auditor ou Cliente IntraChat), selecione
“Enviar Para” depois “Area de Trabalho” para criar o atalho.

2.2.3.Instalando em ambiente Linux

Para instalar o Servidor IntraChat sem o instalador, primeiro entre no site
www.intrachat.com.br. nasecao downloads e baixe o pacote Servidor para Linux zipado.

=1 Servidor IntraChat para Linux
(pacote completo sem instalador, no formato .zip)
(baixe também o Instalador Cliente IntraChat)

Parainstalar o Servidor IntraChat em uma distribuicao Linux é necessario executar
aseqliéncia de comandos a seguir:

1. mkdir /cic

2. cd /cic

3. wget http://www.IntraChat.com.br/cicserver-382-linux.zip
4. unzip cicserver-382ri-linux.zip

5. chmod 500 cicserver cicmsg sqlite

6. ./cicserver /install

7. ./cicserver /start

Observacgao: dependendo da distribuicao Linux pode haver uma pequena variagao.
Dulvidas sobre a instalacao em Linux envie um e-mail para suporte@intrachat.com.br

Manual do Usuério | Comunicador Intrachat 1)
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2.3.0pcoes de linha de comando

O aplicativo cicserver reconhece alguns parametros de linha de comando
importantes para manutencao de um bom servico do Servidor Intrachat.

Sintaxe: CICSERVER /PARAMETRO

PARAMETRO:
/?
/INSTALL

/REMOVE

/START
/STOP
/PAUSE
/CONTINUE
/QUERY
/RUN

Lista dos parametros disponiveis

Instala 'Servidor CIC' como um servico;

Adicionais: A =inicio Automatico, M = inicio Manual;
Remove 'Servidor CIC' da lista de servicos

'Servidor CIC' deve estar parado para poder ser removido;
Inicia 'Servidor CIC', se estiver instalado;

Para'Servidor CIC', se estiver rodando;

Pausa'Servidor CIC', se estiver rodando;
Continua'Servidor CIC', se estiver pausado;

Verifica o estado corrente do 'Servidor CIC';

Executa 'Servidor CIC' no MODO APLICACAO;

Os parametros a seguir s6 podem ser usados com o servidor PARADO:

/REBUILD
/REBUILD /DEBUG

/DEFAULT
/CLEAR

/CLEARALL
/RENAME nhome

Forca umareestruturacao do banco de dados;

Cria um arquivo texto “cicserver.struc” com a estrutura do
banco de dados

Volta o servidor as configuracoes padrao;

Limpa todas as tabelas, menos SERVIDORES, UNIDADES e
USUARIOS;

Limpa TODAS as tabelas;

Alteraonome do servidor LOCAL;

2.4.Copia de Seguranca do Servidor

A copia de seguranca (backup) é realizada somente no computador onde esta
instalado o Servidor Intrachat. Todas as mensagens de chats, salas e arquivos sao
gravados no Servidor, assim sendo, ndo ha necessidade de realizar backup’s nos
computadores Clientes.

Para realizar uma co6pia de seguranca completa, basta salvar toda a pasta e
subpastas do Servidor Intrachat. Até a versao 3.72 a pasta padrao era C:\CIC, e a partir da
versao 3.80 a pasta padrao é C:\INTRACHAT.

A pasta C:\Arquivos de Programas\Intrachat contém os aplicativos do Cliente
Intrachat, porisso nao precisa ser salva.

Conhecendo a pasta C:\INTRACHAT

A copia de seguranca pode ser otimizada salvando-se somente os arquivos de
dados. Eles estao abaixo relacionados:
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e CICSERVER.DB - banco de dados principal. Armazena informacodes de usuarios,
mensagens rapidas, etc.

e CICSERVER.RDB-armazena configuracoes do servidor.

e CICSERVER.LOG -informacodes de login e logout do servidor

e Pasta ARQUIVOS -todos os arquivos dos usuarios

e Pasta SALAS -armazenatodas as mensagens transmitidas nas salas

Os demais arquivos contidos nesta pasta sao para o funcionamento do Servidor, e
nao contém dados a serem salvos.

2.5.Configurando Servidor para acesso local

Para configurar o servidor, execute 0s passos a seguir:

1-Libere as seguintes portas no firewall;

e TCP/55000 - conexao, autenticacao e chat de texto;

e TCP/55001 -transferéncia de arquivos;

e TCP/55002-chatde voz;

e TCP/55003 - controle remoto de estacoes;

e UDP/55000 - broadcast de notificacao de atividade do servidor;
e UDP/55001 - broadcast de solicitacao do endereco do servidor

Observacao: as portas TCP sao para envio de mensagem e as portas UDP para que
o Servidor possa ser reconhecido automaticamente pelo Clientes da rede local.

2-Paraliberarofirewall entre em:

e Conexdes de Rede (Iniciar>Configuracoes>Painel de Controle>Conexdes de
Rede);

e Clique com o botao direito do mouse na Conexao Local Ativa;

e Selecione Propriedades;

* Naaba Avancado, desmarque a opcao PROTEGER COM FIREWALL,;

Outra maneira que € possivel desativar o firewall:

e Cliqgue em Configuracoes;

e Na aba Servicos (em algumas versdes do Windows esta aba chama-se
“Excecoes”);

o Clique em Adicionar;

e Preencha os campos da seguinte maneira:

e Descricao do Servico: IntraChat Nome ou endereco IP: coloque o IP do seu
computador;Namero da porta externa: 55000 TCP;

o NUmero da portainterna: 55000

Observacao:

¢ Repita esta operacao mais trés vezes para as outras portas TCP e duas para as
UDP.

® Caso deseje bloquear algum servico, nao libere a porta correspondente ao
servico.
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2.6.Configurando Servidor para acesso remoto

Antes de configurar o Servidor IntraChat para acesso remoto, certifique-se de que
ele esteja configurado para acesso local.

Para configurar no Modem, execute os seguintes passos:

® Configure o roteamento na rede: para realizar o roteamento faremos uma
configuracao conhecida como NAT (ou PAT). Nesta configuracao informaremos as
portas de comunicacao utilizadas pelo IntraChat (protocolo TCP, portas 55000
até 55003).

1. Entre na configuracao do modem ADSL ou da placa de modem.

2. Procure por NAT ou PAT.

3.Informe o endereco IP do computador onde instalou o servidor IntraChat.
4.Em porta externa e interna informe: 55000.

Observacao: repita este procedimento para as portas 55001, 55002 e 55003.

Para configurar no IPTABLES (Linux):

e iptables-tnat-APOSTROUTING -s 192.168.0.0/24 -) MASQUERADE

e iptables-tnat-APREROUTING -p tcp --dport 55000 -j DNAT --t0 192.168.0.2
e iptables-tnat-APREROUTING -p tcp --dport 55001 -j DNAT --t0 192.168.0.2
e iptables-tnat-APREROUTING -p tcp --dport 55002 -j DNAT --t0 192.168.0.2
e iptables-tnat-APREROUTING -p tcp --dport 55003 -j DNAT --t0 192.168.0.2

Observacoes: nao esqueca de trocar 0 192.168.0.0/24 pelo endereco e mascara
da rede interna. E também o 192.168.0.2 pelo endereco IP interno da maquina onde
estara rodando o servidor IntraChat.

2.7.Atualizando versao do Servidor

2.7.1.Usando o instalador (Windows)

1.Faca uma coépia de seguranca do servidor antigo conforme descrito acima;

2. Execute o Instalador do Servidor da nova versao informando a pasta do
Servidor da versao antiga;

3. Espere o Servidor Intrachat reestruturar e recuperar os dados antigos;

4.0 servico sera inicio automaticamente.

2.7.2.Instalando manualmente (Windows / Linux)

1. Faca uma copia de seguranca do servidor antigo conforme descrito acima;
2.Pare o Servidor Intrachat (cicserver /stop);

3. Descompacte o arquivo zipado da nova versao na mesma pasta da versao antiga;
4. Dentro da pasta do IntraChat digite: cicserver /rebuild;

5. Apo6sterminar areestruturacao digite: cicserver /start;
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2.8.Mudando o Servidor de computador

1.Faga uma copia de seguranca do servidor antigo

2.Instale um Novo Servidor em outro computador

3.Pare oservico do Novo Servidor, < Iniciar - Programas - Intrachat - Servidor - Parar
Servidor Intrachat >

4.Copie os arquivos relacionados no item Conhecendo a pasta C:\INTRACHAT sobre
os arquivos do Novo Servidor

5.Inicie o servico do Novo Servidor, < Iniciar - Programas - Intrachat - Servidor -
Iniciar Servidor Intrachat >

2.9.Banco de Dados

0 banco de dados tem como funcao armazenar informagoes de todos os usuarios
do Comunicador IntraChat e as mensagens. O IntraChat utiliza o banco de dados SQLITE e
para abrir diretamente o banco de dados, podemos utilizar o aplicativo SQLITE.EXE que
estd na pasta do Servidor IntraChat. O acesso direto ao banco de dados NAO E
RECOMENDADO, e deve ser utilizado somente por usuarios com ELEVADO conhecimento
emlinguagem SQL.

Antes de acessar o banco de dados faca uma coépia de seguranca do arquivo
cicserver.db.

2.9.1.Conhecendo o aplicativo SQLITE.exe

Através do prompt de comandos, execute: c:\intrachat\sqlite cicserver.db
Além dos comandos SQL conhecidos, ha novos comandos. Estes comandos sdo sempre
precedidos por ponto (.).

.help Lista de comandos disponiveis

.databases Nome e localizacao do banco de dados aberto
.dump TABLE Exportatabelas em formato texto

.echo ON|OFF Liga e desliga echo

.exit Sair

.explain ON | OFF
.header(s) ON|OFF
.indices TABLE
.mode MODE
.modeinsert TABLE
.nullvalue STRING
.output FILENAME
.output stdout
.quit

.read FILENAME
.schema TABLE
.separator STRING
.show

timeout MS

.width NUM NUM ...

Liga e desliga mode explicacao

Liga e desliga cabecalho

Mostra nomes dos indices de na tabela
Selecionar mode de visualizacao

Zera declaracao INSERT para tabela

Caracter para string NULL

Gravar saidas em arquivo

Mostrar saidas natela

Sair

Executar comandos SQL de um arquivo
Mostra declaracoes de criacao de umatabela
Separador string no modo “list”

Mostra configuracao atual

Tentar abrir umatabela bloqueado por N milisegundos
Setalarguradascolunas
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2.9.2.Exemplo de como incluir Unidades e Usuarios automaticamente?

Através do bloco de notas ou de outro editor de texto crie um arquivo chamado
IncluirUsuarios.sqgl com o seguinte conteldo:

-- (os caracteres significam que o texto esta comentado e nao serao executados)

- INCLUINDO UNIDADES

-- CREATE TABLE Unidades (Codigo TEXT, Unidade TEXT, Servidor TEXT, Broadcast TEXT,
Usuarios NUMBER DEFAULT O, Global VARCHAR(1), Restritiva VARCHAR(1), Sincrona
VARCHAR(1), Recnum INTEGER PRIMARY KEY, Fone TEXT);

- 12 Coluna: Codigo da unidade é Unico, nao pode repetir

- 2?2 Coluna: No Nome da Unidade coloque NomeUnidade + (G) para representar
uma Unidade Global.

- 3% Coluna: NomeServidor: para saber o nome do servidor abra o Administrador,
va na aba < Unidades / Usuarios >, a Unidade < Temporaria > esta ligado ao nome do
seu Servidor, geralmente esta assim: ESCRITORIO (O) o nome do Servidor é
ESCRITORIO

- Outras Coluna: somente copie

— Coluna RecNum: NAO pode ser informada

BEGIN TRANSACTION;

INSERT INTO Unidades (Codigo, Unidade, Servidor, Broadcast, Usuarios, Global,
Restritiva, Sincrona) VALUES('COML','Comercial','ESCRITORIO'",'127.0.0.1',0,'T",'F",'F");
INSERT INTO Unidades (Codigo, Unidade, Servidor, Broadcast, Usuarios, Global,
Restritiva, Sincrona) VALUES('FINANC','Financeiro','ESCRITORIO','127.0.0.1",0,'T",'F'",'F");
INSERT INTO Unidades (Codigo, Unidade, Servidor, Broadcast, Usuarios, Global,
Restritiva, Sincrona) VALUES('ADMIN','Administracao’,'ESCRITORIO','127.0.0.1",0,'T",'F",'F");

COMMIT;

~ INCLUINDO USUARIOS

- CREATE TABLE Usuarios (Codigo TEXT, Unidade TEXT, Nome TEXT, Setor TEXT, Senha
TEXT, Rede TEXT, EMail TEXT, Servidor_Email TEXT, Conta_Email TEXT, Senha_Email
TEXT, Logon DATETIME, Logoff DATETIME, Nivel INTEGER DEFAULT O, Permissoes
INTEGER DEFAULT O, Arquivos INTEGER DEFAULT O, Mensagens INTEGER DEFAULT O,
Conversas INTEGER DEFAULT O, EstadoPadrao INTEGER DEFAULT O, MsgOcupado TEXT,
MsgAusente TEXT, Recnum INTEGER PRIMARY KEY, NotificarEmail VARCHAR(1),
IntervaloNotificacao INTEGER DEFAULT O, EmitirSons VARCHAR(1), PopupMensagem
VARCHAR(1), ExigirSenha VARCHAR(1), AudioCodec INTEGER DEFAULT 0O, ChatVoz
INTEGER DEFAULT O, ControleRemoto INTEGER DEFAULT O, AutoAceitarChat
VARCHAR(1), SomSpeaker VARCHAR(1), AutoOcupado VARCHAR(1), AutoAusente
INTEGER DEFAULT O, Fone TEXT, Filtrar VARCHAR(1), Ordenar VARCHAR(1), Global
VARCHAR(1), Aniversario DATETIME, Alterar INTEGER DEFAULT O, Invisivel VARCHAR(1),
UnidadePadrao INTEGER DEFAULT O, MostrarDataHora INTEGER DEFAULT O,
MsgDisponivel TEXT);
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- 12 Coluna: Codigo do usuarios pode ser alfanimero e € Unico, nao pode repetir.
- 22 Coluna: Unidade ter sido criada no INSERT acima, apesar de nao ser
verificado integridade referencial.

- 3% Coluna: NomeServidor: para saber o nome do servidor abra o Administrador,
va na aba < Unidades / Usuérios >, a Unidade < Temporaria > esta ligado ao nome
do seu Servidor, geralmente esta assim: ESCRITORIO (O) o nome do Servidor é
ESCRITORIO

- 42 Coluna: Setor, € uma secdo ou departamento da empresa dentro da Unidades

- 52 Coluna: Senha, coloque 'PSQSRSS' para todos. O usuérios podera alterar depois.
Significa que a senha sera 123

- Outras Coluna: somente copie

BEGIN TRANSACTION;

INSERT INTO Usuarios VALUES('PRIMEIRO','ADMIN','Novo 1','Setor

1','PSQSRSS,"*.* * *' "' """ '02> NULL,NULL,-1,0,0,0,0,0,NULL,NULL,1,'F",3,'T",'T",'F',-
1,0,0,'F,'F,'F,0,".",'F",'F",'F",",0,'F",0,0,NULL);

INSERT INTO Usuarios VALUES('SEGUNDO','COML','Novo 2','Setor

2''PSQSRSS',"*.* * *' "' ' ' 'DOP',NULL,NULL,0,0,0,0,0,0,NULL,NULL,2,'F",3,T"'T",F',-
1,0,0,'F,'F,'F,0,".",'F",'F",'F",",0,'F",0,0,NULL);

COMMIT;

*** fim do arquivo IncluirUsuarios.sql ***

Apbs os arquivos estarem prontos, execute no SQLITE

e PARE o Servidor IntraChat, digite: cicserver /stop

e sqlite> delete from unidades;

e sqlite> delete from usuarios;

e sqlite> .read IncluirUsuarios.sql

e sqlite> .quit

® Faca um REBUILD no banco de dados: c:\IntraChat\cicserver /rebuild
¢ INICIE o Servidor IntraChat

O arquivo IncluirUsuarios.sql acima, tem a explicacao de como formatar as
Unidades e Usuarios a serem criados. Os usuarios neste arquivo estdo com as permissoes
"padrao". Caso deseje outras permissoes, faca o seguinte:

1. Entre no Administrador IntraChat e cadastre um usuario com as permissoes
que deseja;

2. Através do DOS, execute: c:\IntraChat\sqlite cicserver.db

3.sqlite>.output usuarios.sql;

4. sqlite>.dump usuarios;

5.slqite>.quit;

6. Abra o arquivo usuarios.sql e vocé tera um usuario formatado com as novas
permissoes;

7.Crie seu arquivo IncluirNovos.sql com as permissoes desejadas.
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2.10.Arquivo de Log do Servidor

Todos os eventos disparados pelo Servidor Intrachat ficam registrados no arquivo
cicserver.log localizado na pasta onde o Servidor foi instalado, por padrao c:\Intrachat.
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3. Administrador IntraChat

O Administrador IntraChat pode ser instalado em qualquer computador de
sua rede local, rede externa, ou a internet. E através dele que se executam todas as
configuragdes necessarias para o perfeito funcionamento do Servidor. Tem como tarefas
gerenciar as conexodes, cadastrar novos usuarios que podem se conectar nas unidades
organizacionais e configurar todas as permissoes no Servidor. Ele é extremamente Gtil na
instalacao e configuracao do Servidor e Clientes, na monitoracao de usuarios que estao
com dificuldades de conexao e na verificacao do fluxo das mensagens no servidor
(streams).

3.1.Requisitos minimos para instalacao do Administrador

0 Administrador IntraChat utiliza pouquissimos recursos do computador. Pode ser
instalado em qualquer computador com:

® Windows 98 ou superior

e Linuxrodandosobre o Wine
* 2MBytes de espaco em disco
* 64MB de meméria RAM

e Protocolo TCP/IP instalado

3.2 Instalacao do Administrador

3.2.1.Instalando em ambiente Windows utilizando o Instalador do Servidor

Para iniciar o processo de instalacao do Administrador Intrachat em ambiente
Windows é necessario baixar o arquivo CICSetup384r3.exe na secao de downloads em
www.intrachat.com.br. Depois de feito o download do arquivo, execute o arquivo dando um
duplo-clique parainiciar o processo de instalacao.

Apobs ter feito isso basta seguir os passos descritos abaixo para efetuar a
instalacao:

1.Telainicial dainstalacao

E recomendavel que feche todas as
outras aplicacdes antes de
continuar a instalacao, clique no
botao "Seguinte" para prosseguir.

15! Comunicadr IntraChat (CIC) - Instalagdo M= <

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do Comunicador
IntraChat (CIC)

O Assistente de Instalagdo ird instalar o CIC v3.84r3 no seu
computador.

E recomendado que feche todas as outras aplicagies antes de
cortinuar.

Clique em Seguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalagdo
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15! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagio

2. Localizacao

i bl o
Onde deverd ser instalado o Comunicador IntraChat {C1C)7

Informe onde deseja instalar o
Administrador IntraChat (a pasta

,"J O Comunicador IntraChat (CIC) serd instalade na seguinte pasta.

em Procurar

|CurtraChat

E necessaro pelo menos 0,7 MB de espaga livre em disco

Para continuar, cligue em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique

padrao é: “C:\IntraChat”). Caso
queira instalar em algum lugar
diferente basta clicar no botao
“Procurar” e selecionar o local
desejado. Apo6s selecionar o local
clique no botao "Seguinte" para
prosseguir.

< Anterior ][ Seqguinte >

] [ Cancslar

3.Componentes

Selecione "Componentes do
Administrador” para instalar os
componentes de Administrador do
IntraChat, a ferramenta utilizada
para gerenciamento do Servidor e
dos Clientes.

1% Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagéo

53
Que componentes deverdo serinstalados?

Seleccione os componentes que quer instalar & desseleccione os componentes que
ndo quer instalar. Clique em Sequinte quando estiver prorto para continuar.

[] Componertes do servidor 1,7MB
Componentes do administradaor 15MB
[] Componentes do cliente 8.0MB
[[] Componertes do auditor 28MB
A selecgio actual necessita de pelo menos 2,1 MB de espago em disco.

< prteror |(_Seguinte > | [ Cancelar

1! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagéo

JORd

4. Grupo Menu Iniciar

Seleccione a pasta do Menu Iniciar
Onde deverdo ser colocados os icones de atalho do programa?

Informe o nome do grupo que
devera ser criado para armazenar

Iniciar.

&m Procurar.

[ IntraChat

Oz icones de atalho do programa serdo criados na seguinte pasta do Menu

Para continuar, clique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique

os atalhos no “Menu Iniciar”. Por
padrao tem o nome “IntraChat”,
caso queira mudar o grupo clique
no botao “Procurar” e selecione o
grupo desejado. Clique no botao
"Seguinte" para prosseguir.

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar
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Pl

(ue tarefas adicionais deverdo ser executadas?

instalagdo do Comunicador IntraChat {CIC) e em seguida clique em Seguinte

V] Crar ataiho pam o ADMINISTRADOH InimChat na Area de Trabalho!

Seleccione as tarsfas adicionais que deseja que o Assistente de Instalagdo execute na

< Anterior ][ Seguinte = ]

[ Cancelar
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5.Tarefas adicionais

Criar atalho para o ADMINISTRADOR
IntraChat na Area de Trabalho:
Selecione esta opcao se quiser criar
um atalho para o aplicativo
“Administrador IntraChat” na area de
trabalho, tornado o0 acesso mais
rapido ao aplicativo.

Cligue no botao "Seguinte" para
prosseguir.

6. Pronto para Instalar

15/ Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagio

Esta tela mostrara todas as opgoes
selecionadas para a instalacao do

Pronto para Instalar

O Assistente de Instalagdo estd pronto para instalar o Comunicadoer IntraChat (CIC)
no seu computadar.

Administrador IntraChat. Se desejar
fazer alguma mudanca nas opc¢oes
cligue no botao “Anterior” para
voltar e fazer as alteracbes ou
cligue no botao "Instalar" para
iniciarainstalacao.

Clique em Instalar para continuar a instalagdo, ou clique em Anterior se dessjar rever ou
alterar alguma das configuragBes.

ELocaIizai;é“c de destino:
chintraChat

:Tipo de instalagdo:
Administrador IntraChat

EComponentes seleccionados:
Componentes do administrador

|Pasta do Menu Iniciar:

IntraChiat

| Tarefas adicionais:

v

< Anterior |L Instalar J [ Cancelar ]

15! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagéo

Ainstalar

Aguarde enguanto o Assistente de Instalagdo instala o Comunicador IntraChat
({CIC) no seu computador.

A exrair ficheiros....
C\IntraChat wnins000.exe

7. Extraindo os Arquivos e
Instalando

Aguarde alguns instantes enquanto
0s arquivos sao extraidos e
instalados (vocé pode cancelar a
instalacao do Administrador
IntraChat a qualquer momento
clicando no botao “Cancelar”).
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Instalacdo do Comunicador
IntraChat (CIC) conduida

O Assistertte de Instalagdo concluiu a instalaggo do
Comunicador IntraChat {CIC) no seu computador. A aplicagdo
pode ser iniciada através dos icones instalados.

Clique em Concluir para finalizar o Assisterte de Instalaco.

Visualizar Licenca bd
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8.Instalacao do Administrador
IntraChat concluida.

¢ Visualizar Leiame.txt: Selecione
esta opcao se quiser abrir o
arquivo Leiame.txt logo apos
concluir a instalacao do Auditor
IntraChat.

e Visualizar Licenca.txt: Selecione
esta opcao se quiser abrir o
arquivo Leiame.txt logo apés
concluir a instalacao do Auditor
IntraChat.

3.2.2.Instalando em ambiente Windows sem instalador

Na realidade o Administrador ndo precisa ser instalado, esse é um grande
diferencial de todos os aplicativos que compde o pacote do Comunicador IntraChat. Basta
executar o aplicativo CICAdmin.exe e pronto. O instalador que acompanha o produto é
interessante porque cria pasta, atalhos, configura menu Iniciar, etc, entretanto, se desejar

nao precisa ser utilizado.

3.3 Opcoes de linha de comando

O Administrador Intrachat reconhece dois parametros, se informados, na linha de
comando. Nesta ordem: 1°) IP do servidor, 2°) senha do administrador

Veja alguns exemplos:

e cicadmin localhost admin - Executa administrador que se encontra no mesmo
computador do servidorintrachat e senha padrao
e cicadmin 10.1.1.1 abced - Executa administrador sendo que o servidor esta no IP

acimaeasenhaéabcde

® cicadmin 10.1.1.1- Executa administrador sendo que o servidor esta no IPacima

esolicitaasenha

e cicadmin - Executa administradorsolicitando IP do servidor e senha
e cicadmin - Executaadministradorsolicitando IP do servidor e senha

3.4.Utilizando o Administrador

Para dar inicio ao Administrador dé um duplo clique no Servidor (icone IntraChat

comfundo verde) ou execute 0s seguintes passos:

Clique em < Iniciar >, < Programas >, < IntraChat >, < Administrador IntraChat >
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3.4.1.Instalando em ambiente Windows sem instalador

Ao iniciar o uso do Administrador, aparecera uma janela com campos a serem
preenchidos. Nestes campos, insira as seguintes informacoes:

Conectar ao Servidor

Enderego do Servidor:

Ilucalhust

Senha do Administrador:

1.Endereco do Servidor: localhost,
se o servidor estiver instalado no
mesmo computador do
Administrador, senao forneca o
IPou URLdoservidor;

2.Senha do Administrador: admin
(senha padrao);

3.Configure o proxy, se necessario.

Observacao: é possivel utilizar o Administrador remotamente desde que o Servidor
esteja configurado para isso. Consulte a secao 2.6 deste manual.

3.4.2.Conhecendo ajanela principal do Administrador

Na janela principal encontram-se todos os atalhos para as funcoes do
Administrador. Aseguir, uma breve descri¢ao de cada uma delas:

Lizudnio Unidade IP Captwrado | IF Infosmado Conexfies | Desde Yerzan Lac

[ =aDMINe 127.0.0.1 127.n01 0 133720061, 3.80%Windows
T | >
Operacao Origern Desting Mome Tamz
& [ | 5

Servidor Endereco IP Caphurado Desde Wersdo Lag

T ©)
] | &
Versiio do servidor: 3,80 Windows | Limite do servidor: NENHUM | Tempo de Atividade: 0 dias + 00:00:15 '[-':n':'l'j"n.'s'n.'p'ja
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3.4.2.1.Botoes do Lado Direito

1.Conectar ao servidor: quando pressionado indica que o Administrador CIC esta
conectado ao servidor e vocé podera efetuar as configuragoes necessarias;

2.Broadcast: envia mensagens para todos os usuarios. Quando pressionado indica
que o Administrador CIC esta conectado ao servidor e que é possivel efetuar as
configuragdes necessarias;

3.Fechar conexao: desconecta o usuario que estéa selecionado;

4. Alterar configuracoes: permite configurar o Comunicador IntraChat quanto aos
servicos locais, remotos, salas, transferéncia de arquivos, chat de voz e controle
remoto de estacoes;

5. Registrar software: implantar e solicitar registro do produto.

3.4.2.2.Botoes Superiores

6. Conexdes: esta janela esta dividida em trés partes:

7. Usuarios: todos os usuarios (clientes) atual conectados. Observe que o aplicativo
Administrador IntraChattambém é considerado um usuario e podera haver varios
Administradores abertos simultdnemante.

8.Streams: observa-se o trafego de arquivos sendo transferidos, canais de voz e
controle remoto de estacoes.

9.Servidores: relacao de servidores interligados.

10.Unidades / Usuarios: clique neste botdo para cadastrar servidores que serao
interligados, cadastrar e configurar Unidades e Usuarios (Clientes IntraChat). Na
proxima secao explicaremos detalhadamente todos os recursos disponiveis.

11.Salas: é um tipo especial de chat. Observe na tabela abaixo as diferencas de um
Chate umaSala.

Recursos disponiveis | Chat | Sala
Conversa entre dois usuarios SIM SIM
Conversa simultanea com mais de dois usuarios NAO SIM
Mensagens de texto sao gravadas (auditoria) NAO SIM
Permite abertura automatica de chamados para suporte NAO SIM
Permite titulo com tema para discussao NAO SIM

Recurso de voz, transferéncia de arquivos e controle remoto | SIM SIM

3.4.2.3.Tipos de Sala:

® Plblicas: qualquer usuario podera entrar na Sala sem ser convidados, ler o texto e
participar das conversas.

® Privadas: o usuario tera que ser convidado pelo usuario que abriu a sala para
participar das conversas.

3.4.2.4.0rigem da Sala:

® Salas de chamados de suporte: sao abertas automaticamente pelo Servidor
IntraChat quando um usuario alocado em uma unidade de tipo Suporte inicia
uma conversa com um usuario de uma unidade de tipo Global.

e Salas de Usuarios: sdo abertas automaticamente pelo Servidor IntraChat quando
um usuario inicia uma conversa com outro usuario.

e Salas de Reunides: sao abertas manualmente por um usuario para discutir um
tema de sua escolha com outros usuarios.
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11.Mensagens: possibilita a exclusao de mensagens rapidas por periodo.

v3.8413 - [localhc

12.Eventos do Servidor

¢ Administrador CIC v3 8413 - [localhost]

08:52:33 - Conectado
08:52:33 - Versdo do
08:E5Z:32 - Limite do
08:E5Z:32 - Recebendo

as servidor
Servidor: 3.84r% Windows
gervidor: 20 usuirios

configuragfes do sistema

[-[=]x]

AT
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3.4.3.Conhecendo a janela “Unidades / Usuarios”

# Adminiztrador CIC w3, 61 - [localhost] - _- _. : 1]
M > Conmites (2} | T Urdades 1)/ Usiirios 1) | & SobasiOf | 677 Menagy | 1
Fa =/ RICARDO [1] Heme [ Do Logan/Legeit
W Usdin 1 22006 qu 222231
)
Alverar Unidsds,..
Excher Uradade. . .
Clique aqul com o batso
direfio do mouse para
cadastrar Usuaros
8-_1 Clique aqul para
cadasiar Serddores
& Unitades
£ ¥

Apvidade: O dias + 0204 EE

Picos: 1 usudvios, 2 themads

Esta janela proporciona interligarmos Servidores IntraChat, cadastrar Unidades e

Usuarios do comunicador

3.4.3.1.Interligando Servidores IntraChat

Incluindo um novo Servidor:

[ Ui Logon/Logoif

i Clicando com o botao direito

Il CONVIDADO" (Temporéria)
ROGER [Temporéis)

IR

Clique com o boto direito do mouse sobre ot painéis acima para ver as opges de cadastramento

do mouse no campo das
unidades aparecera uma
caixa de opcoes, selecione
“Incluir servidor”.

Vers3o do servidor, 3,843 Windows | Limite do servidor: 20 usudios | Tempo de Atividade: O dias + 00:00:40 | Pico: 0 usudiios 7
Astart| | @ 9 A © | B Maruslconpisto - icross. [ o v3... B¢ =Me0s - a =

Incluir Servidor E3

Cadigo: || v Alivo
S, v Iniciar
Serha | it
Enderego: |
Reds: [
Qk I . -:'E'anceiar

Dados do novo servidor: Nesta tela
preencha os campos a seguir para incluir o
novo servidor.

Cadigo: identificacdo do servidor (um nome
ou um namero conforme desejar).

Senha: digite uma senha qualquer para a
interligacao

Endereco: digite o endereco IP do servidor a
serconectado

Rede: Mascara de rede do servidor (Nao é
necessario alterar este campo, pois sera
encontrada automaticamente)

Agora, repita os passos acima no servidor que foi interligado, informe o IP deste servidor e

amesma senha informada acima.

25

Manual do Usuario | Comunicador Intrachat



3.4.3.2.Incluindo Unidades

#¥ Administrador CIC ¥3.8413 - [localhost]

G Conexdes [1]

Nl e = e
I'H'l Unidades [1]/ Usudrios (2] ‘ © o Galas (0] ‘ i | Mensagens

COMUNICADOR

INTRACHAT

r‘ Eventos

2]

E1-WIN3E (1)

I Ultimo Logon L ogoff |

B T emporania [2]

Mome
W -covvipapo:
B RoGER

ITR&SD

Clique com o botdo direito do mouse sobre os painéis acima para ver as opgdes de cadastramento

| WersBo do servidor: 3843 windaws | Limite da servidor; 20 usuanos

Unidades e usuarios:

| Tempa de atividade: O dias + 00:53:29

[ Pico: 0 usudrios

Z

Nesta tela sao mostradas todas as suas unidades cadastradas (que podem ser
suasfiliais, setores, departamentos, colaboradores, etc) e respectivamente os usuarios de
cada unidade, mostrando o status de cada um (se esta on-line, off-line, ocupado, quando
foi seu ultimo Login/Logout). Nesta tela ainda podera incluir, alterar e excluir novos
servidores, unidades e usuarios. Podera através disto interligar servidores diferentes e
gerenciar quais usuarios ird compartilhar com este servidor.

Cliqgue com o botao direito do mouse no campo das unidades, aparecera uma caixa
com as opcoes: incluir unidade, alterar unidade e excluir unidade. Selecione “Incluir

Unidade”.

Incluir Unidade em WIN98

Geral | Avangado | Grupos I

—

Mome: |

Cadigo:

Broadeast: |'| 27.001

Fone: |

Sincrona: [~ Essa unidade compartiha seus usuarnios com

0% servidores remotos

Cancelar |

Aba “Geral”

Preencha os campos a seguir:
Codigo: Digite um co6digo para a
identificacao desta unidade.(pode
utilizar 3 caracteres: letras, nimeros
ousimbolos)

Nome: digite um nome para a
identificacao da unidade.

Broadcast: digite o endereco IP de
broadcast (pode deixar este campo
como esta).

Fone: digite o telefone de contato
desta unidade.

Sincrona: Marque esta opcao se esta
unidade compartilhar usuarios com
algum servidor remoto.
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Incluir Unidade em WIN98

Geral  Avancado I Grupos I

Tipo da Unidade:

* Mormal
" Restritiva
' Suparte
" Global

Padrao...

Seqliencial; INEQ uzar humeragao seglencial automatica j

Walor Atual: |0 =

LCancelar |

Incluir Unidade em WIN38

Geral I Ayvangado  Grupos I

rl araque as uridades guedeyeny estar yisivers pard esta undads,

Cancelar |

3.4.3.3.Incluindo Unidades

COMUNICADOR

INTRACHAT

Aba “Avancado”

Selecione qualtipo desta unidade:
Normal: os usuarios cadastrados em
unidades normais sao vistos e verao
todos os usuarios de todas as
unidades normais e

unidades globais.

Restritiva: os usuarios cadastrados
em unidades restritivas verao e serao
vistos somente pelos usuarios de sua
propria unidades e por todos os
usuarios cadastrados em unidades
globais.

Suporte (super-restritiva): nao véem
nem mesmo 0s usudrios de sua
propria unidade, verdo somente os
usuarios globais.

Global: véem e sao vistos por todos os
usuarios do servidor.

Aba “Grupos”

Aqui aparecerao todas as unidades do
servidor e podera ser escolhida qual
unidade ficara “visivel” para esta nova
unidade, realizando um
agrupamento, mesmo entre unidades
“normais” e “restritas” podendo criar
excecoes (Ex: usuarios de uma
unidade restrita podem ficar visivel a
usuarios de uma unidade normal).

Para incluir um usuario basta clicar com o botao direito do mouse na parte de
usuarios, aparecera uma caixa com as opcoes: incluir, alterar e excluir. Selecione “incluir”.
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x| Aba “Geral”

Geral |Permiss&'es| Dp;:ﬁesl Audio I POP3 I

Preencha os campos a seguir:
Cédiga: [ROGER ' Eéﬁ?m?mr?ﬁadﬁiﬁ;?éi-df:ftﬁe, _ Codigo: Digite um codigo de
Nome: [ROGER identificacdo do usuario(deve ser
Setar: | idéntico ao “Nome de usuario”
Uridade: |Temporia utilizado narede).
Senha: [ Nome: Digite 0 nome do usuario do
Fone: | _ Intrachat que sera visto pelos outros
E-Mail [ usuarios.
Mase: [T 22 setembo 2005 & I INVISIVEL Setor: Informe o setor ao qual
pertence este novo usuario.

: Unidade: Mostra qual unidade
O pertence este usuario.

Senha: Crie uma senha para este usuario.

Fone: Podera informar o telefone de contato deste usuario

E-mail: Digite o endereco de e-mail deste novo usuario.

Nasc.: Poderé ser informada a data de nascimento do usuario, que fara com que no dia do
seu aniversario seu nome de usuario apareca em negrito para indicar que é seu
aniversario.

Aba “Permissées”
Ged  Pemisses | Opgties | Audio | POP3 | Aqui sdo configuradas as
T [m— = permissdées do usuario, podendo
BRI i - (ocobe mensopens iépidas | personalizar cada usuario de acordo
[Ehats: IIniciaerecebe chats privados j coma neceSSidade:
Selee | Cria qualnuer tipo de sala | Nivel: Configure o nivel d usuario
e [ IEnviaetecebearquivos j Se|eCi0nandO uma OpQéO entre O e 9
U e IIniciaerecebechatsdevoz j (tendo também as Op(_;f)es de
Eantiale: Ilniciaerecebe controle remota j “ Ad mini stra d or " e “ S em p re
Alteragties: IF'ode alterar seus dados pessoais ﬂ aceSvaelﬂ).
Enderega: [*"* Mensagens: Configure a permissao
do usuario para “enviar e receber
Concelar | mensagens rapidas”, “somente

enviar mensagens”, “somente recebe
mensagens” ou “ndo envia nem
recebe mensagens rapidas”.

Chats: Pode configurar permissao do usuario para “iniciar e receber chats privados”,
“somente inicia chats privados”, “somente recebe chats privados” ou “nao inicia nem
recebe chats privados”.

Salas: Configura as permissoes do usuario de “criar qualquer tipo de sala”, “criar somente
salas puUblicas”, criar somente salas privadas ou “nao cria nenhumtipo de sala”.

” U

Arquivos: Define as permissoes do usuario de “enviar e receber arquivos”, “somente enviar
arquivos”, “somente receber arquivos” ou “nao envia nem recebe arquivos”.

Voz: Define a permissao do usuario para “iniciar e receber chats de voz”, “somente iniciar
chats devoz”, “somente receber chats de voz” ou “nao inicia nem recebe chats de voz”.
Controle: Define a permissao do usuario para“iniciar e receber controle remoto”, “somente
iniciar controle remoto”, “somente receber controle remoto” ou “nao inicia nem recebe
controle remoto”.

Alteracoes: Define a permissao do usuario para “alterar seus dados pessoais”, “NAO
alterar seus dados pessoais” ou “pode alterar inclusive o nome”.

Endereco: Configure o endereco IP do usuario (nao ha necessidade de mudar este campo,

ele sera configurado automaticamente).
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Alterar Usuario
Geral | Pemmizstes Opeies |.t’5«udio | PPz ]

¥ Exibir ematicons

l_ Sempre exigin a :enha para autenticagao

[~ Aceitar pedidos de chat e zala automaticamente

[~ Aceitar pedidos de contiole remoto automaticamente
F Popup de mensagens rapidas [mostrar imediatamente)

Lista de Usuarios: IDrdenar alfabeticamente j

COMUNICADOR
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Aba “Opcoes”

Aqui podem ser configuradas as
seguintes opcoes:

Exibir emoticons: Selecione esta
0pcao para que o usuario possa exibir
emoticons ou entao desmarque esta
0pcao caso ndo queira que o usuario

Uridade Padréo: ITodas as Unidades j eXi ba e moticons

Sempre exigir a senha para
autenticacao: Marque esta opcao e
sempre sera solicitada a senha do
usuario para conectar-se com o0
servidor.

Mastrar Diata/Hara: IMostrar data & hora nos chats/salaz j

Auto-Ausente: IU illminuto[s]de inatividade

Auto-Ocupado: |0 ﬂatendimentos simultaneos

LCancelar |

Aceitar pedidos de chat e sala automaticamente: Marque esta opcao se quiser que o
usuario aceite os pedidos de chat e sala automaticamente.

Aceitar pedidos de controle remoto automaticamente: Marque esta opcao se quiser que o
usuario aceite o pedido de controle remoto automaticamente.

Popup de mensagens rapidas (mostrarimediatamente): Marque esta opgcao se quiser que
o usuario receba o popup de mensagem rapida imediatamente.

Listas de Usuario: Define a ordem da lista de usuarios, que pode ser em ordem alfabética,
apenas usuarios conectados ou ordena pelo status dos usuarios(on-line e off-line).
Unidade Padrao: Define qual unidade os usuarios serdo mostrados por padrao para este
usuario: todas as unidades, meus contatos pessoais ou minha unidade.

Mostrar Data/Hora: Define o que vai ser mostrado nos chats e salas: a data/hora, somente
ahoraou para nao mostrar data/hora nos chats e sala.

Auto-Ausente: Escolha quantos minutos de inatividade para mudar o status do usuario
automaticamente para ausente.(“0” desabilita esta funcao)

Auto-Ocupado: Escolha quantos minutos de inatividade para mudar o status do usuario
automaticamente para ocupado.(“0” desabilita estafuncao)

Aba “Audio”

Alterar Usudrio

Geral IPermissﬁes-I Opglies Al;ld_iﬂ |PDPSI Aqu| séo Configuradas as

opcoes de dudio do usuario:

Emitir sons: Permite que o usuario
emita sons.

Os sons devem ser emitidos pelo
speaker da maquina: Utiliza o
speaker da propria maquina para
emitir sons.

Codec Padrao: Permite selecionar o
Codec para este usuario (quanto
maior a taxa de kbps melhor a
qualidade dosom).

¥ Emitir zoh:
[ Os sons devem ser emitidos pelo speaker da maguina.

Codec Padrdn: |<E0dec Padrao: LI

LCancelar |
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Aba “POP3”

Aqui sao configuradas as
opgoes de notificacdo de e-mails
recebidos:

Permitir notificacao de recebimento
de e-mails via POP3: Marque esta
opcao para que o usuario receba uma
notificacao quando receber e-mails
em sua conta de e-mail.

Servidor: Coloque aqui o endereco do
servidor POP3.

Conta: Digite a conta de usuario do e-
mail.

Senha: Coloque a senha da conta de e-mail.
Intervalo: Selecione o intervalo de tempo para ser feita a verificacao de novos e-mails no
servidor.

3.5.Exemplos praticos

3.5.1.Exemplo 1

Uma empresa com o organograma abaixo, onde diretores podem comunicar-se
com todos em todas as filiais, mas cada filial s6 se comunica com os usuarios de sua

propria filial.

1.Entre no Administrador e va para a aba < Unidades >
2.Incluauma Unidade DIRETORIA do tipo GLOBAL
3.Incluatrés Unidades FILIAL 1,2 e 3 dotipo RESTRITIVA
4 .Inclua usuarios nas suas respectivas Unidades

3.5.2.Exemplo 2

Uma empresa com o organograma abaixo. Diretores comunicam-se somente com
as geréncias das filiais. Geréncias comunicam com diretores, outras geréncias de filiais e
seus subornidados. Asfiliais nao se comunica com outras filiais.
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( Diretoria Geral J

| 1
( Geréncia Filial 1 ) ( Geréncia Filial 2 J ( Geréncia Filial 3 )

—( Vendas 1 ) (Suporte técnico / Help Desk )

—( Producao 1 ) (Clientes que recebem suporte)

—( Administrativo 1 )

1.Entre no Administrador e va para a aba < Unidades >

2.Inclua uma Unidade DIRETORIA do tipo NORMAL e inclua usuarios

3.Incluatrés Unidades FILIAL 1,2 e Tldotipo NORMAL: inclua usuarios

4.Todos os usuarios das 4 unidades comunicar-se-do, pois todas sdo do tipo
NORMAL

5.Inclua Unidades Vendas 1, Producao 1 e Administrativo 1 do tipo RESTRITIVO e
coloque seus usuarios. Force um agrupamento, entre na aba < Grupos > e marque
astrés Unidadese FILIAL 1

6.Inclua uma Unidade HELPDESK do tipo GLOBAL e coloque os usuarios que darao
suporte.

7.Inclua uma Unidade CLIENTES do tipo SUPORTE e coloque os usuérios que
receberao suporte. Os usuarios dessa unidade de comunicardao com os usuarios
da unidade HELPDESK, nao se comunicardo nem mesmo com 0s outros usuarios
da Unidade CLIENTES.

3.5.3.Exemplo 3

1.Entre no Administrador e va para a aba < Unidades >

2.Incluaas Unidade DIRETORIA, FILIAL 1, FILIAL2 e TIdo tipo GLOBAL.

3.Inclua uma Unidade CLIENTES do tipo SUPORTE

4 Cadastre os usuarios da DIRETORIA e na aba <Permissbes>, selecione todos
como Niveis=5.

5.Cadastre os usuarios para Geréncia na FILIAL 1, na FILIAL 2 e na Tl e selecione
todos como Niveis =4

6.Cadastre os usuarios de Vendas, Producao e Administrativo (Unidade FILIAL 1) e
selecione todos como Nivel = 3.

7.Cadastre os usuarios de Help Desk (Unidade Tl) e selecione todos como Nivel = 2.

8.Cadastre todos os usuarios da Unidade CLIENTES do tipo SUPORTE e selecione
todos como Nivel = 1.

9.Clique no botao <Alterar configuracoes>, aba < Opcoes >, e selecione < Diferenca
entre Niveis >como 1.

10.Marque a opgao < Tornar invisiveis os usuariso em niveis anacessiveis >.

Oresultadofinal seraidéntico ao do exemplo 3.5.2.
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4. Cliente Intrachat

E ajanela de troca de informacdes do IntraChat. E utilizada também para envio de
mensagens rapidas, mensagens de texto e de voz, salas plbicas e privadas, envio de
arquivos e solicitacao de assisténcia técnica.

4.1.Requisitos minimos para instalacao do Cliente

O Cliente IntraChat utiliza poucos recursos do computador. Pode ser instalado em

qualquer computador com:

® Windows 98 ou superior

e Linuxrodandosobre o Wine
* 2MBytes de espaco em disco

°* 6AMB de memoria RAM

® Protocolo TCP/IP instalado

4.2 Como instalar o Cliente IntraChat

4.2.1.Utilizando o Instalador

0 arquivo CICClientSetup.exe ficara na Area de Trabalho apés a instalacao do

Servidor Intrachat;

4.2.1.1.Instalacao rapida

1.Selecione oidioma do Assistente
de Instalacao

Selecione o idioma, Portugués ou
Inglés e clique no botao “OK” para
prosseguir.

o~ -

..Seléccione o ldioma do Assistente de Inst...

Seleccione o idioma para usar durante a
Instalagdo:

Portugués (Standard) v

[ 0K H Cancelar ]

15! Cliente CIC - Instalagao

seu computador.

continuar.

cancelar a instalagio

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do Cliente CIC

O Assistente de Instalagdo ird instalar o CICClient v3.84r3 no
E recomendado que feche todas as outras aplicac3es artes de

Cliqgue em Seguinte para continuar ou em Cancelar para

Cancelar

deinstalacao

para prosseguir.

2. Tela de boas vindas do assistente

E recomendavel que feche todas as
outras aplicacoes antes de continuar
a instalacao. Cligue em “Seguinte”
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15/ Cliente CIC - Instalagio

Jo&

3. Localizacao

i bl e
Onde devera ser instalado o Clierte CIC?

Informe onde deseja instalar o
Cliente IntraChat ( A pasta padrao é:

,..’J Q Cliente CIC serd instalado na seguinte pasta.

Para continuar, cligue em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique

“C:\NArquivos de
Programas\IntraChat”). Caso deseje
instalar em algum lugar diferente

em Procurar.

: . basta clicar no botao “Procurar” e

|C\Arquivos de programashntraChat -_F‘[ucurar... . . _

' : selecionar o local desejado. Apos
selecionar o local clique no botao
"Seguinte" para prosseguir.

E necessarno pelo menos 8,7 MB de espago ivre em disco.

< Anterior H Seqguirte = ] [ Cancelar

4.Selecione os Componentes
Defina os componentes a serem
instalados. Recomenda-se que se
escolha o modo Instalacado Rapida,
porém os Administradores do
Intrachat poderao escolher a
Instalacao Avancada*. Clique no
botao “Seguinte” para prosseguir.

15! Cliente CIC - Instalacgo

os
Clue componentes deverdio serinstalados?

Seleccione os componentes que quer instalar e desseleccione os componentes que
ndo quer instalar. Clique em Seguinte quando estiver pronta para continuar

< prteror|[_Sequinte > | [ Cancelar

15! Cliente CIC - Instalacio

5. Grupo Menu Iniciar

Seleccione a pasta do Menu Iniciar
Onde deverdo ser colocados os icones de atalho do programa?

Informe o nome do grupo que
devera ser criado para armazenar

L E Iniciar.

Oz icones de atalho do programa serdo criados na seguinte pasta do Menu

Para continuar, cligue em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique

os atalhos no “Menu Iniciar”. Por
padrao tem o nome “IntraChat”,
caso queira mudar o grupo clique

em Procurar.
T : no botao “Procurar” e selecione o
IntraCha] [ Pocuer.. | . . ~
7 grupo desejado. Clique no botao
"Seguinte" para prosseguir.
< Anterior ” Seguirte = ] [ Cancelar
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15! Cliente CIC - Instalagao

6.Conexao

Conexdo
Enderegos do servidor

Preencha o endereco do servidor
local ou primario com o IP ou DNS do

automaticamente. Exemplos: "152.168.0.1" ou "intrachat .dyndns.arg"
Servidor Local ou Primario:

)]

Infonme o campo abaixo com o nome ou enderego |P do servidor IntraChat ao gual
deseja se conectar ou use “"[auto]”, para que o enderego seja buscado na rede local

computador onde esta instalado o
Servidor Intrachat. Existem as
seguintes opcoes:

] e [auto]: o Cliente Intrachat enviara um

Servidor Remoto ou Secundério:

broadcast pela rede interna

E

ol

procurando pelo servidor. Utilize esta
opcao sempre que instalar um
Cliente na mesma rede interna do
Servidor.

e Localhost: o Servidor e o Cliente

< Anterior H Seqguirte = ] [ Cancelar ]

Intrachat estdao no mesmo

computador

¢ [P ou DNS: o Cliente é externo (rede WAN), o acesso ao servidor sera via conexao pela

internet.

e intrachat.dyndns.org = DNS do nosso Servidor para suporte, utilize este caminho de estiver
precisando de ajuda de nosso pessoal. Caso seja solicitado, o Usuario € *CONVIDADO*
(digite CONVIDADO entre asteriscos) e asenha é “.”(somente um ponto);

Cligue em “Seguinte” para prosseguir.

7.Pronto parainstalar 15! Cliente CIC - Instalagéo

Nesta tela mostrara todas as

Pronte para Instalar

opcoes selecionadas para a
instalacao do Cliente IntraChat. Se
desejar fazer alguma mudanca nas
opgoes clique no botao “Anterior”
para voltar e fazer as alteracoes.
Clique no botao 'Instalar" para
iniciarainstalacao.

O Agsistente de Instalagdo esta pronto para instalar o Cliente CIC no seu
computador

Clique em Instalar para continuar a instalacdo, ou clique em Anterior se desejar rever ou
alterar alguma das corfiguragies.

|Conexdo: AI
Servidor Local ou Primério:  [auto] |
Servidor Remoto ou Secundéro:  [auta]

|Opcionais:

ELocaIizat;ﬁo de destino: Al
C:\Arquivos de programas*intraChat

E'I'\po de instalagdo:
Instalagdo Rapida (RECOMENDADA}

|Companentes seleccionados |\_'JI

< Anterior || Instalar | [ Cancelar ]

T/ Clionta CIC - nstalacho

(NE)

8. Extraindo os Arquivos e

Ainstalar

Aguarde enguanto o Assistente de Instalagdo instala o Cliente CIC no seu
computador.

Instalando
Aguarde alguns instantes enquanto

A exdrair ficheiros
C:M\Arquives de programas®intraChat'dnstallSpeex exe

0s arquivos sao extraidos e
instalados (vocé pode cancelar a

instalacao do Cliente IntraChat a

qualquer momento clicando no
botao “Cancelar”).

Cancelar
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15 Cliente CIC - Instalagéo

LJoldl 9. Instalacao do Cliente CIC

condluida

icones instalados.

Instalacéo do Cliente CIC

0 Assistente de Instalagdo concluiu a instalagdo do Cliente CIC
no seu computador. A aplicagdo pode ser iniciada através dos

concluida!

Opcoes Adicionais:

Cligue em Concluir parz finaglizar o Assisterte de Instalagdo. l n IC I ar o CI Ie nte I m ed I ata me nte

Selecione esta opcao se quiser abrir
o cliente IntraChat logo apds concluir
ainstalacao.

4.1.1.2.Instalacao avancada

Para iniciar o processo de instalacao do Cliente IntraChat em ambiente Windows é
necessario baixar o arquivo CICClientSetup.exe do site www.intrachat.com.br na sec¢ao
downloads. Ele ficara na Area de Trabalho ap6s a instalacéo do Servidor Intrachat;

1.Selecione oidioma do Assistente
de Instalacao

Selecione o idioma, Portugués ou
Inglés e clique no botao “OK” para
prosseguir.

Seleccione o ldioma do Assistente de Inst... @

Seleccione o idioma para usar durante a
Instalagao:

Fartugues {Standard) [v]

[ QK l [ Cancelar

15 Cliente CIC - Instalagdo

M=) % 2. Tela de boas vindas do assistente

seu computador.

continuar.

cancelar a instalagao.

[ Sequinte >

Bem-vindo ao Assistente de ’ -
Instalacéo do Cliente CIC E recomendavel que feche todas as

O Assistente de Instalacdo ird instalar o CICClient v3.84r2 no OUtras a pl ICaQE)eS a ntes de Contl nuar

E recomendado que feche todas as outras aplicagies antss de

Clique em Seguinte para continuar ou em Cancelar para

deinstalacao

a instalacao. Cligue em “Seguinte”
para prosseguir.

Cancelar
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18 Cliente CIC - Instalagao

Jokd

2 50 de desti
Onde devera ser instalado o Cliente CIC?

,',] O Cliente CIC serd instalado na seguinte pasta.

Para continuar, cligue em Sequinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique

em Procurar.
?C:\Arqui\ros de programasIntraChat ‘
E necessario pelo menos 8,7 MB de espaca livre em disco
< Anterior H Seguinte > ] [ Cancelar

COMUNICADOR

INTRACHAT

3. Localizacao

Informe onde deseja instalar o
Cliente IntraChat ( A pasta padrao é:
“C:\NArquivos de
Programas\IntraChat”). Caso deseje
instalar em algum lugar diferente
basta clicar no botao “Procurar” e
selecionar o local desejado. Apds
selecionar o local clique no botao
"Seguinte" para prosseguir.

4.Selecione os Componentes

T Cilonte CIC - Tetalagdo

os

Defina os componentes a serem Sel
instalados. Recomenda-se que se

Que componentes deverdo ser instalados?

escolha o modo Instalacado Rapida,
porém os Administradores do

Seleccione os componentes que quer instalar e desseleccione os componentes que
ndo querinstalar. Clique em Seguinte quando estiver prorto para continuar.

Intrachat poderao escolher a

Instalacao Avancada*.

Selecione a opcao “Instalacao
Avancada”.

Cligue no botao “Seguinte” para

prosseguir.

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar

e Cie Tinetatess

Seleccione a pasta do Menu Iniciar
Onde deverdo ser colocados os icones de atalho do programa?

Oz icones de atalho do programa serdo criados na seguinte pasta do Menu

Iniciar.
Para continuar, cligue em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique
em Procurar.
el |
< Anterior ” Seguirte = ] [ Cancelar

5. Grupo Menu Iniciar

Informe o nome do grupo que
devera ser criado para armazenar
os atalhos no “Menu Iniciar”. Por
padrao tem o nome “IntraChat”,
caso queira mudar o grupo clique
no botao “Procurar” e selecione o
grupo desejado. Clique no botao
"Seguinte" para prosseguir.
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(B Crionta Cic * Inetalacas [JoBd| 6.Informacoes adicionais
Insira 0 nome do Usuario que sera
enviado para o Servidor Intrachat.

InformagGes opcionais

As informagdes abaixo sdo opcionais para o funcionamento do cliente. Se ndo soubero

que colocar nos campos, deixe-os em branco, ou fale pimeimmente com o seu H = “ H ”
administradar, caso contrdnio poderd ter problemas de conexdo com o servidor. Cl Iq ue no bOtao Segu | nte pa ra
Auterticar no servidor usando esse nome: p I’OSSGgu Ir.

Adicionar este complemento ao nome:

Um complemento pode ser, por exemplo, um deminio de rede Windows, Novell ou
Liroe.

Exemplo: WORKGROUP

< Anterior H Seqguirte = ] [ Cancelar
7.Tarefas adicionais 15 Cliente CIC - Instalag3o =)
Selecione quais tarefas adicionais A AT R
d eve ré O serexec uta d as. Glue tarefas adicionals deverdo ser executadas?
As opgoes nas utilizadas nesta
. ~ Seleccione as tarefas adicionais que deseja que o Assistente de Instalagdo execute na
Ja nela Sao. instalagdo do Cliente CIC & em seguida clique em Seguinte.
* Permitir ou nao o usuario fechar o gliente automaticamerie 20 iniciar Windows: 8]
aplicativo Cliente: se desejar que O Fazerisso somente para o usuaro atual
seus usuarios sempre estejam com . c? oA o e e i
0 lrjtraChat atlvado' delxe eSta Instalar codec de dudio Speex {recomendada)
opcao desmarcada; [] Pemnir ao usudro fechar o dliente
[ ) Sempre pergu ntar 0O home do [ Manterjanela principal aberta ao iniciar
USUériO e Senha: marque esta W&o avisar sobre outros cliertes IntraChat em execugdo
P . P [ Sempre perquntar o nome da usudno e senha ao conectar lﬂ
Oopgao Sse mals de um usuario
utiliza o mesmo computador; [ <anteror_|[_Sequits > | [ Canceler |

¢ Conectar ao servidor através de um proxy: marque esta opcao se tiver que configurar proxy;
e Duplo click no nome do usuario envia mensagem rapida: desmarque para que duplo click
abra o chat, assim para mensagem rapidatera que clicar no botao de Mensagem Rapida.

Cligue no botao “Seguinte” para prosseguir.

15 Cliente CIC - Instalagdo

9. Pronto parainstalar

Nesta tela mostrara todas as
opcoes selecionadas para a
Clique em Instalar para continuar a instalacio, ou cliqus em Anterior se dessjar rever ou instalacao do Cliente IntraChat. Se
sherr elguma ces configungies. desejar fazer alguma mudanca nas
opc¢oes clique no botao “Anterior”
para voltar e fazer as alteracgoes.
e e Clique no boté}_o "Instalar" para

FA\ATivas de programas\riraCht iniciarainstalacao.

Tipo de instalagdo:
Instalacéo Avangada (SOMENTE ADMINISTRADORES)

Pronto para Instalar

(O Assisterte de Instalagdo estd pronto para instalar o Cliente CIC no seu
computader.

| Conexdo: al
Servidor Local ou Primério:  [auta] I
Servidor Remoto ou Secundéria:  [aute]

|Opcionais:

|Componentes seleccionados: |‘_'|

<Arterior || Instalar | [ Cancelar ]
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4.2.2 Alterando as configuracoes do Cliente apos instalado

E possivel configurar seu Cliente IntraChat de uma melhor maneira que o convenha
aposainstalacado do aplicativo:

4.2.2.1. Alterando os parametros do Atalho do Cliente Intrachat

Entre em < Iniciar - Programas - Inicializar - Cliente Intrachat >. Este é o atalho que é
executado do iniciar o Windows. Clique com o botao direito do mouse em < Propriedades >.
Em < Destino > inclua as opcoes que deseja modificar.

"C:\Arquivos de programas\IntraChat\CICClient.exe" /local ip_do_servidor /remote
ip_do_servidor /CLOSE /NEWUSER :nome_usuario /PASSWORD senha

/CLOSE = permite que o Cliente seja fechado pelo usuario

/NEWUSER :nome_usuario /PASSWORD senha = conectar com este usuario e senha.
Observe os dois pontos antes do nome do usuario.

/NEWUSER =sempre solicita nome do usuario

Uma relacao completa dos pardmetros permitidos pode ser encontrada no arquivo
C:\Arquivos de Programas\Intrachat\CICCliente_ex.ini.

4.2.2.2. Criando um arquivo de inicializacao

Entre em < Iniciar - Programas - Inicializar - Cliente Intrachat >. Este é o atalho que é
executado do iniciar o Windows. Clique com o botao direito do mouse em < Propriedades >.
Em < Destino > inclua as opcoes que deseja modificar.

"C:\Arquivos de programas\IntraChat\CICClient.exe" /local ip_do_servidor /remote
ip_do_servidor /CLOSE /NEWUSER :nome_usuario /PASSWORD senha

/CLOSE = permite que o Cliente seja fechado pelo usuario

/NEWUSER :nome_usuario /PASSWORD senha = conectar com este usuario e senha.
Observe os dois pontos antes do nome do usuario.

/NEWUSER =sempre solicita nome do usuario

Uma relacao completa dos pardmetros permitidos pode ser encontrada no arquivo
C:\Arquivos de Programas\Intrachat\CICCliente_ex.ini.

Entre no atalho do Cliente Intrachat conforme indicado acima e remova todos os
parametros, deixando < Destino > dessa forma:
"C:\Arquivos de programas\IntraChat\CICClient.exe"

Entre na pasta onde foi instalado o Cliente Intrachat, por padrao é C:\Arquivos de
Programas\Intrachat. Renomeie o arquivo CICClient_ex.ini para CICClient.ini e modifique os
parametros desejados. Para tornar o parametro ativo remova o ";" (ponto de virgula) que se
encontranoinicioda linha.

Por exemplo: vocé deseja que o usuario possa fechar o Cliente Intrachat:

®*Encontre a linha: ;CLOSE=FALSE
e Modifique para: CLOSE=TRUE
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4.2.3.Instalacdo Manual

Se preferir, faca a instalacao do Cliente IntraChat manualmente. Para isso, execute
0s seguintes passos:

1.Copie o arquivo CICCLIENT.EXE em uma pasta em seu HD. Por padrao utiliza-se a
pasta c:\Arquivos de Programas\Intrachat;

2.Execute o aplicativo CICCLIENT.EXE. A primeira vez que o aplicativo é executado
ele verifica se os arquivos necessarios para seu perfeito funcionamento estao na
pasta atual, senao estiverem ou estiverem desatualizados o aplicativo se
encarregara de cria-los;

3.Saia do aplicativo e altere a arquivo CICClient.INI conforme mostrado acima com
as configuracoes desejadas;

4.Entre novamente no aplicativo CICCLIENT.EXE e bom uso.

Se desejar atualizar os clientes Intrachat através de Scripts, basta enviar a nova
versao do CICCLIENT.EXE sobrepondo sobre o anterior. Dessa maneira, o aplicativo fara
todas as alteragoes necessarias quando for executado pela primeira vez.

4.3.Interface

A Interface é a forma de apresentacdo de programas ou sistemas. E conhecida
também como "ambiente grafico". A interface do Cliente IntraChat é bem intuitiva e de facil
adaptacao. Segue abaixo uma descricao de seus botoes

4.3.1.Botoes

& Inicia conversa de texto. Selecione alguém na lista de usuarios e clique neste
4 botdo para iniciar uma conversa de texto.

| Envia mensagens rapidas a qualquer contato cadastrado. Estas mensagens
Q{i J sao todas gravadas e passiveis de auditoria. E possivel também formatar o texto
einseriremoticons.

|‘Z - | Envio de arquivos mesmo quando o destinatario estiver off line. Também é
_ possivel guardar uma copia do arquivo enviado para si.

el Envio de e-mail para o usuario selecionado.

A ‘_I Ler os e-mails da caixa de entrada (Programa de e-mail padrao).

= = - - - . -
[y' Com este icone, € possivel alterar seu status para Disponivel, Ocupado e
- Ausente.

f ‘| Exibe configuracdes de Usuario, Conexdo e Proxy. Permite que estas
v% configuracoes sejam alteradas através deste icone.
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'ﬂ‘ Ususrios [98/98] | Mostra os usuarios conectados e ndo conectados da sua lista.

=) . . -
£ o salas 1] | Exibe assalascriadas para conversacao.

Expde todas as mensagens novas, recebidas, enviadas,

| Mensagens (441 i . .
£ Heaner i arquivadas e selecionadas como importantes.

Exibe os arquivos recebidos e os que estao pendentes. Existe um
filtro de busca que auxilia na recuperacao dos arquivos recebidos.

T s Apresentainformacoes Uteis e links para obter mais ajuda de como
& usar o Cliente IntraChat.

4.4.Conectando...

Para iniciar o uso do Cliente IntraChat clique duas vezes sobre o icone do IntraChat
emsua area de trabalho (ou na pasta onde tenha instalado).

Em seguida, abrird uma caixa de identificacao, que pedira o c6digo (ou nome) do
usuario e asenha de acesso.

Autenticagdo do Usuarno CIC

Codigo do Usuario:

ocen ]

Ok I Cancelar

4.5.Utilizando o chat de texto

Para iniciar uma conversa, de um duplo-clique no icone do contato com quem
deseja teclar ou clique no baldo. Simultaneamente, uma sala sera criada exclusivamente
paraaconversa que tera com seu contato ou com algum contato convidado.
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4.5.1.1. Interface da janela de texto

-Escolha otamanho dafonte, cor, estilo e efeitos.

-Altere a cor do plano de fundo da janela.

- Possibilita que todo o chat seja gravado em um arquivo em HTML.
- Ligar / Desligar campainha da janela.

-Inicia chat de voz com o contato selecionado.

-Inicia controle remoto com o usuario selecionado.
-Chamaalgum usuério da sua sala para um chatem particular.
-Pede aatencao de todos na conversa.

- Envia mensagem rapida para qualquer contato

- Envia um arquivo para os contatos da sua sala de chat

-Daum “ping” no usuario selecionado, verificando o tempo de resposta na rede.
-Recebe todo o texto da conversa anterior.

-Excluitodo otextodajanela

4.5.1.2. Convidar mais um contato

Corrvidar | convida mais algum contato para participar do chat,clique e selecione

quem deseja para participar do chat:

Escolha algum usudrio(no
Usudrios:

Selecionados: lado esquerdo) e clique na seta

I

Ficardo Reghin - EASYNET “ T -
para direita” para coloca-los no

e LN H campo “Selecionados”. Também
e irvrsl-CHENTE WP podera digitar o nome do usuario
il iovaniFlbe - CLENTEVIP e para facilitar a busca. Depois de
et T - | selecionar os usuérios, clique no
it A bot&o “OK” para confirmar.

|Roberto da Silva Vilar Jr - CLIENTE WIP =
Fioberta Reghin - AMIGOS 8
Roberto Vieira Rios - CLIENTE WIP ;I

ok | Cancelar |

Se 0 seu contato ndo aceitar o convite para o chat, aparecera a ]
seguinte caixa de aviso:

“Roberto Reghin - AMIGOS"

ndo pode entrar na sala agora.
“Roberto Reghin - AMIGOS"
Mativg:
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4.6.Utilizando mensagens rapidas

As mensagens rapidas tém como funcao facilitar o envio de pequenas mensagens
que nao precisam necessariamente de um dialogo. Elas podem ser enviadas mesmo
quando o contato com quem deseja se comunicar esteja off line.

-

Para iniciar o uso desta funcionalidade, clique neste botdo que esta no lado
superior direito da janela de chat principal.

Em seguida abrira uma janela de mensagem rapida. Nesta janela vocé podera
digitar sua mensagem (com um limite de no maximo 425 caracteres), podera inserir
emoticons (cligue na seta “para direita” para ver os emoticons, de duplo cligue no
emoticons escolhido para inserir na mensagem), formatar o texto(selecione o texto a ser
formatado e clique no botdo desejado:negrito, italico, sublinhado, caixa baixa ou caixa

alta).
Ea'i.l Alex Teles Xavier - EASYNET
i
Teuto: il dlimd] e Gheny A e
. R " R A A A SSe BN 50 20 0
¢ Clique no botao “Para” para | 120 TESLI| [o]2] — =
selecionar um ou mais
destinatarios.
e Caso NAO queira que o
destinatario responda esta
.|

mensagem, desmarque

esta Op(}éo- —F Permitic a0 destinatéria responder essa mensagem

Enviar I

LCancelar |

Ao receber uma mensagem rapida ma janela popup aparecera na tela. Esta janela
mostrara a mensagem, quem enviou a mensagem e quando foi enviada(data/hora). Vocé

tera as seguintes opgoes:

Mensagens Rapidas para ALEX - 3 de 4
De: Alex Teles Xavier — E 5

Data: 27/09/06 09:58:47
ID: 456541193

Teste

Anterior: Vai para a mensagem
recebida anteriormente.
Proxima: Vai para a proxima
mensagem recebida.
Responder: Podera responder
imediatamente a mensagem
recebida.

Encaminhar:
mensagem para outro usuario.
Arquivar: Salva a mensagem
como “mensagem recebida”.
Importante: Salva a mensagem
na pasta “Importante” na caixa
de mensagens recebidas.

< Anterior  Prowima > Fesponder  Encaminhar

Arquivar

|mportante  Imprimit

Imprimir: Imprime a mensagem

recebida.

42
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4.7.Utilizando o chat de voz

Primeiro selecione o usuério (do lado direito da janela de chat) com quem quer se
comunicar entao clique noicone do telefone (do lado esquerdo da janela de chat).

#* Alex Teles Xavier - EASYNET

aA As salas sfio todas gravadas e passiveis de auditoria i
r' »»> |nicianclo chat de voz. Aguardando posic8o do usudrio "'Alex Teles Xavier - EASYNET™ W ° P
HI »»» Recebendo pedido de chat de voz de "Alex Teles Xavier- EASYNET" Aparecera uma nova b?rra
F de texto com as opcoes:
& ceitar e Rejeitar.
g Escolha “Aceitar”, para
- iniciar o chat com voz; ou
% “Rejeitar”, para cancelar o
F chatcomvoz.
~
=]
g
>l

]
Jmmm-uammun 440) JJ e
|I alalala|a

4.8.Utilizando o controle remoto

r“j Sua fungdo é controlar um outro computador a distancia. Para utilizar este recurso,
e selecione o computador que deseja controlar (usuario) e clique no icone de “controle
remoto” (no lado esquerdo da janela de chat).

4.9.Utilizando a transferéncia de arquivos

Para iniciar a transferéncia de arquivo, selecione os destinatarios (lado direito da janela de
chat) e clique noicone “Enviar Arquivos” (lado esquerdo da janela de chat).

Tﬂl

4.10.Salas

Nesta janela sao listadas todas as salas disponiveis para o usuario, mostrando
uma descricao de cada sala. Esta janela esta dividida em duas partes: Usuario e
Reunioes.

2 salas ()

#* Cliente CIC v3.84:3 - [ALEX] - intrachat.dyndns.org

e B s 9950 |7 sole 01 | € Mo 9 | ) vmien ) |7 e

Ususrio - Unidade Data ﬂllmA!uuhqua

E | e Teles over EASVNET WMEBT BT 061271328 Usuario: Mostra as salas
disponiveis (ou criadas pelo
k;" usuario), quem criou a sala,

data da criacao e quando
= foi feita a udltima

¢ atualizacao nasala.
% Reunides: Mostra: salas de
o reunidoes disponiveis, uma
xm Operac Dats descricao do assunto da

reuniao, o operador da sala
e aData/Horadacriacaoda
i | Menaagen sala.
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4.11.Mensagens

£ Mensagens WTJ| Esta janela mostra todas as mensagens do usuario. Ela possui um filtro de

mensagens, podendo efetuar a busca pelas mensagens através do nome do

#* Chente CIC ¥3. 8413 - [ALEX] - intiachat dyndns_org

usuario, data da mensagem e palavras contidas na mensagem recebida,
facilitando a procura por alguma mensagem especifica. Esta organizada em
quatro partes: Novas, Importantes, Recebidas e Enviadas.

Novas
o, T [ e Nesta tela s&o mostradas todas as
oo | [l = | novas mensagens recebidas pelo

e usuario. As mensagens podem ser
T ASYNET 2006-09-27 10:11:10 486 96 . . .
= i R N organizadas pelo nome do usuario

que enviou a mensagem, pela
Data/Hora do envio da mensagem
e pelo ndmero de ID da
mensagem.

— Ao clicar na mensagem ela podera
baca: 27/05/06 16:44:54 ser visualizada na parte de baixo

ID: 486541198

TESTE de mensagemripida —da janela. Pode também abrir a

mensagem em uma nova janela de
mensagens rapidas dando um

& [ 1 mensagemls) enviadals)

duplo cliqgue na mensagem

desejada.

Ao clicar como botao direito do mouse na mensagem aparecera a seguinte caixa de opcoes:

bl arean om0 . Marcar como NOVA: Transfere a mensagem para a pasta “Novas”
Marcar coma LIDA Del | (comoesta é a pasta “Novas” esta opgao fica desabilitada).

Marcar como [MPORTANTE Marcar como LIDA: Transfere a mensagem para a pasta
Responder... | “Recebidas”.

Encaminhar.. Marcar como IMPORTANTE: Transfere a mensagem para a pasta
Impririr.. “Importante”.

Responder: Abre a janela de resposta da mensagem rapida.
Encaminhar: Possibilita encaminhar a mensagem para um ou
mais usuarios.

Imprimir: Imprime a mensagem selecionada.

#* Cliente CIC v3.8413 - [ALEX] zinkiachat dundns oo Im pOI’ta nteS
1 Mensagens (2/1) £ b )
—— e wim || oy Nestatelaficam armazenadas em
e | e N | pastas todas as mensagens
= — — classificadas pelo usuario como
s Importantes. Podem ser criadas
Erchipatts novas pastas de acordo com a

necessidade do usuario. Para criar
uma nova pasta clique com o
botao direito do mouse na pasta
————— principal (ou em outra pasta para
Deigf /omine el criar uma sub-pasta)e selecione a
opcao “Nova pasta”, digite o nome
da pasta a ser criada e clique no
botao “OK” para cria-la.

Teste
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# Cliente CIC v3. H‘l:i-l.&[t:ll-lmlal:hidwnj"""" : : Recebidas

/ Nesta tela sao listadas todas as

| e flet: B | mensagens recebidas (marcadas

subrio - Uit a e Hora “ ” A ”

| — S — como “LIDAS” ou ARQUIVADA)
Alex Teles Xavier - EASYNET 2006-09-27 0915:32 4686541192 P P .

V__ pelo usuario. Estao organizadas

- pelo nome do usuario que enviou a

mensagem, Data/Hora do envio
da mensagem e pelo niimero de ID

< da mensagem. Estas mensagens
= e podem ser transferidas para as
[._’5] Dm 2;25355:393:5;' outras telas (Novas ou

m;ﬂ Importantes) clicando com o botao
x e direito do mouse e selecionado o

lugar desejado. Ao Também
podem ser respondidas dando um
duplo cliqgue na mensagem
selecionada para abrir a janela de
resposta da mensagem rapida.

% || 1 mensagems) enviadals] Z

#* Cliente CIC v3.84:3 - [ALEX] - intrachal. dgndns.org

Enviadas

2006-03-27 09.14:49 486541191

M s w30 | o o 0 [[ 6 e . 7 & o
e Wovsd 31| Inporanes 1) | Risebides 2) || Ercder 2 weni | posss| s |  NESta tela sao listadas todas as
- [ows =l | mensagens enviadas pelo
€ | T usuario. Estdo organizadas pelo

nome do usuario que enviou a
mensagem, Data/Hora do envio
da mensagem e pelo niimero de ID
da mensagem.

Abaixo é mostrada a mensagem
selecionada.

Il

Para: Alex Teles Xavier - EASYNET
Data: 27/09/06 16:44:54
ID: 486541198

taS)
x TESTE de mensagem répida.

Nesta tela estdo listados todos os arquivos recebidos pelo usuario e também
mostra o progresso.

- Auivas (1]

#¢ Cliente CIC v3.84:3 - [ALEX] - intrachat.dyndns. org i [=]

¢ B oty | " s )| 1 s 137 “ 2 Aaivos 11 Arquivos

‘:j’WRecebidos: Nesta janela sao
s ensagem ¥ ;

L £ mostrados todos os arquivos
- ScmrshoL. recebidos pelo usuario,

W organizados em pastas. Para abrir

‘ um arquivo recebido basta dar um
= duplo clique no arquivo que deseja

@D abrir.

Para adicionar uma nova pasta

'z:_ bl cligue com o botdo direito do
: it D mouse e selecione a opc¢ao “Nova
x pasta”.
=] 2
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# Cliente CIC v3.8413 - [ALEX] - intrachat.dgndns.org

Pendentes

Nesta tela sdo mostrados todos os
arquivos que estao sendo
recebidos. Aqui sao listados os
nomes do arquivo, o tipo, o
tamanho (em bytes), quanto ja foi
recebido do arquivo (em bytes)e a
data datransferéncia do arquivo.
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5. Auditor de Mensagens Intrachat

O Auditor IntraChat é uma ferramenta fundamental para o administrador da rede,
pois com a ajuda deste aplicativo podera visualizar em tempo real as mensagens rapidas,
salas de reuniao, chamado de suporte, arquivos e gerenciar o fluxo de informacoes que
transitam a rede. Pode visualizar estatisticas e graficos dos servicos utilizados pelos
usuarios, também realizar buscas no banco de dados por arquivos ou mensagens,
determinando o periodo, a origem e o destino, aumentando a confiabilidade e seguranca
darede.

5.1.Requisitos minimos para instalacao

O Auditor IntraChat utiliza poucos recursos do computador. Pode ser instalado em
qualquercomputador com:

® Windows 98 ou superior

e Linuxrodando sobre o Wine

* 2MBytes de espaco em disco

* 64MB de meméria RAM

® acessodiretoao banco de dados cicserver.db

5.2 Instalacao do Auditor

A instalacao do Auditor IntraChat é feita através do Servidor IntraChat. Para saber
mais sobre o Servidor, consulte o capitulo Servidor IntraChat.

5.2.1.Utilizando o Instalador

Para iniciar o processo de instalacao do Auditor IntraChat em ambiente Windows é
necessario baixar o arquivo CICClientSetup.exe do site www.intrachat.com.br na secao
downloads. Depois de feito o download do arquivo, execute o arquivo dando um duplo -
clique parainiciar o processo de instalacao.

15) Comunicador IntraChat (CIC) - Instalacio JoEd 1. Tela de boas vindas do

5 - assistente de instalacao
Bem-vindo ao Assistente de 5 s
Instalacdo do Comunicador E recomendavel que feche todas as
e outras aplicacées antes de
0 Assistente de Instalagdio id instalar o CIC v2.24r2 no seu Contl nuar a Insta |agéo Cl |q ue em

computader. “S . ” .
E recomendado que feche todas as outras aplicagies antes de egu I nte pa ra p rossegu Ir.
continuar.

Clique em Seqguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalagdo

[ Seguinte > | [ Cancelar
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1% Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagdo

LJoes

2. Localizacao

al S0 de de
Onde deverd ser instalado o Comunicader IntraChat {CIC)7

Informe onde deseja instalar o
Cliente IntraChat ( A pasta padrao é:

,'J O Comunicador IntraChat (CIC) serd instalado na seguinte pasta.

em Procurar.

|C:\ntraChat

E necessarno pelo menos 0,7 MB de espago livre em disco.

Para continuar, cligue em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique

“C:\NArquivos de
programas\IntraChat”). Caso deseje
instalar em algum lugar diferente
basta clicar no botao “Procurar” e
selecionar o local desejado. Apds
selecionar o local clique no botao
"Seguinte" para prosseguir.

< Anterior ][ Seguirte = ] [ Cancelar

3.Componentes

Selecione “Componentes do
Auditor” instala os componentes da
ferramenta  auditor IntraChat,
tornando possivel ao administrador
maior controle sobre o fluxo de
mensagens e de arquivos que sao
enviados narede/empresa.

15! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalagéo

L.

Que componentes deverdo ser instalados?

Seleccione os componentes que quer instalar e desseleccione os componentes que
ndo querinstalar. Clique em Seguinte quando estiver pronto para continuar.

| Auditor IntraChat [¥]
[] Componentes do servidar 1.7 MB
[] Componertes do administrador 1,5MB
[] Componentes do clierte 8,0 MB
Componertes do auditor 23MB
A selecglo actual necessita de pelo menos 3,4 MB de espago em disco.
< Anterior H Seguinte > 1 [ Cancelar

15/ Comunicador IntraChat (CIC) - Instalacsio

4. Grupo Menu Iniciar

Seleccione a pasta do Menu Iniciar
Onde deverdo ser colocados os icones de atalho do programa?

Informe o nome do grupo que
devera ser criado para armazenar

Iniciar.

&m Procurar.

[ IntraChat

Oz icones de atalho do programa serfo criados na seguinte pasta do Menu

Para cortinuar, clique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente. clique

os atalhos no “Menu Iniciar”. Por
padrao tem o nome “IntraChat”,
caso queira mudar o grupo clique
no botao “Procurar” e selecione o
grupo desejado. Clique no botao
"Seguinte" para prosseguir.

< Anterior ][ Seguinte >

] [ Cancelar
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mE )

Salecdiong turckus ok
Que tarefas adicionals deverdo ser executadas?

Seleccione as tarefas adicionais que deseja que o Assistente de Instalagdo execute na
instalagdo do Comunicader IntraChat (CIC) & em seguida clique em Seguinte.

Lriar atalho para o AUDITOR IntreChat nia Area de Tra

hoi

< Anterior ” Seguinte > ] [ Cancelar ]
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5. Criar atalho para o Auditor
IntraChat na area de trabalho
Selecione esta opcao se quiser criar
um atalho para o aplicativo “Auditor
IntraChat” na area de trabalho,
tornado o acesso mais rapido ao
aplicativo. Se nao quiser criar o
atalho para o Auditor IntraChat em
sua area de trabalho entao
desmarque esta opcao.

Selecione a opcao desejada. Clique
no botao "Seguinte" para prosseguir.

6. Pronto para Instalar

15! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalacio

Esta tela mostrara todas as opgoes
selecionadas para a instalacao do

Pronto para Instalar
O Assistente de Instalagio estd pronto para instalar o Comunicader IntraChat (CIC)
no seu computadar.

Auditor IntraChat. Se desejar fazer
alguma mudanca nas opcoes
cligue no botao “Anterior” para
voltar e fazer as alteracbes ou
cligue no botao "Instalar" para
iniciarainstalacao.

Clique em Instalar para continuar a instalagdo, ou cligue em Anterior se desejar rever ou
alterar alguma das corfiguracies.

Locé\izaéo‘ée .a.estino A
CntraChat |

:Tipc de instalagio
Auditor IntraChat

EComponentes seleccionados:
Componentes do auditor

|Pasta do Menu Iniciar:
IntraChiat

| Tarefas adicionais:

< Arterior || Instalar | [ Cancelar ]

15! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalacio

Ainstalar

Aguarde enguanto o Assisterte de Instalago instala o Comunicador IntraChat
{CIC) no seu computador.

A extrair ficheiros. ..
CintraChat\CIC Auditor exe

7. Extraindo os Arquivos e Instalando
Aguarde alguns instantes enquanto
0S arquivos sao extraidos e instalados
(vocé pode cancelar a instalacao do
Auditor IntraChat a qualquer
momento clicando no botao
“Cancelar”).
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15! Comunicador IntraChat (CIC) - Instalacéo QI___!\:./\/\. 8. |n5ta|agéo do Auditor IntraChat

, : concluida
Instalacdo do Comunicador ~ . . .
IntraChat (CIC) conduida Opcoes Adicionais:

0 Assisterte de Instalagdo concluiu a instalagdo do

Comunicador IniraChat {CIC) no seu computador. A aplicagio e Visualizar Leiame.txt: Selecione esta
pode seriniciada através dos icones instalados

opcao se quiser abrir o arquivo
Leiame.txt logo apds concluir a
instalacao do Auditor IntraChat.
eVisualizar Licenca.txt: Selecione
esta opcao se quiser abrir 0 arquivo
Leiame.txt logo apds concluir a
instalacao do Auditor IntraChat.

Clique em Concluir para finalizar o Assistente de Instalagdo.

Wisualizar Licenca bt

5.3.Acessando o Auditor Intrachat

Para conectar-se ao Auditor, de um duplo-clique sobre o icone do Auditor
IntraChat e a seguinte tela aparecera:

Auditaor
|rtraChat

#¥ Auditor Intrachat ¥1.0 (Demonstracdo) B ;lglil

I 0N LINE = Banco de Dadaos

Menzagem rapida | Chamada §up0rte| Chat de textol Sala _reuniéol Legenda ~

Maome Unidade

Logon Auditor Intrachat ¥1.0 il

Banco de Dados Intrachat
|C:\INTHACHAT\CICSEHVEH_DB |

Estatizticas | Ewentos | Configuragdo

Repositdrio de arquivos

Senha

oK I Fechar

Na caixa de texto, insira a senha “admin” e inicie o uso do programa.

5.4.Interface

Na janela principal encontram-se todos os atalhos para as funcées do Auditor
IntraChat.
Aseguir, uma breve descricdo de cada uma delas:
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5.4.1.0n-line

Através deste botdao é possivel acompanhar todas as mensagens enviadas e
recebidasemtemporeal.

tor CIC v1.0:2

Exibe todos os usuarios que estao
conectados na rede IntraChat em
temporeal.

Mensagem Rapida

Lista todas as mensagens rapidas
enviadas do usuario selecionado.

Legenda ~

Mensager r&pida - ARMANDD
28/09/2006 165544 ARMANDOD para  AMAPALLA
Confirmada reuniio com a geréncia administrativa da matriz amanh & 10:00 hrs.

ZB/05/2005 15 5544 ARMANDD AAMANDD
Corfirmada reunilo com a gerénoi inistrativa da matriz amanha &s 10:00 his

&
Tempordia 28/09/2006 1655 44 ARM&NDD para  JAQUELINE
Tempoténa Confirmada reunilo com a geréncia administiativa da matriz amanha &s 10:00 hes.

28/09/2006 165544 ARMANDD  para JOSE APARECIDO:
Corfiimada reuni3o com a geréncia administrativa da matriz amanha s 10:00 his.

28/09/2006 16:55:44 ARMANDO  para  PALILD:
Corifrmada reunifio com a geréncia adminisrativa da matriz amanhd &s 10:00 hrs.

28/09/2006 16:55:44 ARMAMDD para  RICARDO:
Coriftmada reunifio com a geréncia administrativa da matriz amanha as 10:00 hrs.

|

| Conectado a0 banco de dadas: \\ESCRITORIDVntraChatisicserver, b &5 16:54.09 2

# Auditor CIC v1.0e2

gﬁ?.gx{'iz‘:uﬁ:ﬁ:@“ﬁzz”? Nesta tela sao listados todos os

chamado de Suporte ocorridos.
Eles estdao organizados em
chamados realizados, origem do
chamado, atendente, data da
criacao e o status.

| Conectado a0 banco de dadas: \\ESCRITORIDVntraChatisicserver, b &5 16:54.09 2

# Auditor CIC v1.0:2

o e Nesta janela sao mostradas todas
{ fmsns e ricasos as salas criadas pelo usuario.

voch sabe se alguém da diretoria estars 14 7

Estao listados pela origem,
destinos, data da criacao e ultima
alteracao. Do lado direito dajanela
tem uma parte da conversa ou se
preferir vé-la completa, marque a
opcao “Todo o texto do chat”.

| Conectado ao banco de dadas: \\ESCRITORIDN ntraChat\cicserver.do a5 16:54.09 Z
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# Auditor CIC v1.0e2
ONUMNE  BancodeDados | Repositéno de arquivos | Estatisticas | Evenlos| Configwacho

i i ] Sala Reuniao
T B Nesta tela sao exibidas todas as
| [t it 115022 salas de reuniao, organizadas pelo
tecera U/0572006 153738 nome da sala, data de criacao,

mostrando também os usuarios
que foram convidados.

| Conectado ao banco de dadas: \\ESCRITORIDN ntraChat\cicserver.do a5 16:54.09 4

5.4.2.Banco de dados

Facilita a busca de arquivos ou mensagens, determinando o periodo, a origem € o
destino. Nesta janela é possivel buscar mensagens, salas, chamado suporte, salas ¢/
usuario, salas de reuniao, filtrando pela data, usuario de origem e de destino, podendo
procurar por palavras ou frases;

Clicando no botao < Salvar > é possivel gravar as mensagens em formato texto ou
CVS (separado por barra vertical “| 7).

#* Auditor CIC v1.0r2

Salvar

Procurarem ‘Seleciona periodo

¥ Hersagen i »

e D lriciat [Zr0805 =]
o DataFeat [22703/06 3]
¥ Saia dereurita

(R A 1 Destr

[ ANAPALILA / Terpordiia m

n m mmnﬂ nmah =

[~ JALELINE /  JAGUE Pesquisen
IR ipRenn fmw :1 Jnssmsnunnm

D PAULD / Temperana =

[ FICARDO / Tempoedia j RICARDO f Tomriia I Limpat

Procurar
€ Frase & Palavias [ieuniao |

Mer

28/05/2006 1655’“ ARMANDD  para  ANA P

confsmada reunido com & ng_l_nmadm"ﬂldl adarnat!lz amanhd &z 10:00 hrs.
28/09/2006 16:55:44  ARMANDD  para MAND

confimada reunido com & geséncia admuwdl iva da mabiz amarhd &3 10.00 his.
28/09/2006 165544 ARMANDD  para  JAQUELINE

confimada reunido com & geréncia admrestialiva da mabiz amanhd & 1000 hrs.
28/09/2006 165544 ARMANDD para  JOSE APARECIDD

confimada reunido com 2 TESEITE admivstiali | adame(lz amanhd &z 10:00 hrs.

confimada reunido com & geséncia ddeldl a dd mahiz amanhd &s 10:00 hrs.
28/09/2006 165544  ARMANDD  para D
confimada rewrido com 5 geréncia a mnﬂmwa da matiiz amarih’ s 1000 his.

Sala ¢/ usudrio: RICARDO <>
28/13/06 16.58:57  RICARDD:
Obigado pelo aviso, estasei na ieuniso

Localizar: [aeréncia B ocarrinciss Piggno | Maos |‘

| Conectado a0 banco de dadss: WESCRITORID\naChat\cicserver.db & 165409 A

5 4 3 Repos:tor:o de Arquivos

Repositorio de arquivos
H Selecionando o usuario, € possivel

rastrear os arquivos recebidos e
enviados por ele, sendo listados
pela data que foi enviado, arquivo
fisico, nome do arquivo,
mensagem, tamanho do arquivo,
data e downloads.

LT} |
KIN | || Total usuaner O aquivos (0 bytes) [Tetal geral 0 avqavos [0 Egtes]
| Conectadin a0 bancn de dedos: £-AINTRACHATACICSERVER D8 & 14,0011
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5.4.4.Estatisticas

#f Auditor CIC v1.0r2

Estatisticas

Exibe como planilha as
estatisticas de mensagens
rapidas, mensagens de voz,

Rriae d A 9o @ 9 9o o o 9o o | arquivos (on line e off line), chat
JOSE APARECIDD 0 1 0 o o 0 0 0 o 1] [
PAULO 0 1 [1] o o (1] ] ] ] ] [

privado, salas de conversa e
controle remoto, podendo definir o
periodo que abrange a estatistica;

} - Totais I 6 6l al ol ol | ol Zﬁﬁlilﬂ
k] ]

| Conectado a0 banco de dados: \\ESCRITORIDAIntiaChat\cicserver cb 35 16:54.09 A

ONLINE | BancodeDados | Repostono de arquives || Estatisticas  Evertos | Configuac3o = B

Dm‘ﬂm Grafico

Pl Ges | Exibe como Grafico as estatisticas
L EREEEC I de mensagens rapidas,
mensagens de voz, arquivos (on
line e off line), chat privado, salas
de conversa e controle remoto.
Cligue e selecione o tipo de
totalizador

; I
ANAPAULA  JAQUELINE PALLO
Mensagem rapida recebida
T 3
[ Conectads ao banco de dados: \WESCRITORIDNntiaChatici & & 165403 7

5.4.5.Eventos

¢ Auditor CIC v1.0:2 (Demonstragao)
ONLINE | Eanco de Dados | Repostdrio de arguivos | Estatisticas || Eventos

25/09/2006 13:3958 300 - <><><» EXCECAD em CheckLicenselnfo: Invahd foating poirt operation :I 3 H
25/09/2005 134050 190 <><> EXCECAD em CheckLicenselréo: Invabd bosing poit opersion Nesta tela sao exibidos todos os
25/09/2006 134158 360 - <»<><» EXCECAD em CheckLicenselnfo: Invald fosting poirt operation
Zﬁggggg 1 gﬁ ggg ‘0()() EXCECAUd H‘;Eheckh:mlr\‘u Irvabd fosting poirt operation t d I t Ch t I . t d

temning da apicacsa =
e e s — eventos ao Intrathat, lIstando-0s
26/013/2006 13:48 22 620 - Sacket do seividor TA fechado
26/09/2006 13:48:22 620 - Socket do servidor VDICE fechado -
SR S e e e pela data/hora de cada evento;
26/09/2006 13:48:22 620 - Socket do servidor fechado
| 26/13/2006 13:48 22 620 - Objetos de controle Ibevados:
25/09/2006 134822 620 ->5> Executanda STLs postergados (0)..
26/(13/2006 1348 22 620 - Banco de dados fnalizado
25/09/2006 13:48: 22620 -
26/03/2006 13:49.07.060 -
25/09/2006 13:49:07.060 - C v38413
25/09/2006 13:43 07 440 - Codigo do seridor local detectada: WINSE
26/019/2006 13:49.21.390 - Problemas o fechar socket do servidor
25/09/2006 13:49:21 330 - Problemas 80 fechar socket do servidor TA
25/019/2006 13:49.21.330 - Problemas a0 fechar socket do servidor VOICE
26/03/2006 13:49 21 330 - Problemas 0 fechar socket do servidar VNT.
26/09/2006 13:49.21.390 - Problemas so Fc:hdrﬂlxuﬂunnedsucket do servidor
26/013/2006 13:49 21 330 - Objetos de contiche ibes.
ZEWZUUS 13:49: 21 50]- 33> Exscutando SOLs Dnit!rgadﬂ:lﬂ]

2502 -
25m2uusmsssasw n ervidr CIC vIB413
25/0/2006 13:53 34,630 - Codigo do servidor local detectad: WINSE
25/09/2006 12:59.36.120 - Preblemas 5o fechar socket da servidor
25/05/2006 1353 3,120 - Problemas 2a fechar socket do servidor TA
25/05/2006 13:59.36.120 - Preblemas s fechar socket do servidor VOICE
25/03/2006 13,59 36,120 - Problemas 30 fechar socket do servidor VNC
25/05/2006 13:59:36.120 - Problemas 5o lechar AutoConnectSocket do senvidor
25/03/2006 1353 36,120 - Objetos: de controle lbsrsdos
25/09/2006 135936120 - >> Execulando S0Ls postergados (0)...

2=

13

Localizar: | Prosine | Mucw | |
[ Canectads ac banco de dados: CUNTRACHATICICSERVERDE 2 160011
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5.4.6.Configuracao

e T e R ey

. Configuracao
01/07/2006 10:0253 Usudriol paea Usudrio - .
Reuridn com a deetaria na préxima B2 feira 5 10:00 bes. Nesta tela sao fe|tas as
(01/07/2006 10:10:31 Usudnio? para Usudriol: | . ~ .
; = configuracoes de estilo da fonte
(01/07/2006 11:01:12 Usudriol para Usudrio2: i .
Discuiemos : meta: de cads depatamenta paa o prin smo 235 (tipo de fonte, tamanho, cor, ete).

veibias que serdo destinadas a cadaum

e i Pode ser definida a cor do plano de
SEESERE R fundo, a quantidade de caracteres
Wi oo  propa para comecar a localizar, o
Poveroint )
tamanho (em KBytes) do arquivo
de eventos do servidor e amargem

deimpressao.
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=1 6. CICMSG

Este aplicativo € muito facil de usar, contudo, possibilita inlmeras aplicagoes.
Como ele é possivel enviar mensagens sem a necessidade de abrir um cliente Intrachat.

6.1.Aplicacoes

1.Enviar mensagens que informem eventos do sistema operacional, como a falha
emum determinado servico.

2.Permitir que sistemas proprios enviem mensagens automaticas para usuarios
Intrachat.

6.2 Linha de comando

CICMSG <servidor> <usuario> <senha> <para> <texto> [-ne]

<servidor>: IP doservidor Intrachat

<usuario>: codigo do usuario que enviara a mensagem
<senha>: senhadousuario

<para>: usuario destino da mensagem

<texto>: mensagem

[-ne]: nao interpreta os caracteres \nou \rou \t
Exemplo:

CICMSG localhost USUARIO1 abc123 USUARIO2 “Mensagem pelo cicmsg”
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