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Servico de Manutencao e Suporte ao Cliente WD

Se vocé encontrar qualquer problema, dé-nos a oportunidade de soluciona-lo antes de
devolver este produto. A maioria das perguntas ao suporte técnico pode ser respondida através
da nossa base de conhecimento ou servico de suporte por e-mail no http://support.wdc.com.
Se a resposta ndo estiver disponivel ou caso prefira contatar a wD®, faca-o através do numero
de telefone abaixo que mais lhe convier.

Seu produto inclui suporte telefénico gratuito por 30 dias durante o periodo de garantia.

O periodo de 30 dias comega na data do seu primeiro contato telefénico com o Suporte
Técnico WD. O suporte por e-mail é gratuito durante todo o periodo de garantia e nossa ampla
base de conhecimento esta disponivel 24 horas por dia, nos 7 dias da semana. Para que
possamos manté-lo informado sobre novos recursos e servigcos, ndo se esqueca de registrar
seu produto online no https://register.wdc.com.

Acesso ao Suporte Online

Visite nosso site de suporte de produto no http://support.wdc.com e escolha um desses topicos:
¢ Downloads - Faca download de drivers, software e atualizagdes para seu produto WD.

¢ Registro — Registre seu produto WD para obter as mais recentes atualizacdes e ofertas
especiais.

e Garantia e Servicos de RMA - Obtenha informagdes sobre Garantia, Substituicdo do
Produto (RMA), status da RMA e Informagéao de Recuperacéao de Dados.

e Base de Conhecimento — Pesquise por palavra-chave, frase ou ID da resposta.
¢ Instalacao — Obtenha ajuda de instalac&do online para seu produto ou software WD.
e Comunidade WD - Compartilhe suas opinides e conecte-se com outros usuarios.

Contato com o Suporte Técnico da WD

Ao contatar a WD para suporte, tenha em maos o nimero de série do seu produto WD,
o hardware do sistema e as versdes do software do sistema.

América do Norte Europa 00800 ASK4 WDEU
Inglés 800.ASK.4WDC (ligacéo gratuita)* (00800 27549338)
(800.275.4932) Europa +31 880062100
Espanhol 800.832.4778 Oriente Médio +31 880062100
Africa +31 880062100
México 001 8002754932  Russia 8 10 8002 335 5011
América do Sul Pacifico Asiatico
Chile 1230 020 5871 Austrélia 1800 42 9861/+800 2275 4932
Colémbia 009 800 83247788 China 800 820 6682
Venezuela 0800 100 2855 Hong Kong +800 6008 6008
Peru 0800 54003 india 1800 419 5591/1800 200 5789
Uruguai 000 413 598 3787 Indonésia +803 852 9439
Argentina 0800 4440839 Japado 00531 65 0442/0120 994 120
Brasil 0800 7704932 Coreia 02 703 6550
0021 800 83247788 Malasia 1800 88 1908/+800 6008 6008 (Telekom Malasia)
Nova Zelandia 0508 555 639/+800 2275 4932
Filipinas 1800 1441 0159
Cingapura 1800 608 6008/+800 6008 6008 (Singtel)
Taiwan 0800 666 290/+800 6008 6008 (Chunghwa)
Tailandia 001 800 441 0570

* Numero de ligag&do gratuita disponivel nos seguintes paises: Austria, Bélgica, Dinamarca, Franga, Alemanha, Irlanda,
Itdlia, Paises Baixos, Noruega, Espanha, Suécia, Suiga, Reino Unido.


http://support.wdc.com
http://register.wdc.com
http://support.wdc.com
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Sobre seu disco rigido WD

Bem-vindo ao seu disco rigido portatil My Passport® Ultra™. Ele oferece alta capacidade
em uma unidade portatil e fina. Possui conectividade rapidissima da USB 3.0,

backup local e na nuvem e protecao por senha com criptografia de hardware para
ajudar a proteger seus arquivos contra o uso ndo autorizado.

Esta introducéo inclui os seguintes tdpicos:

Recursos

Conteudo do kit

Acessorios opcionais

Compatibilidade do Sistema Operacional
Formato da Unidade de Disco

Descricao fisica

Registro da sua unidade

Precaucdes de Manuseio

Recursos

Com um desenho compacto, alta capacidade e backup a sua escolha na unidade local
ou na nuvem, o My Passport Ultra cabe perfeitamente na vida ocupada de todos que
precisam de uma vida digital com mobilidade.

Taxas de transferéncia ultrarrapidas — Quando conectado a uma porta USB 3.0,

o My Passport Ultra permite acessar e salvar arquivos a uma velocidade incrivel. Reduza
o tempo de transferéncia em até 3 vezes, quando comparado ao tempo de transferéncia
do USB 2.0.”

*O desempenho pode variar, pois depende do seu sistema e configuragao do hardware.

Software de backup automatico e continuo - O software de backup automatico

WD SmartWare™ Pro funciona de forma silenciosa no plano de fundo para proteger seus
dados, exigindo recursos minimos do seu computador. Selecione o backup automatico
continuo para fazer o backup automatico dos seus arquivos. Ou selecione a opgéo de
backup programado para fazer o backup dos seus arquivos em um momento
determinado, ficando totalmente no controle do seu backup.

Backup na unidade local ou na nuvem - O software WD SmartWare Pro permite
escolher onde vocé faz o backup dos seus arquivos. Faga o backup dos arquivos no
My Passport Ultra ou na nuvem, usando seu Dropbox.*

*E necessario ter conta Dropbox para o backup na nuvem. Os servicos na nuvem
podem ser alterados, rescindidos ou interrompidos em qualquer momento e podem
variar por pais.

Funciona perfeitamente com o Windows® 8 — O aplicativo WD Windows 8 encontra
facilmente as midias digitais armazenadas no seu My Passport Ultra através do
Windows 8. Seu conteudo é exibido e organizado automaticamente para que vocé
possa localizar e curtir todas as suas fotos, videos e musicas.

Desenho ultrafino com alta capacidade — Com apenas 12,8 mm, esse drive ultrafino
e rapidissimo tem bastante capacidade para o seu conteudo digital mais importante.

Compativel com a USB 3.0 e USB 2.0 —- Com essa Unica unidade, a compatibilidade
€ garantida com os mais recentes dispositivos em USB 3.0 e também com os antigos
dispositivos em USB 2.0.

SOBRE SEU DISCO RIGIDO WD - 1
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Software WD Security™ - Projeta sua unidade por senha ou por criptografia de
hardware, evitando que 0s seus arquivos sejam acessados ou usados sem autorizagao.

Software WD Drive Utilities™ — Registre sua unidade, configure o sleep timer, execute
diagnosticos e muito mais usando o software WD Drive Utilities.

Estojo resistente protege a unidade interior - Sabemos o quanto seus dados séo
importantes para vocé. Entdo, nés projetamos uma unidade interna para os nossos
requisitos mais exigentes de durabilidade, tolerancia ao choque e confiabilidade a longo
prazo. Depois, protegemos a unidade com um estojo resistente projetado para ser bonito.

Acionado por USB - Ele ¢ ligado diretamente na porta USB do seu computador.
Nao é necessaria nenhuma fonte de alimentacéao separada.

Importante: Para obter as mais recentes informacdes do produto e noticias da WD,
visite nosso website em http://www.westerndigital.com. Para as documentagoes

e informagdes mais recentes do software, firmware e produtos, visite o site
http://support.wdc.com/downloads.

Conteudo do kit

Tal como apresentado na Figura 1, o kit do seu HD My Passport Ultra inclui o seguinte:

e My Passport Disco rigido portatil, com os softwares WD Drive Utilities, WD Security
e WD SmartWare além da atualizacdo do software WD SmartWare Pro

e Cabo USB 3.0
¢ Guia de Instalacao Rapida

Acessorios opcionais

Para mais informacdes sobre os acessorios opcionais dos produtos WD, visite:

EUA http://www.shopwd.com ou http://www.wdstore.com

Canadéa http://www.shopwd.ca ou http://www.wdstore.ca

Europa http://www.shopwd.eu ou http://www.wdstore.eu

Todos os Contate o Suporte Técnico WD na sua regido. Para obter uma lista de contatos

outros paises ' de Suporte Técnico, visite o site http://support.wdc.com e procure a resposta
ID 1048 na nossa Base de Conhecimento.

Cabo USB 3.0 HD Ultraportatil Guia de Instalagao Rapida
My Passport Ultra

Figura 1. Componentes do kit do disco rigido My Passport Ultra

SOBRE SEU DISCO RIGIDO WD -2
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Compatibilidade do Sistema Operacional

Sua unidade My Passport Ultra e os softwares WD Drive Utilities e WD Security sdo
compativeis com os seguintes sistemas operacionais:

Windows® Mac OS X
e Windows XP e | eopard
¢ Windows Vista® e Snow Leopard
e Windows 7 e Lion
¢ Windows 8 ¢ Mountain Lion

O software WD SmartWare é compativel com os seguintes sistemas operacionais:

Windows
¢ Windows XP

e Windows Vista

e Windows 7

e Windows 8
A compatibilidade pode variar, dependendo da configuracdo do hardware e do sistema
operacional.

Para maior confiabilidade e desempenho, sempre instale as atualizagdes e o service
pack (SP) mais recentes. Para Windows, acesse o menu Inicio e selecione Atualizacao
do Windows. Para Mac, acesse o0 menu Apple e selecione Atualizacao do Software.

Formato da Unidade de Disco

Seu HD My Passport Ultra esta formatado como uma particdo NTFS unica para

a compatibilidade com todos os sistemas operacionais atualizados do Windows.

Se deseja usar a unidade com um computador Mac, veja "Reformatacao da unidade"
na pagina 64 e "Resolucao de problemas" na pagina 65.

Descricao fisica
Tal como se apresenta na Figura 2, a unidade My Passport Ultra conta com:

e Um indicador LED de energia/atividade
e Uma porta de interface USB 3.0

SS§< Portade interface USB 3.0

LED de alimentagéo/atividade

Figura 2. Unidade My Passport Ultra
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LED de alimentacao/atividade

O LED de alimentagéao/atividade mostra o estado de energia da unidade, da seguinte
forma:

Aparéncia do LED Atividade/conexao de energia

Aceso estavel Ocioso

Intermiténcia rapida, cerca de 3 vezes por segundo | Atividade

Intermiténcia lenta, a cada 2,5 segundos Sistema em standby
aproximadamente

Interface USB 3.0

A USB 3.0 suporta velocidades de transferéncia de dados de até 5 Gb/s. A USB 3.0
€ retrocompativel com a USB 2.0. A conexao a uma porta USB 2.0 transfere dados
a velocidade dessa porta — até 480 Mb/s.

Registro da sua unidade

Sempre registre seu HD My Passport Ultra para conseguir as mais recentes atualizacdes
e ofertas especiais. Vocé pode registrar sua unidade facilmente usando o software

WD Drive Utilities, como se descreve na secao "Registrar a Unidade" na pagina 53.
Outra possibilidade é registra-la online no site http://register.wdc.com.

Precaucoes de Manuseio

Os produtos da WD séo instrumentos de precisao e, por isso, devem ser manuseados
com cuidado enquanto estiverem sendo desembalados e instalados. O manuseio
incorreto, queda ou vibragdo pode danificar as unidades. Sempre tenha as seguintes
precaucdes quando desembalar e instalar o produto de armazenamento externo:

¢ N3&o deixe cair nem agite a unidade.
¢ Nao desloque o drive enquanto ele estiver em funcionamento.

SOBRE SEU DISCO RIGIDO WD - 4
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Conectar e comecar a usar a unidade

Este capitulo fornece instrugbes para conectar a unidade e instalar os softwares
WD Drive Utilities, WD Security e WD SmartWare no seu computador. Inclui os seguintes
tépicos:

Conexédo da unidade
Primeiros passos com o software WD

Conexao da unidade

1. Ligue o computador.
2. Conecte a unidade ao seu computador, tal como se mostra na Figura 3.

3. Verifique se a unidade aparece na lista de utilitarios de gerenciamento de arquivos
do seu computador.

4. Se aparecer uma tela de Novo Hardware Encontrado, clique em Cancelar para
fecha-la. O software WD instala o driver adequado para a sua unidade.

A unidade My Passport ja esta pronta para ser usada como dispositivo de armazenamento
externo. E possivel ampliar os recursos instalando o software WD que esté na unidade:

e WD Drive Utilities
e WD Security
e WD SmartWare

Figura 3. Conexao do HD My Passport
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Primeiros passos com o software WD

1. Cligue duas vezes no arquivo WD Apps Setup que aparece na lista da sua unidade
no utilitario de gerenciamento de arquivos do seu computador. Aparece entao
o Assistente de Configuragao dos Aplicativos WD:

Bem-vindo ao assistente de
configuragao do WD Apps

0 assistente de configuracdo vai instalar o WD Apps
no seu computador.

Clique em Seguinte para continuar ou em Cancelar
para sair do assistente de configuracio.

l Seguinte ][ Cancelar ]

2. Cligue em Seguinte para exibir o Contrato de Licenga do Usuario Final.

3. Leia o contrato de licenca e marque a caixa de verificagcao Eu aceito os termos...
para aceitar o contrato e ativar o botao Seguinte.

4. Clique em Seguinte para exibir o didlogo Configuragdo Personalizada:
Configuragdo personalizada
Selecione como deseja gue 0s recursos sejam instalados.

Cligue na arvore abaixo para mudar como 05 recursos serdo instalados.

WD Drive Utilities WD i Wi

Criar um atalho na Area de trabalh Utilitarios para apaoar, fazer

[#] Iriiciar aplicativa diagndsticos, registrar seu drive &
WD Security muita mais.

Criar um atalho na rea de trabalh . )

[#] niciar aplicativa WD Driwe Utilities versdo 1.0.4.5 sera
[#] WD Smartiware instalada.

Criar um atalho na area de trabalh

< *

[ Woltar ][ Seguinte ][ Cancelar

5. No didlogo 'Configuracao personalizada':
a. Selecione o nome do aplicativo para ver uma breve descricdo do mesmo:
e WD Drive Utilities
e WD Security
e WD SmartWare
Limpe a caixa de verificacdo de qualquer aplicativo que nao deseja instalar.

Limpe a caixa de verificagcdo de qualquer opcéo de instalacdo que ndo deseja
implementar:

e Criar um atalho na area de trabalho
¢ Iniciar aplicativo
d. Clique em Seguinte para instalar os aplicativos e op¢des selecionados.

CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE -6
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6. Espere que a instalac&o conclua:

Instalando WD Apps m

Aguarde enquanto o assistente de configuracio instala: WD Srarttiare

Cancelar

7. Quando a instalagao termina, clique em Concluir para sair do Assistente de
Configuracao dos Aplicativos WD:

[ 4 - 4

Concluiu o assistente de configuragéo
do WD Apps

E necessario reiniciar o Windows para terminar a
instalacdo. Clique em Concluir para sair do
assistente de configuracio.

Concluir

8. Dependendo das suas escolhas:

¢ |nstalar o software WD Drive Utilities com a opg¢ao de Iniciar aplicativo
exibe a tela do WD Drive Utilities (veja Figura 4 na pagina 8 e "Gerenciamento
e personalizacdo da unidade" na pagina 51).

e |[nstalar o software WD Security com a opcao de Iniciar aplicativo exibe a tela do
WD Security (veja Figura 5 na pagina 8 e "Bloqueio e desbloqueio da unidade"
na pagina 44).

¢ |Instalar o WD SmartWare exibe a tela Atualize para o WD SmartWare Pro para
ativar sua atualizacdo gratuita do software (veja Figura 6 na pagina 9 e prossiga
com o passo 9).

CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE -7
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Ajuda

<=

My Passport Ultra
93145 GB
My Passport Ultra (G:)

Diagndsiico
Reslize uma verificacdo de status SMART (sigla em inglés para

| Tecnologia de Relstorio e Anélise de Monitoramento Intsligentes) para
" - prever uma potencial falha da unidade. Essa verificagdo de status €
Diagnostico :

concluida em um ou dois segundos.

SMART Status

Sleep Timer
Realize um autoteste répido da unidade. Esse teste costuma demorar até

2 minutos.

[ Tests Rapido da Unidade |

Limpar unidad

Realize uma verificacdo completa da midia para identificar setores com
problemas. Esse teste pode demorar horas para as unidades grandss.

Registro

Teste Complete da Unidade

Figura 4. Tela do WD Drive Utilities

Ajuda

<=

My Passport Ulira
931.48 GB
My Pagsport (G:)
Configurar seguranga

Proteja sua unidade para gue outros ndo aCESSEM SEUS Arquivos.

! AVISO

A WD ndo pode recuperar sua senha. Se vocé esguecer sua senha, vocé perdera o acesso sos seus dados de
moda definitivo.

[Eu entendo.
Eszcolha uma senha
“erifigue a senha

Dica de senha

Figura 5. Tela do WD Security
CONECTAR E COMEGCAR A USAR A UNIDADE - 8



Atualize para o WD SmartWare Pro

Um ou mais dos seus dizpositives conectados o qualifica para uma atualizag o gratuita para o WD SmartWare Pro.

-

My Passport Ultra

My Passport Ultra (K:)

1 ativag Ges restantes

Nome e enderego de e-mail obrigatorios para a atualizagao.

Mome [ |

Sobrenome [

Enderego de e-mail* |

*Um codigo de ativacdo do WD SmartWare Pro seré enviado a voce.

Figura 6. Tela Atualize para o WD SmartWare Pro
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9. A atualizacao do software WD SmartWare Pro amplia a fungdo de backup para
unidades que nao sao da WD, unidades nao compativeis com a WD e uma pasta
remota do Dropbox. Ao ativar sua atualizagdo gratuita se instala o software
WD SmartWare Pro neste computador, mediante o envio de um cdédigo de ativagao
ao seu e-mail para que vocé possa instala-lo em outros dois computadores.

Digite seu nome na caixa Nome.

b. Digite seu sobrenome na caixa Sobrenome.
c. Digite seu endereco de e-mail na caixa Endereg¢o de e-mail.
d. Clique em Ativar para concluir a atualizagao e exibir a mensagem 'Resultado de

ativagao':

Resultado da ativagdo

Vocé atualizou corretamente para o WD SmartWare Pro. Agora vocé pode fazer o backup em ou recuperar do

WD Elements, unidades extemnas em USB gue néo sfo da WD e também na nuvem.

CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE -9
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e. Cligue em OK para exibir a tela 'Selecionar dispositivos de backup':

Selecionar dispositivos de backup

Selecione uma origem e um destino de backup para configurar seu primeiro backup. B

Origem de backup Desting de backup

M -

DAREN-ABF43EOF 1 My Passport Utra Dropbox

My Passport Ultra (F:) Dropbox

Solugio de problemas

et

Nota: A esta altura, o software WD SmartWare Pro ja esta instalado. Se quiser
ignorar por enquanto o procedimento de configuragao do backup inicial,
cligue no icone X na janela no canto superior direito para fechar a tela
‘Selecionar dispositivos de backup'. Caso contrario, prossiga com passo 10.

10. Na area 'Origem de backup' na tela 'Selecionar dispositivos de backup', selecione
o dispositivo com os arquivos dos quais deseja fazer o backup:

a. Use o seletor de origem de backup para especificar se deseja fazer o backup de
arquivos de um HD local ou de uma pasta do Dropbox:

i)

e Por padréo, a opgao do computador esta selecionada e o icone do computador
significa que a origem do backup serd ou um disco rigido interno ou uma
particao da unidade, ou também um HD externo conectado no local:

e Se selecionar a opcao Dropbox, aparecera o dialogo 'Login obrigatério
no Dropbox' para configurar sua conta e dar acesso ao software
WD SmartWare Pro:

WD SmartWare

Login obrigatério no Dropbox

Clique em 'ldentifique-se' para fazer o login no Dropbox.

Apods se identificar & permitir que o WD SmartWare Pro se conecte com o Dropbox, cligue no botdo Terminar para
finalizar o processo de vinculacdo da sua conta Dropbox a0 WD SmartWare Pro.

Vocé deve configurar sua conta Dropbox para que o software WD SmartWare
Pro possa acessa-la e usa-la como um dispositivo de origem de backup.
Veja o passo 4 de "Configurar uma conta remota do Dropbox" na pagina 62.

CONECTAR E COMECAR A USAR A UNIDADE - 10



MY PASSPORT ULTRA
MANUAL DO USUARIO

¢ Depois de configurar sua conta Dropbox para que o WD SmartWare possa
acessa-la, o icone do Dropbox significa que o dispositivo de origem de
backup sera sua pasta remota:

P e

b. Se o dispositivo de origem do backup selecionado tiver mais de uma unidade
interna ou particdo da unidade ou unidades externas, use o seletor de
dispositivo para escolher de qual deseja fazer o backup:

|05 (C) -]

11. Na area 'Destino de backup' na tela de 'Selecionar dispositivos de backup':

a. Se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao seu
computador, selecione em qual deseja fazer o backup de arquivos:

| )

My Passport Ultra My Book Live

b. Certifique-se de que o dispositivo selecionado apareca com um fundo azul claro.

c. Se Dropbox for selecionado como dispositivo de destino de backup, use o dialogo
‘Login obrigatério no Dropbox' para configurar sua conta para que o software
WD SmartWare Pro possa acessa-la:

WD SmartWare

Login obrigatério no Dropbox

Clique em 'ldentifique-se' para fazer o login no Dropbox.

Apods se identificar & permitir que o WD SmartWare Pro se conecte com o Dropbox, cligue no botdo Terminar para
finalizar o processo de vinculacdo da sua conta Dropbox a0 WD SmartWare Pro.

Vocé deve configurar sua conta Dropbox para que o software WD SmartWare
Pro possa acessa-la e usa-la como um dispositivo de destino de backup.
Veja o passo 4 de "Configurar uma conta remota do Dropbox" na pagina 62.

d. Se o dispositivo de destino de backup selecionado tiver mais uma particdo da
unidade ou compartilhamento de rede, use o seletor de dispositivos no icone do
dispositivo para selecionar o que deseja usar:

| PERSONAL (H:) |
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12. Clique em Seguinte na tela 'Selecionar dispositivos de backup' para exibir a tela
‘Selecionar plano de backup':

Selecionar plano de backup

DAREM-ABF45ESF1 My Passport Ultra

{C3) My Passport Edge (G:)

Escolha seu plano de backup preferido

(5) Backup de categonas
Recomendado para a maioria dos usudrios. Este plano locsliza, categoriza e
faz o backup automatico de suas fotos, misicas, filmes, comreios, documentos
e outros arquives de dados importantes.

() Backup de arquivos

Recomendado pars os usuérios experientes. Este plano permite que os
ususrios elecionem arquivos & pastas especificos pars fazer o backup.

Essa selecdo ndo & permanente e pode ser alterada depois que o WD SmartWare estiver instalado

. o]

13. Na tela 'Selecionar plano de backup':
a. Selecione a opgao do tipo de backup que deseja executar:

¢ Backup de categorias — Um backup de categorias encontra e faz o backup de
todos os arquivos das categorias selecionadas no dispositivo de origem de backup.

¢ Backup de arquivos — O backup de arquivos faz o backup de arquivos ou
pastas individuais determinadas que vocé seleciona na visualizacdo de uma
pasta da unidade interna do dispositivo de origem de backup.

b. Clique em Seguinte para ir a tela 'Selecionar frequéncia de backup':

Selecionar frequéncia de backup

DAREN-ABF45ESF 1 My Passport Ultrs

c:) My Passport Edge (G:)

(® Backup continuo

Monitorar alteragdes nos arquivos determinados e fazer backup automaticamente

{0 Backup programado

Essa selecéo ndo & permanente e pode ser alterada depois que o WD SmartWare estiver instalado.
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14. Na tela inicial de Selecionar frequéncia de backup:

a. Selecione a opcao para quando vocé deseja verificar o dispositivo de origem e fazer
o backup automatico de qualquer arquivo que tenha sido alterado ou acrescentado:

e Backup continuo — Executar o tempo todo

e Backup programado — Executa apenas nos dias especificados e nos
horarios especificados

b. Se vocé selecionou a opcao Backup programado, selecione A cada hora,
Diariamente ou Mensalmente e use as caixas de verificacdo e selecao para
programar seus backups:

Se selecionar... | Faz-se um backup ...
A cada hora A cada hora, na hora exata.
Diariamente Nos dias selecionados da semana, na hora selecionada:

a. Selecione ou limpe a caixa de verificagdo Dias para
especificar os dias da semana em que deseja
executar o backup.

b. Use a caixa de selecio as para especificar a hora do
dia que deseja executar o backup.

Mensalmente No dia do més selecionado, na hora selecionada:

a. Use a caixa A cada para especificar em que dia
deseja fazer o backup — primeiro, segundo, terceiro,
quarto ou ultimo.

b. Use a caixa de selecio Dia para especificar o dia da
semana que deseja executar o backup.

c. Use a caixa de selecdo as para especificar a hora do
dia que deseja executar o backup.

c. Cliqgue em Seguinte para ir a tela Backup inicial. A tela inicial 'Backup' aparece
conforme o tipo de backup selecionado no passo 13 na pagina 12. (Veja Figura 7
na pagina 14.)

15. Na tela inicial de Backup, vocé pode:

e Executar seu primeiro backup — Veja "Fazer o backup de arquivos" na pagina 31
antes de clicar em Ativar backup.

e (Clique em Ignorar backup, se quiser ignora-lo.

16. Cliqgue em OK para fechar a 'Instalagao e configuragéo estao concluidas':

WD SmartWare

Instalacdo e configuracdo concluidas

Se deseja modificar seu plano de backup, inicie o aplicativo WD SmartWare e selecions o dispositive apropriado.
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Pronto para executar o backup da categoria.

DAREN-ABF48E9F 1T

(c)

40,0 GB Total » Exibicdo detalhada

Dados para backup
Arquives
6.655
Tamanha
670,24 MB

29,8 GB livres.

My Passport Ultra

My Passport Edge (G:)
465,7 GB Total

Backup de dados

Arquives
o

Tamanha
0,00 KB

4653 GB livres.

Tela inicial de backup de categorias

DAREN-ABF4BESF1

<)

) Arquiva

Ignorar backup | Alivar backup

Tamanho Data

Documents and Setfings
1386

Program Files
WINDOWS

AUTOEXEC BAT
boot.ini
CONFIG.SY5
10.5Y5
MSDOS.SYS
NTDETECT.COM
ntldr

0.00KB
0.21KB
0.00KB
0,00 KB
0.00 KB
45,45 KB
24419 K8

1171712011 3:36:10 PM
1171772011 3:31:42 PM
11717/2011 3:36:10 PM
1171712011 3:36:10 PM
1171772011 3:36:10 PM
§/472004 3:00:00 PM

1172142011 2-30:0% PM
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Nota: As telas iniciais de Backup

s aparecem uma vez —
quando vocé instala

o software WD SmartWare
no seu computador.
Depois disso, ao iniciar

o software aparece a tela
Inicio para que vocé
possa escolher o que

deseja fazer.

My Passport Ultra

My Passport Edge (G:)

465,7 GB Total

Backup de dados

Arquivos
1]
Tamanha
0,00 KB

465,3 GB livres

Aplicar alteragdes ‘ | Reverter

lgnorar backup Ativar backup

Tela inicial de backup de arquivos

Figura 7. Telas iniciais de backup
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Visao Geral do Software WD SmartWare

Este capitulo oferece uma visdo geral funcional do software WD SmartWare. Inclui os

seguintes topicos:

Tela da guia Inicio
Telas da guia Backup

Telas da guia Recuperar

Guia Configuragdes
Tela da guia Ajuda

Todos os recursos e fungdes do software WD SmartWare séo apresentados na tela com

cinco guias, nas quais:

Ateladaguia...

Fornece...

Inicio

Os icones de dispositivos e indicadores de conteudo que mostram
a capacidade total e estrutura de categoria do dispositivo de
origem de backup selecionado e cada dispositivo de destino
disponivel.

Se o dispositivo de origem tiver mais de um HD interno ou multiplas
particoes da unidade, ou se um dispositivo de destino disponivel
tiver multiplas particbes ou compartilhamentos de rede, o software
WD SmartWare exibe uma caixa de selecéo na qual vocé pode
especificar com qual deseja trabalhar.

Veja "Tela da guia Inicio" na pagina 16.

Backup

Um dos dois didlogos de backup, dependendo do modo de backup
selecionado:

¢ (O didlogo 'por categoria' apresenta indicadores de conteudo
com a capacidade total e estrutura de categoria dos
dispositivos de origem e de destino de backup selecionados.

e (O dialogo 'por arquivos' fornece uma visualizagdo de pastas do
dispositivo de origem de backup para vocé selecionar os
arquivos ou pastas dos quais deseja fazer o backup.

Veja "Telas da guia Backup" na pagina 23.

Recuperar

Trés didlogos de tela cheia para selecionar:
e O volume de backup do qual vocé deseja recuperar arquivos
e Destino onde deseja copiar os arquivos recuperados

e Os arquivos que deseja recuperar

Veja "Telas da guia Recuperar" na pagina 25.

(continuacéo)
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Ateladaguia... Fornece...

Configuracdes Botbes para abrir didlogos para:

e Especificar o nUmero de versdes de backup que vocé deseja
guardar de cada arquivo

e Especificar uma pasta de destino diferente para os arquivos
recuperados

e \Verificar automaticamente se ha atualizagdes do software
WD SmartWare

e Configurar uma pasta Dropbox para ser acessada pelo software
WD SmartWare Pro

Veja "Guia Configuragdes" na pagina 28.

Ajuda Acesso instantaneo a:

¢ Informagdes detalhadas sobre o backup e recuperacéo de
arquivos e como configurar o software

e Servicos de atualizacdo de software e Suporte ao Cliente
da WD

Veja "Tela da guia Ajuda" na pagina 29.

Em cada tela, o software WD SmartWare muda os nomes e as imagens de acordo com
a configuracdo de hardware dos dispositivos conectados.

Nota: Além das informagdes detalhadas da guia Ajuda, cada tela do
WD SmartWare oferece acesso facil a ajuda online resumida para guia-lo
rapidamente na realizagdo do seu backup, recuperagao e configuragéo.
Sempre que tiver duvidas sobre o que fazer, basta clicar no icone de
informacdes/ajuda online no canto superior direito de qualquer tela:

T

Para fechar a tela de informacdes/ajuda apds ler a ajuda online, clique no icone X
no canto superior direito da tela.

Tela da guia Inicio
Use a guia Inicio para ver os indicadores de conteudo do dispositivo e selecionar:

e QO dispositivo de origem ou particdo da unidade contém os arquivos dos quais
deseja fazer o backup

e O dispositivo de destino ou particao/compartilhamento de rede do qual deseja
fazer o backup ou recuperar arquivos

Consulte Figura 8 na pagina 17 e Tabela 1 na pagina 18 para ver uma breve descricao
funcional da guia Inicio.
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Bem-vindo

Origem de backup

Destino de backup

4 4
<= *r
MYDESKTOR My Passport Ultra Dropbox
(C) - My Passport Ulira (F:) Dropbox
40,0 GB Total 465,7 GB Total
i H
L ]
I I
Login obrigatério
s Clique na imagem
do dispositivo
it acima para
- acessar
13M8
31,5 GB livres 4655 GB livres
b |
icones do dispositivo de
destino de backup
Origem de backup Destino de backup
icone do
computador ‘ "F
Origem de MYDESKTOR My Passport Utra Drophas
backup
Seletor © - My Passport Ulira (F:) Dropbox
40,0 GB Total 465,7 GB Total
Seletor de il o
dispositivo de
origem de
backup
Login obrigatorio
Cligue na imagem
do dispositivo
acima para
acessar
31,5 G| livres 465,5 GB \W\es
Indicador de Indicadores de
conteudo de origem conteldo de destino
de backup de backup

Figura 8. Tela da guia Inicio
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Tabela 1. Descri¢ado funcional da guia Inicio

Exibir componente

Descricao

icone do cédigo de
ativacao necessario

Nao apresentado na Figura 8 na pagina 17:

%

Significa que o dispositivo ndo é da WD ou é um dispositivo ndo
compativel com a WD que exige um cdodigo de ativagéo valido
e atualizagdo para o software WD SmartWare Pro para ter acesso.

icone Dropbox de origem
do backup

N&o apresentado na Figura 8 na pagina 17:

b

Significa que vocé selecionou Dropbox para as operacdes de
backup.

Clique com o botao direito no icone e marque Selecionar conta
para exibir o didlogo de 'Login obrigatério no Dropbox' para
configurar sua conta Dropbox para que seja acessada pelo

WD SmartWare Pro:

b «

icone do computador de
origem do backup

Significa que vocé selecionou a opg¢ao 'Computador' para as
operacdes de backup, fornecendo o nome da unidade ou particdo
da unidade selecionada.

Cligue com o botao direito no icone para exibir um menu com as
opgoes:

Abrir

Propriedades

MYDESKTOR

e Abrir — Para exibir uma lista de utilitarios de gerenciamento de
arquivos do computador.

¢ Propriedades - Para exibir o dialogo 'Propriedades do Sistema
do Windows' para a unidade ou particdo da unidade
selecionada.

(continuagao)
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Tabela 1. Descrigado funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Indicador de contelido de
origem de backup

O indicador de conteudo para o dispositivo de origem do backup
selecionado mostra todos os seus arquivos disponiveis para o backup
por categoria com um fundo azul, constando seis categorias:

A categoria
deste arquivo Inclui arquivos com estas extensoes
Documentos .doc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xlIs, .xml,

e outras extensdes dos documentos
E-mail .mail, .msg, .pst, e outras extensdes de e-mail
Musica .mp3, .wav, .wma, e outras extensdes de musica
Filmes .avi, .mov, .mp4, e outras extensdes de filmes
Fotos .gif, .jpg, .png, e outras extensdes de fotos
Outro Outras que nao pertengam as cinco categorias

principais
Para obter uma lista completa de todas as extensdes de arquivos

incluidas, procure a resposta ID 3644 na Base de Conhecimento
da WD no site http://support.wdc.com.

Observe:

e A categoria Sistema, apresentada contra um fundo cinza
escuro, inclui todos os arquivos do seu sistema operacional
que nao estao disponiveis para backup por categoria, tais
como: arquivos do sistema, arquivos do programa, aplicativos
e arquivos de trabalho como .tmp ou .log, e qualquer outro
arquivo que estiver armazenado na pasta Temp.

Quando vocé seleciona e executa um backup de arquivos,
0 nome da categoria 'Sistema' muda para Excluido e passa
a incluir todos os arquivos que ndo foram incluidos no seu
backup de arquivos.

e A categoria Recuperado, também apresentada contra um
fundo cinza escuro, inclui 0s arquivos que vocé recuperou em
um backup anterior. Esses arquivos nao estao disponiveis para
um backup de categorias.

* A categoria 'Arquivos adicionais' no indicador de conteudo do
dispositivo de destino mostra os arquivos do sistema e arquivos
ocultos que o seu sistema operacional colocou la quando vocé
instalou a unidade.

e Como mudam com tanta frequéncia, o backup dos arquivos
.pst do Outlook é feito a cada 24 horas para um backup
continuo. Essa exclusdo néo se aplica a outros arquivos do
aplicativo de e-mail. Para um backup programado, o backup
dos arquivos .pst do Outlook sao feitos de acordo com
0 agendamento.

e Ao passar o cursor por uma categoria aparece o numero de
arquivos na categoria.

(continuacgao)
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Tabela 1. Descrigado funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Seletor de dispositivo de
origem de backup

Quando se seleciona a opgao 'Computador’, aparece uma lista
com todos os HDs internos, particdes da unidade e unidades
conectadas diretamente no seu computador disponiveis como
dispositivo de origem do backup.

Seletor de origem de
backup

Oferece opcodes para selecionar o tipo de dispositivo de origem do
qual deseja fazer o backup:

e Selecionar a opcao 'Computador' exibe o icone do seu
computador e mostra no seletor de dispositivos uma lista com
todos os HDs internos, particées da unidade e unidades
conectadas diretamente.

e Selecionar a opgao Dropbox exibe o icone do Dropbox
e oculta o seletor de dispositivos.

Indicador de contelido do
destino de backup

Depois de instalar o software WD SmartWare — antes de executar
seu primeiro backup ou copiar arquivos no dispositivo — o indicador
de conteldo do destino de backup mostra apenas um pequeno
numero de arquivos na categoria Outros arquivos. Esses sdo os
arquivos do sistema e arquivos ocultos que o sistema operacional
do seu computador coloca ali depois que vocé instala o dispositivo.

Depois de executar um backup ou copiar arquivos no dispositivo,
o indicador de conteudo do destino de backup mostra:

e Todos os arquivos dos quais se fez 0 backup nas mesmas
categorias que o indicador de conteudo para o dispositivo de
origem do backup (veja "Indicador de conteudo de origem de
backup" na pagina 19)

e Qualquer outro arquivo que vocé copiou ou salvou no
dispositivo na categoria Outros arquivos

icone do dispositivo de
destino de backup

Apresenta o nome do dispositivo de destino de backup conectado
ao seu computador.

Se tiver mais de um dispositivo compativel conectado ao seu
computador, clique com o botdo esquerdo no que deseja usar para
as funcoes de backup e recuperacéo. O software WD SmartWare
realca sua selecdo com um fundo azul claro:

Unidade My Passport .
selecionada

My Passport Ultra My Book Live

(continuacgao)
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Tabela 1. Descrigado funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

icone do dispositivo de
destino de backup
(continuacéo)

Cligue com o botao direito em um icone da unidade de conexao
direta para ver um menu com as seguintes opcdes:

Abrir
Propriedades

Remaover com seguranga

e Abrir — Exibe uma lista de dispositivos no utilitario de
gerenciamento de arquivos do computador.

¢ Propriedades — Mostra o dialogo 'Propriedades da Unidade'
do Windows.

* Remover com seguranc¢a — Prepara seu sistema para
desconectar a unidade.

Nota: A opgao Remover com seguranga nio esta
disponivel nas unidades que nao forem da WD.

Clique com o botéo direito no icone de dispositivo conectado
a rede para ver um menu com as seguintes opgoes:

Abrir
Cashboard

Propriedades

e Abrir — Para exibir uma lista de dispositivos no utilitario de
gerenciamento de arquivos do computador

e Dashboard - Para exibir a interface web de configuragao do
dispositivo

e Mapa - Para exibir a caixa de dialogo da Unidade de rede de
mapa do Windows

e Criar atalho - Para adicionar um atalho do dispositivo a tela
da area de trabalho

e Alertas - Para exibir os relatérios de alertas do WD SmartWare

e Propriedades — Para exibir os Detalhes do Dispositivo
e informacdes de Resolugcédo de Problemas para o dispositivo
¢ Fechar - Para preparar e fechar o dispositivo (ndo disponivel
nos roteadores My Net N600, N750, N90O e N90O0 Central)
Clique com o botao direito no icone do Dropbox para exibir um link
ao dialogo 'Login obrigatério no Dropbox' para configurar sua
conta e dar acesso ao software WD SmartWare Pro.

(continuagao)
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Tabela 1. Descrigado funcional da guia Inicio (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Seletor de dispositivo de
destino de backup

Nao apresentado na Figura 8 na pagina 17:
PERSOMAL [H:) -

O seletor de dispositivo de destino de backup aparece no icone
para cada dispositivo de destino compativel que tiver mais de uma
particdo da unidade ou compartilhamento de rede. A particdo da
unidade ou compartilhamento de rede que selecionar é o destino
para as futuras operagdes de backup e a origem para as futuras
operagoes de recuperacao.

Ponteiros de rolagem da
tela do dispositivo

Nao apresentado na Figura 8 na pagina 17:

My Passport Ultrs iy Net NBOD Central

Ponteiros de rolagem
Uma instalagédo do software WD SmartWare é compativel com todos
os dispositivos externos que o seu sistema puder suportar. Quando
o numero de dispositivos conectados ultrapassa a capacidade da
tela, o software WD SmartWare exibe ponteiros de rolagem de tela
para esquerda ou direita, para que vocé possa ver tudo o que tem nela.

icone do dispositivo
bloqueado

Nao apresentado na Figura 8 na pagina 17:

@

Significa que o dispositivo ndo esta bloqueado e protegido por senha.

icone da contagem
regressiva da versao
gratuita de avaliagao

N&o apresentado na Figura 8 na pagina 17:

Significa que os dispositivos que nao forem da WD, dispositivos
ndo compativeis e uma pasta Dropbox estdo sendo acessados por
uma versao gratuita de avaliacdo de 30 dias da atualizagdo do
software WD SmartWare.

icone login obrigatério

Nao apresentado na Figura 8 na pagina 17:

(

Significa que s&o necessarios um nome de usuario e senha de
login validos para acessar os dispositivos de armazenamento
protegidos conectados a rede.

icone de particdo ndo
gravavel

Nao apresentado na Figura 8 na pagina 17:

&

Aparece quando o software WD SmartWare nao pode encontrar
um volume ou compartilhamento valido no dispositivo. Vocé deve
configurar o dispositivo antes de seleciona-lo para as funcdes de
backup e recuperacdo do WD SmartWare.
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Telas da guia Backup

O software WD SmartWare oferece uma das duas guias diferentes de Backup,
dependendo de como vocé deseja selecionar o arquivos para backup:

e Por categoria — Tal como aparece nos indicadores de conteudo
e Por arquivo — Tal como mostra a estrutura de pastas da unidade interna do seu
computador

Use a guia Backup do WD SmartWare para selecionar os arquivos ou categorias de
arquivos dos quais deseja fazer o backup e controlar a execugcao do backup.

Consulte Figura 9 e Tabela 2 na pagina 24 para ver uma breve descricdo funcional da
guia Backup.

rr————

5GBS =
T (e ] o v bacrop ]
Wiiar para backup 08 Ve | D reaugneia g8 backup it backip Wddar para backup do caiegora | Do foquancia do backup |

Tela do Backup por Categoria Tela do Backup por Arquivos
Indicador de contetudo Indicador de contetido
de origem de backup Area de backup avangado de destino de backup
(C:) My Passport Ultra (F:)
40,0 GB Total [ Er el 4657 GB Total
_SSVEBTRAL | AeeToh Tewl
Dados para backup Backup de dados
Arquivos Arquivas.
6.780 o
Tamanho Tamanho
488,68 MB 0,00 KB
31,5 GB livres 465,5 GB livres
[ s par back e o] Dot reauénsacebackup [ s |
Backup de Categorias/ Botéo Definir Ativar/Desativar
Arquivos Botdo de frequéncia de backup backup Botéo de
alternar alternar

Figura 9. Telas da guia Backup
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Tabela 2. Descri¢ado funcional da guia Backup

Exibir componente

Descricao

Area de backup
avancado

No modo 'categoria’, o software WD SmartWare possui a configuracdo
inicial/padrao para fazer o backup de todas as categorias dos seus
arquivos. Nessa configuracéo, a area de backup avangada esta em branco.

Ao clicar em Visualizagcado avancada, aparece uma caixa de selecao
de arquivos para backup na qual se pode especificar as categorias de
arquivos dos quais deseja fazer o backup:

v Exibicdo detalhada

Nome Tamanho

¥ Dotumentes 3,18 MB

¥ E-mail

¥ Filmes 15,98 KB

¥ wmisica 1,33 MB

¥ Qutros 486,57 MB

¥ Imagens 7,60 MB

Aplicar alteragdes

Clique em Aplicar alteracoes na caixa de selecao 'Fazer backup de
arquivos' para criar um plano de backup personalizado e atualizar os
indicadores de conteudo.

Ao clicar em Mudar para backup de arquivos aparece a visualizagado
de estrutura de pastas que vocé pode usar para especificar os
arquivos ou pastas determinadas dos quais deseja fazer o backup:

Pasta Arquivo| Tamanho Tipo| Data
v s 0s(C)
» [ () Dotuments and Setings

» [ (1 Program Files

| Aplicar alteragdes H Reverter I

Nota: A visualizagdo de estrutura de pasta move o indicador
de conteldo do dispositivo de origem de backup na
tela da guia 'Backup'.

No modo de arquivos, a configuragéo inicial/padrao do software
WD SmartWare é nenhum dos arquivos/pastas selecionados para
backup. Depois de selecionar os arquivos e pastas dos quais deseja
fazer o backup, clique em:

e Aplicar alteracdes para criar um plano de backup personalizado
usando suas sele¢des recentes

* Reverter para anular suas sele¢cbes recentes e mostrar
a configuragao aplicada anteriormente

(continuagao)
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Tabela 2. Descrigdo funcional da guia Backup (continuagao)

Exibir componente

Descricao

Botéo de lembrete do
backup programado

Nao apresentado na Figura 9 na pagina 23:

A\

Para os backups programados, clique no botéo para ver um dialogo
de status que:

e Mostra a data e hora do proximo backup programado, o ultimo
backup que pode ter sido perdido e o Ultimo backup realizado
e Apresenta o botao 'Fazer backup agora' para ignorar
0 agendamento e executar o backup agora

Indicador de conteludo
de origem de backup

Igual ao indicador de conteldo do dispositivo de origem de backup
na tela da guia Inicio. (Veja "Indicador de conteudo de origem de
backup" na pagina 19.)

Indicador de conteldo
do destino de backup

Igual ao indicador de contetdo do dispositivo de destino de backup
na tela da guia Inicio. (Veja "Indicador de contelido do destino de
backup" na pagina 20.)

Botdo de alternancia
do backup de
categorias/arquivos

Alterna entre o modo de backup de categorias ou de arquivos:

e Modo de categoria — Faz o backup de arquivos de acordo com as
categorias, tal como aparece nos indicadores de conteudo.

O nome do botdo é Mudar para backup de arquivos quando
o modo de backup é 'categoria’'.

¢ Modo de arquivos — Faz o backup de arquivos de acordo com
a estrutura de pasta na unidade de origem de backup selecionada.

O nome do botdo é Mudar para backup de categorias quando
o modo de backup ¢é 'arquivo'.

Botdo de Ativar/
Desativar backup

Inicia e pra o backup.

Botao Definir
frequéncia de backup

Abre o didlogo 'Definir frequéncia do backup' para selecionar backup
continuo ou programado. Um backup continuo é feito o tempo todo.

Um backup programado é executado apenas nos dias especificados
e nos horarios especificados.

Telas da guia Recuperar

Ha trés telas da guia 'Recuperar' do software WD SmartWare que ajudam nas tarefas de
encontrar os arquivos de backup e copia-los no dispositivo de origem de backup

selecionado:

e Selecionar um volume de backup de onde recuperar

e Selecionar o destino para os arquivos recuperados

e Selecionar os arquivos para recuperar no dispositivo de destino de backup

Consulte Figura 10 e Tabela 3 na pagina 26 para ver uma breve descrigao funcional da

guia Recuperar.
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e 1 Caixa de selegcdo 'Volumes de backup'

Tela 'Selecione um volume de onde recuperar'

Selecione um destino para os arquivos recuperados 1]

v -

MVDESKTOP iy Passport e

© My Passport Uira (F:)

copiar seus arquivos.

Botbes de opgéo 'Destino da recuperagao' <

Caixa 'Alterar pasta de recuperagéo' v
e botdo 'Pesquisar’

Tela Selecione um destino para os arquivos recuperados

iy Basspon Uirs

-  ’" Botdes de opgao 'Arquivos de recuperagao’

Caixa de selegé@o 'Recuperar alguns arquivos'

Botdo de alternancia para Iniciar

recuperacgao/Cancelar recuperagao

Tela Selecione o contetido a ser recuperado

Figura 10. Telas da guia Recuperar

Tabela 3. Descri¢ao funcional da guia Recuperar

Exibir componente Descricao

Apresenta a lista dos volumes de backup que estdo disponiveis
para recuperar arquivos a partir do dispositivo de destino de
backup selecionado.

Caixa de selegéo
‘Volumes de backup'

Vocé deve selecionar um volume de backup antes de clicar em
Seguinte para executar a recuperacao.

Botéo 'Pesquisar' e para
‘Mudar a pasta de
recuperacao’

Por padrdao, o WD SmartWare cria e usa uma pasta chamada
'‘Contelidos recuperados' na pasta Meus Documentos para o seu
nome de usuario. Se quiser especificar uma pasta diferente,

use a funcéo 'Pesquisar' e clique em Aplicar.

(continuacgao)
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Tabela 3. Descrigdo funcional da guia Recuperar (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Botdes de opcéao 'Destino
da recuperacéo'

Especifique onde deseja copiar os arquivos recuperados do
dispositivo de destino:

e Para os locais originais copia os arquivos recuperados nos
mesmos lugares em que estavam quando foi feito o backup.

e Para uma pasta de conteudo recuperado, que copia todos
0s arquivos recuperados em uma Unica pasta.

Botdes de opcgéo
'‘Arquivos de recuperacgao’

Por padrao, a opcao Recuperar alguns arquivos esta
selecionada e o WD SmartWare exibe essa caixa de selecao que
pode ser usada para encontrar e recuperar apenas oS arquivos ou
pastas selecionados.

Selecione Recuperar todos os arquivos para fechar a caixa
‘Recuperar alguns arquivos' e para que o software WD SmartWare
recupere todos os arquivos do volume de backup selecionado no
dispositivo de destino selecionado.

Caixa de selecéo
'‘Recuperar alguns
arquivos'

Exibe todos os arquivos do volume de backup selecionado em
uma estrutura de pastas com caixas de verificagdo nas quais se
pode selecionar arquivos ou pastas individuais:

=) Recuperar alguns arquivos
» Mostrar arquivos & Mostrar arguivos
antigos excliuidos
Nome
w [ <a0S(C:)
J DELL
Documents and Settings
) 1386

Visualizar E] [Qj}

Tamanho Data

- Intel

yvvvwyvw

Program Files

[ AauTOEXEC
¥ boot

5 CONFIG

013KB Tuesday, June 21, 2011
017 KB Thursday, May D5, 2011

dell.sdr
d=io
= MSDOS
[ NTDETECT
Local do arquive originsl C:A

Botao 'Iniciar/Cancelar
Recuperacéo'

Controla as operacgdes de recuperacao, iniciando ou cancelando
a recuperacao.
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Guia Configuracoes

Consulte Figura 11 e Tabela 4 para ver uma breve descri¢ao funcional da guia
Configuragdes.

Configuracdes de sofiware

MYDESKTOP

Histérico de arquivos.
Pasta de recuperagdo

Atualizagbes de software

Conta Dropbox

Sobre o software
MNome do produto: WD SmartWare
Werséo: 2.0.0

1= =i

Figura 11. Guia Configuragoes

Tabela 4. Descri¢éo funcional da guia Configuragdes

Exibir componente Descricao

Botédo Conta Dropbox Exibe o didlogo 'Conta Dropbox' para configurar uma pasta
remota no Dropbox para que seja acessada pelo software
WD SmartWare Pro.

Botao 'Histérico do Exibe o didlogo 'Definir histérico do arquivo' para especificar

Arquivo' 0 numero de versdes de backup que vocé deseja guardar para
cada arquivo.

Botao 'Pasta de Exibe o didlogo 'Definir pasta de recuperacao' para que vocé

recuperacao’ possa especificar uma pasta de destino diferente para os arquivos
recuperados.

Botao Atualizacbes de Exibe o didlogo 'Atualizacbes de software' para ativar/desativar

software a opg¢ao de procurar atualizagdes de software automaticamente.
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Tela da guia Ajuda

A guia Ajuda do WD SmartWare oferece acesso rapido aos tépicos do Centro de
Aprendizagem e aos links aos servigos de suporte online.

Consulte Figura 12 e Tabela 5 para ver uma breve descrigao funcional da guia Ajuda.

Centro de
Aprendizagem
Botdes dos
topicos

Centro de Aprendizagem Dias para terminar o teste gratuito do WD Smartware Pro: 26

~

WD SmartWare software

The WD SmartWare™ software is an easy-to-use backup application that gives you the
« WD Smantare software powerto

Tell me about

E—
Recuperar

Gerenciar e Personalizar

& Operting system o Protect your data automatically—Continuous backup instantly makes a second copy

whenever you add or change a file. Scheduled backup runs on the days and times
o WD hard diive support you select

« NanWD hard drive suppert « See your backup as it happens—Category-mode backup organizes and displays your

= Foitigal destrigice files in categories and showis the progress of your backup
+ Bring back lost files effortlessly—Easily retrieve your data whether you have lost
s H tab functi . &, ¥
Imetay nctane everything. deleted a folder. or just overwritten an important file

+ Backup tab functions
P + Take control—Customize your backup, set drive security. run diagnostics. manage

¢ Retrieve tab functicns the power settings, and more for supported WD devices

» Settings tab functions » Secure your encryption-enabled WD drive—Password protection and 266-bit

+ Help tab functions hardware-based encryption protects your data from unauthorized access or theft }
o OfSEe R o Upgrade to WD SmartWare Pro—Extend the backup function to non-WD drives

unsupported WD drives. and a remete Dropbox folder.
Operating system compatibility ‘
The WD SmartWare software is compatible with the following operating systems

* Windows XP

* Windows Vista®

o Windows 7

« Windows &

Compatibility can vary. depending on hardware configuration and operating system. For
Sihb Doty highest performance and reliability, use the Windows Update senice to download and
homs do produl; WD, Smartare install the latest updates and service pack (SP)

Versdo: 200

- o @ @

Link para 'Contato’ Link WD Store

Link para 'Suporte' Link para Manuais do Usuario Online

Figura 12. Tela da guia Ajuda

Tabela 5. Descri¢ao funcional da guia Ajuda

Exibir componente Descricao

Link para 'Contato’ Usa o seu navegador para se conectar a pagina de Contato

do Suporte e Manutengao da WD no site
http://support.wdc.com/contact.

Botbes de topicos do Fornecem links aos tépicos principais de ajuda do Centro de
Centro de Aprendizagem | Aprendizagem:

e Visdo geral

e Backup

* Recuperacéo

e Gerenciar e Personalizar

(continuacgao)
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Tabela 5. Descrigdo funcional da guia Ajuda (continuagéo)

Exibir componente

Descricao

Link para Manuais do
Usuario Online

Usa o seu navegador web para se conectar com a pagina dos
manuais de usuario do WD SmartWare no site:

http//www.wdc.com/wdproducts/wdsmartware/um.asp.

Ali é possivel selecionar e abrir a versdo online do manual de
usuario para o seu dispositivo da WD.

Link para 'Suporte'

Usa o seu navegador para se conectar a pagina de Inicio do
Suporte e Manutencao da WD no site http://support.wdc.com.

Link para a WD Store

Usa o seu navegador web para se conectar com a loja online da
WD no site:

http://store.westerndigital.com/store/wdus.
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Fazer o backup de arquivos

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Como funciona o recurso de backup
Fazer o backup de arquivos

Como funciona o recurso de backup

O software WD SmartWare faz o backup de forma automatica de todos os arquivos de
dados importantes no seu dispositivo de backup selecionado — musica, filmes, fotos,
documentos, e-mail e outros arquivos. O backup continuo e instantaneo faz uma
segunda cépia sempre que vocé adiciona ou altera um arquivo no dispositivo de origem
selecionado. Os backups programados sao feitos nos dias e horas que vocé escolhe.

Depois que o software WD SmartWare categoriza os diferentes tipos de conteudo no
dispositivo de origem do backup selecionado, basta clicar no botao Ativar backup para
fazer o backup de todos eles no dispositivo de destino selecionado. Ou é possivel
selecionar arquivos, pastas ou categorias de arquivos dos quais se deseja fazer o backup.

Depois de realizar um backup, o software WD SmartWare protege seus arquivos
fazendo o backup de qualquer:

¢ Arquivo novo criado ou copiado no dispositivo de origem selecionado
¢ Arquivo existente que é alterado de alguma forma

Essa protecao é automatica — o software WD SmartWare faz isso sem que vocé precise
fazer nada — basta deixar os dispositivos de origem de backup conectados ao seu
computador.

Nota: A protecédo do backup é automatica enquanto os dispositivos de origem e de
destino do backup estiverem conectados ao computador. Depois, sempre que
vocé desconectar e reconectar um dos dispositivos, o software WD SmartWare
examina novamente o dispositivo de origem em busca de arquivos novos ou
alterados e reinicia o backup automatico.

Fazer o backup de arquivos

1. Na area Origem de backup na tela Inicio, selecione o dispositivo com os arquivos
dos quais deseja fazer o backup:

a. Use o seletor de origem de backup para especificar se deseja fazer o backup de
arquivos de um HD local ou de uma pasta do Dropbox:

El&

e Por padrao, a opcao do computador esta selecionada e o icone do
computador significa que a origem do backup sera ou um disco rigido
interno ou uma particdo da unidade, ou também um HD externo conectado
no local:
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e Se selecionar a opcao Dropbox, aparecera o icone do Dropbox indicando
que o dispositivo de origem do backup sera uma pasta remota do Dropbox:

b

b. Se o dispositivo de origem do backup selecionado tiver mais de uma unidade
interna, varias particdes da unidade ou unidades externas, use o seletor de
dispositivo para escolher de qual deseja fazer o backup:

|os(C:) -]

2. Na area Destino de backup na tela de Inicio:

a. Se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao seu
computador, selecione em qual deseja fazer o backup de arquivos:

Unidade My Passport .
selecionada

My Passport Ultra My Book Live

b. Certifique-se de que o dispositivo selecionado apareca destacado com um
fundo azul claro.

c. Se o dispositivo de destino de backup selecionado tiver mais uma particdo da
unidade ou compartilhamento de rede, use o seletor de dispositivos no icone do
dispositivo para selecionar o que deseja usar:

| PERSONAL (H:) |

3. Clique na guia Backup para exibir a tela Backup (veja Figura 9 na pagina 23).

4. A configuracao inicial/padrao do software WD SmartWare serve para backups
continuos. Se quiser configurar backups programados, clique em Definir
frequéncia de backup para exibir o didlogo em questao:

WD SmartWare

Definir frequéncia de backup

(&) Backup continuo
Monitorar alteragdes nos arquivos determinades e fazer backup automaticaments.

[ | Backup programado
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5. No dialogo 'Definir frequéncia de backup':

a. Selecione a op¢ao Backup programado.

b. Selecione a opcao A cada hora, Diariamente ou Mensalmente e use as caixas
de verificacao e selecdo para programar os backups:

Se selecionar. ..

Faz-se um backup . ..

A cada hora

A cada hora, na hora exata.

Diariamente

Nos dias selecionados da semana, na hora selecionada:

a.

Selecione ou limpe a caixa de verificagdo Dias para
especificar os dias da semana em que deseja
executar o backup.

Use a caixa de selecdo as para especificar a hora do
dia que deseja executar o backup.

Mensalmente

No dia do més selecionado, na hora selecionada:

a.

Use a caixa A cada para especificar em que dia
deseja fazer o backup — primeiro, segundo, terceiro,
quarto ou ultimo.

Use a caixa de selecao Dia para especificar o dia da
semana que deseja executar o backup.

Use a caixa de selecao as para especificar a hora do
dia que deseja executar o backup.

d. Clique em OK para salvar a programacéo e fechar o dialogo 'Configurar
frequéncia do backup'.

6. Na tela de Backup:

SE quiser fazer o backup de ... no
dispositivo de origem do backup
selecionado,

ENTAO...

Todas as categorias de arquivos

Prossiga com o passo 7.

Categorias selecionadas de arquivos

Pule para a passo 8 na pagina 34.

Todos os arquivos e pastas

Ignore e va ao passo 9 na pagina 36.

Arquivos e pastas selecionados

Pule para a passo 10 na pagina 37.

7. Para fazer o backup de todas as categorias de arquivos no dispositivo de origem de

backup selecionado:

a. Verifique se 0 modo de backup esta em 'categoria’ e que 'Pronto para executar
0 backup da categoria' aparece no canto superior esquerdo da tela 'Backup'.

Se o0 modo de backup estiver em 'arquivo’' e 'Pronto para executar o backup de
arquivos' aparecer ali, clique no botdo Mudar para backup de arquivos
e depois em OK na mensagem Mudando plano de backup.
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b. Clique em Visualizacao avangada para abrir a caixa de selegao backup por
categorias e verificar se as caixas de verificacdo para todas a seis categorias
estdo selecionadas:

=
=]

me
Documentos
E-mail
Filmas

CUCIRTIg

Miisica
& Outros
' Imagens

v Exibicdo detalhada

Tamanho

3,16 MB

15,953 KB
1,33 MB
436,57 MB

7,60 MB

Aplicar alteragoes

c. Selecione as caixas que estiverem limpas e clique em Aplicar alteragoes para
criar um plano de backup personalizado e atualizar os indicadores de conteudo.

d. Clique em Ativar backup para comecar a fazer o backup de todas as categorias
de arquivos no dispositivo de origem, na frequéncia especificada de backup,
€ prossiga com o passo 11 na pagina 38.

Nota: Se vocé configurou um backup programado no passo 5 na pagina 33,
o software WD SmartWare inclui um botdo de lembrete de programacao do
backup na tela 'Backup':

©]

Se clicar no botédo de lembrete, aparecera o dialogo 'Status do backup
programado', que mostra a data e hora do seu préximo backup programado,
o ultimo backup que pode ter sido perdido e o ultimo backup concluido:

WD SmartWare Pro

Status do backup programado

Proximo backup:  segunda-feira, 1 de abril de 2013 12:00:00

Backup ignorado:

Ultimo backup: terga-feira, 19 de margo de 2013 16:53.00

Cliqgue em Fazer backup agora se quiser ignorar a programacao e executar
o backup agora.

8. Para fazer o backup de categorias de arquivos selecionadas no dispositivo de origem:

a. Verifique se 0 modo de backup esta em 'categoria’ e que 'Pronto para executar
0 backup da categoria' aparece no canto superior esquerdo da tela '‘Backup'.

Se o0 modo de backup estiver em 'arquivo' e Pronto para executar o backup de
arquivos aparecer ali, clique no botao Mudar para backup de arquivos e depois

em OK na mensagem Mudando plano de backup.
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b. Clique em Visualizacao avangada para abrir a caixa de selegao backup por

categorias:
v Exibicdo detalhada

Nome Tamanho

[ Documentos 3,18 MB

v E-mail

¥ Filmes 15,98 KB

W Misica 1,33 MB

W Outros 486,57 MB

¥ Imagens 760 MB

Aplicar alteragdes

c. Na caixa de selecdo do backup por categorias:

¢ Limpe nas caixas de verificacdo as categorias de arquivos que vocé deseja
excluir do backup.

e Selecione nas caixas de verificacdo as categorias de arquivos que vocé
deseja incluir no backup.

d. Cliqgue em Aplicar alteragoes para criar um plano de backup personalizado
e atualizar os indicadores de conteudo.

e. Clique em Ativar backup para comecar a fazer o backup das categorias de
arquivos selecionadas no dispositivo de origem, na frequéncia especificada de

backup, e prossiga com o passo 11 na pagina 38.

Nota: Se vocé configurou um backup programado no passo 5 na pagina 33,

o software WD SmartWare inclui um botdo de lembrete de programacao do
backup na tela 'Backup':

Se clicar no botédo de lembrete, aparecera o dialogo 'Status do backup
programado', que mostra a data e hora do seu préximo backup programado,
o ultimo backup que pode ter sido perdido e o ultimo backup concluido:

WD SmartWare Pro

Status do backup programado

Proximo backup:  segunda-feira, 1 de sbril de 2013 12:00:00
Backup ignorado:

Ultimo backup: terga-feira, 19 de margo de 2013 16:53:00

Cliqgue em Fazer backup agora se quiser ignorar a programacao e executar
o backup agora.
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9. Para fazer o backup de todos os arquivos e pastas no dispositivo de origem de
backup selecionado:

a.

Verifique se o modo de backup esta em 'arquivo' e que 'Pronto para executar
0 backup do arquivo' aparece no canto superior esquerdo da tela 'Backup'.

Se 0 modo de backup estiver em 'categoria’ e 'Pronto para executar o backup
de categoria' aparecer ali, clique no botdao Mudar para backup de arquivos
e depois em OK na mensagem Mudando plano de backup.

No quadro seletor de backup de arquivos, selecione o dispositivo de origem:

W}

Abra a estrutura de pasta e verifique que as caixas de selecédo para todos os
arquivos e pastas estejam selecionadas no dispositivo de origem:

4 (C) Arquivo Tamanho
4 @ Documents and Settings AUTOEXEC. BAT 0,00 KB
j Smntater boot.ni 0.21KB
W Default User CONFIG.SYS 0,00 KB
™ LocalService 0.5YS 0,00 KB
™ NetworkService MSDOS.SYS 0,00 KB

o 138 . NTDETECT.COM 46,45 KB 8/4/2004 8:00:00 PM
W Program Files

™ WINDOWS ntidr 24419KB  11/21/2011 2:30:08 PN

Cliqgue em Aplicar alteracoes para criar um plano de backup personalizado
usando suas selecoes.

Nota: Clicar em Reverter limpa as selegcdes atuais e reexibe a configuracao
anteriormente aplicada.

Clique em Ativar backup para comecar a fazer o backup dos arquivos e pastas
dos dispositivos de origem, na frequéncia especificada de backup, e prossiga
com o passo 11 na pagina 38.

Nota: Se vocé configurou um backup programado no passo 5 na pagina 33,
o software WD SmartWare inclui um botao de lembrete de programacgao do
backup na tela 'Backup':
Se clicar no botédo de lembrete, aparecera o dialogo 'Status do backup

programado', que mostra a data e hora do seu préximo backup programado,
0 ultimo backup que pode ter sido perdido e o ultimo backup concluido:

WD SmartWare Pro

Status do backup programado

Proximo backup: segunda-feira, 1 de sbril de 2013 12:00:00
Backup ignorado:

Uitimo backup: terga-feira, 19 de margo de 2013 16:53:00

Cliqgue em Fazer backup agora se quiser ignorar a programacao e executar
0 backup agora.
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10. Para fazer o backup de arquivos e pastas selecionados do dispositivo de origem:

a.

Verifigue se 0 modo de backup esta em 'arquivo' e que 'Pronto para executar
0 backup do arquivo' aparece no canto superior esquerdo da tela 'Backup'.

Se 0 modo de backup estiver em 'categoria’ e 'Pronto para executar o backup
de categoria' aparecer ali, clique no botdo Mudar para backup de arquivos
e depois em OK na mensagem Mudando plano de backup.

Na caixa de selecédo 'Backup por arquivos', abra a estrutura de pastas:

Pasta Arguivo| Tamanho| Tipo|Data
v % OS5 (C7)
» LI ) Documents and Settings

» | () Program Files

‘ Aplicar alteragies || Reverter ]

Selecione as caixas de verificagcdo dos arquivos ou pastas individuais que deseja copiar.

Observe que ao clicar na caixa de verificagdo da pasta, todas as subpastas
€ arquivos contidos nela sdo automaticamente selecionados.

Clique em Aplicar alteragoes para criar um plano de backup personalizado
usando suas selecdes.

Nota: Clicar em Reverter limpa as selecdes atuais e reexibe a configuracao
anteriormente aplicada.

Cligue em Ativar backup para comecar a fazer o backup de arquivos e pastas
selecionados no dispositivo de origem, na frequéncia especificada de backup,
€ prossiga com o passo 11 na pagina 38.

Nota: Se vocé configurou um backup programado no passo 5 na pagina 33,
o software WD SmartWare inclui um botdo de lembrete de programacao do
backup na tela 'Backup':

©]

Se clicar no botdo de lembrete, aparecera o dialogo 'Status do backup
programado', que mostra a data e hora do seu préximo backup programado,
o ultimo backup que pode ter sido perdido e o ultimo backup concluido:

WD SmartWare Pro

Status do backup programado

Proximo backup: segunda-feira, 1 de abril de 2013 12:00:00
Backup ignorado:

Uttimo backup: terga-feira, 19 de margo de 2013 16:53:00

Cliqgue em Fazer backup agora se quiser ignorar a programacao e executar
o backup agora.
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Durante o backup:

¢ Uma barra de andamento € mensagem indicam o volume de dados do qual ja se
fez o backup.

¢ No caso do backup de uma categoria:

- O fundo azul no indicador de conteudo para as categorias de arquivos muda
para amarelo/ambar para todos os arquivos dos quais nao se fez o backup.

- O fundo cinza do indicador de conteudo para 'categorias de arquivos' para
o dispositivo de destino muda para azul a medida que backup é concluido.

¢ \océ pode fazer outras coisas no seu computador, ja que o software
WD SmartWare faz o backup no plano de fundo.

e O botao Ativar backup muda para Desativar backup.

Quando aparece uma mensagem avisando que o backup foi concluido com sucesso

significa que ele se realizou normalmente.

Se nao foi possivel fazer o backup de algum arquivo, o software WD SmartWare exibe:

¢ Uma mensagem de cuidado indicando o numero de arquivos incluidos

¢ Um link de Exibicdo que vocé pode clicar para ver uma lista dos arquivos e os
motivos pelos quais ndo se fez o backup dos mesmos

Alguns aplicativos e processos em execuc¢ao podem evitar que se faca o backup de
alguns arquivos. Se ndo puder determinar por que nao foi feito o backup dos seus
arquivos, tente:

e Guardar e fechar todos os seus arquivos abertos

¢ Fechar todos os aplicativos em execuc¢ao — inclusive seu programa de e-mail
€ navegador

Importante: Se aparecer uma mensagem de Cuidado indicando que
dispositivo de destino de backup esta cheio significa que ndo ha
espaco livre suficiente no dispositivo para concluir o backup.

A melhor solucéo a longo prazo seria deixar esse dispositivo para
armazenamento de arquivos mais antigos e:

Clique na guia Ajuda.

Clique no link Loja da WD para ver o site da Loja Online da Western
Digital.

c. Clique em HDs Externos e selecione o melhor HD que se adapta as
suas futuras necessidades.

Se vocé clicou em Desativar backup no passo 11, o pedido de confirmacao
desativar backup? avisa que o software WD SmartWare realiza a tarefa de backup
no plano de funo, para que vocé possa continuar a usar seu computador para outras
coisas durante o backup.

Para prosseguir, clique em uma das alternativas:

¢ Nao, para ignorar sua solicitacdo e ndo desativar o backup

¢ Sim, para continuar o pedido e desativar o backup

Se voceé fez o backup de arquivos por categoria e o dispositivo de origem de backup

tiver mais de um HD interno ou varias particdes da unidade, repita o procedimento
para cada um deles.
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Recuperacao de arquivos

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Como funciona o recurso de recuperacéo
Recuperacao de arquivos

Como funciona o recurso de recuperacao

O software WD SmartWare facilita a recuperacao de arquivos dos quais se fez o backup
no seu dispositivo de destino de backup e copia-os:

¢ Nas localizagdes originais no dispositivo de origem de backup
¢ Numa pasta de conteudo especial de recuperagao

A recuperacao geralmente envolve um processo de cinco passos:
1. Na tela de Inicio, selecione:

e QO dispositivo de destino da recuperacao — o dispositivo de origem do backup no
qual deseja copiar os arquivos recuperados

e O dispositivo de origem de recuperacao — o dispositivo de destino do backup
que tem os arquivos que deseja recuperar

2. Selecione o volume do qual se fez o backup em um dispositivo de origem de
recuperacdo do qual deseja recuperar 0s arquivos.

3. Especifique o destino onde deseja copiar os arquivos recuperados — seja nas
localizagBes originais no dispositivo de origem de backup ou em uma pasta de
conteudo especial de recuperacao.

4. Especifique o conteldo a ser recuperado — quer sejam arquivos e pastas individuais
ou tudo.

5. Recupere os arquivos.

Recuperacao de arquivos

1. Na area 'Origem do backup' na tela de Inicio, selecione o dispositivo de destino da
recuperacdo (origem do backup) no qual deseja copiar os arquivos recuperados:

a. Use o seletor de origem de backup para especificar se deseja copiar os arquivos
recuperados em um HD local ou em uma pasta do Dropbox:

e Por padréo, a opgédo do computador esta selecionada e o icone do
computador significa que o destino de recuperagao sera ou um disco rigido
interno ou uma particdo da unidade, ou também um HD externo conectado
no local:
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e Se selecionar a opcao Dropbox, aparecera o icone do Dropbox indicando
que o destino de recuperacao sera uma pasta remota do Dropbox:

F -

b. Se o dispositivo de destino de recuperacio selecionado tiver mais de uma
unidade interna ou particdes da unidade, ou unidades externas, use o seletor de
dispositivo de origem de backup para escolher onde deseja copiar os arquivos
recuperados:

[GE (G} 'r‘

2. Na area Destino de backup na tela de Inicio:

a. Se tiver mais de um dispositivo de destino de backup conectado ao seu
computador, selecione de qual deseja recuperar os arquivos:

Unidade My Passport .
selecionada

My Passport Ultra My Book Live

b. Certifique-se de que o dispositivo selecionado apareg¢a destacado com um
fundo azul claro.

c. Se o dispositivo de destino de backup selecionado tiver mais uma particdo da
unidade ou compartilhamento de rede, use o seletor de dispositivo de destino no
icone do dispositivo para selecionar o que deseja usar:

PERSOMAL (H:) -

3. Clique na guia Recuperar para exibir o seguinte:
e Dialogo Selecione um destino para os arquivos recuperados
e Dialogo 'Selecione um volume de onde recuperar'

(Veja Figura 10 na pagina 26.)

SEvocé... ENTAO o software WD SmartWare exibe . . .

Criou um Unico backup Dialogo 'Selecione um destino para os arquivos recuperados':
no dispositivo origem da
recuperacao (destino do

Onde gostaria de copiar seus arquivos recuperados?

%  Nos locais originais B <
backup) selecionado no el ol
dispositivo de destino da
recuperacgéao (origem do ,
Na pasta de contetido recuperado A pasta de recuperagao atual é:
backu p) s Coloque fodos os arquivos recuperados em g ¢ ‘ C\Documents and Settings\AdministratoniMy DocumentsiRetrieved Contentst

Se quiser mudar esta pasta, especifigue uma nova pasta abaixo.

Ci\Documents and Settings\Admini| [ Pesquisar....

Prossiga com o passo 4 na pagina 41.
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SE vocé...

ENTAO o software WD SmartWare exibe . . .

Criou varios volumes de
backup no dispositivo de
origem da recuperacao
(destino do backup)
selecionado desde:

¢ Unidades internas ou
particbes de unidades
diferentes no
dispositivo de origem
do backup

* Dispositivos de origem
do backup diferentes

Dialogo 'Selecione um volume de onde recuperar' com os
volumes disponiveis que aparecem na lista Volumes de
backup:

Fazer backup de volumes
Computador original Violume original
MYDESKTOP CA
MYLAPTOP CA
Neste caso:

a. A partir da caixa de selecdo Volumes com backup,
selecione o volume do qual deseja recuperar arquivos.

b. Clique em Avancar para exibir o dialogo Selecionar um
destino para arquivos recuperados.

c. Prossiga com o passo 4.

N&o executou um
backup no dispositivo de
origem de recuperacao
(destino de backup)
selecionado,

O dialogo 'Selecione um volume de onde recuperar' com
nada na lista Volumes de backup:

Fazer backup de volumes

Computador onginal “Volume original

Nao é possivel recuperar arquivos de um dispositivo que ndo
possui um volume com backup. Clique na guia Inicio e volte
ao passo 2 na pagina 39 para selecionar o dispositivo que
possui 0s arquivos que deseja recuperar.

4. No didlogo Selecione um destino para os arquivos recuperados:

SE quiser copiar seus
arquivos recuperados.

.. | ENTAO escolha. .. opgdo

Nas localizagdes originais no | Para os locais originais

dispositivo de destino da
recuperacao (origem do
backup),

Nota: A opgao Para os locais originais néo esta
disponivel se vocé selecionou um volume de
backup de um dispositivo de origem de backup
diferente ou uma pasta do Dropbox no passo 3 na
pagina 40.
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SE quiser copiar seus
arquivos recuperados...

ENTAO escolha ... opcdo

Uma pasta de conteudo
recuperado,

Para a pasta de Conteudo recuperado

A pasta padrao é Conteudos recuperados na pasta Meus

documentos para seu nome de usuario.

Se deseja especificar uma pasta diferente:

a. Clique em Pesquisar e use a fungdo de navegacéao

para identificar uma nova pasta.
b. Clique em Aplicar.

5. Cliqgue em Avancar para exibir a caixa de dialogo Selecionar conteudo para
recuperar...

SE quiser recuperar...no
volume selecionado de
backup

ENTAO escolha. ..

Todas as anteriores

passo 7 na pagina 43.

Opcéo Recuperar todos os arquivos e passe para

Arquivos ou pastas
selecionados

caixa de selecdo e prosseguir com passo 6.

Opcéo Recuperar alguns arquivos para abrir essa

=) Recuperar alguns arquivos
« Mostrar arquivos @ Mostrar arquivas
antigos excluidos
Nome
w405 (C)
J DELL

Tamanho Data

9
(3 Documents and Setfings
» 1 1386

» J Intel

» Program Files D.13KB Tuesday, June 21, 2011
[F] AUTOEXEC D17 KB Thursday, May 05, 2011
* boot

5 CONFIG

= dell sdr

= {le]

= MSDOS

\;\sualizar@ [Q Ui

o]

6. Na caixa de selecdo 'Recuperar alguns arquivos', navegue pela estrutura de pastas
para encontrar o arquivo que deseja. Além disso, vocé também pode usar a caixa de
busca, digitando o nome (ou parte do nome) do arquivo ou pasta:

Selecione a caixa de verificagcdo Mostrar arquivos mais antigos para exibir as
versoes diferentes de backup de seus arquivos:

¥ Mostrar arquivos
antigos
Nome

Mostrar arguives
excluidos

diagnostics

Visualizar [—1.Q |_Q E}|

Tamanho Data

D.00 KB domingo, 31 de julho de 2011
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e Selecione a caixa de verificacao Mostrar arquivos excluidos para exibir os

arquivos copiados que foram excluidos:

Mostrar arquivos 1 Mostrar arguivos = : [-j —]
antigos excluidos Visualizar [F Q| Q Pesou B

Nome Tamanho Data

## WD SmartWars Setup (x86) 411,28 KB terga-feira, 19 de julho de 2011
B WO SmarWare MEALXM 1 0,00 KB domingo, 31 de julho de 2011
B WoSmarWars Windowe_| D.00KE domingo, 31 de julho de 2011

Selecione o icone Visualizar para apresentar os arquivos individuais.

Para encontrar um arquivo, digite 0 nome completo ou parte do nome do arquivo
na caixa de busca e pressione Enter para iniciar a pesquisa.

Para eliminar o filtro de busca, exclua todo o texto digitado na caixa de busca
€ pressione Enter.

Selecione as caixas de verificacdo dos arquivos ou pastas que deseja recuperar.

7. Clique em Iniciar recuperacao.

8. Durante a recuperacao:

A tela Recuperar mostra uma barra de andamento e uma mensagem indicando
a quantidade de dados que ja foram copiados a localizacdo especificada de
recuperacao.

Esta disponivel um botdo de Cancelar recuperagao para deter a recuperagao.

9. A mensagem Recuperacao realizada significa que a recuperacéao foi concluida.

A mensagem de Recuperacao parcial concluida significa que nem todos os
arquivos selecionados para recuperagao foram copiados na localizagdo de
recuperacao especificada. Neste caso:

A mensagem de Arquivos nao recuperados apresenta o numero de arquivos
que nao foram recuperados e também um link a tela de informacdes de falha de
recuperacédo. Clique no link Exibir arquivos para ver a lista de arquivos e os
motivos pelos quais nao foram recuperados.

A mensagem O destino esta cheio significa que o dispositivo de destino de
recuperacao (origem de backup) selecionado ndo tem suficiente espaco no
disco para concluir a recuperacgao.
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Bloqueio e desbloqueio da unidade

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Como proteger a unidade com senha
Desbloqueio da unidade

Alteracé@o da sua senha

Desligamento do recurso de bloqueio da unidade

Como proteger a unidade com senha

Vocé deveria proteger sua unidade com senha caso lhe preocupe a possibilidade de que
alguém tenha acesso a ela e vocé nao deseja que seus arquivos sejam vistos.

CUIDADO! O software WD Security usa sua senha para bloquear e desbloquear
sua unidade eletronicamente. Se vocé esquecer sua senha, vocé nao podera
acessar os dados na sua unidade nem gravar novos dados nela. Vocé devera
apagar a unidade antes de usa-la novamente.

1. Abra o dialogo Configurar seguranca clicando em uma das opgoes:

e O icone WD Security na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um na
instalacédo do aplicativo

¢ Inicio > (Todos os) Programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Security

Ajuda

<=

My Passport Ultra
893148 GB
My Pazsport (G:)

Configurar seguranga
Proteja sua unidade para que oufros nfo scessem seus arquivos
A WD ndo pode recuperar sua genha. Se vocé egquecer sus genha, voré perderd o acesso 308 seus dados de

modo definitive.

[[]Eu entendo
Escolhz uma senha

Werifique a senha

Dica de senha

2. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione aquela para a qual deseja criar uma senha.

3. Digite sua senha na caixa Escolha uma senha, usando até 25 caracteres.
4. Redigite sua senha na caixa Verificar senha.
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5. Digite uma dica para ajuda-lo a se lembrar da sua senha na caixa Dica de senha.

6. Selecione a caixa de verificacao Habilitar o desbloqueio automatico para usuario:
se quiser que o software WD Security lembre a sua senha para a unidade
selecionada neste computador.

7. Leia o aviso sobre a possibilidade de perda de dados caso vocé esqueca a sua
senha.

8. Clique na caixa de verificagcdo Eu compreendo para dizer que vocé aceita o risco.

9. Clique em Salvar configuracdes de seguranca para guardar sua senha e habilitar
a criptografia em hardware para a sua unidade.

10. Clique em OK para fechar a mensagem 'A seguranca foi ativada'.

CUIDADO! Depois de criar uma senha, a unidade permanece desbloqueada
enquanto vocé continuar sua presente sessao de trabalho. Depois, o software
WD Security:

¢ Bloqueia a unidade quando vocé fecha seu computador, desconecta sua
unidade ou o computador entra em modo inativo.

¢ Exige que vocé digite sua nova senha para desbloquear a unidade quando
voceé reinicia seu computador ou reconecta sua unidade, exceto se vocé
marcou a caixa de verificacao Habilitar o desbloqueio automatico para usuario:
quando sua senha foi criada.

Desbloqueio da unidade
Depois de criar uma senha para evitar que outras pessoas acessem 0s arquivos na sua
unidade, exceto se vocé selecionou Habilitar desbloqueio automatico para usuario:
voceé tera que digitar sua senha para desbloquear a unidade sempre que:

¢ Fechar e reiniciar seu computador

e Desconectar e reconectar a unidade ao seu computador

e Seu computador ficar em modo inativo

Vocé devera fazer isso mesmo se nao tiver o software WD Security instalado no seu
computador.

Dependendo da configuragao do software no seu computador, ha trés formas de
desbloquear a unidade, usando o:

e Software WD Security ou WD Drive Utilities
e Software WD SmartWare
e Utilitario WD Drive Unlock
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Desbloquear a unidade com o WD Security ou
o WD Drive Utilities
Sempre que vocé desligar e reiniciar seu computador, ou desconectar e reconectar

a unidade ao seu computador, se iniciar o WD Security ou o WD Drive Utilities aparece
o didlogo Desbloquear unidade:

Desbloguear unidade

Para prosseguir, & necessario desbloguear sua unidade My Passport Ultra

Formeca sua senha.

Senha

w | Dica de senha

Desbloguear unidsde

Isso acontece:

¢ Automaticamente se vocé tem apenas uma unidade My Passport bloqueada
conectada ao seu computador

¢ Quando vocé seleciona a unidade bloqueada seja na tela do WD Security ou no
WD Drive Utilities, se tiver mais de uma unidade My Passport compativel
conectada ao seu computador

1. Se o dialogo Desbloquear Unidade nao aparecer, clique em:

e O icone de atalho do WD Security na area de trabalho, caso tenha criado um na
instalacdo do aplicativo ou Inicio > Todos os programas > Western Digital >
Aplicativos WD > WD Security

e QO icone de atalho do WD Drive Utilities na area de trabalho, caso tenha criado
um na instalagéo do aplicativo ou Inicio > Todos os programas >
Western Digital > Aplicativos WD > WD Drive Utilities

2. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione a que esta bloqueada para exibir o didlogo 'Desbloquear
unidade'.

3. No didlogo 'Desbloquear unidade':
a. Digite sua senha na caixa Senha.
b. Clique em Desbloquear unidade.
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Desbloquear a unidade com o software WD SmartWare

Sempre que vocé fechar e reiniciar seu computador, ou desconectar e reconectar

a unidade ao seu computador, exceto se vocé selecionou a opcao Habilitar
desbloqueio automatico para usuario: quando criou sua senha, o software

WD SmartWare exibe a mensagem A unidade esta bloqueada no lugar do indicador de
conteudo para o seu My Passport:

Unidade
desblogueada

Cligue na imagem

da unidade acima

para desbloguear
a unidade

1. Se o dialogo do WD SmartWare para desbloquear a unidade nao aparecer
automaticamente, clique na imagem acima da mensagem 'A unidade esta
blogueada' para vé-lo corretamente:

WD SmartWare Pro

Desbloqueie a unidade.

Para continuar, a unidade My Passport Senha:
Ultra deve estar desbloqueada. [ |

on
Forneca sua senha. » Dica da senha

2. Digite sua senha na caixa Senha.
3. Cliqgue em Desbloquear.
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Desbloquear a unidade com o utilitario WD Drive Unlock

Sempre que conectar uma unidade protegida por senha a um computador que ndo
tenha os softwares WD Drive Utilities, WD Security ou WD SmartWare instalados,

vocé pode usar o utilitario WD Drive Unlock para desbloquear a unidade. O utilitario
WD Drive Unlock € uma unidade de CD virtual que aparece na tela de gerenciamento de
arquivos do seu computador.

1. Inicie o utilitario WD Drive Unlock efetuando uma das seguintes opcoes:

e Use o utilitario de gerenciamento de arquivos do seu computador para abrir o CD
virtual do WD Unlocker e clique duas vezes no arquivo WD Drive Unlock.exe

¢ Clique em Inicio > Meu Computador e clique duas vezes no icone do CD virtual
WD Unlocker em Dispositivos com Armazenamento Removivel:

Wiy Fasspart Ultra
= 931 GB
1WXB1AG224T G
Sua unidade My PassportUltra
esta bloqueada.

Para deshlogues-la, digite a senha da
Unidade abaixo.

Senha

® Dica de senha

2. Na tela do utilitdrio WD Drive Unlock:
a. Digite sua senha na caixa Senha.

b. Selecione a caixa de verificagcao Habilitar o desbloqueio automatico para
usuario: se quiser que o utilitario WD Drive Unlock lembre sua senha nesse
computador.

c. Cligue em Desbloquear unidade.

d. Na mensagem Sua unidade agora esta desbloqueada, clique em Sair para
fechar a tela do utilitario WD Drive Unlock.
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Alteracao da sua senha

1.

N oo

9.

Abra o dialogo Alterar seguranca clicando em uma das opg¢oes:

e QO icone WD Security na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um na
instalac&o do aplicativo

¢ Inicio > (Todos os) Programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Security

Ajuda

<=

My Pagsport Ultra
931.48 GB
My Passport (G2)

Alterar seguranga

Pars alterar suas configursgdes stuais de seguranga, digita sua senha abaixo.

Senha

~ | Dica de senha

Escolha uma senha
Verifigue a senha

Dica de senha

Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione aquela que possui a senha que vocé deseja alterar.

Digite sua senha atual na caixa Senha.

Selecione a opcao Alterar senha.

Digite sua nova senha na caixa Escolha uma senha, usando até 25 caracteres.
Redigite sua nova senha na caixa Verificar senha.

Digite uma dica para ajuda-lo a se lembrar da sua nova senha na caixa Dica de
senha.

Selecione ou limpe a caixa de verificagdo Habilitar o desbloqueio automatico para
usuario: se quiser que o software WD Security lembre a sua nova senha para
a unidade selecionada nesse computador.

Cligue em Atualizar as configuracoes de seguranca.

10. Cligue em OK para fechar a mensagem 'A seguranca foi ativada'.
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CUIDADO! Depois de alterar uma senha, a unidade permanece desbloqueada
enquanto vocé continuar sua presente sessao de trabalho. Depois, o software
WD Security:

¢ Bloqueia a unidade quando vocé fecha seu computador, desconecta sua
unidade ou o computador entra em modo inativo.

e Exige que vocé digite sua nova senha para desbloquear a unidade quando
voceé reinicia seu computador ou reconecta sua unidade, exceto se vocé
marcou a caixa de verificacao Habilitar o desbloqueio automatico para usuario:
quando sua senha foi alterada.

Desligamento do recurso de bloqueio da unidade

1. Abra o dialogo Alterar seguranca clicando em uma das opc¢oes:

¢ O icone WD Security na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um na
instalacédo do aplicativo

¢ Inicio > (Todos os) Programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Security

Ajuda

<=

My Passport Ultra
93148 GB
My Passport (G:)

Alterar seguranga

Para alterar suas configuragSes atuais de seguranga, digita sua senha abaixo.

Senha

+ | Dica de senha

Escolha uma senha
Verifigue a senha

Dica de senha

2. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione aquela para a qual deseja remover a protecido por senha.

3. Digite sua senha na caixa Senha.

4. Selecione a opcdo Remover seguranca.

5. Clique em Atualizar as configuracoes de seguranca.
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Gerenciamento e personalizacao da unidade

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Usar o icone do WD Quick View
Como abrir o software WD SmartWare
Verificar o status da unidade
Desconectar a unidade com seguranca
Monitoramento de alertas do icone
Configurar o sleep timer
Registrar a Unidade
Verificagdo do funcionamento da unidade
Apagar a unidade
Restaurar o software WD e a imagem do disco

Usar o icone do WD Quick View

Depois de instalar o software WD SmartWare, aparece o icone do WD Quick View na
bandeja do sistema da barra de tarefas do Windows:

B 12:09 PM

f

Vocé pode usar o icone para:
e Abrir o software WD SmartWare
¢ \Verificar o status da unidade

e Desconectar a unidade com seguranca
¢ Monitorar alertas de icone

As seguintes secdes descrevem como usar o icone e outras formas de fazer essas acoes.

Como abrir o software WD SmartWare

O software WD SmartWare pode ser iniciado das seguintes formas:

e (Clique com o botao esquerdo ou direito no icone do WD Quick View na barra de
tarefas e selecione WD SmartWare:

Sobre o WD Quick View

Remover com seguranca My Passport USE HDD [E:]

WD SmartWare

Sair

e Clique em:
Inicio > (Todos os) Programas > Western Digital > WD SmartWare > WD SmartWare

e (Clicando no icone de atalho do WD SmartWare na sua area de trabalho,
caso vocé tenha criado um na instalagao do software:

i

wo by

Smarkare
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Verificar o status da unidade

Vocé pode ver a capacidade utilizada e a temperatura da unidade, bem como ver se ela
esta bloqueada, apenas passando o ponteiro sobre o icone do WD Quick View na barra
de tarefas:

WO ClUick Wiew
Home da unidade [Volumes]  Usado Blogqueado Temperatura
Iy Pazzport Utra USE HDD [0 1% MEo Ok

K Q‘)EEE o X 500 AM

Desconectar a unidade com seguranca

CUIDADO! Para evitar a perda de dados, feche todas as janelas e aplicativos em
funcionamento antes de desligar ou desconectar a unidade.

Vocé pode desconectar a unidade com seguranca de duas formas:

e Clique com o botao direito no icone WD Quick View na barra de tarefas de depois
clique em Remover com seguranca para o seu drive My Passport:

Sobre o WD Quick View

Remover com seguranga My Passport USB HDD [E:]

WD SmartWare

Sair

¢ (Cligue no icone da unidade na tela Inicio do WD SmartWare e depois clique em
Remover com seguranca:

Abrir
Propriedades

Talvez vocé escute a unidade desligando.

Espere o LED de acionamento/atividade apagar antes de desconectar a unidade do
computador.

Monitoramento de alertas do icone

O icone WD Quick View na barra de tarefas fica piscando para indicar o status da unidade:

SE o icone do WD Quick View pisca... | ENTAO a unidade pode estar-. ..

Verde e branco, Bloqueada ou em um formato que o software
WD SmartWare nao entende (formato nao
Windows em um ambiente Windows).

Vermelho e branco, Sobreaquecida.

Desligue a unidade e deixe-a esfriar por
60 minutos. Ligue-a novamente e se
o problema persistir, contate o Suporte WD.

GERENCIAMENTO E PERSONALIZAGAO DA UNIDADE - 52



MY PASSPORT ULTRA
MANUAL DO USUARIO

Configurar o sleep timer

O sleep timer desliga a energia do seu HD depois de um certo tempo de inatividade,
para economizar energia e minimizar o desgaste da unidade a longo prazo.
1. Abra o software WD Drive Utilities clicando em uma das opc¢des:

e QOicone do WD Drive Utilities na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um
na instalacéo do aplicativo

¢ Inicio > Todos os programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Drive Utilities

Veja Figura 4 na pagina 8.

2. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu computador,
selecione a que deseja ajustar.

3. Clique em Sleep Timer para exibir o didlogo do Sleep Timer:

Sleep Timer
Definir o tempeo ccicso a partir do qual a unidade entra em modo inativa

Observaggo: As configuragdes do 5O podem anular esta configuragéo

Definir Sleep Timer

Depois de 30 minutos ~

4. No dialogo Configurar Sleep Timer:

a. Na caixa Definir Sleep Timer, selecione o tempo de inatividade a partir do qual
deseja que sua unidade se desligue.

b. Clique em Configurar timer.

Registrar a Unidade

O WD Drive Utilities usa a conexéo de internet do seu computador para registrar sua
unidade. O registro da unidade fornece suporte técnico gratuito durante o periodo de
garantia e o mantém informado sobre os mais recentes produtos da WD.

1. Certifique-se de que seu computador esteja conectado a internet.

2. Abra o software WD Drive Utilities clicando em uma das opgoes:

e QOicone do WD Drive Utilities na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um
na instalacdo do aplicativo

¢ Inicio > Todos os programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Drive Utilities

Veja Figura 4 na péagina 8.

3. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu computador,
selecione a que deseja registrar.
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4. Cligue em Registro para exibir o didlogo de Registro:

Regisiro

Registre sus unidade para receber notificagdes de atualizagdes do
software & suporie aos clisntes.

Mome*

Sobrenome*

Endere¢o de e-mail*

*Campo obrigatoric
Idicma preferido
Poriugués (Brasil) w

[#] Sim. desejo receber comunicados da WD, tais como atualizagdes
de software para produtos registrades, amplisces dos produtos
descontes para membres nos predutos WD

Politica de Privacidade da WD

5. No didlogo de Registro:
a. Digite seu nome na caixa Nome.
Digite seu sobrenome na caixa Sobrenome.
Digite seu endereco de e-mail na caixa Endereco de e-mail.

Selecione seu idioma na caixa Idioma preferido.

® oo T

Selecione ou limpe a opg¢ao Sim, desejo receber comunicados... para
especificar se deseja receber notificacdes sobre atualizacdes de software,
melhorias do produto e ofertas com descontos.

f. Clique em Registrar a unidade.

Verificacao do funcionamento da unidade

O WD Drive Utilities possui trés ferramentas de diagnoésticos para ajudar no bom
desempenho da sua unidade. Execute os seguintes testes, caso lhe pareca que sua
unidade nao esta funcionando adequadamente:

e SMART Status

O SMART ¢ uma funcéao de previsao de falhas que monitora continuamente os
principais atributos de desempenho interno da unidade. Ao detectar-se, por
exemplo, um aumento da temperatura, ruido ou erros de leitura/escritura indica
que a unidade pode estar se aproximando a uma situacao de falha grave.

Com um aviso avancado, vocé poderia tomar medidas preventivas, como passar
seus dados a outro HD, antes de que ocorra uma falha.

Uma verificacdo de status SMART emite um resultado de aprovagao ou
reprovacao do estado da unidade.
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e Teste rapido da unidade

Sua unidade My Passport possui um utilitario de diagnéstico incorporado denominado
Data Lifeguard™, que realiza testes da unidade em busca de erros. As verificacdes
de testes rapidos da unidade averiguam problemas mais graves de desempenho.

Um teste rapido da unidade emite um resultado de aprovagéo ou reprovagéo do
estado da unidade.

¢ Teste Completo da Unidade

O diagnéstico mais abrangente da unidade é o teste completo da unidade.
Ele verifica todos os setores em busca de erros e insere marcadores de setores
com problemas, conforme for necessario.

O melhor é executar diagnosticos e verificagdes de status periodicamente, antes de
encontrar problemas na unidade. E, como sao tao rapidos, executar a verificagao do
status SMART e o teste rapido da unidade oferece um alto nivel de seguranca com um
minimo de estorvo. Depois, execute as trés ferramentas sempre que se deparar com
condicdes de erro do disco, ao fazer gravar ou acessar arquivos.

1.

Abra o software WD Drive Utilities clicando em uma das opc¢des:

e O icone do WD Drive Utilities na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um
na instalacdo do aplicativo

¢ Inicio > Todos os programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Drive Utilities

Veja Figura 4 na pagina 8.

Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu
computador, selecione a que deseja verificar.

Clique em Diagnéstico para exibir o dialogo Diagnoéstico:

Diagnéstico

Realize uma verificacdo de status SMART (sigla em inglés para
Tecnclogia de Relatorio e Andlise de Monitoramento nigligentes) para
prever uma potencial falha da unidade. Essa verificag&o de status &
concluida em um ou dois segundos.

SMART Status

Realize um autoteste répido da unidade. Esse teste costuma demorar até
2 minutos.

Teste Rapido da Unidade

Reslize uma verificaco completa da midia para identificar sstores com
problemas. Esse teste pode demorar horas pars as unidades grandes

Teste Complete da Unidade

4. No dialogo 'Diagnéstico’, clique no botdo do teste que deseja executar:

e SMART Status
e Teste Rapido da Unidade
e Teste Completo da Unidade
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Apagar a unidade

CUIDADO! Apagar a unidade excluira permanentemente todos os dados nela
contidos. Assegure-se sempre de que ja nao precisa mais de nenhum dado na
unidade antes de limpa-la.

Nota: Apagar sua unidade também apaga o software WD e todos os arquivos
de suporte, utilitarios e arquivos do manual do usuario. Vocé pode fazer
o download deles para restaurar a configuragao original do My Passport
depois de apagar a unidade.

Ha duas formas de apagar a unidade no software WD Drive Utilities, dependendo de se
sua unidade My Passport esta bloqueada ou nao:

SE sua unidade

estiver. .. E vocé... ENTAO veja. ..
N&o bloqueada Deseja apagar a unidade, "Usar a funcéo de Apagar a unidade"
na seguinte segao.
Bloqueado Esqueceu ou perdeu suasenha | "Usando o utilitario WD Drive Unlock"
e deve apagar a unidade, na pagina 57.

Usar a funcao de Apagar a unidade
Para apagar o My Passport quando a unidade nao esta bloqueada:
1. Abra o software WD Drive Utilities clicando em uma das opc¢des:

e QO icone do WD Drive Utilities na sua area de trabalho, caso vocé tenha criado um
na instalacdo do aplicativo

¢ Inicio > Todos os programas > Western Digital > Aplicativos WD >
WD Drive Utilities

Veja Figura 4 na pagina 8.

2. Se tiver mais de uma unidade My Passport compativel conectada ao seu computador,
selecione a que deseja apagar.

3. Clique em Apagar unidade para que apareca o dialogo Apagar unidade:

Limpar unidade

AVISO

Se clicar em "Apagar unidade’, todos os dados da sua unidade seréo
apagades definitivaments.

] Ew entendo.

4. No dialogo 'Apagar a unidade':
a. Leia o aviso sobre a perda de dados caso vocé apagar sua unidade.

b. Clique na caixa de verificacdo Eu compreendo para dizer que vocé aceita
0O risco.

c. Cliqgue em Apagar unidade.
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Depois de concluir a operagao para apagar a unidade, va a http://support.wdc.com
e veja a resposta ID 7 da Base de Conhecimento para obter informacao sobre como
baixar e restaurar o software e a imagem do disco na sua unidade My Passport.

Nota: Apagar sua unidade também remove a sua senha. Se usou uma senha para
proteger a unidade, vocé precisara cria-la novamente depois de restaurar
o software WD e a imagem do disco. (Veja "Como proteger a unidade com
senha" na pagina 44.)

Usando o utilitario WD Drive Unlock

Para apagar seu My Passport quando a unidade estiver bloqueada e vocé esqueceu ou
perdeu sua senha:

1. Inicie o utilitario WD Drive Unlock efetuando uma das seguintes opgdes:

e Use o utilitario de gerenciamento de arquivos do seu computador para abrir
0 CD virtual do WD Unlock e clique duas vezes no aplicativo Unlock.exe

e Cligue em Inicio > Meu Computador e clique duas vezes no CD virtual
WD Unlocker em Dispositivos com Armazenamento Removivel

iy Passport Lltra
i 931 GH
WHB1A92247 66
Sua unidade My PassportUltra
esta bloqueada.

Para deshlogues-la, digite a senha da
unidade abaixo.

Senha

* Dica de senha

2. Faca cinco tentativas de desbloquear a unidade:
a. Digite sua senha na caixa Senha.
b. Clique em Desbloquear unidade.

GERENCIAMENTO E PERSONALIZAGAO DA UNIDADE - 57


http://support.wdc.com

MY PASSPORT ULTRA
MANUAL DO USUARIO

3. A quinta tentativa de senha invalida exibe a mensagem Houve muitas tentativas de
recuperacéo de senha:

WD Drive Unlock E‘-EI
iy Fassport Ultra

931 GB
WHBTAS224TEE
r Houve muitas tentativas de
';_ recuperacio de senha.

Fara tentar novamente;

1. Desconecte sua unidade do
computadar com seguranca
2 Conecte sua unidade no computadar

Sevocé ndo se lembrar da sua senha,
w8 pode apagar sua unidade o que
apagard também todos os dados nela.

[ Apagar unidade “ Sair

4. Clique em Apagar unidade para exibir um aviso sobre apagar a todos os dados da
unidade:

SuHryeinioch EEI

My Passpaort Ultra
931 GH
WWHB1AR224TEE

Howuve muitas tentativas de
recuperacio de senha.

Se clicar em Apagar’, todas os dados da
sua unidade serdo apagados
definitivamente.

Selecione "Eu entendo” abaixo para
reconhecer gue ao reformatar sua
unidade vocé apaga todos os dados
presentes nela. Depois, cligue em
"Apagar’ para prosseguir.

[ Eu entenda

5. Leia o aviso e selecione Eu entendo para dizer que vocé aceita o risco.
6. Cligue em Apagar.

Depois de concluir a operagéo para apagar a unidade, va a http://support.wdc.com
e veja a resposta ID 7 da Base de Conhecimento para obter informagao sobre como
baixar e restaurar o software e a imagem do disco na sua unidade My Passport.

Nota: Apagar sua unidade também remove a sua senha. Se ainda deseja usar uma
senha para proteger a unidade, vocé precisara recria-la depois de restaurar
o software WD e a imagem do disco. (Veja "Como proteger a unidade com
senha" na pagina 44.)
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Restaurar o software WD e a imagem do disco

Além de eliminar todos os dados na sua unidade My Passport, apaga-la ou reformata-la
também remove o software WD, além de todos os arquivos de suporte, utilitarios, ajuda
online e arquivos do manual do usuario.

Se vocé precisar remover ou reinstalar o software WD no seu computador, ou mover
a unidade para outro computador e instalar ali o software, vocé precisara restaurar
o software WD e a imagem do disco na sua unidade My Passport. Para fazer isso,
depois de apagar ou reformatar a unidade, va ao site http://support.wdc.com e veja
a resposta ID 7 na Base de Conhecimento.
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Gerenciamento e personalizacao do software

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Especificagdo do numero de versdes de backup

Especificar uma pasta de conteudo diferente para recuperacao
Verificar se ha atualizagcées do software

Configurar uma conta remota do Dropbox

Desinstalacédo do software WD

Especificacao do numero de versoes de backup

O software WD SmartWare permite guardar até 25 versdes mais antigas de cada
arquivo. Se vocé sobrescrever ou excluir um arquivo acidentalmente, ou quiser ver uma
versao anterior de um arquivo, o software WD SmartWare guarda uma cépia para vocé.
Vocé sempre tem o numero especificado de versdes mais recentes de cada arquivo
disponivel para recuperacao, e vocé pode escolher guardar de 1 a 25 versoes.

Guardar mais versoes:
¢ Melhora a capacidade de recuperar arquivos de um periodo mais distante
e Consome mais espaco de disco

1. Clique na guia Configuragoes para exibir a tela Configuragcées de Software
(veja Figura 11 na pagina 28).

2. Natela 'Configuracdes de Software', clique em Histérico do Arquivo para exibir
a caixa de dialogo 'Definir Histérico do Arquivo':

Configurar historico de arquivos

nzira o nimero das versbes de backup & serem mantidas
em cada argquivo.

c =
:
-

3. No didlogo 'Configurar histérico do arquivo':

a. Use a caixa de selegao para especificar o numero de versdes de backup que
vocé deseja guardar para cada arquivo, de 1 a 25.

b. Clique em Aplicar.

Especificar uma pasta de conteudo diferente para recuperacao

Ao iniciar uma recuperagao, vocé pode escolher se deseja armazenar os arquivos
recuperados em:

¢ Na localizag&o original no computador

e Uma pasta Conteludo recuperado
Por padrao, o software WD SmartWare cria e usa uma subpasta denominada Conteudos
recuperados na sua pasta Meus documentos. Para determinar uma pasta diferente:
1. Vocé pode criar uma nova pasta ou determinar qual pasta existente deseja usar.

2. Clique na guia Configuracoes para exibir a tela Configuragdes de Software
(veja Figura 11 na pagina 28).
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3. Na tela Configuracdes de Software, clique em Pasta de recuperacgao para exibir
a caixa de dialogo 'Configurar pasta de recuperagao':

Configurar pasta de recuperagéo

A pasta de recuperagdo atual &
CADocuments and Seftings\Administrator\My Documents\Refrieved Contentst

Se quiser mudar esta pasta, especifigue uma nova pasta abaixo

CADocuments and Seﬁings"ﬁdministrf]

4. No didlogo 'Configurar recuperacao de pasta':

a. Cligue em Pesquisar e use a fungao de navegacao para identificar uma nova
pasta de recuperacao.

b. Clique em Aplicar.

Verificar se ha atualizacoes do software

Quando ativada, a opgéao 'Atualizagdes de software' procura atualizagdes do
WD SmartWare automaticamente. Isso garante que vocé sempre esteja usando a versao
mais recente do software. Para ativar ou desativar a opcéo 'Atualizagdes de software':

1. Clique na guia Configuragdes e Configurar Software para exibir a tela de
Configuracoes de Software (veja Figura 11 na pagina 28).

2. Natela Configuragdes de Software, clique em Atualiza¢6es de software para exibir
o dialogo em questao:

Atualizagtes de software

« ‘erificar automaticamente se ha stualizagdes de software WD SmartWare.
| L. Ll a diih d ‘

3. No diadlogo 'Atualizacoes de software':

a. Selecione ou limpe a caixa de verificagdo Verificar automaticamente se ha
atualizacoes do software WD SmartWare.

b. Clique em Verificar agora se quiser procurar atualizagées de software agora.

Configurar uma conta remota do Dropbox

Antes de usar um pasta do Dropbox como destino ou origem de backup, é necessario
configurar sua conta Dropbox para que ela possa ser acessada pelo WD SmartWare Pro.

1. Clique na guia Configuracdes e Configurar Software para exibir a tela de
Configuracoes de Software (veja Figura 11 na pagina 28).

2. Na tela Configuragoes de Software, clique em Conta Dropbox para exibir a caixa de
dialogo em questao:

Conta Dropbox

A conta Dropbox atual &
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3. Clique em Selecionar conta para exibir o didlogo 'Login obrigatério no Dropbox':

WD SmartWare

Login obrigatério no Dropbox

Clique em 'ldentifique-se' para fazer o login no Dropbox.

Apods se identificar & permitir que o WD SmartWare Pro se conecte com o Dropbox, cligue no botdo Terminar para
finalizar o processo de vinculacdo da sua conta Dropbox a0 WD SmartWare Pro.

4. No dialogo 'Login obrigatério no Dropbox':
a. Clique em Entrar.

O software WD SmartWare Pro solicita a conexdao com o Dropbox de sua parte
e usa seu nhavegador de internet para acessar o site do Dropbox no
https://www.dropbox.com/.

b. No site do Dropbox, se vocé nao configurou sua conta para lembrar suas
credenciais de login, digite seu endereco de e-mail e senha e clique em
Entrar para ver a solicitacdo de conexdao do WD SmartWare Pro.

c. Clique em Permitir para aceitar o pedido de conex&o.

Se aparece a expressao Realizado!, isso significa que o software WD SmartWare
Pro obteve acesso a sua pasta remota do Dropbox.

d. Clique em Finalizar para fechar a conexao, o didlogo 'Login obrigatério no
Dropbox' e atualizar a tela Conta atual do Dropbox.

Nota: O procedimento é o mesmo se depois vocé quiser passar para uma pasta
diferente do Dropbox. Nesse caso, o software WD SmartWare Pro exibe
o dialogo 'Passar para uma conta Dropbox diferente’, avisando que
mudar sua conta invalida os backups configurados usando a conta atual
como dispositivo de origem ou destino de backup:

WD SmartWare Pro

Passar para uma conta Dropbox diferente

Mudar sua conta Dropbox pausara o backup e invalidara os planos de backup gue usam o Dropbox como
origem ou destino de backup.

[] M&o mostrar este dislogo novamente
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Desinstalacao do software WD

Importante: Desinstalar o software WD SmartWare apaga todas as configuracoes de
backup existentes. Seus backups continuarao |4, mas vocé tera que reativar cada um
manualmente depois de reinstalar o software WD SmartWare. (Veja "Fazer o backup de
arquivos" na pagina 31.)

Use a funcao de Adicionar ou Remover Programas do seu sistema operacional para
desinstalar o software WD do seu computador.

Desinstalacdao no Windows XP

1.
2.
3.

4.
5.

Clique em Inicio > Painel de Controle.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
Selecione o software WD que deseja desinstalar:

¢ WD SmartWare

e WD Security

e WD Drive Utilities

Clique em Remover.

Cligue em Sim na mensagem Tem certeza...

Desinstalacdao em computadores com Windows Vista,
Windows 7 ou Windows 8

1.
2.
3.

Clique em Inicio > Painel de Controle.

Clique duas vezes em Programas e Funcoes.

Clique na lista ou icone do software WD que deseja desinstalar:
e WD SmartWare

e WD Security

e WD Drive Utilities

Cliqgue em Desinstalar/Alterar no topo da tela.

Cliqgue em Sim na mensagem Deseja prosseguir...
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Como usar o HD com um Mac

A unidade My Passport esta formatada como uma particdo NTFS Unica para

a compatibilidade com os sistemas operacionais atualizados do Windows. Para usar
a unidade nos sistemas operacionais Mac OS X e usar o Time Machine, se quiser,
vocé deve reformata-la em uma particao HFS+J Unica.

Este capitulo inclui os seguintes tépicos:

Reformatacgao da unidade
Restaurar o software WD e a imagem do disco

Reformatacao da unidade

CUIDADO! Reformatar a unidade apaga todo o seu conteudo. Se vocé ja guardou
arquivos na unidade, assegure-se de fazer o backup antes de reformata-la.

Va a pagina http://support.wdc.com e consulte o ID 3865 de resposta na Base de
Conhecimento para encontrar informagéo sobre como reformatar uma unidade.

Veja "Resolucao de problemas"” na pagina 65 para mais informagdes sobre como
reformatar uma unidade.

Restaurar o software WD e a imagem do disco

Depois de reformatar sua unidade My Passport para usa-la em computadores Mac,
va a http://support.wdc.com e veja a resposta ID 7 na Base de Conhecimento sobre
como baixar e restaurar as versoes do Mac dos softwares WD Drive Utilities

e WD Security e a imagem do disco na sua unidade My Passport.

O software WD SmartWare nao esta disponivel para os computadores Mac para este
modelo do My Passport.
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Resolucao de problemas

Este capitulo inclui os seguintes topicos:

Instalar, particionar e formatar o HD
Perguntas mais frequentes (FAQs)

Se tiver problemas ao instalar ou utilizar este produto, visite a nossa secéo de resolucao
de problemas no site de suporte http://support.wdc.com, e pesquise a nossa base de
conhecimento para obter mais ajuda.

Instalar, particionar e formatar o HD

Como ID da resposta

e Fazer a particao e formatacdo de uma unidade WD no 3865
Windows (8, 7, Vista, XP) e Mac OS X

e Converta uma particdo GPT do Mac OS X em uma particdo NTFS 3645
no Windows XP

e Converta uma particdo GPT do Mac OS X em uma particdo NTFS 3647
no Windows 7 ou Vista

¢ Baixe software, utilitarios, atualizagcdes do firmware e drivers para 1425
os produtos WD (na Biblioteca de downloads)

¢ Formate um HD externo WD em FAT32* (para usar com Windows 291
ou Mac OS X)

*O sistema de arquivos do FAT32 tem um tamanho de arquivo maximo individual de 4 GB
e ndo pode criar particées maiores do que os 32 GB no Windows. Para criar particbes
maiores que 32 GB no FAT32 ao reformatar a unidade, baixe o utilitario de formatacdo
FAT32 para USB externos/FireWire no http://support.wdc.com/product/download.

Os usuarios do Windows podem evitar essa restricao de tamanho formatando a unidade
em NTFS, usando ou o utilitario Gerenciador do Disco do Windows ou algum software
similar de terceiros. Para mais detalhes, veja:

e Resposta ID 291 no http://support.wdc.com
e Artigo IDs 314463 e 184006 no support.microsoft.com

e A documento adequada do software de terceiros ou organizagcao de suporte

Perguntas mais frequentes (FAQs)

Q:

A:

Por que a unidade ndo é reconhecida no Meu Computador ou na area de trabalho do
computador?

Se o seu sistema tiver um cartdo adaptador PCI USB 3.0 ou USB 2.0, assegure-se
de que as unidades estejam instaladas antes de conectar seu produto de
armazenamento externo WD com USB 3.0. A unidade nao é reconhecida
corretamente, exceto se os drivers de controladores de host e root hub USB 3.0

e USB 2.0 estiverem instalados. Contate o fabricante da placa adaptadora para
conhecer os procedimentos de instalacao.
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Por que meu computador néo inicializa quando conecto minha unidade USB ao

.....

: Dependendo da configuragao do sistema, seu computador pode tentar inicializar

a partir da unidade USB portatil WD. Consulte a documentagao de configuracao
do BIOS da placa-mae do sistema para desabilitar essa funcao ou visite
http://support.wdc.com e veja a resposta numero 1201 na Base de Conhecimento.
Para mais informacdes sobre a inicializag&o a partir de unidades externas, consulte
a documentacéo do sistema ou contate o fabricante do sistema.

Por que a taxa de transferéncia de dados esta lenta?
O seu sistema pode estar operando nas velocidades do USB 1.1 devido a instalacao
incorreta da unidade do cartdo adaptador do USB 3.0 ou USB 2.0 ou em um sistema
que nao seja compativel com o USB 3.0 ou USB 2.0.

Como sei se meu sistema é compativel ou ndo com o USB 3.0 ou USB 2.0?
Consulte a documentacgao da sua placa USB ou contate o fabricante da placa USB.

Nota: Se o controlador do USB 3.0 ou USB 2.0 estiver incorporado a placa-mae
do sistema, assegure-se de instalar o chipset apropriado para sua
placa-mae. Consulte o manual da placa-méae ou do sistema para obter
mais informacdes.

O que acontece quando um dispositivo USB 3.0 ou USB 2.0 é conectado a uma
porta ou hub USB 1.1?

: O USB 3.0 e USB 2.0 sao retrocompativeis com o USB 1.1. Quando conectado

a uma porta ou hub USB 1.1, o dispositivo USB 3.0 ou USB 2.0 opera na velocidade
total do USB 1.1 de até 12 Mbps.

Se o seu sistema inclui um slot PCI Express, vocé pode conseguir taxas de
transferéncia da USB de alta velocidade instalando a placa adaptadora PCI Express.
Contate o fabricante da placa para conhecer os procedimentos de instalagéo e para
obter mais informacdes.
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Instalacao do Driver SES

Se vocé nao instalar o software WD, vocé deve instalar o driver SES (SCSI Enclosure
Services) nos computadores com Windows para evitar que o assistente de pop-up do
hardware apareca sempre que vocé conectar a unidade My Passport ao seu
computador.

Nota: O Driver SES ¢ instalado automaticamente quando se instala o software WD.

Este apéndice inclui os seguintes tépicos:

Instalagdo nos computadores com Windows XP
Instalagcdo em computadores com Windows Vista
Instalacdo em computadores com Windows 7 ou Windows 8

Instalacdo nos computadores com Windows XP

Depois de conectar a unidade, tal como se mostra na Figura 3 na pagina 5, aparecera
a tela Assistente para Novo Hardware Encontrado.

Nota: Se a Reproducao automatica estiver habilitada, podem aparecer duas
telas adicionais a0 mesmo tempo que a tela Novo Hardware Encontrado.
Se aparecerem, feche-as.
Vocé pode usar o Assistente para Novo Hardware Encontrado para instalar o driver SES ou:

e Automaticamente, se seu computador esteja conectado a internet
¢ Manualmente, se seu computador esta conectado a internet ou ndo

Instalacdo automatica do driver

Para instalar o driver SES automaticamente, seu computador deve estar conectado
a Internet:

1. Verifique que seu computador esteja conectado a internet.

2. Na tela Assistente para adicionar novo hardware, selecione Sim, somente desta vez
para permitir que o Windows se conecte ao Windows Update:

Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao ‘Assistente para
adicionar novo hardware'

0 Windows ird procurar por software atual e atualizado em seu
computador, no CD de instalagdo de hardware ou no site do
Wwindows Update [com a sua permizzio).

Leia nosza politica de sequranca

0 'Windows pode e conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

ue me conectar a um dizpositiva

O sim.

() N30, ndo agora

Clique em ‘Avangar' para continuar.

[ Avangar > ] [ Cancelar

3. Clique em Avancgar para continuar.
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4. Selecione Instalar o software automaticamente e clicar em Avancar:

Assistente para adicionar novo hardware

Este assistente o ajudara a instalar o software para:

WD SES Device USE Device

Z'\') Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
“2E ou disquete de instalagdo, insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

(O Instalar de uma lista ou local especifico [avangada)

Clique em ‘Avangar' para continuar.

[ < Woltar ” Avangar > ] [ Cancelar ]

5. Quando a instalagao estiver concluida, clique em Concluir:

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o ‘Assistente para
adicionar novo hardware'

0 azzistente terminou de instalar o software para;

@ WD SES Device

Clique em ‘Concluir’ para fechar o azsistente.

[ Concluir |
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Se seu computador nao estiver conectado a Internet, vocé pode instalar o driver

manualmente:

1. Natela do Assistente para adicionar novo hardware, selecione Nao, nao agora para
nao permitir uma tentativa de conexao ao Windows Update:

Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao ‘Assistente para
adicionar novo hardware'
0 Windows ird procurar por software atual e atualizado em seu

computador, no CD de instalagdo de hardware ou no site do
Wwindows Update [com a sua permizzio).

Leia nosza politica de sequranca

0 'Windows pode e conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

() Sim, somente desta vez
() Sim, agora & sempre que me conectar a um dispasitiva

@H:

Clique em ‘Avangar' para continuar.

[ Avangar > ] [ Cancelar

2. Cliqgue em Avancar para continuar.

3. Selecione Instalar de uma lista ou local especifico e clique em Avangar:

Assistente para adicionar novo hardware

Este assistente o ajudara a instalar o software para:

WD SES Device USE Device

Z'\') Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
“2E ou disquete de instalagdo, insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

(O Instalar o software automaticaments (recomendével]

@®

lizta ou local es

Clique em ‘Avangar' para continuar.

[ < Woltar " Avangar > ] [ Cancelar

4. Navegue até Meu computador e:
a. Clique duas vezes no drive My Passport.
b. Clique duas vezes na pasta Extras.
c. Selecione WD SES Device Driver.
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d. Clique em Avancar:

Assistente para atualizacao de hardware

Escolha as de

(%) Procurar o melhor driver nestes locais.

Usze as caixaz de selegio abaixo para limitar ou expandir a pesquisa padrdo, que inclui
caminhos locais e midia removivel. Serd instalado o melhor driver encontrada.

[ Pesquisar midia removivel [dizquetes, CO-ROM...)

Incluir este Jocal na pesquiza;
D:hestrasin/D SES Device Driver v

() M3o pesquizar. Escolhersi o diver a ser instaladn.

Ezcolha esta opgdo para selecionar o diver de dispositivo na lista. 0 ‘Windows ndo
garante que o driver selecionado serd a melhor escolha para o hardware.

[ < Woltar ” Avangar > ] [ Cancelar ]

5. Quando a instalagao estiver concluida, clique em Concluir:

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o ‘Assistente para
adicionar novo hardware'

0 azzistente terminou de instalar o software para;

@ WD SES Device

Clique em ‘Concluir’ para fechar o azsistente.
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Instalacdao em computadores com Windows Vista

Depois de conectar a unidade, tal como se mostra na Figura 3 na pagina 5, aparecera
a tela Novo Hardware Encontrado.

Nota: Se a Reproducdo automatica estiver habilitada, podem aparecer duas
telas adicionais a0 mesmo tempo que a tela Novo Hardware Encontrado.
Se aparecerem, feche-as.

Vocé pode usar a tela Novo Hardware Encontrado para instalar o driver SES ou:

e Automaticamente, se seu computador esteja conectado a internet
¢ Manualmente, se seu computador esta conectado a internet ou ndo

Instalacdo automatica do driver
Para instalar o driver SES automaticamente, seu computador deve estar conectado a Internet:
1. \Verifigue que seu computador esteja conectado a internet.

2. Na tela Assistente para adicionar novo hardware, cligue em Localizar e instalar
software de driver:
"] Movo hardware encontrado &J

O Windows precisa instalar o software de driver para o WD
SES Device USB Device

& Localizar e instalar software de driver (recomendado)
O Windows guiara vocé pele processo de instalagio do software de
driver do dispositive.

= Perguntar novamente mais tarde
0O Windows perguntara novamente na préxima vez que vocé conectar o
dispositive ou fizer logon.

& N&o mostrar esta mensagem novamente para este

dispositivo
O dispesitive ndo funcienard até vocé instalar o seftware de driver,

Cancelar

L

3. Na tela Assistente para adicionar novo hardware — tela assistente do WD SES Device,
cliqgue em Sim, pesquisar online apenas desta vez para permitir que o Windows se
conecte ao Windows Update:

[

) L Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device USE Device

Permitir que o Windows pesquise online o software de driver para o(a) WD SES
Device USB Device?

< Sim, sempre pesquisar online (recomendado)
0 Windows pesquisars automaticamente os drivers e aplicativos mais recentes pars o hardware
& 0s baixara para o computador.

“ Sim, pesquisar online apenas esta vez
0 Windows pesquisara os drivers e splicativos mais recentes para o dispositivo e os baixara para
o computador.

< N&o pesquisar online
Talvez o dispositivo nao funcione corretamente até vocé obter o software mais recente.

Leia a declaragdo de privacidade da Microsoft

[ Cancelar

Windows Vista automaticamente:

e Conecta ao Windows Update
e Encontra, baixa e instala o driver SES
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Se seu computador nao estiver conectado a Internet, vocé pode instalar o driver

manualmente:

1. Na tela Assistente para adicionar novo hardware, clique em Localizar e instalar

software de driver:

[57] Novo hardware encontrado

[

SES Device USB Device

driver do dispositive.

= Perguntar novamente mais tarde

dispositive ou fizer logon.

dispositivo

O Windows precisa instalar o software de driver para o WD

@ Localizar e instalar software de driver (recomendado)
O Windows guiara vocé pele processo de instalagio do software de

0O Windows perguntara novamente na préxima vez que vocé conectar o

@) Nao mostrar esta mensagem novamente para este

O dispesitive ndo funcienard até vocé instalar o seftware de driver,

Cancelar

L

2. Na tela Novo Hardware Encontrado — WD SES Device, clique em Nao pesquisar

online:

@ o Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device USB Device

!

Device USB Device?

= Sim, sempre pesquisar online (recomendado)

€ os baixaré para o computador.

* Sim, pesquisar online apenas esta vez

o computador.

+ Nio pesquisar online

Leia a declaracdo de privacidade da Microsoft

Permitir que o Windows pesquise online o software de driver para o{a) WD SES

Q Windows pesquisars automaticamente os drivers e aplicativos mais recentes para o hardware

0 Windows pesquisars os drivers e aplicativos mais recentes para o dispositivo e os babara para

Talvez o dispasitivo nao funcione corretamente até vocé obter o software mais recente.

| cancelar

3. Na opcéo de Instalar o disco fornecido com o(a) WD SES Device, clique em

Nao tenho o disco. Mostrar outras opcoes:

@‘ [ Assistente para adicionar nova hardware - WD SES Device USE Device

=

Insira o disco fornecide com o(a) WD SES Device USB Device

Se tiver o disco fornecido com o dispositivo, insira-o agora, O Windows procurard
automaticamente o software de driver no disco.

2 N3o tenho o disco. Mostrar outras opcoes

Avangar | [ Cancelar
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4. Navegue até Computador e:

o oo

5. Quando a instalagao estiver concluida, clique em Fechar:

Clique duas vezes no drive My Passport.
Clique duas vezes na pasta Extras.
Selecione WD SES Device Driver.
Clique em Avangar:

€3 1 Assistents para acicionsr nove hardware - WD SES Device USE Device

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

G\Extras\WD SES Device Driver - Procurar...

[ Incluir subpastas

1 [ cancelar

N

===

Assistente para adicionar novo hardware - WD SES Device

Q software do dispositivo foi instalado com éxito

O Windows concluiu a instalagéo do software de driver para este dispositive

é WD SES Device
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Instalacao em computadores com Windows 7 ou Windows 8
Depois de conectar a unidade, tal como se mostra em Figura 3 na pagina 5, use
o utilitario de Administracdo do Computador do Windows para instalar o driver SES:

1. Abra Todos os programas e clique em Computador > Gerenciar:

,u‘,_;j Paint 3

= : enu
- Ponto de Partida 3
& |

a Windows Media Center focmantos

Imagens
@ Snaglt 7

— Miusicas
| Calculadora

Jogos

Motas Autoadesivas

% Ferramenta de Captura
| Conexdo de Area de Trabalho
Remota : s
Dispositivos e Impres:

Qf Desconectar unidade de rede...
| Lupa
r Programas Padréo

Maostrar na area de trabalho

Computador

Painel de Controle Gerenciar

Mapear unidade de rede...

.ﬂ Paciéncia . :
Ajuda e Suporte enomear

»  Todos os Programas Propriedades

| Pesquisar programas e arguivos

2. Em Gerenciamento do computador (Local), clique em Gerenciador de
dispositivos > Outros dispositivos e clique com o botao direito em
Atualizar driver:

(% Gerenciamento do c E=rE )
Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda

«5 | 1B HEE & B %%

& Gerenciamento do computado|| 4 -4 Administrator Acies
4 {f} Ferramentas do sistema b I? Adaptadores de rede Gerenciador de Dispositivos &
3 @ Agendador de Tarefas D--l:;'," Adaptadores de video
[ E Visualizador de Eventos b 48 Computadar Mais Acdes 4
I @ Pastas compartilhadas b ﬁi Contreladores de som, video e jogos
i+ &l Usudrios e Grupos Loca b - Controladores IDE ATA/ATAPL
[ @ Desempenho b E Contreladeres USB (barramente serial universal)
=4 Gerenciador de Disposit » - Dispositivos de Interface Humana
4 g Repositério b -JM Dispositivos de sistema
=% Gerenciamento de disce b l,l:ﬂ Menitores
3 f)i* Servigos e aplicativos b B Mouse e outros dispositivos apontadores
4 - [z Outros dispositives

/@ WD SES Device Atualizar Driver...

b-n Processadores
422 Teclados

Z= Dispositive de Desinstalar
b =y Unidades de disco
b Unidades de DVD/

Desativar

Verificar se ha altera¢des de hardware

Propriedades

4 m 13

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositivo selecionado.
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3. Clique em Procurar software de driver no computador.

Como deseja pesquisar o software de driver?

+ Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
, ameno & tenha desabilitado

< Procurar software de driver no computador
Localizar & instalar software manualmente,

Cancelar

4. V4 até Computador, clique duas vezes no drive VCD My Passport, clique duas
vezes na pasta Extras, e selecione WD SES Device Driver:
. a—

@ 1l Atualizar Driver - WD My Passport 0708 USE Device

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

[G:\Exctras\WD SES Device Driver| hd Procurar...

[ Incluir subpastas

< Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrard ¢ software de driver instalade compativel com o dispositive e tedes os itens de
software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

Avangar Cancelar

5. Clique em Seguinte.
6. Quando a instalagao estiver concluida, clique em Fechar:

O Windows atualizou com éxito o software de driver

0 Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

é_ WD SES Device
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Informacao de cumprimento normativo
e garantia

Este apéndice inclui os seguintes tépicos:

Cumprimento normativo
Conformidade ambiental (China)
Informacdes sobre a Garantia

Cumprimento normativo

Informacao FCC da Classe B
A operacgao deste dispositivo esta sujeita as seguintes condi¢des:
e Este dispositivo ndo pode causar interferéncia nociva.
e Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive
interferéncias que possam causar uma operacao indesejada.

Este dispositivo foi testado e esta conforme os limites de um dispositivo digital da
Classe B, de acordo com a Parte 15 das Regras FCC. Estes limites foram projetados
para fornecerem uma protecao razoavel contra interferéncia prejudicial em uma
instalacao residencial. Este dispositivo gera, usa e pode emitir energia de frequéncia de
radio €, se ndo for instalado e usado de acordo com as instrugdes, podendo causar
interferéncia prejudicial na recepcao de radio ou televisdo. Contudo, ndo existe
nenhuma garantia de que a interferéncia ndo ocorra em uma determinada instalagao.
Se este equipamento provocar interferéncia prejudicial a receptores de radio ou
televiséo, o que pode ser determinado desligando-se e ligando-se o equipamento, vocé
devera tentar corrigir a interferéncia por meio de uma ou mais das seguintes medidas:

* Reoriente ou reposicione a antena de recepcgéo.
* Aumente o0 espaco que separa o equipamento do receptor.

¢ Conecte o equipamento a uma saida em um circuito diferente da qual o receptor
esta conectado.

¢ Consulte o revendedor ou um técnico especializado em radio/televisao para obter
ajuda.

Todas as alteragdes ou modificacdes nao aprovadas expressamente pela WD podem
anular a autorizacao do usuario para operar este dispositivo.

Declaracao ICES-003/NMB-003
Cet appareil numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Este dispositivo esta em conformidade com a norma Canadense ICES-003 Classe B.

Conformidade com normas de seguranca

Aprovado para EUA e Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Seguranca
de Equipamentos de Tecnologia da Informacéo.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1 :
Sareté d'équipement de technologie de I'information.
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Conformidade CE para Europa

A marca com o simbolo CE indica a conformidade deste sistema com as diretivas
aplicaveis do Conselho da Unido Europeia, incluindo a Diretiva EMC (2004/108/EQC)

e a Diretiva de Baixa Tensao (2006/95/EC). Foi feita uma "Declara¢ao de Conformidade"
de acordo com as diretivas aplicaveis, estando arquivada na Western Digital Europe.

Aviso de KC (somente para a Republica da Coreia)

1% AEA FNE

B 57)7] NANENBE® ) AAAA TN ZN T2
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Informacoes sobre a Garantia

Obtencao de manutencao

A WD valoriza seu negdcio e tenta sempre lhe fornecer o melhor servigo. Se este
Produto necessitar de manutencéo, contate o agente onde adquiriu o Produto, ou visite
0 nosso site de assisténcia técnica em http://support.wdc.com para informacdes sobre
como obter assisténcia técnica ou uma RMA (Return Material Authorization —
Autorizagéo de Devolucédo de Material). Se for determinado que o Produto tem algum
defeito, vocé recebera um numero de RMA e instrucdes para devolver o Produto.

Uma devolugdo nio autorizada (ou seja, sem a emissdo de um numero de RMA)

sera devolvida ao usuario, que se responsabilizara pelas despesas. As devolugdes
autorizadas devem ser enviadas em uma embalagem de envio aprovada, pré-paga

€ com seguro, para o endereco fornecido na documentagao de devolugdo. A caixa
original e materiais de embalagem precisam ser guardados para armazenar ou enviar
seu produto WD. Para nao ter duvidas sobre o periodo de garantia, verifique a data de
vencimento da garantia (nUmero de série requerido) através do site http.//support.wdc.com.
A WD néo se responsabiliza pela perda de dados, independentemente da causa,
recuperacdo dos dados perdidos ou dados contidos em qualquer Produto colocado em
sua posse.
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Garantia limitada

A WD garante que o Produto, quando usado normalmente, estara, pelo periodo definido
abaixo, livre de defeitos de material e mao-de-obra, e estara conforme a especificacdo
da WD. O periodo de sua garantia limitada depende do pais no qual seu Produto foi
comprado. O prazo da sua garantia limitada é de 3 anos na regiao da América do Norte,
do Sul e Central, 3 anos na regido da Europa, Oriente Médio e Africa, e 3 anos na regiao
do Pacifico Asiatico, exceto quando expressamente requerido por lei. O periodo de sua
garantia limitada comecara na data de compra que aparece em seu recibo de compra.
A WD nao se responsabilizara por nenhum Produto devolvido se a WD determinar que
ele foi roubado da WD ou que o defeito declarado a) nao esta presente, b) nao pode ser
corrigido de forma razoavel porque o dano ocorreu antes de a WD receber o Produto,
ou c) for atribuido a mau uso, instalacao incorreta, alteragao (incluindo remocéao ou
obliteracao dos rétulos e abertura ou remocgao das caixas externas, a menos que o produto
esteja na lista limitada dos produtos assistidos pelo usuario, e que a alteragao especifica
esteja dentro do escopo das instrugdes aplicaveis, conforme http://support.wdc.com),
acidente ou manuseio incorreto enquanto estiver na posse de alguma entidade que néo
a WD. De acordo com as limitagdes especificadas acima, sua Unica e exclusiva garantia
sera, durante o periodo da garantia especificado acima e por opg¢ao da WD, o reparo ou
a substituicdo do Produto.

A garantia limitada mencionada € a Unica garantia da WD e é aplicavel somente aos
produtos vendidos como novos. As agdes indicadas aqui sdo em lugar de a) qualquer
outra acao ou garantia, expressa, implicita ou estatutaria, incluindo mas nao se
limitando a, qualquer garantia implicita de comercializagdo ou adaptacao para uma
determinada finalidade, e b) todas as obrigacdes e responsabilidades da WD relativamente
a danos, incluindo mas nao se limitando a danos acidentais, consequenciais ou especiais,
ou qualquer perda financeira, lucros perdidos ou despesas, ou perdas de dados resultantes
Oou em conexdo com a aquisicdo, uso ou desempenho do Produto, mesmo se a WD tiver
sido avisada da possibilidade desses danos. Nos Estados Unidos da América, alguns
estados ndo permitem a exclusdo ou limitagdes de danos acidentais ou consequenciais.
Por isso, as limitagdes podem nao se aplicar a vocé. Esta garantia Ihe da direitos legais
especificos, e vocé também pode ter outros direitos que variam de estado para estado.

GNU General Public License ("GPL")

O firmware incorporado a este produto pode incluir software protegido por direitos
autorais de terceiros licenciados sob o GPL ou Lesser General Public License ("LGPG")
(coletivamente denominados "Software GPL") e ndo do Acordo de Licenga de

Usuario Final da Western Digital. Em conformidade com GPL, se for aplicavel:

1) o cddigo fonte para o Software GPL pode ser baixado gratuitamente no site
http://support.wdc.com/download/gpl ou adquirido em CD por um valor simbdlico em
http://support.wdc.com/download/gpl ou ligando para o Atendimento ao Cliente dentro
de trés anos a partir da data da compra; 2) vocé pode reutilizar, redistribuir e modificar
o Software GPL; 3) no que concerne apenas o Software GPL, ndo se oferece nenhuma
garantia, até o limite permitido por lei; e 4) uma cépia do GPL acompanha este produto,
e pode ser obtida no site http://www.gnu.org, e também pode ser encontrada em
http://support.wdc.com/download/gpl.

Vocé se responsabiliza totalmente por qualquer modificagdo ou manipulacao do
Software, inclusive mas sem se limitar a qualquer Software de Codigo Aberto.

A Western Digital ndo se responsabiliza por nenhuma modificagdo nem manipulagéo.
A Western Digital nao oferecera suporte a produtos cujos softwares fornecidos por ela
vocé tenha modificado ou tentado modificar.
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