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Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, adaptada ou traduzida sem o prévio
consentimento por escrito da Bematech S.A., exceto quando permitido sob as leis de direito autoral.

As informacdes contidas neste manual tém carater puramente informativo, estdo sujeitas a alteracdes sem
aviso prévio e ndo devem ser interpretadas como um compromisso por parte da Bematech S.A. No entanto,
sempre que houver modificacdes, a Bematech S.A. fard o possivel para disponibilizar informagoes
atualizadas para os produtos descritos nesta publicagdo. A edicdo mais recente deste manual pode ser obtida
através do site da Bematech na Internet:

www.bematech.com.br

Sem prejuizo de outras ressalvas contidas no corpo deste Manual, o usuario ou terceiros assumirdo todas as
consequéncias e responsabilidades em casos de: (a) uso intencional para qualquer aplicacdo indevida, ndo
direcionada ou ndo autorizada, inclusive para propdsitos particulares; (b) modificagdes, reparos ou
alteragdes nao autorizadas do produto; (c) uso do produto em desacordo com as instrugdes de operacgao e
manutencdo fornecidas pela Bematech S.A.; (d) uso do produto como componente em sistemas ou
aplicacdes nas quais a falha deste produto possa criar uma situacdo de risco pessoal ou material. Nas
hipéteses acima a Bematech S.A. e seus administradores, prepostos, empregados, subsidiarias, afiliadas e
distribuidores, ndo responderdo, a qualquer titulo, por qualquer reclamacdo, custos, perdas, danos,
despesas e qualquer outro prejuizo direto ou indireto, sejam de que natureza forem, bem como por
reclamacodes fundadas em alegacao de negligéncia da Bematech S.A. em relagdo ao projeto e fabricacdo do
produto.

A Bematech S.A. ndo se responsabiliza por danos ou problemas decorrentes do uso de acessérios ou
suprimentos que ndo aqueles designados como produtos originais Bematech ou produtos aprovados pela
Bematech S.A. Qualquer nome de produto e seus logotipos mencionados nesta publicagdo podem ser marcas
comerciais de suas respectivas empresas e aqui reconhecidos.

As garantias do produto sdo apenas aquelas expressamente mencionadas no Manual do Usuario. A Bematech
S.A. ndo outorga e tampouco serd responsavel por quaisquer garantias tacitas, incluindo, porém sem
limitagdo, garantias de que o produto serve para um propodsito especial. Adicionalmente, a Bematech S.A.
ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos especiais ou incidentais, ou ainda por prejuizos
efetivos ou lucros cessantes em decorréncia do uso do produto pelo adquirente, usuario ou por terceiros.


http://www.bematech.com.br/

Informacgles Gerais

Informacodes sobre Descarte e Reciclagem

Este simbolo indica que seu produto deve ser descartado de acordo com as leis e regulamentos
locais. Quando seu produto alcancar o fim de vida, contate a Bematech ou as autoridades locais
para saber sobre as opcdes de reciclagem.

Informacdes de Seguranga
Esta secao apresenta informagdes importantes que visam garantir a utilizagdo segura e eficaz deste produto.
Leia cuidadosamente esta secao e guarde este manual em um local acessivel.

Este equipamento gera, usa e podera irradiar energia de frequéncia de radio. Se ndo for instalado e usado
conforme as instrugdes que constam deste manual, poderdo causar interferéncia com a radio comunicagdo.
O BR-400 foi testado e classificado como dentro dos limites estabelecidos para aparelhos de informatica da
Classe A, de acordo com a diretiva EN55022 e 47 CFR, Parte 2 e Parte 15 da regulamentacdao FCC. Estas
especificagoes foram elaboradas para fornecer protecdo razoavel contra a interferéncia quando forem usados
em um ambiente comercial.

Otico: O uso de instrumentos 6ticos com este produto ird aumentar o risco para os olhos. Instrumentos éticos
incluem bindculos, lentes de aumento e microscépios, mas nao incluem odculos utilizados pelo usuario.

Cuidados: O uso de controles, ajustes ou procedimentos de desempenho, exceto aqueles especificados por
este manual, podem resultar em exposicao de radiacao danosa.
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Nota Importante

Nenhuma garantia de qualquer tipo é dada em relacdo a este material, inclusive, mas nao
limitando-se a: garantias de comercializacdo ou adequagao a um propdsito especifico. Nds nao
SOMOS responsaveis por quaisquer erros aqui contidos ou danos acidentais ou consequentes

relacionados com o fornecimento, desempenho ou uso deste material

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transmitida, arquivada em sistema de
recuperacao, transcrita, ou traduzida para qualquer idioma ou linguagem de computador,
linguagem de qualquer forma ou através de qualquer meio eletronico, mecanico, magnético, 6ptico,

guimico, manual ou outro, sem expresso consentimento e autorizagao.

Nds nos reservamos o direito de fazer mudangas no projeto do produto sem reservas € sem
notificacdo. O material neste guia é para informagao somente e esta sujeito a mudancas sem aviso

prévio.

Todas as marcas aqui mencionada, registradas ou ndo, sao propriedades de seus varios

respectivos donos.

Fornecimento de Energia

e Utilize apenas o tipo de bateria e os equipamentos de carregamento que veio com o
leitor.

e O uso de qualquer outro tipo de bateria e equipamento de carregamento podem
danificar o leitor e invalidar a garantia.

® As baterias principais e de backup podem ndo estar carregadas por completo.

e N3ao tente abrir ou descolar o invélucro exterior.

e Retirar a bateria quando o leitor ndo for utilizado por um longo periodo de tempo. Se a
bateria ndo for usada por mais de 3 meses, vocé precisa carregar a bateria antes de

usar.

Copyright © 2015. Todos os direitos reservados.

Orientacao para Impressao

Este manual esta no tamanho A5. Por favor, certifique-se das configuragdes da sua impressora

antes de imprimi-lo.



Prefacio

Este manual fornece informagdes gerais sobre o seu produto.

Quem deve ler este manual

Este manual é destinado aos usuadrios dos produtos Bematech e a pessoas que busquem

informacdes sobre seus produtos.

Como este manual esta organizado

Capitulo 1: “Introducao”

Capitulo 2: “Informacdes do Dispositivo”
Capitulo 3: “Iniciando”

Capitulo 4: “Utilizando o Coletor de Dados”
Capitulo 5: “Resolucdo de Problemas”

Capitulo 6: “Especificacdes Técnicas”

Outras publicacdes e softwares relacionados

Guia de Referéncia Rapida

Onde encontrar mais informacoes

http://www.bematech.com.br

Localizagao para instalagao

Procure instalar o produto em locais:
- Distante de fonte de calor.

- Sem incidéncia de luz solar direta.



Capitulo 1 - Introducao

Com a simplicidade em mente, o coletor de dados é construido para a mobilidade e desempenho. E altamente
confiavel e inteligentemente concebido para todas as aplicacdes de coleta de dados.

Caracteristicas

® Simples, interface facil de entender

LCD transflectivo para uma condicao de amplo trabalho
Nenhum conhecimento de programacao é requisitado

10 menus + 10 formularios + 3 tab. de busca para a maxima flexibilidade

Simulador de Aplicacao

Requisitos do Sistema do PC

° Windows XP Service Pack 2 ou acima

®  Microsoft Internet Explorer 5.01 ou posterior

° Microsoft Framework 2.0

Conteudo do Pacote

Os itens contidos na embalagem podem variar dependendo do modelo do coletor de dados.
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Cabo USB Adaptador de Energia Alca de Mao




Visao Geral

Consulte as seguintes ilustragdes para se familiarizar com o coletor de dados.
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Janela de
Leitura

Indicador
de LED

Compartimento
‘ I daBateria |
Trava da ‘
— Bateria s
Buraco da Contatos
Alga de Mao da Bateria
Descrigcao Fungao

Janela de Leitura

Emite um feixe vermelho para ler cédigo
de barras

Compartimento da
Bateria

As baterias sdo armazenadas aqui

Trava da Bateria

Protege o compartimento da bateria

Buraco da Alca de Mao

Utilizado para conectar alcas de méao

Indicador de LED

Indica o estado lendo: Vermelho para
erros de leitura, como o tipo de dados
errado ou dados ndao combinam e verde
para boa leitura

Tela LCD

Exibir varios dados quando um programa
esta sendo executado

Teclado

Um total de 21 teclas sdo fornecidas, para
o Liga/Desliga e outras teclas de funcoes.

Contatos da Bateria

Para carregar a bateria

Sinal Sonoro

Emite sons audiveis de indicacao.




Capitulo 2 - Informacoes do Dispositivo

Bateria

Bateria Principal: Pacote de bateria Li-ion 3.7V 1150mA

Vida da Bateria: 150 hrs (baseado em uma leitura a cada 5 segundos)
Bateria de backup: Bateria de lithium 3.0V 15mAh

Corrente de Carga: 500mA (MAX)

Temporizador de desligamento do carregamento automatico: 5.5 hrs

Memoria

8MB FLASH ROM
4MB SRAM (com capacidade de retencdao de dados)

Teclado

21 teclas alfanuméricas (inclusive tecla Liga/Desliga e Leitura) com luz de fundo branca

Tela LCD

Tipo de LCD: 128 x 128 grafico mono FSTN LCD
Luz de fundo LCD: LED Branco

Area de Visualizacdo: 43.0 x 42.8mm

Tamanho da fonte: 8 * 15 pixels

Caracteres por linhas: 16 caracteres por 8 linhas

Status de LED

IndicacOes: 1 LED cor verde e 1 LED cor vermelha.



Captura de Dados

As tabelas a seguir fornecem as configuracdes padrdo das simbologias de cédigos de barras.

Simbologia | Padrio
Codabar Habilitado
Code 39 Habilitado
Code 93 Habilitado
Code 128 Habilitado
Code 11 Desabilitado
Italian Pharmacode |Desabilitado
Chinese Post Code |Desabilitado
Interleaved 2 of 5 |Habilitado
EAN / UPC Habilitado
MSI Desabilitado
Telepen Parameter |Desabilitado
Industrial 2 of 5 Desabilitado
Standard 2 of 5 Desabilitado
Matrix 2 of 5 Desabilitado
GS1 Databar Desabilitado




Simbologia

Code ID padrao

Codabar N
Code 39 M
Code 93 L
Code 128 K
Code 11 0]
Chinese Post Code |H
Interleaved 2 of 5 |I
EAN-13 F
UPC-A A
UPC-E E
EAN-8 FF
MSI P
Industrial 2 of 5 D
Standard 2 of 5 )
Matrix 2 of 5 G
GS1 Databar RS
(E;fplanded patabar RX
GS1 Databar RL

Limited




Comprimento do Cédigo

Simbologia

de Barras
Codabar
Code 11 Maximo:32
Industrial 2 de 5 )
Standard 2 de 5  [Mnimo:6
Matriz 2 de 5
Maximo:62
Minimo:3
Code 39 Maximo:62
Code 93 o
Code 128 Minimo:3
Méaximo:62
Minimo:3
Maximo:16
Chinese Post Code ]
Minimo:10
Maximo:32
Interleaved 2 of 5 Minimo:4
MSI Méaximo:32
Minimo:4
GS1 Databar Maximo: 14
GS1 Databar| =
Limited Minimo:14
GS1 Databar/Maximo:48
Expanded Minimo:6




Capitulo 3 - Iniciando

Consulte as seguintes ilustracGes para aprender o basico do coletor de dados nesta secdo.

Inserindo a Bateria

1. Empurre a alavanca de travamento para desbloquear a trava da bateria.

2. Remova a tampa da bateria do coletor de dados.

3. Insira a bateria com o lado superior em primeiro lugar, em seguida, o lado com o contato da bateria.
A bateria é mantida no lugar por uma pequena trava na parte inferior do compartimento. Empurre a
bateria até que se encaixe no lugar.

4. Deslize a tampa da bateria de volta para prender a bateria.

Carregando a Bateria

1. Colocar o dispositivo sobre o bergo.

2. Conecte o adaptador de energia ao bergo e a uma tomada de parede.

3. O indicador da bateria na tela LCD indica que a bateria estd sendo carregada.

10



Instalacao

Para

* Para

instalar o driver USB (Windows 7 e posteriores - 32 bits*):

Ligue o dispositivo e conecte-o ao computador via bergo USB.

Uma janela aparece no canto inferior direito do Windows que diz "Instalando software de driver do
dispositivo". Cligue na mensagem para que uma janela de “Instalacao de Software de Driver” abra.
Cliqgue em “Nao obter software de driver pelo Windows Update” e logo em seguida clique no botdo

“Sim” da mensagem de confirmagdo. Por ultimo clique em “Fechar”.

Abra o gerenciador de dispositivos: Botdo direito em “Computador” < Propriedades - Gerenciador de
Dispositivos e procure o dispositivo, que deve estar marcado em amarelo, com o nome “DC2200
VIRTUAL COM”,

Cligue com o botdo direito em cima dele e selecione “Atualizar Driver”.
Selecione a opgao “Procurar software de driver no computador”.

Clique em “Procurar”, para buscar a pasta em que o driver esta salvo e clique em “OK” quando
seleciona-lo. Por ultimo clique em “Avancar”.

Ao aparecer uma de seguranca do Windows, selecione a opcdo “Instalar este software de driver
mesmo assim”.

ApOs a instalacdo, uma tela de éxito ira aparecer, clique em “Fechar” para finalizar a instalagéo.

Verifique a secao Portas (COM e LPT) no gerenciador de dispositivos para verificar a porta COM
atribuida. O coletor de dados deve aparecer como um dispositivo de COM virtual.

versodes anteriores de Windows, visite o site da Bematech (www.bematech.com.br).

Ligando o Dispositivo

Pressione e segure o botdo Liga/Desliga para ligar ou desligar o dispositivo.
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Conectando ao PC

Para usar o software fornecido com o coletor de dados, ele deve ser conectado a um PC.

Conectando via Bergo
Para conectar o coletor de dados para um PC via bergo:
1. Coloque o coletor de dados na base e ligue o bergo ao PC usando o cabo USB.

i A

2. O PC deve detectar automaticamente o dispositivo como um dispositivo COM e pedir pelo driver
quando conectado pela primeira vez.

3. Faca o download e instale o driver a partir do CD. O sistema deve atribuir uma porta COM para o
dispositivo apds a instalacdo do driver.

® Conecte o adaptador de energia para o berco, quando necessario.

® Verifique se o aparelho esta ligado depois que o cabo estd conectado.

Rodando o Dispositivo no PC
1. Instale e execute o GAB em seu PC.
2. Verifique se o driver da porta COM virtual estd instalado.

3. Execute qualquer programa de conexao no GAB. Para mais informagoes, por favor, consulte o Manual
do Usuario do GAB.

4. Verifique o gerenciador de dispositivos em seu PC para a porta COM e defina o mesmo valor nas
configuracdes do GAB para conectar o dispositivo.

Carregando a Aplicacao do PC

1. Siga as instrucdes anteriores para conectar o coletor de dados.
2. Selecione "3.Utilitarios/6.Carregar Aplic" no coletor de dados.

3. Selecione "Enviar Aplicacdo" no GAB.

Carregando a Tabela de Pesquisa do PC

1. Siga as instrugbes anteriores para conectar o coletor de dados.
2. Selecione "3.Utilitarios" e "9.Carreg Arq Tab" no coletor de dados.

3. Selecione "Enviar Tab.Busca" no GAB.
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Reinicializando o Dispositivo

1. Pressione e segure os botdes ¥ e A e, em seguida, pressione o botdo Liga/Desliga.

2. Solte o botdo de Liga/Desliga apds algum tempo e vocé vera a mensagem de reset na tela.

3. Todas as configuragoes serao redefinidas para os valores padrao.

Descarregando Dados

1. Siga as instrucOes anteriores para conectar o coletor de dados.

2. Selecione "2. Descarregar" da tela do menu para comecar a enviar dados.

3. Selecione os dados a serem enviados na proxima tela e pressione Entrar ou pressione ESC para sair.

4, Selecione Transferéncia / Transferéncia Rapida no GAB para comegar a carregar.

Trabalhando com Menus

® Pressione os botGes ¥ ou A ou as teclas numéricas para mover o cursor para a opcdo desejada.

® Pressione a tecla ENTRAR para entrar na opcdao do menu.

® Pressione ESC para ir para a tela anterior.

1.Capturar

2 .Descarregar
3.Utilitarios

Recs: 0,000,015
SN 00000-0000

MAR1D 11:05
ti (1] USE (1]
Menu Screen

Selecdo de menu

Status do
Teclado/USB/Bateria
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Descricao do Menu

Menu Descricao

Capturar

Selecione esta opgao para iniciar a
gravacao de dados. Vocé pode digitalizar
codigos de barras ou introduzir os dados
manualmente.

Descarregar

Selecione esta opgao para:
® Descarregar arquivo de dados
® Descarregar arquivo de pesquisa

® Descarregar todos os arquivos um por
um

® Descarregar todos os arquivos como
anexo

Utilitarios

Selecione esta opgdo para:
. Configuracgdes

. Buscar Dados

. Excluir Dados

. Teste do Leitor

. Configurar Data/Hora

. Carregar a Aplicacao

. Meméria & Energia

. Calculadora

O 0 N O U1 A W N B

. Carreg Arqg Tab (quando o arg. tab.
estiver disponivel esta opcdo torna-se a
opcdo 8 e a calculadora torna-se a opgao
9)
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Capitulo 4 - Utilizando o Coletor de Dados

Consulte a segdo a seguir para aprender a usar o coletor de dados.

Lendo e digitando dados

O teclado inclui botdes alfanuméricos, caracteres variados, de navegagao e de fungdo.

Botdes Cima/Baixo
Botdo Ler Botdo BS (Apagar)
Botdo ESC

Botdo Entrar

Botdo Funcdo Botsio Alfa (L)

Lendo os Dados do Cédigo de Barras

1. Ligue o dispositivo e selecione "1.Capturar" para entrar no modo de leitor. Pressione e segure o botdo
amarelo “LER”. Um feixe de luz sera ativado na parte frontal inferior do coletor de dados.

2. Aponte o feixe para o cédigo de barras a ser lido. Um sinal sonoro serd emitido e o feixe desaparecera

se os dados lidos forem decodificados com éxito pelo coletor de dados. A mensagem decodificada sera
exibida no LCD.

3. Os dados digitalizados serdo armazenados, assim que o botdo LER é liberado, e o préximo cdédigo de
barras esta pronto a ser lido.

Digitando os dados via teclado

Entrando com Dados Numéricos

® Para entrada de dados numéricos, pressione as teclas correspondentes.
® Para salvar os dados de entrada, pressione “Entrar” depois que os dados forem recebidos.

® Para apagar os dados, pressione o botdo BS (Apagar).
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Entrando com um caractere alfabético

Para inserir um caractere alfabético, primeiro encontre a tecla apropriada. A tabela a sequir
mostra as teclas numéricas e seus caracteres alfabéticos correspondentes.

Pressione a tecla, e o caractere numérico correspondente a tecla sera exibido. Pressione a tecla
a (alfa) para alternar entre entrada alfabética e numérica. Um "1" ou "A" ou "a" aparece na tela
indicando o modo atual.

Quando no modo de entrada alfabética "A" ou "a", pressione as teclas repetidamente até que o
caractere desejado seja abordado.

2 A B C a b C
3 D E F d e f
4 G H I g h i
5 J K | j k I
6 M N O m n o]
7 P Q R S p q r s
8 T U \ t u \%
9 w X Y Z w X y z
0 / *
1 Space
- + $
% #
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Trabalhando com “Utilitarios”

Selecione "3.Utilitarios" da tela do menu para comecar a trabalhar com os utilitarios incluidos.
O menu de utilitarios inclui as seguintes opgoes:

Configuracoes

Configuracdes permitem gerenciar e visualizar os parametros do sistema. Use os botdes ¥ ou A para mover

0 cursor e pressione “Entrar” para selecionar o valor.

Configuracdo Valor

Funcao

Berco-USB Ver a definicao de comunicagao para fazer o
IrDA upload
Upload Porta Modem
Ethernet
Download Berco-USB Ver a definigdo de comunicagao para download
Porta IrDA
Modem
9600 Ver a velocidade de transmissao para conexao
19200
Vel. Transmiss |38400
57600
115200
Luz de Fundo |DESL. LUZ Ligar ou desligar a luz de fundo
LIGA LUZ
~ Manual Decidir o modo de exclusao dos dados
Exclusao -
Dados Atjtomatlco
Nao
Nao Aviso Decidir o que mostrar depois de uma entrada.
Opcao Entrada |Mostra Cont. Vocé também pode definir o tempo do aviso
Mostrar Dados digitando um ndmero.
Tom tecla Na Chave Click, selecione tonel ~ 5 ou mudo para
Campainha Ler Cod. Barra 0 som das teclas e selecione 1-3 bips ou mudo
Advert. Som para ler cédigo de barras e sinal sonoro de aviso
Vi . |Parametros do Todos os parametros do sistema definidos sdo
isual. Config | . s .
sistema exibidos aqui
Desab.Cursor Decidir o modo do cursor para entrada de dados
Modo Cursor |Fixar Cursor
Piscar Cursor

Buscar Dados
Dados inseridos e os dados na tabela de busca podem ser visto aqui.

1. Selecione "3.Utilitarios" e "2.Busca Dado" do menu.
2. Selecione o formulario ou a tabela de busca para ver a informagao.

3. Nos dados do formulério, pressione a tecla de funcdo + "8" para editar os dados e pressione a tecla de
funcao + "9" para apagar os dados.
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Excluir Dados
Utilize esta opgao para apagar os dados introduzidos.

1. Selecione "3.Utilitarios" e "3.Excluir Dados" do menu.
2. Selecione o formulario ou a tabela de busca para apagar os dados.

3. Selecione "Todos os arq." para apagar todos os dados introduzidos.

4, Nos dados do formulario ou da tabela de busca, pressione “Todos os dados” para apagar todos os

dados introduzidos ou “ultimo” para apagar os ultimos dados introduzidos.

5. Selecione "Cancelar" para sair.

Teste do Leitor
Use esta opcdo para identificar o tipo de codigo de barras digitalizado.

1. Selecione "3.Utilitarios" e "4.Teste Leitor" do menu.
2. Pressione o botdo LER para realizar a leitura de um cdédigo de barras.

3. AsinformacgGes do cédigo de barras sdo exibidas na tela.

Configurar Data/Hora
Use esta opgdo para definir a data e hora para o dispositivo.

1. Selecione "3.Utilitarios" e "5.Config. Data/H" do menu.
2. Pressione "1" para entrar na tela de calendario ou "2" para entrar na tela de tempo.

3. Use as teclas numéricas ou as teclas ¥ ou A para definir a data e hora correta.

Carregar a Aplicacao

Esta opcdo permite que vocé carregue as definicdes configuradas no GAB para o dispositivo.

1. Siga as instrucOes anteriores para conectar o coletor de dados.
2. Selecione "3.Utilitarios" e "6.Carregar Aplic" no coletor de dados.

3. Selecione "Enviar Aplicagdo" no GAB.

Memoria & Energia
Use esta opcdo para exibir a memoria e informacdes sobre a bateria.

1. Selecione "3.Utilitarios" e "7.Memoria/Energi" do menu.

2. As informagdes de memoria e bateria sdo exibidas na tela.
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Calculadora
Use esta opgdo para usar o coletor de dados como uma calculadora.

1. Selecione "3.Utilitarios" e "8.Calculadora" (ou quando o arq. tab estiver disponivel, selecione
“9.Calculadora”).

2. Utilize as teclas numéricas para inserir os numeros: a tecla “- “para alternar entre “+”, “-*, “x”, “+”,

a tecla “Entrar” para “=", a tecla "BS"” para corrigir, e ESC para sair.

Carregar o arquivo de busca
Use esta opgao permite que vocé carregue a tabela de pesquisa para o dispositivo a partir do GAB

1. Siga as instrugbes para ligar o coletor de dados.
2. Selecione "3.Utilitarios" e "9.Carreg Arg Tab"* no coletor de dados.
3. Selecione "Enviar Tabela" no GAB.

* A opcdo estara disponivel se a aplicagdao enviada pelo GAB utilizar o arquivo tabela.
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Capitulo 5 -

Resolucao de Problemas

Antes de recorrer ao nosso Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) ou a assisténcia técnica, consulte a

tabela de resolugao de problemas,

e verifique se vocé consegue resolver sozinho, caso contrario, entre em

contato com o SAC através do telefone 0800 644 2362 ou uma de nossas Assisténcias Técnicas Autorizadas.

PROBLEMA RESOLUCAO

O DC-2200 ndo liga.

Deve ser verificado se a bateria estd corretamente inserida no coletor.
Se a bateria estiver corretamente conectada, conecte a fonte de
alimentagdo a uma tomada e em seguida ao bergo que acompanha o
DC-2200 e por fim posicione o coletor no bergo para carregar a bateria.
A primeira carga da bateria deve ter uma duracdo de 12 horas.

O bergo esta conectado ao
computador, mas o DC-2200 nao
estd comunicando com o
computador.

Deve ser instalado o driver da porta USB. O driver emula uma porta COM
- virtual Com.

No site da Bematech, na pagina do DC-2200 ha o download do driver
USB.

Estou pressionando o botdo para
ler o codigo de barras mas o
DC-2200 nao esta lendo.

Com o DC-2200 ligado é necessario acessar uma aplicagdo criada ou
estar na opcdo de testar o leitor para poder ler o cédigo de barras e
inserir informacdes no coletor de dados.

Para acessar uma tarefa, na tela inicial do coletor de dados, selecione a
opcdo “1.Capturar” e pressione a tecla ENTRAR (tecla azul), para
execucdo da Tarefa.

Para acessar o teste do leitor, acesse a opgao “3.Utilitarios” e em seguida
selecione a opcao “4. Teste Leitor”.

O DC-2200 travou.

Para reiniciar o coletor de dados, pressione simultaneamente as teclas
“seta para cima” e “seta para baixo” e o botdo liga/desliga. Apds alguns
segundos, solte o botdo liga/desliga. Na mensagem que ird aparecer,
selecione a opcao “1.Sim”".

Estou lendo um cédigo de barras,
porém ele ndo aparece na tela do
DC-2200.

Verifique se o tipo de cddigo que esta tentando ler estd habilitado no
leitor. Para isto utilize o GAB (Gerenciador de dispositivos Bematech) e
va para as configuracdes de cddigo de barras.

Ao pressionar a tecla de numeros,
O DC-2200 ndo esta inserindo
numeros.

Vocé pode ter travado as teclas para o comportamento de “fungao”.
Aperte uma vez a tecla “FN” e verifique se a entrada de nimeros esta
correta.
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Capitulo 6 - Especificacoes Técnicas

SISTEMA
CPU Microprocessador 32 bit RISC ARM Cortex-M4 100MHz
Memoria 8 MB Flash ROM, 4 MB RAM (opcional 8 MB)

Display FSTN mono, LCD grafico de 128 x 128 pontos com luz de fundo branca

Total 21 teclas para entrada alfanumérica completa e teclados de controle de

Teclado & Botao sistema com luz de fundo LED

Indicador LED bicolor (verde & vermelho)
Operacdo de Sinal Sonoro |Tempo do bip & som programaveis
Interface Observancia do dispositivo de velocidade maxima USB 2.0
WPAN (opcional) Observancia IEEE 802,15
IEEE 802,11b/g, suporte de seguranga Summit AES, AES-CCMP, TKIP, WPS2.0,

WLAN (opcional) WEP/WPA/WPA2

Bateria Principal Bateria recarregavel de Li-Ion 3,7V, 1.150 mAH
Bateria Reserva Bateria recarregavel de Litio 3,0V, 15 mAH
Dimensoes 132,0 x 59,0 x 29,0 mm

Peso 157 g (inclusive bateria)

Temperatura de Operacgao |-20°C — 60°C (-4°F — 140°F)

Temperatura de -300C - 70°C (-22°F - 158°C)

Armazenamento

Umidade 5% - 95% RH (sem condensacdo)

Durabilidade a Quedas Projetado para resistir a 1,2M quedas
Resisténcia a Tombos 0,5M x 1000 vezes

Impermeabilidade Vedacdo calculada em IP53

REGULAMENTAR

Seguranga FCC, CE, VCCI, BSMI

Padrao Berco de carga, bateria de li-ion, cabo USB, adaptador de energia, alca de mao
Opcional Berco ethernet

SOFTWARE E DESENVOLVIMENTO
(@) Suporte ao GAB (Gerador de Aplicativos Bematech)
(b) sdk para suportar compilador compativel com linguagem C
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o
bematech CERTIFICADO DE GARANTIA

ATENGCAO

Este certificado € uma vantagem adicional oferecida ao cliente pela BEMATECH S/A. Para que as
condicdoes de garantia nele previstas tenham validade, é indispensavel a apresentacao da Nota
Fiscal de venda ao Cliente, e ao cumprimento de todas as recomendacdes expressas neste Guia de
Referéncia Rapida, cuja leitura é recomendada.

Para informacdes sobre as Assisténcias Técnicas Autorizadas ligue gratuitamente para a nossa
Central de Relacionamento com o Cliente através do telefone:

0800 644 BEMA (2362)

. Este CERTIFICADO DE GARANTIA garante o produto contra eventuais defeitos de fabricacdo que por

ventura venham a ocorrer no prazo de 12 meses (3 meses garantia legal, mais 9 meses de garantia

adicional Bematech) a partir da data de emissao da Nota Fiscal de venda ao Cliente. A Nota Fiscal de

venda passa a fazer parte integrante deste Certificado.

. Constatado o eventual defeito de fabricagdo, o Cliente devera entrar em contato com um dos Postos de

Servicos Autorizados de Assisténcia Técnica. O exame e reparo do produto, dentro do prazo de garantia,

s6 podera ser efetuado por estes Postos. Todos os contatos com os Postos de Servigos Autorizados, bem

como o encaminhamento para reparos e a retirada do produto destes Postos devem ser feitos

exclusivamente pelo Cliente, ndo estando nenhum revendedor autorizado a executar estas agdes em seu

lugar. Todos os eventuais danos ou demoras resultantes da ndo observancia destas recomendacdes fogem

a responsabilidade da BEMATECH.

. Dentro do prazo de garantia, a troca de partes, pecas e componentes eventualmente defeituosos sera

gratuita, assim como a mao-de-obra aplicada. Esta garantia ndo cobre, no entanto, atendimento

domiciliar. Caso o Cliente deseje ser atendido em sua residéncia/empresa, devera entrar em contato com

um dos Postos de Servicos Autorizados de Assisténcia Técnica e consulta-lo sobre a taxa de visita. A

cobranca ou nao desta taxa fica a critério de cada Posto.

. Caso ndo haja Posto de Servigos Autorizados de Assisténcia Técnica em sua localidade, o Cliente sera

responsavel pelas despesas e pela seguranga do transporte de ida e volta do produto a um Posto situado

em outra localidade.

. Por tratar-se de garantia complementar a legal, fica convencionado que a mesma perdera totalmente sua

validade se ocorrer uma das hipdteses expressas a seguir:

a) Se o defeito for ocasionado pelo mau uso do produto pelo cliente ou terceiros estranhos a BEMATECH.

b) Se o produto for examinado, alterado, ajustado ou consertado por pessoa ndo autorizada pela
BEMATECH.

c) Se ocorrer ligacao deste produto em instalacdes elétricas inadequadas, diferentes das recomendadas
no Manual do Usuario.

d) Se odano tiver sido causado por acidentes (queda), fogo, raios, inundagdes, desabamentos, produtos
guimicos, terremotos, explosoes.

e) Se o numero de série, que identifica o produto, estiver adulterado ou rasurado.

f) Se a Nota Fiscal de compra apresentar rasuras ou modificacoes.

g) Estdo excluidos desta GARANTIA os eventuais defeitos decorrentes da negligéncia do Cliente no
cumprimento das instrugdes contidas neste Guia de Referéncia Rapida e também os defeitos
decorrentes do uso do produto fora das aplicacdes regulares para as quais foi projetado.
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