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Obrigado por comprar nosso produto.

e Para ter certeza que sua operagao esteja correta e segura, por
favor, leia este manual cuidadosamente.

e O conteldo deste manual e pardametros do produto estdo
sujeitos a mudancas sem aviso prévio.

e Total esforgo foi feito para certificar a precisdo deste manual,
entdo se vocé encontrar algo errado ou que foi omitido, por
favor, contate-nos imediatamente e seremos muito gratos!

e A empresa ndo serd responsavel por qualquer erro direto ou
indireto, incidente ou consequente quando usar esta
impressora.

e Este produto é uma impressora classe A, o que pode causar
radio-interferéncia, se acontecer, por favor, tome as medidas
necessarias.

AVISO!

e Este é um manual traduzido para facil acesso e deve ser
utilizado ndo como substituto, e sim em complementacado ao
manual original.
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Precaucodes

Configuragdo de computador minima
Hardware:

CPU: 2.50GHZ

Memoria: 2.00GB

Placa mée: P321-ES3G

Chipset: INTEL

Software:

WINXP-SP2

MICROSOFT WINDOWS XP PROFISSIONAL

Configuragdo de computador recomendada
Hardware:

CPU: 2.50GHZ

Memoria: 4.00GB

Placa mée: P321-ES3G

Chipset: INTEL

Software:

WINXP-SP2 / WIN-7-32bits

MICROSOFT WINDOWS XP PROFISSIONAL / WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32Bits
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PrecaucGes de seguranca

Os sinais de “ ! WARNING” s&o para avisar ao usuario que deformidade, injurias ou morte podem ser
causadas por manuseamento incorreto.

Os sinais de “ ! CAUTION” sao para avisar ao usuario que injurias podem ser causadas ou coisas podem
ser danificadas por manuseamento incorreto.
*Danos referentes a mobilia, decoragao, animais ou outros.

Fique atento também aos sinais diversos de perigo de choque elétrico, ndo desmonte, etc. Para outros
sinais, por favor, leia 0 manual original do produto.

Por favor, leia cuidadosamente as instru¢cdes de seguranca a seguir antes de comecar a utilizar este

equipamento:

1. Coloque a impressora em um ambiente plano, limpo, arejado, livre de eletromagnetismos, poeiras,
gases e liquidos corrosivos;

2. Colocar a impressora em um ambiente sem mudancas drasticas de temperatura e umidade, mantendo
a temperatura entre 20 °C ~ 25 °C e umidade entre 40% UR ~ 70% UR;

3. Apoés a instalacdo da impressora, manter o equipamento livre de fortes vibracdes; ndo cologue objetos
pesados sobre a impressora ou deixar a impressora bater em outros objetos;

4. A impressora e 0 computador devem ser conectados a uma tomada confidvel e com o devido
aterramento:

e Aimpressora e o computador conectado a ela, exigem uma linha de aterramento confiavel!

Existem dois métodos especificos de ligagcdo do aterramento, conforme segue:

1. Uma placa de cobre de 500 x 500 mm de didmetro e 1 a 3 mm de espessura, enterrado no
subsolo a uma profundidade de 1 a 1,5 m ligado ao terminal de aterramento, borrifar o buraco
com um pouco de 4gua salgada;

2. Uma aste de ferro de 40 x 1.000 mm, revestida de cobre ou zinco (a esperessura do
revestimento de cobre ou de zinco ndo pode ser inferior a 2 mm) fixado no chdo com
profundidade de 1 ~ 2 m o terminal de aterramento;

Usar um fio (caba) com area transversal mais espessa do que 1mm? para ligar terminal de
aterramento com a impressora, em seguida, ligar a impressora ao computador com um fio
(cabo) apropriado.
5. N&o puxe ou conecte o cabo de alimentacéo entre impressora e o PC, e espere 30 segundos antes de
ligar o equipamento novamente a energia.
6. A escolha de uma tinta de boa qualidade é necessaria para a impressora. Se vocé quiser usar a tinta de
outra marca, por favor, entre em contato com o revendedor local.
7. Ao utilizar o equipamento, cuidado para:
o N3&o pressionar a tampa com as maos ou outros objetos pesados;
e N&o se esquega de ligar/desligar o interruptor que esta a direita da impressora;
8. Nao é permitida a impressédo direta na placa de impressora sem a midia;
9. Se vocé encontrar as seguintes questdes, por favor, desligue o equipamento e contacte o revendedor
local:
e O interruptor de alimentacao esta insensivel ou fora de controle;
o Na&o é possivel opera-la normalmente ou existem algumas alteracdes visiveis de funcionamento no
equipamento.
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Especificacdes técnicas

IModelo [ 8740S I 8740D |
Cabega de impressao | Crystal Micro Piezo electric printhead Epson DX7 |
INumero de cabegas [ 1 | 2 |
IComprimento méximo de impressao [ 1,88m |
IResolugéo méxima de Impressao [ 2880 dpi |

4pass Alto desempenhol| 19 m2/h | 34 m2/h |

) 6pass Modo Qualidade || 14 m2/h | 25 m2/h |

Resulucédo de —
Impresso 8pass Modo Precisio || 12 m2/h I 18 m?/h |

é?s;zsgl OModo de Alta 7 m2/h 9 m?/h

Tipo | Tinta Eco solvente |

Cores [ CC MM YY KK |
Tinta dC:[;)i?‘(;;dade do Cartucho 440 ml de cada cartucho

|Sistema de alimentaggo || Equipado suporta até 40 Kg |
Midia \Lérgura [ 188m | |

Tipo I Papel de foto, Vinil, Material Refletivo. |
Altura da cabega de impresséo I 2-3mm ajustavel acima da midia |
|Sistema de aquecimento | Sistema inteligente Pré / Durante / Pés Impressio |
Sistema de absorcdo de midia Sistema inteligente dgjﬁt;ttgvsél:cgéo de ar com forga
|Sistema de alimentagio | Acimentador e rebobinador automatico |
Sistema de limpeza automatica da cabeca Sistema de Auto Limpeza com jato de flash anti-
de impressdo entupimento com funcédo hidratacéo
|Alavanca de pressao [ Pinga de pressdo combinada |
|Sistema automético de recolhimento I Pega opcional |
IConector de transmiss&o de data [ USB2.0 |
Software RIP [ Photoprint |
IPoténcia de entrada [ AC220V, 50hz/60hz |
IDimensdes da impressora [ 2730x 690x 372 mm(Lx Wx H) |
IDimensdes do pacote [ 2900x 970x 700 mm(Lx Wx H) |
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Desembalar e instalagéo

Contelido da Embalagem

Uma Impressora
E lista de acessoérios conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANTIDADE
01 | Cabo de forca (alimentacédo) UN 01
02 | Reforco para a perna do suporte UN 01
03 | Pé Esquerdo/Direito do suporte com rodas UN 02
04 | Suporte e garrafa de coleta para residuos de tinta UN 01
05 | Chave Allen UN 01
06 | Software RIP e Chave de seguranca UN 01
07 | Cartuchos para Tinta UN 04
08 | Placa de suporte de papel UN 02
09 | Eixo do suporte de papel UN 01
10 | Cabo USB UN 01
11 | Manual de Usuario UN 01

Instalagdo da Impressora

ApOs desembalar o equipamento, verifique se todos 0s acessorios estdo presentes conforme a lista acima.
Se houver a falta de algum acessério ou a impressora apresentar alguma avaria, entre em contato com o
revendedor local. Coloque a impressora em um local plano e inicie o procedimento abaixo.

Posicione o suporte no chado e fixe as pernas com os parafusos allen. Aviso: a base do suporte com o lado
maior deve ser voltado para fora.
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Apés a fixacdo do reforco, vire a base e ela esta pronta para colocar a impressora em cima, posicione a
impressora em cima da base e use os parafusos Allen para fixa-la. O eixo para os rolos da midia devem

ficar na parte de tras da maquina. Apoés a instalagédo da impressora, fixe o suporte da midia no eixo e
introduza a midia.
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Instalag&o do Software RIP e drivers da Impressora
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Primeiramente insira o CD de instalacdo do seu driver, vai variar dependendo do nimero de cabecas de sua
impressora, se for 1 execute o arquivo Printcontrol-1head-Eng, se for 2 execute o arquivo com 2Head. Na
tela inicial de instalacéo aparecera a imagem abaixo, ela pode variar dependendo da verséo de seu

software, nesta etapa apenas pressione Next.

Welcome to the
@ PRINTCONTROL - 1HEAD-ENG
C Setup Wizard

This will install PRINTCONTROL-1HEAD-ENG version 1.0.0.1 on
your computer,

It is recommended that vou close all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

i Setup - PRINTCONTROL-1HEAD-ENG 7 =1o] x|

Mext = I Cancel

Escolha o local de instalacdo do driver precionando Browse ou utilize o padréo, apds escolher o local

pressione Next.
5! Setup - PRINTCONTROL-1HEAD-ENG

Select Destination Location

Where should PRINTCONTROL-1HEAD-ENG be installed? CH@

/] Setup will install PRINTCONTROL-1HEAD-ENG into the Following Folder.

To continue, click Mext, If you would like to select a different folder, click Browse,

programasiPrintControl 1Head Eng 1.0.0,10 Time-win7-xp-32bit Browse... I

At least 67,8 MB of free disk space is required.

< Back I Mext = I Cancel

|
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Nesta etapa apenas precione Next para criar os atalhos no Menu Iniciar.

{5} Setup - PRINTCONTROL-1HEAD-ENG 3 =0 x|
Select Start Menu Folder H
Where should Setup place the program's shortcuts? C

Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, click Mext. If vou would like to select a different folder, click Browse,

RINTCONTROL-1HEAD-ENG Browse. .. |

< Back I MNext = I Cancel I

Se nao estiver, marque a opc¢ao Create a desktop icon e pressione Next.
{&5* Setup - PRINTCONTROL-1HEAD-ENG

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing
PRINTCOMTROL-1HEAD-ENG, then click Next.,

Additional icons:

IV Create a desktop icon:

< Back I Mext = I Cancel I
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Verifique se todos os dados estéo corretos e pressione Install para instalar.

1! Setup - PRINTCONTROL-1HEAD-ENG -0 x|

Ready to Install H
Setup is now ready to begin installing PRINTCONTROL-1HEAD-ENG on your @

computer,

Click Install to continue with the installation, or click Back if you want to review or
change any settings.

Destination location: _‘.I
C:\Arquivos de programas\PrintControl_1Head_Eng_1.0.0.10_Time-win7-xp-:

Start Menu folder:
PRINTCONTROL-1HEAD-ENG

Additional tasks:
Additional icons:
Create a desktop icon

Apés a instalacdo, se ndo estiver, marque a op¢éo Launch para executar o driver e pressione Finish para

finalizar a instalacéo.
1! Setup - PRINTCONTROL-1HEAD-ENG ! B ] B2

Completing the
@ PRINTCONTROL-1HEAD-ENG
C Setup Wizard

Setup has finished installing PRINTCOMTROL-1HEAD-EMNG on
vour computer, The application may be launched by selecting
the installed icons.

Click Finish ta exit Setup.

¥ Launch PRINTCONTROL-1HEAD-ENG:
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Quando o driver da impressora for executado, aparecera a seguinte janela, insira a Chave USB da
impressora no computador e pressione Start.

#7 USB Driver Install ' = ] 5
Install Driver ta your system...

Flease Use Usb Connect Computer And Start

Start Cancel

Se o seu Windows for o XP, que é o recomendado, aparacera a seguinte mensagem, apenas pressione
Continuar assim mesmo.

Instalacao de hardware 1 i

! : 0 software que voce estd instalando para este hardware:
L
Epower USB Device

ndo passou ho teste do logotipo do Windows que verifica sua
compatibilidade com o Windows XP.

[Por que este teste & importante. )

A continuacao da instalac3o deste software pode
prejudicar ou desestabilizar o correto funcionamento do
sistema no momento ou no futuro. A Microsoft

Continuar assim mesmol | PARAR a instalagdo I

O driver entdo sera instalado e quando terminar aparecerd Install Driver Success, basta pressionar o
botdo Finish e a instalagdo sera concluida. Execute o painel da impressora executando seu respectivo

atalho.
ZzUss Driver Instal JSIETE 7 5o prver nstoll———SSIEIEY
Installing the printer drivers.... Install Driver Success!
Please Use Usb Connect Computer And Start Please Use Lsb Connect Computer &nd Start
Start Cancel | Finish
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Instalag&o do Photoprint DX 10.0.3

Photoprint DX Xenons Edition 10.0.3 detectara a chave automaticamente, vocé pode precisar da chave para
carregar o software, normalmente sao necessarios trés passos:

1. Instale aimpressora
Escolha o modelo que vocé quer instalar no menu de configuracédo, nos escolhemos 4740ASE ou 6740ASE
(ambas ok para impressora Xenons) em COLOR PRINTER NAME (Note que: TCP/IP 127.0.0.1 PORTA:

9100).

s Ty ] Copses
L & i 3 D S T

2. Adicione um trabalho de impresséo
Escolha um novo trabalho no menu Arquivo > Adicionar trabalho. Ou pressione Trabalho no menu rapido.
Se o trabalho for varias imagens, vocé precisa otimizar a distribuicdo em uma TEIA, chamada de NEST.
Clique em otimizar distribuicdo e depois aperte o botéo direito no trabalho e clique em Propriedades do
Trabalho para configurar a impressao.

=

=

Wizard Job ¥ RIF ¥ Se Lnnest Abort

2 ‘______._. Bl . ¥ Xenons 4740ASW@127.0.0.1

+ Al 4740ASW ¥

Setup Job Mame Status Sender Dimensions Co
4740A5W CMYE 01.jpg Huolding Administrator 572,596 x 456,518mn 1
4T40A5W ZATCH.jpg Haolding Administrator 2133.600 x 1493,520 1
4740450 -03-hp F0 .ipg Halding Administrator 299,255 x 537.650mn 1
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3. Configurando as Propriedades do Trabalho
Selecionando o Trabalho, pressione o botéo direito e clique em Propriedades do Trabalho.
Esta opcéo inclui as seguintes funcgdes:

] =2 8

e & Bl

Food

[

Normalmente vocé pode editar o Layout, Fluxo de trabalho, gerenciamento de cores, painel e ajuste de
cores.

= Layout - Edita o tamanho da midia e o tamanho do trabalho

Bl

—— Fluxo de Trabalho - Configura¢Bes para manter ou ndo o trabalho depois de impresso.
L]

i
1L

==== Painel > Define se imprime o trabalho total ou apenas parte dele e também divide a imagem.

==—= Ajuste de cores > Configuracdes de saturacao da imagem, brilho e contraste.

Gerenciamento de cores - Adiciona perfil de cor.

Para configurar o tamanho do trabalho, selecione-o primeiro entdo configure seu tamanho, a imagem
aumenta ou diminui dependendo do tamanho da midia.

r

] 572.598mm = % 4B7.143%
s | s |
J]:||45E..51amm = % |437. 143% =

]'_t' | Fit to media "ﬁ‘ v Proportional

Pode ser configurada uma margem para o trabalho. O trabalho pode ser clonado iniUmeras vezes
pressionando o botdo de cépia, mas vocé sé pode copiar um trabalho por vez.

[ ——————— '

||:|+ 25T.7S0nmm 2 O 125 610mm = =i

Horizontal Offset | :

1 j ?ﬂ |2. S40mm =l

&

Vocé pode virar e rotacionar a imagem nos botdes abaixo. F representa Flip (Virar, em inglés).

Fl Y

.ESE
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Segure Ctrl para mudar o tamanho da imagem.

,100,200,200,400,5¢

N

4. Adicionando perfil de cor

-10G0
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4 3
MG
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

=l
Media: |PP j

RKesolution: |"|’2EIx3E\U j DFT

Color mode: |

[
Di ther 'S0 Diffusion JE3j{ ~EAE)

Gradient smoothness: |Hl:-rmal j

oA a

No menu Perfil de saida selecione ADICIONAR, para adicionar um perfil de cor, (um perfil de cor € uma
série de informacdes que caracterizam a entrada de cor ou o perfil de saida, ou o espagamento de cor, de
acordo com os padrdes homologados pela Internacional Color Consortium).
Aviso referente as propriedades de trabalho:
a. Salve toda NEST, ou vocé ndo conseguira encontrar ela novamente depois de concluida a
impresséo (incluindo qualquer imagem dentro da teia).
Job name: CMYK 01. jpg

Path: E B R EHERHTENE R

Setup: 4T40A5Y

ey g
.-

At

b. O perfil de cor deve ter a mesma resolucdo que a resolucéo da impresséao.
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c. Contraste da imagem e brilho deve ser ajustado pela demanda verdadeira.

| Print negatiwve

100 Input:
==
= 0. 000%
=
&0 — Output
.. 0.000%
&0
55
50
45
0 ]
20 B e e
25
2 ()
0
=
o

S0 100

860 TDh 8D

an B3 TH BS 99

Contrast -100% ) +100%

4 ) ¢ ) GRGEED @SLD

d. Depois das configuracdes de trabalho, aperte SEND, iniciard o processo de RIP, depois
disso o Photoprint imprimir4 automaticamente, (tem que RIPar primeiro e somente depois
imprimir), se o software ndo estiver conectado a nenhuma impressora, mostrara um erro de
porta.
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Solugdes para Offline

Verifique se vocé est4 utilizando o software correto ou ndo. Um acontecimento tipico de estar usando o
software errado € a maquina estar ligada, mas aparece “OFFLINE” no seu painel, assim que pressiona-se
os bot6es de movimentag&o. Se vocé estiver com este erro, faga o seguinte:

1. Desligue a impressora - Reinicie o Software - Ligue novamente.

2. Verifique se o Epower Usb driver esta sendo identificado corretamente no Gerenciador de
Dispositivos.

3. Reinstale o driver da impressora.

4. Troque o computador.

5. Problemas na placa mae.

Software

Ponto de inicio, configuracdo de origem, local do flash etc.

Com o Software aberto, pressione o botdo direito em seu icone no canto direito da barra de tarefas, ao lado
do reldgio, e cligue em Engineer print mode (A senha pode variar entre;: PRINTCONTROL e XENONS) e o
modo administrador estara liberado, pressione com botéo direito novamente e acesse os parametros de
calibracéo. Vocé pode configurar comprimento, configura¢des de origem, ponto de inicio, etc. Mas nesse
modo a unidade é ponto, 1 mm € igual a 7 pontos.

Devido ao grande nivel técnico de programacgéao destas opc8es, sugerimos ndo mexé-las a ndo ser
gue solicitado ou realmente necessario, pois uma configuracédo incorreta pode causar problemas na
maquina.

Ajuste do carro COMPACT 1808, 1816

Ajuste do carro: Ajuste para as melhores condigbes de acordo com o posicionamento frontal-traseiro,
esquerdo-direito e cima-baixo.
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Ajuste da altura do carro:

Primeiro abaixe a carriagem para 1 mm entre a cabeca de impresséo e a cap.

Ajuste frontal e traseiro do carro:

Quando a carriagem é puxada, as duas pernas e a cabec¢a tem que estar muito préximas, mas nédo tocando
na cabeca, vocé precisa afrouxar o parafuso que aperta a carriagem, e mover a carriagem para frente e

para tras.
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Ajuste esquerdo e direito do carro:

Vocé precisa ajustar bem a posicdo de origem, através do ajuste da posi¢éo de origem para realizar o

ajuste fisico, quando a carriagem para na posi¢éo de origem, a distancia entre o carro e a base é em torno
de 3 mm.
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Ajuste de cabeca

Ajuste Vertical

Primeiramente faca o ajuste vertical, as duas linhas impressas devem estar alinhadas como uma so6, a
imagem abaixo é de um ajuste de duas cabecas.

Ajuste Horizontal

Em segundo lugar, faca o ajuste horizontal, o Magenta tem que estar alinhado com as duas linhas pretas,
dando segmento a linha como uma so.

Gire os 4 parafusos da cabeca para fazer os ajustes vertical e horizontal. Mantenha o ajuste vertical e
horizontal alternadamente até que o ajuste fique perfeito. Por dltimo faca o diagrama vertical e horizontal
estarem nas melhores condi¢des para passar para 0 préximo passo.
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Ajuste de Bidirecional

Faca os ajustes necessérios, aumentando e diminuindo o valor do Adjust e do L Adjust até que o
alinhamento perfeito fique o mais préximo possivel do valor 0. Faga isso com o Bidirection 1, 2, 3 e H.

Procedimentos de operacao paraimpressora 8740

Quando instalado o cartucho de tinta, tenha em mente que o nivel de tinta ndo deve ultrapassar 3/4 do nivel
total de tinta.

Quando abastecer os cartuchos, a tinta ndo deve ultrapassar o filtro do damper, por favor use um injetor
para controlar o nivel de tinta para alcancar em torno de 3/4 da posi¢cdo do damper. Quando a tinta for
bombeada, insira 0 dumper na cabeca de impresséo primeiro e puxe fora um damper e use um injetor para
bombear, s6 depois insira ele para bombear para as cabe¢as novamente.

O diagrama das cores impressas da esquerda para direita é:

K K C C M M
1 2 3 4 5 6 7 8

As entradas dos dampers devem ficar da seguinte maneira:

1 2 7 8
3 4
Aviso:

Quando inserir o data-flat da cabega de impresséo, deve estar na ordem certa. A parte frontal do cabo néo
deve estar dobrada. Quando usar o injetor para bombear tinta, tinta ndo deve ser derrubada no cabo na
parte frontal da cabega, para evitar que tinta entre na cabega e queime-a quando ligada.

Bolhas de ar ndo séo permitidas no local dos conectores do damper.

Quando instalada a placa do damper, ela deve ser pressionada fortemente.
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DefinigcOes das fiagOes de energia para 1808, 1816

DefinicBes da placa mée B
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Defini¢bes da placa motor driver
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Defini¢Bes placa Carriage

Conector de leitura
sensor raster

-
b —
-
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Dataflat
placa mae
para
placa carriage AN
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Sistema de alimentagdo de midia

Instalacdo do Sistema de alimentac&o pesado

Suporte para papel instalados do lado esquerdo e direito.

- A

Suporte da midia instalada do lado esquerdo e direito.

o N i, i
i T s
Q e -h -

Exemplo de imagem final apds instalagéo.
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Métodos de solucgao para resolver problema na alimentacdo de midia

O problema de alimentagé&o incorreta da midia acontece devido ao material utilizado nas méquinas outdoor
serem muito pesados. E traz problemas na alimentacgéo, puxando a midia de forma incorreta. Depois de
varios testes, agora temos a resposta para resolver este problema:

Método 1: diminuir a velocidade do motor step:

-:nnf_é ini
Abra a pasta do software, e procure por Eé e abra-o com WordPad ou bloco de notas.

Procure por
Vert_motor_speed_l =

Vert motor_szpeed ? 5 3|:I

Vert_motor_szpeed_3 = &0 1

A velocidade padréo € a mais alta (50), vocé deve mudar para 26, depois de alterada ela fica
Vert_motor_szpeed | = 26

Wert_motor_speed 2 = 26

Wert_motor_speed_3 = 26

Evite de toda maneira fazer esta modificagcéo, e apos salvo, reinicie o software para funcionar. Fagca um
backup do arquivo config.ini para evitar problemas!

Método 2: Reduza a resisténcia do sistema de alimentagdo, para alimentar a midia mais suavemente e ter
uma resisténcia uniforme. Vocé pode proceder com este método da seguinte forma:

Com uma chave, remova os parafusos do suporte de midia e remova a engrenagem branca.

Adicione graxa nos rolos centrais, em ambas as partes do suporte da midia, depois insira novamente a
engrenagem e parafuse. A resisténcia deve estar menor e seu problema provavelmente sera resolvido.
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Método 3: Ajuste do step de acordo com a midia que a maquina esta imprimindo:

Primeiro conecte a maquina ao computador, execute o software da impressora, se ja ndo o tiver, e clique

) -

<
com o botéo direito nele g . Execute o modo engenharia (Senha: PRINTCONTROL ou XENONS),

IOR

aperte o botéo direito novamente = , entre em “adjusting parameter setting”. Mostrara o seguinte
menu, em inglés:

Param Setting

Printer IUni-coIo;l HeadAdiustmentl Bi-DitectionI Step |

Machine Total Length{Dot) Cut Paper Length(Dot)
|15800 |1B110

Clique na guia chamada “Step”, mostrara o seguinte:

Printerl Uni-colo:l Head.&diustment' Bi-Direction Step
— Vert Motor &djust ——————————————
| g

PassNun I 18 LI

datum: Id.atu.mS Z|

- Vert Mover Distance(nun) ———

| 200

Save Param | Reset Param

Marque a caixa com o valor 200, carregue a midia e pressione a seta para baixo no painel da impressora até
gue a midia pare de descer automaticamente, use uma régua e mega a o comprimento da media que
desceu, use milimetros como medida e altere o valor 200 pelo valor medido.

Use 2000 dividido pela largura que a midia desceu, e entdao multiplique por 354609, preencha o resultado

confi 111.1

E;} AoEd
inteiro, sem acrescentar o decimal, em “Vert Motor One Step Length=" encontrado no
Salve as mudancgas e reinicie o software.

De acordo com diferentes situagées, vocé pode usar um dos varios métodos citados acima ou usar todos
eles. Aviso: A impressora tem uma configuracao de software que pula automaticamente a area branca,
isto faz com que a midia se torne curta. Clientes podem modificar a drea branca para que faga melhor
proveito da midia. Nés ja ajustamos o ICC desta versao, por favor contate a fabrica se seu cliente
precisar.
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Calibracéo de Bidirecional

A calibracdo do Bidirecional é feita diretamente no painel da impressora, e sdo 4 ajustes, Bidirectional 1,
Bidirectional 2, Bidirectional 3 e Bidirectional H.

Para melhor entender como é feita a calibragéo, explicamos o seguinte. O Adjust_L é o ajuste fino, utilizado
somente quando o Adjust ndo é suficientemente capaz de calibrar perfeitamente o ajuste 0, e 0 Adjust € o
ajuste que sera usado primeiramente. O objetivo dos ajustes é deixar o alinhamento perfeito o mais préximo
possivel do zero.

Vamos pegar como exemplo a figura abaixo.

WWPILLRLLGG 00000000000 SONANT

15 14 13 -10 -11 -12 - -14 -15

Esta figura esta no alinhamento -1. Neste caso, nos precisamos modificar o parametro Adjust, o valor deve
ser reduzido de 1 em 1 até que se chegue ao zero. Depois de efetuar todas as modificagdes, repita o
mesmo nos Bidirecionais 2, 3 e H até que todos estejam no zero. Se vocé nao for capaz de aperfeigoar o
ajuste utilizando apenas Adjust, use o Adjust L (Ajuste fino) para chegar o maximo possivel no zero.

R TR L T S O T ] 11 ] T L

6 4 3 9 -10 -11 -12 -13 -14
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Manutencé&o de Rotina das cabecas

Mantenha a maquina limpa, quando a maquina ndo estiver em uso, deve-se puxar a carriagem para
o ponto original, deixar a cabega de impressao e a tampa da base préxima e protegida.

Quando fora de servigo o dia todo, limpe a impressora, vocé pode comecar a imprimir depois de
tirar o pdé da impressora.

Quando a impressora ficar fora de servico por mais de trés dias, deve-se limpar a mangueira da
bomba de tinta e molhar a almofada da cabeca de impressdo com eco solvente, ainda mais, a
mangueira de tinta ndo pode coagular, entdo coloque uma quantia consideravel de solvente na
almofada de impressdo até que ela figue bem himida, mas nunca a enchendo, e entdo coloque a
carriagem na posicao original e efetue um Head Cleaning no painel da impressora.

Quando ela ndo for utilizada por muito tempo, melhor descarregar a cabeca de impressdo. Antes
de descarregar, limpe a cabeca usando eco solvente, envolva a cabeca com panos de limpeza
especiais, mergulhe o pano em solvente liquido.

Quando a cabeca estiver entupida por falta de uso, tente mergulhar sua superficie em eco solvente
por algum tempo.

Atencdo: E sugerido que a impressora eco solvente imprima mais que 20 minutos todos os dias.

Prevencdes e cuidados

1.

2.

Tintas Eco solvente ndo podem ser misturadas com agua. Sendo, causara rea¢do quimica e podera
bloquear a cabec¢a. Laminas devem ser substituidas por novas quando sujas.

Opere a impressora estritamente de acordo com nossas instru¢des de operacéo, ou, pode causar
perdas desnecessarias.
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Perguntas Frequentes

Quantos modelos de impressoras Xenons ha?

6740ASW, 6740ADW, 6500ASW, 6500ADW, 4740ASW, 4740ASE, 4500ASW, 4500ASE, 8740ASW,
8740ASE, 8740ADW, 8740ADE, 8104ADE, 8126ADE.

A ordem dos diagramas de estado impresso pelas impressoras DX7 (da esquerda pra direita):

Uma cabeca e 6 cores: Im, Ic, K, Y, C, M
Uma cabecae 4 cores: M, C,K,Y,C, M
Software 1.0.0.9, duas cabecas e 6 cores: Im, Im, Ic, Ic, Y, Y, M, M, C, C, K, K

A voltagem de saida da placa de alimentacdo para a placa mae é (42V, 24V, 5V), a voltagem de saida
da placa de alimentacédo para a placa do motor é (42V, 5V), a voltagem do ventilador é (24V).

A ordem dos cartuchos de tinta paraimpressora DX5 é (K, C, M, Y) na visdo de tras da impressora,
da direita para esquerda €. A ordem das cores no damper é (K, K, C, C, Y, Y, M, M) da direita para a
esquerda <.

A cor do dalinha do detector de papel traseiro é verde, cinza e preto, se necessario fazer uma
conexao curta, com 2 linhas de cor, deve-se usar cinza-preto.

Quando alterar parametros na config, a velocidade da carriagem deve ser mudada para
(Motor_speed 100,250,330), a velocidade para entrada de midia deve mudar para (Vert_motor_speed
1,2,3).

Para o cinto de transmissédo da carriagem, nds temos 2 cores: branco e preto, Gear Ratio para
branco é (50408), para preto é (49518); se aimpressora do cliente tiver faixa preta, mas configurar a
taxa com o valor branco, a seguinte situagao ocorrera:
1. Quando impresso o primeiro passe, a carriagem vai parar quando chegar ao lado esquerdo, e
diminuir e se afastar.
2. Aparecera um deslocamento de 0,5cm quando pausar e voltar a imprimir.
3. Quando efetuar limpeza depois do pause, os resultados da limpeza serdo muito ruins.

Se afiac8o estiver correta, mas a carriagem mover lentamente para a esquerda e parar, o problema
mais provavel pode ser que o decoder ndo esta lendo a fita raster.

Quando néo héatinta no tubo de tinta, e um dos compartimentos tiver com ar, ele pode preencher-se
de tinta?
N&o pode.

Quais sdo as larguras convencionais de midia utilizadas em impresséo indoor?
(1520 mm, 1370 mm, 1270 mm, 914 mm.)

Quando o cabo USB esta desconectado, a carriage se mantém solta depois de abrir a maquina, o
problema mais provavel é a placa do motor.

Nés sempre falamos que 7 pontos sdo 1 mm, por que?
Cada ponto é 0.141mm, 1 dividido por 0.141 é em média 7.09.

O que édpi?
Dpi quer dizer pontos por polegada.
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Durante a impresséo, a carriagem leva muito tempo para mover da esquerda para direita e vice-
versa, especialmente quando a esta ripando e imprimindo ao mesmo tempo, qual araséo?
A meméria RAM do computador ndo é suficiente.

Durante a impresséo, a carriagem para em pontos aleatdrios, nés puxamos a carriagem nestas
situacoes.

Se a carriagem pode ser movida livremente, como analisar?

E problema na alimentag&o, porque a carriagem pode ser movimentada, isto quer dizer que n&o tem relagéo
com o computador e o cabo USB. E fica normal quando reinicia a maquina novamente. Nao tem relacao
com placa mée, placa do motor ou motor.

Se a carriagem ndo pode se mover, como analisar?

E problema no computador, cabo USB ou software. Se a maquina pode imprimir e movimentar normalmente
depois de reiniciada todas as vezes, isto quer dizer que o sistema de controle esta ok. A carriagem pode
travar por ela mesmo quando a impressédo acaba, isto quer dizer que ndo é problema no carregamento do
motor. Exceto por estes fatos, podem ser os seguintes problemas: RAM do computador insuficiente, cabo
USB do computador ndo estd bem conectado, software morto e assim vai.

A maquina as vezes aparece sem tinta.

Verifique se h& ar que néo saiu das bombas ou no local onde insere tinta nos cartuchos de tinta.
Verifigue se o material sendo impresso pode causar alta energia estatica, o que pode causar o
absorvimento da tinta na superficie da cabeca.

Verifigue se os tubos de tinta ndo estéo entupidos ou com tinta ressecada.

Temperatura afeta muito a tinta, vocé deve deixar o ambiente de trabalho com a temperatura de 20-32°C,
humidade 40-60%.
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