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ADEGA DE VINHOS

Isto para nós é muito importante, pois os produtos GE são concebidos para fazer parte de sua família por muitos anos,

proporcionando-lhe conforto e segurança.

A GE, uma das mais tradicionais e conceituadas empresas do mundo, preza pela qualidade, durabilidade, desempenho e

exclusividade dos seus produtos, bem como pela total satisfação dos seus consumidores.

Esperamos manter sua preferência pela marca GE, sempre que você precisar de aparelhos de alta qualidade e tecnologia

para o seu lar.

Parabéns pela sua escolha.

Estamos felizes em ter um produto GE fazendo parte de sua família.

PARABÉNS! VOCÊ ADQUIRIU UM PRODUTO COM A QUALIDADE GE.

IMPORTANTE!

Instalação:

Para sua segurança e para o bom funcionamento da sua Adega de Vinhos, é muito importante a sua
correta instalação. Consulte a seção Instalação e obtenha maiores detalhes sobre como proceder ao instalar
sua Adega de Vinhos.

Grampeie aqui a sua nota fiscal de compra

A comprovação da data de compra original é necessária para a assistência técnica durante o período de
garantia.

Escreva aqui os números de série e modelo da sua Adega de Vinhos

Modelo N°
Série N°
Estes números estão localizados na parte interna esquerda de sua Adega de Vinhos.
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GE E VOCÊ:

UMA PARCERIA DE SERVIÇOS

Para que você se sinta sempre seguro em relação aos
produtos GE, nós oferecemos apoio técnico com serviços de
qualidade. No entanto, muitos dos problemas e das dúvidas
podem ser resolvidos em pouco tempo, por você mesmo,
com a ajuda das instruções e  informações contidas neste
manual.

LEIA ESTE MANUAL COM ATENÇÃO
Ele contém muitas informações úteis sobre
o uso e a manutenção corretos da sua
Adega de Vinhos. Um pouco de cuidado
preventivo pode signif icar grande
economia de tempo e dinheiro durante a
vida útil da sua Adega de Vinhos.

LEIA O CAPÍTULO DE SOLUÇÃO DE
PEQUENOS PROBLEMAS
Você vai encontrar muitas respostas para
a solução de problemas comuns. Se você
examinar primeiro a nossa tabela em "Antes
de chamar a Assistência Técnica", talvez
nem precise chamá-la.

CASO NECESSITE DE SERVIÇOS
Consulte a lista anexa da nossa Rede de
Serviços Autorizados GE e chame, com a
Nota Fiscal em mãos, o posto mais próximo
de sua residência.

Em caso de dúvidas, sugestões, críticas ou reclamações, você
pode utilizar-se do nosso
SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor
Grande São Paulo: 4004-0114
Demais localidades: 0800-115151
que funciona de segunda a sexta feira, das 8:00 às 17:00 horas
e aos sábados das 8:00 às 12:00 ou, se preferir contate-nos
pelo nosso “e-mail”:
sacge@mabebr.com.br. Teremos prazer em   atendê-lo.
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ADEGA DE VINHOS

PRECAUÇÕES DE SEGURANÇA

Ao utilizar sua Adega de Vinhos, adote as medidas básicas de segurança:

Leia e obedeça a todas as instruções antes de usar sua Adega de Vinhos GE. Guarde
este manual para uso futuro.

ALERTA!
Use esta Adega de Vinhos apenas para a finalidade descrita neste manual.

INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA

DISPOSIÇÃO ADEQUADA DE PRODUTOS:

Gases Refrigerantes

Todos os produtos de refrigeração contêm gases
refrigerantes utilizados no processo de refrigeração. Se
você dispuser de algum produto antigo de refrigeração
faça com que um técnico qualif icado o retire para
disposição adequada.

USO DE EXTENSÃO DE CABOS DE FORÇA :

Motivado por condições de perigo potencial quanto a segurança, recomendamos que se evite o uso de extensões de cabo de
alimentação.
Caso seja imprescindível o seu uso, utilize uma extensão que disponha de 3 f ios com aterramento e plugue tripolar com pino
terra e com capacidade de 15A mínimo em 127Vc.a e 8A mínimo em 220Vc.a.

Crianças desprevenidas podem f icar
aprisionadas em Adega de Vinhos antiga que
tenha sido abandonada, mesmo que há
poucos dias.

Quando dispor da sua Adega de Vinhos antiga tome as
seguintes providências:

Tire a(s) porta(s).

Deixe as prateleiras no lugar para que as crianças não
possam subir facilmente no seu interior.

Antes de usar, instale e posicione adequadamente a Adega
de Vinhos de acordo com estas instruções.

Não permita que crianças subam, permaneçam ou se
pendurem nas prateleiras da adega de vinhos. Elas poderão
danificá-la e se machucar seriamente.

Não armazene ou use gasolina ou líquido inflamável nas
proximidades deste ou de qualquer outro eletrodoméstico.

Mantenha os dedos afastados de áreas onde há pontos
que possam pressioná-los ou prendê-los; as separações
entre porta e gabinete são necessariamente pequenas.
Cuidado ao fechar a porta quando as crianças estiverem
por perto.

Desligue a Adega de Vinhos, retirando o cabo de
alimentação da tomada elétrica, sempre que fizer limpeza
ou manutenção.

Nota:
Recomendamos que quaisquer reparos ou manutenção
sejam feitos por nossos Postos Autorizados.

Não instale ou posicione este eletrodoméstico em áreas
externas.
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O cabo de alimentação deste produto dispõe de um
plugue de três (3) pinos (para aterramento) para ser
conectado à uma tomada  elétrica também de três (3)
pinos, a fim de minimizar a possibilidade de choque
elétrico. Para garantir sua segurança, não ligue a sua
Adega de Vinhos antes de certificar-se de que a tomada
elétrica onde será conectada tem aterramento
adequado, conforme norma NBR5410.

Se você tiver tomada com apenas 2 pinos é de sua
responsabilidade substituí-la por uma de 3 pinos e
adequadamente aterrada.

Ligue sua Adega de Vinhos a uma tomada elétrica
exclusiva; não utilize extensões ou conectores tipo
"T"(benjamim). Antes de ligar sua Adega, verifique se a
voltagem da tomada elétrica onde será ligada é igual à
voltagem indicada na placa  de características existente
no gabinete da Adega de Vinhos. Para sua segurança,
solicite a um eletricista qualificado que verifique a
condição da rede elétrica do local de instalação da Adega
ou entre em contato com o Posto Autorizado GE. Isso
garante um melhor desempenho e evita a sobrecarga
na circuitação da residência.

Jamais desconecte o cabo de alimentação da tomada
elétrica puxando-o pelo f io. Quando for preciso
desconectá-lo, puxe-o pelo plugue.  Não prenda, torça
ou amarre o cabo de alimentação.

Se o cabo de alimentação estiver danificado em quaisquer
condições, seja ao longo do cabo ou em suas
extremidades, recomendamos que ele seja substituído
apenas por pessoal qualificado do Serviço Autorizado GE.

Caso seja necessário afastar a Adega de Vinhos da parede,
tenha cuidado para não danificar ou passar por cima do
cabo de alimentação.

LEIA E SIGA CUIDADOSAMENTE ESTAS INFORMAÇÕES SOBRE SEGURANÇA

GUARDE ESTAS INSTRUÇÕES PARA USU FUTURO.

ALIMENTAÇÃO ELÉTRICA

ALERTA!
Não retire, em nenhuma circunstância, o terceiro pino (terra) do cabo de alimentação. Por razões de segurança,
este eletrodoméstico deve ser adequadamente aterrado.

MONTAGEM DO PUXADOR DA PORTA

O puxador da porta deverá ser montado durante a instalação do produto.
Localize o puxador da porta e dois (2) parafusos no interior do gabinete
da Adega de Vinhos.
Prenda o puxador da porta  com os dois parafusos , como
mencionados acima, na lateral da posta (vejacomo ilustrado na figura.

INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA

Segurança
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ADEGA DE VINHOSPREPARAÇÃO PARA A INSTALAÇÃO

Pés niveladores
Pés niveladores existentes nos cantos
frontais da Adega de Vinhos devem ser
ajustados de modo que ela esteja
f irmemente posicionada no piso e
levemente inclinada para trás, para
facilitar o fechamento da porta.

Dispondo do material de embalagem
Antes de usar a Adega de Vinhos, certifique-se de que todo o material de embalagem e fitas
tenham sido removidos, incluindo o filme protetor que cobre os controles e outros filmes
protetores sobre o gabinete.
Se você estiver dispensando um produto de refrigeração antigo, retire as portas para  que
crianças não fiquem presas no seu interior.

Instruções para a instalação
A Adega de Vinhos pode ser colocada em
local independente ou sob um balcão
desde que haja espaçamento suficiente
com as paredes e fundos do balcão.
Recomenda-se deixar um mínimo de 5cm
nas partes laterais, superior e traseira para
facilidade de instalação, adequada
circulação de ar e para as conexões
elétricas.
Antes de conectar a sua Adega de Vinhos
à uma tomada elétrica deixe-a em repouso
, na posição vertical, por aproximadamente
2 horas. Isso reduzirá a possibilidade de
mau funcionamento do sistema de
refrigeração devido manuseios durante o
transporte.

Para um bom desempenho de sua adega,
recomenda-se a instalação em locais onde
a temperatura ambiente se situe entre 13OC
e  32 OC.
Instale a Adega de Vinhos em local de piso
nivelado.
Não instale a Adega de Vinhos em local
onde haja luz solar direta, calor ou umidade.
Não instale a Adega de Vinhos em áreas
descobertas.
Os modelos GWS04 e GCS04 deverão ser
instalados no chão do local de instalação.

Para ajustar os pés niveladores, gire-os
no sentido horário para levantar a Adega
de Vinhos e no sentido anti-horário para
abaixá-la.

Fechadura da porta (indisponivel para esses modelos)

Iluminação da Adega de Vinhos (apenas no modelo de 30 garrafas)
Pressione a chave liga-desliga para acender
ou apagar a iluminação do interior de sua
Adega de Vinhos. Essa chave está localizada
no lado direito do alojamento do painel de
controles.

Se  a lâmpada for deixada ligada, a
temperatura no interior será maior.

Colocação das garrafas de vinho
Assim como qualquer produto de refrigeração, há uma ligeira variação de temperatura em
diferentes locais no interior do gabinete. Nesta Adega de Vinhos, as prateleiras inferiores fornecem
uma temperatura menor do que a encontrada nas prateleiras superiores.
Ao guardar vinhos tintos e brancos, é recomendável colocar o vinho branco nas prateleiras
inferiores onde a temperatura é ligeiramente menor.
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Ao ligar a Adega de Vinhos
Depois de conectar a Adega de Vinhos à tomada e
fazer uma seleção (WHITE WINE ou RED WINE),
permita que ela atinja a temperatura de ajuste e se
estabilize. Isso poderá levar até 12 horas. Durante
este período não coloque garrafas de vinho no seu
interior.

AJUSTES E CONTROLES

Ajustes do Controles (Controle Mecânico)
Para iniciar a operação da Adega de Vinhos gire o botão de controle da temperatura localizado no
interior ou na parede externa traseira do gabinete para a posição da escala  graduada correspondente
ao ajuste desejado. O intervalo de temperaturas da Adega poderá ser controlado entre 10°C (50°F) e
15°C (59°F) (As temperatuas poderão variar em cerca de 3°C (5°F).

Ajustes do Controles (Controle Eletrônico da Temperatura)
PRESET WINE ZONES
Pressione a tecla [RED] ou [WHITE] para selecionar as condições de armazenagem para vinhos tintos ou
brancos. A temperatura programada para vinho tinto ou branco será exibida por alguns segundos (a
temperatura atual da Adega será exibida na operação normal).

CONTROLE DA TEMPERATURA
A temperatura da Adega é controlada pelas teclas de aumento  e diminuição  de temperatura.
A temperatura poderá ser ajustada entre 4°C e 18°C (40°F a 65°F) como segue:
(1) Pressione a tecla [SET] até ouvir um “beep” (cerca de 15 segundos).
(2) Pressione as teclas  /  para aumentar ou diminuir a temperatura desejada em passos de um grau.
(3) Pressione a tecla [SET] para confirmar a seleção - se a confirmação não for feita dentro de 10 segundos

a Adega retornará ao ajuste anterior.

AJUSTES DE FÁBRICA
Para retornar aos ajustes de fábrica:
Mantenha pressionada a tecla [White] e, em 1 segundo, pressione a tecla [Red]; mantenha então as duas
teclas pressionadas por cerca de 10 segundos até ouvir um “beep” o que indicará que os controles da
Adega retornaram ao ajustes originais de fábrica.

NOTAS:
A temperatura do gabinete em graus Celsius será exibida durante a Operação Normal. A condição
do ciclo de refrigeração será indicada pela ÍCONE  como segue:
(1) Pisca antes da partida do compressor,
(2) Acesa durante o ciclo de refrigeração e
(3) Apagada durante o ciclo de espera.

Nota
Este procedimento poderá ser usado para verificar problemas na sua Adega de Vinhos.

Depois de colocar as garrafas de vinho você
verificará que a temperatura interna subirá. Espere
até que a temperatura atinja o valor desejado. Isso
poderá levar até 12 horas para que a temperatura
se estabilize.
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MUDAR PARA GRAUS CELSIUS OU FAHRENHEIT
Mantenha pressionada a tecla [Red] e observe o display mudar de Celsius para Fahrenheit ou
de Fahrenheit para Celsius.



8

ADEGA DE VINHOSCUIDADOS E LIMPEZA

Descongelamento
Descongele toda vez que as superfícies
internas da área onde são conservados os
vinhos apresentarem uma espessura de
congelamento de 3mm.

Nunca use nenhum tipo de aquecedor,
raspador ou instrumento cortante para
remover o congelamento uma vez que isso
poderá danificar a Adega de Vinhos.

Para descongelar, desconecte o cabo de
alimentação da tomada. Retire as garrafas
de vinho e limpe as superfícies internas e
prateleiras com uma toalha limpa. Se não
conseguir remover facilmente o
congelamento, espere até que ele derreta
um pouco e então limpe.
Depois do descongelamento, certifique-se
de que as paredes internas estejam secas;
volte então a colocar as garrafas de vinho
na adega e ajuste o controle de temperatura
para o valor desejado.

Limpeza externa

IMPORTANTE: Desconecte a Adega de
Vinhos da tomada antes da limpeza.

Mantenha limpa a parte externa. O gabinete
poderá ser lavado com água e sabão neutro.
Enxágüe bem com água limpa. Nunca use
pós abrasivos. Use um limpador de vidros ou
água e sabão neutro em pano macio para
limpar o vidro da porta. Não use pós
abrasivos. Limpe o painel de controles com
um pano levemente umedecido.
Seque bem. No painel, não use spray de
limpeza, grandes quantidades de sabão e
água, abrasivos ou objetos pontudos os quais
poderão danificá-lo. Alguns tipos de papel
toalha poderão riscá-lo.
Não passe panos de secar utensílios de
cozinha na Adega de Vinhos. Eles poderão
deixar resíduos que poderão corroer a

pintura. Não use esponjas de limpeza,
limpadores em pó, alvejantes ou limpadores
que contenham alvejantes visto que eles
poderão riscar e deteriorar o acabamento da
pintura.
Aço inox
Para proteção e brilho passe uma flanela com
vaselina líquida. Não use no aço inox cera
para eletrodomésticos ou polidores.
Proteja a pintura
O acabamento na parte externa da Adega
de Vinhos é de alta qualidade. Com o devido
cuidado, ela permanecerá, por anos, com boa
aparência e sem ferrugem. Aplique na parte
externa, enquanto nova, uma camada de
cera especial para eletrodomésticos e ao
longo do tempo, por 2 vezes ao ano.

Limpeza interna
IMPORTANTE: Desconecte a Adega de
Vinhos da tomada antes da limpeza.

Para limpar o revestimento interno e as
prateleiras, use uma solução de bicarbonato
de sódio em água quente - cerca de 15ml de
bicarbonato de sódio em 1 litro de água. Essa
solução limpa e neutraliza os odores.
Enxágüe e seque bem.
As gaxetas de vinil da porta poderão ser
limpas com água e sabão neutro ou solução
de bicarbonato de sódio. Enxágüe bem.

Não use detergente, pós abrasivos,
limpadores em spray ou outros produtos
abrasivos para limpar o interior.
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Substituição da Lâmpada
Desconecte o cabo de alimentação da tomada.

Se a porta estiver travada, destrave-a.

A lâmpada está localizada atrás de uma anteparo de luz na parte
superior interna da adega, próximo da porta. Esse anteparo está preso
por um parafuso. Retire esse parafuso com uma chave de fenda (veja
figura ao lado). Puxe, com cuidado, na parte traseira do anteparo e
para baixo para liberar o anteparo.

Gire a lâmpada no sentido anti-horário e retire-a para fora do
compartimento da lâmpada.

Substitua-a por outra de 10 watts x 115 volts ou 10 watts x 220 volts
conforme o seu modelo seja de 115Vc.a ou 220Vc.a.

Fixe o anteparo de luz na sua posição original com o parafuso retirado
anteriormente.

Recoloque o cabo de alimentação na tomada.

SUBSTITUIÇÃO DA LÃMPADA

INVERSÃO DA PORTA

Chame o Posto Autorizado próximo de sua localidade, gratuitamente dentro da garantia legal de 90 (noventa) dias.

ATENÇÃO:
•A utilização de uma lâmpada com capacidade acima da

potência indicada poderá danificar a Adega de Vinhos.

Caso falte energia elétrica
Se faltar energia, evite abrir a porta para
que a temperatura interna seja mantida.
Um aumento gradual na temperatura não
deverá ter nenhum efeito adverso no vinho.
Se estiver muito quente, você poderá
desejar tirar os vinhos da Adega elevá-los
a um local mais fresco até que a energia
elétrica seja restaurada.

Mudança do local de instalação
Retire as garrafas de vinho e então,
assegure-se de que as prateleiras estejam
firmes nos seus respectivos lugares por
meio de pequenas e leves pancadas.

Certifique-se de que a adega esteja na
posição vertical durante a movimentação
para outro local. Nesse outro local, repita os
passos da Preparação para a  Instalação.

Quando a energia voltar, os controles serão
automaticamente ajustados para a
condição dos Ajustes de Fábrica 10°C (50°F)
Se for necessário, reajuste os controles para
o desejado.

Segurança
Instalação

O
peração

Cuidados e Lim
peza

Serviços ao Consum
idor



10

ADEGA DE VINHOSESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

Especificações Técnicas da Adega de Vinhos:                       AVGE016MC3B1PR     AVGE016MC3B2PR

Capacidade de garrafas ........................................................................................ 16 ...................... 16

 Tipo de Controle ..................................................................................................... Mecânico ................... Mecânico

 Display de temperatura ....................................................................................... Não ...................... Não

 Door design ............................................................................................................. Curvo ...................... Curvo

 Luz Interior .............................................................................................................. Não ...................... Não

 Porta reversível ...................................................................................................... Sim   ...................... Sim

 Dimensões sem embalagem

Altura (cm) ...................................................................................................... 49,3 ...................... 49,3

 Largura (cm) .................................................................................................. 47,0 ...................... 47,0

Profundidade (cm) ......................................................................................... 52,1 ...................... 52,1

 Dimensões com embalagem

Altura (cm) ...................................................................................................... 48 ...................... 48

Largura (cm) ................................................................................................... 46 ...................... 46

Profundidade (cm) ......................................................................................... 51 ...................... 51

 Voltagem/Frequência  (V/Hz) ............................................................................... 115V / 60Hz ................. 220V / 60Hz
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 Especificações Técnicas da Adega de Vinhos:   AVGE030DC3B1PR    AVGE030DC3B2PR

Capacidade de garrafas ........................................................................................ 30 ......................... 30

 Tipo de Controle .....................................................................................................  Eletrônico .................. Eletrônico

 Display de temperatura .......................................................................................  Sim ........................ Sim

 Door design .............................................................................................................  Curvo ......................  Curvo

 Luz Interior ..............................................................................................................  Sim ........................ Sim

 Porta reversível ......................................................................................................  Sim ........................ Sim

 Dimensões sem embalagem (em cm)

Altura .................................................................................................................... 83,6 ........................ 83,6

 Largura ................................................................................................................ 48,0 ........................ 48,0

 Profundidade ...................................................................................................... 57,0 ........................ 57,0

 Dimensões com embalagem (em cm)

 Altura ................................................................................................................... 84 ......................... 84

Largura ................................................................................................................. 48 ......................... 48

Profundidade ....................................................................................................... 56 ......................... 56

 Voltagem/Frequência  (V/Hz) ...............................................................................  115V / 60Hz ................ 220V / 60Hz

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
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ADEGA DE VINHOS

Solução Problema

ANTES DE CHAMAR A ASSISTÊNCIA TÉCNICA

Economize tempo e dinheiro! Veja as tabelas a seguir e talvez não precise chamar a Assistência Técnica.

Causa possível

A Adega de Vinhos não
funciona e o visor está
apagado.

Vibração ou trepidação
(ligeira vibração é
normal)
O motor funciona por
longos períodos.

Compartimento da
Adega de Vinhos muito
quente

Cabo de alimentação desconectado.

O disjuntor está desarmado/o fusível
está queimado.
A Adega de V inhos está sobre
superfície não plana.

Normal quando a Adega de Vinhos é
ligada pela primeria vez.
Ocorre com freqüência quando são
colocadas grandes quantidades de
garrafas de vinho na Adega de Vinhos.
Porta foi deixada aberta.

Ambiente quente ou freqüentes
aberturas da porta.
O controle de temperatura foi ajustado
na temperatura mais baixa.
A Adega de Vinhos está muito próxima
da parede.
Normal quando a Adega de Vinhos é
ligada pela primeira vez.
Ocorre com freqüência quando são
colocadas grandes quantidades de
garrafas de vinho na Adega de Vinhos.
O controle de temperatura não foi
ajustado em uma temperatura
suficientemente baixa.
Ambiente quente ou freqüentes
aberturas da porta.

A Adega de Vinhos está muito próxima
da parede.
Porta foi deixada aberta.

Se o ajuste de temperatura não está
exibindo o último valor selecionado
pode ter ocorrido uma falta de energia.

• Empurre o cabo de alimentação totalmente na
tomada.

• Substitua o fusível ou rearme o disjuntor.

• Veja a seção Pés Niveladores.

• Espere 12 horas para que a Adega de Vinhos resfrie
completamente.

• Isso é normal.

• A porta não fecha por si só. Certifique-se sempre
de que a porta seja fechada depois de abri-la.

• Verifique se uma garrafa não está segurando a
porta aberta.

• Isso é normal.

• Veja Ajustes e Controles.

• Veja a seção Preparação para a Instalação para a
correta separação da parede.

• Espere 12 horas para que a Adega de Vinhos resfrie
completamente.

• Isso é normal.

• Veja Ajustes e Controles.

• Ajuste o controle de temperatura em um valor
mais baixo.

• Veja Ajustes e Controles.
• Veja a seção Preparação para a Instalação para a

correta separação da parede.
• A porta não fecha por si só. Certifique-se sempre

de que a porta seja fechada depois de abri-la.
• Verifique se uma garrafa não está segurando a

porta aberta.
• Quando a energia voltou, a Adega de Vinhos

retorna para o valor padrão.
• Reajuste o controle para o valor desejado.
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ANTES DE CHAMAR A ASSISTÊNCIA TÉCNICA

O interior necessita limpeza.

É normal em períodos de alta umidade.

Aberturas freqüentes ou demoradas
da porta.
Garrafas de vinho tocando na parede
de trás.

Isso é normal.
Porta foi deixada aberta.

O controle de temperatura foi ajustado
em temperatura muito baixa.
Se o ajuste de temperatura não está
exibindo o último valor selecionado
pode ter ocorrido uma falta de energia.
Ambiente onde está a Adega de Vinhos
está com temperatura muito baixa.

Isso é normal.

Ambiente onde está a Adega de Vinhos
está com alta umidade.

Porta foi deixada aberta.

• Veja a seção Cuidados e Limpeza.

• Seque a superfície.

• Reposicione as garrafas.

• Veja a seção Descongelamento.
• Gelo excessivo se forma se a porta for deixada

aberta. Veja a seção Descongelamento.
• A porta não fecha por si só. Certifique-se sempre

de que a porta seja fechada depois de abri-la.
• Verifique se uma garrafa não está segurando a

porta aberta.
• Veja Ajustes e Controles.

• Quando a energia voltou, a Adega de Vinhos
retorna para o valor padrão.
Reajuste o controle para o valor desejado.

• Para operação adequada, a temperatura
ambiente deve ser igual ou maior daquela
ajustada para a Adega de Vinhos.

• Depois que você ajustou a temperatura, o visor
exibirá a temperatura atual.

• Limpe a condensação com pano limpo e seco.
• Se possível, mude o produto para local menos

úmido e mais ventilado.
• A porta não fecha por si só. Certifique-se sempre

de que a porta seja fechada depois de abri-la.
• Verifique se uma garrafa não está segurando a

porta aberta.

A Adega de Vinhos tem
cheiro no interior.
Condensação  no
exterior  da Adega de
Vinhos.
Umidade se condensa
na parte interna (no
ambiente úmido, o ar
leva umidade para
dentro da Adega ao
abrir a  porta).
Forma-se gelo nas
superfícies do interior
da Adega de Vinhos.

A Adega de Vinhos está
com o interior muito
frio.

A temperatura exibida
no visor não
corresponde à
temperatura ajustada.
Forma-se condensação
na parte frontal da
porta.
Há água no chão atrás
da Adega de Vinhos.

Solução Problema Causa possível

Segurança
Instalação

O
peração

Cuidados e Lim
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Serviços ao Consum
idor
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Certificado de garantia

Este Certificado prevê os termos e condições da garantia aplicável a Adega de Vinhos GE.Para que a garantia aqui concedida
tenha validade, é indispensável a apresentação deste Certificado e da respectiva Nota Fiscal de Venda do produto. A validade
desta garantia também estará condicionada ao cumprimento de todas as recomendações constantes do Manual de Instruções
do produto, motivo pelo qual é importante a sua leitura atenta antes da instalação e colocação em funcionamento.A MABE
ELETRODOMÉSTICOS, garante ao comprador deste produto em caso de, qualquer defeito de fabricação, a
substituição de componentes ou partes, bem como mão-de-obra necessária para eventuais reparos, devidamente constatados,
durante o prazo de 12 meses, contados à partir da data de Emissão da Nota Fiscal ao Consumidor, sendo:

• 3 primeiros meses- garantia legal

• 9 últimos meses – garantia especial, concedida pela MABE ELETRODOMÉSTICOS. Tanto a constatação dos
defeitos, como os necessários reparos deverão ser promovidos pela Rede de Serviços Autorizada MABE 
ELETRODOMÉSTICOS, especialmente designada pela MABE ELETRODOMÉSTICOS, conforme constante do
Manual de Instruções do Produto.

Casos em que cessa a garantia:

1. Havendo sinais de violação do produto, remoção e/ou alteração do número de série ou placa etiqueta/placa de identificação
do produto.

2. Deixando-se de observar e seguir as especificações e orientações do Manual do Usuário na instalação e durante o uso do
produto.

3. Se o aparelho for indevidamente utilizado, sofrer descuidos ou ainda for alterado, modificado ou sofrer reparos e consertos
por  pessoas ou entidades não credenciadas pela – MABE ELETRODOMÉSTICOS. 

4. Utilização do produto para fins comerciais, industriais ou outros, visto que a lavadora foi projetada única e exclusivamente
para o uso doméstico;

Situações não incluídas na Garantia Legal e/ou Especial.

• Despesas de instalação do produto pela Rede Autorizada e/ou por entidades ou pessoas não credenciadas;

• Despesas com transporte do produto até local de instalação; peças e adaptações necessárias à preparação do local para
a utilização do produto, ou seja, rede elétrica (componentes e acessórios), aterramento, rede de água e esgoto, alvenaria,
bem como suas adaptações;

• Dano decorrente de acidente, ação de agentes da natureza, caso fortuito ou força maior, além de outras hipóteses previstas
no Manual de Instruções;

• Peças sujeitas a desgaste natural pelo uso, descartáveis ou consumíveis, peças móveis ou removíveis, tais como: botões de
comando, lâmpadas, puxadores, filtros, bem como mão-de-obra utilizada na aplicação das peças e as conseqüentes
advindas dessas ocorrências;

• Falhas no funcionamento normal do produto, em função da falta de limpeza e excesso de resíduos, decorrentes da existência
de objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de uso;

• Chamadas relacionadas a orientação de uso constantes no Manual de Instruções ou no próprio produto serão passíveis de
cobrança aos Consumidores.

A garantia Especial não cobre: Despesas de deslocamento do Serviço Autorizado quando e se o produto estiver instalado fora
do município sede do Serviço Autorizado MABE ELETRODOMÉSTICOS 
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GARANTIA

Observações Gerais:

1. A MABE ELETRODOMÉSTICOS  não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir em seu nome, qualquer
outra responsabilidade relativa à garantia do produto além das aqui explicitadas.

2. As despesas decorrentes e conseqüentes de instalação de peças que não pertençam ao produto são de responsabilidade
única e exclusiva do consumidor.

3. A MABE ELETRODOMÉSTICOS não se responsabiliza pelas conseqüências do não cumprimento das
recomendações constantes neste Manual.

4. Este termo de Garantia é válido apenas para produtos vendidos e utilizados no território brasileiro.

5. Para sua comodidade e agilidade no processo de atendimento, tenha sempre em mãos o Manual de Instruções, o Certificado
de Garantia e a Nota Fiscal de Compra deste produto.

• Observações Finais

Decorrido o prazo de garantia, todos os custos de reparos, peças e mão-de-obra relativos ao produto correrão exclusivamente
por conta do consumidor.A MABE ELETRODOMÉSTICOS reserva-se o direito de alterar as características gerais,
técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.
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Assistência Técnica

Possuimos uma Rede de Assistência Técnica Autorizada que cobre todo o território nacional, sendo nossos
técnicos treinados para melhor atendê-lo.

Caso sua Adega de Vinhos necessite de reparos, consulte a relação de postos autorizados e leve o produto
até a of icina mais próxima de sua residência.

Serviço de Atendimento ao Consumidor

A GE oferece aos seus consumidores o SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor, dispondo-se a esclarecer
dúvidas, receber sugestões, críticas e reclamações e a fornecer orientações e esclarecimentos sobre seus
produtos, seu uso correto, auxiliando em tudo o que se f izer necessário para a efetiva utilização dos direitos
do consumidor.
Ligue gratuitamente de todo o território nacional 0800-115151, de 2a a 6a das 8:00 às 17:00 e aos sábados
das 8:00 às 12::00 ou, se preferir, escreva para o endereço abaixo, ou utilize-se de nosso "e-mail" :
sacge@mabebr.com.br .

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor
R. Antonio de Godoy, 88 - 6º andar - São Paulo - SP - CEP: 01034-902
Grande São Paulo: 4004-0114
Demais localidades: 0800 115151
e-mail: sacge@mabebr.com.br

Importante

Consulte o nosso site:
www.geeletrodomesticos.com.br
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