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Bem-vindo !

Obrigado por adquirir 0 Dt Zamat, 0 Atendedor Automatico desenvolvido e produzido pela Exortec.
Antes de configurar e instalar o equipamento, leia atentamente as instrugdes deste manual.

Introducao

p&é € um produto desenvolvido com a finalidade de atender e transferir automaticamente
4/ Chamadas telefénicas recebidas num sistema PABX, minimizando, ou at¢é mesmo
2 eliminando, a necessidade de se ter pessoas dedicadas exclusivamente para essa tarefa.

Consiste num sistema digital autbnomo que, acoplado a um ramal analégico de uma central PABX,
atende as chamadas com mensagem personalizada solicitando a pessoa que chamou discar um
numero de ramal ou uma op¢édo de menu e transfere a ligagao conforme o que for discado.

O Dt mamat faz a detecdo de discagens tanto de digitos decadicos (pulso) como multifreqlienciais
(tom). Suas mensagens personalizadas podem ser gravadas e regravadas em campo através da
linha telefbnica ou entrada de audio, ou ainda, em estudio para melhor qualidade.

Além da operagao normal, onde 0 D«wé Banat €xecuta as fungdes de atendedor automético, ele também
pode operar em Modo Programacado que permite alterar diversos parametros da sua configuragcéo e
suas caracteristicas de funcionamento.

O acesso ao Modo Programacdo pode ser feito através de ligagdo externa o que permite a
configuragdo/manutencéo remota do atendedor. Os parametros de configuragdo programaveis sao
armazenados em memoria ndo volatil e permanecem salvos mesmo em caso de falta de energia.
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Instalacao
Acessorios inclusos

Antes de iniciar a instalacdo fisica do Dawé Zumat, certifique-se que os seguintes acessorios
acompanham o atendedor em sua embalagem:

1-  Conversor CA/CC, 110V/220V ou Adaptador para Bateria, 10 a 56V
2- Cabo RJ-11

3- Manual do Usuério

Instalacao Fisica
1- Fixe 0 Disk Ramat & parede

O Dist Zamat € comumente fixado em parede através de 2 parafusos muito embora seja possivel
instala-lo sobre um movel ou suporte qualquer.

O Duwt Zamat deve ser instalado preferencialmente num local proximo a central PABX a qual estara
conectado, sem umidade e longe de fontes de calor.

2- Conecte 0 Dt Bamat a0 PABX

A conexao deve ser feita entre o conector RJ-11 do gabinete do Duwé Zanat € 0s terminais de ramal no
PABX através do cabo fornecido com o atendedor.

Cada canal de atendimento do D:#é Zaxat 0OCUpa uma posicao de ramal da central PABX.
3- Ligue 0 Duwé Ramat @ alimentagio

Alimentacdo por Rede Elétrica - plugue o conversor CA/CC fornecido no conector de alimentagao do
gabinete do Deé Zuxat € ligue 0 conversor a uma tomada da rede elétrica.

ATENCAO
Antes de ligar o conversor CA/CC a rede elétrica, certifique-se de
que sua chave de selecao de voltagem esteja na posicao correta.

Alimentacéao por Bateria - plugue o Adaptador de Bateria fornecido no conector de alimentagdo do
gabinete do 2w Ramat € cOnecte 0s seus terminais aos da bateria, observando a polaridade conforme
descrito no adendo que acompanha o adaptador.

Finalizando a instalacao

Apéds sua instalagéo fisica, 0 2iwé Raxat deve ser devidamente configurado para funcionar de acordo
com os requisitos do estabelecimento onde ele operara. Para configura-lo, proceda conforme descrito
no toépico Programacao.

Programacoes na Central PABX

Para que o D¢ =anat faga 0 atendimento das ligagdes externas, seu ramal deverd ser programado
como atendedor para chamadas entrantes ou pertencer a um grupo de atendimento.

Além disso, o ramal também devera ser configurado como ramal de dados. Essa configuragéo fard
com que o PABX ndo emita nenhum tipo de sinalizagdo no ramal do D«é Zzmat enquanto este estiver

atendendo uma ligagao, o que evita interferéncias indevidas em sua operagéo.

Testando a instalacao

Uma vez ligado a alimentagéo, o led verde devera acender ou piscar em intervalos regulares. Se isto
nao ocorrer, verifique se 0 Duwé Bunat estd devidamente alimentado.

Para verificar se o atendedor esta operacional, faga uma chamada externa para o estabelecimento. O
Disk Bamal deverd fazer o atendimento e transferir a ligagdo conforme configurado.
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Operacao
A operagdo do atendedor automatico Dawé 2anat consiste basicamente no atendimento de chamadas
telefénicas e transferéncia conforme solicita¢cdo da pessoa que chamou.

O atendimento de chamadas é feito com mensagem personalizada que identifica o estabelecimento e
instrui a pessoa chamando como proceder para encaminhar sua ligagado ao destino desejado - discar
um ndmero de ramal, um nimero de opgao ou simplesmente aguardar pela transferéncia.

Discagem a Ramal

Caso a pessoa chamando disque um numero de ramal, 0 Dawé Ramat tentard executar a transferéncia
da ligacdo para o ramal discado. Completada a transferéncia, 0 Dwé Zumat volta a aguardar nova
chamada finalizando o ciclo de atendimento.

Se a transferéncia nao puder ser completada, trés situagdes sdo possiveis de ocorrer, dependendo da
configuracao do atendedor no modo de operacao corrente:

1- solicita discagem de novo ndmero de ramal;
2- transfere a ligagdo para o transbordo;
3- desconecta.

No primeiro caso, a pessoa poderd discar outro numero de ramal. O Dié Ramat fara 0 mesmo

procedimento com a diferenca que se a transferéncia ndo puder ser completada, desta vez nao sera
permitida outra discagem de numero de ramal.

No segundo caso, a ligagao é transferida para um grupo de ramais chamado de transbordo que sera
explicado a seguir.

Na terceira alternativa, o atendedor simplesmente desliga, podendo opcionalmente emitir a
mensagem LIGUE MAIS TARDE; OBRIGADA.

Menu de Opcodes

O Dit Zamat pode ser configurado com um menu de opgdes para discagem abreviada. Cada opgéao do
menu corresponde a um digito numérico (que nao deve coincidir com o primeiro nimero dos ramais
do PABX caso se deseje que o atendedor também aceite discagem a ramal) e pode ser configurada
para operar de 3 formas:

1- Associada a uma fila de ramais
2- Associada a uma mensagem
3- Associada a um submenu

Ao ser selecionada uma opgédo associada a uma fila de ramais, o atendedor ira executar a
transferéncia para os ramais de acordo com as caracteristicas da fila programadas (vide item Fila de
Ramais no tépico Programacao).

Se a opgao discada estiver associada a uma mensagem, esta serd imediatamente reproduzida e ao
seu término a ligacao pode ser transferida para o transbordo (vide item a seguir) ou desconectada.

Na terceiro situagé@o, o atendedor reproduzira a mensagem do submenu associado e aguardara por
nova discagem. O funcionamento do submenu é similar ao do menu inicial (também chamado de
menu principal).

Transbordo

O transbordo consiste de um grupo de ramais especial para onde a ligacdo é transferida caso a
pessoa que chamou nao faga discagem alguma ou faga uma discagem invalida, ou ainda, se o ramal
solicitado ndo atender ou estiver ocupado.

A fila de transbordo pode conter até seis ramais que sao percorridos na ordem de entrada na fila. A
exemplo do que ocorre com as outras filas, o primeiro ramal a receber a transferéncia depende do tipo
programado - Fixo ou Circular - e, além disso, pode-se programar também como sera a monitoragdo
da transferéncia para seus ramais (vide item Fila de Ramais no topico Programacao).

Opcionalmente, pode-se especificar um ramal, chamado de Ramal Final de Transbordo, que
receberd a ligagdo caso a transferéncia para os ramais da fila de transbordo ndo puder ser
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completada. A transferéncia para o Ramal Final de Transbordo é feita com monitoragcdo especifica
que pode ser diferente daquela usada para os ramais da fila de transbordo. Este recurso permite que
percorrida toda fila, a transferéncia seja forgada para um ramal, evitando que o atendedor desconecte
a ligagéo.

Modos de Operacao
Descricao

O atendedor automatico Duw#é Ramal possui dois modos de operacdo denominados Modo Expediente e
Modo Fora de Expediente. A principal utilizacdo desses dois modos de atendimento € para
compatibilizar o funcionamento do atendedor com os horarios de expediente e fora de expediente de
estabelecimentos comerciais. Por exemplo, durante o periodo em que o departamento de vendas ndo
esta operando, ndo faz sentido o atendedor fornecer essa opgdo no menu da mensagem de
atendimento.

Assim, cada um dos modos de atendimento do Dié Zaxat¢ poSsui seus proprios parametros de
configuragdo como mensagem de atendimento, fila de transbordo e menu de op¢des que devem ser
programados de acordo com o funcionamento do estabelecimento onde o atendedor sera instalado.

O modo de operagéo corrente pode ser facilmente identificado observando-se o led verde (L1) do
gabinete do D Zumat. No Modo Expediente, ele pisca em intervalos regulares quando esta esperando
para atender uma ligagéo e fica apagado durante o atendimento. No Modo Fora de Expediente, este
led permanece aceso.

Mudanca do Modo de Operacao

A passagem do Modo Expediente para o Modo Fora de Expediente e vice-versa pode ocorrer de duas
formas: manualmente, através da discagem de codigo especifico por aparelho telefénico
multifreqlencial, ou automaticamente, em horérios pré-definidos (apenas disponivel nos modelos de
atendedor equipados com relégio-calendario).

Passagem Manual entre os Modos Expediente e Fora de Expediente

Para ativar o Modo Expediente manualmente, basta discar para o ramal do Diwé Ramat €, durante a
mensagem de atendimento, discar * e o cddigo programado (vide comando Cddigo para Mudanca
do Modo de Operacéo do item Modo Programacao — Descricdo dos Comandos)

Programacao de Fabrica: %0000
Para sinalizar a passagem para o Modo Expediente, o atendedor fala "ZERO" e desliga.

Para ativar o Modo Fora de Expediente, deve-se proceder da mesma maneira, discando * e o
cédigo programado acrescido de 1.

Programacao de Fabrica: %0001
Para sinalizar a passagem para o Modo Fora de Expediente, o atendedor fala "UM'" e desliga.

Apoés a ativagdo manual, o atendedor permanecera no modo de operagdo programado até que seja
executada outra programagao manual ou ocorra uma mudang¢a automdtica do relégio-calendario (vide
item a seguir).

Passagem Automatica entre os Modos Expediente e Fora de Expediente

O Modo Fora de Expediente pode ser ativado e desativado automaticamente em dias e horarios pré-
definidos, através da programagéo do reldgio-calendario do atendedor (vide Anexo 1 - Reldgio-
Calendario).

Atencao: Esta facilidade s6 esta disponivel nos modelos de 2ué Zuxat equipados com o
Reldgio-Calendario opcional.
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Programacao
No modo Programagéo, pode-se alterar a configuragdo do Dié Baxat €/0U Simplesmente consultar a
configuracgao j& programada.
Para programar o Di#é Zanat, proceda da seguinte forma:
1. Conecte o atendedor em um ponto de ramal ou linha telefénica

2. A partir de um telefone multifrequencial, ligue para o atendedor e aguarde o inicio da
mensagem de atendimento - se ndo houver mensagem gravada, o atendedor emitir trés
bips curtos

Disque asterisco e a senha de acesso ao modo programagao

Disque os comandos de programagéo exatamente como constam abaixo, no item
Modo Programacao — Descricao dos Comandos.

5. Para finalizar, desligue e aguarde alguns segundos até o led vermelho (L2) se apagar.

Modo Programacao — Acesso e Senha

Para impedir o acesso ao modo Programacao por pessoas nao autorizadas, 0 Dué Banal €Xige que
seja discada uma senha de 4 digitos numéricos (0 a9). Para entrar em modo programagao, deve-se
discar, durante a mensagem de atendimento, asterisco “*” e a senha configurada.

Fornecendo a senha correta, vocé ouvira um “bip” longo sinalizando 0 acesso ao modo programagao.
Caso contrario, 0 Dt Zaxat emitird a mensagem "INCORRETO” e desligara.

A Senha de Programacéao pode ser alterada através de comando especifico (vide comando Senha
para Programacao do item Modo Programacao — Descricdo dos Comandos).

ATENCAO Acessoao Modo Programagédo na Configuragéo de Fébrica: % 12 3 4
Modo Programacao — Operacao

Uma vez em Modo Programacdo, para executar uma programagao ou consulta, disque o comando
desejado seguido de seus parametros, observando a seqiéncia exata da descricdo do comando. O
Dok Ramal aguarda até 10 segundos para a discagem de cada digito.

Apéds cada tentativa de programagéo, 0 Dt Ramat emitird "UM' no caso de sucesso ou "ZERO" caso
contrario. No caso de uma consulta, 0 Dwé Zumal retornara uma mensagem correspondente a
configuragao programada.

Caso o comando discado seja invalido, sera emitida a mensagem “INCORRETO".
E possivel mesclar consultas e programacdes indefinidamente.

Para sair do modo programacao, disque asterisco no lugar de um comando ou simplesmente desligue
e aguarde alguns segundos até o atendedor também desligar.
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Modo Programacao — Descricao dos Comandos

e Modelo do PABX

Descricao:

Este comando permite configurar o modelo da central PABX a qual 0 Di#é Ramat serd conectado. O

nimero do modelo deve ser selecionado conforme a tabela de modelos de centrais PABX. Se a
central PABX a qual o D¢ 2amat Serd instalado ndo constar nessa tabela, consulte o fabricante.

Caso o nimero de digitos dos ramais da central PABX selecionada seja diferente do atual, a Faixa de
Ramais Vélidos sera automaticamente reprogramada conforme o quadro abaixo:

Numero de Digitos dos Faixa de Ramais
Ramais da Central PABX Vélidos
2 10a99
3 100 a 999
4 1000 a 9999

Os demais parametros de configuracdo, como filas de transbordo e opgdes de menu, permanecerao
inalterados.

Para programar:

[11[o]C*1[s][#]
Onde:

s = sequéncia de digitos relativa ao novo valor a ser configurado
(vide tabela dos modelos de central PABX)

Para consultar:

[1][0][#]

Vocé ouvira os digitos que compdem o nimero do modelo de central PABX programado.

e Faixa de Ramais Validos

Descricéo:

Este comando permite alterar a faixa de ramais validos relativa a numeracgéo da central PABX a qual o
Dok Ramal €Sta ligado.

Para programar:
[1][2] (%] [ Ramal Inicial| [* ][ Ramal Final] [#]

Onde:
Ramal Inicial / Ramal Final = sequéncias de digitos que representam os nimeros do ramal inicial e
final respectivamente na numeracao da Central PABX.

Para consultar:

[ (2][#]

Vocé ouvira uma mensagem do tipo: “RAMAL s7 RAMAL s2’ onde s1 é a seqUéncia de digitos do
ramal inicial e s2 é a seqUéncia de digitos do ramal final da faixa configurada.
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e Ramais invalidos ou sem acesso direto

Descricao:

Este comando é usado para configurar até 10 ramais dentro da faixa de numerac¢do do PABX que nao
podem ser acessados diretamente através da discagem de numero de ramal. Neste caso, a ligacao
pode ser transferida para o transbordo (vide comando Discagem a Ramal).

Para programar:

2](3](*](Ramal 1] (%] [Ramal 2] %] ... (] [Ramal n| [#]

Para consultar:

2](3][#]

Vocé ouvird uma série (tantos quantos forem os ramais configurados) do tipo “RAMAL s” onde s é
uma seqléncia de digitos que representa um nimero de ramal.

e Modo de Discagem

Descricao:

Este comando permite programar se 0 Dwé Zumal €xecutara as transferéncias na central PABX
discando em pulso (decadico) ou tom (multifreqiencial).

Caso seja programada a transferéncia em modo tom (multifreqiiencial), é fundamental que o tempo
de flash programado (vide comando Tempo de Flash) seja compativel com o da central PABX.

Para programar:

2][a](*](n][#]

n = Se "0" habilita 0 modo tom. Qualquer outro digito habilita 0 modo pulso.

Onde:

Para consultar:

2](4][#]

Vocé ouvira “ZERO’ se 0 modo de discagem programado for tom (multifreqliencial) ou “UM’ caso seja
pulso (decadico).

e Tempo de Flash

Descricéo:
Este comando permite programar a duragéo do flash que 0 D¢ Zamat usara nas transferéncias.

Para programatr:

2][5]*](s][#]

s = seqUéncia de digitos que representa o tempo de flash em miltiplos de 10 milissegundos

Onde:

Para consultar:
[2][5][#]

Vocé ouvird uma sequéncia de digitos que representa o tempo de flash programado em mudltiplos de
10 milisegundos.
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e Numero de Toques (Rings) para Atendimento

Descricéo:

Este comando permite configurar o nimero de toques da campainha (rings) que 0 Dawé Bamal aguarda
antes de fazer o atendimento da ligagéo.

Para programar:

Modo Expediente: [4][0][*][n][#]
Modo Fora de Expediente: [6][0][k][n][#]

Onde:
n = digito relativo ao novo valor a ser configurado (de 1 a 9)

Para consultar:

Modo Expediente: El @ El

Modo Fora de Expediente: @ @ El

Vocé ouvird um digito correspondendo ao valor do nimero de toques programado.

e Tempo Maximo de Espera pelo Atendimento

Descricéo:

Este comando permite configurar o tempo maximo que 0 Diwé Ramat aguardara pelo atendimento numa
transferéncia com monitoragdo do tom de chamada.

Para programar:

(][] *][s][#]

s = sequéncia de até 3 digitos relativa ao novo valor configurado em segundos (max. 255)

Onde:

Para consultar:
[4][1][#]

Vocé ouvira a seqiiéncia de digitos correspondente a temporizagédo programada.

e Tempo de Atraso para Bloqueador DDC

Descricéo:

Este comando permite programar um intervalo de tempo de espera entre o atendimento de uma
ligacéo e o inicio da reprodugéo da mensagem.

Esta programacéao esta voltada para instalagées com bloqueadores de chamada a cobrar para que a
atuacdo destes nao afete a perfeita compreensdo da mensagem de atendimento.

Para programar:

4] (2] (*](s][#]

s = sequéncia de digitos que representa o intervalo em segundos (de 0 a 15)

Onde:

Para consultar:
[4][2][#]

Vocé ouvira uma sequéncia de digitos que representa o tempo de atraso programado em segundos.
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e Reproducéao de "Bip"
Descricao:

Este comando permite programar se 0 Duwé Ramat reproduzird ou ndao um "bip" ao término das
mensagens de atendimento dos modos Expediente e Fora de Expediente e das mensagens dos
submenus.

Para programar:

4] (3] k1 [n1] *][n2][#]

Onde:
n1 = digito que identifica a mensagem personalizada:
0 = Atendimento Modo Expediente
1 = Atendimento Modo Fora de Expediente
2,3,4,5 = Submenus 1, 2, 3 e 4 respectivamente

n2 = Se "0" desativa Bip; qualquer outro valor, ativa.

Para consultar:

(2181 *][n1][#]

n1 = digito que identifica a mensagem personalizada (vide Para programar)

Onde:

Vocé ouvira “UM’ se a reprodugdo de Bip estiver habilitada para a mensagem especificada ou “ZERO”
caso contrario.

e Mensagem Pré-Saudacao

Descricao:
Este comando habilita a reprodugédo da mensagem Pré-Saudacao (antes do Bom Dia, Boa Tarde ou
Boa Noite) como parte das mensagens de atendimento dos modos Expediente e Fora de Expediente.

Este comando s6 tem efeito se a mensagem Pré-Saudagéao estiver gravada (vide comando Gravacdo
de Mensagens).

Para programatr:

[3](8](*][n] #]

Onde:
n = digito que identifica quando a mensagem sera reproduzida:
0 = em nenhum modo
1 = apenas no Modo Expediente
2 = apenas no Modo Fora de Expediente
3 = em ambos modos

Para consultar:
#]

Vocé ouvird um ndmero que identifica a programagéao da reprodugdo da mensagem Pré-Saudagéo
conforme a tabela acima.
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e Discagem a Ramal

Descricéo:

Habilita/desabilita o atendedor a aceitar discagem de numero de ramal. A discagem a ramal pode ser
configurada de forma que o atendedor aceite um segundo nimero de ramal caso ndo consiga
transferir para o primeiro.

Além disso, pode-se configurar também como serd a monitoracdo da transferéncia e se a ligacéao
deve ir para o transbordo caso a transferéncia para o ramal discado n&o possa ser completada.

Para programar:
Modo Expediente: (3] [#] ou
(] (1] [(x][n2][#] ou
[11(3] (¥ [n7] (] [n2] [*] 3] [#]
Modo Fora de Expediente: E @ ou
[][4] (K] [n1] (¥1[n2] [#] ou
[1][4]*][n1] %] [n2] [*] [n3] [#]

Onde:
n1 = digito que indica se aceita discagem de ramal:
0 = N&o aceita
1 = Aceita discagem de apenas um nimero de ramal
2 = Opcao de 22 discagem caso primeiro ramal ocupado
3 = Opcao de 22 discagem caso primeiro ramal ndo atenda
4 = Opcéo de 22 discagem caso primeiro ramal ocupado ou ndo atenda

n2 = digito que indica se transfere para transbordo:
0 = nao transfere 2 = transfere caso ramal ndo atenda
1 = transfere caso ramal ocupado 3 = transfere em ambos os casos

n3 = digito que identifica a monitoragéo da transferéncia.
vide item Monitora¢ao da Transferéncia abaixo.

Para consultar:

Modo Expediente: @ El

Modo Fora de Expediente: El El

Caso a discagem a ramal esteja habilitada, vocé ouvira trés digitos na forma:

12 Digito - Configuragcao da Discagem a Ramal:
1 = Aceita discagem de um Unico nimero de ramal
2 = Opcao de 22 discagem caso o primeiro estiver ocupado
3 = Opcao de 22 discagem caso o primeiro nao atenda
4 = Opcéo de 22 discagem caso o primeiro estiver ocupado ou ndo atenda

2° Digito - Transferéncia para Transbordo:
0 = nao transfere 2 = transfere caso ramal ndo atenda
1 = transfere caso ramal ocupado 3 = transfere em ambos os casos

32 Digito - Monitoragéo da Transferéncia
vide item Monitoragcao da Transferéncia abaixo.

Se nao houver discagem a ramal configurada, o atendedor fala somente "ZERQO".
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e Tipo da Fila de Transbordo

Descricao:

Configura o tipo da fila de transbordo (Fixo ou Circular) e como serd a monitoragcao da transferéncia
para os ramais dessa fila.

Para mais detalhes sobre a configuracédo e o funcionamento das filas de ramais, veja o item Fila de
Ramais abaixo.

Para programar:
Modo Expediente: [1][5] [#] ou
1[5l [#]
Modo Fora de Expediente: m El ou
1] [#]
Onde:
n1 = digito que identifica o tipo da fila:
0 = Sem transbordo

1 = Fixo
2 = Circular

n2 = digito que identifica a monitora¢do da transferéncia.
vide item Monitoracao da Transferéncia abaixo.

Para consultar:

Modo Expediente: m El @
Modo Fora de Expediente:  [1][7][#]
Vocé ouvira dois digitos indicando respectivamente o tipo da fila de transbordo e a monitoragao
programada conforme os valores acima.

Se existir transbordo configurado, vocé ouvira dois digitos na forma:

12 Digito - Tipo da Fila:
1 = Fixo
2 = Circular

2° Digito - Monitoragao da Transferéncia
vide item Monitoracao da Transferéncia abaixo.

Se o transbordo n&o estiver configurado, o atendedor fala somente "ZERO".
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o Fila de Transbordo

Descricéo:

Este comando € usado para programar os ramais do transbordo. Até 6 ramais podem ser
configurados para comporem a fila de transbordo.

Para mais detalhes sobre a configuracdo e o funcionamento das filas de ramais, veja o item Fila de
Ramais abaixo.

Para programar:
Modo Expediente: (6] ] [[Ramal 1] k][ Ramal 2|[k] ... #]
Modo Fora de Expediente: [Ramal 1]|[* || Ramal 2][*] ... [#]

Para consultar:

Modo Expediente: @ El
Modo Fora de Expediente: El

Vocé ouvird uma série (tantos quantos forem os ramais de transbordo configurados) do tipo
“RAMAL s" onde s é uma seqliéncia de digitos que representa um nimero de ramal ou grupo.

Se o transbordo nao estiver configurado, o atendedor fala "ZERQO".

e Ramal Final de Transbordo

Descricao:

Este comando permite configurar um ramal ou grupo para o qual a liga¢éo sera transferida, caso a fila
de transbordo tenha sido totalmente percorrida sem que a transferéncia se completasse.

Para programar:
Modo Expediente: [2][6][*][n] #]
Modo Fora de Expediente: [2] [n] [#]

Onde:
n = Se 5, desprograma o ramal final de transbordo;
de 0 a 4, indica a monitoragao da transferéncia.
vide item Monitoracado da Transferéncia abaixo.

Ramal = seqiéncia de digitos que representa o numero do ramal final de transbordo

Para consultar:

Modo Expediente: @ @ El

Modo Fora de Expediente: [2][7][#]

Vocé ouvira "5" caso ndo haja ramal final de transbordo configurado. Caso esteja configurado, o
atendedor emite o digito correspondente a monitoracdo da transferéncia (vide item Monitoracdo da
Transferéncia abaixo) e, em seguida, uma mensagem da forma “RAMAL s" onde s é a seqiiéncia de
digitos que representa o numero do ramal programado.
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e Tipo de Opcao de Menu Principal
Descricéao:
Uma opg¢éao de menu pode ser configurada de 4 formas distintas:

1- Opcéo invalida ou sem associagao

2- Associada a uma fila de ramais

3- Associada a uma mensagem personalizada
4- Associada a um submenu

Este comando permite selecionar a forma de operacdo de uma opgdo de menu principal e os
parametros especificos do tipo de operagao selecionado.

Para programar - Sem associacdo (opcao invalida)

Modo Expediente: [1][9] (0] [#]
Modo Fora de Expediente: [2] (0] [#]

Onde:

Opcao = digito que identifica o nimero da opg¢édo do menu

Para programar - Associada a Fila de Ramais
Modo Expediente: [1][9][*][Opgado| k] [n1] [*][n2] (k] [n3] [#]
Modo Fora de Expediente: [2][1][x][Opgcdo]| [*][n1][*][n2][*][n3][#]
Onde:

Opcdao = digito que identifica 0 nUmero da opgao do menu

n1 = digito que identifica o tipo da fila:
1 = Fixo 2 = Circular

n2 = digito que indica se transfere para transbordo ou nao:
0 = n&o transfere Qualquer outro digito = transfere

n3 = digito que identifica a monitoragéao da transferéncia
vide item Monitoracao da Transferéncia abaixo.

Para programar - Associada a Mensagem
Modo Expediente: [1][9][*][Opgdo]|[*][3][*][n1][*][n2] *][n3][#]
Modo Fora de Expediente: [2] (3] %] [n1] x] [n2] %] [n3] [#]

Onde:
Opcao = digito que identifica o nimero da opg¢édo do menu

n1= ndmero da mensagem a ser reproduzida (vide comando Gravacdo de Mensagens)

n2 = digito que indica se transfere para transbordo ou nao:
0 = nao transfere Qualquer outro digito = transfere

n3 = digito que indica se emite ou ndo a mensagem "LIGUE MAIS TARDE" caso a transferéncia para
transbordo esteja desativada:
0 = desabilita a emisséo Qualquer outro digito = habilita

Para programar - Associada a Submenu

Modo Expediente: [1][9] (4] [#]
Modo Fora de Expediente: [2] (4] [#]

Onde:
Opcao = digito que identifica o nimero da opg¢édo do menu

n1= ndmero do Submenu (vide Anexo 2 - Submenus)
Se n1for "0", volta para o menu principal
Se n1 for igual ao nimero do submenu corrente, repete a mensagem.
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Para consultar:

Modo Expediente: (9] [#]
Modo Fora de Expediente: [2][1] [#]

Onde:

Opcao = digito que identifica o nimero da opgdo do menu
Se a opcgao nao tiver associagéo, o atendedor fala "ZERQO".

Se estiver associada a uma fila de ramais, vocé ouvird trés digitos indicando respectivamente o tipo
da fila, se transborda ou ndo e a monitoracdo programada conforme os valores do item Para

programar - Associada a Fila de Ramais acima.

Se associada a uma mensagem, o atendedor fala "TRES" e, em seguida, 3 digitos de indicacdo
conforme os valores do item Para programar - Associada a Mensagem acima.

Se associada a um submenu, o atendedor fala "QUATRO" seguido do numero do submenu
associado.

e Fila de Ramais de Opcao de Menu Principal

Descricao:

Este comando é usado para configurar os ramais de uma fila associada a uma op¢do de menu
principal. Até 6 ramais podem ser configurados para comporem a fila de cada opgéo.

Para mais detalhes sobre a configuracdo e o funcionamento das filas de ramais, veja o item Fila de
Ramais abaixo.

Para programar:
Modo Expediente: [2][0][*][Opgao][*][Ramal 1][*¥] ... [#]

Modo Fora de Expediente: [2][2][*][Opgcdo|[*][Ramal 1][*] ... [#]
Onde:

Opcédo = digito que identifica o nUmero da opgao do menu
Ramal n = seqléncia de digitos que representa um nimero de ramal

Para consultar:

Modo Expediente: [2][0] [#]
Modo Fora de Expediente: [2][2] [#]

Onde:
Opcédo = digito que identifica o nUmero da opgao do menu

Caso a opcao esteja associada a uma fila (vide comando Tipo de Opcao de Menu Principal), vocé
ouvird uma série (tantos quantos forem os ramais configurados) do tipo “RAMAL s” onde s € uma
sequéncia de digitos que representa um numero de ramal ou grupo.

Se a opgédo néo tiver nenhuma associagéo, o atendedor fala "ZERO"; se ela estiver associada a uma
mensagem, o atendedor fala "TRES" ou se estiver associada a um Submenu, o atendedor fala
"QUATRO'".
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e Gravacao de Mensagens

Descricao:

Grava as mensagens de personalizagao do atendedor usando como entrada o sinal de audio do ramal
/ linha telefénica.

As mensagens chamadas de auxiliares sao, em geral, associadas a submenus (vide Anexo 2). Para
mais informagdes sobre configuragdo e funcionamento das mensagens do atendedor, vide item
Mensagens do Atendedor abaixo.

Para gravar:

3] (o] ] [n] [*]

Onde:
n = mensagem a ser gravada:
0 = Principal do Modo Expediente
1 = Principal do Modo Fora de Expediente
2 = Auxiliar 1
3 = Auxiliar 2
4 = Auxiliar 3
5 = Auxiliar 4
6 = Pré-saudacao

O Dot Ramat emitira dois bips para indicar o inicio da gravacao.
Para finalizar a gravacéo, disque | * | (ASTERISCO).

Observacédo: as mensagens de atendimento precisam ser previamente apagadas antes de nova
gravacgao (vide comando Apagamento de Mensagens).

Para consultar:

3][0](*](n]l#]

Onde:
n = mensagem de atendimento gravada (vide acima Para gravar)

Vocé ouvira a mensagem correspondente. Se ela ndo estiver gravada, o atendedor fala "ZERO".

e Apagamento de Mensagens

Descricao:

Este comando apaga todas as mensagens de personalizagdo do D<wé Zzmat. Para evitar apagamentos
acidentais, é necessario entrar com a identificacdo do comando duas vezes.

Para apagar:

HIENEI[EIE]ET

Em caso de sucesso, vocé ouvird "UM"; caso contrario, "ZERQO".

Este comando pode levar alguns segundos para ser completado. Sempre aguarde a confirmagéo do
atendedor antes de fazer nova discagem.

Para consultar:
[3]1[1][#]

Todas as mensagens de personalizagdo gravadas serdo reproduzidas com intervalo de 1 segundo
entre elas. Se ndo houver nenhuma mensagem gravada, o atendedor fala "ZERQO".
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e Emissao de Mensagens Padrao

Descricao:

Este comando permite habilitar ou desabilitar a emissao de mensagens padrdao do atendedor. Para
mais informagbes sobre configuracdo e funcionamento das mensagens do atendedor, vide item
Mensagens do Atendedor abaixo.

Para programar:

[3](7] k] [n1] %] [n2][#]

Onde:
n1 = identifica a mensagem padréo:
0 = LIGUE MAIS TARDE
1 = AGUARDE
2 = RAMAL OCUPADO
3 = RAMAL NAO ATENDE
4 = INCORRETO

n2 = Se "0" desabilita; qualquer outro valor, habilita.

Para consultar:

3171 ¥ [n1][#]

Onde:
n1= mensagem padrédo conforme valores acima em Para programar

Vocé ouvira "UM' se a mensagem selecionada estiver habilitada ou "ZERQO" caso contrario.

e Eco do Numero de Ramal

Descricéo:

Este comando permite desabilitar o eco do nimero de ramal discado. Opcionalmente, pode-se
também desabilitar a mensagem "RAMAL INCORRETO".

Para programar:

(3] (6] 1 [n7] *][n2][#]

Onde:
n1 = pardmetro a configurar:
0 = eco do numero de ramal
1 = mensagem "RAMAL INCORRETQO"

n2 = Se "0" desabilita; qualquer outro valor, habilita.

Para consultar:

[3](6](*][n1](#]

n1 = parametro de configura¢do conforme acima em Para programar

Onde:

Vocé ouvird "UM' se o parametro selecionado estiver habilitado ou "ZERO" caso contrario.
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e Alteracao da Senha do Modo Programacao

Descricéo:
Este comando permite alterar a senha de acesso ao modo programagao.

Para programar:

10k [s] ] [s] [#]

Onde:

s = sequéncia de 4 (quatro) digitos correspondendo a nova senha para o modo programagao.
Note que a nova senha deve ser fornecida duas vezes para evitar programagodes indevidas.

Para consultar:

N&o se aplica.

e (Codigo para Mudanca do Modo de Operacao

Descricéo:

Este comando permite alterar o cddigo para passagem manual entre os modos Expediente e
Fora de Expediente.

Para programar:

(o1 B1[*](s](#]

s = sequéncia de 4 (quatro) digitos correspondendo ao novo codigo.

Onde:

A seqliéncia programada sera o novo cddigo para ativar o Modo Expediente. Use o0 mesmo cdodigo
acrescido de 1 para ativar o Modo Fora de Expediente.

Para consultar:
[9](3][#]

Vocé ouvira a sequéncia de 4 digitos correspondente ao cédigo configurado.
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e Transferéncia para Ramal

Descricéo:

Este comando executa a transferéncia da chamada atual para um ramal discado. E (til para executar
programacdes em estabelecimentos onde ha mais de um canal de atendimento instalado pois permite
transferir a ligagcdo de um canal para outro sem desconectar.

Para transferir:

[9](7] (¥ ramal][#]

Onde:
ramal = seqléncia de digitos representando o niUmero do ramal para o qual se deseja transferir a
ligacéo.

e Programacao de Fabrica

Descricéo:

Este comando reconfigura o Dawé Zuma¢ para sua programacdo de fabrica, apagando todas as

programacgdes correntes inclusive a Senha de acesso ao Modo Programagéo que retornara a seu
valor original de fabrica.

ATENCAO Acessoao Modo Programagédo na Configuracdo de Fabrica: * 12 3 4
Para programar:

[9][8][*]1[e][8][#]
Em caso de sucesso, vocé ouvira "UM"; caso contrario, "ZERO".

Este comando pode levar alguns segundos para ser completado. Sempre aguarde a confirmagéo do
atendedor antes de fazer nova discagem.

Para consultar:

Nao se aplica.
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Fila de Ramais

Uma fila de ramais de ramais consiste de um ou mais ramais agrupados logicamente para receber
ligagdes transferidas pelo atendedor em caso de discagem de uma opgédo do menu principal ou de
submenu.

O transbordo é um tipo especial de fila de ramais que recebe as ligagbes que ndo puderam ser
transferidas para o destino solicitado (como em casos de ramal ocupado ou que nao atende) ou que
recebe as ligagdes onde ndo ocorreu discagem valida.

As filas de ramais possuem caracteristicas préprias que enumeramos a seguir:

1- Tipo Fixo ou Circular: determina qual o primeiro ramal dentre os componentes da fila que sera
selecionado pelo atendedor para receber a chamada em curso;

2- Monitoracgédo: o tipo de supervisdo que o atendedor usard na transferéncia da ligagdo para os
ramais da fila;

3- Transbordo: determina se o atendedor deve encaminhar a ligagdo para o transbordo, caso ndo
consiga transferi-la para nenhum dos ramais da fila (n&o se aplica para o proprio transbordo).

Para percorrer uma fila de ramais, o atendedor obedece a ordem de entrada dos ramais nessa fila. A
selecao do primeiro ramal é feita com base no tipo da fila: se Fixo, sera sempre o primeiro da fila; se
Circular, serd o ramal seguinte a aquele que recebeu a chamada anterior.

O atendedor tenta transferir para cada um dos ramais da fila antes de dirigir a ligagdo para o
transbordo. A monitoracdo da transferéncia sera a mesma para todos os ramais da fila, obedecendo
ao valor configurado para essa fila. Para mais detalhes, veja o item abaixo Monitoracdo da
Transferéncia.

Se a transferéncia para o transbordo n&o estiver habilitada, o atendedor desconecta, podendo
opcionalmente emitir a mensagem: LIGUE MAIS TARDE; OBRIGADA.

A programacao de uma fila de ramais é feita sempre através de dois comandos conjugados: um para
entrada dos ramais que comporao a fila e outro para configurar suas propriedades:

Fila de Ramais Comandos
Transbordo - modo expediente 15¢e 16
Transbordo - modo fora de expediente 17¢e18
Menu Principal - modo expediente 19e 20
Menu Principal - modo fora de expediente 21e22
Submenu 55 e 56
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Monitoracao da Transferéncia

A monitoragéo da transferéncia determina o tipo de supervisdo que o atendedor ira executar antes de
completar a transferéncia de uma chamada. E um pardmetro que pode ser configurado com valores
de 0 (zero) a 4 (quatro) assim definidos:

0 - sem monitoragao: simplesmente desconecta (gancho) apés discar o ramal

1 - somente ocupado: apés discar o ramal, verifica se retorna tom de ocupado. Em caso
positivo, recupera a ligagé@o; caso contrario, desconecta.

2 - somente ndo atende: apés discar o ramal, verifica se retorna tom de chamada. Em caso
positivo, aguarda o tempo programado para recuperar a ligagédo (vide
comando Tempo de Maximo de Espera pelo Atendimento); caso
contrario, desconecta.

3 - ocupado e ndo atende: apds discar o ramal, verifica se retorna tanto tom de chamada como
ocupado, comportando-se como descrito acima para cada um dos casos.

4 - forga transferéncia: antes de desconectar, disca uma seqliéncia para forcar a transferéncia
da ligagdo. Geralmente usado para sinalizar a transferéncia sobre um
ramal ocupado.

ATENCAO: Para que esta programacdo funcione, a central PABX
precisa dispor de uma facilidade do tipo Chamada Urgente.

Mensagens do Atendedor

As mensagens emitidas pelo atendedor automatico 2w 2amat estao divididas em duas categorias: as
mensagens ditas padréo e as de personalizagao.

A categoria "de personalizagdo” engloba as mensagens de atendimento dos modos Expediente e
Fora de Expediente e as mensagens auxiliares (geralmente associadas a submenus).

As mensagens de atendimento podem ser divididas em duas partes. A primeira parte, chamada de
Pré-saudacao, geralmente é usada para identificar o estabelecimento, enquanto a segunda, chamada
de mensagem principal, € usada para orientar a pessoa chamando a, por exemplo, discar uma opg¢ao
de menu ou numero de ramal.

Caso a reprodugao da saudagao esteja habilitada (vide Anexo 1 - Relégio-Calendario), a mensagem
de Pré-saudagdo é emitida antes do "BOM DIA", "BOA TARDE" ou "BOA NOITE". Se houver opgao
para repetir a mensagem de atendimento, apenas a mensagem principal é reproduzida.

Além disso, por padréo, o atendedor emite um "bip" ao término das mensagens de atendimento e de
submenus que também pode ser desabilitado através do comando Reproducéao de "Bip".

As mensagens de personalizagdo sdo (re)gravaveis em campo através de comandos especificos -
vide Gravacdo de Mensagens e Apagamento de Mensagens acima.

A categoria de mensagens padrdo compreende mensagens de diagnostico ou de operagdo como
RAMAL OCUPADO ou AGUARDE que nao podem ser alteradas. No entanto, a emissdo dessas
mensagens pode ser controlada através de comandos especificos para esse fim - vide Emissdo de
Mensagens Padrdo e Eco do Numero de Ramal.
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Especificacoes Técnicas
Sistema
Tecnologia digital baseada em microprocessador
Parédmetros de Operag¢do armazenados em Memoria néo volatii EEPROM
Rel6gio-Calendario com bateria para 5 anos (opcional)
Armazenamento do Programa e Gravagao em memoria “flash”
Gravacao
Capacidade Total: 78,09 segundos
Mensagens Padrao: 22,19 segundos
Mensagem(ns) de Atendimento: 55,90 segundos
Taxa de Amostragem: 5860 Hz - Compresséo: CCITT A-Law
Programacao
+ Numeracao dos Ramais: 2, 3 ou 4 digitos
+ Transbordo — Modos Expediente e Fora de Expediente
Fila para até 6 posi¢des (ramais e/ou grupos com 1, 2, 3 ou 4 digitos)
Tipos Fixo e Circular independente para cada fila
Com ou sem supervisao da transferéncia
¢ Menu de Opgodes — Modos Expediente e Fora de Expediente
Até 10 opgcdes com numeragdo de 1 (um) a 0 (zero)
Para cada opcao, uma fila associada com até 6 posi¢cdes com operagao independente
Modos Fixo e Circular, Tipo de Monitoragao da Transferéncia e Opgéo de Transbordo
¢ Submenu de Opc¢des
Até 4 submenus com mensagem especifica
Até 6 opcoes por submenu com numeragao flexivel
Para cada opgéao, uma fila associada com até 3 posigcbes com operagao independente
Modos Fixo e Circular, Tipo de Monitoragéo da Transferéncia e Opgcao de Transbordo
¢ Lista de Ramais Restritos com até 10 posicdes
Caracteristicas fisicas e elétricas
Gabinete em aco; acabamento com pintura eletrostatica na cor gelo
Dimensdes:
16,5 X 10,5 X 4,0 cm (monocanal)
30,5 X 15,0 X 4,0 cm (gabinete mdltiplo)
Peso:
370 g (monocanal)
1,20 Kg (gabinete multiplo com trés canais)
Alimentacéo: 9 a 14 VDC @ 200 mA (por canal)
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Termo de Garantia

O equipamento esta coberto por garantia contra defeitos de fabricacdo pelo periodo de 12 (doze)
meses contados a partir da aquisicdo pelo primeiro consumidor, ficando garantido ao comprador o
reparo ou substituicdo do aparelho sem qualquer énus, exceto despesas de transporte, frete, seguro
ou deslocamento de pessoal.

Este termo de garantia torna-se sem efeito caso haja abuso ou mau-uso do aparelho, como por
exemplo:

¢ conexdo atensao errada;

¢ instalacdo em ambientes sujeitos a umidade excessiva, gases corrosivos ou em locais com
altas/baixas temperaturas, poeira, acidez, etc;

¢ queda;
¢ sobrecarga ou raio na rede elétrica;
¢ manutengao por pessoas ndo autorizadas pelo fabricante.

Observacdo: devido a limitagcdes inerentes ao sistema de reconhecimento de digitos, ndo ha garantia
de 100 % de acerto.

EXOTEC Industria e Comércio Ltda.
CGC: 00.444.241 / 0001-20
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Anexo 1 — Reldgio-Calendario
Introducao

O Relodgio-Calendario é um acessorio do Daé Zumat cuja funcéo basica é coordenar a passagem entre

os modos Expediente e Fora de Expediente (vide topico Modos de Operacdo) de maneira
automatica.

Embora ndo impeg¢a a mudanga manual entre os modos de opera¢éo, o Reldgio-Calendario evita a
necessidade de se fazer essa programacao em todo inicio ou final de expediente do estabelecimento
onde o atendedor opera.

Além disso, a instalacdo do Relégio-Calendario permite que 0 Duwé Ramal emita uma saudacgao do tipo
Bom Dia, Boa Tarde ou Boa Noite em sua mensagem de atendimento.

O Reldgio-Calendario tem bateria prépria que mantém seu funcionamento mesmo em caso de falta de
energia, além de memdria ndo volatil que impede a perda dos pardmetros armazenados.

Descricao

De maneira similar a programacdo dos parametros do atendedor, o Rel6gio-Calendario possui
comandos especificos para determinar sua configuragédo, que vao desde a programagéo do horario e
data atuais até o controle da emissdo da saudagao na mensagem de atendimento.

A mudanga automatica entre os modos de operagdo do atendedor é configurada através 6
programacdes do Reldgio-Calendario, a saber:

1. Horario de Expediente de Segunda a Sexta-feira

2. Horario de Expediente aos Sabados

3. Horério de Expediente aos Domingos

4. Horario de Expediente Especial

5. Intervalo de Aimogo de Segunda a Sexta-feira
6. Feriados

O Modo Fora de Expediente é automaticamente ativado nos feriados, durante o horario de almogo ou
fora dos intervalos de expediente programados.

Assim, por exemplo, se nao houver expediente no Domingo, deve-se programar o mesmo hordrio de
inicio e fim de expediente no comando Horario de Expediente aos Domingos. Desta forma, o Modo
Fora de Expediente ficara sempre ativo aos Domingos.

O comando Horério de Expediente Especial permite programar um horario de expediente especifico
para um determinado dia da semana (de Segunda a Sexta-feira) ou para feriados. Quando
configurado para um dia da semana, esse horario superpde a programacgao feita com o comando
Horario de Expediente de Segunda a Sexta-feira. O intervalo de almogo continua valido para esse dia.
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Configuracao Padrao do Reldgio-Calendario
Em sua configuracao padréo, os pardmetros do Reldgio-Calendario séo os seguintes:
Expediente de Segunda a Sexta-feira: das 8:00 as 18:00 horas
Sébados e Domingos: sem expediente
Expediente Especial ndo configurado
Sem Intervalo de Almogo de Segunda a Sexta-feira
Feriados:
12 de janeiro - Confraternizagao Universal / Ano Novo
21 de abril - Tiradentes
12 de maio - Dia do Trabalho
7 de setembro - Independéncia do Brasil
12 de outubro - Nossa Senhora Aparecida, Padroeira do Brasil
2 de novembro - Dia de Finados
15 de novembro - Proclamagéao da Republica
25 de dezembro - Natal

Habilitando e Desabilitando o Reldgio-Calendario

O funcionamento do Relégio-Calendario pode ser desabilitado para evitar a mudanga automatica entre
0os modos de atendimento. Esta programacdo é especialmente Util quando se deseja deixar o
atendedor num determinado modo de operagdo por um longo periodo, como por exemplo em
periodos de férias coletivas ou feriados prolongados.

Para desabilitar o Rel6gio-Calendério, basta discar para o ramal do atendedor e, durante a
mensagem de atendimento, discar * e o cédigo programado (vide comando Cddigo de Ativacdo do
Reldégio-Calendario do t6pico Programagao abaixo)

Programacéo de Fabrica: %1000
Para sinalizar a desabilitagdo do Relégio-Calendario, o atendedor fala "ZERQO" e desliga em seguida.

Para habilitar o Rel6gio-Calendério, deve-se proceder da mesma maneira, discando * e o cddigo
programado acrescido de 1.

Programacao de Fabrica: %1001
Neste caso, o atendedor fala "UM" e entdo desliga.

Apéds desabilitar o funcionamento do Reldgio-Calendario, o atendedor permanecera no modo de
operacao atual até que seja feita uma mudanca manual do modo corrente ou até que o Reldgio-
Calendario volte a ser habilitado, quando entdo os horarios previamente programados passam a ditar
novamente o modo de atendimento do Deé Ramat.

A emissdo da saudagédo (Bom Dia, Boa Tarde ou Boa Noite) nas mensagens de atendimento ndo &
afetada por esta programacao, continuando a operar conforme configurada.
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Programacao

Para uma descri¢cdo do procedimento de como acessar e operar 0 modo programagao do Deé Ramal
vide o tépico Programacao do manual do usuario.

Os parametros relativos a horario devem sempre ser fornecidos com dois digitos tanto para hora
como para minutos. A hora deve ser especificada entre 00 e 24.

e Horario Atual

Descricéo:
Atualiza o horéario do Reldgio-Calendario do Dit Zamat.

Para programar:

[4][9] ][ hordrio atual] [#]

Para consultar:

2] (9] [#]

Vocé ouvira uma mensagem do tipo: hh HORAS mm MINUTOS
referente ao horario atual do Rel6gio-Calendario do D Zamat.

Exemplos:
horario comando
6h 15min 49 % 0615#%#
12h 7min 49 %1207 #
18h 30min 49 % 1830#%#
e Data
Descricéo:

Atualiza a data do Relégio-Calendario do Dwé Zanat. Ambos dia, més e ano devem ser fornecidos
com dois digitos e nesta ordem.

Para programar:

[4](8] %[ data atual] [#]

Para consultar:

[2](8][#]

Vocé ouvira uma sequéncia de 6 digitos a saber:

Diado Més .......coceevureenee. primeiro e segundo digitos
MES...ooviiiiieeieee e terceiro e quarto digitos
ANO e quinto e sexto digitos
Exemplos:
data comando

31/Dez/2005 48%311205#

25/Jan/2006 48*%x250106 #

04/Jul/2006 48%040706#
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e Horario de Expediente - Segunda a Sexta-feira

Descricao:

Configura o horario de expediente de segunda a sexta-feira para a passagem automatica entre os
modos Expediente e Fora de Expediente.

Para programar:
(4] [hordrio de inicio| [ [ hordrio de fim|[#]
Para consultar:

[4][7][#]

Vocé ouvird uma mensagem do tipo: hh HORAS mm MINUTOS — hh HORAS mm MINUTOS
referente aos horarios de inicio e fim do expediente de segunda a sexta-feira.

Se nao houver expediente programado, o atendedor fala ZERO.

e Horario de Expediente - Sabado

Descricao:

Configura o horario de expediente aos sabados para a passagem automatica entre os modos
Expediente e Fora de Expediente.

Para programar:
[4][6] %] [ hordrio de inicio][* ][ horério de fim][#]

Para consultar:

[4][6][#]

Vocé ouvird uma mensagem do tipo: hh HORAS mm MINUTOS — hh HORAS mm MINUTOS
referente aos horarios de inicio e fim do expediente aos sabados.

Se nao houver expediente programado, o atendedor fala ZERO.

e Horario de Expediente - Domingo

Descricéo:

Configura o horério de expediente aos domingos para a passagem automatica entre os modos
Expediente e Fora de Expediente.

Para programar:
[4][5] ] [ hordrio de inicio][* ][ horério de fim][#]

Para consultar:

[4][5][#]

Vocé ouvird uma mensagem do tipo: hh HORAS mm MINUTOS — hh HORAS mm MINUTOS
referente aos horarios de inicio e fim do expediente aos domingos.

Se nao houver expediente programado, o atendedor fala ZERO.
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e Horario de Expediente - Especial

Descricéo:
Configura um horério de expediente diferenciado para um dia da semana especifico.

Para programar:

(5] [n] (%] [hordrio de inicio| [*] [ horario de fim|[#]

Onde:
n = digito que identifica o dia da semana:
2 a 6 = Segunda a Sexta-feira, respectivamente
8 = Feriados

Para desprogramar:
5] [0][#]
Para consultar:

510][#]

Vocé ouvird um digito indicando o dia da semana especificado conforme os valores acima em
Para programar, seguido de uma mensagem do tipo:

hh HORAS mm MINUTOS - hh HORAS mm MINUTOS

referente ao inicio e fim do expediente para esse dia da semana.

Se ndo houver horario de expediente especial programado, o atendedor fala ZERO.

e Intervalo de Almoco
Descricéo:
Configura o intervalo de almogo de Segunda a Sexta-feira.
Para programar:
[4][4] %] [hordrio de inicio] [ [ horério de fim][#]

Para consultar:

[4][4][#]

Vocé ouvira uma mensagem do tipo: hh HORAS mm MINUTOS — hh HORAS mm MINUTOS
referente ao inicio e fim do intervalo de almogo de Segunda a Sexta-feira.

Se nado houver intervalo programado, o atendedor fala ZERO.
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e Feriados

Descricéo:

Configura datas (dia e més) como feriados. Até 15 datas podem ser programadas. Os feriados ndo
precisam ser programados de uma Unica vez - a repeticdo do comando atua incluindo novas datas.

Para incluir feriados:

[5][0] (][ feriado 1][*][feriado 2][*] ... (%] [ feriado n] #]

Onde:
Feriado n = 4 digitos na forma DD MM (DD=dia / MM=més)

Para apagar todos feriados:

[5][0][*][5][o][#]

Para consultar:

[5][0][#]

Vocé ouvird uma sequéncia de mensagens do tipo DD MM referente aos feriados programados.

e Saudacado na Mensagem de Atendimento

Descricao:

Este comando permite programar se 0 Dawé Bamal reproduzird ou ndo uma saudagao (BOM DIA, BOA
TARDE ou BOA NOITE) nas mensagens de atendimento dos modos Expediente e
Fora de Expediente.

Para programar:

[3](9](*][n][#]

n = digito que identifica quando sera emitida a saudagao:
0 = nao reproduz saudagao
1 = emite apenas no Modo Expediente
2 = emite apenas no Modo Fora de Expediente
3 = emite em ambos modos

Onde:

Para consultar:

[3][9][#]

Vocé ouvird um ndmero que identifica a programagéo da reprodug¢édo da saudacao conforme valores
acima em Para programar.
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e (Coddigo de Ativacao do Relogio-Calendario
Descricao:

Este comando permite alterar o cddigo que habilita/desabilita o funcionamento do relégio-calendério
para mudancga automatica entre os modos Expediente e Fora de Expediente.

Para programatr:

(o181 ¥ (s][#]

s = sequéncia de 4 (quatro) digitos relativa ao novo cddigo.

Onde:

A seqliéncia programada sera o novo cédigo para desabilitar o funcionamento do relégio-calendario.
Para habilitar, use 0 mesmo cédigo acrescido de 1.

Para consultar:

[o][4][#]

Vocé ouvira a sequéncia de 4 digitos correspondente ao cddigo configurado.
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Anexo 2 — Submenus
Descricao

Além do menu principal para discagem abreviada de cada modo de operacdo (Expediente e
Fora de Expediente), o atendedor automético Daé Zaxat pode ser configurado para operar com até 4
submenus com mensagens e parametros especificos.

Cada submenu pode ser composto de no maximo 6 opg¢des cuja numeracao pertencerd a uma faixa
de 6 numeros consecutivos (por exemplo, de 1 a 6 ou de 4 a 9) sendo o numero inicial configuravel
através de comando especifico.

Os submenus sdo numerados de 1 a 4 e devem ser assim especificados em seus comandos de
configuragdo. Além do inicio da numeragdo, a configuracdo de um submenu consiste de sua
mensagem de personalizagdo e da configuracdo de suas opgdes.

Cada opgao de um submenu pode ser configurada com as mesmas facilidades das opgdes de menu
principal, com a diferenga que no caso de associagdo a uma fila, esta podera conter no maximo 3
ramais.

O procedimento de configuragdo de um submenu pode ser resumido em 4 passos principais:
1 — gravagdo da mensagem do submenu

2 — associacdo da mensagem com o submenu e programacao do inicio da numeragédo do
submenu

3 — programacao das caracteristicas das opg¢des do submenu
4 — programacao das filas de ramais associadas as opgdes do submenu

Para gravacdo da mensagem do submenu, proceda conforme a descricdo do comando Gravacéao de
Mensagens do tépico Programacao do manual do usuario.

Para as demais programagoes, existem comandos especificos que serao descritos a seguir.
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Programacao

Para uma descri¢cdo do procedimento de como acessar e operar 0 modo programagao do Deé Ramal
vide o tépico Programacao do manual do usuario.

e Mensagem Associada e Inicio da Numeracao

Descricao:

Este comando faz a associacdo de uma mensagem de personalizagdo com o submenu e permite
configurar o inicio da numeragao de suas opgoes.

O inicio da numeracao pode variar de 1 até 5 correspondendo as seguintes faixas de opg¢des do

submenu:
Inicio da Numeracao Faixa de Opcoes do Submenu
1 1a6
2 2a7
3 3a8
4~ 4a9
5 5a0

* configuragdo padrao de fabrica

Todos comandos relativos ao submenu selecionado sdo afetados por esta programacao, passando a
funcionar com a nova numeragao assim que esta for programada.

Para programar:

(5] [4] k][ Submenu] [*][n1] [*][n2][#]

Onde:
Submenu = nimero do submenu (de 1 a 4).

n1= ndmero da mensagem (de 0 a 6).
Vide comando Gravacdo de Mensagens do tépico Programacgao do manual do usuario.

n2 = inicio da numeracao (de 1 a 5).

Para consultar:
(5](4] #]

Vocé ouvird dois digitos correspondentes ao nimero da mensagem associada e ao inicio da
numeragao configurado.
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e Tipo de Opcao de Submenu
Descricéo:
Assim como no menu principal, uma op¢ao de submenu também pode operar de 4 formas distintas:

1- Opcéo invalida ou sem associagao

2- Associada a uma fila de ramais

3- Associada a uma mensagem personalizada
4- Associada a um submenu

Este comando permite selecionar a forma de operagdo de uma opgédo de submenu e configurar os
pardmetros especificos do tipo de operagéo selecionado.

Para programar - Sem associacio (opcao invalida)

[5][5] k] [ Submenu] [*][Opgao| [*][0] [#]

Onde:
Submenu = numero do submenu (de 1 a 4).

Opcao = digito que identifica o nimero da opg¢ao do submenu

Para programar - Associada a Fila de Ramais
(5][5] ][ Submenu] [ *][ Opgao] [*][n1] [*][n2] *][n3][#]

Onde:
Submenu = numero do submenu (de 1 a 4).

Opcéo = digito que identifica o nimero da opg¢ao do submenu

n1 = digito que identifica o tipo da fila:
1 = Fixo 2 = Circular

n2 = digito que indica se transfere para transbordo ou néo:
0 = nao transfere Qualquer outro digito = transfere

n3 = digito que identifica a monitoracao da transferéncia
vide item Monitoracado da Transferéncia no topico Programacao do Manual do Usuério.

Para programar - Associada a Mensagem

[5](5] ] [Submenu] [*][Opgdo] [*][3] ] [n7] [¥] [n2] [*] [n3] [#]

Onde:
Submenu = numero do submenu (de 1 a 4).

Opcao = digito que identifica o nimero da opg¢ao do submenu
n1= nimero da mensagem a ser reproduzida (vide comando Gravagéo de Mensagens)

n2 = digito que indica se transfere para transbordo ou néo:
0 = nao transfere Qualquer outro digito = transfere

n3 = digito que indica se emite ou ndo a mensagem "LIGUE MAIS TARDE" caso a transferéncia para
transbordo esteja desativada:
0 = desabilita a emissao Qualquer outro digito = habilita
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Para programar - Associada a Submenu

(5] (5] (¥] [Submenu] [¥] [Opedo] [*] (4] [¥] [n1] [#]

Onde:
Submenu = numero do submenu (de 1 a 4).

Opcao = digito que identifica o nimero da opgédo do submenu

n1 = numero do Submenu associado
Se n1 for "0", volta para o menu principal
Se n1 for igual ao numero do submenu corrente, repete a mensagem.

Para consultar:

(5] (5] (%] [ Submenu] [*] [ Opcao| [#]

Onde:
Submenu = numero do submenu (de 1 a 4).

Opcao = digito que identifica o nimero da opgédo do submenu

Se a opc¢ao nao tiver associagao, o atendedor fala "ZERQO".

Versiao 4

Se estiver associada a uma fila de ramais, vocé ouvird trés digitos indicando respectivamente o tipo
da fila, se transborda ou ndo e a monitoracdo programada conforme os valores do item Para

programar - Associada a Fila de Ramais acima.

Se associada a uma mensagem, o atendedor fala "TRES" e, em seguida, 3 digitos de indicacdo

conforme os valores do item Para programar - Associada a Mensagem acima.

Se associada a um submenu, o atendedor fala "QUATRQO" seguido do numero do submenu

associado.

* Fila de Ramais de Opcao de Submenu
Descricao:

Este comando é usado para configurar os ramais de uma fila associada a uma op¢édo de submenu.

Até 3 ramais podem ser configurados para comporem a fila de cada opgéo.

Para mais detalhes sobre a configuracédo e o funcionamento das filas de ramais, veja o item Fila de

Ramais no tépico Programacao do Manual do Usuario.
Para programar:
(5] (6] (X1 [Submenu] (] [Opedo] (%] [Ramal 1] %] ... 3] [Ramal n] [#]

Onde:
Submenu = nimero do submenu (de 1 a 4).

Opcéao = digito que identifica 0 nUmero da opgao do menu
Ramal n = seqiiéncia de digitos que representa um namero de ramal

Para consultar:

(5] [6] %] [ Submenu] [*][Opg¢ao] #]

Onde:
Opcao = digito que identifica o nimero da opg¢édo do menu

Caso a opgéo esteja associada a uma fila (vide comando Tipo de Opcdo de Submenu), vocé ouvird
uma série (tantos quantos forem os ramais configurados) do tipo “RAMAL s” onde s € uma seqliéncia

de digitos que representa um namero de ramal ou grupo.

Se a opgéo nao tiver nenhuma associagéo, o atendedor fala "ZERO"; se ela estiver associada a uma
mensagem, o atendedor fala "TRES" ou se estiver associada a um Submenu, o atendedor fala

"QUATRO".
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Anexo 3 — Entrada de Audio

Descricao

O atendedor automatico Daué Zumat € dotado de uma entrada de audio que permite executar a gravagao
de suas mensagens de personalizagao a partir de uma fonte de audio externa como um toca-fitas, um
toca-CDs ou ainda um kit multimidia de microcomputador.

Para poder executar a gravagéo, o usuario deve possuir um cabo especial que possibilite conectar sua
fonte de audio ao Deé 2uxat. Além disso, as mensagens a serem gravadas devem conter sinalizagcoes
que permitam seu entendimento pelo programa do atendedor.

Procedimento

Observacgéao Importante:

As mensagens precisam ser previamente apagadas antes de qualquer
regravagao. Vide comando Apagamento de Mensagens do topico Programacao
do Manual do Usuario para informagdes de como proceder para apagar as
mensagens gravadas.

Para executar uma gravacado usando a entrada de 4udio do Deé Ramat, Siga 0S passos abaixo:
1- Certifique-se de que o atendedor esteja alimentado e o desconecte de seu ramal

2- Abra o gabinete do atendedor e conecte o cabo de gravagdo no conector J1 do circuito
impresso (vide Figura 1 abaixo)

3- Conecte a outra extremidade na saida da fonte de 4udio externa
4- Ajuste o volume da saida de audio para cerca de 130 milivolts RMS
5- Reproduza a mensagem a ser gravada

6- Ao término da reproducdo da mensagem o led verde do atendedor devera piscar 3 vezes
indicando que a gravacdo foi bem sucedida. Caso contrario, o led se acendera por 2
segundos.

7- Para gravar outra mensagem, volte ao passo 4.

Para ouvir as mensagens gravadas, utilize o procedimento de consulta do comando Gravagcdo de
Mensagens do topico Programacao do Manual do Usuario.
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