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1. Direitos autorais de software

O produto MoniVox descrito neste manual contém programas de computador com direitos autorais de propriedade do fabricante do
MoniVox. As leis de propriedade reservam ao fabricante do MoniVox certos direitos exclusivos para programas de computador, incluindo,
mas nao se limitando ao direito de copiar ou reproduzir em qualquer formato o programa de computador. Desta forma nenhum programa
de computador descrito neste manual pode ser copiado, reproduzido, modificado, passar por engenharia reversa ou distribuido de forma
alguma, sem a autorizagdo expressa, por escrito, do fabricante do MoniVox. Além disso, a compra do produto MoniVox néo deve ser
considerada como uma concessao de garantia direta ou por implicagéo, decadéncia de direito ou, de qualquer modo, como qualquer
licenga de direitos autorais, patentes ou pedidos de patente do fabricante do MoniVox, executando a licenga néo exclusiva de uso que
passa a existir por lei ap6s a compra do produto.

2. Patente

O MoniVox é um produto patenteado.

3. Visao geral e recursos do MoniVox

3.1. Gravacao e reproducgao de audio (MoniVox classic e MoniVox plus)

Esta fungdo permite gravar toda comunicagao realizada entre os usuérios de uma rede de radiocomunicagao, tanto com equipamentos
portateis como moéveis nos protocolos MDC1200 e DTMF.

Cada vez que um usuério realiza uma comunicagéo, o MoniVox inicia a gravagao desta conversa, finalizando a mesma quando o usuario
termina sua transmisséo.

A gravagao é realizada pelo software do MoniVox em um microcomputador, registrando os seguintes dados de cada usuario: ID, nome do
usuario, empresa, departamento, data e hora de inicio e fim de cada transmisséo.

Para se reproduzir o audio gravado é necessario selecionar a data e hora inicial e final bem como o(s) usuario(s). Outras opgdes de filtros
podem ser aplicadas.

3.2. Controle remoto de alarmes (MoniVox classic e MoniVox plus)

Esta fungdo permite ao usudrio acionar e/ou cancelar alarmes pré-cadastrados no sistema MoniVox através de equipamento de radio.

O Monivox permite que sejam pré-cadastrados 998 alarmes. Estes alarmes podem ser de “audio/texto” ou “somente texto”.

Pode-se também parametrizar cada alarme para que uma vez acionado/cancelado, um email seja enviado.

Esta caracteristica € muito Util para se agregar o “botado de panico” ou “emergéncia” em equipamentos de radiocomunicagéo entre outras
fungdes de telemetria.

3.3. Link entre redes via IP (MoniVox plus)

O MoniVox permite que duas redes de radiocomunicagéo distintas e remotas sejam interligadas entre si via IP. O link entre redes é
realizado de forma segura e continua.
Esta funcéo elimina a necessidade de instalacéo de repetidoras, sendo necessario um MoniVox e um ponto fixo de IP em cada localidade.

4. Itens que acompanham o MoniVox

e 01 Interface MoniVox

e 01 CD de instalagao do software e banco de dados Firebird
e 02 Cabos de Audio

e 01 Cabo USB

e 01 Cabo radio/interface

01 Conector “Y”
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5. Itens que ndao acompanham o MoniVox

Estacdo Réadio Base, bastidor, fonte de alimentagéo e antena.
Microcomputador, teclado, mouse e monitor.

6. Pré-

requisitos do Microcomputador e Sistema Operacional

Importante.: Configuragdes basicas para o bom funcionamento do sistema

Microcomputador com Windows XP.

Meméria RAM 256 Mb ou superior.

HD de 8Gb ou superior.

Servidor dedicado (preferencialmente).

IP fixo de 56Kbps ou superior (real / para link via IP) (somente MoniVox plus).
Estacdo com Radio Base, fonte de alimentagao e antena.

Kit Multimidia

7. Como instalar o MoniVox

Importante.: Para uma melhor performance na instalagao, feche todos os programas de seu microcomputador.

7.1. Como instalar o Software do MoniVox - 12 Passo

Insira o CD de instalagdo na unidade CDROM.

O software de instalagao iniciara automaticamente.

Selecione o software Firebird.

Clique na opcdo NEXT/YES para todos os questionamentos.

Clique na opcéo de aceitar o contrato de uso do Firebird (I ACCEPT...).

Nao reinicie o computador agora, somente apds o termino das instalagdes.
Selecione a opgéo de instalagdo do software MoniVox.

Clique na opgdo AVANCAR/SIM para todos os questionamentos.

Ao término da instalagao clique em FINISH.

Feche todas as janelas e retire o0 CD da unidade CDROM, reinicie o computador.

7.2. Como configurar o Microcomputador - 22 Passo

Clique em INICIAR do Windows.

Selecione CONFIGURACOES.

Selecione PAINEL DE CONTROLE.

Selecione OPCOES REGIONAIS E DE IDIOMA.

Selecione PERSONALIZAR.

Selecione HORA obrigatério que esteja no formato hh:mm:ss.

Selecione DATA obrigatério que esteja no formato dd/mm/aaaa.

Selecione APLICAR e OK até fechar a janela.

Selecione SONS E DISPOSITIVOS DE AUDIO.

Selecione a opgao VOLUME.

Selecione a opgdo AVANCADO. i

No gréfico de “controle deslizantes” ajuste o VOLUME para nivel MEDIO.

Na mesma tela de ajuste de volume selecione no menu OPCOES, PROPRIEDADES.
Selecione a opgdo GRAVACADO, e certifique-se que a opcdo MICROFONE esta habilitada.
Selecione a tecla OK, abrira o controle deslizante e ajuste para ' do total.

Feche todas as janelas e saia do Painel de Controle.

O ajuste de VOLUME e MICROFONE devem ser refeitos caso a qualidade do audio gravado esteja distorcido ou baixo.

7.3. Como configurar o Radio Portatil - 32 Passo

ID

Crie previamente uma lista de ID’s a serem programados.

Os ID’s 0000, 2222 e 9999 nao podem ser utilizados pois ja possuem fungdes. 0000 Comunicacao sem ID, 2222 Console e 9999
néo cadastrado.

Todos os ID’s deverdo ter 4 DIGITOS, independentemente do sistema de sinalizagdo a ser utilizado.

Selecione o software para o modelo de radio a ser programado.

Faga a programagao da freqiiéncia de acordo com o sistema em uso.

Selecione o tipo de sinalizagéo a ser utilizada DTMF e MDC1200.

Digite os 4 DIGITOS do ID, selecione opc¢édo de envio PRE ou POS e ajuste o PRETIME para 500 ms para ponto a ponto e 700

ms para repetidora.

Obs.: Configurar pretime somente se a sinalizagdo for PRE.
Habilite a opgéo de sinalizagdo DTMF ou MDC1200 no transmissor.
As telas de programagéo a seguir ilustram um exemplo de programagao com indicagdo dos campos a serem alterados em

equipamento motorola.
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Senha do Codeplug

Ganho do Microfone (dB) |25.5 =

Teste do Painel Frontal |C0nlloles eRF s |

Tipo de Manitor | Silenciadar Aberta -

Clonagem de Radio para Radio W

Alerta Progressivo [
Diferenza de Wolume do Tom de Alerta
Intervalo entre Alertas de Bateria Fraca para Rz (2] iﬂ
Bateria Fraca para Tx v
tonitor Permanente Constante W

Yalume Fixo do Tom de Alerta [

LED de Ocupada v

Bateria Fraca para Tx W

DTMF

(ID Principal I‘I234 )
1D de Grupo |0

Atencao!

(Tipo de D doFTT |Soments Pés

Sempre 4 digitos.

|
(F'ré-tempo [mg] [B50 :Iil)

@

Tipo de Charnada |Alerta de Chamada
LED de Chamada v

Redefinicio Automatica do Tom de Alerta [

MDC1200

Yalor de Confirmagio | D

25 =

Redefinir Duragao

ifie &

Duragao do Tom de Tw [me

Intervalo da Tam de Tx (ms) |50 _%I

ﬂ GD Principal (hexa) |1234 )

(Tipo d2 1D do PTT |Somente Pés

(Pré-tempo [mz] (B8O :4)

[Bo0 =1

Duragan da Desativagio dutomahtica do Som do DOS [me) |5

Duragdo da InterupgEo do DOS [ms) @ _I;I

Tipa de Critério do DOS |12DIJ Hz e 1800 Hz

Tempo de Espers Fixo da Rediscagem do DOS (31 {00 =
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Largura de Banda do Canal (kHz] | 25 A d
Lista de Scan | Nenhum b

-

(S elecfo de Enfase |Sem Enfase e PréEnfase ] )

Configuragdo do Silenciador | Nomnal -

-

oY |

Modo de Compress3o/Expansdo [
Somente Recepcdo [

Permitir Talkaround [

Freqiiéncia (MHz) [464575000 = [ o.00000
Tipo de Silenciador | TPL - Diferenca

—

-

Frequiéncia de TPL (Hz) |67.0 _%I

L2

Copiar

Cédigo TPL |32 -

Sistema de SinalizagHo |Nenhum =l

-

fou— =]

Regra para Reativar/Desativar o Som Il:u;rn Som Padido, Sem Som Padido ﬂ

Fregiiéncia de Referéncia [MHz) |Padr§n

=l

Freqiiéncia (MHz) |464.575000 -

Tipo de Silenciador | TPL -

-
Freqiiéncia de TPL (Hz) |67.0 _j;'
Cédigo TPL |%Z -

(Sislerna de Sinalizagdo IMDI: Spsl

Nivel de Poténcia | 4, -

VORX [
Timer de Transmissdo (s] |g =
Atraso do Timer de Transmiss&o [s) |0 3

Fregiiéncia de Referéncia [MHz] IF'adrEU

5

Burst Reverso de TPL Ipadrgg

Bloqueio de Canal Ocupado | Desabilitado
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7.4. Como configurar o Radio Base - 42 Passo

Selecione o software para o modelo de radio a ser programado.

Faga a programacéao da frequéncia; caso seja necessario; de acordo com o sistema em uso.

Configure os pinos do conector de acessérios de seu radio Motorola para:
Nivel Ativo “BAIXO”
Nivel Ativo “ALTO” com “DEBAUNCE ATIVO”

Pino 3 PTT MIC externo
Pino 8 PL/DPL/CSQ Detect

Demais pinos ndo possuem programagao.

As telas de programacéao abaixo ilustram um exemplo de programagao com indicagao dos campos a serem alterados.

Senha do Codeplug [

Ganho do Miciofone [dB] |27.0 -

( Origem do Miciofone Ativo IConeclal para Acessorio: 'vD

Desativagdo de PL |
Teste do Painel Fiontal | Controles e RF
Valor de Baixa Poténcia de Tx [watts] IZS,D :1

Walor de Alta Poténcia de Tx [watts] |25.0 _j

Canal inicial de status ligado designado lNenhum

Alerta Progressiva [
Diferenga de Volume do Tom de Aleta |0 ~|

Yolume Fixo do Tom de Alerta |

LED de Ocupado W

=l

[

L-f. Cuidado: PTT de Dados anula voz funciona apenas nos pinos 6, 8, 12 e 14,

Atraso na Inicializagdo de Acessdrios (ms) ‘1 oo

Ganho do Microfone Acessério (dB) [25,5 ﬁ

Monofone |~

‘t‘ Cuidade: a funcionalidade do Pino 6 pode estar limitada & SCI baseada na configuragio dos resistores. Para obter mais
informagtes, consulte o manual de servigos basicas.

(T ipo de Audio de R [£io Filvado

=

Origem do Audio do PTT Externo ‘Audiu do Mic Ext

PTT de Dados anula voz [ _'_,'JF

Glngern do Audio do PTT de Dados ‘Degabimado

( Duragdn do Debounce (ms) ‘1@0

)

Pacote de Acessérios [pogag |
Funcdo Nivel Ativo Debounce
(F‘ino 3 |PTT do Microfone Extemno j lBaixu ﬂ I )
Fino 4 |Nzo Atrbuida | \ ] r
Fino 6 N30 Atrbuida | &t | r
(F'ino 8 |Dale:|;§c de PL/CSQ/Grupo de Ennveﬂ {Altn j D)

Fino 9 |Ngo Atrbuida =l | 2 .

Pino 12 [Ngo Atrbuida z]  [Baw ] -

Pino 14 3o Atibuido =l [pae -] -
WWW.Monivox.com
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—

-

Freqiiéncia (MHz) [403,000 =
Tipo de Silenciador | TPL -

Frequigncia de TPL (Hz) [67.0 -

Cédigo TPL |32 x

Largura de Banda do Canal (kHz) | 25 -
Lista de Scan | Nenhum s

r

( Selegdo de Enfase | Pré£nfase

)

Configuragdo da Silenciador | Normnal ﬂ

Origem Reverter o canal | Pers1 l’

Modo de Compressio/Expansdo |
Somente Recepcdo [
-

0.000000

Diferenga

(o]

Copiar

( Sistema de Sinalizago INsnhurn

=)

=

Regra para Reativar/Desativar o Som |Eom Som Padi&o, Sem Som Padrgo l]

Freqiiéncia de Referéncia (MHz) |F‘ad|€‘-n

2

Freqiiéncia (MHz) |403.000 =2
Tipo de Silenciador | TPL -

-~

Freqiiéncia de TPL (Hz) (670 -

Cédigo TPL |52 >

( Sistema de Sinalizag&o | Nenhum

=)

Nivel de Poténcia |Allu LI

VOxX ™
Timer de Transmiss&o (s] [gg =
Atraso do Timer de Transmiss3o (s) |0 5

Freqgiiéncia de Referéncia (MHz] ‘pﬁgo

T_

Burst Rewverso de TPL |pa¢§;,

Bloqueia de Canal Dcupads | Desabilitado
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7.5. Como conectar a Interface MoniVox - 5¢ Passo
Conectar os cabos na interface MoniVox conforme indicagao na parte traseira.

Conector “Radio” - Ligar cabo “CRD-001" da Interface MoniVox no conector acessorios da estacdo Radio Base.
Conector “OUT” - Ligar cabo “CAD-001" da Interface MoniVox na entrada do microfone do microcomputador.
Conector “IN” - Ligar cabo “CAD-001" da Interface MoniVox na saida de dudio do microcomputador.

Conectar o microfone de méao (opcional) na entrada frontal da Interface MoniVox.

Conector “Y” - Permite a saida de audio para a Interface MoniVox e caixas e som.

Conector “USB” - Ligar cabo “CRC-001" da Interface MoniVox na porta USB do microcomputador.

Conector “IP” - Ligar ponto de internet (IP fixo) (Monivox plus).

A figura a seguir ilustra a montagem da Interface MoniVox.

(o Dﬂic‘:rocompuhdor PC

Conector “USB”

Interface MoniVox
—

q7—%, |
Conector “OUT"_”'

L Conector “IN”

= —
! Saida de Rede (Internet) B (/
&?—

7
r

|Ir4—¢ Conector “Radio”
J

conector “IP” _ 7
Barra de ferramentas
inserir salvar pesquisar anterior dltimo ordenar localizar ajuda
O 3 T B W «Oed= 5 =4 0 7 4
limpar descartar excluir primeiro  préximo visualizagédo filtrar imprimir sair

7.6. Como instalar o “Drive USB” - 62 Passo

Ao conectar o cabo “CRC-001" na porta USB do microcomputador, aparecera uma mensagem no canto inferior direito da tela
informando que um novo hardware foi encontrado, FT232R USB UART. A janela “Assistente para adicionar novo hardware” se
abrird. - Selecione a opgdo “Nao, nao agora” e clique em “Avangar”.

Assistente para a nar novo hardware

Bem-vindo ao ‘Assistente para
adicionar novo hardware'
0 \windows ir& procurar por software atual e atuslizado em seu

computadar, no CO de instalagdio de hardware ou no site dao
Windows Update [com a sua permizsSo)

Leia nossa politica de sequranca

0'windows pode se conectar ao site do Windows Update para
procurar software?

 Sim, somente desta vez

' Sim, agora e sempre que me conectar & um dispositiva

Clique em ‘Ayvangar para continuar.

< Yaltar I Avangar » I Cancelar

Selecione a opcéo “Instalar de uma lista ou local especifico (avangado)” e cligue em “Avancar”.

WWW.MOonivox.com n
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Assistente para a nar novo hardware

%

Este assistente o ajudard a instalar o software para;

FT232R USE UART

( ') Se o hardware tiver sido lornecido com um CD

\_/

82 ou disquete de instalagio, insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

€ Instalar o software automaticamente [recomendével]

[l Instalar de uma lista ou local especifico:
{lavanpado]

Clique em ‘Avancar’ para continuar.

< Molkar I Bwangar » I Cancelar

Selecione a opgao “Procurar o melhor driver nestes locais”, clique em “Pesquisar midia removivel (disquete, CD-ROM...)” e
clique em “Avancar”.

Assistente para adicionar novo hardware

Escolha as opcoes de pesquisa e instalagao. .

& Procurar o melhor diver nestes locas.

Use as caixas de selecdo abaiko para limitar ou expandir & pesquisa padido, que inclui
carninhos locais e midia removivel Serd instalado o melhar driver encontrado

¥ Pesquisar midia remavivel [disquete, CO-ROM.. ]

uir este Jocal na pesqui
IE: j Frocurar |

" N30 pesquizar, Escolherei o diver a ser instalado.

Escolha esta opgo para selecionar o diver de dispositivo na lista, 0 ‘Windows ndo
garante que o diver selecionado serd a melhor escolha para o haidware

< Waltar I Bwangar > I Cancelar

O assistente instalara automaticamente o novo hardware.
Clique no botéo “Concluir”.

O assistente encontrara novamente um novo hardware, desta vez USB Serial Converter. Repita os passos acima.

7.6.1. Verificando e/ou alterando a porta COM

Apds a instalagéo do drive USB (novos hardware) o Windows criard uma porta COM virtual, esta porta serd usada para a comunicagéo
do software MoniVox com a interface.

O software MoniVox trabalha com valor de porta COM de 1a 9, porém o Windows nem sempre atribui a porta COM virtual valor dentre
entre1a9.

Para verificar se existe comunicagdo entre o Windows e o MoniVox, entrar o Software do MoniVox, no Menu Utilitarios, na opgéao
Configurar Porta COM.

Se houver comunicagao

Se néo houver comunicagao, se faz necessario a verificagéo do valor da porta COM virtual que o Windows atribuiu a interface do
MoniVox, e mudéa-lo se necessario.
Primeiramente no Software do MoniVox no Menu Hardware, sera mostrado quais séo as Portas COM que estao sendo utilizadas.

WWW.MOonivox.com n
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No painel de controle, de um clique duplo no icone “Sistema” _“4],3 , ajanela “Propriedades do sistema” se abrira.
Selecione a guia “Hardware” e clique no botéo “Gerenciador de dispositivos”.

Propriedades do sistema 21xl
Restauragdo da sistema I Atualiza Remata I
Geral I Mome do computadar Hardware Avangado

[ Gerenciador de dispositivos
0 Gerenciador de dispositivos lista todos os dispositivos de
hardware instalados no computador. Uze-o para alterar as
propriedades de qualguer dispositiva.

Gerenciador de dispositivos |

A azsinatura de drivers permite confirmar a compatibilidade dos
drivers instaladas com o Windows. 0 ‘Windows Update permite
configurar o modo como o ‘Windows se conecta ao Windows
Update para obter drivers

r~ Drivers

Assinatura de driver ‘windows Update

i~ Perfis de hardware

Oz Perfis de hardware foinecem um meio de configurar
armazenar diferentes configuragdes de hardware.

Perfiz de hardware |

Ok I Cancelar | Aplicar

Clique no sinal + de “Portas (COM & LPT)”.
Verifique o nimero que esta atribuido a porta COM “USB Serial Port”.

erenciador de dispositivos Ol =]

frquiva  Agdo  Exibir  Ajuda

| BSs 23

H8) ndaptadores de rede

| é Adaptadores de vidso

- j Computador

7@, Controladores de som, video e jogo

#- Controladores IDE ATA/ATAPT

]-% Controladores USE (barramento serial universal)
t|-[g Dispasitivos de interface humana

f- Dispasitivos de sistema

]3 Maritores

:I"'_') Mouse e outros dispositivos apontadores
=l Partas [COM & LFT)

i i Portads comunicacdo (COM1)

g Parta de impressora (LPT1)

5 Usk Serial Port (COM3)

(-4 Processadores

-4z Teclados

[+ Unidades de disco

- zh Unidades de DYD/CD-ROM

T e - ] [

Obs.: Se 0 nimero da porta COM virtual for maior que COM9, de um duplo clique em “USB Serial Port”. A tela “Propriedades de
USB Serial Port...” se abrira.

WWW.MOonivox.com n
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Selecione a guia “Port Settings” e clique no botdo “Advanced...”.

Propriedades de USE Serial Port (COM3) I |

Geral  Fort Settings | Driver I

Bits per second: lﬁ
Data bits: lﬁ
Parity: lﬁ

Stop bits: lﬁ

Flaws control: lﬁ

Advanced I Restore Defaults |

0K | Cancelar |

Em “Advanced Settings...”, clique no menu drop down “COM Port Number” e selecione um nimero de porta COM, este deve
ser menor ou igual a COM9.
Clique no botéo “OK” nas préximas telas.

COM Port Number.  [-op3 ﬂ
COMT [inuse)] &
r~USE Transfer Sizes|COM2 —
Cancel |
Select lower setting COM4 ance problems at lovw baud rates.
Select higher satt Egmg " hance. Defauits |
COM7
Receive [Bytes]: |COMS 56 =
COM3
Tranzmit [Bytes): Egm? 96 'l
COM12
COM12 . 5
— BM Options—|CoOM14 i~ Miscellansous Options
COMI15 .
Select lower setting COM16 & prablems. Serial Enumerator 7
Egmg Serial Printer I
Latency Timer [mg vl
COomM19 Cancel If Power Off m
COmM20
COomM21 Ewent On Surprize Remaval m
Timeouts COM22
B |comzs SetATS On Close ml
Minimum Fiead Ti Egm%é jv Disable Modem Chl At Stattup [~
- 4 7 |COM26 ﬁ
Minimurm *rite: Ti COM27

Com o nimero da porta COM do USB Serial Port, va a tela “Habilitar Gravagao” do software MoniVox e selecione-o no menu
drop down “Com Port”.
Feche a tela “Habilitar Gravagao” e abra novamente para que o sistema configure esta alteracéo.

o7

COMT
COMz2 |

| http: [y, monivos, com

Obs.: Apds a execugdo dos passos acima o sistema estara totalmente configurado para uso.
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8. Como fazer up grade de versao do Software do MoniVox

Acesse 0 site www.monivox.com.

Escolha o idioma de sua preferéncia.

Clique duas vezes no icone DOWNLOADS.

Verifique se a versao disponivel é superior a versao que possui.

Clique duas vezes na opgcdo SOFTWARE MoniVox.

Copiar o arquivo para a maquina aonde esta instalado o MoniVox e descompactéa-lo.

9. Como ligar o MoniVox e Estacao Radio Base
Ligue o Microcomputador.

Clique duas vezes no icone MoniVox (tela inicial do Windows).
Insira 0 USER: Admin e PASSWORD: #delphi - Favor alterar apds primeiro acesso.

x|

s |Adm\n

3 Pazswaord : I

% oK x Lancel |

Ligue a fonte de alimentagao.
Ligue a estagdo Radio Base.

Obs.: Mantenha o Radio Base e os equipamentos de radio na mesma frequéncia que deseja operar o MoniVox.

Menus do sistema

Perfil Cadastro  Habilitar Gravacdo Reproduzir dudio  Backup  Utilitarios  Hardware  Link por IP - Ajuda

10. Menu “Perfil”
10.1. Como cadastrar “Perfil do Usuario”.

Clique no menu “Perfil”.

Clique em “Perfil do Usuario” (security).
Clique no icone “Inserir” (profile).
Preencha o campo: Descrigao.

Selecione quais itens que o “Perfil do Usuario” criado terd acesso, através do botdo “Access” E
Clique no icone “Salvar”.

10.2. Como cadastrar “Usuario”

Clique no menu “Perfil”.

Clique em “Usuario” (User).

Para criar outro Usuario clique em “Inserir”.

Defina as permissdes de acesso de telas para cada Usuario.

Preencha os campos:

Name, Login, Mail e Perfil.

Selecione ainda se este Usuario tera acesso a condigdo de apagar registros de audio (preferencialmente néo).
Clique no icone “Salvar” (Save).

A senha (password) seré gerada automaticamente, vocé pode altera-la posteriormente, clique em “OK”.

10.3. Como “Alterar Senha”

Clique no menu “Perfil”.

Clique em “Alterar Senha” (Change Password).
Digite a senha atual (Password).

Digite a nova senha (New Password).

Digite novamente a senha para confirmar (Confirm).
Clique no icone “Salvar” (Save).
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10.4. Como realizar “Setup da Revenda”

Clique no menu “Perfil”.

Clique em “Setup da Revenda”.

Selecione o Logo de sua Revenda (Imagem em formato “bitmap”) (opcional).
Preencha os demais campos.

Clique no icone “Salvar”.

11.  Menu “Cadastro”
Para o perfeito funcionamento do MoniVox, faz-se necessario o cadastro basico dos parametros abaixo.
11.1. Como cadastrar “Fabricante do Equipamento”

Clique no menu “Cadastro”.

Clique em “Fabricante do Equipamento”.
Clique no icone “Inserir”.

Preencha o campo.

Clique no icone “Salvar”.

11.2. Como cadastrar “Equipamento”

Clique no menu “Cadastro”.
Clique em “Equipamento”.
Clique no icone “Inserir”.
Preencha os campos.
Clique no icone “Salvar”.

11.3. Como cadastrar “Patriménio”

Clique no menu “Cadastro”.
Clique em “Patriménio”.
Clique no icone “Inserir”.
Preencha os campos.

Alguns campos serdo preenchidos automaticamente.

Os “Dados Opcionais”, ndo sao obrigatorios.
Preencha os campos desejados.
Clique no icone “Salvar”.

11.4. Como cadastrar “Empresa”

Clique no menu “Cadastro”.
Clique em “Empresa’”.
Clique no icone “Inserir”.
Preencha o campo.

Clique no icone “Salvar”.

11.5. Como cadastrar “Departamento”

Clique no menu “Cadastro”.
Clique em “Departamento”.
Clique no icone “Inserir”.
Preencha o campo.

Clique no icone “Salvar”.

11.6. Como cadastrar “Usuario”
Clique no menu “Cadastro”.
Clique em “Usuério”.
Clique no icone “Inserir”.
Preencha o campo “ID” conforme o programado no seu equipamento.

Importante.: Faz-se necessario o preenchimento dos 4 digitos (somente nimeros).
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Preencha os demais campos.
Alguns campos serdo preenchidos automaticamente.
Clique no icone “Salvar”.

11.7. Como cadastrar “Email do Usuario”

Clique no menu “Cadastro”.
Clique em “Email do Usuario”.
Preencha os campos.

Clique no icone “Salvar”.

11.8. Como cadastrar “Alarme/Mensagem”

Clique no menu “Cadastro”.

Clique em “Alarme/Mensagem”.

Clique no icone “Inserir”.

Preencha os campos:

Cédigo Mensagem (Digitar # seguido de 3 digitos, somente numeros).
Digite o texto do “Alarme / Mensagem” no campo “Descri¢do”.

Escol,ha uma das opgoes:
“Audio e Texto” ou “Texto”.

Opcio “Audio e Texto”.

Obs.: O MoniVox transmitird o audio gravado para todos os equipamentos de radio e apresentard a mensagem de texto na tela do
MoniVox.

Preencha o campo “Texto” a ser exibido na tela do MoniVox.

Clique no botéo “Iniciar Gravagao”.

Grave sua mensagem de audio no microfone do Microcomputador.
Clique no botéo “Parar Gravagao”.

Clique no botéo “Reproduzir Audio” para escutar a mensagem gravada.

Obs.: Caso deseje regravar a mensagem, repita o processo.
Clique no icone “Salvar”.

Opcao “Texto”.

Obs.: O MoniVox somente apresentara a mensagem de texto na tela do MoniVox.
Preencha o campo “Texto” a ser exibido na tela do MoniVox.
Clique no icone “Salvar”.

O MoniVox permite o envio da mensagem acima selecionada por email, caso deseje habilitar esta fung¢éo:
Clique em “Sim”.
Clique na janela em azul “Nome” e selecione o endereco de email desejado, o e-mail (deve estar cadastrado, vide item 11.7).
Para inserir mais emails, clique no icone “Inserir”.
Repita o processo.
Clique no icone “Salvar”.

11.9. Como visualizar “Ocorréncia de Alarme”

Esta fungao permite o usuario consultar os Alarmes/Mensagens ativados/desativados.
Clique no menu “Cadastro”.
Clique em “Ocorréncia de Alarme”.
Preencha os campos:
Data _/ / até_/ /  (padrao dd/mm/aaaa).
Hora _ : : até_ : : (padrao 00:00:00 a 23:59:59).

Obs.: As datas e/ou horas podem ser alteradas conforme sua necessidade

Selecione Empresa.
Selecione Departamento.
Selecione Usuario.
Clique no botéo “Filtrar”.
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12. Menu “Habilitar Gravagao”

12.1. Como “Habilitar Gravacao”
Clique no menu “Habilitar Gravacédo”.
Verifique se a porta COM do sistema esta de acordo com a porta COM virtual (vide itens 7.6. e 7.6.1.).
O MoniVox estara no modo “Sys On”.

12.2. Como “Desabilitar Gravacao”

Na tela “Habilitar Gravagéo” clique no botéo “Off”".
Para torna-lo ativo novamente, basta clicar no botdo “On”.

12.3. Como habilitar Alarme / Mensagem
A funcéo “Alarme/Mensagem” pode ser habilitada através dos equipamentos de radio ou do Microcomputador.
12.3.1. Como Habilitar através de equipamento de radio
Apertar e segurar o botao de PTT, teclar # e o “Codigo da Mensagem” (previamente cadastrada) e soltar o botdo de PTT.
Obs.: E necessario o uso de equipamentos com sinalizagdo DTMF.

A mensagem serd reproduzida a cada 15 segundos (padrdo). Caso deseje alterar o periodo de reprodugdo para xx, selecionar
“Transmitir Alarme a cada” xx segundos.

12.3.2. Como Desabilitar através do equipamento de radio
Para desabilitar o Alarme/Mensagem.
Obs.: E necessario 0 uso de equipamentos com sinalizagdo DTMF.
Apertar e segurar o botdo de PTT, teclar * e 0 “Cédigo da Mensagem” e soltar o botdo de PTT.

Obs.: Os Alarmes podem ser Habilitados e Desabilitados pelos botdes programaveis de seus radios, evitando a necessidade de
equipamento com teclado.

12.3.3. Como Habilitar através do microcomputador
Clique no botéo “Habilitar Alarme/Mensagem” e selecione o alarme/mensagem desejado.
12.3.4. Como Desabilitar através do microcomputador

Clique duas vezes na linha correspondente de “Alarme/Mensagem”. O sistema solicitara sua confirmagao, clique em “Sim”.

13.  Menu “Reproduzir Audio”
13.1. Como reproduzir o audio gravado

Clique no menu “Reproduzir Audio” .
Preencha os campos:
Data__/ / até _ / / (padrao dd/mm/aaaa).

Hora_: : até . : (padrao 00:00:00 a 23:59:59).
Obs.: As datas e/ou horas podem ser alteradas conforme sua necessidade.
Selecione Empresa.
Selecione Departamento.
Selecione Usuario.
Clique no botéo “Filtrar”.

Caso tenha optado por “Selecionar Usuario”, clique nos usuarios desejados.

Clique no icone “Filtrar”.
Clique no icone “Reproduzir audio”.
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Caso deseje reproduzir somente um evento, cligue em cima da linha desejada.

Caso deseje gravar as linhas selecionas no HD de seu Microcomputador, clique em cima da linha desejada, aperte o botao direito
do mouse e clique em gravar. Estes registros seréo gravados numa pasta criada pelo MoniVox denominada C:/MONIVOX\AUDIO
SELECIONADO.

Para selecionar mais linhas, digite Ctrl e clique em cima das linhas desejadas. As mesmas serdo apresentadas em azul.
Estes arquivos poderéo ser enviados por e-malil
14, Menu “Backup”
14.1. Como realizar Backup Agora
Clique em Backup Agora.
Aguarde enquanto o backup é realizado.
Apobs termino do backup a tela seré fechada.
14.2. Como realizar Backup Diario
Clique em Backup Diario.
Escolha a opc¢ao de executar backup diario (SIM ou NAO).
Informe a hora que deseja realizar backup.
Clique em “Salvar”.
15. Menu “Utilitarios”
15.1. Como “Configurar Impressora”
Clique em “Configurar Impressora”
Digite os dados necessarios.
Clique em “OK”.
15.2. Como configurar “Setup Geral”
Esta tela fornece a configuragéo de trés rotinas do MoniVox.
15.2.1. “Apagar arquivos temporarios”
Permite uma maior performance de sua maquina, mantenha-os abaixo de 100 eventos (de preferéncia).
15.2.2. Grava audio sem ID
Esta opgéo permite ao MoniVox gravar arquivos de dudio sem ID.
15.2.3. Tela fecha ap6s xx minutos
Esta opgao faz com que a tela de Reprodugéo do Aydio seja fechada ap6és o tempo selecionado.
Lembre-se que enquanto a tela de Reproducéo do Audio estiver aberta, ndo € possivel realizar a gravagéo de novas comunicagoes.
Caso realize alguma alteragéo, clique em “Salvar”.

15.3. “Configurar Porta COM”

Nesta tela é possivel verificar a comunicagdo do Windows com o MoniVox.
O Windows enviara “Bytes” para o MoniVox, aguardando a resposta do mesmo.

B2 Configurar COM Port

Send Bytes Bytes Recebidos
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15.4. Como configurar “Configuracéo de IP”

Nesta tela realizaremos a configuragdo da comunicagao através de IP.

Configuracao IP

Configuragdo IP

IP Local | | | | ﬂ
Gatevay | | | | ﬂ
M azcara | | | | ﬂ
Porta ’— ﬂ

IP Liberado |

IP Desting |

|

|
Porta Liberada

’7

Porta Destino

ARG

Abrir | LEIMDHNDH‘ Feset Fébrica| Salvar |

Onde:

IP Local: IP da sua Caixa MoniVox

Gateway: Da sua caixa MoniVox

Mascara: Da sua caixa MoniVox

Porta: Da sua caixa MoniVox ( sempre colocar 05 digitos) — Ex: 05023

IP Liberado: Inserir o IP do local da onde vocé quer se comunicar. (Ouvir) ( qualquer porta liberada UDP)
IP Destino: Inserir o IP do local da onde vocé quer se comunicar. (Enviar)

Porta Liberada: onde vocé quer se comunicar

Porta Destino: onde vocé quer se comunicar

OBS: Normalmente IP Liberado e IP Destino sdo iguais e Porta Liberada e Porta Destino séo iguais

16. Menu “Hardware”
16.1. Como analisar “Hardware”

Clique em “Hardware”
Clique em “Analisar”.
Clique em “Fechar”.

17. Link por IP (MoniVox plus)
O MoniVox plus sai de fabrica com as seguintes configuragdes de rede IP:

IP local: 192.168.000.050
Mascara: 255.255.255.000
Gateway: 192.168.000.050

Certifique-se que a configuragdo do microcomputador, que ird configurar o IP, esteja em uma configuragcdo semelhante ao da interface
MoniVox. Caso contrério efetue a configuragédo manualmente.

17.1.  Configurando rede IP manualmente.

. H 4 13 2 L] -h H 13 2 L] 4
No painel de controle, de um clique duplo no icone “Conexao de redes” ==, a janela “Conexao de redes” se abrira.

Clique com o botéao direito do mouse no icone “Conexéao local” — e selecione “Propriedades” no sub menu. A tela
“Propriedades de conexao local...” se abrira.
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Selecione o “Protocolo TCP/IP” e clique no botdo “Propriedades”. A tela “Propriedades de Protocolo TCP/IP” se abrira.

L Propriedades de Conexao local 3 2lx|
Geral | Autenticagio I Avangado |
Conectar usando:

| 2 Intel[R] PRO/1000 MT Metwork Con

E sta conexdo uza estes itens:

g Cliente para redes Microsoft

E Compartilhamento de arquivos & impressoras para redes...

Instalar... | [ esinstalar Propriedades

 Descrigio
Tranzmission Contral Protocol/lnternet Protocal. Protocolo
padidio de rede de longa distancia que possibilita a
comunicagio entre diversas redes interconectadas.

¥ Mostiar icone na drea de notificagio quando conectado

v Notificar-me quando esta conexSo ndo iver conectividade ou
ela for limitada.

Ok | Cancelar

Importante: As informagdes a seguir sdo apenas para configurar a rede IP da interface MoniVox, as informagdes anteriores devem ser
restauradas (é importante anotar suas configuragdes de rede antes desse processo).

Selecione a opg¢éo “Usar seguinte endereco IP”.
Preencha os campo:

IP local: 192.168.000.051

Mascara: 255.255.255.000

Gateway: 192.168.000.050

Clique no botédo “OK” nas préximas telas.

Propriedades de Protocolo TCP/IP x|

Geral |

Az configuragdes IP podem zer atribuidas automaticamente e a rede
olerecer suporte a esee recurso. Caso contrério, vocé preciza solicitar ao
administradar de rede a3 configuragies IP adequadas.

" DObter um endereco |P automaticamente

—{* Usar o seguinte enderega [P

Enderego P: 152 . 168 . 000 . 051
M&scara de sub-rede; 255 . 285 . 255 . 000
Gateway padrdo: 192 168 . 000 . 050

€ [Dbter o endereps dos servidores DG

—¥ Lsar oz seguintes enderegos de servidar DNG:

Servidor DNS preferencial
Servidor DMS altemativo,

Avangado...

Obs.: No enderecgo IP 192.168.000.051 os digitos 051 é apenas uma sugestao, verifique se este nimero esta disponivel em sua rede.

17.2. Menu “Link por IP”

Para iniciar uma comunicagao por IP é necessario cadastrar as unidades de uma rede, para isso:

Clique no menu “Link por IP”.
Clique em “Catalogo de Enderecos de IP”
Clique no botéo “Inserir”
Digite o endereco de IP local.
Digite os demais dados cadastrais referentes a este enderego de IP.
Clique em “Salvar”
Obs.: Repita este processo para quantos Enderegos de IP desejar cadastrar
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17.3. Como cadastrar “Configuracao Link por IP”

Observacé6es importantes
a) O link por IP permite a conexao de RolP (Radio over IP) entre dois pontos (A e B) distintos e remotos.
b) Para configurar a interface MoniVox, a mesma deve estar conectada a internet com ponto de IP fixo em cada localidade com no
minimo uma banda de 56Kbps real.
c) Ao contratar o servigo de internet junto a seu provedor local, 0 mesmo devera lhe informar:
Numero de IP fixo
Gateway
Mascara de rede

Obs.: Vocé devera solicitar a liberagao das portas 80 para configuragdo da interface MoniVox e uma das portas entre 5023 a 11.000
para ser utilizada como porta (Port).

Cligue em “Configuracéo Link por IP”
Clique no icone “Pesquisar”. Para selecionar uma configuracédo de “Endereco de IP Local” previamente cadastrado clique nas
setas “Anterior” e “Préximo”.

Clique no botéo “Clique para configurar Link por IP”. Aguarde até o sistema carregar a tela de Login e Passward.

JRI=TE
0 K & = & 0 ® #
Enderego de IP Local Localidade
I‘ISZ.‘IBS.DUU.USU IEMPHESA MODELD -4
Endereco Cidade Estado
|HUA EARATA RIBEIROD, 23 |HID DE JANEIRD RJ

Clique para configurar Link por IP |

Insira o Login e Password (Vide etiqueta colada na interface MoniVox).

Cquue o botao “Enter”.
®
|

Protected communication

Lagin:
Password:
Enter

Configure os campos de acordo com sua rede, seguindo a seguinte seqiiéncia:

12 “Destination IP and port” — Clique no botéo “OK”.
22 “Confirm Destination IP and port” — Clique no botao “OK”.
32 Configuragdes locais — Local IP Address, Gateway IP, Subnet mask e Local port.

Clique no botao “Save network settings”.

--|MoniVox’

Protected communication

Local IP Address  |192.168.000.050 Local port 05023
Gateway IP 192.168.000.050
Subnet mask 2565.255.255.000

MAC Address 00.60.C2.76.80.1E

Sawve network setings |

Destination IP and port Confirm Destination IP and port

Destination IP 01 |192.166.000.025 Part 01 |05023 OK | Confirm IP 01 |1E|21E18 000.025 Part 01 |05023 Ok |
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Obs.: Repita os processos acima para as outras interfaces MoniVox.

Ex.: Suponhamos que vamos integrar um ponto de IP A e outro ponto de IP B.

--|MoniVox’

Protected communicatien

Local IP Address  |200.253.130.019 Local port 05023
Gateway IP 200.253.130.000
Subnet mask 255.255.265.000

MAC Address 00.80.C2.76.80.1E

Sawve network settings

Destination IP and port Confirm Destination IP and port

Destination IP 01 |200.143.253.002 Port D1 |05023 OK Confirm 1P 01 [200.143 253.002 Port 01 [05023 OK

--|MoniVox’

Protected communication

Local IP Address |2EID 143.253.002 Local port 05023

Gateway [P IEEI[I 221.122.002
Subnet mask IEEE 255 2585000

MAC Address 0050 C2 76 B01E

Sanve network seftings

Destination IP and port Confirm Destination IP and port
Destination IP 01 |200.253.130.019 Paort 01 [05023 Ok Confirm [P 01 [200.253.130.013 Port 01 08023 OK

Apds configurar as interfaces, o link entre os pontos A e B ja estarao estabelecidos.
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16. Contatos

o ™ . F B o i
HMomiVOX™ oo
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GRAVE sua radiocomunicacgdo e tenha ALARME e
LINK por IP com baixo custo e alta funcionalidade!

Fungbes do Software

Para mais informacgdes! + Gravagdo de voz
) +« Gontrole remoto de Alarme

{11} 3848 4111 e envio de e-mail

monivox@monivox.com + Link entre redes via IP

WWW.MONIivoxX.com

MSN: monivox@monivox.com
Skype: support.monivox
Email: monivox@monivox.com
WWW.Monivox.com
Tel: 11 3848-4111
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