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Aprovacdes e conformidade as normas

UL 60950 Informac&o Tecnol dgica do Equipamento
C22.2 No. 950-M 93

®

us
Listed

EN60950

Para Operac@o em 230 Volts (Europa): Utilizar um conjunto de cabo de
for¢ca com a marcagdo “HAR” que consiste em um cabo HO5VV-F, com
condutores de no minimo 0,75 mm quadrados, fornecido com um plugue
de tomada macho IEC 320 para 6A, 250V de acordo com o pais
especificado.

Fir 230 Volt (Europa): Benitzen Sie ein Kabel, das mit "HAR" markiert
ist, bestehend mindestens aus einem HO5VV-F Kabel, das mindestens 0,75
Quadratmillimeter Drahtdurchmesser hat; sowie eine IEC320 Steckdose
und einen fir das Land geeigneten Stecker, 6A, 250 Volt.

%‘E@

Como um parceiro da Energy Star, o fabricante determina que este
produto encontra-se sob as normas da Energy Star para o uso eficiente de
energia.

O fabricante declara que este produto esta de acordo com os seguintes
padrdes ou outros documentos normativos do:

EMC: EN 55022 (1993) Classe B
EN 50024 (1998)

ﬂ\%

Seguranca: Este produto esta de acordo com os reguerimentos do
EN 60950 /A11:1997

o Gost-R

=X
FCC: Este produto segue as normas de FCC CFR 47 paragrafo 15 classe A.

Observacéo:
Este equipamento foi testado e encontra-se de acordo com os limites de um dispositivo digital classe A, pertencente ao paragrafo 15
das normas do FCC. Estes limites foram estabelecidos para produzir uma protecéo razoavel contra interferéncia danosa, quando o
equipamento é utilizado em ambiente comercial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar freqiiéncias de radio e, se ndo for
instalado de acordo com as instrugdes deste manual, pode causar interferéncias danosas as comunicagdes de radio. A operagao
deste equipamento em uma area residencial pode ser igualmente danosa e, neste caso, as despesas com a correcéo ficarao a
cargo do cliente.



| nstrucdes I mportantes de Seguranca:
Estaimpressora foi cuidadosamente desenvolvida para funcionar por muitos anos com desempenho confidvel e
seguro. Porém, como qualquer equipamento el étrico, existem algumas precaucdes basi cas que vocé deve seguir para
evitar danos pessoai's ou a0 equi pamento:

L eia cuidadosamente as instrugdes de operacdo e instalagdo fornecidos com sua impressora.

Leia e sigatodas as etiquetas de instrucdes e avisos na impressora.

Utilize aimpressora em uma superficie plana, firme e sdlida.

Para prevenir o sobreaquecimento da impressora, certifique-se de que todas as suas aberturas ndo estejam
blogqueadas.

N&o utilize aimpressora perto de uma fonte de calor.
N&o utilize aimpressora préximo da agua, ou liquido que possa ser espirrado.

Esteja certo de que a voltagem da rede el étrica esté dentro do aceitavel pelaimpressora. No caso de davida
certifique-se antes com a companhia de energia el étricalocal.

N&o cologue o cabo de forgca onde este sgja movimentado / tensionado. Se o cabo de forca for danificado,
substitua-0 imediatamente.

N&o insira nenhum objeto nas aberturas de ventilacdo da impressora.

A manutencdo em suaimpressora deve ser feita somente por técnicos treinados pela PS| Tecnologia Ltda.
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1.0 Introducéo

A Allegro PRO (a partir de agora também chamada de “impressora’), € uma impressora de facil manuseio que une
qualidade e durabilidade. Podendo ser utilizada no modo de Termo-transferéncia ou Transferéncia-direta, esta
impressora utiliza um painel frontal exclusivo, que simplifica a operacdo e minimiza a possibilidade de configurages
incorretas. Além disso, as portas de comunicacéo USB, serial RS232 e paraela |EEE1284 permitem uma
comunicagdo fécil e versétil com o seu computador.

Este manual contém toda a informag&o necessaria para operar aimpressora

Para fazer impressoes, verifique as instrugdes do software que vocé escolheu para criacéo de etiquetas. O driver de
WindowsO pode ser encontrado no site da PSI Tecnologia (www.psitecnologia.com.br) ou no CD-ROM que
acompanha aimpressora. Se Vocé desgjar escrever um programa para fazer aimpressdo, uma copia do manual de
programacao da Allegro PRO pode ser encontrada no CD-ROM.

Allegro PRO — Manual do usuério 6



1.1 Sobre estaimpressora

Esta impressora oferece, como caracteristicas padréo e opcionais, 0s seguintes itens.
1.1.1 Caracteristicas padrao

Impresséao

> Termo-transferéncia ou Transferéncia-direta
Impressdo sob demanda ou por lotes
Cabega de impresséo de 203 DPI

Fontes Escalonaveis AGFA

Impressdo de Data e Hora

YV V V V

Memoria

> 2MB MemériaFLASH
(disponivel para usuario, 256K Modulo B)
> 4 MB MemoriaDRAM

Comunicagéao

> PortaUSB
» Portaserial RS-232 DB-9 \
> Interface Paraela |EEE 1284 Centronics®

Operacéao

> Fé&ail instalacéo dos insumos
> Serrilha para corte no intervao entre etiquetas
> Partetrasairaeinferior compativeis com papel do tipo sanfonado.

1.1.2 Caracteristicas opcionais

Cortador automético de etiquetas
Cortador do tipo rotatério, para o corte de materiais com uma espessura de até 0,254mm (0,01") e altura minima
de 31,8mm (1,25").

Kit de Impress@o sob demanda (requer a opcao de rebobinador interno)
Dispositivo que automaticamente separa a etiqueta adesivado “Liner” (material onde a etiqueta é colada) e s6
permite que aimpressao subsequente ocorra, apos a retirada da etiqueta impressa. A altura minima da etiqueta
com este opciona é de 38mm (1,5”).

Rebobinador Interno
Este mecanismo rebobina rolos de etiquetas com até 101,6mm (4”) de didmetro externo, ou todo o Liner quando
a opcao de descolar etiquetas sob demanda € utilizada.

Sensor de Presenca
Dispositivo de controle de saida que somente permite aimpressdo de uma nova etiqueta, quando a
etiqueta impressa for removida.

Teclado Externo (especificar voltagem / requerimentos do pais no ato da compra)
Teclado portétil com visor de LCD, 0 DMX Passport™ € utilizado em impressdes sem a necessidade de um PC.

Allegro PRO — Manual do usuério 7



Conexao Externa Ethernet (utiliza a porta paralela)
O servidor de impressdo externo DM X100, € um controlador de interface de rede (NIC) que permite que a

impressora seja utilizada em uma conexao Ethernet®.

Expansao de memoéria FLASH (requer uma nova placa principal)
Uma placa principal esta disponivel com 4MB de expansdo de memaria Flash e permite a utilizagdo de ILPC
(capacidade paraimpressdo de idiomas internacionais) e/ ou fontes e gréaficos adicionais.

ILPC
A capacidade de impressdo de idiomas internacionais, consiste em um dos seguintes itens a seguir:
> Fonte escalonavel CG-Times (western European)
Fonte escaonavel Kanji Gothic B
Fonte escalondvel Chinesa Simplificada GB
Fonte Korean Hangul

Y V V

Allegro PRO — Manual do usuério 8
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2.0 Antes de utilizar a impressora

2.1 Retirando da embalagem

Verifique se ndo ha danos na caixa; se houver, notifique a empresa responsavel pelo transporte.

A impressora € cuidadosamente embalada para evitar danos durante o transporte. Para comegar a utiliza-la vocé
precisara remover todo o material (fitas, espumas, etc.) utilizado para embalar aimpressora. Siga 0s passos abaixo,
antes de instalar papel e ribbon.

> Certifique-se de que a seta na caixa esté apontando para cima e entdo abra-a.

> Removao isopor superior.

> Retire aimpressora da caixa.

> Retire aimpressora do saco plastico.

> Remova as fitas e espumas que se encontram no interior da impressora.

Nota: E recomendavel guardar todo o material da embalagem, para utiliza-lo quando houver a
necessidade de transportar a impressora.

Allegro PRO — Manual do usuério 9



2.2 Inspecionando a impressora

Apds remover todo o material de embalagem, verifique o contelido. Os seguintes itens devem estar inclusos:

» |Impressora
> Cabo deforga
> CD-ROM e Documentagéo

2.3 Material adicional

Os itens abaixo também sdo necessarios paraimprimir etiquetas em sua impressora. Entre em contato com o suporte
da PSl, ou empresa revendedora de sua impressora, para determinar qual o cabo e software que séo mais adequados

para sua aplicagéo.

> Cabo Serial, USB ou Paralelo
> Software para geracéo de etiquetas

2.4 Guarde o primeiro auto teste

Apéds aingtdacdo de etiquetas e / ou ribbon, imprima uma etiqueta de auto teste (veja secdo 4.8.1) e guarde-a. Ela
sera Util em caso de eventual uso da garantia da cabega de impressdo (para maiores detalhes consulte o Apéndice
®)
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3.0 Introducao

Este capitulo explica como conectar aimpressora e instdar etiquetas e ribbon.

3.1 Conectando a impressora

3.1.1 Conexao arede elétrica

Observacdo: Antes de conectar o cabo de forca aimpressora, certifique-se de que a chave On/Off ( 1/ 0 ) esteja na
posicéo “OFF” (desligado).

1. Coloque aimpressora em uma superficie fixa e firme.
2. Certifique-se de que a chave On/Off estgja na posicao Off (dedligado).
3. Conecte o cabo de for¢a no conector, localizado na traseira daimpressora, e ligue o cabo arede elétrica

devidamente aterrada. A fonte da impressora automaticamente detecta e se gjusta a voltagem aplicada; veja na
secdo 7.0 as especificacOes das voltagens aceitaveis.

3.1.2 Interface de comunicacéo

A impressora pode ser conectada ao computador através de um cabo USB, seria ou paraelo. A impressora detecta
automaticamente a primeira porta (USB, serid ou parael@) que transmitir dados validos. Umavez que esta
comunicacdo é estabelecida, aimpressora deve ser dedligada e ligada novamente para mudar a porta de

comuni cagao.
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Conexao USB:

A interface USB é suportada por Windows' 95 ou versdes mais
novas. Dependendo do sistema operaciona do seu computador, a

instalacdo pode ser sutilmente diferente.

Conexao Paralela:

A interface paradldla requer um cabo padrdo Centronics’
IEEE1284 com um conector macho de 36 pinos. O modo
bidireciond € compativel com IEEE1284, usando cana de

comunicagao direto e reverso.

Conexao Serial:

A portaseria RS-232C utiliza um conector DB-9.
Os parametros abaixo sdo os itens configuraveis
através do menu da impressora. Estes devem ser
compativeis com a configuracdo do computador
(paramais deta hes, veja o capitulo 4).

Padrdo de fébrica:

Baud Rate (9600 bps)
Tamanho da palavra (8 hits)

Além da configuragdo da porta serial, o cabo serial
possui uma pinagem especifica, para comunicacdo
com o computador. As diferentes pinagens e codigos
dos cabos estéo na tabela ao lado (contate a PSI ou
seu revendedor para maiores informagoes).

cédigo: CABO-2100-10-8

—

pleatvali]

PG - CDY F Improssoro. « DEY M
™3 1R
RX 2 I

7 RTS
CT5 8 *—E 4 DTE
D5R & 8 cCrs
GMDS 3—- 5 GMND
DTE 4

Malho Malha

PC-DBXS F Imrpreasoro. - DES M

T2 »0——————= 2 RY
RX 2 ITK

7 RTS
CI53 *—E 4 DTR
DSE & B CTs
GHD7 3—- 5 GHND
DTRIC
L ——

Malha Malha

codigo : CABO-1121-10-1

cédigo: CABO-1122-10-3
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3.2 Instalando etiquetas

Cologue o rolo de etiquetas na impressora, seguindo 0s passos abaiXo:

1. Abraatampa e abaixe 0 guia do rolo de etiquetas, e 0 guia de etiquetas.

2. Pressione 0 mecanismo de trava da cabeca térmica no local indicado e levante 0 mecanismo.

TRAVA DA CABECA TERMICA

GUIA DO ROLO DE ETIQUETAS

3. Dedlize orolo de etiquetas no eixo alimentador e levante 0 guia do rolo de etiquetas. O guia deve ser posicionado
de modo que este apenas encoste no rolo.

Allegro PRO — Manual do usuério 13



4. Posicione as etiquetas naimpressora conforme a figura abaixo. Levante o guia de etiquetas. O guia deve ser
posicionado de modo que apenas encoste nas etiquetas, sem amassélas.

GUIA DO ROLO
DE ETIQUETAS

GUIA DE ETIQUETAS

Nota: A impressora é ajustada de fabrica para ser utilizada com etiquetas de 110mm de largura e ribbon. Caso seja
utilizado um material diferente, por favor veja secéo 5.2
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3.3 Ajuste do sensor de etiquetas

O sensor de etiquetas deve ser posicionado de modo que a impressora possa detectar a presenca de etiquetas e 0
intervalo entre elas (exceto para formulério continuo, onde o parametro de leitura do sensor € gustado pelo paine

frontal, veia‘ COMPR. FORM. CONTINUO." secfo 4.5.2). Para gjustar:

o Com as diquetas ingtdadas, como descrito na secéo 3.2, segure o0 suporte p/ posicionamento do sensor de

etiquetas e posicione a marcagdo do ‘olho do sensor’ sobre a etiqueta, de acordo com a tabela a seguir.

SUPORTE P/ POSICIONAMENTO DO SENSOR

"OLHO DO SENSOR"

Ajuste do sensor de etiquetas
Tipo de Posicdo da marcacéao do Tipode sensor’
etiqueta “olho do sensor”
Adesivac/ Aproximadamente no centro da Borda
espagcamento etiqueta.
entre etiquetas
Chanfrada Centralizado no chanfro Borda
Reflexivo Centralizado sobre atarja preta Reflexivo
Formulério Aproximadamente no centro do Continuo
Continuo papel

"Veja segdo 4.5.2 para selecsio do tipo de sensor.
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3.4 Instalando ribbon

E recomendavel que alargura do ribbon sgja maior do que alargura da etiqueta em, no maximo, 10%. Além disso, a
largura do ribbon ndo deve ser menor do que alargura da etiqueta, pois isto provoca um desgaste na cabeca de
impressdo. Dependendo do mecanismo de ribbon que a sua Allegro PRO possui, (veja exemplos na segéo 3.4.1)
deve-se utilizar ribbons com tintamento interno ou externo. A seguir estdo descritos os passos parainstdar o ribbon:

Observagdo : A utilizagdo de um ribbon da mesma largura ou maior em no max. 10% do que a etiqueta, ajuda a
proteger a cabecade impressédo contra desgaste prematuro.

TRAVA DA
CABECA TERMICA

1. Abraatampa. Pressione o0 mecanismo de trava da
cabega de impressdo no local indicado e levante-o.

2. Dedize o rolo de ribbon, no eixo aimentador, até
encostar totalmente no lado interno. Certifique-se de
que o ribbon é desenrolado na direcéo correta (veja
secdo 3.4.1) ailustracdo ao lado representa um
alimentador de ribbon com tintamento interno.

ROLO DE RIBBON

EDNO ALIMEMTADOR
DE RIBEOM

EID GUIA DE RIBBON

3. Passe o ribbon sob 0 eixo guia de ribbon e entéo puxe-o
para fora aproximadamente 30cm.
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MECANISMO DA CABECA TERMICA

4. Feche 0 mecanismo da cabega de impressdo
pressionando-o para baixo até travar.

5. Enrole o ribbon no exo rebobinador, girando-o0 no
sentido horério.

EIXO REBOBINADOR
DE RIBEON

6. Feche atampa e pressione o bot&o <& Feeo agumas vezes, permitindo que o ribbon sgja automaticamente
dinhado.

7. O parémetro Tipo de etiqueta na lista de configuragdes da impressora, deve ser configurado para Trans. (para
que o ribbon possa ser utilizado), veja segéo 4.5.2.
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3.4.1 Trajetdria do ribbon (tintamento interno & tintamento externo)

Nota: As setas, proximas ao eixo alimentador de ribbon, indicam a trajetéria correta do ribbon. Os ribbons estéo

disponiveis com o tintamento Interno ou Externo. O tintamento do ribbon utilizado DEVE ser compativel com o
mecanismo de ribbon.

Nota: Certifique-se de que a face do ribbon que possui tinta, esteja voltada para a etiqueta e NAO para a cabeca de
impresséo.

Diagramas - trajetoria do ribbon

Mecanismo do ribbon — “ Tintamento Externo”

Allegro PRO — Manual do usuério 18




4.0 Introducéo

:: 1| ) Utiizande o Pavel Frotel

O paind frontal consiste em trés luzes indicadoras e trés botbes de
funcdes. As fungdes destas luzes e a utilizagdo dos botbes estéo
descritas a seguir.

4.1 Luzes indicadoras

(INICIALIZACAO NORMAL)

(MODO NORMAL|

Aceso: Indica que a Allegro PRO estd pausada.
l @ STOP ] Piscando; (Quando o destacador e sensor de presenga estéo instalados).

Indica que uma etiqueta estd pronta para ser removida.

Aceso: Indica erro ao detectar a etiqueta, ou algum erre mecénico

¥ ® ERROR ) Piscandeo: A impressora requer limpeza (ver secao 5)

" ] N Aceso: Impressora ligada e pronta para imprimir.

READY U ) Piscandeo: A Allegro PRO estd recebendo dados do computador

> Asluzesde READY (e (@ STOP permanecem acesas durante ainicializagio da méquina.
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4.2 Botdes

Os trés botbes @ PAUSE | <—8— FEED e & CANCEL possuem diferentes fungdes, baseadas no modo de
funcionamento da impressora. Ela pode operar nos seguintes modos:

Normal: Funcbes normais daimpressora. Vejasecdo 4.3.

Configuracao expressa : Permite acesso répido as fun¢bes mais utilizadas naimpressora ( Tipo de Sensor, Tipo de
etiqueta e Controle de op¢es). Vea secdo 4.4.

Configuragdo da impressora: Permite efetuar alteragdes nos parametros operacionais. Vejaasegdo 4.5 paramais  detalhes.

Calibracao: Permite efetuar a“ Calibragéo” da etiqueta utilizada, de modo que o sensor detecte-a
corretamente. Vejasecdo 4.7.

4.3 Modo normal — funcdes dos botbes

No modo normal, os botdes controlam as operagbes mai's comuns, Como pausar aimpressao (pause), alimentar uma
etiqueta (feed) e cancelar um trabalho de impresséo (cancel), assim como as fungdes de teste e reset, através das
combinactes dos botbes, descritas abaixo:

(INICIALIZACAO NORMAL)

[MODO NORMAL

—[ PAUSE ] Coloca ou refira a impressora do modo PAUSA.

- Avanca uma etfiqueta

—{ FEED ] - Elimina condicdo de erro / Solicitagao de limpeza
- Mantenha pressionado para fazer um "alinhamento da etiqueta”,
ver secdo 4.6.

[ CANCEL ] Cancela o lote atual de impresséo. Pressione o botdo PAUSE, para
imprimir o préximo lote de etiquetas.

Combinagdes dos Botdes (Pressione-0s simultaneamente)

Q) PAUSE | + <-8- FEED | Imprimeumaetiquetade teste, veja secio 4.8.2.

@ PAUSE | + & CANCEL | Resetaaimpressorae retornaao modo Normal de operagéo.

<'8' FEED | + E CANCEL | Imprimealistade configuracbes daimpressorae um teste para verificagdo
dos pontos da cabegatérmica. Vejasecdo 4.8.1.
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4.4 Modo de configuracdo expressa - funcdes dos botdes

A Configuragdo Expressa é uma caracteristica especia que permite aos usuarios um acesso rapido aos parametros
modificados mais freqlientemente. A selecdo do parametro é representada por uma combinacdo especifica das luzes
indicadoras, para cada um dos trés itens - Tipo de Sensor, Tipo de etiqueta e Controle de Opgdes. Veja a seguir como
utilizar o modo de Configuracdo Expressa :

Aperte e segure os botées (amwx | & (fro | enquanto liga a Allegro PRO. @
1]

Mantenha os botdes pressionados, solte guando todas as luzes piscarem, aproximadamente 17 segundos.

Use os betdes [@rse | e | [Bows ) para configurar.

Luzes piscando indicam
o item atual

Tipo de sensor .0 Tipo de etiqueta .= Controle de opgdes
-]
tor & € iy
Pressione umao vez parg 8 'j FEED CANCEL
selecionar um item | @ o | { s | L —
J ]
— | o | -
Py Rl I - | mew
R s ey | —, e | L | =AUTOMATICO
| e #—  Espogo anire | = | IR | ) giinsrm dubiains
I Y -— efiquatas e 5= Termica Direto | -— = W:En-::::':ump:mdu
g
|| (@ pause ) — I (% FEED | o femrbbon) | B CANCEL
—
| wf e
Pressione novamente L ?,“!; - \\l—l I o /3 9 I il -
para alternor entre [ | —— 1T~ = L - e
as selegdes | .E,.tg. Reflaxive I _. Transferénca Téanmmica I ma— "& _—
i I IRy (uliliza rabiyan) I .-J—-s, | O compulodor condrola
| | (@) . | FEsD || (Eoance) domiwhmelniey
T L)1 1 O T s
L .. |= | |
B Ryses I I
P ‘S:E - Cantinua
| & PaLEE

DESLIGUE A IMPRESSORA PARA SALVAR AS ALTERAGCOES
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4.5 Modo de configuracao da impressora - funcdes dos botdes

No modo de configuragdo da impressora, os botdes controlam alguns parametros operacionas, tais como:
configuracdes do tipo de insumo utilizado, tipo de porta de comunicacéo e ainda as opgdes descritas posteriormente
ainda neste capitulo:

Notas:

E recomendavel ndo acessar o modo de Configuraco da Impressora enquanto esta estiver no modo de
descolador de etiquetas, ou quando o Sensor de Presenca estiver instalado. Dependendo das dimensdes da
etiqueta, podem ocorrer resultados indesejaveis.

Avisos de erro da impressora e do cortador automatico de etiquetas séo desabilitados durante o procedimento
de configuracdo, mas podem ocorrer durante a impresséo de etiquetas de teste.

Se a qualquer momento vocé desejar desfazer as altera¢des e retornar aos valores previamente configurados,
simplesmente desligue a impressora.

Se vocé deseja resetar a impressora para os valores de Fabrica, veja se¢éo 5.6.

Para aterar as configuragOes da Impressora:

| @ PAUSE Irmnmhuhmhﬁmlﬁm-m @ STOP se apogue)

( MODO DE CONFIGURAGAO |
"H @ PAUSE ) Imprime o "lista de pardmetros® veja segio 4.5.1
-[ (-8-FEED ]_( mri )Awnpmuﬁquhpmhm,
H < FEED | ARy ) oLt nes confipregies
IR CANCEL ) Imprime uma efiqueta de teste.

@ PAUSE Salva os valores atvais

¥
[ ﬁCANCEL] e reforna ao | Mode Normal

v

(PROCEDIMENTO DE CONFIGURACAD] (0 pardmefro atual e seu valor sdo impressos)

@ PAUSE Incrementa o valor do parametro.

Greeo 1[;""*") —

APERTE E | "Seleciono diretamente” vm parametro.

SEGURE Ex: luz de ERROR piscandes 7 verss = pardmetro
Bowd Rote n°7

H IR CANCEL | Decrementa o valor do parémetro.

@ PTUSE Aceita os valores atvais

paora teste. »——v—
(1R CANCEL )
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4.5.1 Lista de parametros - configuracdo da impressora

A etiqueta com a lista de parémetros da configuracéo da impressora mostrada abaixo, contém os valores atuais para
cada item que pode ser modificado através do painel frontal (Veja secéo 4.5.2 para uma descricdo detalhada de cada
item).

O nGmero do item corresponde & sua posi¢io nalista de pardmetros, para a selegdo, quando o botdo < Feeo é
pressionado durante o0 modo de Configuragdo da Impressora (Vea se¢do 4.5). Por exemplo, para uma selegéo direta
do parémetro BAUD RATE, pressione e mantenha pressionado o bot&o <8 eeo |, enquanto isso 0 LED © Error
piscard, solte o bot&o apds piscar por 7 vezes ou para selecionar COMPR. FORM. CONTINUO solte o bot&o apos
piscar 10 vezes, etc.

Nro. doitem Valores Parametros

bk

DIRETO =TIPO DE ETIQUETA
2) BORDA = TIPO DE SENSOR

3) AUT. = SENSOR DE PRESENCA

4)  AUT. = CORTADOR INSTALADO

5 128 = INICIO DE IMPRESSAO, 0,13mm

6) 128 = AVANCO P/ CORTE, 0,13mm

7) 9600 = BAUD RATE, bps

8 8 = DATA BITS

9) PADRAO = CARACTERDE CONTROLE

10) 100 = COMPR. FORM CONTINUO, 0,25 mm
11) 3 = VOLT. SENSOR & ETIQUETA, 0,1Volts
12) 9 = GANHO DO SENSOR,

13) 10 = LEIT. MIN. DO SENS. C/ ETIQ 0,1Volts
14) 0 = LEIT. MIN. DES SENSOR, 0,1Valts
15) 426 = LARGURA DA ETIQUETA, 0,25mm
16) 64 = FONTE ESCALONAVEL, 4Kb

17) 128 = MODULO INTERNO, 4Kb

18) NAO = ALINHAMENTO DA ETIQUETA

19) 100 = COMPR. ALINHAMENTO, 0,25mm
20) AUT. = PARADA DA ETIQUETA

21) DPL = MODO DE ENTRADA

22) PADRAO =EMULACAODPL

23) 10 = AQUECIMENTO

24) NAO = TEMPO EXATO

25) NAO = GPIO

26) SIM = REIMPRIMIR APOS ERRO

Nota: Se a etiqueta utilizada for estreita, a coluna dos parAmetros pode ndo aparecer.
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4.5.2 Parametros e valores

A tabela abaixo explica detalhadamente a lista de par@metros com uma breve descrigéo da funcéo de cadaitem e
seus possiveis valores. O simbolo * significaum valor padrdo (configurado de fébrica).

1) TIPO DE ETIQUETA 2) TIPO DE SENSOR
Ajustaaimpressora paratrabal har Seleciona o tipo de sensor a ser

com papel Térmico —direto (sem utilizado paraidentificar abordainicial
ribbon) ou Termo - transferéncia daetiqueta.

(com ribbon)

Valores possiveis: Valores possiveis:
* TRANS. * BORDA: espago ou chanfro entre
DIRETO etiquetas

REFL. (Reflexivo): tarja preta
CONT. (Continuo): etiqueta sem
marcagdo de interval os

3) SENSOR DE PRESENCA 4) CORTADOR INSTALADO
Habilita ou desabilita o sensor de Habilita ou desabilita o cortador
presencaopcional. automatico opcional.
Valores possiveis: Valores possiveis;
*AUT. (Reconhecimento * AUT. (Reconhecimento automético)
autométi co) NAO (desabilitado)

NAO (desabilitado) SIM (habilitado)

SIM (hahilitado)
5) INICIO DE IMPRESSAO 6) AVANCO PARA CORTE
Ajustaaposicdo daprimeiralinhade | Especificaum valor adicional de
impressdo com relacdo aborda da avanco da etiqueta apds sua
etiqueta. impressédo, de modo que esta possa ser

. cortada no interval o entre etiquetas.
Valores possiveis:

Alcance: 0—255; padréo = *118 Valores possiveis:

(0=maisprox. daborda; 255 =mais | Alcance = 0—255; padréo = *128

longe da borda) (0 = mais prox. da cabega de impressao;
255 = maislonge da cabega de
impresséo)

7) BAUD RATE 8) DATA BITS

Sel eciona ataxa de transmissdo da Seleciona o tamanho da palavra. (Deve
portaserial. (Deve ser compativel ser compativel com a configuracdo do
com aconfiguracdo do computador) | computador)

Valores possiveis: Valores possiveis:
De 600 a38.4k; padrio = *9600BPS | * 573
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9) CARACTER DE CONTROLE

Permite selecionar o caracter de
controle descrito no manual de
programacéo.
Valores possiveis:
* PADRAO

ALRTERNATIVO

10) COMPR. FORM. CONTINUO

Ajusta o comprimento da etiqueta
quando o TIPO DE SENSOR esta
selecionado para CONTINUO.

Valores possiveis:
Alcance: 0—9999; padrdo =*100
(unidade = 0,01 pol.)

11) VOLT. SENSOR S/
ETIQUETA

Ajustaa sensibilidade do sensor
paraa condicdo de faltade papel.

Valores Possiveis:
Alcance: 0—16; padréo =*2
unidade =0,1Volt

12) GANHO DO SENSOR

Ajustaasensibilidade do sensor de
etiquetas .

Valores Possiveis:
Alcance: 0-15; padrdo =*10

13) LEIT. MiN. SENSOR C/
ETIQ.

Ajustao valor minimo de transicéo
requerido para que o sensor
reconhega um espago entre
etiquetas ou tarja preta.

Valores possiveis:
Alcance: 0—50; padréo =*10
(unidade= 0,1 Valt)

14) LEIT. MiN. DO SENSOR

Ajustao valor minimo deleiturado
sensor parareconhecer o espago entre
etiguetas (chanfro ou tarja preta).

Valores possiveis;
Alcance: 0—50; padréo = *0;
(unidade = 0,1 Volt)

15) LARGURA DA ETIQUETA

Seleciona alargurada etiqueta.

Valores possiveis:
Alcance: 75 —426; padréo:* 426
(unidade = 0,1 pol.)

16) FONTE ESCALONAVEL

Configurao nimero de blocos de
memoria al ocados para fontes
escalonaveis.

Valores possiveis:
Alcance: 0-128; padréo =*64
(unidade = 4k Bytes)

17) MODULO INTERNO

Configura o nimero de blocos de
memériaparaaocar o médulo
interno de memdriaRAM.

Valores possiveis:
Alcance: 0—128; padréo = *128
(unidade = 4k Bytes)

18) ALINHAMENTO DA ETIQUETA

Seleciona o modo de alinhamento (veja
secdo 4.6).

Valores possiveis;

SIM  (usuario manual mente determina
0 COMPRIMENTO DO
ALINHAMENTO)

AUT. (aimpressoradetermina
automaticamente o
COMPRIMENTO DO
ALINHAMENTO)

* NAO (o0 alinhamento de etiquetas n&o
é utilizado)
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19) COMPR. ALINHAMENTO

Distanciaentre as bordasiniciais de
duas etiquetas sucessivas. Deve-se
inserir este valor seo
ALINHAMENTO DA ETIQUETA
estiver selecionado paraSIM (veja
secdo 4.6).

Valores Possiveis:
Alcance: 0 —999; padréo =100*
(unidade = 0,01 pol.)

20) PARADA DA ETIQUETA

Ajusta a posic¢éo onde a etiqueta deve parar apés a
impressdo.

Valores possiveis:

* AUT. (automaticamente gjusta a posicao de parada
daetiqueta. Opcionaisinstalados seréo
automati camente reconhecidos e a posi¢ao
adequada de parada da etiqueta sera
automaticamente agjustada. Comandos do

computador serdo ignorados)

COMPUTADOR (gjusta a posicéo de paradada
etiqueta de acordo com o opcional instalado.
Caso néo existaum opcional instalado, a
etiqueta deve parar nabordainicial de
impressao da proxima etiqueta. Os comandos
enviados pelo computador podem gjustar esta
posicao)

21) MODO DE ENTRADA

Selecionaentre ainterpretagdo
padréo de entrada de dados ou um
formato pré armazenado namemoéria
daimpressora.

Valores possiveis:

*DPL (aimpressoramontaa
etiqueta utilizando os
comandos DPL)

FORM. INT. (aimpressoramontaa
etigueta utilizando um
formato previamente
armazenado)

22) EMULACAO DPL

Este par@metro instrui o firmware a processar 0s
comandos DPL especificos, de acordo com aemulagéo
daimpressora selecionada. (Inicio deimpressdo, DPI e
Funcdo de imagem variam de acordo com a emul ag&o)

Valores possiveis:

* PADRAO
ALLEGRO (emulagéo daimpressora Allegro)
P PLUS (emulacéo daimpressora Prodigy Plus)
PRODIGY (emulagéo daimpressora Prodigy)

23) AQUECIMENTO

Controla o tempo de aquecimento da
cabeca de impressio. E equivalente
ao parametro TEMPERATURA ou
HEAT namaioria dos softwares para
geracdo de etiquetas.

Valores possiveis:
Alcance: 0—30; Padrdo =*10

24) TEMPO EXATO

Quando ainformagdo de hora (internadaimpressora)
esta sendo utilizada naimpressdo, aimpressora monta os
formatos a serem impressos na memoria, destaforma se
por qualquer motivo aimpressédo for pausada, a hora
impressa serd aguela do momento em que a etiqueta foi
montada namemaria e ndo a do momento em que ocorreu
aimpressdo. E possivel configurar aimpressora para
imprimir a hora exata de impressdo.

Valores possiveis:
SIM

* NAO
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25) GPIO
Habilita o uso de uma porta opcional
de entrada e saida.

Valores possiveis:

* NAO

26) REIMPRIMIR APOS ERRO

.Esta caracteristica exclusivada Allegro PRO, permite
que uma etiqueta que ndo foi impressa por completo (ou
Seja, se ocorreu um erro por qual quer motivo antes do
seu término), sejareimpressa ou ndo, configurando
através do painel frontal ou viacomando DPL (vejao
manual de programagéo).

Valores possiveis:
* SIM
NAO

Nota: Todos os parametros listados acima, sdo armazenados na mem©éria nao-volatil.
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4.5.3 Alteracao da configuracdo da impressora passo a passo

A seguir temos um exemplo de ateracdo da configuracdo da impressora. Apesar de este exemplo mostrar como
aterar o parametro BAUD RATE, 0 mesmo método pode ser utilizado para alterar qualquer parametro da
configuracéo daimpressora

Nota: é recomendavel ndo acessar o modo de Configuracao da Impressora enquanto a impressora esta no modo de
descolador de etiquetas ou quando o Sensor de Presenca estiver instalado. Dependendo das dimensdes da
etiqueta, podem ocorrer resultados indesejaveis.

1. Com aimpressora desigada e os insumos devidamente instalados, mantenha pressionado o bot&o & PAVSE
enquanto liga aimpressora. Mantenha este bot&o pressionado até que aluz de & °7°° se apague, e entdo solte-o.

2. Pressione e mantenha pressionado o bot&o «§ Feeo |, permitindo que aluz de® ErROR pisque por 7 vezes e entdo
solte-0. A impressora deve imprimir a etiqueta mostrada abaixo:

7)....9600 BAUD.RATE..bps

AA\

3. Pressione o botdo & PAVSE umavez, paraincrementar o valor para 19200 bps. A impressdo obtida deverd ser
como o exemplo:

7) 19200 BAUD RATE, bps
7) 9600 BAUD RATE, bps

/\/\

4. Neste momento vocé pode manter os vaores dterados, somente para efeito de teste, e sair do modo de
configuragdo da impressora pressionando rapidamente os botdes § PAUSE + i cancel (simultaneamente).
Aguarde até que aluz @ S™°° se apague.

Nota: se vocé desejar desfazer as alteragdes e retornar aos valores previamente configurados, simplesmente
desligue a impressora antes do passo 5.

5. Agoravocé pode salvar as ateragdes e voltar a0 modo Normal de operacéo. Paraisto, pressione rapidamente os
botdes @ PAUSE + R cancer (Simultaneamente). Aguarde até que aLuz de @ S™°° se apague.
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6. Paraconfirmar que a alteragio foi efetuada com sucesso, pressione 8 Feeo + & cANCEL (Simultaneamente).
Sera impresso uma etiqueta com os parametros de configuracdo daimpressora. A etiqueta deve mostrar o novo

valor de BAUD RATE: 19200.
Alleg no{

151

tecnologia PRO

I NF. SOBRE OONTADCRES

VALCRES ABSOLUTCS 23- 4-2003
COVPR MENTO 1117 POLEGADAS
COMPRMENTO 28 METRCS
TEMPO 20 HCRAS
VALCRES ZERAVEI S 23- 4-2003
COVPR MENTO 1117 POLEGADAS
COMPRMENTO 28 METRCS
TEMPO 10 HORAS

SEX 10 DE SETEMBRO 2003 13: 46 010
VER ALLEGRO PRO 05. 075 09/ 10/ 03
BQOT 83- 2383- 05E
OCDE 83- 2461- 05K
FPGA 83-2384-05°
FONT 83-2460- 01B
UMD 83-2472- 017
256K MCDULO FLASH B
TAM MEM FLASH 2 MBYTES
VER F MEM RAM (074
TAM MEM RAM __ 4096 KBYTES

CONFI GURAGAO DE MEMCRI A

MODULO | NTERNO A 128
MMRAMD SP __ 3178 KBYTES FONTES ESCALONAVE! S 64
3 TAM ETI QETA  1082: 27716 nm
AUTO DETECGAO
CORTADCR NAO | NSTALADO

SENS PRESENCA NAO | NSTALADO
PARADA DA ETI QUETA _RASGAR

QONFI G EXPRESSA
SENSCR ETI Q BORDA
MET | MPRESS TRANS

OONTROLE DE OPQCES_ AUT

VALCRES DE ENTRADA PAPEL
0

TONVAL| DADE 131

TRAN 11

REFL 0

R BN 7

TEWP 64

VaLT 225

SENS PRES 0

CONFI GURAGAO

PORTA SERI AL SELECI ONADA

19200, 8 BITS & Novo vaor de
BORDA Baud Rate - 19200
TIPO ETIQ TRANS

COVPR FCRMOONT 0

AVANQO P/ CORTE __ 128
INCODE |MPRESS 118
LEETMNSENSCR . 0 O
LEET MNC ETIQ_ 10 10
GANHODOSENSSR 9 9
VAT SENS & ETIQ 3 3
ALI NHAVENTO ETIQ__ AUT
COMPR ALI NHAMENTO 611
PARADA DA ETI QUETA  AUT
MODO DE ENTRADA  DPL

EMULAGAO DPL PADRAO
AQUEQ MENTO 10
TEMPO EXATO NAO

REI PR M R SIM

ez o] NAO
OONJ CARCTERES PM

SUB DE FONTE NENHUVA

I GNCRAR GOVANDCS
OCNJ  CARACTERES NAO

CARAC CONTROLE NAO
AQUEQ MENTO NAO
VELOQ DADE NAO

AJUSTE INQ O | MPR_ NAO
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4.6 Alinhamento da etiqueta

A funcéo de alinhamento da etiqueta é recomendavel quando o comprimento da etiqueta € menor do que a distancia

entre a cabeca de impressdo e 0 sensor de etiquetas, ou quando o desperdicio de etiquetas durante ainiciaizagdo da
impressora é uma preocupacao. O alinhamento da etiqueta ndo € recomendado para comprimento de etiquetas maior
gue 165mm ou para etiquetas que possuem dois tamanhos de comprimento diferentes.

Etiqueta Ajuste de Alinhamento de etiqueta
Continua NAO
165mm ou menos SIM ou AUT.
165mm ou mais NAO
Etiquetas ¢/ multiplos comprimentos NAO

A funcdo de alinhamento € configurada através do modo de configuragéo da Allegro PRO (veja secéo 4.5), ou
através de comandos enviados pelo computador. Existem trés possibilidades, SIM, AUT. e NAO, que seréo

detalhadas nas se¢les a seguir.

4.6.1 Alinhamento da etiqueta = SIM

Neste modo, o usuério deve entrar com o valor de alinhamento da

etiqueta. Este valor € medido entre as bordas iniciais de duas etiquetas
sucessivas, como mostrado ao lado. E muito importante que a medida
sgja efetuada com 0 méximo de precisio possivel, pois, para etiquetas
pequenas, erros de 0,25mm podem resultar em variagdes notaveis na
posi¢do de impressao.

O vaor medido deve ser enviado a Al legro P RO através do
computador ou configurado na impressora através do modo de
configuragdo da impressora (veja secéo 4.5).

Sendo assim, apés a configuragdo deste valor, no modo normal,
pressione e mantenha pressionado o bot&o <& Feeo (por aprox. 4
segundos). A impressoraird entdo alinhar a etiqueta na posicéo da
bordainicial de impresséo.

Comprimento do
AIinfimento

recalculados e a impressora reconfigurada.

Observagdao: se apds a configuracao do alinhamento da etiqueta, uma outra etiqueta for instalada, os valores devem ser
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4.6.2 Alinhamento da etiqueta = AUT.

Neste modo, aimpressora ca cula automaticamente 0 comprimento do alinhamento, eliminando assim, a hecessidade
de medir aetiqueta. A psi recomenda a utilizacdo deste modo em aplicagdes que requerem atroca freqiiente de
diferentes tipos de etiquetas, com diferentes comprimentos.

Para efetuar 0 alinhamento automético, no modo normal, mantenha pressionado o botéo <-8— FEeD (por aprox. 4
segundos). A impressora ira avancar algumeas etiquetas para cacular o comprimento. Apés o calculo, este valor é
sdvo eabordainicia é ainhada na posicéo de impresséo. O ainhamento automético pode resultar no desperdicio de
etiquetas durante o processo de medi¢do (quanto maior o comprimento da etiqueta, maior o desperdicio).

Alinhamento automatico com o sensor de presenca instalado:

Se aimpressora possui 0 Sensor de Presenca (opciona) instalado, enquanto o comprimento da etiqueta € calculado, a
Allegro PRO entraem pausa e acende 0 LED & S™°" apds cada avanco. O operador deve pressionar o botéo

@ PAUSE para continuar. 1sto permite que o operador retire as etiquetas necessdrias ao procedimento de alinhamento,
porém, a p S adverte que as etiquetas ndo devem ser removidas de uma maneira forgcada, pois a etiqueta pode néo
ser medida corretamente.

4.6.3 Alinhamento da etiqueta = NAO
Quando o adinhamento ndo esta habilitado, ou sgja, sdlecionado para NAO, aimpressio seinicia na posicao atua da

etiqueta, assumindo que esta é a bordainicia de impressao. Contudo, se 0 comprimento da etiqueta for pequeno,
etiquetas entre a cabega de impresséo e 0 sensor de etiquetas podem néo ser impressas.

4.6.4 Alinhamento da etiqueta — problemas e solucdes

A psi listou abaixo os possiveis defeitos e solucdes que podem ocorrer durante este procedimento.

Problemas Causa Provave Solucéo
O papel ndo se Com o Sensor de Presenca | » Ajuste o alinhamento da etiquetapara AUT. Pressione e
movimenta ao tentar instalado, o alinhamento mantenha pressionado o botéo <-8- FEED até que aetiqueta
efetuar o alinhamento da | n&o pode ser efetuado. avance para medic&o automética do comprimento.
etiqueta. ~OU~

» Refagaamedida do comprimento de alinhamento. Use o modo de
configuragdo daimpressora para configurar 0 novo comprimento.
I mprima uma etiqueta dos parametros de configuragéo da
impressora e certifique-se de que o novo valor foi configurado.
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Problemas

Causa Provave

Solucdo

A primeiraetiqueta é
desperdicada durante o
alinhamento. Todas as
etiquetas seguintes, tem
o inicio daimpressdo na
posicéo correta (borda
inicid).

O parémetro alinhamento
esta muito grande.

~OU~

Para as etiquetas cujo
comprimento e posi¢ao de
parada resultaram em uma
parada da etiqueta no
sensor, afuncéo de
alinhamento pode resultar
em etiquetas
desperdicadas.

» Selecione o alinhamento de etiquetas para AUT ., aperte e

mantenha pressionado o bot&o <—8— FEED atéque aetiquetase
movimente parafazer a medi¢do automética necessaria ao
alinhamento.

~OU~

» Refacaamedida do comprimento de alinhamento. Use 0 modo de

configuragéo daimpressora para configurar 0 novo comprimento.
I mprima uma etiqueta dos parametros de configuragéo da
impressora e certifique-se de que o novo valor foi configurado.

»  Obtenha uma medida de comprimento de alinhamento

sensivel mente diferente. Utilizando o alinhamento de etiquetaem
AUT. pressione e mantenha pressionado o bot&o <-8- FEED para
forgar a medicé&o automatica do comprimento da etiqueta.
Certificando-se de que o rolo de etiquetas esteja frouxo, pode
resultar em um valor medido um pouco diferente. O comprimento
do alinhamento também pode ser configurado manual mente,
através do modo de configuracdo daimpressora, aumentando
ou diminuindo o valor em uma ou duas unidades (centésimos de
polegada = 0,25mm) pode ajudar a evitar o desperdicio de
etiquetas, porém, isto pode causar aimpressdo em posi¢des
incorretas nas etiquetas que possuem um comprimento muito
pegueno.

O alinhamento da
etiqueta esta errado.
Pressionando o bot&o
<8 FeeD sucessivamente
resulta em um avanco da
etiguetamaior do que o
atual, 25mm.

O comprimento do
alinhamento esta errado. O
valor padréo do
alinhamento € 25mm, ea
allegro pro se comportara
destaformaquando
algumaetiquetacom o
comprimento maior &
utilizada, sem a
configuracdo adequada do
comprimento.

Configure o alinhamento de etiquetas da Allegro PRO, para
AUT., aperte e mantenha pressionado o botéo <-8— FEED atéque
a etiqueta se movimente parafazer a medicdo automética
necesséria ao alinhamento.

~OU~

Faca a medicdo do comprimento de alinhamento e use o modo
de configuragdo daimpressora para configurar 0 novo
comprimento. Imprima uma etiqueta dos parémetros de
configuracdo daimpressora e certifique-se de que o novo valor
foi configurado.

Problemas Causa Provave Solucdo
O modo de “rasgar” Uma outra posi¢éo de Configure o sensor de presenca para“Né&o Instalado”.
etiquetas esta “parada de etiqueta” foi
selecionado, mas a determinada. ~0OU-~

“paradade etiqueta’ ndo
esta correta.(a etiqueta
ndo se move o suficiente
parafrente de modo que
esta possa ser rasgada
na posi¢ado correta
(intervalo entre
etiquetas).

Configurando o sensor de
presencapara“instalado”,
faz com que a*“ parada da
etiqueta’ sgja
aproximadamente 0,25mm
atras da serrilha.

~OU~
Ovalor de“paradade

etiqueta’ esta configurado
errado.

Certifique-se de que o computador n&o esteja enviando um
comando de “ parada de etiqueta” menor do que 0 necessario
paraalcancar aserrilha.

~OU~

Use o0 modo de configuragéo daimpressora para ajustar a
posicédo de “parada de etiqueta”.
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Problemas Causa Provavel Solucéo
O modo de “rasgar” Uma outra posicao de Certifique-se de que o computador n&o esteja enviando um
etiquetas esta “paradade etiqueta” foi comando de “ parada de etiqueta” menor do que 0 necessario
selecionado, mas a determinada. paraalcancar aserrilha.
etigueta paramuito a
frente da serrilha. ~OU~

Ovalor de“paradade
etiqueta” esté configurado
errado.

Use 0 modo de configurag&o daimpressora para ajustar a
posicéo de “parada de etiqueta”.

OLED ® ERROR
acende durante o
alinhamento.

Orolo de etiquetas da
Allegro PRO estavazio.

Instale outro rolo de etiquetas.
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4.7 Modo de calibragdo — fungdes dos botdes

No modo de calibracéo, os botbes da Allegro PRO permitem gjusté-la para o tipo de papd que esta sendo utilizado.
Este procedimento pode ser feito automético ou manualmente. Vegaos detahesquea psi listou abaixo:

Notas: Antes de calibrar, certifique-se de que o mecanismo da cabeca de impressao esteja travado, a tampa fechada e
de que o tipo de etiqueta foi configurado corretamente, veja secao 4.5.2.

Os avisos de erro do cortador sédo desabilitados durante a calibragdo automatica de etiquetas e a calibragéo
manual, mas sao habilitados durante a impresséo de etiquetas de teste.

Se a qualquer momento vocé desejar desfazer as alteragdes e voltar ao modo normal de impressao,
simplesmente desligue e ligue a impressora. A Al legro-P RO também pode ser reconfigurada com os valores de
fabrica, veja sec¢édo 5.6

Parafazer a calibragéo, siga 0s passos abaixo:

[_ﬁ CANCEL ] {Manfenha pressionade enquanto liga o impressoro afé que o LED @ STOP se apogue.

|Modo de Calibragéo)
H @ PAUSE

[ calibra¢do automatica | (ver segdo 4.7.1)

‘[ (-8' FEED ‘;ﬁ;‘:! Avan¢a uma etigueta para teste
APERTE E lﬂi gue @ loz de STOP se acenda
i <'8 FEED [ "secure

—[ v7e} CANCEL] Imprime uma etiqueta de teste

@ PAUSE ) *
alva os valores atvais
(Roancer) "™

;

| calibragdo manual | (ver segdo 4.7.2)

—{ @ PAUSE | Analizar o "papel”

{ (-8- FEED ] Analizar o "liner" ouv "tarja preta”

-{_ % CANCEL ] Analizar a condi¢ao de falta de etiqueta
< @ PAUSE |
+
(1% CANCEL )

Aceita os valores atuais
para teste —
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4.7.1 Calibracdo automatica do sensor de etiquetas

A cdibracdo automética do sensor determina os valores adequados de |eitura, de modo que a etiqueta utilizada sgja
devidamente detectada.

Nota: antes de calibrar, certifique-se de que o mecanismo da cabeca de impressao esteja travado, a tampa fechada e de
gue o tipo de etiqueta foi corretamente configurado. Veja secéo 4.5.2.

Para fazer a calibracéo automética:

1. Com aetiquetainstalada, mantenha o bot&o R cAnceL pressionado enquanto liga aimpressora, até que o LED
@ ST°° se apague e entdo solte-o.

2. A seguir pressione o botdo @ PAUSE, A impressora avancara aproximadamente 25cm de etiquetas para
estabelecer a sensibilidade de leitura do sensor.

3. Quando as etiquetas pararem de avancar, um dos LEDs a seguir piscara 5 vezes, indicando como foi o resultado
da calibracéo:
LED @ °7°° = calibragdo efetuada com sucesso. Continue a partir do passo 4.

LED © error = @10 80 cdlibrar, tente de novo. Se a calibragdo continuar a falhar, continue a partir do passo
4.7.2.

Observacédo: Se vocé desejar desfazer as alteracdes e retornar aos valores da calibragdo anterior, simplesmente
desligue a impressora antes do passo 4.

4. Save agora as alteragdes e retorne ao modo normal daimpressora, pressionando rapidamente os botfes
@ PAUSE + RfcanceL gmultaneamente. Aguarde até que aluz de ® S™°° se apague.

4.7.2 Calibracdo manual do sensor de etiquetas

A PSI recomenda que se efetue a calibracdo manual em casos onde a Allegro PRO continua a apresentar
problemas para detectar a etiqueta, mesmo depois de efetuada a calibracéo automatica (segéo 4.7.1).

Nota: antes de calibrar, certifique-se de que o mecanismo da cabeca de impresséo esteja travado, a tampa fechada e
de que o tipo de etiqueta foi corretamente configurado. Veja secao 4.5.2.

Para calibrar manua mente o sensor, siga estes passos.

1. Ligueaimpressoracom o bot&o & cAanceL pressionado. Continue pressionando o botdo até que aluz & S™°° se
apague e entdo solte-0. A seguir, pressione e mantenha pressionado o bot&o «§ Feeo até que luz de® S7™°° se
acenda e entéo solte o bot&o.

2. Remova a etiqueta que esté no sensor (veja secdo 3.3 paralocalizar o sensor de etiquetas), feche 0 mecanismo
deimpressdo e pressione 0 botdo Rcancer | A impressora piscard o LED de @ error, analisando a
condicéo de falta de etiqueta.

3. Descole dgumas etiquetas do “Liner” (papel onde as etiquetas adesivas estéo coladas) e posicione somente 0
“Liner” no sensor; caso 0 papel possua umatarja preta no verso, posicione-a no sensor. Feche o mecanismo de

Allegro PRO — Manual do usuério 35



impressio, e pressione o botdo <8 Feeo. A impressora piscara o LED de @ error, analisando o espagamento
entre as etiquetas.

4. Posicione agora, a“Etiqueta+ Liner” no sensor, feche o mecanismo de impressdo e pressione o botdo & PAUSE,
O LED de® error piscard, enquanto analisa o material.

5. Pressione simultaneamente os botGes @ PAVSE + iR canceL para aceitar a calibracéo e entrar em modo de teste.
Um dos LEDs a seguir piscara 5 vezes, indicando o resultado da calibragéo:

LED @ s™°? = sucesso na calibracdo. Continue a partir do passo 6.
LED @ error =fahaao calibrar. Refaga a calibragdo, recomegando a partir do passo 1.

6. Utilize 0 boto < Feeo (avanga uma etiqueta), e o botdo & cAnceL (imprime uma etiqueta) para checar a
calibragéo efetuada.

Nota: caso deseje desfazer as alteragdes e retornar a calibragdo anterior, simplesmente desligue a impressora antes do passo
7.

7. Agorasave os novos valores de calibracéo e retorne ao modo normal de operacéo, pressionando
simultaneamente os botGes @ PAUSE + Rfcancer | Aguarde até que aluz de ® S™°° se apague.
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4.8 Etiquetas internas

A Allegro PRO, possui aguns formatos de etiquetas que mostram sua lista de configuractes e também etiquetas
parateste de impressdo. Veja os detalhes a seguir:

4.8.1 Etiqueta de auto teste

A etiqueta de auto teste, fornece informagdes importantes como: versdo de firmware, opgdes instaladas e contador
de impressdes. Além disso, permite a verificagdo do funcionamento de todos os pontos da cabega de impressao, pois
um formato especifico também é impresso.

Para imprimir o auto teste: Com aimpressora ligada e os insumos devidamente instalados (a etiqueta deve possuir
pelo menos 101mm de largura), pressione os botdes 8 Feeo + R canceL, A primeira etiqueta impressa deve conter a
lista de configuragdes, como mostrado abaixo:

D1 Allegrd

tecnologia PRO
I NF. SCBRE CONTADCRES

SEX 10 DE SETEMBRQ, 2003 13:46 010 VALORES ABSOLUTCS 23- 4- 2003
VER ALLEGRO PRO 05. 075 09/ 10/ 03 OOVPR MENTO 1117 POLEGADAS
BOOT 83- 2383- 05E COVPR MENTO 28 METROS
OCDE 83- 2461- 05K TEMPO 20 HORAS
FPGA 83- 2384- 05° VALCRES ZERAVEI S 23- 4-2003
FONT 83- 2460-01B COVPRIMENTO 1117 POLEGADAS
UMD 83- 2472- 01 COVPR MENTO 28 METROS
256K MODULO FLASH B TEMPO 10 HCRAS

TAM MEM FLASH 2 MBYTES

VER F MEM RAM X CONFI GURAGAO DE MEMCR! A

TAM MEM RAM ___ 4096 KBYTES MDULO | NTERNO A 128

MEM RAM DI SP __ 3178 KBYTES FONTES ESCALONAVEI S 64

B TAM ETI QUETA 1082: 27716 nm

AUTO DETECGAO

OCRTADCR__ NAO I NSTALADO

SENS PRESENCA NAO | NSTALADO
PARADA DA ETI QUETA__RASGAR

QONFI G EXPRESSA
SENSCR ETI Q BORDA
MET | MPRESS, TRANS

CONTRCLE DE CPQOES  AUT

VALCRES DE ENTRADA

PAPEL, 0

TONMVALIDADE 131

TRAN 11

REFL_ 0

RBN 7

TEMP__ 64 COWPR ALI NHAMENTO 611

VOLT 225 PARADA DA ETI QUETA_ AUT

SENS PRES 0 MIDO DE ENTRADA  DPL
) EMULAGAO DPL PADRAO

CONFI GURAGAO AQUECI MENTO 10

PORTA PARALELA SELEQ ONADA TEMPO EXATO NAO

9600; 8 BITS REI MPR M R SIM

BCRDA o NAO

TIPO ETIQ TRANS OONJ  CARCTERES PM

COWR FORMOONT . 0 SUB DE FONTE NENHUNA

AVANGO P/ OCRTE __ 128

INQODE IMPRESS 118 | GNCRAR COMANDCS

LETMNSENS(R . 0 O OONU CARACTERES NAO

LETMNC ETIQ_ 10 10 CARAC CONTRCLE NAO

GANHODOSENSCR 9 9 AQUECI MENTO NEO

VAT SENS § ETIQ. 3 3 VELOO DADE NAO

ALI NHAMENTO ETIQ__ AUT AJUSTE IN QO I MPR_ NAO
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A segunda etiqueta (abaixo) é um padréo para verificacao dos pontos da cabeca de impressao:

Cabeca de Impresséo
OK:

Qualidade uniforme de
impresséo indica o
funcionamento normal .

Cabecga de Impresséo
com falhas:

Riscos na impressao
caracterizam sujeira ou
danos na cabega. (veja

secdo 5).
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4.8.2 Etiqueta de teste

Esta etiqueta € utilizada para a avaliar a qualidade de impressdo, ded ocamento da etiqueta e posicionamento da
impressao.

Para imprimir a etiqueta de teste:

Com os insumos adequadamente instalados (a etiqueta deve possuir pelo menos 101mm de largura), pressione

Ty v e T o

—_ -
———
el
——
| —
—_—

TESTE

O T .
i‘\ s g

. %,@} = T'."'a'-'j‘i?":"l_f" : 'Fq]hmr
AbtLAARS i

4.8.3 Etiqueta “Hex Dump”

A etiquetaimpressa em modo “Hex Dump” (Hexadecimal) € uma ferramenta Util no diagnéstico de problemas como,
handshaking de comunicacdo e erro na sintaxe de DPL. Neste modo qualquer dado enviado aimpressora sera
imediatamente convertido para seu codigo hexadecimal e impresso também com o seu cddigo equivaente ASCII.
Para entender esta informagdo, consulte 0 Manual de Programacao daimpressora (que estdno CD ROM da
Allegro PRO). Como observacéo final, alguns softwares de formatacéo de etiquetas utilizam o mapeamento de bits
para criar uma etiqueta, no caso de duvidas entre em contato com o suporte técnico da PS| Tecnologia (Tdl. 11-
5586-4894).

Para imprimir a etiqgueta Hex Dump:

Com os insumos devidamente instalados (note que a etiqueta deve possuir pelo menos 101mm de largurd), ligue a
impressora com o bot&o <8 Feeo pressionado, até que o LED de @ 57°° se apague. Uma etiqueta de auto teste (veja
seca0 4.8.1) seraimpressa. A partir deste momento, qualquer dado recebido pela Allegro PRO seré convertido para
0 Sstema hexadecimal, veja o exemplo abaixo:

PEEB B2 4C @0 44 31 31 @80 31 ~L 0111
PRBE 36 31 3! 3@ 2@ 2@ 2@ 33 £1100803
@alE 232 30 3@ 20 3| 3@ 46 4F 20888168F0
i 28 36 2A 2@ 41 4C HWT B AL

56 41 4C 49 44 28 L VALID

2 L 1E11
@R3E 38 38 30 38 32 38 30 3@ E80B2e0s

@Pd@ 38 31 39 29 20 20 20 20 01l

PR4E 2B 28 28 43 48 41 52 41 CHRARA
B@SE 43 54 45 S2 53 3A @0 31 CTERS: !
POSE 36 31 31 39 30 3@ 30 32 E1190802
ARER 34 38 38 3@ 31 30 23 24 <000 10#%
PPEE 25 26 28 23 2A 2B 2E 20 %A+ -

Para sair do modo Hex Dump:
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Simplesmente dedligue e ligue aimpressora.
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i

() Mantengdio e Afstes

ML

5.0 Introducao

Este capitulo explica como limpar, gustar e corrigir problemas em sua Allegro PRO. A seguir, estd um calendério de
manutencdo sugerido pela PSI, para as diversas partes daimpressora.

Area Recomendacao Intervalo
Cabecga de Impresséo | Dedligue aimpressora antes da A cadatroca do rolo de ribbon

limpeza. Utilize dgod&o ou cotonete | ou sempre que aimpressora
umedecido com dcool isopropilico | solicitar *.

para limpar a cabeca de ponta a
ponta.

Rolo de Borracha / Dedigue aimpressora. Gire o rolo A cadatrocado rolo de
Rolo do descolador de | manuamente e utilize um agodéo etiquetas.

etiquetas. umedecido em & cool isopropilico
para efetuar alimpeza.
Trajetéria da etiqueta. | Alcool isopropilico Sempre que necessario
Sarrilha Alcool isopropilico Sempre que Necessario.
Sensor de etiquetas Jato de Ar. Eviteincidir o jato Mensa mente.
diretamente na cabega de
Impresséo.
Exterior Detergente neutro ou pano umido. Sempre que necessario.
Interior Pincel ou aspirador de po. Sempre que necessario.

* A cada 360 metros de impress3o, a Allegro PRO lembra vocé de efetuar alimpeza, piscando o LED & ERROR  som parar aimpressio. A
partir deste aviso, efetue o procedimento de limpeza (veja se¢do 5.1) o mais breve possivel. Caso ndo queira efetuar alimpeza, simplesmente
pressione o botdo <-8- FEED paraque o LED pare de piscar.

A Alcool Isopropilico € um solvente inflamavel, tome sempre as
devidas precaug¢fes quando utilizar esta substancia.
AVISO
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5.1 Limpeza da cabeca de impressao

Quando a quaidade de impressdo obtida esta ruim (pontos mais claros na area de impressao, riscos, etc.) a causa
tipica € o acimulo de residuos na cabeca de impressdo. A p si ressalta que falta de limpeza neste componente pode
danificalo prematuramente, reduzindo sua vida (til. Para efetuar a limpeza, siga 0s passos abai X0:

1. Dedligue aimpressora.

2. Abraatampa. Destrave o mecanismo de impressdo e levante-0. Permita que a cabega de impressdo esfrie
antes de continuar (aguarde pelo menos 30 segundos).

3. Retire o ribbon da cabega de impressao.

4. Utilizando um agodd umedecido (ndo encharcado), com &cool isopropilico, remova qualquer impureza
acumulada na superficie da cabega de impressdo. Deixe a cabeca de impressdo secar.

5. Reingtale o ribbon. Abaixe e trave 0 mecanismo de impressao.

6. Fecheatampa Ligue aimpressora. Pressione o bot&o <8 reeo algumas vezes para avangar algumas etiquetas e
normalizar o ainhamento de sua trgjetoria.

TRAVA DA
CABEGA DE IMPRESSAO

MECANISMO DA
CABEGA DE IMPRESSAO

HASTE COM ALGODAO
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5.2 Ajuste de largura da etiqueta — DIAP

Quando for utilizada uma etiqueta menor do que a largura total da cabeca de impressdo, o DIAP (Dispositivo de
Ajuste de Pressdo da cabega térmica), da Allegro PRO, devera ser gjustado para distribuir corretamente a presséo
exercida pela cabeca térmica sobre a etiqueta utilizada, evitando desgastes desnecessarios. Para entender o
funcionamento e gjuste adequado deste dispositivo, veja a seguir:

A figura abaixo ilustra a utilizaco de uma etiqueta e ribbon com 50mm de largura:

Ribbon
Largura 50mm

Area nio utilizada

Cabeca de impressao

Rolo de borracha

Etiqueta
Largura 50mm

A etiqueta e ribbon do exemplo acima, ocupam aproximadamente 50% da entensdo da cabega de impresséo e rolo de
borracha. Portanto, nestas condicdes, € desgjavel que o lado direito (que possui uma area ndo utilizada) da cabeca de
impressdo sgja levantado. Isto elimina o atrito direto entre a cabeca térmica e o rolo de borracha, preservando assm
avida (til de ambos.

Para gjustar este dispositivo, siga 0s passos abaiXo:

1. Com os insumos devidamente instalados, imprima uma
etiqueta de teste, (pressione (-8- FEED + IR CANCEL
simultaneamente) e examine-a.

2. Afrouxe o parafuso verde e dedize-o para o lado
esquerdo. Note que o lado direito da cabeca térmica
levanta. Vejaexemplo 1 a seguir.

3. Dedize o parafuso milimétricamente para a direita e
note que a &rea de impressdo do lado direito deve ir
aumentando (pois o lado direito da cabeca esta
abaixando). Observe as etiquetas impressas até que
contenham uma imagem uniforme e completa. Vea
exemplo 2 a seguir. Quando atingir esta condicéo, pare
de dedlizar 0 parafuso e aperte-0 nesta mesma posi ¢éo.

PARAFUSO VERDE
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= Sempre que a largura da etiqueta mudar, reajuste o DIAP.

Exemplo 1 — Ajuste Incorreto

O ajuste inadequado ocasiona falhas no lado
direito da etiqueta. Para corrigir, deslize o
parafuso verde para a direita. Veja o
procedimento descrito anteriormente.

Exemplo 2 — Ajuste Correto

O ajuste correto, proporciona uma imagem
completa e uniforme ao longo de toda a
etiqueta.

Nota: O ajuste inadequado deste dispositivo pode causar problemas como: enrugamento do ribbon, desalinhamento na
trajetoria da etiqueta e desgaste da cabeca térmica e do rolo de borracha.
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5.3 Ajuste de pressao da cabeca térmica

Para possibilitar a utilizagdo de diversos tipos de materiais, a pressao aplicada pelo mecanismo da cabega € gjustavel.
Esta presso ja é gjustada pela ps para trabalhar com a maioria dos materiais nacionais, portanto este gjuste deve ser
utilizado somente como Ultimo recurso, apés os parametros de Aquecimento e Vel ocidade de impressdo jaterem sido
gjustados na tentativa de melhorar a quaidade de impressdo. Durante o0 gjuste, utilize a menor pressdo possivel de
modo que se obtenha boa qualidade de impresséo. O gjuste deve ser efetuado da seguinte forma:

1. Instale etiqueta e ribbon de pelo menos 102 mm de largura. Veja segéo 3.2

2. Certifique-se de que o parafuso verde de gjuste de largura da etiqueta (DIAP) estgja todo para o lado direito,
velasecdo 5.2.
3. Pressione os botdes < Feeo + & canceL §multaneamente paraimprimir um auto teste.

7. Gire os parafusos de presséo da cabega no sentido anti-horério para aumentar a pressao aplicada, ou horério para
diminui-la. Faca o gjuste de forma igual para os dois parafusos, pois assm serd obtida qualidade homogénea ao
longo da etiqueta

PARAFUSOS PARA AJUSTE
DE PRESSAO DA CABECA

Nota: Quando etiquetas estreitas forem utilizadas pode ser necessario aumentar a presséo do parafuso do lado
esquerdo (impressora vista de frente) para evitar que o ribbon borre a etiqueta.

Nota: A presséo excessiva reduz a vida Util da cabeca de impresséo e do rolo de borracha.
Ajuste de presséao diferente nos dois parafusos pode causar problemas na trajetéria do papel e ribbon.
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5.4 Substituicdo da cabeca de impresséao

Removendo:

Nota: A Cabeca de Impressao é muito fragil; utilize o maximo de cuidado quando manusear este componente e nunca
toque sua superficie com objetos pontiagudos ou abrasivos. Em caso de duvida entre em contato com o suporte
técnico da PSI Tecnologia (Tel. 11-5586-4894).

1. Faga um auto teste (veja se¢do 4.8.1) com a cabega a
ser subdgtituida. Anote neste o nimero de série da
cabeca usada e guarde este auto teste (ele sera
utilizado caso hgja necessdade de solicitar garantia
deste componente).

PARAFUSO QUE PRENDE
A CABECA DE IMPRESSAO

2. Togue em aguma parte de metal da impressora para
descarregar a eletricidade estatica que pode estar
presente em Sseu corpo.

3. Dedligue a impressora e desconecte o cabo de forga
Se houver ribbon ou etiqueta instalados remova-os.

4. Com o mecanismo da cabega travado, solte o parafuso
gue prende a cabeca de impressio (ele ainda
permanecera no mecanismo da cabeca).

5. Destrave o mecanismo da cabeca de impressdo. Segure
a cabeca e levante 0 mecanismo. Desconecte os dois
cabos e entdo retire a cabeca velha

6. Segurando cuidadosamente a cabeca nova, conecte os
dois cabos.

7. Encaixe a cabega nos pinos guias localizados no
mecanismo da cabeca de impressdo (para certificar-se
de que a cabega encaixou corretamente, movimente-a
para os lados, confirmando que esta fixa). Aperte o
parafuso que prende a cabegca de impressdo (néo
aplique forca demasiada).

8. Limpe acabegadeimpressdo (vejasecdo 5.1).
9. Reingtale o ribbon e etiqueta, trave entdo o mecanismo

da cabeca.

10. Regjuste o contraste para obter a mesma qualidade obtida com a cabega antiga (veja secéo 5.5)

11. Fagca um auto teste com a nova cabeca e anote neste 0 nimero de série da nova cabega; guarde-o junto com o
auto teste efetuado no passo 1 (eles seréo utilizados caso hgja necessidade de solicitar garantia deste
componente).
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5.5 Ajuste de contraste

O guste de Contraste permite ao usuario acangar amesma
tonalidade de impressdo obtida com a cabeca antiga, apos sua
substituicdo. Com uma pequena chave de fenda, cuidadosamente
gire o potencidémetro de gjuste de contraste no sentido horario

para escurecer aimpressao e no sentido anti-horario para clarea AJUSTE DE
la. Compare a etiqueta impressa com a cabeca antiga e ajuste o CONTRASTE

potenciémetro para obter a mesma qualidade.

Nota: O aumento demasiado na tonalidade da impresséo reduz o
tempo de vida util da cabec¢a de impressédo. Caso seja
necessario escurecer ainda mais a impresséo, tente ajustar
o valor de aquecimento (heat) ou a velocidade de impresséao
(print speed) através do seu software ou comandos de DPL.

5.6 RESET para os valores de fabrica

Dedligue aimpressora. Ligue-a pressionando os trés botdes, continue pressionando-os até que aluz de ® S7°° se
apague (aproximadamente 17 segundos). Agora, aimpressora esta configurada para os valores de fabrica. Vegana
secdo 4.5.1 alista com estes valores. Este RESET néo afetara os seguintes parametros.

5) INICIO DE IMPRESSAO 12) GANHO DO SENSOR

6) AVANCO P/ CORTE 13) LEIT. MiN. DO SENS. C/
ETIQ.

11) VOLT. SENSOR S/ 14) LEIT. MiN. DO SENSOR

ETIQUETA
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I|| Peffaltios @ Seluetes

6.0 Introducao

Possiveis defeitos e potenciais solugdes serdo descritos neste capitulo. Como n&o € possivel detalhar todas as
situacdes, a p S espera que vocé considere estas dicas Utels. Apds cada acdo de correcdo, é necessario pressionar
0 botéo <-8— reeo paralimpar a condicdo de erro. Contate o suporte técnico da PSl (Tel. 11-5586-4894) se o problema
continuar ou se ndo estiver listado nesta segéo.

6.1 Defeitos e solucgdes - dicas

A tabelaa seguir, lista 0s sintomas descritos nesta se¢ao.

Problema

Qualidade de impresso inaceitavel.
A impressora ndo imprime.
O ribbon ndo avanca.
Pulando uma etiqueta em branco.
N&o imprime narotaco 4.

Impressdo mais clara do lado esquerdo da etiqueta.
A Impressoranéo liga
A etiqueta avanca de 2 a5 centimetros antes de indicar uma
condicdo de erro.
A etigueta avanca cerca de 40 centimetros antes de indicar
uma condic¢éo de erro.

LED de® s7°" piscando.

Problemas de trgjetoria de papel.

ribbon borrando etiquetas estreitas durante o retrocesso da
etiqueta (back-feed).

Qualidade de impresséo inaceitavel
Cabega de Impressdo suja: limpe-a (veja se¢éo 5).

O gjuste de temperatura (heat) pode estar inadequado para o tipo de etiqueta utilizada: através do
programa utilizado para criagéo de etiquetas ou comandos de DPL , gjuste a temperatura ou velocidade de
impressgo.

Incompatibilidade entre ribbon e etiqueta utilizados: verifique os tipos e qualidade dos insumos.

Verifique se 0 método de impressdo configurado esta gjustado de acordo com o utilizado (veja segéo 4).

Cabega de Impresso danificada: substitua (veja segdo 5) ou ligue para a assisténciatécnicada PS| (Tel.
11-5586-4896)
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A impressora néo imprime
As dtiquetas estéo instaladas de modo incorreto: veja as instrugdes de instalagdo no lado interno da
tampa da Allegro PRO ou na secéo 3.
O sensor ndo esta calibrado: faga a calibragdo conforme secéo 4.
O sensor de etiquetas pode precisar ser reposicionado, veja segdo 3.

O sensor pode estar danificado. Ligue para o suporte técnico da PSI (Tel. 11-5586-4894).

O ribbon n&o avanca
(© papel avanca, mas o ribbon néo).

O ribbon pode estar instalado incorretamente; certifique-se de que a superficie do ribbon que possui tinta
est4 voltada para o papel. Para verificar isto, cole um pedaco de fita adesiva no ribbon e puxe-a; atinta
deveraficar colada nafita adesiva.

Incompatibilidade entre ribbon e papd: verifique se o tipo de ribbon € adequado para a etiqueta que esta
sendo utilizada

Pulando uma etiqueta em branco
(Boa qualidade de impressio, mas sempre pula uma etiqueta em branco).

A etiqueta esta formatada muito proximo da borda superior: deixe um espago de pelo menos 1mm da
borda.

O sensor ndo esta calibrado: faga a calibragéo conforme secéo 4.
O sensor de etiquetas pode precisar ser reposicionado. Vea secéo 3.
O sensor pode estar danificado. Ligue para o suporte técnico da PSI (Tel. 11-5586-4894).

N&o imprime narotagéo 4

Os caracteres estéo formatados fora das dimensdes da etiqueta: verifique os valores de posicionamento
de linha e coluna. Eles devem permitir que haja espago suficiente para impressao.

Impressdo mais clara do lado esquerdo da etiqueta

A Allegro PRO esta gjustada para imprimir em uma etiqueta mais estreita do que a utilizada atualmente:
Ajuste o dispositivo de presséo - DIAP (vgla secéo 5).

A cabeca de impressdo estd desalinhada: ligue para o suporte técnico da PS| (Tel. 11-5586-4894).

O mecanismo da cabeca ndo esté travado. Trave-o.

A Impressoranéo liga
A tomada da rede elétrica pode estar com defeito. Tente outra tomada.

O fusivel pode estar queimado: ligue para o suporte técnico daPSl (Tdl. 11-5586-4894).

A fonte daimpressora pode estar danificada: ligue para o suporte técnico da PS| (Tel. 11-5586-4894).
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A etiqueta avanca de 2 a 5 centimetros antes de indicar uma condicéo deerro

O ribbon pode estar instalado incorretamente: certifique-se de que a superficie do ribbon que possui tinta
esta voltada para o papdl. Para verificar isto, cole um pedaco de fita adesiva no ribbon e puxe-a. A tinta
deveraficar colada nafita adesiva

Incompatibilidade entre ribbon e papd: verifique se o tipo de ribbon € adequado para a etiqueta que esta
sendo utilizada

A ethueta avanca cer ca de 40 centimetros antesdeindicar uma condigdo deerro
O papd pode ter sido instalado de modo incorreto: reinstale-o (veja secéo 3). Ao instalar o papdl,
certifique-se de que os guias encostam na borda da etiqueta e que o0 sensor esteja posicionado
corretamente sobre 0 espagamento entre as etiquetas ou tarja preta.

O sensor de etiquetas pode precisar ser reposicionado, veja segdo 3.

O sensor pode estar danificado. Ligue para o suporte técnico da PS| (Tel. 11-5586-4894).

LED de@® sToP piscando
Quando o descolador automético de etiquetas estainstalado, o LED de ® S7°° pisca quando a etiqueta sai
da cabeca de impress&o e aguarda que o0 usudrio retire- a. Esta condicdo é considerada normal .

Se aimpressora esta configurada para utilizar 0 Sensor de Presenca e ele ainda ndo esta instalado, ou foi
removido com aimpressoraligada, o LED de ® s™°" ir4 piscar para avisar o operador.

Problemas detrajetéria de papel

O papd pode ter sido instalado de modo incorreto: reinstale-o (veja secdo 3). Ao instalar o papel,
certifique-se de que os guias encostam na borda da etiqueta e que 0 sensor esteja posicionado
corretamente sobre 0 espacamento entre as etiquetas ou tarja preta.

A Allegro PRO esta gjustada para imprimir em uma etiqueta mais estreita do que a utilizada atualmente:
gjuste o dispositivo de presséo (vegla segéo 5).

Ribbon borrando etiquetas estreitas durante o retr ocesso da etiqueta (back-feed)
Na impressdo com ribbon, certifique-se de que alargura do ribbon sgja maior do que alargura da
etiqueta em no max.10% e preferencialmente nunca menor.

Aumente a pressdo do parafuso verde de pléstico do lado esquerdo (olhando a impressora de frente)
girando-o no sentido anti-horério. Veja se¢do 5.
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W d) Bspesificagses

Mecénicas

Largura 249 cm (9.8")

Profundidade 45.9 cm (18.06")

Altura 26.2 cm (10.3")

Peso 9.77 kg (21.51bs))

Temperatura de Operacéo de4°Ca35°C(ded0°Fa95 °F)

Umidade 10% - 95% sem condensacdo

Tensdo de entrada 90 — 132 ou 180 — 264 VAC @ 47-63 Hz, auto-range
Impresséao

Método de Impressdo Termo-transferéncia (¢/ ribbon); Térmico-direto

Velocidade de Impresséo De 2 a6 PPS (50 - 152 mm/s)

Resolucéo 203 dpi (8 ptos/mm)

Serrilha Corte de etiquetas para baixo

Memoria DRAM 4MB

Memoria FLASH 2MB

Papel / Ribbon

Tipos de Papel Rolo de etiquetas continuas, serrilhadas ou papd sanfonado

Largura max. da etiqueta 118mm (4.65")

Largura min. da etiqueta 25,4mm (1)

Largura méx. de impressao 104 mm (4.09")

Comprimento de Impresséo De 6 a2514 mm (de 0,25 a 99")

Espessura da etiqueta De 0,064 mma0,254 mm (de0,0025a0,01")

Capacidade do rolo de etiquetas  Diametro ext. 203 mm (8") em um tubete de 38 a 76.2 mm (1.5- 3.0")
Largurado ribbon De25al1l14 mm (del1,0a45")

Capacidade do rolo de ribbon Até 450m

Tubete do ribbon: Diametro interno de 25,6 mm + 0,152 mm (1.010" + .006")
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Comunicacoes

Interface USB, RS-232 (DB-9) e Paralela |IEEE 1284 Centronics
Baud Rate De 600 a 38,400 hits por segundos (BPS)

Handshaking Xor/Xoff, CTS, DTR

Paridade Par, impar ou Nehuma

Bits de parada lou?2

Tamanho da palavra 70u8

Fontes Internas
10 Fontes Bit Map; rotacionaveis 0, 90, 180, 270 graus.

Cddigos de barras

Cadigo 39, Intercalado 2 de 5,Cadigo 128 A, B & C, Codabar, LOGMARS, UPC-A, UPC-E, UPC 2&5, EAN-8, EAN-13, EAN 2&5,
UPC Random Weight, Cadigo 93, Plessey, USCS, Cadigo 128 MOD 43, Postnet, Ucc/EAN-128 Random Weight, Telepen, UPS
Maxicode, PDF417, DataMatrix, Aztec, QR Code, MicroPDF417 e TLC39
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Etiquetas

Vista Lateral Vista Frontal
> l«—G
«F ‘
. )
- A =
I
< H >
‘:_ 1 U
. T ! A
J
D K
Il . v
| p :\\ v
— A —» T
| C
[< B >

Dimensdes da etiqueta
Medida Descrigéio M &ximolY M inimo™
A Largura da etiqueta 118,11 25,4
B Largurado Liner 118,11 25,4
C Espaco / chanfro entre etiquetas ! 6,35 2,54
D Comprimento da etiquetal® - 6,35
E Espessura da etiqueta 0,254 0,0635
F Largura do chanfro 12,7 5,08.
G Distancia entre a borda da etiqueta até a abertura do 57,15 5,08
sensor
H Largura da tarja preta (black mark) @ 118,11 12,7
I Distancia entre tarjas pretas [ - 12,7
J Comprimento da tarja pretal® - 2,54
K Distancia de repeticio de etiquetas [ - 8,89
1 Unidades de medida dadas em milimetros.
2 A tarja preta deve ser baseada em carbono, inserida no verso da etiqueta, e a reflexao deve ser menor do que
10% com comprimento de ondas de 950 e 640 nm.
B3l O comprimento méximo n&o pode exceder 2540mm (99.99 polegadas).
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By il

L\ Apéncliee A

Tabela ASCII

Car Dec Hex Car Dec Hex Car Dec Hex Car Dec Hex
ctrl @ NUL 0 00 32 20 @ 64 40 N 96 60
Ctrl A SOH 1 01 | 33 21 A 65 41 a 97 61
CiiB STX 2 02 “ 34 22 B 66 42 b 98 62
CiriC EXT 3 03 # 35 23 C 67 43 c 99 63
Ctrl D EOT 4 04 $ 36 24 D 68 44 d 100 64
Ctrl E ENQ 5 05 % 37 25 E 69 45 e 101 65
Crl F ACK 6 06 & 38 26 F 70 46 f 102 66
Crl G BEL 7 07 ‘ 39 27 G 71 47 g 103 67
CtrlH BS 8 08 ( 40 28 H 72 48 h 104 68
Ctrl 1 HT 9 09 ) 41 29 | 73 49 i 105 69
Ctrl J LF 10 0A * 42 2A J 74 4A j 106 6A
Ctrl K VT 11 0B + 43 2B K 75 4B k 107 6B
Ctrl L FF 12 0oC , 44 2C L 76 4C | 108 6C
Ctril M CR 13 oD - 45 2D M 77 4D m 109 6D
Ctrl N o) 14 OE . 46 2E N 78 4E n 110 6E
Ctrl O g 15 OF / 47 2F (@] 79 4F 0 111 6F
Ctrl P DLE 16 10 0 48 30 P 80 50 p 112 70
Cirl Q DC1 17 11 1 49 31 Q 81 51 q 113 71
Cirl R DC2 18 12 2 50 32 R 82 52 r 114 72
Cil's DC3 19 13 3 51 33 S 83 53 S 115 73
Cirl T DC4 20 14 4 52 34 T 84 54 t 116 74
Ctrl U NAK 21 15 5 53 35 U 85 55 u 117 75
Crl v SYN 22 16 6 54 36 \V 86 56 \% 118 76
Ctrl W ETB 23 17 7 55 37 W 87 57 w 119 77
Ctrl X CAN 24 18 8 56 38 X 88 58 X 120 78
Crl'Y EM 25 19 9 57 39 Y 89 59 y 121 79
Crl Z SUB 26 1A : 58 3A Z 90 5A z 122 TA
Ctrl [ Esc 27 1B ; 59 3B [ 91 5B { 123 7B
Ctrl\ FS 28 1C < 60 3C \ 92 5C | 124 7C
cil | GS 29 [ 1D | = 61 | 3D || ] 93 | 5D |} 125 | 7D
Ctrl » RS 30 1E > 62 3E N 94 5E ~ 126 TE
Ctrl _ us 31 1F ? 63 3F _ 95 5F 127 7F
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Car Dec | Hex || Car Dec Hex || Car | Dec Hex || Car Dec Hex
C 128 | 80 a 160 | AO 192 (co || O 224 | EO
1] 129 | 81 i 161 | Al 193 | c1 R 225 | E1
é 130 | 82 6 162 | A2 194 [c2 [| 6 226 | E2
a 131 | 83 1] 163 | A3 195 | C3 || O 227 | E3
a 132 | 84 fi 164 | A4 196 [ c4 || 6 228 | E4
a 133 | 85 N 165 | A5 197 (c5 [| O 229 | E5
k) 134 | 86 a 166 | A6 a 198 | C6 U 230 | E6
c 135 | 87 ° 167 | A7 A 199 | c7 p 231 | E7
é 136 | 88 7 168 | A8 200 | C8 p 232 | E8
é 137 | 89 ® 169 | A9 201 | C9 U 233 | E9
2 138 | 8A 170 | AA 202 | CcA | O 234 | EA
i 139 [ 8B | 12 171 | AB 203 | CB || U 235 | EB
7 140 | 8C | v4 172 | AC 204 [ cCc |y 236 | EC
i 141 [ 8D | i 173 | AD 205 | CD || Y 237 | ED
A 142 | 8E 174 | AE 206 | CE 238 | EE
A 143 | 8F | — 175 | AF 207 | CF 239 | EF
E 144 | 90 176 | BO 6] 208 | DO 240 | FO
/E 145 | 91 177 | B1 D 209 | D1 || + 241 | F1
£ 14692 |2 178 | B2 E 210 | D2 242 | P2
0 147 | 93 3 179 | B3 E 211 | D3 || 3/4 243 | F3
6 148 | 94 ‘ 180 | B4 E 212 | D4 244 | F4
0 149 | 95 A 181 | B5 213 | D5 245 | F5
0] 150 | 96 A 182 | B6 i 214 | D6 | + 246 | F6
u 151 | 97 A 183 | B7 1 215 | D7 |, 247 | F7
y 152 | 98 © 184 | B8 T 216 | D8 | ° 248 | F8
¢} 153 (99 |1 185 | B9 217 | D9 |- 249 | F9
V] 154 | 9A 186 | BA 218 | DA | - 250 | FA
%) 155 [ 9B | » 187 | BB 219 | DB 251 | FB
£ 156 | 9C 188 | BC 220 | DC 252 | FC
@ 157 (9D | ¢ 189 | BD 221 | DD 253 | FD
X 158 | 9E || ¥ 190 | BE ] 222 | DE 254 | FE
f 159 | 9F 191 | BF 223 | DF | 255 | FF

Nota: Para handshake de hardware XON/XOFF, utilize os comandos:
XON = Ctrl Q (DC1)
XOFF = Ctrl S (DC3)

O caracter Euro € foi adicionado atabela acima em 255 (FF) como fonte residente da Allegro PRO 0,1,2,3,4,5,6 € 9 (CG Triumvirate).
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Apénadice

Fontes internas e codigos de barras

Todos os caracteres e fontes disponiveis na impressora estéo descritos nesta secdo. Cada fonte e codigo de barras
possui um nome associado, para uso na programacao. Fontes para leitura humana possuem nomes NUMEri cos,
enquanto fontes de codigo de barras possuem nomes com caracteres alfabéticos.

Fontes

Fontes de O até 8 utilizam o zero cortado () para distingdo daletra“O”. A barra que corta 0 zero pode ser removida
através do comando de formatacdo Z. Estas fontes sdo ndo-proporcionals (mono-espacadas): todos o caracteres
utilizam 0 mesmo espago quando iMpressos.

As fontes exclusivas da Allegro PRO (CG Triumvirate e CG Triumvirate Bold) nimero 9, sdo proporcionais, cada
caracter utiliza um espaco diferente quando impresso.

Fonte Caracteres ASCI| validos Estruturade
(decimal) Gravacao

0 32-127,255

1 32-168, 171, 172, 225,255

2 32-168, 171, 172, 225,255

3 32, 35-38, 40-58, 65-90, 128, 142-144, 146, 153,
154, 156, 157, 165, 168, 225,255

4 32, 35-38, 40-58, 65-90, 128, 142-144, 146, 153, Fontes Internas
154, 156, 157, 165, 168, 225,255 “Bit-Mapped"

5 32, 35-38, 40-58, 65-90, 128, 142-144, 146, 153,
154, 156, 157, 165, 168, 225,255
6 32, 35-38, 40-58, 65-90, 128, 142-144, 146, 153,
154, 156, 157, 165, 168, 225,255

7 32-126

8 32, 48-57, 60, 62, 67, 69, 78, 83, 84, 88, 90

9 32-126, 128-169, 171-173, 181-184, 189, 190, 198, Fonte “ Smooth*
199, 208-216, 222, 224-237, 241, 243, 246-250,255

9 Depende do “symbol set” selecionado; vejao Download de fonte
manual de programacao. escalonével.

A tabela abaixa mostra o tamanho das fontes. Os nimeros indicam o nimero de pontos.

FONTE ALTURA LARGURA ESPACAMENTO
Fonte O 7 5 1
Fonte 1 13 7 2
Fonte 2 18 10 2
Fonte 3 27 14 2
Fonte 4 36 18 3
Fonte 5 52 18 3
Fonte 6 64 32 4
Fonte 7 32 15 5
Fonte 8 28 15 5
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Fonte O 96-caracteres alfanuméricos,
mai Uscul os e minuscul os.

Fart @

[ VAT ST
D123456789:, (=372
ABCCES 3mIIKLMNOP
ARSTUUWXTZ (N ]~ 2
sbzdefshiik lmnoe

g HIRVINUS T led

Fonte 2 138-carcteres alfanuméricos,
mai Uscul os e minuscul os.

on t 2:
)+ — /0123456789 : <=)7@
HBCDEFGHIJKLMNUPORSTUUUXYZ[\]~
abcdefghidkmnoparstuvuxyz(!)
CueasaaceseiiiPpEzfas0
auslUsfdxfai0unN22L 540

Fonte 4 62-carcteres alfanuméricos,
mai Uscul os.

FONT 4

#ﬂ&{}ﬁ - /B1234567A9
ABCOEFGHI KL MNDPORSTUULIXYZ
CRREOULENGS

Fontel 145-caracteres
afanuméricos, mailisculos e
minGsculos

Font 1:

1"ng7& " ()»+ - /0123456789 : :<=>7@
RBCDEFGH IJKLMNOPQRSTUVWXYZ [N )"
abcdeFGHiJklmnoP?rstuuuxuz(#)~
Clu¢aaaacéee 11iRAE2Rb00
aud0UefBxfa iounNagisisR

Fonte 3 62-caracteres alfanuméricos,
mai Uscul os.

FONT 3:

#$74 ()%+ -, /0123456789:
ABCDEF GHIJKLMNOPORSTUVLIXYZ
CRREOULBNER

Fonte 5 62-carcteres alfanuméricos,
mai Uscul os.

FONT 5
80 ~ /MIHBTY
LD GH1 K MNCPORSTLNLYZ
CAREOULEN

Fonte 6 62-carcteres alfanuméricos, maiuscul os.

FONT 6:

HS/& () %+ - /
0123456783:
ABCDEF GHIJKL
MNOPORSTUUWXYZ
CAREOULBNC(3
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Fonte7 OCR-A, tamanho |. Fonte8 OCR-B, tamanholl1l.

Fant ¢

e TP RN G F T Font &:
123u5L 789 1237

s iy ? 0123456789
ABCDEFGHIJELMNG

<OCENSTXZ

FPARSTUMWAYZL A TaN A
abcdefghi jklnnc

pqrstu»uxyz{l}f

Fonte9 Fonte Interna CG Triumvirate ou CG Triumvirate Bold
O tamanho dos pontos (pt) € selecionado pela especificacédo da alturado codigo de barras.

Tamanhos maiores podem ser obtidos aumentando-se os multiplicadores horizontais e verticais. Os tamanhos 48pt e 72pt sdo
criados a partir do dobro das fontes 24pt e 36pt, respectivamente. Veja o manual de programacdo para maiores detal hes.

6 pt ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW XYZabec defghijximnoparstuyvwixyz0123456786
8 pt ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTL JVWXYZabcdefghul\}mr.opqratuvwxy
10 pt ABCDEFGHIJ KLMNOPQRSTUVWXY Zabcdefghijkim

12 pt ABCDEFGHIJKLMNOPQRS TUVWXY Zabc
14 pt ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX

18 tABCDEFGHIJKLMNOPQR
24 ptABCDEF HIJKLM

30 pt ABCDEFGHIJ
36 pt ABCDEFG

48 pt ABCD

Fonte CG Triumvirate

ABCDEFGHI JKLMNO PORSTUYVW X YZabed nopqrsiu
{ ABCDEEGHIJKLMN Puns’r"u{*Wﬁaﬂi3'ef'"ﬁf‘ﬂfﬁfﬁ%ﬁmstuuwxyzln23455
DEFGHIJ LMNOPQHSTUVW Y abcde Y% lklmnnp rst

LM NOP RST abcdefghijl
GHIJKLMNOP! WXYZabe
FGHI I?L kfopansﬁ'm

fr- 1]
[ o ]
| o |
I'I'I
'11
ﬂ‘)
'.'I:
::5'5

Fonte CG Triumvirate Bold
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Codigos de barras

As fontes de codigo de barras possuem identificadores (veja tabela abaixo, coluna da esquerda). Identificadores maiusculos
imprimem os codigos com a descricdo de seu contelido (para leitura humana) logo abaixo. Se for utilizado mindsculo, somente
seraimpresso o codigo (sem os caracteres de leiturahumana). A tabela abaixo é seguida de exemplos visuais.

Identificador Tipo Comprimento |Checksu | Caracteres ASCII vélidos, representagdo do
do Cdédigo de m valor decimal
Barras
Ala Cdodigo 39 Varies N&o 32, 36, 37, 42, 43, 45-57, 65-90
B/b UPC-A 11 Sm 48-57 somente numérico
Opciona V usado na 6° e 7° posi¢éo
Clc UPC-E 6 Sm 48-57 somente numérico
D/d Intercdlado 2 de 5 (1 2 de 5) Variavel N&o 48-57 somente numérico
Ele Cabdigo 128 Variavel M-103 | 32-127
F/f EAN-13 12 Sm 48-57 somente numérico.
Opcdo V usado na 7° e 8° posicao
G/g EAN-8 7 Sm 48-57 somente numérico
H/h HIBC (Health Industry Bar Code) Variave M-43 | 32, 36-39, 42, 43, 45-57, 65-90
/i Codabar Variével N&o 36, 43, 45-58, 65-68
J/j Intercalado 2 de 5 com checksum Vaiave M-10 | 48-57 somente numérico
maédulo 10
K/k Plessey Até 14 M-10 | 48-57 somente numérico. Opgdo + € o Ultimo
caracter para 0 segundo checksum M-11
L/I Intercalado 2 de 5 com checksum 13 M-10 48-57 somente numeérico
maodulo 10 com barras de protecdo
M/m UPC com 2 digitos adicionais 2 Sm 48-57 somente numérico
N/n UPC com 5 digitos adicionais 5 Sm 48-57 somente nUMérico
O/o Cabdigo 93 Variave N&o 35-38, 42-58, 65-90, 97-122
p Postnet Variave Sm 48-57 somente numérico
Q/q UCC/EAN CC/EAN 128 19 Sm 48-57 somente numérico
R/r UCC/EAN CC/EAN 128 18 Sm 48-57 somente numérico
codigo de barras K-Mart NON EDI
S/s UCC/EAN CC/EAN 128 Random 34+ Sm 48-57 somente nuMérico
Weight
T/t Telepen Variavel Sm Alfanumérico
U UPS MaxiCode 84 Sm Alfanumérico
Identificador Tipo Comprimento | Checksum | Caracteres ASCII validos, representacdo do
do Cddigo de valor decimal
Barras
u UPS MaxiCode with Byte Count Especificado Sm Alfanumérico
% FIM 1 N&o A,B,C,D
z PDFA417 Varidvel Sm Todos
Z PDF417 com contador de Byte Especificado Sm Todos
Wilc DataMatrix Varidvel Sm Todos osvaloresde 8-bit
Wi1C DataMatrix com contador de Byte Especificado Sm Todos os valores de 8-hit
wid QR Code — formato automético Variave Sm Alfanumérico
W1D QR Code — formato manual Variavel Sm Byte simples ou byte duplo Kanji.
W1f Aztec Varidvel Sm Todos osvaloresde 8-bit
W1F Aztec com contador de Byte Especificado Sm Todos os valores de 8-hit
WI1T TCIF Linked Barcode 3 of 9 (TLC39) Variavel Nao Alfanumérico
Wiz MicroPDF417 Variavel Sm Todos os valores de 8-hit
W1z MicroPDF417 com contador de Byte | Especificado Sm Todos os valores de 8-hit
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Caodigo deBarras A Cadigo 39

0123456789

Cddigo de BarrasC UPC-E

a'a12345"7

Caodigo de Barras E Cadigo

128

01234567898

Cddigo de Barras G EAN-8

12374565

Caodigo deBarras| Codabar

L

Cddigo de BarrasK Plessey

0123456789@

a

Caodigo deBarrasB UPC-A

Cddigo deBarras D
Intercalado 2 de 5

0123456798
Caodigo de Barras F EAN-13

8712345677298 12

Cddigo de BarrasH HIBC
(Hedlth Industry Barcode)

ol DIASETENN

Caodigo de BarrasJ Intercalado
2 de 5 com checksum mddulo 10

012345678905
Cddigo deBarras L
Intercalado 2 de 5 com checksum

maodulo 10 e barras de protecéo

0 12 34567 89012 B
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CodigodeBarrasM UPC com Cédigo deBarrasN UPC com
2 digitos adicionais 5 digitos adicionais

B“IESNH

Cddigo de BarrasO Codigo 93 Cddigo de Barras p Postnet

Caodigo de Barras Q Cadigo Caodigo de Barras R Cédigo
UCCI/EAN 128 UCC/EAN 128 KMART NON
EDI

(@1) 2 3456783 P12345678 9 34 567830 123 4567

Caodigo de Barras S UCC/EAN Cddigo 128 Random Weight

01 10873675028260 11 330420 3202 001800 21 10123456

CodigodeBarras T Telepen Caodigo de Barrasu UPS MaxiCode

e &‘n‘"a‘o
RBCDEF

LW #".‘:.c"}
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CodigodeBarrasv FIM Codigo de Barras z PDF417

|| | " by I

Caodigo de Barras Wic: Cadigo de Barras W1d: QR Code
DataMatrix

e

Caodigo deBarras W1T: TCIF Linked Barcode 3 of 9 (TLC39)

RLIRES A MR I M [

ACAARNRN §

A1B2C3IDAAA
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(o)) Apendicec

PSI TECNOLOGIA Ltda.
Declaracéo de Garantia

| mpressora Allegro PRO

Informag0Oes sobre a garantia

A PSI garante ao consumidor que, sob condigbes normais de uso, a impressora Allegro PRO, (com excecéo da
cabeca de impressdo) et livre de defeitos de fabricacdo ou de materiais por um periodo de 1 ano (365 dias) da
data de emissdo da nota fiscal.

Itens que podem ser removidos ou consumiveis como fusiveis, rolo de borracha, etiquetas e ribbons ndo estéo
inclusos nesta garantia. Esta garantia ndo cobre o equipamento ou pegas deste se forem alteradas, utilizadas de forma
inadequada, negligenciadas, manuseadas sem cuidados ou utilizadas para outros fins além dos quais elas foram
fabricadas. Esta garantia também ndo cobre perdas ou danos conseqlientes de acidentes ou de servico de
manutencdo prestado por pessoas N&o autorizadas.

Cabeca de Impressao

A garantia para defeitos de fabricacdo de cabeca de impressdo € de 90 (noventa) dias da data de emisséo de
nota fiscal, ou de 3810 (trés mil oitocentos e dez) metros (150.000 - cento e cinquenta mil polegadas) lineares
impressos, 0 que ocorrer primeiro, desde que:

0 pape e ribbon utilizados sgjam de boa qualidade;

aimpressora estgja em ambiente que ndo contenha impurezas no ar, impurezas no papel, particulas solidas e que
ndo hgja condensacéo de umidade;

a cabega de impressdo sgja limpa com dcool (isopropilico preferenciamente) a cada troca de ribbon ou a cada
rolo de papel térmico (0 que ocorrer primeiro);

0 técnico faga um auto teste (veja secdo 4.8.1) no ato da instalacdo, utilizando papel de pelo menos 4 polegadas
de largura e guarde-o;

OBS.: sea cabeca deimpressdo apresentar problemas antes do final da garantia, enviar a impressora ou
a cabeca para a PSl analisar, juntamente com os dois auto testes : um emitido na instalacdo da impressora
e outro emitido logo apos o defeito apresentado.
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Procedimentos para reparos em garantia

Se algum defeito ocorrer durante o periodo de garantia, aimpressora devera ser enviada a PSl Tecnologia com frete
e seguro pré-pagos em sua embalagem original para: R. Luis Gois, 1833 — CEP 04043-400 - Miranddpolis — Sdo
Paulo — SP. Deve ser enviado também um nome e telefone para contato, uma descri¢do detalhada do defeito e
sempre que possivel amostras do defeito e dos insumos (papel e ribbon) para testes e/ou gjustes. Qualquer servigo de
garantia a ser redlizado, est4 sujeito a confirmacdo da PSI indicando se 0 produto esta ou ndo sob garantia. A PSI

enviara de volta o equipamento reparado, com o frete a pagar. A PSl ndo se responsabiliza por perdas ou danos
ocorridos durante o transporte.

Com relacdo ao defeito no hardware coberto por esta garantia, a garantia continua valendo até o final do periodo
original ou por um periodo de 60 (sessenta) dias apds o reparo ou substitui¢ao.

Clausulas da garantia

A PSl ndo garante qualquer caracteristica de projeto, capacidade ou adequacdo de qualquer de seus hardwares,
iNsUMOS ou programas que nao os explicitamente descritos.

Os programas sdo fornecidos “no estado”. Exceto aquelas caracteristicas que forem explicitamente descritas, ndo
existe qualquer outra garantia inclusive e especiamente em relacdo a adequacdo a um determinado uso.

O cliente serd 0 Unico responsavel pela selecdo, uso e adequacdo do produto a sua aplicaco.
Limitacdo de responsabilidade

A PS| ndo seraresponsavel em qualquer circunstancia por qualquer dano ou prejuizo indireto causado por, ou
relacionado aos seus produtos. A responsabilidade da PSI, se houver, seralimitada ao vaor pago pelo cliente a PSI.

A PSI ndo podera ser responsabilizada, em qualquer circunstancia, por qualquer dano ou prejuizo causado pelo atraso
no fornecimento ou instalacdo de seus produtos ou Servicos.
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Glossario

alfanumérico consiste em simbolos afabéticos, numéricos, pontuacéo e outros simbol os.

calibracdo processo onde os valores de leitura do sensor de etiquetas s80 armazenados na memoria da
impressora de modo que a Allegro PRO identifique corretamente a etiqueta utilizada.

checksum méodo de deteccdo de erro utilizado em muitas simbologias de cddigo de barras, para seguranca
internaciondl.

codigo de barras uma representacdo de informagéo alfanumérica em um padrdo de leitura para maguinas.
Basicamente dividido em duas categorias. unidimensiona (UPC, Cddigo 39, Postnet, etc.) e
bidimensional (DataMatrix, MaxiCode, PDF417, etc.).

diametro do tubete medida do didmetro do rolo de papeldo onde o papel ou ribbon so enrolados.

DPI (pontos por polegada ou ‘Dots per Inch’) medida de resolugéo daimpressdo, baseado no nimero de
elementos térmicos responsaveis pela impressdo de cada ponto no espago de uma polegada, também
referido como “resolucéo’.

DPL (Linguagem de Programacdo Datamax ou ‘Datamax Programming Language’) comandos de
programacdo utilizados especificamente para o controle de criacéo de etiquetas em impressoras
Datamax comercializadas pelap . A lista completa destes comandos pode ser encontrada no manual
de programacéo de DPL.

enrugamento do ribbon engruvinhamento indesgdvel do ribbon que ocasiona linhas brancas diagonais na
Impresséo.

etiqueta serrilhada materid que ja foi previamente cortado, permitindo que as etiquetas sgam mais
facilmente rasgadas no momento de sua separagao.

fonte conjunto de caracteres que utilizam a mesma forma geomeétrica especifica

formulario continuo rolo ou caixa de etiquetas (ou tag) que ndo possuem uma indicagdo de separacdo
entre as etiquetas como espagamento ou tarja preta.

gap espacamento entre etiquetas, para que o sensor de etiquetas identifique o inicio / fim de uma etiqueta.
inicio deimpressdo linha que serve de referéncia zero (inicio) para a posicéo daimagem a ser impressa.

Liner papel amanteigado onde as etiquetas adesivas sdo coladas até o momento de sua utilizagdo, também
conhecido como “Backing”.

memoriaflash memdria ndo voldtil, (ndo requer energia elétrica para manter dados) que pode ser apagada
e reprogramada, utilizada para armazenar o programa operaciona daimpressora

papel sanfonado papel dobrado e empilhado.
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PPS (polegadas por segundo) medida da velocidade de impressdo da Allegro PRO.

ribbon fita de poliéster com diversas camadas de materiais cuja composicao, quando aquecida pela cabeca
de impressdo, se desprende e adere na etiqueta (este processo também depende de pressio)
produzindo aimagem impressa.

sensor de etiquetas dispositivo eetronico que utiliza foto-sensores para a deteccéo de etiquetas.

Térmico-direto méodo de impressdo onde € utilizado um papel sensivel ao caor, e somente o aguecimento
da cabeca de impressao é responsavel por criar aimagem a ser impressa.

Termo-transferéncia método de impressdo que transfere a tinta do ribbon para a superficie da etiqueta,
criando assim aimagem impressa.
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