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INTRODUCAO

O Crivo Workflow oferece aos usudrios, o poder de automatizar processos de
negbcios através de recursos amigaveis e faceis de utilizar, permitindo a

administracdo de filas de tarefas baseadas em interagGes manuais e automatizadas.

O Crivo Workflow é compativel com os maiores sistemas de gerenciamento de banco
de dados: Oracle e SQL Server. E, devido a utilizagdo de padrdes internacionais de
comunicagdo, como Webservices, seus mddulos podem ser integrados a outros

sistemas.

Assegurado apenas para a execugdo em 64 Bits, é também composto por
Componentes, o que possibilita a instalagio do pacote basico, assim como, de

pacotes adicionais para a utilizagdo de todos os recursos do sistema.

Neste manual serdo apresentados todos os requisitos de software, hardware de
todos os componentes, assim como, as permissdes, direitos e configuracdes

necessarias para o perfeito funcionamento do Crivo Workflow.

Além de instrucGes e especificagBes técnicas para a preparacdo do ambiente de
instalacdo, e a apresentagdo dos assistentes de instalagdo desenvolvidos para a

execucdo do Crivo Workflow.

Em caso de duvidas ou sugestoes, entre em contato.
Service Desk

E (11) 5904.7830
+ Ramal 771 ou Opgao 3 (das 8:00 as 18:00)
» Opgao 6 (apos as 18:00)

ﬂ servicedesk@crivotransunion.com.br Crivo TransUnion.
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REQUISITOS DE INSTALAGAO

Requisitos de Hardware
Requisitos de Software
Requisitos de Navegador

Permissoes e Direitos

Nesta sec¢do serdo apresentados todos os requisitos necessarios para a instalagdo do Crivo Workflow. Todos os
requisitos aqui descritos sdo obrigatdrios para a perfeita e exequivel instalagdo de todos os componentes do
Crivo Workflow.
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ReEqQuisITOS DE HARDWARE

Antes de instalar o Crivo Workflow, verifique se o seu computador esta de acordo com os requisitos de

hardware necessarios para o correto funcionamento do Sistema.

MEMORIA RAM
Instalagao SERVIDOR
Servigos Recomendado
Cliente Web 8GB (64 Bits)
APIService 8GB (64 Bits)
Runtime 8GB (64 Bits)
Monitor de Lote 8GB (64 Bits)
Agendador 8GB (64 Bits)
Rastreador 8GB (64 Bits)
Centralizador de Dados 8GB (64 Bits)
Instalagdao CLIENT
Servigo Recomendado
Editor de Fluxos 8GB (64 Bits)
Editor de Layout 8GB (64 Bits)

ESPACO EM DISCO
Instalagao SERVIDOR

Servigos Minimo Recomendado

Cliente Web 110MB

APIService 50MB

Runtime 50MB

- O espacgo em disco deve ser otimizado de
Monitor de Lote 50 MB
acordo com o volume de logs.

Agendador 50 MB

Rastreador 50 MB

Centralizador de Dados 50 MB

PROCESSADOR

Instalagao SERVIDOR

Servigos Minimo Recomendado

Cliente Web Quad Core Dual Quad Core
APIService Quad Core Dual Quad Core
Runtime Quad Core Dual Quad Core
Monitor de Lote Quad Core Dual Quad Core
Agendador Quad Core Dual Quad Core

Rastreador Quad Core Dual Quad Core



Centralizador de Dados
Instalagdao CLIENT
Servigo

Editor de Fluxos

Editor de Layout

Quad Core

Minimo
Core 2 Duo

Core 2 Duo
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Dual Quad Core

Recomendado
Dual Quad Core
Dual Quad Core

REQUISITOS DE SOFTWARE

Antes de instalar o Crivo Workflow, verifique se o seu computador esta de acordo com os requisitos de

software necessarios para o correto funcionamento do Sistema.

AMBIENTES
Servidor Banco de Dados

Banco de Dados

Instalagdo Servidor
API

Runtime

Monitor de Lote
Agendador
Rastreador
Centralizador de Dados
LDAP

Instalagdo Client
Webclient

Editor de Fluxo
Editor de Layout

RECOMENDADO

Microsoft SQL Server
2005

Oracle 11g R2

Windows Server 2008
R2

Net Framework 4.0

ODAC - Oracle Data
Access Components
11g

Windows Server 2008
R2

Net Framework 4.0

IS a partir da versao
6.0

Windows Vista

Microsoft SQL Server
2012

Oracle 12 Express

Windows Server 2012
Net Framework 4.0

ODAC - Oracle Data
Access Components
1lig

Windows Server 2012
Net Framework 4.0

1IS a partir da versao
6.0

Windows Vista
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Antes de instalar o Crivo Workflow, verifique se o seu computador possui os softwares de navegador

necessarios para o correto funcionamento do Sistema.

NAVEGADORES

Chrome

Firefox

NAVEGADORES

Chrome

Firefox

PERMISSOES E DIREITOS

EXECUCAO
MINIMO
Internet Explorer 7 (IE 7)
Internet Explorer 8 (IE 8)

Chrome
Firefox

EDICAO
MiNIMO
Internet Explorer 8 (IE 8)

RECOMENDADO
Internet Explorer 9 (IE 9)

Chrome

Firefox

RECOMENDADO
Internet Explorer 9 (IE 9)

Verifique se o Usuario que fard o processo de instalagdo possui permissdes e direitos de Administrador,

no servidor alvo da instalagdo. Sdo requeridas as seguintes permissdes e direitos para o usudrio que

fard a instalagdo:

PERFIL

Administrador

PERMISSOES E DIREITOS
Configurar filas MSMQ

Escrever no diretério onde o servigo sera
instalado

Instalar e iniciar o servico
Acessar a internet

DDL e DML no banco de dados
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AMBIENTE DE INSTALACAO

Configuracoes IIS

Configuracdes IIS Windows 2008
Configuracoes IIS Windows 2012
Configuracées do Navegador
Configuracoes Fila MSMQ

Configuracoes Banco de Dados

Nesta se¢do serdo apresentados todas as configuragdes necessarias para a futura execugdo dos assistente de
instalacdo do do Crivo Workflow. Todas as configuragdes aqui descritas sdo obrigatérias para a perfeita e
exequivel instalagdo de todos os componentes do Crivo Workflow.
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CONFIGURAGOES IIS
O IIS é um recurso do Windows que pode estar desabilitado no Sistema Operacional. Portanto,
antecipadamente verifique se o IIS estd habilitado, para prosseguir com as configuragdes necessarias
para a instalagdo do Crivo Workflow. Para facilitar a instalagdo e configuragdao do IIS, instale antes de
realizar as configuragdes, o servico Crivo Workflow WebClient, para que o site Crivo Workflow a ser
configurado, ja conste em sua maquina.

11S6

SITE Instalagdo . A versdo do “.NET Framework” utilizado para o “ASP.NET” deve ser

“4.0.30319".

. A opgdo “Allow extension path to execute” deve estar marcada na
funcionalidade “ISAP and CGI Restrictions”.

. A pagina “BusinessProcessList.aspx” deve ser incluida como documento
default na opgdo “Enable default content Page”.

. Se jd existir um site instalado no IS cuja Porta ndo possa ser
compartilhada providencie a criagdo de um site e altere a configuragdo da
sua Porta.

Anexos . O atributo “Maximum Requesting Entity” para o site no IS define o limite

para o tamanho dos arquivos que vocé pode carregar. Essa configuragdo é
considerada pelo Crivo Workflow durante a execugdo da rotina de anexos
nos Processos de Negdcio.

APLICACAO CRIVO Login Automatico . Habilitar a opgdo “Integrated Windows Authentication”

WORKFLOW . A pagina “Default.aspx” deve ser adicionada na aba Documents.

APPLICATION POOL Instalagdo . Recomendamos a utilizagdo de um Application Pool exclusivo para o
Workflow por questdes inerentes a administragdo.

. Ndo ha configuragdo especifica para o Application Pool no 11S6.

. A opgdo “Managed pipeline mode” deve ser “Classic”.

. A opgdo “Start Application pool immediately” deve estar habilitada.

. Verificar se os arquivos SVC foram adicionados, caso o contrério adicione
svc-ISAPI-4.0_32bit e svc-ISAPI-4.0_64bit em: localhost>Default
WebSite>Crivo Workflow>Handler Mappings>Add Script Map

Login Automatico | . Definir a identidade com Usudario com permissdes de acesso aos diretorios
(NTFS) da aplicagdo.
WEB SERVICE EXTENSIONS Instalagcdo . O “ASP.NET” v4.0.30319 deve ser configurado como permitido.
1187
SITE Instalagdo . A opgdo “Allow extension path to execute” deve estar marcada na
funcionalidade “ISAP and CGI Restrictions”.

. Se jd existir um site instalado no IS cuja Porta ndo possa ser
compartilhada providencie a criagdo de um site e altere a configuragdo da
sua Porta.

Anexos . O atributo “Maximum Requesting Entity” para o site no IS define o limite
para o tamanho dos arquivos que vocé pode carregar. Essa configuragdo é
considerada pelo Crivo Workflow durante a execugdo da rotina de anexos
nos Processos de Negdcio.
APLICAGAO CRIVO Login Automatico . Habilitar a opgdo “Integrated Windows Authentication”
WORKFLOW . A pagina “Default.aspx” deve ser adicionada na aba Documents.
APPLICATION POOL Instalagdo . Recomendamos a utilizagdo de um Application Pool exclusivo para o

Workflow por questdes inerentes a administragao.

. Configuragdes Especificas:

. A versdo do “.NET Framework” utilizado para o “ASP.NET” deve ser
“4.0.30319".

. A opgdo “Managed pipeline mode” deve ser “Classic”.

. A opgdo “Start Application pool immediately” deve estar habilitada.

. Verificar se os arquivos SVC foram adicionados, caso o contrdrio adicione
svc-ISAPI-4.0_32bit e  svc-ISAPI-4.0_64bit em: localhost>Default
WebSite>Crivo Workflow>Handler Mappings>Add Script Map

Login Automatico | . Definir a identidade com Usuario com permissdes de acesso aos diretorios
(NTFS) da aplicagdo.
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CONFIGURAGOES IIS WiINDOWS 2008

Para que o Crivo Workflow possa ser instalado e executado em uma plataforma com o sistema
operacional Windows 2008, sera necessario configurar a compatibilidade do 1S no Windows, por meio

do recurso responsavel por gerenciar o sistema, nomeado por Server Manager. Para prosseguir, siga os

passos listados abaixo:

1. Acesse a opgdo Server Manager do sistema operacional Windows 2008;

2. Abra aopgdo Roles;
3. Selecione a opgdo Web Server (lIS);

4. Clique com o botdo direito do mouse e escolha a opgdo Add Role Services:

E__, Server Manager

File Action View Help
&= 7m|

% Server Manager (REGAPPOZO ) | Web Server (IIS)

= i Roles
% Application Server &
f-' File Setvices Provides
oy -
j- Add Role Services
Internet .
= Features Remowe Role Services -
Diagriostics View »
fﬂ’j Canfiguration
] Refresh vents:
=5 Storage EIres
Help urnber

5. Selecione as opgdes descritas abaixo, para configurar o 1IS para o Windows 2008:
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Management TOOIS > ||S Management 115 Client Certificate Mapping Authentication ;'
URL Authorization

Request Filtering

IP and Domain Restrictions

erformance

Static Content Compression

Dynarmic Conkent Compression

Console
Management Tools > 1IS Management

Scripts and Tools 115 Management Cansole

115 Management Scripts and Tools
. Management Service

Management Tools > Management Service 1 [4] 115 6 Menagement Compatbiity

115 6 Metabase Compatibility

115 & WHI Compatibility

115 & Scripting Tools

A 115 6 Management Console

CO m pat | b| I |ty = FTP Server (Mot Installed)

FTF Service (Mot Installed)

FTP Extensibility (Mot Installzd)

"S 6 Management compatibility > ”S 6 115 Hostable Web Core (Mot Installed)

Management Tools > IIS 6 Management

Metabase Compatibility

IS 6 Management Compatibility > 1IS 6
WMI Compatibility

IIS 6 Management Compatibility > 1IS 6
Scripting Tools

1IS 6 Management Compatibility > 1IS 6

Management Console

6. Clique em Next para prosseguir;

7. Clique em Install para finalizar a configuracg@o.

CONFIGURACOES IIS WiINDOWS 2012

Crivo Workflow L5

Management Tools provide
infrastructure ko manage a Web
server that runs IIS 7. You can use
the IIS user interface, command-line
taols, and scripts to manage the Web
server, You can also edit the
canfiguration files directly.

Para que o Crivo Workflow possa ser instalado e executado em uma plataforma com o sistema

operacional Windows 2012, sera necessario configurar a compatibilidade do 1IS no Windows, por meio

do recurso responsavel por gerenciar o sistema, nomeado por Server Manager. Para prosseguir, siga os

passos listados abaixo:

1. Acesse a opcdo Server Manager do sistema operacional Windows 2012;

2. Acione a op¢do Manager;

3. Selecione a op¢do Add Roles and Features;
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I F

Manage Tools  View  Help
Add Reles and Features

i Dashboard WELCOME TO SERVER MANAGER Remove Roles and Festures
Add Servers
I Local Server Create Server Group
& AllServers : : Server Manager Properties
55 File and Storage Services > o Configure this local server
s QUICK START ‘ l m
4. Selecione a opgdo Role base dor feature-based installation;
5. Clique em Next para continuar:
&=
Select installation type s
Before You Begin Select the installation type. Vou can install roles and features an a running physical computer or virtual

6.

machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

(® Role-based or feature-based installation

Configure a single server by adding roles, role senvices, and features.

Server Selection

Server Roles
() Remote Desktop Services installation

Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

Features

<Previous | [ Net> | | nstal | [ Cancel

Escolha o servidor onde sera instalado o Crivo Workflow:

. Acione a opgdo Select a server from the server pool;

. Selecione a maquina, observando o nome e endereco do IP.

. . DESTINATION SERVER
Select destination server TN
Before You Begin Select a server or a virtual hard disk on which to install roles and features.
Installation Type (® Select a server from the server pool

O Select a virtual hard disk

Server Roles

Server Pool
Features
Filter:
Mame 1P Addrass Operating System

TUINTLVS354 10.103.194.176  Microsoft Wi Server 2012 R2 Datacenter

1 Computer(s) found

This page shows servers that are running Windows Server 2012, and that have been added by using the
Add Servers command in Server Manager. Offiine servers and newly-added servers from which dats
<allection is still incomplete are not shown.

<Previous | [ Net> | | sl [ Cancel

7. Cliqguem em Next, para prosseguir;

8.

Efetue as configuracdes do servidor alvo da instalacdo do Crivo Workflow, considerando as

seguintes opgdes:

14



Server Roles > Web Server (lIS) (26 of 43
installed) > Management Tools (3 of 7
installed) > 1IS Management Console (Inslalled)
Server Roles > Web Server (lIS) (26 of 43
installed) > Management Tools (3 of 7
installed) > IS 6 Management Compatibility
Server Roles > Web Server (lIS) (26 of 43
installed) > Management Tools (3 of 7
installed) > IS 6 Management Scripts and Tools
(Inslalled)

Server Roles > Web Server (lIS) (26 of 43
(3 of 7

installed) > Management Tools

installed) > 1IS Management Service (Inslalled)

Features > Telnet Client
Features > User Interfaces and Infrastructure

(2 of 3 installed)

9. Clique em Next para prosseguir com as configuragdes;

Manual de Instalagdo

Crivo Workflow L

Before You Begin

Installatien Type

Server Selection

Features

Confirmation

Select server roles

Select one or more roles to install on the selected server.

DESTINATION SERVER
TUINTLYS354

Roles Description
— T T [~ 1IS 6 Management Compatibility
provides farward compatibility for
[] Remote Desktop Services your applications and scripts that
[ Volume Activation Services use the two IIS APIs, Admin Base
Object (ABO) and Active Directory
4 [H] Web Server (IS) (26 of 43 installed) Service Interface (ADSI). You can use
b [H] Web Server (23 of 34 installed) existing IS 6 scripts to manage the
b [ FTP Server 1IS 7 Web server.
4 [H] Management Tools (3 of 7 installed) —
lIS Management Console (Installed)
lIS Management Scripts and Tools (Installes s
Management Service (Installed)
] Windows Deployment Services
[[] Windows Server Essentials Experience
[ Windows Server Update Services m
<] ] [ 2]
<Previous | [ Mext> | | nstal | [ Cancel

Select features

Before You Begin
Installation Type
Server Selection
Server Roles
Features

Confirmation

DESTINATION SERVER
TUINTLYS354

Select ane or more features to install on the selected senver.

Features Description

[[] Simple TCP/IP Services
SMB 1.0/CIFS File Sharing Support (Installed)
] SMB Bandwidth Limit
[ SMTP Server
b [J SNMP Service
Telnet Client
[ Telnet Server
[ TFTP Client
4 [H] User Interfaces and Infrastructure (2 of 3 installed) =
Graphical Management Tools and Infrastructu

Desktop Experience includes
features of Windows 8.1, including
Windows Search. Windows Search
lets you search your device and the
Internet from one place. To leam
more about Desktop Experience,
including how to disable web results
from Windews Search, read hitp://
go-microsoft.com/fwlink/?
Linkld=390729

[>

Server Graphical Shell (Installed)
[ Windows Biometric Framewark
[ Windows Feedback Forwarder ]

< [ [ [»]

[<orevious | [ met> | | el [ coneat

10. Confirme as alterages realizadas e clique em Install;

11. Aguarde a aplicacdo das configuracdes efetuadas por meio da barra de progresso, apresentada

pelo sistema operacional, e em seguida confirme a instalagdo do IIS.



Manual de Instalagdo

Crivo Workflow L9

CONFIGURACOES NAVEGADOR

Prontifique-se que o navegador escolhido para a execu¢do dos servigcos Client do Crivo Workflow,

contemplem as configuragBes descritas a seguir:

NAVEGADOR CONFIGURACOES

IE

. Inclua o enderego do Servidor do Crivo Workflow (Webservice) em: Opgdes da Internet >
Seguranga > Intranet Local > Sites > Avangadas;

. Desabilite a op¢do Require Server Verification, em: Opg¢bes da Internet > Seguran¢a >
Intranet Local > Sites > Avangadas;

. Desabilite para o IE 8 ou superior, a opgdo Exibir sites da intranet no modo de exibi¢do de
compatibilidade, em: Ferramentas > Configuragbes do modo de exibicdo de

compatibilidade.

Chrome . Inclua o enderego do Servidor do Crivo Workflow (Webservice) em: Opg¢des da Internet >

Firefox

Seguranga > Intranet Local > Sites > Avangadas;

. Desabilite a op¢do Require Server Verification, em: Op¢bes da Internet > Seguran¢a >
Intranet Local > Sites > Avangadas;

. Desabilite para o IE 8 ou superior, a op¢do Exibir sites da intranet no modo de exibigdo de
compatibilidade, em: Ferramentas > Configuragbes do modo de exibicdo de
compatibilidade.

. Acesse o endereco about:config:

a) Localize network.automatic-ntim-auth.trusted-uris;
b) Feita a localizagdo, dé um duplo clique e insira o enderego do Servidor do Workflow

“w,.n

(WebClient). Os enderegos sdo separados por “;” (ponto e virgula).

CONFIGURACOES FiLASs MSMQ

O MSMQ é um recurso do Windows que pode estar desabilitado no sistema operacional. Portanto,
antecipadamente verifique se ele estd habilitado, pois o Crivo Workflow utiliza este recurso para
organizar em fila as instancias de Processos de Negdcio que serdo executadas pelo componente

Runtime.

Para que as instancias de Processos de Negdcio a serem executadas fiquem centralizadas e organizadas
em fila e desta forma, ndo sejam executadas por mais de um Runtime, sdo necessarias as seguintes

configuragGes:
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1. Certifique-se de que o recurso Message Queue (MSMQ) do Windows esteja habilitado (em

Gerenciamento do Computador> Ferramentas Administrativas do Painel de Controle).

2. Crie as seguintes Filas

Privadas em: Computer Management>Services and

Applications>Message Queuing>Private Queues>New>Private Queue.

3. Dé acesso "Full Control" para todos (Everyone) nas filas criadas, em Properties>Security>Group

por user names (Everyone)>Permissions for Everyone (Allow).

NOME
CrivoWorkflowInteractionTimeout
CrivoWorkflowPendinglnstances
CrivoWorkflowScheduledNextStatesExecution
CrivoWorkflowSynclnstances
CrivoWorkflowPendingBatchInstances
CrivoWorkflowPendingBatchltem

CrivoWorkflowOverride

CrivoWorkflowSyncResultinstances

CrivoWorkflowlInteractionlnstance

CrivoWorkflowSuspendedinstances

DESTINO
Fila para controlar as instancias com timeout expirado
Fila dos itens a serem executados pelo Runtime de modo sincrono®
Fila dos itens agendados a serem executados pelo Runtime
Fila dos itens que requerem resposta assincrona®
Fila que sera utilizada para a execugdo das instancias do lote
Fila que sera utilizada armazenar os itens de lote ainda pendentes de execugdo

Fila que serd utilizada para a execu¢do das instancias dos Processos de
Negdcio que sofreram imposi¢cdo de mudanca de Estados

Fila que serd utilizada para a execu¢do das instancias dos Processos de
Negdcios com Estados parametrizados para interagdo humana continua

Fila que sera utilizada para atualizar os registros da Fila de Interagdo Humana

Fila que sera utilizada para execugdo das instancias adiadas

CONFIGURACOES BANCO DE DADOS

Antes de iniciar o processo de instalagdo do Crivo Workflow defina qual serd o gerenciador do Banco de

Dados que sera utilizado pelo Sistema. Sdo suportados os seguintes gerenciadores:

. SQL Server

. Oracle".

Crie e defina as especificagdes para o banco de dados de acordo com a plataforma desejada, para em
seguida criar o Schema do Crivo Workflow no banco de dados. Lembrando que, o usuario que executara

os scripts de Criagdo e Migracdo deverd ter os privilégios DDL e DML.

! Nas comunicagbes do tipo sincronas, quando é realizado um envio de dados a um receptor, tanto o transmissor quanto o
receptor ndo conseguem encaminhar uma nova mensagem enquanto a resposta solicitada néo for enviada.

? Nas comunicagbes do tipo assincronas o receptor/transmissor pode encaminhar quantas mensagens se quiser, pois se a
mensagem anterior jd foi entregue, ele ndo necessita de uma resposta, mas sim da certeza de concluséo do envio da mensagem.

? No caso de utilizagdo de Banco de Dados ORACLE lembre-se que é necessdria a instalagdo do ODAC. A versdo do ODAC deve ser
compativel com a plataforma dos servigcos Runtime/API: 64 Bits.
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CRIACAO DO SCHEMA

Apos a criagdo do Banco de Dados deve ser executado o Script para criagdo do modelo de base de

dados:
Oracle SQL Server

Scripts ‘OracleCriaWF.sqgl’ ‘SQLServerCriaWF.sql’

. Para o banco de dados SQL Server defina para a base de dados SQL Server o collation,
conforme a seguir: SQL_LATIN1_GENERAL_CP1_CI_Al.

Recomendamos que a criacdo do Schema seja, preferencialmente, realizada em single-byte character
set. Esta configuragdo impedira que sejam apresentadas inconsisténcias na inser¢ao de dados, durante a

execucdo e instancias no Crivo Workflow.

ATUALIZAGAO E ROLLBACK

No pacote de instalagdo do Workflow estdo disponiveis todos os Scripts para atualizagdo e rollback da

Base de Dados na seguinte estrutura:

Oracle SQL Server
Migragao OracleMigracao[numero_do_script].sql = SQLServerMigracao[numero_do_script].sql

Rollback OracleRollback[numero_do_script].sql | SQLServerRollback[numero_do_script].sql
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INSTALAGCAO DO CRIVO WORKFLOW

Crivo Workflow Services

Crivo Workflow WebClient
Crivo Workflow Graphviz

Crivo Workflow Editor de Fluxo

Crivo Workflow Editor de Layout

Nesta secdo serdao apresentados todos os assistentes de instalagdo que compdem a gama de servigos do Crivo
Workflow. Veja nos tépicos que se seguem os procedimentos de instalagdo necessarios para a perfeita execugdo
do Crivo Workflow.
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CRIVO WORKFLOW SERVICES

O assistente de instalagdo Crivo Workflow Services concentra a grande parte dos servigos disponiveis no

Crivo Workflow, a partir deste assistente serd possivel instalar os servigos obrigatdrios e opcionais

descritos abaixo, para a real e efetiva execugdo do Crivo Workflow.

COMPONENTES OBRIGATORIEDADE ASSISNTENTE DE INSTALAGAO
Crivo Workflow - Runtime Obrigatédrio Crivo.Workflow.Services.Installer_[numero_versao].msi
Componente responsavel pela execugdo das instancias dos Processos de Negdcios.
Crivo Workflow - API Service Obrigatodrio Crivo.Workflow.Services.Installer_[numero_versao].msi
Componente responsavel pela comunicagdo entre o Cliente Web e os Servigos do Crivo Workflow
Crivo Workflow - Centralizador de Dados Obrigatdrio Crivo.Workflow.Services.Installer_[numero_versao].msi

Componente responsavel pela manutencdo e execugdo dos dados do Crivo Workflow em memdria, e calculo de metadados

Crivo Workflow - Monitor de Lote Opcional Crivo.Workflow.Services.Installer_[numero_versao].msi

Componente responsavel pela execugdo de lotes e diretdrios de lote

Crivo Workflow - Agendador Opcional Crivo.Workflow.Services.Installer_[numero_versao].msi

Componente responsavel pela execucdo da Extracdo de Dados

Crivo Workflow - LDAP Opcional Crivo.Workflow.Services.Installer_[numero_versao].msi

Componente responsavel pela sincronizagdo de Usuarios e Grupos ja definidos em um sistema que implemente o protocolo
LDAP.

Crivo Workflow - Rastreador Opcional Crivo.Workflow.Services.Installer_[numero_versao].msi

Componente responsdavel pela execugao de instancias com o servico de rastreabilidade de eventos
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INSTALANDO O CRIVO WORKFLOW SERVICES

Veja nos passos descritos a seguir, um breve passo a passo da instalagdo dos servicos do Crivo
Workflow, disponiveis no assistente de instalagdo Crivo Workflow Services. O processo de instalacdo é

simples e rapido, bastando apenas 08 (oito) passos para a sua conclus3o:

PASSO 1: EXECUTAR O ASSISTENTE DE INSTALAGAO PASSO 2: DEFINIR 0S COMPONENTES

Execute o instalador na maquina em que o Workflow serd Nesta etapa serd apresentada a tela abaixo, para que sejam

instalado. definidos os componentes do Crivo Workflow que serdo

instalados. Selecione os componentes desejados . Caso ndo
Crivo.Workflow.Services.Installer_[numero_versao]_x64.msi queira instalar um dos recursos acione a opcio ¥ “O recurso

P . ) ~ . ~ inteiro estard indisponivel”.
Sera exibida a seguinte tela para confirmagdo da instalagdo, P

que apresentara o numero da versdo a ser instalada. Clique em o
Para prosseguir clique em Avangar:

Avangar para prosseguir:

r ~ r
‘_'@ Instalagdo do Crive Workflow Services l = 2| ﬁ Instalagdo do Crive Workflow Services

Instalacio Personalizada
Bem-vindo ao Assistente de Instalagéo Nesta etapa é definida a instalagdo de recursos complementares do

do Crivo Workflow Services 9.1.260

Selecione a forma que os recursos complementares para o Crivo devem ser instalados.

0 Assistente o guiara no processo de instalagdo do Crivo
Workflow Services.

Clique no botdo Avangar para inidiar ou Cancelar para
interromper o processo em qualquer fase,

Voltar Avangar ] [ Cancelar

e =T

Crivo Workflow - Servigos

Servigo de sincronizagso com

servidor LDAP
Runtime
APT
Monitor de Lote Este recurso requer OKB no disco
Agendador rigido.

Rastreador
Centralizador de Dados

Redefinir ][ Uso do Disco ” Voltar ][ Avancar ][ Cancelar

e Procurar: O caminho padrio da instalacio do
componente é: ‘C:\Program Files\Crivo Workflow\'”.

e Uso do Disco: Para consultar o espaco em disco clique
em “Uso do Disco”.

e Redefinir: Para redefinir a escolha dos componentes

que serdo instalados.

As opgbes “O recurso serd instalado no disco rigido local” e “O recurso inteiro serd instalado no disco rigido local”, apesar de
dispares, ndo apresentam difereng¢as de comportamento. Ambas instalardo os componentes no disco rigido local.

Apds a instalagdo do componente, a alteragdo do caminho indicado somente poderd ser realizada removendo o servigo e

executando novamente o setup.



PASSO 3: AUTENTICAR USUARIO

Na préxima tela informe o usuario e a senha

que serao

utilizados na autenticagdo dos componentes e clique em

Avangar:
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Na tela seguinte defina as configura¢cdes do Banco de Dados
que serd utilizado pelo Crivo Workflow e clique no botdo

Avancgar :

[ ™ F ™
) Instalagdo do Crivo Workflow Services - 9.1.260 M ) Instalagdo do Crivo Workflow Services - 9.1.260 M
Autenticacdo do servico Banco de dados
Por favor, defina a autenticacio do servigo Por favor, defina as configuragdes de banco de dados

Usudrio: Provider:

I.‘o,admcrivo [SQL Server 2005 ']

Senha: String de conexdo:

[ Voltar ][ Avancar ] [ Cancelar Voltar ][ Avancar J [ Cancelar

Veja no Anexo | — Configurando o Banco de Dados, detalhes de

como realizar a configuragdo para o banco de dados do Crivo

Workflow.

Caso haja a necessidade de trocar o usudrio, serd necessdrio interromper a instalagdo e efetuar logon com o usudrio desejado.

Para as versées SQL Server 2012 e Oracle 2012 utilize a opgéio para Provider SQL Server 2005, ou Oracle 11g.
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PASSO 5: INICIAR PROCESSO DE INSTALAGAO PASSO 6:ACOMPANHAR O PROCESSO DE INSTALAGCAO

Clique no botdo Instalar para dar inicio ao processo de Na préxima tela é apresentada uma barra de progresso para
instalagdo: acompanhar o andamento da instalagdo. A cada finalizagdo de
uma etapa a barra é gradualmente preenchida, da esquerda

para a direita.

Assim que a instalagdo for finalizada clique no botdo Avangar:

r Bl r —p
5 Instalagio do Crivo Workflow Services == ) Instalagio do Crivo Workflow Services ELIQ

Pronto para instalar o Crivo Workflow Services Instalacdo do Crivo Workflow Services

Clique em Instalar para iniciar a instalagdo. Clique em Voltar para rever ou alterar as Aguarde a instalacdo do Crivo Workfiow Services.

configuragbes de instalagio. Cligue em Cancelar para sair do assistente,

Status:

Voltar ][ Instalar ] [ Cancelar Voltar Avancar




PASSO 7: FINALIZAR A INSTALAGCAO

Quando a instalagdo for finalizada clique no botdo Concluir

para sair do Assistente.

-
5 Instalagio do Crivo Workflow Services =

Pronto para instalar o Crivo Workflow Services

Clique em Instalar para iniciar a instalacio. Clique em Voltar para rever ou alterar as
configuragdes de instalagdo. Clique em Cancelar para sair do assistente.

Voltar ][ Instalar ] [ Cancelar
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PASSO 8:INICIAR OS SERVICOS

Finalizada a instalagdo dos componentes, serd necessario iniciar
os servigos Crivo Workflow — Runtime, Crivo Workflow — API
Service, Crivo Workflow — Monitor de Lote, Crivo Workflow —
Agendador, Crivo Workflow — Rastreador e Crivo Workflow —
Centralizador de Dados, pois estes sdo instalados com a opg¢do

de inicializagdo manual.

Os componentes deverdo ser todos instalados na mesma versdo. Caso futuramente seja necessario

instalar um componente que nao fora instalado, todos os componentes instalados por meio do Assistente

de Instalagdo Crivo Workflow Services deverdo ser removidos, para que em seguida todos os

componentes desejados sejam instalados na mesma versao com sucesso.
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CRIVvO WORKFLOW WEBCLIENT

O assistente de instalacdo Crivo Workflow WebClient é o responsavel pela instalagdo do componente

WebClient. De instalagdo obrigatdria, para a real e efetiva execugdo do Crivo Workflow.

COMPONENTES OBRIGATORIEDADE ASSISNTENTE DE INSTALACAO
Crivo Workflow WebClient Obrigatdrio Crivo.Workflow.Web.[numero_vers3ao].msi

Componente responsavel pela administracdo dos Processos de Negdcio no Crivo Workflow

INSTALANDO O CRIVO WORKFLOW WEBCLIENT

Veja nos passos descritos a seguir, um breve passo a passo da instalagdo do servico Web do Crivo
Workflow, Crivo Workflow WebClient. O processo de instalagdo é simples e rapido, bastando apenas 05

(cinco) passos para a sua conclusdo:

PASSO 1: EXECUTAR O ASSISTENTE DE INSTALACAO PASSO 2: DEFINIR O LOCAL DE INSTALAGAO

Execute o instalador Selecione o endereco de instalagio do Crivo Workflow —
“Crivo.Workflow.Web.[numero_versdo].msi” na maquina em WebClient. Se preferir utilizar o endereco padrdo, basta clicar
que o Crivo Workflow sera instalado. E cligue no botdo em Avancgar para prosseguir. Caso o contrario, informe outro

Avangar para prosseguir: enderego.

i'-‘%' Crivo Workflow - Cliente Web para administracdo dos Processos de Negocio [BJEl E3

|§ Crivo Workflow - Cliente Web para administracdo dos Processos de Negacio [HEl E3

Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do A Selecionar Enderego de Instalagdo A
Produto Crivo Workflow - Web Hoia¥) i )
0 Installer vai guid-lo durante as etapas necessarias para instalar o produto Crivo Workflow - Cliente 0 Inztaller vai instalar o produto Criva Workflow - Cliente \Web para adminizstrag&o doz Processos de
Web para administrag3o dos Processos de Negécio no computadar. Megdeio no local da'web a seguir.

Para instalar nesse local da'web, clique em "avangar. Para instalar em um outro local, digite-o a...

Site:

| Default e Site =] kspacaNesessano em |

Diretdrio virtual:

Iworkflow
AVISO: este programa de computador € protegido por leis de direitos autorais e tratados Poal de Aplicativos:
internacionais. A duplicag3o ou distribuicio ndo autorizada deste programa, ou qualquer parte dele, I DefaultippPocl j

poder resultar em severas punigles civis € criminais, e os infratores serdo punidos dentio do
méxima rigor permitida por lei.

Cancelar | < Woltar

Cancelar




PAssO 3: INICIAR INSTALACAO

Sera apresentada a seguinte tela para confirmar o inicio do

processo de instalacdo. Clique em Avangar para prosseguir:

i'.g!;I- Crivo Workflow - Cliente Web para administracdo dos Processos de Negicio [ [El B

Confirmar Instalagdo
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PASSO 4:ACOMPANHAR O PROGRESSO DA INSTALAGAO

Uma barra de progresso para acompanhar o andamento da
instalacdo. A cada finalizacdo de uma etapa a barra é
da esquerda direita.

gradualmente preenchida, para a

conforme a imagem a seguir:

i';w!;" Crivo Workflow - Cliente Web para administracdo dos Processos de Negicio [EJE

Instalando o produto Crivo Workflow -
Cliente Web para administragdo dos Pro_. P o

0 produto Criva Warkflow - Cliente “web para administrag@o dos Processos de Megdcio esté pronto
para ser ingtalado no computador,

Cliqua em "Avangar' para iniciar a instalagda.

0 produto Crivo wWorkflow - Cliente 'W'eb para administrago dos Processos de Megdcio esté send...

Aguarde. ..

Cancelar < Waoltar

Cancelar

< Waltar Awancar >

Quando a etapa é muito extensa a barra de progressdo ficara
no mesmo ponto por um tempo maior do que nas demais
Neste caso, o progresso da

etapas. para acompanhar

instalacdo, sugerimos verificar a evolugdo dos registros de logs.



PASSO 5: FINALIZAR INSTALAGCAO

Assim que a instalagdo for concluida clique no botdo Fechar

para sair do assistente de instalagdo:

i'é‘- Crivo Workflow - Cliente Web para administracdo dos Processos de Negacio [EJEl B3

Instalagdo Concluida A
Pl et :I

0 produto Crivo Workflow - Cliente \Web para administragdo dos Processos de Megdcio foi instalado
com &xito.

Clique em "Fechar"' para sair.

Use o ‘Windows Update para verificar se ha alguma atualizagio do MET Framework.

Cancelar < Yoltar
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ARQUIVOS DE LOG

Para que sejam gerados arquivos de log do WebClient, é
obrigatdrio que o usuario do IS tenha permissdo de gravar e
alterar arquivos na pasta escolhida para o armazenamento de

logs.

Veja no tdpico a seguir, os procedimentos para a instalagdo do componente Graphviz, responsavel por

gerar os graficos dos fluxos de estados dos processos de negdcio do Crivo Workflow.
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O assistente de instalagdo Crivo Workflow Graphviz é o responsdvel pela instalagdo do componente

Graphviz. De instalacdo obrigatdria, para a real e efetiva execug¢do do Crivo Workflow.

COMPONENTES

Crivo Workflow Graphviz Obrigatdrio

OBRIGATORIEDADE

ASSISNTENTE DE INSTALAGAO

graphviz-2.26.3.msi

Componente responsavel pela geracdo dos graficos dos fluxos de estados de um processo de negécio no Crivo Workflow

INSTALANDO O CRIVO WORKFLOW GRAPHVIZ

Veja nos passos descritos a seguir, um breve passo a passo da instalagdo do servico Graphviz do Crivo

Workflow, Crivo Workflow Graphviz. O processo de instalagdo é simples e rdpido, bastando apenas 04

(quatro) passos para a sua conclusdo:

PASSO 1: EXECUTAR O ASSISTENTE DE INSTALAGCAO

Execute o instalador graphviz-2.26.3.msi disponivel no diretdrio

onde o website foi criado (ex.:

C:\inetpub\wwwroot\CrivoWorkflow). Cligue em “Next” para

prosseguir:
[_[C]x]
b
e

i Graphviz

Welcome to the Graphviz Setup Wizard

Thig installer will guide you through the steps required to install Graphwiz on pour computer.

MNOTE: Graphviz is covered by the Common Public License Verzion 1.0,

PASSO 2: DEFINIR O LOCAL DE INSTALACAO

Na proxima tela informe ou confirme a sugestdo de local para
instalagdo do componente e clique no botdao Next. O caminho
componente é: ‘C:\Program

padrdao da instalagio do

Files\Graphviz2.26.3\:

(=

oy

Select Installation Folder

The installer will inzstall Graphviz to the following folder.

Ta install in this folder, click "Next". Toinstall to a different folder, enter it below or click “Browse".

Folder:
C:\Program Files\Graphwiz2 26,34

Browse... |
Dizk Cost... |

Install Graphviz for yourself, or for anyone who uses this computer:

& Evemyone

© Just me

Cancel < Back

< Back

Cancel |

A instalagdo o Graphviz pode ser feita apenas para o usudrio

logado (Just me) ou para todos os usudrios (Everyone).
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PAssSO 3: INICIAR |NSTALACAO PASSO 4: ACOMPANHAR O PROGRESSO DA INSTALACAO
Cligue no botdo Next para dar inicio ao processo de instalagdo: Vocé pode acompanhar o andamento da instalagdo do Graphviz

através da barra de progresso, conforme a figura a seguir:

{& Graphviz {t Graphviz

Confirm Installation Installing Graphviz

The installer i ready ta install Graphviz on your computer. Graphviz iz being installed.

Click, "M et ko start the installation.
Pleaze wait...

Cancel & < Back et >

Cancel < Back
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Crivo WORKFLOW EDITOR DE FLUXO

O assistente de instalagdo Crivo Workflow Editor de Fluxo é o responsavel pela instalagdo do
componente Editor de Fluxo. De instala¢do obrigatdria, deve ser instalado diretamente no servidor de

utilizacdo do Crivo Workflow para a real e efetiva execug¢do do Crivo Workflow.

COMPONENTES OBRIGATORIEDADE ASSISNTENTE DE INSTALACAO
Crivo Workflow Editor de Fluxo Obrigatédrio Crivo.Workflow.EditorDeFluxos[numero_versao].exe

Componente responsavel pela edi¢do dos fluxos dos Estados de Processos de Negdcio

INSTALANDO O CRIVO WORKFLOW EDITOR DE FLUXO

Veja nos passos descritos a seguir, um breve passo a passo da instalagdo do componente do Crivo
Workflow, Crivo Workflow Editor de Fluxo. O processo de instalacdo é simples e rapido, bastando

apenas 06 (seis) passos para a sua conclusdo:

PASSO 1: EXECUTAR O ASSISTENTE DE INSTALACAO PASSO 2: SELECIONAR IDIOMA

Execute o instalador Selecione o idioma desejado, Inglés ou Portugués, e clique no
“Crivo.Workflow.EditorDeFluxos[numero_versdo].exe” na botdo OK:

magquina em que o Workflow foi instalado

%elect Setup Language E |

Select the language to use during the
installation:

E
K, I Cancel |

Ap0Os escolher o idioma para o assistente de instalagdo, serd

apresentada a tela inicial, como demonstra o préximo passo.



PAssO 3: INICIAR INSTALACAO

Sera exposta a tela de Apresentacdo do Assistente de

Instalacdo do componente Editor de Fluxo do Workflow.

Clique no botdo Avangar para prosseguir:

[E E3

]i.,q Crivo Workflow - Editor de Fluxos - Programa de Instalacao

Bem-vindo ao Assistente de
Instalac&o de Crivo Workflow -
Editor de Fluxos

Este Assistente ird instalar Crivo Workflow - Editor de Fluxos
wersdo 1.0.970 no seu computadar,

E recomendado que vocs feche todos os outros aplicativos
antes de continuar,

Clique em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair
dao Pragrama de Instalacdo.

{Bvangar = | Cancelar
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PASSO 4: DEFINIR LOCAL DE INSTALAGCAO

Na proxima tela informe ou confirme a sugestdo de local para

instalacdo do componente e clique no botdo Avangar.

'|i°E! Crivo Workflow - Editor de Fluxos - Programa de Instalacao

Selecione o Local de Destino
Onde Crivo Worlflow - Editor de Fluxos deve ser instalado?

O Programa de Instalagdo ira instalar Crivo WorkFlow - Editor de Fluxos na
sequinte paska.

Para continuar, clique em Avancar. Se vocé deseja escalher uma pasta diferente,
clique em Procurar,

FlowtEditor de Fluxos

Procurar... |

580 necessarios pelo menos 1.6 ME de espaga livre e disco.

= Valkar I Avancar = I

Caneelar

O caminho padrdo da instalagdo do componente é: ‘C:\Program
Files\Crivo Workflow\Editor de Fluxos\'“. Caso queira alterar o
caminho padrdo, digite o endereco diretamente na caixa de
texto ou utilize o botdo Alterar para encontrar o caminho

desejado.

Apés a instalagdo do componente, a alteragdo do caminho indicado somente poderd ser realizada removendo o servigo e

executando novamente o setup.
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PASSO 5: CONFIRMAR INSTALACAO PASSO 6: FINALIZAR INSTALACAO

Na préxima tela clique no botdo Instalar para dar inicio ao Quando a instalagdo for finalizada clique no botdo Concluir para

processo de instalacdo: sair do Assistente de Instalagdo:

',i.,il Crivo Workflow - Editor de Fluxos - Programa de Instalacao | _ [}

]il,il Crivo Workflow - Editor de Fluxos - Programa de Instalacdo

Pronto para Instalar
O Programa de Instalag8o estd pronto para comegar a instalagdo de Crivo
Warkflow - Editar de Fluxos no seu computador,

Finalizando o Assistente de
Instalacio de Crivo Workflow -
Editor de Fluxos

Clique Instalar para iniciar a instalag8o, ou clique em Yoltar se voc quer revisar ou
alterar alguma configuragdo, P . o .
g gurag O Programa de Instalagdo finalizou a instalagdo de Criva

‘Workflow - Editor de Fluxos no seu computador,

Local de desting: 4]

Ci{Program FilesCriva WorkfowiEditor de Fluxos Clique em Concluir para sair da Programa de Instalagdo.

Cancelar |

< Yalkar Instalar

Veja a seguir, como acessar o Crivo Workflow, apds a realizacdo de todos os procedimentos necessarios

para a instalacdo.
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Crivo WORKFLOW EDITOR DE LAYOUT

O assistente de instalagdo Crivo Workflow Editor de Layout é o responsavel pela instalagdo do
componente Editor de Layout. De instalacdo opcional, deve ser instalado diretamente no servidor de

utilizacdo do Crivo Workflow para a real e efetiva execugao do sistema.

COMPONENTES OBRIGATORIEDADE ASSISNTENTE DE INSTALACAO
Crivo Workflow Editor de Layout Obrigatédrio Crivo.Workflow.EditorDelLayout[numero_versao].exe

Componente responsavel pela edicdo e visualizagdo de layouts no Crivo Workflow.

INSTALANDO O CRIVO WORKFLOW EDITOR DE LAYOUT

Veja nos passos descritos a seguir, um breve passo a passo da instalagdo do componente do Crivo
Workflow, Crivo Workflow Editor de Layout. O processo de instalacdo é simples e rapido, bastando

apenas 06 (seis) passos para a sua conclusdo:

PASSO 1: EXECUTAR O ASSISTENTE DE INSTALAGCAO PASSO 2: INICIAR INSTALAGCAO

Execute o assistente de instalacdo Sera exposta a tela de Apresentacdo do Assistente de Instalacdo
Crivo.Workflow.EditorDelLayout[numero_versao].exe. do componente Editor de Fluxo do Workflow. Clique no botdo

Avangar para prosseguir:

F ™
4 Crivo Workflow - Editor de Layout @_Ié]

Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do [l
Produto Crivo Workflow - Editor de Layout =t |

O Inztaller vai guid-lo durante az etapas necessarias para instalar o produta Crivo “Workflow - E ditor
de Lapout no computadar.

AVISO: este programa de computador & prategido por leis de direitos autorais e tratados
internacionaiz. & duplicagdo ou distribuigio ndo autorizada deste programa, ou gualquer parte dele,
podera resultar em severas punigies civis & criminais, e o3 infratores serdo punidos dentro do
méwima rigor permitido por lei.
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PASSO 3: DEFINIR O LOCAL DE INSTALAGCAO PASSO 4: CONFIRMAR INSTALAGAO

Na préxima tela informe ou confirme a sugestdo de local para Na proxima tela clique no botdo Instalar para dar inicio ao

instalacdo do componente e clique no botdo Avangar. processo de instalacdo:
r ~ r — ~
# Crivo Workflow - Editor de Layout l = il ﬁ Crivo Workflow - Editor de Layout l = i
Selecionar Pasta de Instalagdo Jl Confirmar Instalaggo Jl
e | e |
O Inzstaller vai instalar o produta Crivo ‘Workflow - Editor de Layout na pasta a seguir. 0 produta Crivo Workflow - Editor de Layout estad pronto para zer instalado no computador.
| |
I Para instalar nessza pasta, clique em “Avancar. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou I I Clique em "Avangar” para iniciar a instalagio. I

clique em "Procurar'’,

Pasta:

|E:\Program Files [»86]\Criva ‘WorkflowhE ditor de Layouth, Procurar.. W W
Dizco

[ Cancelar ][ < Woltar ] Avangar > J | [ Cancelar ] [ < Molar ] [ Avangar » ]
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PASSO 5: ACOMPANHAR O PROGRESSO DA INSTALACAO PASSO 6: FINALIZAR INSTALAGCAO

Vocé pode acompanhar o andamento da instalacdo do Editor Clique em Fechar, para finalizar o processo de instalagdo.

de Layout através da barra de progresso, conforme a figura a

seguir:
[ f@ Crivo Workflow - Editor de Layout l = o ] [ ﬁ Crivo Workflow - Editor de Layout l = i )
Instalando o produto Crivo Workflow - A Instalagdo Concluida A
Editor de Layout =t | aedy

0 produto Crivo "W orkFlow - Editor de Layout estd sendo instalado. 0 produto Crivio workflow - E ditor de Lapout foi instalado com éxito.

Clique em "Fechar" para zair.

Aguarde. ..

Use oWindows Update para verificar se ha alguma atualizagiio do MET Framewoark.

Cancelar < Walkar

< Woltar Avangar >
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ACESSO AO SISTEMA

Acesso ao Sistema

Nesta secdo serdo apresentados todos os mecanismos necessarios para que apds a realizagdo de todos os
procedimentos de instalagdo, o usuario possa acessar com sucesso o Crivo Workflow.
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ACESSO AO SISTEMA

No processo de instalagdo dos componentes do Workflow no servidor sdo criados Usuario (admin) e

Senha (admin) padrdes para a 12 (primeira) autenticacdo no sistema.

Assim, depois de finalizada essa etapa de instalagdo vocé esta apto a acessar o Sistema com o Usuario e

Senha padrdes citados acima.

Para realizacdo do acesso ao Sistema informe o Site definido no tépico Instalacéo do Crivo Workflow —

Web Client - Defini¢éio do Local de Instalacdo deste Manual.

Exemplo Se o item Site tiver o conteudo “Default Web Site”

Informe a seguinte URL: http://localhost/CrivoWorkflow

Ao acessar o enderego se for apresentada a mensagem a seguir, aguarde alguns minutos e refaga o

acesso novamente.Este erro ocorre quando os servicos do Crivo Workflow ndo foram devidamente

iniciados:
Erro: Excecdo do tipo "System.Web HttpUnhandledException' foi acionada.
Fonte do erro: System.Web
Erro interno: Erro ao obter as configuragdes do ClientWeb, verifique se o servigo APIService esta ativo.

em System.Web. UL Page. HandleError{ Exception &) em System.Web.UI Page. ProcessRequestMain{Boolean indudeStagesBeforeAsyncPoint,
Boolean indudeStagesAfterAsyncPoint) em System.Web.UIPage.ProcessRequest{Boolean incudeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean
incdudeStagesAfterAsyncPoint) em System.Web.UI Page.ProcessRequest() em System.Web. UL Page. ProcessRequest(HttpContext context) em
Rastreamento do erro:  |ASP.account_login_aspa.ProcessRequest{HttpContext context) na c:\Windows|Microsoft. NET\Frameworke4\w4.0.30319\ Temporary ASP.NET
Files\crivoworkflow\d49fc67d\dB1459a5\App_Web_I0dcoOwik.1.cs:linha 0 em
System.Web.HttpApplication.CallHandlerExecutionStep. System. Web. HttpApplication. I ExecutionStep. Execute() em

System.Web. HtipApplication. ExecuteStep{IExecutionStep step, Booleand completedynchronously)
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LoGSs DE EXECUCAO

Logs de Execucdo

Nesta se¢do serdo apresentados o nome e o local em que os logs de execugdao dos componentes do Crivo

Workflow ficam armazenados.
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LoGs DE EXECUCAO

Na tabela a seguir elencamos o nome e o local em que os logs de execu¢do dos componentes do Crivo

Workflow ficam armazenados. E importante dizer que, o arquivo de log pode ser solicitado pelo Service

Desk da Crivo TransUnion para a analise de problemas:

API Service

Runtime

Client Web

LDAP

Lote

Monitor de Lote

Agendador

Rastreador

Centralizador de Dados

*0 arquivo de log

No diretério de instalagdo do componente:
. Traces.svclog*
. Crivo Workflow — API Service.log
No diretério de instalagdo do componente:

»  Crivo Workflow — Runtime Service.log

No diretdrio de instalagdo do site:
. Crivo Workflow — Client Web.log

. ATENCAO: E possivel parametrizar o local onde os arquivos de log do WebClient serdo
gerados. Por motivos de segurancga, aconselhamos que estes sejam armazenados em um
local fora do diretdrio do site. Verifique se o usudrio do IIS possui permissdo de gravar e
alterar os arquivos.

No diretdrio de instalagdo do componente:
. Crivo Workflow - LDAP Synchronizer Service.log
No diretério de instalagdo do componente:

. Crivo Workflow — ConsoleLote.log

No diretério de instalagdo do componente:

. Crivo Workflow — Batch Watcher Service.log

No diretério de instalagdo do componente:

. Crivo Workflow — Scheduler Service.log

No diretério informado no item Componentes do Sistema do WebClient do Crivo Workflow:

. Configuragdes> Componentes do Sistema>Local de armazenamento

No diretério informado no item Componentes do Sistema do WebClient do Crivo Workflow:

. Configuragdes> Componentes do Sistema>Local de armazenamento

“Traces.svclog” é gerado somente se houver configuracdo no arquivo

“WorkflowAPIService.exe.config”:

<system.diagnostics>
<sources>

<source name="System.ServiceModel" switchValue="Information, ActivityTracing" propagateActivity="true">

<listeners>

<add name="tracelistener" type="System.Diagnostics.XmlWriterTracelListener" initializeData="Traces.svclog"/>

</listeners>
</source>
</sources>

</system.diagnostics>
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CONFIGURAGCOES COMPLEMENTARES

Instalacoes Remotas
Login Automatico
LDAP

Servidores

String de Conexao
Drivers

Criptografia de Dados

Banco de Dados

Nesta sec¢do serdo apresentadas algumas configuragcdes complementares para a utilizagdo do Crivo Workflow.
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CONFIGURACOES COMPLEMENTARES

O arquivo de configuragdes do componente Crivo Workflow WebClient é o “Web.config”” (disponivel no
local de instalagdo, como por exemplo: C:\ inetpub\wwwroot\CrivoWorkflow).Este arquivo deve ser

parametrizado nas seguintes situacgoes.

INSTALACOES REMOTAS

Para instalagdes remotas, deverdo ser realizadas as configuragdes descritas a seguir:

1. Atualizar o Editor de Fluxo na maquina remota;

2. Atualizar o Website em uma madaquina diferente da que consta a API, e o componente

Centralizador de Dados.

Para isso, as tags workflowAPIServiceServer e workflowAPIServiceServerPort dentro do appSettings

devem ser alteradas.

WEBCLIENT CENTRALIZADOR DE DADOS

TAG

workflowAPIServiceServer

workflowAPIServiceServerPort

<appSettings>

VALOR

Identificador (nome ou IP)
do Servidor onde o servigo
da API esta instalado.

Porta em que o servigo da
API é executado.

<add key="WorkflowAPIServiceServer" value="<nome do

servidor ou IP>"/>

<add key="WorkflowAPIServiceServerPort" value="8732"/>

Antes de fazer as alteragbes faga um backup do arquivo’ Web.config’ como medida preventiva de seguranga.

TAG

workflowAPIServiceServer

workflowAPIServiceServerPort

<appSettings>

VALOR

Identificador (nome ou IP)
do Servidor onde o servigo
Centralizador de Dados estd
instalado.

Porta em que o servico do
Centralizador de Dados é
executado.

<add key="InMemoryServiceServer" value="localhost" />

<add key="InMemoryServiceServerPort" value="8733" />
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LOGIN AUTOMATICO

Para acesso automatico ao Crivo Workflow basta apenas a autenticagdo com o Usudrio do Windows.
Assim, ao acessar a interface do Crivo Workflow a autenticagdo sera realizada automaticamente, sem a

necessidade de informar o login e senha para este Sistema.

Entretanto, para que seja possivel o login automatico devem ser feitas algumas configuragdes no

“Web.config”.
. Informe o valor “true” na TAG “<identity impersonate="true" />”
Informe o valor “Windows” na TAG <authentication mode="Windows">

Delete a TAG “<forms defaultUrl="" loginUrl="" timeout=""/>"

COMO ESTAO AS TAGS NO ARQUIVO COMO DEVEM FICAR AS TAGS NO ARQUIVO

<authentication mode="Forms">

<forms defaultUrl="Default.aspx"
loginUrl="~/Account/Login.aspx" timeout="2880" <authentication mode="Windows" />
/>
</authentication>

<identity impersonate="true" />

<identity impersonate="false" />

LDAP

E possivel sincronizar Usudrios e Grupos ja definidos em um sistema que implemente o protocolo LDAP
na sua versao 3 no Crivo Workflow, garantindo que a administracdo dos usuarios e senhas da empresa

seja feita em um Unico lugar.

Para que seja possivel integrar um sistema ‘LDAP’ com o componente ‘Crivo Workflow APIService’ sdo

necessarias algumas configuracGes:
Pré-requisitos:

SERVIDOR LDAP SERVIDOR WORKFLOW

- O Servidor LDAP deve existir - O Usuario que fara a configuracdo deve ter o
- O Protocolo LDAP que ele implementa deve ser | direito “Administrar Controle de Acesso”.

na versao 3
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A funcionalidade LDAP disponivel em Administracdo > Controle de Acesso do componente Cliente Web

é composta por 02 (duas) abas: ‘Configuracdo dos Servidores’ e ‘Mapeamento’.

CONFIGURAGCAO DOS SERVIDORES

Nesta aba sdo informados os dados de conexdo dos Servidores LDAP e Workflow. Tais informagGes sdo

utilizadas na sincronizacdo e autenticacdo:

CAMPO
Servidor
o
< Porta
(=)
-
o
o
o Logon
>
4
w
wv
Senha
Usa SSL?
Usuario de sincronizagao
< 3
B o=  Senha de sincronizagdo
-
& o
“ 2 Intervalo para sincronizagdo (em

segundos):

DESCRICAO

Endereco do Servidor LDAP.

Porta de conexdao com o Servidor.

Login de acesso ao Servidor LDAP.

Senha de acesso ao Servidor LDAP.

Marque esta op¢do, caso seja utilizada conexdo segura
(SSL).

Usuario do Workflow.

Senha do Usuario do Workflow.

Tempo de frequéncia para sincronizagdo dos dados com o
Workflow.

Prestadas todas as informagdes clique no botdo “Testar Conexdao” para que seja feito um teste de

acesso ao Servidor LDAP, conforme as informagdes definidas. A confirmacdo do acesso com sucesso ou

ndo sera dada através de uma mensagem na tela.

Sé é possivel prosseguir com a configuragdo se o teste de conexdo tenha sido realizado com sucesso.
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Nesta aba sdo relacionados os atributos dos Usuarios e Grupos do LDAP aos atributos dos Usudrios e

Grupos do Workflow. Tais informag&es sao utilizadas na sincronizagao:

CAMPO

Base DN:

Filtro de Grupo:

Escopo da
Pesquisa:

Configuragoes do
Grupo

DESCRICAO

Base utilizada para busca dos Grupos.

Query LDAP livre a ser aplicada na Base DN informado no campo
anterior para encontrar os Grupos do Workflow.

Selecionar qual o limite da pesquisa.

Prestadas as informagdes clique no botdo “Preview”. O resultado da pesquisa serd apresentado no

campo “Resultado da Busca”. S3o retornados todos os Grupos de acordo com a Base DN e a Query

informadas nos campos “Base DN” e “Filtro de Grupo”.

Os campos a seguir sdao populados com os atributos dos Grupos retornados na pesquisa:

CAMPO

Atributo do Nome do
Grupo

Atributo de Descrigao do
Grupo

Atributo de Membro do
Grupo

Atributo de Perfil do Grupo

DESCRICAO
Qual o atributo do LDAP representa o nome do Grupo no Workflow.

Qual o atributo de Descrigdo do Grupo no LDAP representa a Descri¢do de
Grupo no Workflow.

Quais Usudrios associados aos Grupos no LDAP representam os Usuarios e
suas associacoes de Grupo no Workflow.

Qual o atributo de Perfil do Grupo no LDAP representa o Perfil do
Workflow.

Prestadas as informagdes clique no botdo “Buscar Usudrios”. O resultado da pesquisa sera apresentado

no campo “Resultado da Busca”. Sdo retornados todos os Usudrios respeitando a Query de Grupo e o

atributo de Usudrios associados aos Grupos (campo “Atributo de Membro do Grupo”).0Os campos a

seguir sdo populados com os atributos dos Usuarios retornados na pesquisa:
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CHAVE

CAMPOS

BaseDN de Usudrios
Dominio

Logon

Filtro Adicional para
pesquisa de Usuarios

Perfil do Usuario

Nome
Sobrenome

E-mail

Usuario Crivo

1. Acesse o
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DESCRICAO

Especificacdo da BaseDN para busca dos Usudrios.

Nome do Dominio DNS.

Qual o atributo de Logon no LDAP representa o Logon no Workflow.

Especificacdo de filtro especifico para a busca de Usudrios na “BaseDN de
Usudrios” informada no atributo correspondente, caso seja necessario.

Qual o atributo de Perfil de Usuario no LDAP representa o Perfil do Usuario no
Workflow.

Qual o atributo de Nome no LDAP representa o Nome no Workflow.
Qual o atributo de Sobrenome no LDAP representa o Sobrenome no Workflow.
Qual o atributo de E-mail no LDAP representa o E-mail no Workflow.

Qual o atributo de Usudrio Crivo no LDAP representa o Usuario Crivo no
Workflow.

Para efetivar e finalizar a configuragdo clique no botdo Salvar. A confirmagdo do cadastro com sucesso

ou ndo sera dada através de uma mensagem na tela.

CONFIGURACOES DA BASE E SERVICO DE SINCRONIZACAO

arquivo de configuracdo do componente

“Crivo.Workflow.Ldap.Hosting.WindowsService.exe.config” (disponivel no local de instalagao

do componente, como por exemplo: ‘C:\Program Files\Crivo Workflow\LDAPSyncronizer’) para

informar o tipo da Base de Dados e o intervalo entre uma execucdo e outra do servico de

sincronizagao.

2. Encontre a tag ‘<appSettings>’ e nas chaves a seguir relacionadas preste as informacgdes:

<add key="Database" value=""/>

<add key="timeToNextSyncronizelnMilliSeconds"

value="250000"/>

VALOR EXEMPLO

SqlServer <add key="Database" value="SqlServer"/>
Oracle

250000 <add key="timeToNextSyncronizelnMilliSeconds"

value="500000"/>

Os valores expressos no exemplo sGo meramente ilustrativos.
Valor padrdo sugerido, expresso em milissegundos. Deve ser definido de acordo com a necessidade da Empresa-Cliente.
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STRING DE CONEXAO

A string de conexdo para SQL Server é gravada no arquivo de configuragdo “hibernate.cfg.sqlserver.xml”
que fica no local de instalagdo do componente, definido no passo 2 do assistente de instalagdo Crivo

Workflow Services (veja tépico Passo 2: Definicdo do Local de Instalagcdo deste Manual), assim como as

opcoes de configuragdo do Pool de Conexdes:

<hibernate-configuration xmlns="urn:nhibernate-configuration-2.2" >
<session-factory name="NHibernate.Test">
<property
name="connection.driver_class">NHibernate.Driver.SqlClientDriver</property>
<property name="connection.connection_string">
Data Source=SQLWF;Initial Catalog=WFBuild;Persist Security Info=True;User
ID=WFBuild;Password=WFBuild
</property>
<property name="dialect">NHibernate.Dialect.MsSql2008Dialect</property>
<property name="adonet.batch_size">10</property>

<property name="show_sql">false</property>
<property name="use_outer_join">true</property>
<property name="command_timeout">10</property>
<property name="query.substitutions">true 1, false 0, yes 'Y', no 'N'</property>
<property name="proxyfactory.factory_class">NHibernate.ByteCode.Castle.ProxyFactoryFactory,
NHibernate.ByteCode.Castle</property>
<l--<property name="query.factory_class">
NHibernate.Hql.Classic.ClassicQueryTranslatorFactory, NHibernate
</property>-->
</session-factory>
</hibernate-configuration>
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A string de conexdo para ORACLE é gravada no arquivo de configuragdo “hibernate.cfg.oracle.xml” que
fica no local de instalagdo do componente, definido no passo 2 do Crivo Workflow Services (veja tépico

Passo 2: Definicdo do Local de Instalacdao deste Manual), assim como as op¢des de configuracdo do Pool

de Conexdes:

<hibernate-configuration xmlns="urn:nhibernate-configuration-2.2" >
<session-factory name="NHibernate.Test">
<property
name="connection.driver_class">NHibernate.Driver.SqlClientDriver</property>
<property name="connection.driver_class">NHibernate.Driver.OracleDataClientDriver</property>
<property name="connection.connection_string">
User Id=WFBuild;
Password=WFBuild;
Data Source=orcl;
Pooling=true;
Enlist=false;
Statement Cache Size=50;
Min Pool Size=10;
Incr Pool Size=5;
Decr Pool Size=2;
</property>

<property name="dialect">NHibernate.Dialect.Oracle9iDialect</property>

<property name="adonet.batch_size">0</property>
<property name="show_sql">false</property>
<property name="use_outer_join">true</property>
<property name="command_timeout">10</property>
<property name="query.substitutions">true 1, false 0, yes 'Y', no 'N'</property>
<property name="proxyfactory.factory_class">NHibernate.ByteCode.Castle.ProxyFactoryFactory,
NHibernate.ByteCode.Castle</property>
<!l--<property name="query.factory_class">
NHibernate.Hql.Classic.ClassicQueryTranslatorFactory, NHibernate
</property>-->
</session-factory>

</hibernate-configuration>
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DRIVERS

CHAVE DE REGISTRO

Sera criada automaticamente a chave Driver no Editor de Registro do Windows em

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CrivoWorkflow, apds a inicializagdo do componente Runtime:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CrivoWorkflow\Driver

PROCEDIMENTO ESPECIFICO PARA DRIVERS DE ACESSO A BANCO DE DADOS

Execute o aplicativo “Configurador de Conexao Driver” no Servidor de instalagdo do componente Crivo
Workflow — Runtime. Este procedimento deve ser feito uma Unica vez, pois ele prepara e testa a
conexdo entre o servidor do Crivo Workflow e a Base de Dados que contém as informacgdes do cliente

que serdo utilizadas pelo driver.

Ao executar o arquivo "ConfiguradorConexaoDriver.exe" serd apresentada a seguinte tela:

B=1E

Moo

FHova Coneido |

Stnng de conexdo;

Mome:

Provider;

[ConexacDiiver |

Senvidor. {
Database: |
SeguwangaIntegrada; [
!
|

Ul susdnan
Senha:

Gravar
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Campos apresentados na tela:

NOME

PROVIDER

SERVIDOR
DATABASE
SEGURANCA

INTEGRADA

USUARIO

SENHA

Informe o nome da conexdo que serd configurada entre o Servidor do Crivo
Workflow e a Base de Dados do Cliente. O nome da conexdo deve estar de acordo
com o estabelecido no Crivo Update Manager.
Selecione na lista o tipo de banco de dados, entre:

» Oracle

» SQL Server

» SyBase

Informe o nome do Servidor que estd a Base de Dados do Cliente.
Informe o nome da Base de Dados do Cliente.

Marque essa opgao caso seja utilizada a autenticagdo no Banco de Dados, com o
usuario/senha de rede (AD). Ao marcar essa op¢do os campos “Usuario” e “Senha”
ficam desabilitados.

Caso ndo utilize a opgdo “Seguranca Integrada” (opgdo desmarcada), informe o
usudrio de acesso ao Banco de Dados.

Caso ndo utilize a opgdo “Seguranca Integrada” (opgdo desmarcada), informe a
senha de acesso ao Banco de Dados.

Prestadas as informacgGes clique no botdo ‘Gravar’. Se todas as informacgGes estiverem corretas, a

conexdo serd salva e uma mensagem de sucesso serd exibida:

\j') String de conex 30 gravada com SUCESSo N registry

Clique no botdo ‘OK’ e feche o aplicativo (ﬂ).

Sera automaticamente gerado o valor criptografado “ConexaoDriverNomedaConexdo” na chave

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CrivoWorkflow\Driver."”

2
: Crie a chave HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CrivoWorkflowDriver no ambiente em que o Configurador for executado caso

ndo exista, pois o aplicativo reconhece somente essa chave, que deverd ser utilizada apenas em um local/servidor.
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CONFIGURACOES API SERVICE — URL DO SERVICO DE ATUALIZACAO DE DRIVERS

Configurar o endereco do Servidor onde o Crivo Workflow localizara e fard o download das novas

versdes de Driver no parametro “URL do Servigo de Atualizagdo de Drivers”:"

Crivo Workflow

ConrFcuraches pa APL

Mome do computador WRGERE_SOL300%

Identificacho do computador COS0SES0EDE

Chave de Comunicagbo

WML da lifniqndemuhamdrnmn:‘_mﬂm Cofr AR AANE SEfeii At

Tipa de Armarenamento de Anexos Herum E]

Login Automiatios A
Filass MSHQ
Insthncias Assincronas Pendentes \privatefiCivoWorfiowPendinginstances
Insthncias Sincronas Pendentes \privatefiCivoWorlowSmalnslances
Resultada de Instincias Sincronas \privatefCroWorlowmcR esulinstances
Insthmcias de Lote Pendentes \privateSiCrivoWaoriowPendingBalchinstances:
Ibens de Lote Pendentes de Inico \privaleSCrvoWorifowPendingBalchitem
Insthmcias com execucio Agendada para o praxinme Estads \privaleBCraWorifowScheduled@edttialesExecubon
Insthmcias com tempa imite de Tnteragho Aprivala S \Warkowinberach cn Timeput
Insthmcias Pendentes de Imposicio \privale LW orklowleride

CONFIGURACOES API SERVICE — CHAVE DE COMUNICAGAO

Configurar um valor que esteja liberado para o driver que se deseja utilizar (Crivo Up

parametro “Chave de Comunicac¢do”:

date Manager) no

ConFIGURACOES DA API

Nome do computador WAER2Z_S0L00%

Identificacio do computador DOS0SE050EDE

Chave de Comunicage ¢—

URL do Service de Atualizaglo de Drivers hitp Pupdale afed, Com BIUpdabe Sefver ASme

Tip=s dhe Armazenamento de Anexos heertum E]

Login Automialios o
Filas MSMO
Insthncias Assincronas Pendenbes privale SICmoWarkowP endinginstances
Instiimcias Sincronas Pesdentes \privateSCrivoWaridowSmcinstances
Resultado de Instincias Sincronas \privateSCreoWorilowmcResulinstances
Insthmcias de Lote Pendentes \privaleS\CrivoWoridlowP endingBatchinstances
Itens de Lote Pendentes de Inicio \privateFCmoWorklowP endingBaichitem
Instincias com exeducio Agendada para & praxime Estade \privale im0 WordlowScheduledMedStalesExecubon
Insthmcias com Lemps imite de Interagho Aprivate RCmsoWorkiowinteraction Timeou
Insthncias Pendentes de Imposicio \privateCmeoWorkilowCneirice

13 . . , ~ . y ~ . . ~
Ndo hd necessidade de configuragdo manual, pois o Setup faz essa configuragdo automaticamente durante a instalagdo do
componente. O enderego padrdo do Servidor do Crivo Update é http.//update.crivo.com.br/UpdateServer.asmx. Desta forma,

apenas garanta que o enderego registrado esteja correto.
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CRIPTOGRAFIA DE DADOS

Disponivel no pacote de instalacdo o artefato Crivo.Workflow.Clients.Encoder.exe, possibilita

criptografar os dados para torna-los ilegiveis, conforme passos listados a seguir:

1. Acesse a pasta de instalacdo do Crivo Workflow;

2. Llocalize e execute o artefato Crivo.Workflow.Clients.Encoder.exe, para visualizar a popup do

“Codificador de String™:

3. Digite o texto que deseja criptografar e clique no botdo “Codificar”:

5! Codificador de String Elﬂlﬂ
Documentagéo 2
AymBdAagAC T TIBmGXDimw== -

BAaNco DE DADOS — CRIVO WORKFLOW SERVICES

No campo “Provider” selecione o programa que intermediara a conexdo entre o Banco de Dados com os
componentes “Crivo Workflow Unificado”, entre as opgGes: SQL Server 2005, SQL Server 2008, Oracle

10g e Oracle 11g14.

O Banco de Dados definido no campo “Provider” serd gravado nos arquivos de configuracdo
WorkflowAPIService.exe.config,Crivo.Workflow.Ldap.HostingWindowsService.exe.config,Crivo.Workflo
w.Runtime.Hosting.WindowsService.exe.config, dos componentes do “Crivo Workflow” que ficam na

pasta de instalagdo, definida no passo 2 do Crivo Workflow Services (veja topico Passo 2: Definicdo da

Instalacdo dos Componentes deste Manual):

“ As configuragbes para Banco de Dados Oracle sdo feitas no arquivo TNSNames do Client ODAC.
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Para as opg¢6es SQL Server 2005 e SQL Server 2008 Para as opgdes Oracle 10g e Oracle 11g

<appSettings> <appSettings>
<!--Valores para Database = SqlServer e Oracle--> <l--Valores para Database = SqlServer e Oracle-->
<add key="Database" value="SqlServer"/> <add key="Database" value="Oracle"/>

. ™ . . ~ 15
Com vista a facilitar o preenchimento do campo “String de Conexdao” segue um exemplo™:

String de conexdo para SQL Server String de conexdo para ORACLE
Data Source=localhost\SQLExpress;Initial User Id=MeuUsuario;Password=MinhaSenha;Data
Catalog=MeuDatabase;Persist Security Source=MinhaEntradanoTNSNames;Pooling=true;Enlist=false;;Min
Info=True;User Pool Size=10

ID=MeuUsuario;Password=MinhaSenha

Sendo:
Sendo:
User Id: Usuario de acesso ao banco.
Data Source: Enderegodobancodedados/Instédncia. Password: Senha do usuario de acesso ao banco.
Catalog: NomeDatabase. Data Source: alias configurado no TNSnames.

User ID: Usudrio de acesso ao banco.
Password: Senha do usuario de acesso ao banco.

A string de conexdo para SQL Server serd gravada criptografada nos arquivos de configuragdo dos
“WorkflowAPIService.exe.config,Crivo.Workflow.Ldap.HostingWindowsService.exe.config,Crivo.Workfl.n
time.Hosting.WindowsService.exe.config” componentes que fica no local de instalagdo do componente,

definido no passo 2 do Crivo Workflow Services (veja tépico Passo 2: Definicdo da Instalacdo dos

Componentes deste Manual), assim como as opgdes de configuragdo do Pool de Conexdes:

<session-factory name="NHibernate.Test">
<property name="connection.driver_class">NHibernate.Driver.SqlClientDriver</property>
<property name="connection.connection_string">Data Source=localhost\SQLExpress;Initial
Catalog=WFL;Persist Security Info=True;User ID=WFL;Password=WFL</property>
<property name="dialect">NHibernate.Dialect.MsSql2008Dialect</property>
<property name="adonet.batch_size">10</property>
<property name="show_sql">false</property>
<property name="use_outer_join">true</property>
<property name="command_timeout">10</property>
<property name="query.substitutions">true 1, false 0, yes 'Y', no 'N'</property>

15 ; ~ . . . N ~ . JU
A string de conexdo descrita neste documento visa apenas exemplificar as conexdes que compdem a string de conexdo utilizada
pelo componente do Workflow para se conectar ao Banco de Dados, pois cada Banco de Dados tem a sua propria string.
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A string de conexdo para ORACLE serda gravada criptografada nos arquivos de configuragdo dos
componentes“WorkflowAPIService.exe.config,Crivo.Workflow.Ldap.HostingWindowsService.exe.config,
Crivo.Workflow.Runtime.Hosting.WindowsService.exe.config”que fica no local de instalagdo do

componente, definido no passo 2 do Crivo Workflow Services (veja topico Passo 2: Definicdo da

Instalacdo dos Componentes deste Manual), assim como as opgBes de configuragdo do Pool de

Conexoes:

<session-factory name="NHibernate.Test">
<property name="connection.driver_class">NHibernate.Driver.OracleDataClientDriver</property>
<property name="connection.connection_string">
User Id=WFBuild;
Password=WFBuild;
Data Source=ORCL;
Pooling=true;
Enlist=false;
Statement Cache Size=50;
Min Pool Size=10;
Incr Pool Size=5;
Decr Pool Size=2;
</property>
<property name="dialect">NHibernate.Dialect.Oracle9iDialect</property>

<property name="adonet.batch_size">10</property>
<property name="show_sql">false</property>
<property name="use_outer_join">true</property>
<property name="command_timeout">10</property>
<property name="query.substitutions">true 1, false 0, yes 'Y', no 'N'</property>

<property name="proxyfactory.factory_class">NHibernate.ByteCode.Castle.ProxyFactoryFactory,

NHibernate.ByteCode.Castle</property>
<property name="hbm2ddl.keywords">none</property>

» Retornar a instalacdo do Crivo Workflow Services
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DESISTALAGCAO DO CRIVO WORKFLOW

Desinstalar Componentes
Remover Componentes
Atualizar Componentes
Alterar Componentes
Reparar Componentes
Apagar Logs

Exluir String Value

Nesta se¢do serdo apresentados os passos necessarios para a desinstalagdo, atualizacdo e reparagdo dos

componentes do Crivo Workflow.
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DESINSTALACAO DO CRIVO WORKFLOW

O processo de desinstalagdo total do Workflow envolve procedimentos automaticos e manuais.

DESINSTALAR COMPONENTES

Para desinstalar os componentes do Workflow utilize o recurso do Painel de Controle (menu Iniciar):

“Programas e Recursos” (Windows Vista e 7) ou “Adicionar ou Remover Programas” (Windows XP):

. Cligue no programa que deseja desinstalar. Para dar inicio a desinstalacdo, selecione o

componente desejado, e clique em Desinstalar:

COMPONENTE
Crivo Workflow — WebClient

Crivo Workflow — APIService

Crivo Workflow — Runtime

Crivo Workflow — LDAP

Crivo Workflow — Monitor de Lote
Crivo Workflow — Agendador

Crivo Workflow — Rastreador

Crivo Workflow — Centralizador de
Dados

Graphviz

COMPONENTE

Editor de Fluxos

Editor de Layout
Importador/Exportador de Processos

de Negdcio

Lote

NOME DO PROGRAMA

Crivo.Workflow.Web[numero_versao].msi

64 Bits
Crivo.Workflow.WorkflowServices.Installer_[numero_versao].msi

graphviz-2.26.3.msi
NOME DO PROGRAMA

Crivo.Workflow.EditorDeFluxos/numero_versao].exe

Crivo.Workflow.EditorDelayouts/numero_versao].exe
WorkflowImpExp.Installer 1.0.0.msi

Crivo.Workflow.Clients.BatchConsole.Installer
[numero_versao].msi



Manual de Instalagdo

Crivo Workflow 59

ReEmMOVER COMPONENTES

Para remover os componentes API Service, Runtime, Monitor de Lote, Agendador, Rastreador,
Centralizador de Dados e LDAP, acione o Assistente de Instalacdo Crivo Workflow Services, em seguida

cligue em “Avancar” e depois em “Remover”.

Vale salientar que, as pastas ficardo ativas no diretério de instalagdo, mesmo apds remover os

componentes, caso estas contenham arquivos de log, que ndo foram gerados pelo instalador.

ATUALIZAR COMPONENTES

Para atualizar os componentes APl Service, Monitor de Lote, Runtime, Agendador, Rastreador,
Centralizador de Dados e LDAP sera necessario desinstalar todos os servicos contemplados no Crivo

Workflow Services, e em seguida instalar a nova versao.

ALTERAR COMPONENTES

A alteragdo dos componentes API Service, Monitor de Lote, Runtime, Agendador, Rastreador,
Centralizador de Dados e LDAP podera ser realizada por meio do Assistente de Instalagdo. Para isso,
acesse o instalador Crivo Workflow Services, cliqgue em “Avancar” e em seguida escolha a opcdo
“Alterar”. Ao escolher esta opgdo o Assistente de Instalagdo removera os servicos instalados, e instalara

. . s . . ~ 16.
todos os servigos escolhidos pelo usuario para a instalagdo

Vale salientar que, caso haja algum componente instalado, e este ndo for escolhido para atualizagao,

este serd removido por completo do servidor apds a atualizagdo dos componentes.

REPARAR COMPONENTES

A reparacdo dos componentes APl Service, Runtime, Monitor de Lote, Agendador, Rastreador,
Centralizador de Dados e LDAP podera ser realizada por meio do Assistente de Instalagdo. Para isso,

acesse o instalador do Crivo Workflow Services, clique em “Avancar” e em seguida escolha a opgao

16 . o~ . ~ . . ~ . .
Os servigos serdo sempre instalados na mesma versdo. Vale salientar que, este Assistente de Instalagéo poderd atualizar apenas
versdes que foram instaladas pelo Assistente de Instalagdo Unificado “Crivo Workflow Services”.
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“Reparar”. Ao escolher esta opgdo o Assistente de Instalagdo reparara apenas os componentes que

foram instalados.

APAGAR PASTAS DE LOGS

Os logs de execugdo dos componentes do Workflow sdo colocados em pastas localizadas no diretdrio de

instalacdo de cada componente.

Abra o Windows Explorer, clique na pasta e acione a tecla “Delete”.

EXCLUIR STRING VALUE DA CHAVE DE REGISTRO DO WINDOWS

Exclua as strings value “InstallDir” e “ConexaoDriverWorkflow” da chave
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CrivoWorkflow\Driver de todos os ambientes de Runtime, caso

haja mais de um.

Acesse o menu Iniciar > Executar e digite regedit. Na estrutura basica do Registro do Windows selecione
a chave HKEY_LOCAL_MACHINE. Clique no sinal de mais (+) ao lado desta chave, aparece uma nova

estrutura, selecione SOFTWARE > CrivoWorkflow > Driver. Selecione as strings
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