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1. Apresentacao

Parabéns! Vocé adquiriu o Sistema de Monitoramento dos Cuidados no Leito, ou
simplesmente Sistema MCL, desenvolvido e produzido pela TMED - Tecnologia Médica
Ltda. O Sistema MCL foi desenvolvido com base em conceitos de otimizacdo e
aprimoramento na qualidade do atendimento a pacientes em leitos hospitalares, em
ambientes de internagao.

Trata-se de um sistema modular onde cada mddulo desempenha uma fungao especifica,
permitindo assim, uma configuracdo adequada a cada aplicacao particular. Esta
caracteristica resulta numa excelente relagao custo / beneficio.

Todo o Sistema MCL foi desenvolvido seguindo critérios de seguranca onde os diversos
modulos monitoram o funcionamento uns dos outros e sinalizam a ocorréncia de
eventuais falhas.

O MCL é um sistema em desenvolvimento permanente, onde novos modulos estao
sendo desenvolvidos para agregar mais funcionalidade e mais abrangéncia tanto nos
ambientes de enfermagem quanto em ambientes correlatos. Este fato garante uma
atualizagdo tecnoldgica continua do sistema aliada a uma maior durabilidade e retorno do
investimento.

Entre os mddulos ja desenvolvidos encontram-se:
MODULOS BASICOS

e MML - Médulo de Monitoramento do Leito, com:
— Chamada do Leito — CL
- Chamada do Banheiro — CB
- Camada de Auxilio - AU
- Chamada de Emergéncia - EM
- SP - Sinalizador de Porta.
e MGL - Médulo de Gerenciamento dos Leitos com:
- Sinalizacao através de Display LCD Luminoso
- Sinalizacdao Sonora
- Viva Voz.
e MOP - Médulo Operacional com Software Aplicativo.

MODULOS OPCIONAIS

e SIP - Software e Hardware para Identificacao do Profissional
em Atendimento.

e SAG - Software de Apoio Gerencial.
e MEE - Mddulo de Emissao de Extrato.
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e SCP - Software de Comunicacao para Pager.

e MPJ - Médulo de Painel Jornal.

e MMT - M6édulo de monitoramento de atividades/tarefas.
e Bip Soro Eletronico.

e Bip Soro SD Eletromecanico.

Recomendamos aos usuarios e supervisores do sistema uma leitura completa deste
manual, antes de tentar opera-lo ou executar fungdées de cadastramento.
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2. Visao Geral do Sistema

O Sistema MCL é composto de modulos basicos e de mddulos opcionais. Veja na segdo 1
acima “Apresentacdo” uma relagdo dos moddulos disponiveis. Vale salientar que o
Modulo Operacional € um programa aplicativo executado num microcomputador (PC)
instalado no posto de enfermagem cujos leitos se pretende monitorar. Como pré-
requisito, esse microcomputador deve ter a seguinte configuragdo minima:

o Sistema Operacional: Windows 2000 ou XP, ambos da versao Profissional
o Processador Pentium III, 750 MHz, ou superior.

o Memodria RAM: 256 MBytes (minimo).

o Espacgo livre em disco: 400 MBytes (minimo).

o Monitor SVGA com resolugdo de 800 x 600 pontos

o Interfaces seriais livres: uma (duas, se houver também conexdao com
central de Pager ou com Painel Jornal).

o Interface de som.

Se o microcomputador também for usado para execucgdo simultdnea de outros aplicativos,
podera ser necessaria a instalagdo de memoéria RAM adicional, bem como um
processador com maior velocidade de processamento.

A seguir, descreveremos as fungoes especificas de cada modulo do Sistema MCL.

2.1 FUNCOES BASICAS
MML - Médulo de Monitoramento do Leito

O Moddulo de Monitoramento do Leito (veja a Figura 6.1) tem por finalidade monitorar e
enviar ao posto de enfermagem informacgdes sobre a ocorréncia de eventos associados
ao leito onde esta instalado. Tais eventos podem ser:

¢ Chamada normal (originada pelo paciente ou acompanhante no leito).

e Chamada de Emergéncia (originada pelo paciente ou acompanhante, ou por
um membro do corpo de enfermagem).

e Chamada de Auxilio (originada por um membro do corpo de enfermagem).

e Presenca (no leito) de um membro do corpo de enfermagem ou de setores
correlatos.

e Conclusao de um atendimento.

e Chamada do Banheiro "°*! (originada pelo paciente ou acompanhante no
banheiro).

« Identificagdo do profissional que efetuou um atendimento Vo 2

e Final de infusdo de solugdo endovenosa Vo3

e Anormalidade na vazdo e outros pardmetros da infusdo de solugdes
endovenosas Vo7 4
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Nota 1 - Apenas nos sistemas configurados com chamada de Banheiro.

Nota 2 - Apenas nos sistemas configurados com o mddulo de identificagdo do
profissional.

Nota 3 - Apenas nos sistemas configurados com os mdodulos BipSoro eletromecénico
ou eletrénico.

Nota 4 - Apenas nos sistemas configurados com BipSoro Eletrénico.

CB - Chamada do Banheiro

A Chamada do Banheiro possibilita ao paciente, ou acompanhante, ou ainda aos
profissionais de enfermagem estando no banheiro, originarem chamadas de banheiro por
meio de corda posicionada proxima ao vaso sanitario ou, opcionalmente, no box.

Figura 2.1.1

SP - Sinalizador de Porta

O Sinalizador de Porta tem por finalidade emitir sinais luminosos distintos para os
profissionais de enfermagem em transito nos corredores, quando da presenca de colegas
nos leitos, bem como da ocorréncia de chamadas normais e chamadas de emergéncia.

Quando ha uma chamada normal em curso, o sinalizador de porta piscara na cor
vermelha. Semelhantemente, com a presenca de um profissional de enfermagem no leito,
o sinalizador de porta piscara na cor verde. Se uma chamada de emergéncia estiver em
curso, o sinalizador de porta piscara alternadamente nas cores verde e vermelha.

Figura 2.1.2
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MGL - Médulo de Gerenciamento dos Leitos

O Mddulo de Gerenciamento dos Leitos tem por finalidade sinalizar os eventos ocorridos
em qualguer dos leitos associados ao posto de enfermagem onde esta instalado,
independentemente do microcomputador. Efetivamente, a sinalizagdao emitida pelo MGL é
uma redundéancia da sinalizagdo e alarmes que, em principio, serdo indicados na tela do
PC instalado no posto de enfermagem; ele existe por motivo de seguranca. Ndo ha
opcionais a serem acoplados ao MGL.

Figura 2.1.3

MOP - Médulo Operacional

O Moddulo Operacional € um software aplicativo que é executado no microcomputador do
posto de enfermagem. Ele é responsavel pela sinalizacdo dos eventos na tela do PC e
pelo registro (numa base de dados interna) do histérico dos eventos de chamadas,
atendimentos e alarmes com data e hora de ocorréncia.

Veja na secao "MML - Modulo de Monitoramento do Leito” acima a relagdao de
eventos que sdo sinalizados na tela do PC.

Além disso, se o Sistema MCL estiver configurado com o Mddulo BipSoro Eletronico, os
membros do corpo de enfermagem poderao visualizar na tela do PC, em tempo real, os
estado e a vazao das infusGes de solucbes endovenosas de cada paciente. Os parametros
de infusao e alarmes que podem ser visualizados no posto de enfermagem sao:

e Estado da vazdo: normal ou fora dos limites pré-programados.
e Quantidade restante da solugdo endovenosa.

e Tempo decorrido desde o inicio da infusdo.

e Tempo restante até o final da infusdo - previsdo.

e Valor atual da vazao, em gotas por minuto.

A um Uunico PC executando o MOP, podem estar conectados até 8 MGL's, sendo
necessaria uma porta serial para cada MGL. Cada um dos MGL’s pode monitorar até 44
MML's (leitos).
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Moébdulo de Viva-Voz

O Modulo de Viva-Voz permite a conversagao entre o posto de enfermagem e os leitos a
ele associados. Apenas um dos leitos pode se comunicar com o posto de enfermagem por
vez. Além disso, para garantir a privacidade dos pacientes e de seus acompanhantes, a
conversacdo so estara habilitada quando houver uma chamada em estado de espera
originada pelo leito.

Qualquer registro de presenca de um membro do corpo de enfermagem no leito
encerrara automaticamente a conversacao.

Este mddulo pode ser configurado para permitir o atendimento de uma chamada sem
gue seja necessaria a presenca de um profissional de enfermagem no leito. Para que a
chamada seja encerrada quando o interfone é desligado, é necessario marcar a opgao
“Registra Atendimento por Viva Voz"” contida no menu “Configuracdes Gerais”.

2.2 FUNCOES OPCIONAIS

SIP - Software / Hardware para Identificacdo do Profissional em Atendimento.

Como o proprio nome indica, o Médulo de Identificacdo do Profissional tem por finalidade
identificar o profissional que efetua cada atendimento ou qualquer outro procedimento
relacionado ao leito hospitalar. E pertinente mencionar que este moddulo identifica os
profissionais, bem como a classe a que pertencem, a partir de um button exclusivo para
cada funcionario. As classes podem ser: direcdo, supervisdo, enfermagem, higienizacdo,
manutencado, nutricdo e cuidador. Assim, se um profissional de manutencdo registra sua
presengca num apartamento para, por exemplo, trocar uma ldmpada, o Sistema MCL
registra a data e hora de sua chegada e de sua saida do apartamento sem associar
aquela presenca com qualquer chamada de enfermagem que esteja em curso no mesmo
leito. Noutras palavras, apenas as presencas dos profissionais pertencentes a classe
“enfermagem” ou “cuidador” mudardo o estado (“aguardando” ou “em atendimento”) de
quaisquer chamadas de enfermagem pendentes.

MAG - Médulo de Apoio Gerencial

O Mddulo de Apoio Gerencial € um software aplicativo que pode ser executado tanto no
microcomputador do posto de enfermagem, quanto em qualquer outro PC conectado a
mesma rede local. O MAG é responsavel pelo tratamento dos dados dos eventos
armazenados na base de dados do Mddulo Operacional em cada posto de enfermagem.
Com ele, um gerente ou supervisor podera emitir relatérios (para visualizacdao na tela ou
para impressdao) por eventos por atendentes e por classe de atendente de maneira
seletiva. Os relatodrios emitidos podem relacionar:

e Os tempos médios decorridos entre as chamadas e o inicio do atendimento, num
periodo especificado. Estes tempos podem, opcionalmente, mostrar a média de
todos os profissionais ou a média de um profissional especifico.

e Os tempos médios de atendimento para cada tipo especifico de chamada (normal,
ou de auxilio ou de emergéncia ou alarmes de Bip Soro) num periodo especificado.
Estes tempos podem, opcionalmente, mostrar a média de todos os profissionais
ou a média de um profissional especifico.

e Comparacdo dos tempos descritos acima contra tempos pré-estabelecidos como
indicadores de desempenho ou qualidade.

e Emissao de graficos para visualizagdo (na tela) dos tempos descritos acima.

e Totalizacdo de cada tipo de evento, num periodo especificado.
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Com a instalagdo opcional dos Modulos de Monitoramento de Atividades/Tarefas (MMT), o
MAG podera também emitir relatérios das atividades e das tarefas especificas executadas
por cada classe profissional durante os atendimentos, bem como os tempos decorridos
para a execucdao das mesmas. Para maiores detalhes do monitoramento de atividades e
tarefas, consulte o manual do MMT.

Pelas caracteristicas descritas acima, podemos concluir que o Médulo de Apoio Gerencial
e 0 Mddulo de Identificagdo do Profissional, juntos, constituem uma poderosa ferramenta
de analise que possibilita aos gerentes constatarem necessidades tais como: mudancas
visando otimizacdo dos processos de atendimento, remanejamento de pessoal,
treinamento, redimensionamento do quadro de pessoal de enfermagem, de manutencgao,
de nutricdo e de higienizagdo, visando a melhoria continua da qualidade e seguranca no
atendimento.

Por demanda do cliente, a TMED se disponibilizard a receber periodicamente os dados
das ocorréncias das instituicbes usuarias do MCL, permitindo criar indicadores de
eficiéncia no atendimento, possibilitando uma autocritica quanto a eficiéncia e
produtividade de cada instituigao.

MEE - Médulo de Emiss&o de Extrato

O Moddulo de Emissdo de Extratos é uma versdo simplificada do Mddulo de Apoio
Gerencial. Com ele se pode emitir um historico, em ordem cronoldgica, de todos os
eventos de chamada, com os respectivos atendimentos, ocorridos num periodo
previamente especificado. O MEE pode ser executado no proprio PC do posto de
enfermagem ou noutro PC qualquer conectado a mesma rede local (LAN). Para obter
mais detalhes sobre o MEE, consulte o manual de instalacdo do Sistema MCL.

SCP - Software de Comunicacado para Pager.

O Mddulo de Comunicagdao para Pager € responsavel pela emissdo de mensagens para o
sistema de pager em uso no hospital ou clinica. Ele pode ser configurado para emitir
mensagens automaticas para profissionais de enfermagem, de higienizacdo, de
manutencdo e de nutricdo, bem como para supervisores e gerentes. Em fungdo da
disponibilidade no sistema de pager usado no hospital, as mensagens enviadas
automaticamente para os profissionais de enfermagem podem apresentar toques
distintos que facilitam a distingdo auditiva das chamadas normais, de auxilio e de
emergéncia, assim como para alarmes de infusdo.

Na opgao “Configuracbes gerais” do menu “Configuracbes” devem ser especificados os
“Tempos Aceitaveis para Atendimento a Eventos”, que corresponde ao tempo que o
hospital tem como meta de qualidade para que determinado atendimento seja realizado.
Ao ocorrer uma chamada o sistema envia, imediatamente, uma mensagem ao pager do
profissional de enfermagem informando necessidade do atendimento. Se o tempo
aceitavel para atendimento for excedido sem que o profissional tenha registrado sua
presenca no leito correspondente, o sistema envia a mesma mensagem para o pager da
supervisao. Se o paciente continuar sem atendimento por um tempo correspondente ao
“tempo de extrapolamento”, a mensagem é enviada ao Pager do gerente ou diretor.

O SCP pode ser executado no proprio PC do posto de enfermagem ou noutro PC qualquer
conectado a mesma rede local (LAN). Para obter mais detalhes sobre o SCP, consulte o
manual de instalacdo do Sistema MCL.
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MPJ - Médulo de Painel Jornal

O Médulo de Painel Jornal é responsavel pela emissdo de mensagens e alarmes para
serem exibidas num painel jornal opcionalmente instalado no posto de enfermagem. Com
ele, uma chamada de enfermagem ou um alarme qualquer mostrado na tela do PC pode
ser visualizado a distédncias maiores visto que sera exibido também no painel jornal.

O MPJ deve ser instalado no mesmo PC do Mdédulo Operacional.

MMT - Médulo de monitoramento de atividades/tarefas

O modulo de monitoramento de atividades/tarefas permite a identificacdo da atividade
ou tarefa executada pelo profissional em atendimento no leito. Esta informacdo é
fornecida pelo proprio profissional ao digitar, no teclado do MMT, os cédigos pré-
estabelecidos antes de registrar a conclusao do atendimento.

Os codigos correspondentes a cada atividade ou tarefa sdo pré-definidos na opgao
“Cadastramento de Tipos de Servicos” do menu “Cadastro”. L& podem ser cadastradas
quaisquer tarefas, de acordo com os critérios do usuario.

Figura 2.2.1

Bip Soro Eletrénico

O Bip Soro Eletrénico é um dispositivo inteligente e programavel, capaz de monitorar a
infusdo de solucdes endovenosas. Ele pode enviar ao posto de enfermagem, on-line, as
seguintes informagdes:

e Alarme de final da infusao.

e Alarme de irregularidade na vazdao - gotejamento fora da faixa pré-
programada.

¢ Quantidade (em mililitros) de solugao que resta no recipiente.

e Tempo (em minutos) decorrido desde o inicio da infusdo em curso.

e Previsdo do tempo (em minutos) restante até o final da infusdo com base no
valor corrente da vazao.

e Vazdo corrente (em gotas por minuto).

Para enviar as informacgoes relacionadas acima, € necessario que o Bip Soro Eletronico
esteja conectado a um Moddulo MML. Uma vez conectado ao MML, o Sistema MCL pode
exibir na tela do PC do posto de enfermagem, onde o equipamento se encontra e seu
estado de uso. Assim, um profissional de enfermagem poderda, rapidamente, localizar e
remanejar um BipSoro Eletronico conforme sua necessidade. Observemos porém, que o
BipSoro Eletrénico ndo deve ser confundido com uma bomba de infusdo, visto que ele
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nao bombeia a solucdo endovenosa. A infusdo ocorre por gravidade;, o BSE apenas a

monitora.
As instrucGes de uso do BipSoro Eletronico estdo contidas no manual especifico que

acompanha este equipamento.

-

wer )0 ) et

Figura 2.2.2

Bip Soro Eletromecéanico - (SD)

O Bip Soro Eletromecanico tem a finalidade de enviar ao posto de enfermagem sinais
indicativos do final de uma infusdo em curso. Por exemplo, ele pode ser aferido em
campo para sinalizar quando o recipiente de soro (ou outra solugdao endovenosa
qualquer) encontra-se a menos de 50 ou 100 mililitros do final da infusado.

Figura 2.2.3
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3. Configuracao

A barra de menus do Modulo Operacional contém um sub-menu denominado
“Configuracdo”. Neste encontram-se as opcgdes “Configuracoes Gerais”, “Configuracdo da
Base de Dados” e “Configura MGL’s”. VVeja a Figura 3.2 abaixo.

3.1 Configuracoes Gerais

Veja a tela das “Configuracbes Gerais” € mostrada na Figura 3.1 abaixo.

Deve-se preencher a razdo social e o CNPJ do hospital ou clinica, bem como os “Tempos
Aceitaveis para Atendimento a Eventos” (em minutos). Deve-se também ativar as
fungdes opcionais e selecionar o modo de operagdo do viva-voz, o envio automatico de
mensagens de erro (por e-mail) e o modo de ativacdo (automatica / manual) do sistema.

Para os sistemas que funcionam com Pager, deve-se selecionar a opgao “Ativar
Gerenciador” e preencher o campo “Localizacgdao” (nome do computador, caminho e
pasta) onde estd sendo executado o software Gerenciador de Mensagem para Pager.
Além disso, o campo “Tempo de Extrapolamento” deve ser preenchido.

A opcao Registra atendimento por viva voz permite a conclusao do atendimento por meio
do viva voz. Caso esta opcdao nao esteja selecionada, apenas a presenca de um
profissional de enfermagem no leito encerrara uma chamada com atendimento pendente.

As opcoes “Monitor de Tarefas” e “Painel Jornal” devem ser ativadas/desativadas de
acordo com a presencga/auséncia destes maddulos conectados ao sistema.

A opcdo Log de erro permite que o sistema envie e-mails para a TMED, contendo
informacgdes sobre eventuais falhas funcionais do sistema. Note porém, que esta funcdo
exige que o PC onde esta sendo executado o Médulo Operacional tenha acesso a Internet.
Se vocé pretende usar tal fungdo, solicite a ajuda dos profissionais de suporte de
informatica do hospital e, se necessario, também da TMED.

Configuracoes Gerais do Sistema
—Dados da Empresa —Monitor de Tarefas—
Razio Social
[ ativa Maonitar
CGC
IMDEFIMID —Painel Jornal
[~ Aiva Painel
—Gerenciador do Pager
Localizagio
[prvicLvarager @| LD 12
5 . Adtiva Envi
[~ Afiva Gerenciador W divclsnie
—Atendimento por Yiva Yoz —Ativagio do MCL——
v Registra Atendirmento por Viva Yoz [ Ativagéo Automética
~Tempos Aceitaveis para Atendimento a Eventos inalizagio p! Pager Diregio
EMERGENCIS  AUKILID  CHAMADE BIPSORC TEMPCQ DE EXTRAPOLAMENTO)
x|

Figura 3.1 - Configuracoes Gerais
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3.2 Configuracao da Base de Dados

Esta opcdo do menu contém parametros cujos valores dependem da localizagdo das
bases de dados local e remota, dos nomes dos usuarios e das respectivas senhas de
acesso. Estes parametros ja devem ter sido configurados durante a instalacdo do
Sistema MCL.

3.3 Configuracao dos MGL's

A configuragao dos MGL's é feita durante a instalagdao do Sistema.

SISTEMA DE MONITORAMENTO DE CUIDADOS DO LEITO - ¥3.01

Sisterna  Cadastro  Configuracao  Manutencdo  Ajuda H 1
o3| [ 15 Ellzll=e] ¥ |
A B cCD EFG4
SISTEMA IHATIVO
| TIPD CHEHADD LOCEL LEITO AHDEHENTO
e =
MED :
TECNOLOGIA MEDICA
Leito Nome Clasze

Y

Figura 3.2 - Modulo Operacional

MCL - Manual do Usuério V300R100.doc Rev. 1.00 14/43



4. Cadastramento

Antes do Sistema MCL ser posto em funcionamento, € necessario que sejam cadastrados
o posto de enfermagem, os leitos a ele vinculados, os usuarios do sistema e finalmente
carregar o cadastro dos leitos no Modulo de Gerenciamento dos Leitos - MGL. Quando
aplicavel, serd necessario também cadastrar os buttons de identificagdo dos profissionais
(usuarios) bem como os pagers por eles utilizados. Apenas as pessoas cadastradas com
status de supervisor ou de manutencao poderdao efetuar quaisquer operacdes de
cadastramento.

Nesta secdo, descreveremos os procedimentos para elaboragdao deste cadastramento.

4.1 Cadastramento dos Usuarios do Sistema

Durante o processo de instalacdo, o Mddulo Operacional criard, automaticamente o
usuario “TMED” com uma senha de acesso exclusiva. Ao usuario TMED serdo atribuidos
todos os direitos de cadastramento e de configuragao do sistema. Assim, apenas este
usuario podera, inicialmente, cadastrar os usuarios com direitos de “SUPERVISOR” e de
“MANUTENCAQ".

Para efetuar o cadastramento dos usuarios do sistema, cligue no menu “Cadastro”. O
MOP solicitara, entdo, o nome de um supervisor e sua senha de acesso. Digite o0 nome e
a senha de um supervisor (ou do usuario TMED) e, em seguida, selecione a opgdo
“Cadastramento de Usuarios” no menu “Cadastro”. Assim, a janela abaixo sera exibida
na tela.

Cadastramento de Usuarios
CADASTRA USUARIOS E ATRIBUI PRIORIDADES
A B C D OE
DB B ¥ X Fa, @6 1<)
Matricula | Nome I MickN amel Autorizagio I Button Clagse I =
p|ooo0o1 TECHOLOGLAMEDICA 54 THED! hanutengdo INDEFIHID A
00000z Luciana LUCIANA Operador 01A335360600000C 0 ENF ERmAG B
o000 Regina REGINA Supervisor 01 ES9 E3606000007 ENF ERh&G B
Q00006 Pedra FEDRO Operador 0197 AZ3606000029 MANUTEN@D
Doopo? Patricia PATRICLA Operader 56F23506000021 ENF ERMAGEW
onoo: huiaria hAR 1A Operador O1FD98360600001 C ENF ERM&G B
ooooog Fotonia $éngio ANTSER Supervisor INDEF IMIDA
Jo
Mairicula Nome NickName
00001 ITECNOLO CIA MEDICA S/A ITMI[)
Autorizacaoe Num Butien Clasze
[Manutengso | | | NDEFIMIDA |
4

Figura 4.1- Cadastramento de Usuarios
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Efetue, passo a passo, o procedimento para criar um novo usuario:

1. Clique no icone mais a esquerda da barra de ferramentas localizada na parte superior
da janela, indicado pela letra A na Figura 4.1, acima.
Preencha os campos obrigatorios “Matricula”, *Nome”, “Nickname”, e “Autorizacdo”.

Se o Sistema MCL estiver configurado para operar com identificacdo do funcionario,
sera necessario atribuir um button de identificacdo a cada usuario. Para isto, efetue
0S passos seguintes.

3.1.Cliqgue no campo “Num Button” e verifique que surgird na tela uma pequena
janela conforme a Figura 4.2 abaixo.

mDigite o Nimero do Button H=]E3

x Desiste da Leitura |

Figura 4.2 - Atribuicao de iButton aos Usuarios

3.2.Neste momento, insira o button de identificacdo (exclusivo do usuario que esta
sendo cadastrado) no receptaculo do MGL e, em seguida clique na tecla
“Confirma Leitura”. Feito isto, observe que o numero do button inserido no
receptaculo preenchera, automaticamente, o campo “Num button”.

3.3.No campo “classe”, selecione a classe a que pertence o usuario sendo criado. Tais
classes podem ser: “Direcdo”, “Supervisdo”, “Enfermagem”, “Higienizacdo”,
“Manutencdo”, “Nutricdo"” e “Cuidador”.

3.4.Quando o usuario criado tiver a autorizagdo de “supervisor” ou de “manutencdo”
do sistema, uma senha proviséria descartavel sera criada automaticamente. A
senha descartavel corresponde ao "“Nickname” do usudrio cadastrado. Na
primeira utilizacdo desta senha, o Mddulo Operacional solicitaréa a troca da
mesma por uma outra senha definitiva.

4. Para concluir o cadastramento do usuario, cliqgue no icone “Confirma a inclusdo ou
alteracdo”, indicado pela letra D, na Figura 4.1, acima.

Para cadastrar usuarios adicionais, execute os passos de 1 a 4 acima. Para alterar os
dados de um usuario previamente cadastrado, clique no icone “Alterar informagdes do
cadastro” (icone indicado pela letra B na Figura 4.1) e, em seguida, execute o passo 2
acima. Observe que o sistema ndo permite que sejam editados o nimero do button nem
a classe a que pertence um usuario. Se isto for necessario, remova 0 usuario e re-
cadastre-o.

Para encerrar o cadastramento de usuarios, clique no icone indicado pela letra H, na
Figura 4.1.
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4.2 Cadastramento do Posto de Enfermagem e dos Leitos

Para efetuar o cadastramento do posto de enfermagem e dos leitos a ele vinculados,
efetue, passo a passo, o procedimento seguinte.

mtadastramentu de Leitos s
O[] ] ] c 4
A B C D E

Himero Home do Posto

[1 [TmED EI

F
MGL Sigla Leito MML Tipo Localidade
[1 | |1_31 | 1 |aptosimples |

i

SIGLA LEITO TIFO LOCALIDADE

Apto Simples

1 102 2 Apto Simples
1 103 3 Apto Simples
1 104 4 Apto Simples
2 201 1 Apto Simples

[

Figura 4.3 - Cadastramento de Leitos

1. Selecione a opgdo “Cadastramento de Leito” no menu “Cadastro”. Com isto,

surgira na tela do PC, a janela mostrada na Figura 4.3.
Clique no icone “Inclui novo leito”, indicado pela letra A da Figura 4.3.
No campo “Numero” digite o nimero do posto de enfermagem.

No campo “Posto” digite o nome do posto de enfermagem.

i kN

cadastrado.

No campo “MGL"” digite o nimero do MGL ao qual sera vinculado o leito sendo

6. No campo “Sigla Leito” digite a sigla do leito que deseja cadastrar (Ex.: 101, ou

2021 ou 2003A; maximo de 5 caracteres alfanuméricos).

7. No campo “UC”, digite o enderecgo légico do MML instalado no leito que esta sendo
cadastrado. O endereco légico deve ser fornecido pelo técnico que efetuou a
instalacdo dos MML's em cada leito. Estes dados sao de importancia

fundamental para o correto funcionamento do sistema.

8. No campo “Tipo de Localidade” especifique se o leito que estd sendo cadastrado
esta instalado num apartamento contendo apenas um leito (apartamento simples),
ou num apartamento contendo dois leitos (apartamento duplo), ou ainda num

local contendo trés ou mais leitos (enfermaria).

9. Para concluir o cadastramento do leito, cligue no icone “Confirma alteracéo”,

indicado pela letra D na Figura 4.3.
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10. Efetue os passos 5, 6, 7, 8 e 9 acima para cadastrar quaisquer leitos adicionais do
mesmo posto de enfermagem.

Observacao: E permitido o maximo de 44 MML’s vinculados a um mesmo MGL.

11.Feche a janela de cadastramento para encerrar o cadastramento dos leitos.

4.3 Cadastramento de Pagers

O Sistema MCL pode enviar mensagens correspondentes a chamadas, alarmes e BipSoro
para uma central de pager. No caso de hospital ou clinica onde os profissionais de
enfermagem, de manutencdo, de nutricdo ou de higienizagdo utilizam pager, sera
necessario, entao, efetuar o cadastramento dos mesmos. Para isto, siga passo a passo, 0
procedimento descrito a seguir.

»Jf Cadastramento de Pager =T
A B C D E F G
]z pE(RTTRS &) 4|

PAGER | cLassE | USUARIO |  Turno  |av EMERG|Av Aux [av cHam|av BIP [aTivo| <
» 200 EMFERMAGEM Lucians Pl s IH ., Sl Sk Sk Sl Sl

300 EMFERMAGEM Regina NOITE =M SiM =i Sind Sl

400 SUPERWISAC  Luziman P MHE, Sk

SO0 DIREQ.E\O Eduardo TARDE Sl

=

—Dados Cadastraiz———— Leitos Azzociados a um Pager —Selecdo de Eventoz pf Avizo—

Pager . L

BN LEITO |~ PAGER| LEITO |~ [¥ Avisa Emergencia

| (s} M zo0 (g ¥ | Avisa Suxilio
Usuario W
= ooz | | 2 ooz [¥ Avizsa Chamada
ILuu:lana 00
=5 [ | Avisa BipSoro

Classe

|ErFERMAGEM |

T ;I AtivasDesativa Pager

IMANH-E- j j Exclui Leito Selecianadul I ativo

Figura 4.4 - Cadastramento de Pager

1. Para acessar ao Cadastro de Pager, clique no icone indicado pela letra G do
Moédulo Operacional. Veja a Figura 3.1 acima. A janela de Cadastro de Pager
aparecera, como mostra a Figura 4.4.

2. Para incluir um novo pager, clique no icone indicado pela letra A na Figura
4.4,
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3. Preencha os campos dos Dados Cadastrais relacionados abaixo:
e NuUmero: preencha com o numero do Pager sendo cadastrado;
e Usuario: preencha com o nome usuario do Pager sendo cadastrado;
e Classe: selecione a classe a que pertence o usuario do pager.

e Turno: selecione o(s) turno(s) em que sera utilizado o pager sendo
cadastrado.

4., Em “Selecdo de Eventos p/ Aviso”, selecione os eventos para os quais o
usuario do pager deve receber mensagem.

5. Em “Ativa/Desativa Pager”, marque a opgao “Ativo” para habilitar o pager a
receber mensagens no turno especificado. Caso deseje que o pager fique
cadastrado mas nao receba mensagem, deixe a opgao “Ativo” sem marca.

6. Para concluir o cadastramento do pager, clique no icone indicado pela letra D
mostrado na Figura 4.4. Para cancelar, clique no icone indicado pela letra E.

7. Apés a inclusdo, o pager devera ser associado ao leito desejado. No exemplo
mostrado na Figura 4.4, existem os leitos 001, 002 e 003, porém o pager
numero 200 sé receberd mensagens relativas a eventos nos leitos 001 e 002.
Para fazer a associacdo, clique sobre o nimero do pager (na tabela de pagers)
e, na relagao de leitos (abaixo da tabela), clique sobre o leito que deseja
associar. Em seguida, clique na seta vermelha para associar o pager ao leito
selecionado. Para desfazer esta associacdo, selecione o nimero do leito que
deseja excluir na tabela PAGER - LEITO e, em seguida, clique no botao “Exclui
Leito Selecionado”.

Para fazer alteracdo no cadastro, selecione o pager desejado, clique no icone indicado
pela letra B na Figura 4.4 e execute os passosde 3 a 7.

Para excluir um pager previamente cadastrado, selecione-o na tabela de pagers e clique
no icone C mostrado na Figura 4.4.

O sistema fornece a opgao de cadastrar o pager para receber mensagens apenas em
determinados turnos. Para definir os horarios dos turnos, clique no icone indicado pela
letra F na Figura 4.4. Feito isso, surgira na tela do PC a janela mostrada na Figura 4.5
abaixo.

4 Cadastramento de Turnos
D= xe [wl x| F 4
A Etupnwo D [E micio | M [«
TODOS 00:00:00 235353
MADRUGADA 00:00:00 05:55:59
MANHA 06:00:00 11:53:53
TARDE 12:00:00 17.53:59
B HOITE 18:00:00 235359
Turno Inicio Fim
INOITE 15:00:00 23:59:59
|

Figura 4.5 - Cadastramento de Turnos
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1. Para incluir um novo turno, clique no icone indicado pela letra A.

2. Preencha os campos Turno, Inicio e Fim. E importante que este preenchimento
seja feito com cuidado, pois se houver um intervalo de tempo que ndo esteja
dentro de um dos turnos cadastrados, todos os pagers ficardo sem receber
mensagens neste intervalo.

3. Para concluir o cadastramento, clique no icone indicado pela letra D para
confirmar a inclusdo. Para cancelar, clique no icone indicado pela letra E.

Para sair da janela de Cadastramento de Turnos clique no icone F da Figura 4.5. E para
sair da janela de Cadastramento de Pager e voltar para o Mdédulo Operacional, clique no
icone G da Figura 4.4.

4.4 Carga da Tabela de Leitos

Concluido o cadastramento dos usuarios do sistema, do posto de enfermagem e dos
leitos, serd necessario agora transferir estes dados cadastrais para o Modulo MGL. Para
isto, efetue, passo a passo, o procedimento descrito abaixo.

x
[ o [ [ Lo Jato

MR 1101 e

Selecione o HGL
Aplica | Ativa | Desativa | Verifica Configuragio | Limpa T abela de Leitos |ITUDUS 'l ﬂ |

Figura 4.6 - Carrega dos Leitos no MGL

1. Selecione a opgao “Carrega a Tabela de Leitos no MGL"” no menu “Cadastro”.
Com isto, a janela mostrada na Figura 4.6 acima surgira na tela do PC.
Observe que no lado esquerdo da janela sdo mostrados os leitos previamente
cadastrados por execugao do procedimento descrito na secdo 4.2 acima.
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2. Se estiver configurando um sistema com mais de um MGL, clique sobre a seta
do campo “Selecione o MGL” para indicar o MGL para o qual vocé deseja
transferir a tabela de leitos.

3. Clique na tecla “Aplica” para transferir (gravar) a tabela de leitos para o MGL.

4, Para ativar um leito, selecione o leito desejado e em seguida clique no botdo
“Ativa” e uma marca ao lado do leito aparecera, indicando a ativacdo.

5. Para desativar, selecione o leito desejado e em seguida clique no botao
“Desativa” e a marca ao lado do leito desaparecerd, indicando a desativagao.
Uma outra maneira de modificar o estado do leito é fazer um duplo clique
sobre o campo da marca de ativagao, ao lado do leito desejado.

6. As informagbes enviadas ao MGL podem ser verificadas ao clicar no botdo
“Verifica Configuragao”.

7. Concluido o processo de carga do MGL, feche a janela para retornar ao Mddulo
Operacional.

Observagdo: ha duas tabelas de leitos cadastrados no Sistema MCL. A primeira
encontra-se no PC e a segunda encontra-se no MGL. Estas duas tabelas devem ser
sempre idénticas. Ao se remover um leito da tabela no PC, o leito ndo é removido da
tabela do MGL automaticamente. Assim, para que continuem idénticas, € necessario que
a tabela no MGL seja apagada e, em seguida, re-gravada. A tecla “Limpa Tabela de
Leitos” mostrada na Figura 4.6 acima tem por funcao apagar a tabela de leitos no MGL.
Observe ainda que para que a tabela seja apagada € necessarios que o MGL esteja
previamente:

e ligado;

e conectado ao PC por meio do cabo de comunicagao serial;

e inativo (a varredura dos leitos deve estar parada)
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4.5 Carga da Tabela de Buttons

Quando o Sistema MCL esta configurado para operar com identificacdo dos profissionais,
€ necessario atribuir um Button, individual, a cada profissional que atue direta ou
indiretamente no atendimento aos pacientes. E por meio deste button que o profissional
sera identificado univocamente pelo sistema. A atribuicdo de um button a cada
profissional é feita durante o cadastramento dos usuarios do sistema. Veja o paragrafo
5.5, acima.

A cadastramento dos buttons no(s) MGL e nos MML's s6 podera ser efetuado apds a:

e instalagdo completa do hardware e;
e a carga da tabela de leitos no MGL.

Observe que o sistema permite que:
e Sejam cadastrados ou descadastrados todos os buttons em todos os MGL's e

todos os MML’s em um Unico passo.

e Sejam cadastrados ou descadastrados todos os buttons em todos os MGL's
apenas.

e Sejam cadastrados ou descadastrados todos os buttons em todos os MML's
apenas.

e Sejam cadastrados ou descadastrados todos os buttons em apenas um MGL.
e Sejam cadastrados ou descadastrados todos os buttons em apenas um MML.

e Seja cadastrado ou descadastrado um determinado button em todos os MGL's e
todos os MML's.

e Seja cadastrado ou descadastrado um determinado button em todos os MGL's
apenas.

e Seja cadastrado ou descadastrado um determinado button em todos os MML's
apenas.

e Seja cadastrado ou descadastrado um determinado button em apenas um MGL
pré-selecionado.

e Seja cadastrado ou descadastrado um determinado button em apenas um MML
pré-selecionado.

Para efetuar o cadastramento do buttons no(s) MGL(s) e no(s) MML's, siga, passos-a-
passo, o procedimento descrito abaixo.

1. Clique na opgao “Cadastramento de Button” do menu “Cadastro”. Com isto, a
janela mostrada na Figura 4.7 serd aberta.

2. Nesta janela, localize a secdo “Selecione o MGL"” e deixe marcada a caixa de
selegao “Atualiza MGL" para que o cadastramento seja efetuado no(s) MGL(s).

3. Se o sistema que esta sendo configurado for composto de apenas um MGL, pule
para o passo “d.”, abaixo. Se o sistema for composto de dois ou mais MGL'’s,
selecione o MGL no qual vocé deseja cadastrar o(s) button(s). A opgdo padrdo é
“Todos"” fazendo com que os buttons sejam cadastrados em todos os MGL's.

4. Localize a secao “Selecione MML’s e Buttons”. e deixe marcada a caixa de selecao
“Atualiza MML" para que o cadastramento seja efetuado nos MML's.

5. Localize a secdo "MML’s" e selecione “Todos” para cadastrar o(s) button(s) em
todos os MML's do sistema. Alternativamente, vocé podera selecionar “MML
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Indicado” e, no campo “MML", digitar o endereco de um MML para que o(s)
button(s) seja(m) cadastrado(s) especificamente neste MML indicado.

6. Localize a secdo “Registros” e selecione “Todos"” para cadastrar todos os buttons.
Alternativamente, selecione “But Indicado” e, em seqguida, clique sobre um dos
buttons da relacdo (mostrada na parte superior da janela) para cadastrar apenas
aquele button selecionado.

7. Agora, clique na tecla “Atualiza Configuracées” para efetuar o cadastramento de
acordo com o que foi selecionado nos passos b. a f. acima.

8. Alternativamente, clique na tecla “Apaga Buttons” para efetuar o
descadastramento de acordo com o que foi selecionado nos passos b. a f. acima.

Ou ainda, clique na tecla “Verifica Configuracbes” para efetuar uma verificagdo do
cadastramento de acordo com o que foi selecionado nos passos b. a f. acima.

Cadastramento de Button

m Hum. Button Matricula Usuario Classe m

a 01FDA8360600001C  |OO000: hviaria EHF ERhA®G Bl

1
1
16 015GFE3506000021 | DOO004 Patricia EMF ERhA®G Bl 1
24 01E39E3GOE000007 | 000005 Reqgina SURERWISAD 1
32 D01E36F A0 CO0003A  |000002 Antonio Cadas CUIDADOR 1
40 01 CHCAZE0E000051 (000010 Helena SURERWISAD 1
42 01662238060000B2  |DOOO1 Carla EMF ERhA®G Bl 1
95 01E347530E0000A3 | D000 Ozial MANUTENGED 1
4104 01FFAFSZ0EN0009S 000007 Débara NUTRIGAD 1
4112 01 CFOZ5Z0E0000A1  |(DOO0D09 Aanie HUTRIGAD 1 -
4120 D197 AZ2G06000029 | DOO0MZ Pedro Mﬁ-NUTENI;;ﬁ.D 1

=
—Selecione 0 MGL—— —Selecione MML s e BUTTOHS —Acies
[MML's INTERROMPE | e [
ML Indicado | ML I_ Atusliza Configuragies |
ITOI]OS - I
{* Todos!

pEenistos v &tusliza Wbl
[V Atualiza MGL * But Indicado |

{* Todos Apana Buttons

Werifica Configuracdes |

Figura 4.7 — Carga dos Buttons
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4.6 Cadastramento dos tipos de Atividades/Tarefas

Se os Mddulos de Monitoramento de Atividades/Tarefas estdo instalados e serdo
utilizados, entdo o cadastramento das tarefas tera que ser efetuado.

Cada tarefa é composta de um nome e um numero (ou cédigo). O nome é composto de
até 16 caracteres alfanuméricos enquanto seu numero tera 3 digitos, podendo assumir
valores entre 101 e 600, totalizando 500 tarefas.

Os numeros nas faixas de 101 a 300 sdo reservados exclusivamente para tarefas das
classes “Enfermagem” e “Cuidador”, indistintamente. Os nimeros na faixa de 301 a 400
sao reservados exclusivamente para a classe “Higienizacdo”. Semelhantemente, os
numeros na faixa de 401 a 500 sdo reservados exclusivamente para a classe
“Manutencdo” e os numeros na faixa de 501 a 600 sdo reservados exclusivamente para a
classe “Nutricdo”. Veja a Figura 4.8. Siga os passos descritos abaixo para cadastrar as
tarefas previamente definidas segundo as exigéncias de cada hospital.

SlelkS
D] o] F 4

A-lﬁ'ERGALO&E &ASS[ ~AHDAMENTO DAS OPERAGOES

De 101 a 300 - EHFERMAGEM _‘J
De 301 a 400 - HIGIEHIZA(;.EO
De 401 a 500 - MAHUTENQﬁO
De 501 a 600 - NUTRI(,‘.ﬁ.O

CODIGO DESCRICAO il ~SELEGAO POR MGL, UC, (LEITOS)
: 101 -01-0101)
" Benhe [101-02-(103)
102  |Fazer Medicacao 10t -03-(103)
; 101 -04-104)
103 Trocar Curativo ] 02-01- (2013

104 Atender Chamado

105 Avxiliar Colega

106 Parada Cardiaca

107 Sinais YWitais

108 Trocar Sora

LI Selecione o MGL ITDDDS vi

Codigo Descrigao Classe
|1m Diar Banho IENFERMAGEM

Figura 4.8 — Cadastramento de atividades/tarefas

1. Selecione a opcao .Cadastramento de Tipo de Servicos. no menu .Cadastro.. Com
isto, surgira na tela do PC, a janela mostrada na Figura 4.8.

2. Cligue no icone .Inclui., indicado por A da Figura 4.8.
3. Digite o Cddigo e a Descricdo da tarefa que se deseja incluir. O cddigo deve ter 3
algarismos e a Descricdo da tarefa no maximo 16 caracteres alfanuméricos. E

importante que as tarefas sejam cadastradas com cédigos que correspondam ao
Intervalo de classe correto, pois o sistema atribui a classe automaticamente, de
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acordo com o codigo digitado e os intervalos de classe mostrados na tela. Em
seguida deve-se confirmar a inclusdo em .confirma. indicado por D da Figura 4.8.
Para sair da funcdo .inclui. sem cadastrar a nova tarefa, apertar o botdo .cancela.
indicado por E da Figura 4.8.

4. Para editar uma determinada tarefa, primeiro escolher a tarefa que deve ser
editada e em seguida selecionar o botdo .Altera. indicado por B da Figura 4.8.

5. Para excluir uma determinada tarefa, primeiro escolher a tarefa que se deseja
excluir e em seguida selecionar o botdo .Exclui. indicado por C da Figura 4.8.

6. Apds o cadastramento de todas as tarefas, deve-se carregar a tabela em todos os
MML's, escolhendo o MGL e o MML que se deseja carregar, e clicando no
botdo .carrega tabelas de tipos de tarefas. indicado por F da Figura 4.8. E
necessario que todos os MML's que possuem o Médulo de monitoramento de
atividades/tarefas sejam carregados. E possivel carregar todos os leitos e
MGL' s de uma unica vez, apertando o botdo .carrega tabelas de tipos de tarefas.
indicado por F da Figura 4.8 sem que nenhuma opcao de leito esteja selecionada.
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5. Registro de Presenca

Ao chegar num leito para atender a uma chamada ou efetuar outro procedimento
qualquer, o profissional de enfermagem deve sempre registrar sua presenca. A maneira
de registrar a presenca depende do sistema estar ou ndo configurado para operar com
identificacdo do profissional.

Observemos que enquanto houver um profissional de enfermagem presente num leito, a
tecla de chamada normal daquele leito permanecera inoperante.

Por outro lado, a tecla de chamada de auxilio deve ser de uso exclusivo dos profissionais
de enfermagem. Assim, enquanto ndao houver um desses profissionais com presenca
previamente registrada num leito, a tecla da chamada de auxilio daquele leito estara
inoperante.

5.1 Presenca sem identificacao do profissional

Quando o sistema estiver configurado para operar sem a identificagdao dos profissionais, a
presenca sera registrada pelo pressionamento da tecla verde (rotulada com “Pres”)
localizada no painel do MML. Apds pressionar esta tecla uma Unica vez, vocé observara
que:

O LED verde no painel do MML acendera.
O sinalizador de porta do leito correspondente piscara na cor verde.

O campo “Presenga” no display do MGL mostrara o nome do leito onde foi
registrada a presenca.

4. Se havia uma chamada previamente originada daquele leito aguardando
atendimento, o conteldo do campo correspondente ao “ANDAMENTO” da
chamada (na tela do PC) mudara de “Aguardando” para “Em Atendimento”.

Concluido o atendimento, o profissional deve pressionar, pela segunda vez, a tecla verde
localizada no painel do MML para registrar a conclusdo do atendimento. Feito isto, o LED
verde no painel do MML e o sinalizador de porta apagardo, a indicagcao de presenca sera
removida do display do MGL e a indicacdo de chamada serd removida da tela do PC.

5.2 Presenca com identificacao do profissional

Quando o sistema estiver configurado para operar com a identificagdo dos profissionais, a
presenca serd registrada pela insergdo do button de identificagdo do profissional no
receptaculo localizado no painel do MML. Veja a Figura 5.1 abaixo. Note que nao é
necessario exercer pressdo sobre o button para que o MML o detecte. E necessario
apenas que permaneca inserido até que o MML emita um bip curto. Se no lugar de um
bip curto for emitida uma sequéncia intermitente de bips, que sé para quando o button é
retirado do receptaculo,pode-se concluir que aquele button especifico ndo esta
cadastrado naquele MML.
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Ao inserir o button, o profissional sera identificado pelo Sistema MCL observando que:

1. O MML emite um bip curto.

2. O LED verde no painel do MML acenderd se o profissional for da classe
enfermagem.

3. O campo “Presenca” no display do MGL mostrara o nome do leito onde foi
registrada a presencga se o profissional for da classe enfermagem.

4, O sinalizador de porta do leito correspondente piscard na cor verde se o
profissional for da classe enfermagem.

5. A relacdo de presenca no lado esquerdo da tela do PC mostrara o nome do leito
onde a presenca foi registrada, seguido do nome do profissional presente no leito
e ainda a classe a que pertence o profissional identificado.

6. Se havia previamente uma chamada daquele leito aguardando atendimento, o
conteldo do campo correspondente ao "ANDAMENTO"” da chamada (na tela do PC)
mudara de “Aguardando” para “Em Atendimento” se o profissional for da classe
enfermagem.

Ao término do atendimento, o profissional deve inserir, pela segunda vez, o seu button
de identificagdo no receptaculo do MML, registrando assim a conclusdo do atendimento.
Nesse momento, o MML emitird um bip longo e a indicacdo de presenca sera removida do
display do MGL, da relacao de presenca na tela do PC e do sinalizador de porta.

Se o0 Mddulo de Monitoramento de Atividades/Tarefas (MMT) fizer parte do sistema, apds
a execucdo das tarefas e antes da conclusdo do atendimento, o profissional deve digitar
no MMT o cddigo correspondente a tarefa realizada. Observe que podem ser registradas
até cinco atividades por atendimento.

Figura 5.1 - Receptaculo para leitura do button de identificagao
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6.

Sinalizacao de Chamadas

Para se efetuar uma chamada normal, de auxilio ou de emergéncia deve-se pressionar a
tecla correspondente no painel do MML. Veja a Figura 6.1 abaixo. Uma chamada normal
também pode ser acionada pelo pressionamento da tecla localizada na péra.

Qualquer chamada deve ser atendida registrando-se a presenca de um profissional de
enfermagem no leito que a originou ou por meio do viva-voz. Consulte o item 5 acima
“Registro de Presenga” bem como o item “Atendimento por Voz”, adiante, neste capitulo.

Chamada do Leito

Presenca

Auxilio

Emergéncia

Receptaculo
para Button

Figura 6.1 - MML Versao 3

Como o MCL é um sistema composto por mddulos inteligentes, algumas observagoes
tornam-se pertinentes:

1.

4.

O Sistema MCL estabelece um critério de prioridades para as chamadas. A
chamada de emergéncia tem a mais alta prioridade, seguida da chamada de
auxilio, da chamada de banheiro e, finalmente, da chamada normal tem a
prioridade mais baixa. Assim, uma chamada de emergéncia serd sinalizada
sobrepondo uma chamada normal ou de auxilio pré-existente no mesmo leito. Ou
ainda, se ha uma lista de chamadas normais (originadas de diferentes leitos),
uma chamada de emergéncia originada de qualquer leito sera sinalizada antes das
chamadas que tém prioridade mais baixa.

A tecla de chamada normal serd desativada se houver um membro do corpo de
enfermagem presente no leito.

A tecla da chamada de auxilio é de uso exclusivo dos membros do corpo de
enfermagem, ou seja; ela so estara ativa nos leitos onde haja presenca prévia de
um membro do corpo de enfermagem.

Apenas uma chamada normal podera ser atendida por meio do viva-voz.
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5. A tecla de presenca estard desativada sempre que o Sistema MCL estiver
configurado para operar com identificacdo dos profissionais. Neste caso, a
presenca do profissional sera registrada quando seu button de identificacdo for
inserido no receptaculo do MML.

6.1 Chamada Normal

Uma chamada normal sera acionada pelo pressionamento da tecla azul localizada sobre o
MML ou na péra de chamada. Ao acionar uma chamada normal observaremos que:

1. O campo “Chamada” (no display do MGL) mostrara a legenda “CL-" seguida do
nome do leito de onde se originou a chamada.

2. O campo “Selecdo de Voz” no display do MGL mostrara o nome do leito pré-
selecionado para comunicacao por meio do viva-voz.

3. O MGL emitira um sinal sonoro (bip) intermitente.

4. A tela do PC mostrard “Chamada Leito” seguida da localidade do leito “Apto
Simples” ou “Apto Duplo” ou “Enfermaria”, seguida do nome do leito que deu
origem a chamada e, finalmente, do estado em que se encontra a chamada:
“Aguardando”.

5. Se o PC tiver uma interface de som devidamente instalada, os alto-falantes (do
PC) emitirdo um som caracteristico. Neste caso, ajuste o volume desejado.

6. O sinalizador de porta do apartamento (ou enfermaria) correspondente piscara na
cor vermelha.

Atendimento por Voz

O procedimento para atender a uma chamada normal por meio do viva-voz depende da
configuragao do sistema.

Atendimento por voz, sem identificacdo do profissional

A simples retirada do monofone do gancho fard com que o interfone do posto de
enfermagem se conecte automaticamente ao leito que originou a chamada. O
atendimento podera ser concluido com a simples reposicdao do monofone no gancho. Veja
o item 3.1 “Configuragdes Gerais”, acima. Se houver mais de uma chamada pendente, a
ligagcdo se fard, automaticamente, com o leito que chamou primeiro.

Atendimento por voz, com identificacdo do profissional

Ao retirar o monofone do gancho, o LED verde no painel frontal do MGL acendera
intermitentemente. Enquanto o LED verde estiver aceso, o profissional deve colocar seu
button de identificagdo no receptaculo do MGL. Apds identificar o profissional, o interfone
do posto de enfermagem se conectarad automaticamente ao leito que originou a chamada.
O atendimento podera ser concluido com a simples reposicdo do monofone no gancho.
Veja o item 3.1 “Configuracdes Gerais”, acima.

Observacdo: quando duas ou mais chamadas normais estiverem aguardando
atendimento, a conexdo automatica do viva-voz serd feita com o leito que originou a
chamada primeiro. Para atender as chamadas seguindo outra ordem qualquer, o membro
do posto de enfermagem podera pressionar a tecla de selecdo de voz localizada no painel

MCL - Manual do Usuério V300R100.doc Rev. 1.00 29/43



frontal do MGL, antes de retirar o monofone do gancho. Ao pressionar a tecla de selecao
de voz, o nome do primeiro leito com chamada normal pendente sera substituido pelo
nome do préximo leito da fila de chamadas normais. Apdés o nome do Ultimo leito, sera
exibido novamente o nome do primeiro. Ao retirar o monofone do gancho, a conexao
sera estabelecida com o leito cujo nome aparece no campo “Selegdao de Voz” do display
do MGL.

6.2 Chamada de Banheiro

Uma chamada do Banheiro serd acionada ao se puxar o cordel de chamada localizado no
banheiro. Ao puxar o cordel, observamos que:

1. O campo “Chamada” no display do MGL mostrard a legenda “CB-" seguida do
nome do leito associado ao banheiro de onde se originou a chamada.

2. O MGL emitird um sinal sonoro (bip) intermitente.

3. A tela do PC mostrara “Chamada Banheiro” seguida da localidade do leito “Apto
Simples” ou “Apto Duplo” ou “Enfermaria”, seguida do nome do leito que deu
origem a chamada e, finalmente, seguido de “Aguardando”.

4. Se o PC tiver uma interface de som devidamente instalada, os alto falantes (do
PC) emitirdo um som caracteristico. Neste caso, ajuste o volume desejado.

5. O sinalizador de porta no leito correspondente piscara na cor vermelha.

Atendimento a uma Chamada de Banheiro

Para o atendimento a uma chamada de Banheiro sera necessario o registro de presenca
de um profissional de enfermagem no leito ou no banheiro correspondente. Consulte o
item 5 acima “Registro de Presenca”.

6.3 Chamada de Auxilio

Um profissional de enfermagem presente num leito pode solicitar o auxilio de um colega
por meio do pressionamento da tecla amarela localizada no painel do MML. Se esta tecla
for pressionada, observaremos que:

1. O campo “Chamada” no display do MGL mostrara a legenda “AU-" seguida do
nome do leito de onde se originou a chamada de auxilio.
O MGL emitird um sinal sonoro (bip) intermitente.

A tela do PC mostrara “Auxilio Leito” seguido da localidade do leito “Apto
Simples” ou “Apto Duplo” ou “Enfermaria”, seguida do nome do leito que deu
origem ao pedido de auxilio e finalmente, seguido de “Aguardando”.

4, Se o PC tiver uma interface de som devidamente instalada, os alto falantes
(do PC) emitirdo um som caracteristico.

5. O sinalizador de porta no leito correspondente continuara piscando na cor
verde, indicando a presenca prévia de um profissional de enfermagem.

Note que a tecla de auxilio (amarela) so estara ativa se houver um registro de presenca
prévio de um profissional de enfermagem, visto que ela é do uso exclusivo de tais
profissionais.

Além disso, o procedimento para atender uma chamada de auxilio depende da
configuragdo do sistema.
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Atendimento a chamada de auxilio sem identificacdo do profissional

Quando o sistema esta configurado para operar sem identificagdo do profissional,
nenhum pressionamento de tecla sera necessario ao chegar no leito. Porém, o ultimo
profissional a deixar o leito devera pressionar a tecla de presenca pela segunda vez,
fazendo com que o Sistema MCL registre a conclusdo do atendimento em curso.

Atendimento a chamada de auxilio com identificagdo do profissional

Quando o sistema estd configurado para operar com identificagdo, o profissional que
chegou ao leito para auxiliar o colega devera inserir seu button de identificacdo no
receptaculo do MML, independentemente do registro de presenga do profissional que deu
origem a chamada de auxilio. Ao concluir o atendimento, ambos os profissionais (o que
originou e o que atendeu a chamada de auxilio) devem inserir, pela segunda vez, seus
buttons de identificagcdo no receptaculo do MML. A ordem em que eles registram suas
presencas no leito é independente da que registram a conclusdo do atendimento. Um
terceiro ou até um quarto profissional de enfermagem ou de dreas correlatas
(manutengao, nutricdo, higienizacdo ou cuidador) poderao registrar presencas
simultdneas num mesmo leito.

6.4 Chamada de Emergéncia

Uma chamada de emergéncia pode ser acionada por meio do pressionamento da tecla
vermelha localizada no painel do MML. Se tal tecla for pressionada, observaremos que:

1. O campo “Chamada” no display do MGL mostrara a legenda “EM-" seguida do
nome do leito de onde se originou a chamada de emergéncia.

2. O MGL emitira um sinal sonoro (bip) intermitente, com freqliéncia maior que a
do sinal sonoro emitido pelas chamadas normais ou de auxilio.

3. A tela do PC mostrara a palavra “Emergéncia”, seqguida da localidade do leito
“Apto Simples” ou “Apto Duplo” ou “Enfermaria”, seguida do nome do leito que
deu origem a chamada de emergéncia e, finalmente, seguido de “Aguardando”.

4. Se o PC tiver uma interface de som devidamente instalada, os alto-falantes
(do PC) emitirdo um som exclusivo da chamada de emergéncia.

5. O sinalizador de porta no leito correspondente piscara alternadamente, com as
cores vermelha e verde, indicando que uma chamada de emergéncia naquele
leito necessita de atendimento.

Observacoes:

e Uma chamada de emergéncia tem a prioridade mais alta. Assim, se houver uma
chamada normal ou de auxilio pendentes na lista de chamadas do sistema, a
chamada de emergéncia passara para o topo da lista.

e Se, antes de acionar a chamada de emergéncia num leito A, havia o registro de
presenca de um profissional de enfermagem noutro leito qualquer, digamos nos leitos
B e C, tanto o MML do leito B quanto o do leito C emitirdo um sinal sonoro (bip)
intermitente caracteristico, indicando que existe uma chamada de emergéncia num
outro leito do mesmo posto de enfermagem. Este sinal sonoro sera automaticamente
desligado quando os profissionais de enfermagem presentes nos leitos B e C
registrarem a conclusdo dos atendimentos que haviam iniciado antes da chamada de
emergéncia no leito A.
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7. Registro de ativacao, desativacao e paradas
irregulares

O crondgrafo, indicado pela letra J na Figura 3.1, registra a data e a hora de inicio e
finalizacdo de varredura e permite a deteccdao de paradas irregulares.

Ao ser inicializado, o sistema informa em vermelho na tela inical (acima da logomarca
TMED) a data e hora da ultima finalizacdo irregular, se houver.

8. Alarme da Assisténcia Técnica

Quando em funcionamento, os dispositivos inteligentes que compdem o Sistema MCL (o
Modulo Operacional, o Médulo MGL e os Médulos MML) monitoram uns aos outros. Se um
dispositivo parar de funcionar ou funcionar de maneira erratica, outro dispositivo emitira
sinal acusando o defeito no sistema. Vejamos a seguir, de que modo o Sistema MCL
emite estes sinais automaticamente:

1. No caso de defeito num MML (no leito), o modulo MGL no posto de
enfermagem emitira um sinal sonoro idéntico ao de uma chamada de
emergéncia e o campo “Chamada” de seu display mostrara a legenda “AT-"
seguida do nome do leito onde se encontra o MML defeituoso. Além disso, o
modulo Operacional no PC emitird uma mensagem na tela e aguardara que um
profissional de enfermagem dé ciéncia do fato.

2. No caso de defeito no MGL, os moddulos MML’s instalados em cada leito
emitirdo um Unico bip e acenderdo seus LEDs vermelhos indicadores de falha
(localizados préximo ao canto inferior direito do painel frontal). Uma vez
resolvida a anormalidade, os LEDs apagardao automaticamente e o sistema
voltard a registrar os eventos normalmente.
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1. Apresentacao

O Moddulo de Apoio Gerencial (MAG) é um software aplicativo opcional do Sistema MCL.
Com base nos dados dos eventos de chamadas, realizacdo de tarefas e alarmes ocorridos
nos postos de enfermagem, um gerente ou supervisor podera usar o MAG para emitir
relatdrios contendo informagdes gerencias tais como:

e Os tempos médios decorridos entre as chamadas e o inicio do atendimento, num
periodo especificado. Estes tempos podem, opcionalmente, mostrar a média de
todos os profissionais ou a média de um profissional especifico.

e Os tempos médios de atendimento para cada tipo especifico de chamada (normal,
ou de auxilio ou de emergéncia ou trocas de soro) num periodo especificado.
Estes tempos podem, opcionalmente, mostrar a média de todos os profissionais
ou a média de um profissional especifico.

e Comparacdo dos tempos descritos acima com tempos pré-estabelecidos como
indicadores de desempenho ou de qualidade do atendimento.

e Emissao de graficos para visualizacdo (na tela) dos tempos descritos acima.
e Totalizacdo de cada tipo de evento, num periodo especificado.

e Acompanhamento de tarefas.
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2. Executando o MAG

Para executar o Modulo de Apoio Gerencial, clique no botdo “Iniciar” e selecione o menu
“Programas”. Em seguida, selecione o menu “TMED - Sistema MCL"” e depois a opcao
“Mddulo Gerencial”. Feito isto, a janela principal do MAG sera mostrada na tela do PC.
Veja a Figura 2.0, abaixo.

MCL - Monitoramento de Cuidados no Leito 101 x|

El

M ED" MODULO GERENCIAL
JTC\UJDEM.H.EDJC-A
~Tipo Relatorio—— [ Evento —Periodo Atendente | ~Tempos Aceitaveis de Presenca
. De ¥ Tiadas
[ EMERGEHCIA 070 7200 EMERGENCIS,
¥ . Selecionar | I1
Posto ¥ CHAMADA Ate .
a ALEILIC
¥ BIPSORO [27r11/2008 W atricula
I r [
—Presenga por Clasze| Acomp. de Tarefas CHAMAD,
- [¥ EMFERMAGEM Mome :
Selecionar | ¥ WANLTENGAD I I
¥ HGEMZACAD ATIVAR MODULD | BIPSORC
¥ | MUTRIGAD |2
¥ VIVA WOZ
[Grafico de Tempos Medios | Executa |
[Grafica de Tatals de Eventos | Prewiew |

Figura 2.0 - Janela Principal do MAG

2.1 Configurando a localizacao da Base de Dados

Antes de emitir relatérios ou visualizar graficos, é necessario configurar o Médulo

Gerencial informando sobre a localizacdo da base de dados que sera usada na pesquisa.
Para isso, clique na tecla localizada a esquerda da barra de ferramentas. Esta tecla esta
identificada com a letra A na Figura 2.0, acima. Com isto, a janela abaixo sera exibida.

Configuracies da Base de Dados

—Localizacao da Base de Dados

Catninbo + Mome da Baze de Dados

CIMCL Basebcl ool ﬂl

X7 |

Figura 2.1 - Localizagdao da Base de Dados
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Se a base de dados a ser pesquisada encontra-se em sua pasta padrao, no PC do posto
de enfermagem e o MAG sera executado neste mesmo PC, o campo denominado
“Caminho + Nome da Base de Dados” devera ser preenchido com “C:\MCL\BaseMcl.gdb".

Se a base de dados a ser pesquisada se encontra no PC do posto de enfermagem e o
MAG esta sendo executado noutro PC na mesma Intranet, entdo, o campo “Caminho +
Nome da Base de Dados"” deve ser preenchido com:

\ \NomedoPC\C:\MCL\BaseMcl.gdb.
Onde:

NomedoPC - deve ser substituido pelo nome do PC do posto de enfermagem;

C - deve ser substituido pela letra da unidade de disco (no PC do posto de
enfermagem) onde esta instalado o Sistema MCL;

MCL - deve ser substituido pela pasta onde esta instalado o Sistema MCL (no PC
dos posto de enfermagem);

BaseMcl.gdb > ¢ nome da base de dados do Sistema MCL.

Apos preencher este campo, clique na tecla (bindculo) localizada a direita do mesmo para
testar a localizacdo da base de dados. Se a localizacdo estiver correta, o MAG emitira
uma mensagem dizendo “BASE LOCALIZADA COM SUCESSQO”. Se o MAG nao encontrar a
base de dados, ele emitird a mensagem “ERRO: BASE NAO FOI LOCALIZADA". Neste
caso, verifique se o campo foi preenchido corretamente e entre em contato com seu
supervisor de rede para se certificar de que vocé tem direitos de acesso a pasta (no PC
do posto de enfermagem) onde se encontra instalado o Sistema MCL.

2.2 Emitindo Relatorio de Eventos

Para emitir um relatorio de eventos, siga os passos descritos abaixo.
a. Na janela principal do MAG (veja a Figura 2.0, acima), localize o quadro
denominado “Tipo de Relatdrio” e selecione a opgdo “Por Evento”.

b. No quadro “Evento” marque todos os tipos de eventos que vocé deseja incluir no
relatorio. Como padrdo, todos os tipos estardao previamente selecionados.

No quadro “Periodo”, digite as datas inicial e final do periodo desejado.

Cligue na tecla “Selecionar” (localizada no quadro denominado “Posto”) e, em
seguida, clique na linha correspondente ao posto de enfermagem a ser analisado.

e. No quadro “Tempos Aceitaveis de Presenca” digite os tempos (em numeros
inteiros de minutos - que vocé preestabelece como meta ou indicador de
desempenho) para cada tipo de chamada ou alarme.

f. Clique na tecla “Executa” para fazer a pesquisa dos eventos na base de dados do
posto de enfermagem selecionado.

g. Agora, cligue na tecla “Preview” para visualizar (na tela do PC) a relacdo de
eventos selecionada nos itens acima. Nesta janela, vocé pode navegar pelas
paginas do relatério bem como imprimi-las. Veja a Figura 2.2, abaixo.
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Figura 2.2 - Janela de Relatério do MAG

h. Cligue na tecla “Close”, localizada na barra de ferramentas, para retornar a janela

principal do MAG.

i. Neste ponto vocé podera:

e Clicar na tecla “Grafico de Tempos Médios” (veja a Figura 2.0, acima) para
visualizar na tela do PC ou imprimir o Grafico dos tempos médios de cada
tipo de evento, comparados com os tempos metas. Veja a Figura 2.3

abaixo.

Tempo Médio de Atendimento por Evento

=]

00:05:52 E
omoszat | '
oooesz | ;
00:04:22 4
00:03:52 4
00: 0322}
00: 02524
o0: 0222}
00:01:52-4
00:01:22 4

00:00:5] EMERGENCIA-00:07

EMERGENCIA-00:07

_______________ CHAMADA-01:25

CHAMADA-01:28

BIPSORO-00:19

Imprime |

Figura 2.3 - Grafico dos Tempos Médios
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e Clicar na tecla “Gréfico de Totais de Eventos” para visualizar na tela do PC
ou imprimir o Grafico de totalizacdo dos eventos. Veja a Figura 2.4 abaixo.
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Figura 2.4 - Grafico de Totalizacdo

2.3 Emitindo Relatorio de Atendentes

Para emitir um relatdrio de atendentes, siga os passos descritos abaixo.
a. Na janela principal do MAG, localize o quadro denominado “Tipo de Relatério” e
selecione a opgao “Por Atendente”.

b. No quadro “Evento” marque todos os tipos de eventos que vocé deseja incluir no
relatorio.

No quadro “Periodo”, digite as datas inicial e final do periodo desejado.

No quadro “Atendente”, selecione “Todos"” para incluir todos os atendentes no
relatério ou clique na tecla “Seleciona” para incluir apenas um determinado
atendente.

e. Clique na tecla “Posto” e, em seguida, clique na linha correspondente ao posto de
enfermagem a ser analisado.

f. No quadro “Tempos Aceitaveis de Presenca” digite os tempos, em nimeros
inteiros de minutos, que vocé preestabelece como meta.

g. Clique na tecla “Executa” para fazer a pesquisa do(s) atendente(s) na base de
dados do posto de enfermagem selecionado.
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2.4

Agora, cligue na tecla “Preview” para visualizar na tela do PC a relacdo do(s)
atendente(s) selecionado(s) nos itens acima. Nesta janela vocé pode navegar
pelas paginas do relatério bem como imprimi-las.

Clique na tecla “Close” para retornar a janela principal do MAG.

Neste ponto, vocé podera clicar na tecla “Grafico de Tempos Médios” para
visualizar na tela do PC ou imprimir o grafico dos tempos médios de cada
atendente, comparado com os tempos metas.

Emitindo Relatorio de Classes

Para emitir um relatoério de classes, siga os passos descritos abaixo.

a.

2.5

Na janela principal do MAG, localize o quadro denominado “Tipo de Relatdrio” e
selecione uma a opgao “Por Classe”.

No quadro “Presenca por Classe” marque todas as classes que vocé deseja incluir
no relatoério.

No quadro “Periodo”, digite as datas inicial e final do periodo desejado.

Cligue na tecla “Posto” e, em seguida, clique na linha correspondente ao posto de
enfermagem a ser analisado.

Clique na tecla “Executa” para fazer a pesquisa da(s) classe(s) na base de dados
do posto de enfermagem selecionado.

Agora, clique na tecla “Preview"” para visualizar na tela do PC a relacdo da(s)
classe(s) selecionada(s) nos itens acima. Nesta janela vocé pode navegar pelas
paginas do relatério bem como imprimi-las.

Clique na tecla “Close” para retornar a janela principal do MAG.

Emitindo Relatério do acompanhamento de tarefas.

Para emitir um relatério do acompanhamento de tarefas, siga os passos descritos abaixo.

a.

Na janela principal do MAG, localize o quadro denominado “Acompanhamento de
tarefas” e selecione o botdo “Ativar mddulo”. Com isto, a janela mostrada na
Figura 2.5, abaixo sera aberta.

No quadro “Selecione as tarefas”, selecione os tipos de tarefas que vocé deseja
incluir no relatério. Observe que se vocé ndo selecionar nenhum, todos os tipos de
tarefas serdo incluidos no relatorio.

No quadro “Informe as Classes”, selecione as classes que vocé deseja incluir no
relatorio. Observe que se vocé ndo selecionar nenhuma, todos as classes
profissionais serdo incluidas.

No quadro “Informe Executores”, marque os profissionais que vocé deseja incluir
no relatério. Observe que se vocé ndo selecionar nenhum, todos os profissionais
serdo incluidos.

No quadro “Postos e Leitos” selecione o posto e marque todos os leitos que vocé
deseja incluir no relatério. Se vocé ndo selecionar nenhum leito, todos os leitos do
posto selecionado serdo incluidos no relatoério.
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f. No quadro “Periodo” selecione o periodo desejado para o relatorio das tarefas
selecionadas.

g. No quadro “consultar”, clique a opcdo de relatério desejada. A tecla “ANALITICO”
emitiré um relatério detalhados de todas as tarefas executadas enquanto a tecla
“SINTETICO” emitird um relatério resumido das tarefas executadas com tempos
médios e tempos totais de cada uma.

{2 Consulta Tarefas Executadas =10l x|
—SELECIONE A[5) TAREFA[S]— | [ INFORME EXECUTORIES) PERIODOD
L1070 Dar Banho, ] Luci:arja D ata Inicial
155 o eaeae - Bl [01712/2006

1104 - Atender Chamada )
1108 - Ausiliar Colega Data Final
1107 - Sinais Vitais lm
1108 - Trocar Saro
[1109 - Retirar Somo
[1110 - Sonda Wesical
1112 - Humarnizacan
[1113 - Aspirar Secres

INFORME A[5]) CLASSE(S]—— [ POSTOS E LEITOS——— [ CONSULTAR
[JEMFERMAGEM

Posto
. ANALITICO
[<TODDS> |
Leitos
[
101 SINTETICO

2 sain

Figura 2.5 - Consulta de Tarefas executadas
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Apéndice
Referéncia para solugao de problemas comuns

1. Instrucoes ao paciente quanto ao uso do Viva-Voz

A maioria dos pacientes e acompanhantes nao tem familiaridade com o uso das
fungdes de viva-voz. Assim, para que os profissionais de enfermagem possam tirar
0 maximo proveito da comunicacdo por voz, é necessario que 0s pacientes e
acompanhantes sejam orientados quando ao uso da mesma. Informe-os sobre a
existéncia da fungdo viva-voz do Sistema MCL. Explique que ao ouvirem a voz da
enfermeira no alto falante, eles podem dizer o que desejam sem necessidade de se
aproximarem do microfone embutido no painel. Lembre-se porém que, em funcdo
das caracteristicas acusticas do ambiente, pode ser necessario falarem um pouco
mais alto.

2. Desinfeccao das Péras de Chamada

As péras de chamada do paciente sdo impermeaveis. Para desinfeta-las, use uma
toalha ou guardanapo de papel (ou uma flanela) umedecido em degermante. Faca
esta desinfeccdo sem desconectar as péras do sistema pois, ndo ha risco de
descargas elétricas.

3. Paradas na Execucao do Médulo Operacional (MOP)

O Modulo Operacional do Sistema MCL é um software que deve ser executado
permanentemente no microcomputador (PC) do posto de enfermagem. Entre outras
coisas ele € responsavel pela sinalizacdo e pelo armazenamento dos eventos de
chamadas, alarmes e atendimentos. E importante observar que o MGL sinaliza as
chamadas e alarmes independentemente da execucao do Médulo Operacional no PC.
Entretanto, os eventos de chamada, alarmes e atendimento sé serdo mostrados na
tela do PC e armazenados na base de dados do sistema se o Mddulo Operacional
estiver sendo executado. Ou seja, os eventos ocorridos durante uma parada do
Mddulo Operacional serdo permanentemente perdidos e ndo aparecerdao no histérico
de eventos nem nos graficos emitidos pelo Médulo Gerencial.

4. Sinalizacao dos Leitos Apenas com o MGL (Sem o PC)

Para encerrar a execucdo do Modulo Operacional em condigdes normais é
necessario que um supervisor desative a varredura do Mddulo MGL. Enquanto a
varredura estiver desativada, o MGL deixara de monitorar e de exibir toda
a sinalizacdo e os alarme emitidos pelos leitos. A varredura pode ser re-
ativada sem que o Mddulo Operacional seja executado no PC. Para isto, basta que o
MGL seja desconectado e, em seguida, re-conectado a rede elétrica que o alimenta.
Deste modo, as chamadas e alarmes dos leitos serdo sinalizadas apenas pelo MGL.
Veja o paragrafo 3 acima.
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5. Inclusao de um MML na varredura do sistema

O Moddulo MGL é responsavel pela busca de eventos de chamada, atendimento e
alarmes em todos os leitos de um posto de enfermagem. Ele indica a ocorréncia
destes eventos em seu visor e também os envia ao PC para que o Moadulo
Operacional os mostre na tela e os armazene na base de dados do sistema. Quando
um MML é desligado por alguma razdo, o MGL emite um alarme para que seja
providenciada a assisténcia técnica (AT) naquele leito e, em seguida, para
automaticamente de checar a ocorréncia de eventos naquele leito. Quando o MML
for re-ligado, é necessario que o MGL volte a checar os eventos por ele gerados.
Para isto, basta que um supervisor do sistema interrompa e, em seguida, re-inicie a
varredura do sistema. Outro modo de fazer isto é simplesmente desligar o MGL e,
em seguida, tornar a liga-lo.

6. Mono-fone do Viva-voz fora do gancho

Uma chamada originada do leito pode ser atendida por meio do viva-voz. Consulte
o item 3.1 (Configuragdes Gerais) acima, para obter detalhes sobre a configuragao
do sistema para atender chamadas originadas do leito por meio do viva-voz.
Observe, porém, que ao retirar o monofone do gancho, o MGL para de emitir o sinal
sonoro de chamadas ou alarmes; mesmo que haja outros eventos pendentes. A
suspensdo do sinal sonoro ocorre para que o usuario possa falar sem ser
perturbado. Ao concluir um atendimento por voz, € muito importante certificar-se
de que o monofone foi devidamente re-posicionado no gancho para permitir que o
MGL emita o sinal sonoro quando surgirem novas chamadas ou alarmes.

7. Software para configuracao remota de Computadores

Os profissionais de informatica em alguns hospitais usam programas utilitarios para
configuracdo remota (via rede) dos microcomputadores conectados a rede local
interna do hospital. Exemplos deste tipo de programa utilitario sdo o PC Anyware® e
Carbon Copy®. Antes de usarem estes programas, aos profissionais de informatica
devem certificar-se de que as interfaces de comunicagao serial (RS-232) do PC nao
serdo bloqueadas (pelo utilitario) durante a execugdao. Se as interfaces forem
bloqueadas, os eventos ocorridos nao serao registrados e as mensagens para pager e
para painel jornal ndo serao enviadas.

8. Protecao de Tela e Desligamento do Monitor de Video do PC

Quando o PC (onde é executado o Mddulo Operacional - MOP) é usado também -
simultaneamente - para execucdo de outros programas ou aplicativos, o usuario deve
minimizar a tela do MOP. Nesta condigdo, se houver um novo evento a ser sinalizado,
o MOP serd maximizado, automaticamente, para que o usuario seja devidamente
sinalizado. Note porém que, para isso, € necessario que o gerenciamento de energia
do Microsoft Windows® seja configurado para “NUMCA” desligar o monitor do PC.
Além disso, observe que alguns programas protetores de tela impedem que a tela do
MOP seja maximizada automaticamente pelo surgimento de um novo evento.
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