SIMA — MANUAL DO USUARIO
INSTALANDO O SIMA

A instalacdo do SIMA pode ser feita com o0 uso do CD do SIMA, distribuido pela
INSIEL ou através de download do programa na home page www.insiel.com.br.

- Instalando com CD-ROM

Insira 0 CD do SIMA na unidade de CD-ROM do seu computador, que o programa
automaticamente sera instalado. Para isso, basta seguir os passos do programa de
instalagdo na tela do computador.

Caso o programa néo inicie a sua instalacdo automaticamente, utilize o Windows
Explore e execute o aplicativo Setup, na unidade de CD-ROM do seu computador.

- Instalando com arquivo de download

Apés fazer o download do programa, descompacte o arquivo baixado numa
pasta temporaria e ap0s descompactar o arquivo execute o aplicativo Setup. Para
continuar a instalagdo do SIMA, basta seguir os passos do programa de instalacdo na tela
do computador.

UTILIZANDO O SIMA
- Abrindo o programa pela primeira vez

Ao executar pela primeira vez o SIMA, o programa solicitard que seja informado o
usuario e a senha de acesso do mesmo. Como nao existe nenhum operador cadastrado,
o SIMA vem programado com apenas um usuario de nome “SUPERVISOR” e com a
senha em branco.

O usuério de nome supervisor possui acesso a todas as fungdes do sistema, portanto
€ muito importante que a sua senha de acesso seja alterada futuramente.

Senha de acesso E|

Digite o0 nome do usuario e a senha

B [JOra acessar 0 programa.
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- Identificando a tela principal
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- Alterando a senha do usuério supervisor

Para alterar a senha do usudrio supervisor, clique no menu <Arquivo> e na

opcao <Controle de Acesso>; na guia <Usudarios> marque o usuario Supervisor e clique
na opcao de suas propriedades.
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Altere a senha do usudério supervisor e clique em <Gravar>. ApGs essa acéo, o
SIMA solicitara uma confirmacéo para gravar as alteracdes feitas. Apos confirma as

alteracBes da senha do usuario supervisor, o programa solicitard uma confirmacgéo da
nova senha cadastrada.
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Esse procedimento € o mesmo para qualquer modificacdo nos dados cadastrais dos
usuarios do programa.

- Cadastrando um novo usuario

Para cadastra um novo usuario do SIMA, clique no menu <Arquivo>, opgao <Controle
de Acesso> e clique no botéo incluir.

Digite os dados cadastrais do usuario e ap6os o preenchimento do mesmo, clique no botao
<Gravar>.

- Cadastrando grupos de acesso

Para poder limitar o acesso de usuario a determinadas fun¢des do programa é necessaria
a criagao de grupos de trabalho. Cada grupo de trabalho tem acesso definido na hora do
seu cadastro. Clique no menu <Arquivo>, opcdo <Controle de Acesso> e selecione a
guia de nome <Grupos>.
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Ao pressionar o botdo <Incluir>, na janela <propriedades de grupos> digite 0 nome do
novo grupo esta sendo cadastrado, como, por exemplo, crie o grupo de nome
operadores e pressione o botdo <Gravar>.

Para definir o nivel de acesso dos usuarios participantes do grupo operadores, selecione-
0 na guia <Grupos> e pressione o botdo <Propriedades>. Nas propriedades desse
grupo, selecione a guia de nome <Acesso> e libere os itens do menu que esse grupo tera
acesso. Apos definir o acesso, na guia participantes, adicione os nomes dos operadores
que fardo parte desse grupo. Todos os operadores que forem adicionados nesse grupo
ficardo com o0 acesso ao programa que foi definido para o grupo.
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» Configurando o SIMA com sua central receptora

Um passo importante antes de se aprofundar nas funcionalidades do SIMA é
configurar a comunicacgao do software com a central receptora. O SIMA é compativel
com qualquer central receptora do mercado, bastando para isso, possuir as bibliotecas

de cada central receptora.

Para configurar o programa com a central receptora, cligue no menu
<Utilitarios> e na opcao <Configuracdo>. Na guia <Geral>, selecione o modelo da
central receptora que vocé possui. Apos escolher o modelo da central, selecione a
guia <Porta de Comunicacao> e selecione a porta de comunicacao utilizada pela
receptora; Sete a velocidade de comunicacdo de acordo com o modelo da receptora;
utilize paridade <none>, Bit de parada <10>, Bit de dados <8>. Apé6s fazer esses
ajustes, pressione o botdo <OK>. O SIMA sera reiniciado para validar as alteracdes de

configuragao.
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» Configurando a porta de comunicac¢do parareceptora CAF.

Velocidade = 1200 Paridade = none

Bit de Parada = 10

Bit de dados = 8

* Configurando a porta de comunicagéo para receptora CMPLUS.

Velocidade = 9600 Paridade = none

» Configurando a porta de comunicac¢ao para receptora MCDI.

Velocidade = 1200 Paridade = none

Bit de Parada = 10

Bit de Parada = 10

Bit de dados = 8

Bit de dados = 8

e Configurando a porta de comunicacao para receptora SURGARD.

Velocidade = 1200 Paridade = even

Bit de Parada = 10

Bit de dados =7
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Configurando a porta de comunicagao para receptora VECTRA.

Velocidade = 9600 Paridade = none Bit de Parada =10 Bit de dados =8

Cadastrando os patrulheiro da sua empresa

O Cadastro dos patrulheiros da sua empresa € necessario para que se possa fazer
uma completa documentacdo de quem atendeu determinada ocorréncia de

alarme. Conforme a organizacao da empresa, pode-se cadastrar cada funcionario
patrulheiro da empresa ou entdo cadastrar cada viatura de atendimento. Clique no
menu <Arquivo> e na opgao <Patrulheiros>, para iniciar o cadastro. Pressione o
botdo <Incluir> e no campo <nome> da guia <Manutenc¢ao> digite o nome do
novo patrulheiro. Apés esse procedimento, pressione o botdo <Gravar>, para
finalizar a operacédo. Note que o codigo do patrulheiro é gerado automaticamente,
sem a necessidade de digita-lo.
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Cadastrando os tipos de intervencdes das ocorréncias

Tipos de intervencgdes séo titulos curtos que descrevem uma ocorréncia de alarme
gue esta sendo atendida. Por exemplo, para definir uma ocorréncia que foi
causada por um erro de operacdo do usuario, poderiamos defini-la como sendo
Falha do Usuério. O SIMA ja vem com algumas intervencdes pré-cadastradas.



Cada empresa pode alterar ou cadastrar novas intervencdes para serem usadas
no dia-a-dia.

Clique no menu <Arquivo> e na opgao <Tipos de Intervengdes>, para iniciar o
cadastro. Pressione o botéo <Incluir> e no campo <nome> da guia
<Manutenc¢ao> digite 0 nome da intervencdo e marque se esta intervencao é
relativa a um disparo ou a uma manutencgao. Apés esse procedimento, pressione o
botdo <Gravar>, para finalizar a operagéo. Note que o codigo da intervencéo &
gerado automaticamente, sem a necessidade de digita-lo.
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Cadastrando dos pontos base

Pontos Base sdo aqueles locais onde as viaturas da empresa passam algum
tempo, prestando algum apoio ou fazendo rondas periddicas. A importancia do
cadastro do ponto base é para uma melhor documentacao dos tempos e
deslocamentos feitos pelas viaturas quando num atendimento de ocorréncia. Ver
atendendo ocorréncias.

Cligue no menu <Arquivo> e na opcdo <Pontos Base >, para iniciar o cadastro.
Pressione o botdo <Incluir> e no campo <nome> da guia <Manutenc¢é&o> digite o
nome do ponto base. ApGs esse procedimento, pressione o botdo <Gravar>, para
finalizar a operacao. Note que o cédigo do ponto base é gerado automaticamente,
sem a necessidade de digita-lo.
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Cadastrando os feriados

O cadastro dos feriados é importante para um completo controle de abertura dos
ambientes protegidos. Por exemplo, imagine um cliente comercial que numa
segunda feira, no dia da cidade, que é feriado, desliga o sistema de seguranca da
empresa. Esse é um caso de desligamento de risco, pois apesar de ser uma
segunda feira, trata-se de um feriado. Ao cadastrar os feriados no SIMA, em caso

similar, sera feito um alerta ao operador do sistema.

Cligue no menu <Arquivo> e na opcéo <Feriados >, para iniciar o cadastro.

Pressione o botdo <Incluir> e no campo <data> e <descri¢cdo> da guia

<Manutenc¢ao> digite as informagfes equivalentes. Apos esse procedimento,

pressione o botdo <Gravar>, para finalizar a operacao.
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Cadastrando as areas geograficas.

E importante cadastrar as areas geogréaficas da cidade, para se poder classificar a
carteira de clientes separadamente por essas areas.

Clique no menu <Arquivo> e na opcdo <Areas Geograéficas >, para iniciar o
cadastro. Pressione o botdo <Incluir> e no campo <descricdo> da guia
<Manutenc¢ao> digite 0 nome da localizacao geografica correspondente. Apos
esse procedimento, pressione o botdo <Gravar>, para finalizar a operagéo. Note
gue o codigo da area é gerado automaticamente, sem a necessidade de digita-lo.

Protocolos de Comunicacéao

O SIMA ja possui cadastrados trés tabelas de protocolos, que poderéo ser
utilizadas para monitoracéo dos clientes. E possivel alterar as descri¢cbes dos
eventos nas tabelas ja existentes, como também, é possivel criar novas tabelas,
para uma completa adaptagéo do sistema com o padréo ja utilizado pela empresa.
Cligue no menu <Arquivo> e na opgéo <Protocolos >, para visualizar as tabelas
ja cadastradas.

A inclusao ou exclusao de cada tabela, segue o mesmo padréo dos cadastro ja
visto anteriormente.
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Para modificar os cddigos de um protocolo ja existente, basta selecionar esse
protocolo e na guia <Eventos de Cliente>, fazer as alteracdes pretendidas. 15
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E importante observar o padrédo do cadastro de cada evento em um protocolo. E
necessario ser cadastrado para cada evento, os campos: <Cdédigo>,
<Descri¢do>, <Tipo do evento> e <Zona/Usuario>.

<Codigo> E o codigo do evento que sera enviado pelo painel de
alarme;
<Descri¢ao> E a descrigdo que interpretara o codigo do evento enviado;

<Tipo do Evento> O SIMA classifica os eventos em sete tipos:

0 — Armado (para todos os eventos de arme do sistema de
alarme);

1 — Desarmado (para todos os eventos de desarme do sistema de
alarme);

2 — Informacgéo (para todos os eventos de registro que objetivam
apenas informar);

3 — Aviso (para todos os eventos que necessitem uma maior
atencéo do

operador);

4 — Disparo (para os eventos de violagdo de zonas — serd tratado

como uma

prioridade e como uma ocorréncia de alarme);
5 — Emergéncia (para os eventos de coacao e emergéncia — sera
tratado como uma
prioridade e como uma ocorréncia de alarme);
6 — Fogo (para os eventos relacionados a incéndio — sera
tratado como uma
prioridade e como uma ocorréncia de alarme).
‘ <Zona/Usuéario> E necessério o preenchimento desse campo, todas as vezes
gue o evento esta relacionado com uma zona de alarme ou com um usuério do alarme.

- Particularidades do Contact ID.



— O Cddigo do evento no protocolo CID é formado por trés digitos, conforme o
padréo internacional desse protocolo. Para cadastrar cada evento do CID no SIMA, é
necessario incluir o nimero no final do cédigo, um niimero terminador, que pode ser o
namero (1) um ou 0 numero (3) trés.

O terminador (1) um é utilizado nos eventos de desarme e de disparo do sistema.

O terminador (3) trés é utilizado nos eventos de arme do sistema, nos eventos de
restauracdo de zona e também nos eventos de registro.

Veja o exemplo:

» Para o evento 130 (disparo/restauracao), se ele for cadastrado com 1301, significa
um disparo, se 0 mesmo for cadastrado 1303, significa uma restauracao.

» Para o evento 401 (arme/desarme), se ele for cadastrado como 4011, significa um
desarme do sistema e se 0 mesmo for cadastrado como 4013, significa um arme
do sistema.

— Na&o € necessario o preenchimento do campo <Zona/Usuario> quando o
protocolo em questao for o Contact ID, pois 0 mesmo identifica automaticamente o
codigo da zona e do usuario no interior do protocolo.

- Eventos da Central
Cada central receptora possui eventos que sédo enviados ao SIMA. Esses eventos

podem ser cadastrados individualmente para que exista um completo controle das falhas
existentes na receptora. O SIMA ja possui 0s eventos das centrais pré-cadastrados.

» Cadastrando Clientes
Para iniciar o cadastro de um cliente, ou alterar um cadastro ja existente, clique no

menu <Arquivo>, op¢ao <Cliente>, ou simplesmente acione a tecla de atalho
<F9> ou ainda pressione o primeiro botdo da barra de atalho na tela principal.
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cliente;

cliente;

= Clientes [1000 - CLIENTE EXEMPLO [DESARMADO]
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Cuantidade de registros: 1

- Descrigcédo das Guias de Clientes

Consulta-  Lista todos os clientes ja cadastrados;
Cadastro - E feita a inclusdo ou alteracdo de dados de um registro de um

Telefones - O operador podera cadastrar todos os telefones de contato do

Usuérios -  E feito o cadastro dos usuérios de acordo com o cadastramento na
central de
alarme do cliente. Este cadastro é importante, pois, é atraves dele
gue o SIMA identificard o operador que provocou o evento;
Imoéveis - Sera preenchido com informagdes do imovel do cliente;

Equipamento - E feita a identificagdo da Central de alarme do cliente, bem como a
descri¢cdo dos sensores e outros equipamentos. E nessa guia que

importante

se define o
protocolo utilizado por cada cliente.
Zonas - Especificara a localizacdo de cada zona do imovel. Este cadastro é
pois, é através dele que o SIMA identificara qual a zona que
provocou o
evento;
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Fotos - Nesta guia ser& possivel adicionar fotos do imdvel,
Localizac&o — E feita a localizac&o fisica do imével através de pontos de
referéncia, etc.
Procedimentos — Descreve uma seqiéncia de procedimentos a serem tomados
caso ocorra
alguma ocorréncia.
Quadro de Horérios — Este quadro determinara os dias e os horarios em que o
alarme devera
obrigatoriamente estar ligado. Caso contrario, soard um alarme
indicando sua desativacao indevida.

« Atendendo uma ocorréncia

Ao chegar uma ocorréncia no SIMA, automaticamente a janela principal se
divide em duas parte, uma para a entrada normal dos eventos e outra para a entrada
das ocorréncias de disparo. A ocorréncia de disparo é aquela que esta relacionada
no cadastro do protocolo como sendo do tipo <Disparo>, <Emergéncia> ou
<Incéndio>.
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E importante observar que na chegada de uma ocorréncia de alarme, além de ser
separado o0 que é uma ocorréncia a ser tratada e o que é um evento normal de
alarme, o SIMA faz com que o operador siga um s padrédo de atendimento de
ocorréncia.

No exemplo da figura acima, no cliente exemplo houve um disparo da zona 01 que
chegou na central de operacdes as 22h:58m:45s. A zona 01 deste cliente € a Sala de
Espera.

Nesse instante é necessario o operador pressionar o botdo <Avancar>, para
iniciar o atendimento da ocorréncia. O tempo que o operador levou para iniciar a
ocorréncia ficara registrado nos relatérios do SIMA.
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Ap6s iniciar o atendimento da ocorréncia, o operador podera prosseguir de trés
maneiras: Com o envio de <Patrulheiro>, apenas com o contato por <Telefone> ou
guando se trata de um teste feito por um técnico da empresa, selecionando a
intervencdo de <Manutenc¢do>. Essa selecdo € feita marcando a opcao desejada no
item <Intervencdo>, na tela de atendimento. Vamos escolher nesse exemplo a opcao
<Patrulheiro>.
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O proximo passo é a escolha do patrulheiro/viatura que fara o atendimento tatico e
também a informacao de onde esse patrulheiro estara partindo. Apés fazer essas
escolhas é necessario pressionar o botdo <Enviar>, para dar continuidade ao
atendimento. O tempo que o operador passou para enviar o patrulhamento ficara
registrado nos relatérios do SIMA.

Quando o patrulhamento informar que chegou no local protegido, o operador
devera pressionar o botdo <Chegou>. Esse procedimento do operador, fara com que seja
registrado o tempo que o patrulhamento levou para se deslocar do ponto base informado
até o local protegido.
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O passo seguinte, ap6s o diagnéstico prestado pelo patrulhamento, é registrar a
concluséo do atendimento da ocorréncia. No campo <Tipo>, o operador ira selecionar o
tipo de intervencao da ocorréncia. O SIMA possui algumas intervencgdes ja cadastradas.
Nesse exemplo, a intervengéo selecionada foi <Disparo Acidental>.

No campo <Resultado>, o operador ir4 descrever com suas palavras, como foi
procedido o atendimento tético no local protegido. Esse € um campo obrigatério, sem o
seu preenchimento o operador ndo conseguira finalizar a ocorréncia.

21



O campo <Comentario> é para o uso do operador, para descrever qualquer
informacao relacionada com o atendimento da ocorréncia. Essa informacéo fara parte
apenas dos relatdrios internos da empresa de monitoramento.

No item <Procedimentos>, o operador devera marcar cada procedimento ja
executado. Esses sdo os procedimentos definidos no cadastro do cliente. Existem
procedimentos do tipo obrigatdrio, que sem a execucédo do mesmo o operador nao
conseguira finalizar a ocorréncia.

Apds seguir todos esses procedimentos, o operador podera concluir o atendimento
da ocorréncia, pressionando o botdo <Concluir>.

E importante lembrar que em qualquer parte do atendimento de uma ocorréncia, a
janela de atendimento podera ser fechada, botdo <Fecha>, e posteriormente se retomar o
atendimento do ponto em que foi interrompida. Esse é um procedimento comum quando
se estar atendendo mais de uma ocorréncia ao mesmo tempo.
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Apos o completo atendimento de uma ocorréncia, ficaram registrados nos
relatérios do SIMA: a hora do disparo; o tempo que o operador passou para iniciar o
atendimento; o tempo levado para se enviar um patrulhamento; o tempo que o
patrulhamento levou para chegar no local protegido e o tempo que foi levado para
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finalizar a ocorréncia por completo. Ao concluir o atendimento, se ndo houver
ocorréncias pendentes para serem atendidas, a janela <Ocorréncias>, ficara oculta.
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INFORMACOES ADICIONAIS

SIMA
ALTA TECNOLOGIA EM MONITORAMENTODE ALARMES

O SIMA coloca a sua disposicao esse manual completo, com explicacBes ssimples
sobre todas as ferramentas oferecidas no programa.

O SIMA possui uma interface — visual — padrdo para as suas janelas, como uma
forma de tornar seu funcionamento facil de ser operado. Elas sGo compostas por campos de
informacoes, botdes de navegacao, botdes de fungdes, etc. Conhega seus principais itens e
funcoes:
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'_;Il FALLUUM  [Lscoanga para 30 Chanlasz]

Exibir/Ocultar
Telade
Ocorréncias
Cliente sem
Comunicacéo
._ Clientecom o
e Alarme
‘ — dedligado
—g indevidamente
Telade \ Client
Monitoramento entes er~n
Manutengdo
\ Situagéo dos
Alarmes

[Gostador | SUPEFWISOR [ Abeihas do plariBo | 0217 (0145] | Gunla, &3 de Jaremo de 2007 =1=0
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Barra de M enus — padréo do windows — armazena todas as opc¢des de funcdo do programa. Para ativé-la
basta clicar no Menu correspondente.

Barra de Botdes de atalho - contém os botbes que acessam as principais fungdes do SIMA — Sist.
Integrado de Monitoragdo de Alarme.

Tela de Monitoracdo — através desta tela 0 operador acompanha as Ocorréncias e os Eventos recebidos
pela central.

Ocorréncias — Uma ocorréncia e gerada quando ocorrer um evento de disparo de alarme, que ficara em
aberto ate ser concluido o atendimento pelo operador. Todos os disparos subsequentes entrardo na
ocorréncia aberta para o cliente que ocorreu o disparo

Eventos — Aqui ficaréo registrados todos os eventos recebidos pela central no plantdo. Observe na figura
acima.

1. DIMENSIONANDO JANELAS

O SIMA mantém um tamanho padréo para suas janelas, no entanto, algumas telas o operador
podera dimensionéa-las da melhor forma que facilite seu trabal ho.

Aumentar/Diminuir Janelas:
1. Posicione o ponteiro do mouse na borda da janela clique, segure e arraste.

2. No Menu Janela o operador podera utilizar alguns modelos pré-definidos de organizacéo para as
janelas dtivas.

Observacéo

Apébs dimensionar uma janela ela manterd o mesmo tamanho toda vez que for aberta novamente.
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Guias .

2. GUIAS

A maioria das janelas do SIMA apresenta, na sua parte superior, sub-janelas chamadas de GUIAS.
Cada Guia contém um determinado nimero de informagfes e agjudara a compor o conjunto de todas as
informagdes necessarias ao item trabalhado

Para mudar a Guia ativa de uma janela basta clicar com o mouse sobre o seu titulo, localizado na
parte superior do conjunto de Guias, ou utilizar as Teclas de Atalho

|§EHuspEdagen1 00175 [MARCOS MARINHO]

Check-In IFaLurarI I:Dmandasl I__igau;ﬁesl Hi§t|:'|ri|:|:|| Fechamentgl

—Dradoz do cliente
Cliente |EE4.EE4.EE4-EE MARCOS MARINHO

Empresa [35579796000263 | DECISAD INFORMATICA

Mativa | EVENTOS ~|  Evento |
Entrada |13/10/2001 [0837  Data de saida [15/10/2001 B -

—Apartamento
. Tipo do apartamento Diaria H M| LC|Desc
Apart. M armal

h

3. CAMPOSDE INFORMACOES

Os campos variam de acordo com as informagdes necessarias para cada cadastro. Para preencher
um determinado campo basta clicar sobre ele e digitar o valor desgjado. Para facilitar seu trabalho, vocé
pode iniciar o preenchimento e apertar atecla<ENTER> para saltar para o proximo campo.

Para selecionar dados nas Caixas de opcdes é sO pressionar atecla<ALT> easeta ou clicar

[

com 0 mouse sobre a seta a direita do campo e escolher um valor nalista.
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Campo de Informagio

x

Q= campos amarelos s&o
. preenchidos automaticamente
| Freferéncias | Obzervagle pelo programa & ndo =40

|E Clientes [ISABELA SALES YIEIRA]

Famal. |D235 Dados do cadastro editaveis.
Tipo do apartamenta |5|_||'TE j Cadigo I 74 Data Cadastro IEEHEIHEEIEH Paiz de
¥ e CFF II]22.222.221 -21 Identidade IE'I B34755
Home |IS.¢'-.EEL.& SALES VIEIRA
Observacéo

v' Apb6s o preenchimento de qualquer campo de informacdo pressione <ENTER> para confirmar os

dados.

v Para cancelar o preenchimento de um campo <DELETE> os dados ou pressione <ESC> para sair do

campo.

v’ Parapreencher os campos com formato de datas vocé podera digita-la ou clicar no icone a esquerda do
campo, onde seré exibido um calendério, como mostra a figura abaixo:

Data de zaida I'I 505200 |: ;I )

Ano Anterior

. Priuitno hés
Mes Anterior
Se ecione a previsao de saida =]
a4 outubro, 2001 | ProwimoAno

seq | ter | qua | qui | sex | sab || dom

1 2
g 49
15 | 16
£2 | Z3
29 30 3

3 4 ] i 7
10 11 12 | 15 | 14
17 15 19 20 @ =21

ek °S | 26 | EZ7 | ES

K

Cancel

4. BOTOESDE NAVEGACAO

Permitem que vocé navegue entre os registros ja cadastrados.

Yolta para o primeiro regisiro

YWolta para o registro anterice

Hl-lll-—ll-ll

Wai para o proximo registro x ""\ Wai para o dltmo registro
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5. TECLASDE ATALHO

As teclas de atalho servem para agilizar seu trabalho e aparecem na maioria dos itens de menu e
botdes do SSIMA — Sistema Integrado de Monitoragio e Alarme. E fécil identificar um tecla de atalho!
Toda vez que vocé observar gue um item tem no titulo uma das letras sublinhada, para acessa-lo é so
pressionar a0 mesmo tempo atecla<ALT> e aletra sublinhada. Por exemplo, no Bot&o Fechar vocé deve
pressionar <ALT> + F.

E Fechar i GH ¥erzao 4.0 [Beta]
Arquiva  Heservas  Utilitaios  Jane
3 Incluir Empresas
- Cligntes
E": arawvar

Eaormaz de Pagamenta
Motivozr de viagem
Centroz de Custa

6. HINTS

Hints sdo dicas que aparecem quando vocé para 0 mouse sobre um bot&o ou uma area especifica do
programa. S&o Uteis paralembrar afuncéo de um boté&o.

E wcluir reqiztro
definitivamente
do arquivo
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7. ORGANIZANDO CONSULTA

O operador também pode ordenar seus registros na ordem crescente ou decrescente, de A —Z ou de
Z — A, clicando no titulo da coluna pela qual deseja organizar seus dados.

% Clientes [ARMAZEM RODRIGUES]  [LIGADO] =0 =|
Localizacio I Mapa I Frocedimentoz I Lluadro de horario I Obzervagdes
............ : Cadasztro I Telefones I Uszuarnios I Irndnel I Equipamento I Zonas I Fotos
Mome Bairro | Telefone |;|
i RODRIGUES CEMTRO 05039
90 AROUIMEDES BARROS CEMTRO 305039 —
93 ASFMED MALVIRAS 310 5033
78 ATACADDO DE ESTIMAS FORTE LTDA, MERCADD CEMTRAL 310 8039
125 AITO SERVICOS POMTES COMCEICAD 310 8035
173 BATUEA DREAMS ESTACAD VELHA 10 8039
91 BERCARID JOAD E MaRLA SAMTO ANTANID 310 8035
187 BOITE ALDEBARAM JOSE PINHEIRD 10 8039
45 BRADESCO SEGLROS CEMTRO 30 5039
47 BRITO ALTO BRAMCO 3108039
145 CALCE CEMTRO 310 8039
48 CaMPIMA CATALOGOS CEMTRO 10 8039 j
4 A » @ 75 Incluir "ﬂ" Ezcluir Gravar @ Cancelar E Eechar

8. BOTOESDE FUNCAO

Estes botdes permitem a edicdo ou inclusdo de registros em um cadastro.

9. BOTOESINCLUIR

Para incluir um novo registro basta clicar no botdo <INCLUIR>, preencher os campos de
informagdes e clicar no botdo <GRAVAR> para confirmar ou no botdo <CANCELAR> para cancelar a
inclusdo.

Observacoes
v Ao clicar no Botdo <INCLUIR> o0 SIMA alterna para Guia de Cadastro automaticamente para

ser adicionados novos dados.
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v' Em alguns cadastros sera possivel adicionar informagdes complementares sobre um registro
simplesmente alternando as guias. O exemplo abaixo mostra o cadastro de clientes com guias

adicionais.
% Clientes [ARMAZEM RODRIGUES]  [LIGADO] Y | A
I Mapa I Frocedimentozs I Buadro de horério I Obzervagies I
Cadastro I Telefones I Uzuanos I [ el I Equipamento I Zanas I Fotos
oo Mome Bairro | Telefane I;l
129 # ODRIGUES CENTRO 310 9039
90 ARQUIMEDES BARROS CEMTRO 310 3039 —
93 ASFMED MALVINAS 210 3039
T2 ATACADO DE ESTIVAS FORTE LTDA, MERCADD CEMTRAL 10 3039
125 AUTO SERVICOS POMTES COMCEICED 210 3039
173 BayUEs DREAMS ESTACED YELHA 10 3033
91 BERCARIO JOAD E MARILE SANTO AMTOMNID 210 3033
187 BOITE ALDEBARAM JOSE PINHEIRD 103039
45 BERADESCO SEGURDS CENTRO 310 3039
47 BRITO ALTO BRAMCD 3103039
145 CACE CEMTRO 310 3033
48 CAMPINA CATALOGOS CEMTRO 10 3039 ;I
M A » » ;"': Incluir ﬂ‘ Ezcluir (GrEar @ Cancelar E Fechar

10. BOTAO GRAVAR

Salva todas as alteracOes feitas no cadastro. Sera solicitada a gravagdo de um registro sempre que
for feitaalguma ateracéo.

Observactes

Para concluir o trabalho de Inclusdo ou Alteracdo de um cadastro, 0 SIMA apresenta uma janela
para confirmagéo final da operacéo como no exemplo abaixo.

Gestor Hoteleiro |

Gravacao do reqistro

Clique <5IM:= para gravar as alteracfes, <MAC> para ignorar ou clique em
<CAMCELAR > para retornar a operacdo em andamenta,

[ ETa] Cancelar
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11. BOTAO EXCLUIR

Para excluir um registro vocé deve selecion&lo e depois clicar no botdo <EXCLUIR>. Sera
apresentada uma janela de confirmaggo de exclusdo, € so clicar em <SIM> se voceé tiver certeza de que o
registro deve ser excluido; ou em <NAO> para cancelar a exclusao.

Excluir x|
@ Deseja realmente excluir este registro?
Sim Mo |

12. BOTAO FECHAR

Fechaajanela ativa, aquela onde o operador esta trabalhando no momento.

13. ALTERANDO OSREGISTROS

Para alterar um registro do cadastro, primeiro € preciso locaizé-lo. Paraisso o SIMA dispde de
uma ferramenta para agilizar sua pesquisa. Vejacomo utilizéla clicando ao lado: Pesquisando Registros.

[0 Apdbs encontrar o registro desgjado, cligue com o botdo do mouse nas Guias referentes ao cadastro e,
em seguida nos campos necessarios e altere suas informagoes.

[J Feitas as correcoes, clique no botdo Gravar para Salvar ou Cancelar paralgnorar as alteracoes.

Observacéo

v Para concluir o trabalho de Alteracdo, Inclusdo e Exclusdo de Registros, o SIMA apresenta
uma janela para confirmacdo final da operacdo como no exemplo abaixo, evitando assim
alteracOes desnecessérias.

Gestor Hoteleiro |

Gravagao do registro

Cligue <SIM> para gravar as alteractes, <MNAD> para ignorar ou cligue em
“CANCELAR = para retornar a operacdo em andamenta,

M&a Zancelar

14. QUADRO DE VERIFICACAO



Através deste quadro o operador terd um panorama geral de todos seus clientes acompanhando a
movimentac&o em sua central de alarmes.

Ligados(veja exemplo) — lista de todos os clientes conectados no momento

% Quadro de verificacdo ] |m] |
Ligados | Desligadusl Teste periﬁudicnl [ F=Te) Iigaraml Manutenn;ﬁu:ul Mo mu:unitu:uradu:usl
Clientes com o alarme: ligado
Coadige Morme B airro T elefare Oltima | =]
eventa
2 CARTORIO CEMTRO 10 9033 2405 [18:49)—
195 A GALCHIMHA CATOLE 210 3033 24405 [18:48)
18 AILTOM DOS ARNJOS 2 aMa LOCLE CEMTEMARID 210 9039 2305 [22:11)
29 sLEx&MDRE JOSE COMJUNTO JURACI PALH ... 310 3033 2305 [22:12)
227 | 8LZIRA ARACIO CEMTRO 210 9039 234065 [00:00)
225 AMe CECILLA CATOLE 210 3033 23405 [00.01]
165 | AMDRE MAURICIO MONTEMEGRO CATOLE 310 9033 21/05 [16:27)
17 ARGEMIRD LUIE CATOLE 210 3033 21/05 [14:34]
152 ARLANDA ALMEI D CaTOLE 310 3039 210501 B:EE];I
I'L Fechar
|Quantiu:|ade de reqistros: 43

Desligados(veja exemplo) - lista de todos os clientes com alarmes desligados no momento

%. Quadro de verificacdo 10| =|
Ligados Desligados |Teste perio’dicol ED] Iigaraml Manuten;ﬁnl Mo mnnitoradosl
Clientes com o alarme desligado
Cadige Marne Bairro Telefane Ol | =]
evento
ADRIANA SILVERID JARDIM PAULISTAMD 310 3039 23/05[23:54)
158 ALAM ELETRICA E SERVICOS 540 JOSE 310 3033 23/05 [23:54)
88 AMOR E DENGO ALTD BRAMCD 310 3039 20705 [22:42)
114 ANESIO MOVEIS LIBERDADE . 310 3039 21/08 [04:03)
44| &NGLO BRAZILIAN - BODOCONGO BODOCONGO 310 9039 21/08 [07.54)
146 AMGLO BERAZILIAMN - CEMTRO CEMTRO 310 3039 21/05[09:32)
46| ANTONIO FARIAS BRITO - ESCRITORIO CEMTRO 310 5039 21/08 [08:38)
110 ANTANIO M&RCOS CATOLE 30 3033 21/05[09:53)
13 APAE - CENTROD CENTRO 310 3039 21/08 [09:32]L|
l-'L Fechar
|Quantidade de reqistros: &8
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Teste periddico(veja exemplo) — exibira os clientes que estdo sem comunicacdo com a central,
por ter passado um certo tempo sem enviar sinais de ocorréncias.

% Quadro de verificacdo -10| x|
Ligadnsl Desligado:  Teste periddico | M Eo Iigaraml Manutenn;ﬁnl MEo mu:unitu:uradu:usl
Clientes que estdol sem comumcdcao
Cadig MHorme Telefone | Periodo do [ltima Tempo sem ;I
teste comunicagdo | conmunicagio
153 LAR. DE AMATOMIA, PATOLOGIA 0 3039 1 dialz] 21405 (10:40] 3 dialz]
BE LEIDSOM FA&RIAS - ESCRITARID 109039 1 dialz] 21405 (10:40] 3 dialz]
113 MAILDES MELD 310 3039 1 dialg] 21405 (10:40) 3 dialg]
74 ORSEV 10 8039 1 dialz] 21405 (10:40] 3 dialz]
R FEREIRA AUTO PECAS 310 3039 12 horalg]  21/06 [10:40) 3 dialg] r
25 PROMTAMALISES CLINICA LTDA 049033 12 horals] | 21/06 (10:40) 3 dialz]
12 QUALMNIDROS 310 3039 2 dialz] 21405 [10:40] 3 dialz]
170 REI DAS TINTAS 108039 1 dialz] 2105 (10:41) 3 dialz)
141 ROSSAMA ROBERTA 310 3039 1 dialz] 21405 (10:41] 3 dialz]
% 164 SINTAB 310 9039 1 dialz] 21405 (10:41) 3 dialz)
I'L Fechar
|Quantidade de reqistros: 116

N&o ligaram(veja exemplo) — clientes com o alarme desligado, quando o0 mesmo deveria esta
ligado.

# Quadro de verificacdo =10] x|

Ligadosl Desligadusl Teste perigdico M&o ligaram I Manuten;ﬁnl Mao mu:unituradu:u&l

Clientes com alarme desligado. guandoerdeyena esianigadoNeorg
Codige Mame Bairro Telefone (i j
eventa
2 CARTORIO CENTRO 08039 24705 (15:49)
195 & GAUCHINHA CATOLE 03033 24/05 (15:45)

18 AILTON DOS ANJOS / ANA LOCIA CENTENARID 09033 2305 22:11)

29 ALEXANDRE JOSE COMJUNTOJURACI PALH... 310 303%  23/05 (22:12)
227 ALZIRA ARALID CENTRO 3109039 23/05 (00:00)
225 ANA CECILIA CATOLE 03033 23/05 (00:07)
165 ANDRE MAURICIO MONTENEGRO CATOLE 09039 2105 (16:27)

17 ARGEMIRO LUIZ CATOLE 03038 2140514:34)
152 ARLANDA ALMEIDA CATOLE 05038 217051856 g

I'L Fechar |

|Quantidade de registros: 0
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Manutencao(veja exemplo) — clientes em servicos de manutencdo. (Adicionando o cliente neste
cadastro ndo sera efetuado nenhum registro de ocorréncia para o cliente, sendo normalizado apés

sua liberagéo).

% Quadro de verificacio =10 x|

Ligadu:usl Desligadnsl Teste periufudiu:u:ul M&o ligaram  Manutencio | MEo mu:unitu:uradu:usl

Clientes em procedimento de manuiengan
Cédic Morme Baimo |Telefore | Ultimo eventa Data Tempo |
Manutengio | decorido
26 PAULO EDUARDO CATOLE 3109039 21405 [03:40) 24/05(17:38] 00:00
23 PEREIR& AUTO PECAS CENTRO 310 3023 21705 (10:40) 24405 (17:28) 0000
Adicianar Bemaower
I'L Fechar

|Quantiu:lau:|e de reqistros: 0

N&o Monitorados(veja exemplo) — lista de clientes que estdo fora de monitoracéo.

~% Quadro de verificacdo =10] x|

Ligadu:usl Desligadusl Teste peric’udicul (N Iigaraml Manutengio  MNEo monitorados I

Clientes ndo moenitorados

|D.‘u:|igc| Maome | B airro
129|ARMAZEM RODRIGUES CEMTRO

Desativar monitoracao : il

ATENGAOI Desativando a monitoragfio. os eventos do
cliente serdo capturados pela central de monitoragao.

Cliente | 129 | ARMAZEM RODRIGUES |

Motivo Débita em atrazo

Adicionar I R emowver

|Quantidade de reqistros; 1

JQK | xgancelarl
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Observacdes

E aconselhavel fazer sempre uma consulta periodica nesta esta janela.

15. CLIENTES

Mantém um cadastro atualizado de todos os clientes.

% Clientes [ARMAZEM RODRIGUES]  [LIGADO]

=101 x|

I Mapa I Procedimentos I [uadro de horarnio I Obzervacioes
Cadaztro I Telefones I U zudrioz I [miel I Equipamento I £onaz I Fotog
Bairro | Telefone |;|
! CEMTRO 10 8033
90 AROUIMEDES BARROS CEMTRO 0 8039 —
93 ASFMED ALVIMAS A0 2033
78 ATACADO DE ESTIAS FORTE LTDA, MERCADD CEMTRAL 05039
125 AUTO SERVICOS POMTES COMCEICAD A0 5035
173 BavYUES DREAMS ESTACED VELHA 05039
91 BERCARIO JOAD E MARILE SANTO ANTEMNID A0 5035
187 BOITE ALDEBARAM JOSE PINHEIRD 05039
45 BRADESCO SEGUROS CEMTRO 10 2039
47 |BRITO ALTO BRAMCO 310 5035
145 CACE CEMTRO 310 5035
48 CAMPING CATALOGOS CEMTRO 105039 LI
- A > e ;’: Incluir ﬂ‘ Ezccluir Graar @ Cancelar E Fechar

Consulta - lista para vocé todos os clientes cadastrados.
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Cadastro- éfeitaainclusdo ou alteracéo de dados de um registro - cliente.

% Clientes [ATACADO DE ESTIVAS FORTE LTDA.] [DESLIGADO] - 0| x|
Fotos | Localizacan I Frocedimentos I Euadro de harario I Obzervactes
Consulta Cadasztro | Telefones I Uzuarnios I [ manweel I Equipamento I £0onas

—Dados do cadastro

Eﬁdigul 73 Senha|15EIE

Data do cadastro IEEIN 0200

Home I.-i‘-.T.-'-‘-.E.-’-'-.DEI DE ESTIWAS FORTE

LTDA.

Endereco IF'EDFH:I ALVARES CaBRAL

Hiamero IEE

Complemento I

Bairro IMEFIDE-.DEI CENTRAL

Cidade IE.ﬂ'-.M PINA GRANDE

CPF/CHFPJ |1 122222554812

CEP |581 0412

UF[PE  Setor [zONa 01 |
RG/Inscrigio [644400001-25

e-mail Iestivasfnrte@unl.mm.br

A A = el = T |

Ezccluit Ghatar @garn:elar E Fechar

Telefones - o operador podera cadastrar todos os telefones de contato do cliente.

i Clientes [ATACADO DE ESTI¥AS FORTE LTDA.] [DESLIGADD — Il:llﬂ
Fatos | Localizag3o I Procedimentos | Huadro de horéria I Obzervagies
Conzulta Cadastra | Telefones I suarios I [rmavel | Equipamento I Zonas

—Dados do cadastro

Eﬁdigul 78 Senha|1502

Data do cadastro |2E|;"‘l 0200

Nome Ip'-‘«T.-'-‘-.I:.-'-‘-.DEI DE ESTIVAS FORTE LTDA.

Endereco IF'EDHEI ALVARES CABRAL

Mimero IBE

Complemento I

B airro |MEF|E.~'—‘~DD CEWNTRAL

CEP |581 04-12

Cidade IE.-'—‘«M PIM& GRANDE

UF[FB  Setor [zONa 01 =l

CPF/CHFJ |1122222554812

RG /Inscrigao IEdMDDDEﬂ -25

e-mail Ie&tivasfurte@uul.mm.br

4 4 = B % Incluir

ﬂ‘ Ezecluir Grayar @gancelar E Eechar
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Usuéarios — é feito o cadastro dos usuérios de acordo com o cadastramento na central de alarme do
cliente. Este cadastro € importante, pois, € através dele que o SIMA identificara o operador que
provocou o evento.

+[" Controle de Acesso =10 ]

HSUéfiDS | E[upusl

I ome | Funcao | | Grupo de trabalho | |
E CARLOS FIANAEBY . Propriedades de CARLOS - |E||£|
€ GiLson PROGRA Gy | Dados  Participante d |
I
E il el M o +[F Adicionar Grupos !E
& MaRIa CAMARE
Tidlo |
E ROSTAND AMALIST, _ ”
Selecione ofz] gupa(s] de trabalho 2 que o usuarnio
E SILVI0 RECEFCI @ pertence
E SUPERWISOR Adririztrz I CAMAREIRAS

[T PROGRAMADORES
\Z#RECEFCIOMNISTA

Bl
LT

Incluir % Ezxcluir !

Adicionar... Re

8
s

# nw

Imoveis - sera preenchido com informagdes do imovel do cliente.

. Clientes [CLINICA DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM] [ i ] 4
Fotoz I Localizagao I Procedimentos I Quadro de horrio I Obzervagdes
Conzulta I Cadasto I Telefones I Usuarios Imncrzel | Equipamento | Zonas

rDados do imdvel

" Residencial {* Comercial ‘

Tipo
Chaves ||
Animaisl
4 4 = ;": Imcluir ﬁ‘ Excluir Grawar @gancelar E Fechar




Equipamento - é feita a identificacdo da Central de alarme do cliente, bem como a descri¢do dos
Sensores e outros equipamentos. As centrais estéo cadastradas em Centrais.

%, Clientes [CLINICA DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM] [DESLIGADD -0 x|
Fotos I Localizagdo I Frocedimentos I Lluadro de horario | Obzervagtes
Conzulka I Cadastro I Telefones I zudrioz I | el E quiparnznta | £onas

—Ezpecificagities do equipamento

Protocolo IIDENTIFIE.-‘-‘-.DEIH DE CHAMADAS j

Deszcrigao LI

—Teste periodico

—— | Testar u:u:umuniu:au;ﬁnan:adal 1 Minutos i+ = Diaz

= T NI S ;’ Inchuir ﬂ Ezccluir (Gravar @gancelar E Eechar

O teste periddico & recomendavel, pois através dele o cliente estara
sequro evitando passar muito tempo zem sua central enviar dados devido
a alguma falha téocnica. Paraisso, o central envia um evento de teste
seguindo o critério de tempo gue o usudrio determinar .
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Zonas - especificara a localizagdo de cada zona do imével. Este cadastro é importante pois, é
através dele que o SIMA identificard qual a zona que provocou o evento.

% Clientes [CRIZELDA MARIA/JULIO CEZAR]  [DESLIGADO] - O x|
Fotos I Localizacan I Frocedimentos I EHuadro de hardrio I Obzservagies |
Consulta I Cadastro I Telefones I Usuanos I [l I Equipamento Zohaz

Cadigo Dezchigio

Cerca Elética

Zona 02 zala Televizdo

Zona 03 zala de wisita / porta da frente
Zona 03 zala de visita

=]

S I B % Incluir "ﬂ‘ Ezxcluir (5 ar @gancelar E Eechar

Fotos - nesta guia sera possivel adicionar fotos do imovel.

entes [SIDNEY FERREIRA GONCALYES]  [DESLIGADO] (=] ]
Conzulta | Cadaztro I T elefones I Llsuénrius | Imawel | Equipamento I £onags
Faotos | Localizagdo I Procedimentos (uadro de horério I Obzervages

Vizdo de Frente I‘-.Fista Lateral I\-fista doz Fundoz IF'urta Lateral

— Cligue na fato para ampliar.

Adicionar... |

Remowver |

-

4 A 73 Incluir ‘ﬂ‘ Excluir Grayar @gancelar E Fechar
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L ocalizacéo — é feita alocalizacao fisica do imével através de pontos de referéncia, etc.

% Clientes [2° CARTORIO]  [LIGADO] -0l =|
Conzulta I Cadastro I Telefones I Usuanos | [l | Equipamento I Zonas I
Fotos I Localizagao I Frocedimentoz Huadro de haorario Obzervagies

Dlamingo
Segunda

[luarta

Sexta
Sabado

Ferisdos EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Percentual do tempa corm alarme ligada "
Padrdn tarcar Desmarcar

S N 3% Inclui ‘m Excluit S avar @gancelar E Eechar

v Para zelecionar o periodo clique com o mouse, segure & arraste; em seguida clique no botio
=MARCAR= ou =DESMARCAR=.

" Se preferit, o usudro, poderd optar pela configuracio =PADRAC=. Ohserve no exemplo acima

Procedimentos — descreve uma seqiiéncia de procedimentos a serem tomados caso ocorra alguma
ocorréncia.

. Clientes [2° CARTORIO]  [LIGADO] - o] x|
Conzulta I Cadastio I Telefones | zunos I Imovel I Equipamento I Zonaz I
Fotog | Localizagio Procedimentos Quadrio de horério | Obzervagie:
Descrigio I Tipo I;I
Aciohar patrulheino DBRIGATORIO
Ligar para o proprietario DERIGATARIO
Azionar a P FHIG.L\TCIF!ID| bl

2 OPCIONAL

-

[Nl S T3 Induir ‘ﬂ‘ Exchuir (Grawvar: @Qancelar E Eechar 43




Quadro de Horéarios- este quadro determinard os dias e os horarios em que o alarme devera
obrigatoriamente estar ligado. Caso contrario, soara um alarme indicando sua desativacdo

indevida.
&, Clientes [2° CARTORIO]  [LIGADO] -10] =|
Conzulta I Cadastro I Telefones I U zudrioz | |midwel | Equipamenta I £onas
Fotoz I Localizacao I Procedimentos Huadro de harario Dbzervacies

Diarningo
Segunda

[uarta
Cluinta

Sabado

HEEEEEE ENEEEEEN
Feriados L] ]

Percentual do tempo com alarme ligado -
Fadrao I arcar Desmarcar
== = M o Imcluir ‘m‘ Ezcluir Gravar @ganl:elar E Eechar

Observacbes
» Antes do cadastro de clientes seré necessério fazer os cadastros de Setores e Centrais
» Pararealizar qualquer Alteracdo, Inclusdo ou Exclusdo de Cadastros, clique ao lado. Botdes
de Funcéo
» ParaLocalizar algum cadastro de cliente, clique ao lado: Pesquisando Registros
16. PATRULHEIROS
Neste cadastro é feito o registro de todos os patrulheiros funcionérios da empresa.

17. TIPOS DE OCORRENCIAS

Aqui serafeito o cadastro de todos os tipos de ocorréncias



18. CENTRAIS

A central envia os eventos ao programa SIMA em uma codificacdo que pode variar de acordo com
a configuracdo de seu conjunto de equipamentos. (4x2, Contact ID entre outros).

Existe uma sec8o do programa onde estéo cadastrados estes eventos e também qual a mensagem
equivalente entre outras opcoes. (“ Configuragdes’/” Traducéo de Eventos™)

A correta configuracdo desta secdo é importante para a monitoragdo dos eventos recebidos pela
central de alarme!

2.1 Cadastrando mensagens para cada evento

% Centrais - =10 =|
Ennsultal Manutencio  Eventos I
Cadige Dezcnigan Tii:n:u Zaonad Usudno 3
L/D/RMAE P

L il D

|72 CESLIGADO D 2
B CESLIGADO o 1
|_|ED LIGADO L 12
|_|5C LIGADO L 11
|_|5B LIGADO L 0
|53 LIGADO L |
|58 LIGADO L a
57 LIGADO L 7 _I
= = = ™ ’ Inclhuir ﬂ‘ Ezxcluir (Eraar @ Cancelar E Eechar

| v

L Tipos de Eventos

Especificagies de Eventos:

L - Alarme Ligado.
D - Alarme Desligado.

R - Evertos de Registro (280 evertos enviados pela cen-
tral para informacio de estacdo).

A - Evertos de Disparo de Alarme.

E - Eventos de Emergéncis.

F- Eventos de Alarme de Incéndio




19. PROTOCOLOS

Nesta janela 0 usuario podera determinar um protocolo exclusivo de ocorréncias para cada cliente

com o cadastro de eventos especificos. Vg a najanela abaixo:

m Protocolos =]

| Descrigdo do protocolo ’ -

4+2 ADEMCO ExPRESS

4+2 ExT. POSTO ADRIANO PORTO
4+2 EXTENDIDO

CERCA ELETRIFICADA

COMTACT ID e
[ = = ml 75 Incluir "ﬂ‘ Ezxcluir (& A @gancelar E Eechar

|Quantidade de registros: B

20. TIPO DE | NTERVENQAO
Neste cadastro ficardo registrados todos os eventos das ocorréncias registradas pela central

[ Tipos de Intervengdes H=]

I Manutengao I

Cadigo Descrigdo ITipo -
YIOLACED DO LOCAL

4 TESTE DO TECNICO
5 TESTE DO CLIENTE
2 DISPARD EM FALSO
9 ERRO DO CLIENTE
11|INDETERMINADO
12 DISPARO ACIDEMTAL
19|PEDIDO DE &POIO

oDooogoo=Z g

=< e w3 Incluir ‘ﬂ Ezcluir (GrE @gancelar H Fechar

|Quantidade de registros: &
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21. SETORES

Aqui serafeito o cadastro dos setores onde a empresa mantém clientes.

22. PONTO BASE

O Cadastro dos Pontos Base tem como finalidade identificar os pontos de referéncia de onde os

patrulheiros sairéo para atender a ocorréncia.

23. ATENDIMENTO A OCORRENCIA

No momento do disparo o SIMA ira soar o dlarme de disparo e exibira (se ndo houver uma ocorréncia do
cliente em atendimento) atela de atendimento de ocorréncia.

v' Passo 1 - A primeirajanela apresentara os dados cadastrais do cliente. Veja exemplo:

i, Cliente: A GAUCHINHA (0195)

HE DISPARD DO ALARME -

i [=] |
ATENDIMENTC DE OCORRENGIARS 00:01:08
Everito - Zona ou U sissia Cédign]  Hoa

1] 15:30

Cliente | 0155 |4 GAUCHINHA

Enderego ]wmmu CaALEATO |5:45
Complem. |
| Baimo [CATOLE Telefonefs) [ =]
LT Local Aintes da loterica e da Banca do Tavaes
e
—
— .= :__i_ﬂ_a;; ] < Woltz | Avancas = | 7 Copclui | _n_ Fechar |

" Cligue no botio acima e obtenha & posicio exsta do

imovel através de um mapa.
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v' Passo 2 — O operador deve clicar no botdo <AVANCAR> para dar inicio ao atendimento. Veja
exemplo:

. Cliente: & GAUCHINHA {D195) _ o) x|
ATENDIMENTO DE GCORRENGIARS 00:14:39
’ Ewvento - Zona ou zuano Cadign|  Hora

U= DISPARD DO ALARME - 01 15:30

: ' . Intervencdo {+ Patrulheiro & Telefone © Manutencao

Patrulheiro | 12 [ANDFRE = = Enviarl
P.Base [ 1[FEF =l [t Chegou
' - Tipo | 12 ITﬁlé DISPAR0 ACIDENTAL ;I
Reszultado ISituau;ﬁu:u normalizada j
Comentario I j

) —1 —Procedimentos

B
= -
| : . Mapa I A= Voltar | Brranar S | ' En:nr'u::luirl IL Fechar

v' Passo 3- selecionar o tipo de intervencdo (Patrulheiro, Telefone, Manutencao).

v Passo 4 — se for selecionado no passo anterior a opcdo patrulheiro entdo, selecione o patrulheiro que
atenderd a ocorréncia e o Ponto Base de onde o mesmo se deslocara. Em seguida, clique no botéo
<ENVIAR>

v" Passo 5— ap0s a chegada do patrulheiro no local, clique no botdo <CHEGOU>.
v Passo 6 — apbs o patrulheiro reportar o resultado da ocorréncia, selecione o tipo de intervencao e digite
no campo Resultado da Ocorréncia a informacao passada pelo patrulheiro. No campo Comentario do

Operador digite algumainformacdo adicional da ocorréncia.

v Passo 7 — clique no botdo <CONCLUIR> parafinalizar aocorréncia.



Observactes

Todo o processo de atendimento da ocorréncia sera cronometrado pelo rel égio na parte superior da
tela de ocorréncia.

Enquanto a tela de atendimento estiver aberta, todos os eventos vindos do cliente aparecem na
parte superior datela.

Se enquanto o0 operador estiver atendendo uma ocorréncia e acontecerem disparos em outros
clientes a ocorréncia ficara selecionada na janela de monitoracdo e o operador podera fechar a janela de
atendimento corrente e clicar na outra ocorréncia para atendé-la.

PROCEDIMENTOS - Na parte inferior da tela ser8o exibidos os procedimentos padréo no
atendimento de uma ocorréncia de cada cliente. Os procedimentos deverdo ser ou executados de acordo
com sua determinagdo, ou segja, eles serdo Obrigatorio ou Ndo. Vejao exemplo

O cadastro dos procedimentos sdo inseridos no cadastro do cliente na guia <PROCEDIMENTOS>

24. AGENDA DE COMPROMISSOS

A agenda € uma importante ferramenta para a organizacdo e agendamento de todos os
compromissos a serem lembrados pelo operador.

Agendando Compr omisso:

v' Passo 1 - A primeirajanela apresentara os compromissos do dia. Veja exemplo.

D il (b

BpEfid oF
Sorhpr ot i da dn
- daprnda e compeomeos =10 ]
LCeomgicmnaot
ol LG Dsin I ks ;l
':.-:{:ll:'.l.fﬁh:l BT 1211 patariena 17 e e de 2000 LB
| ——— e i, punisfera 17 de premo de 3002 =4 T
GILSOH COETS STHE] ieacs-bsin 77 o i de TEE =, i
e 10 guneaines 3dde e 00 e |
Bsio ko indvo gue s B oy T —— ) 16 s
ST SEgEAT W20 LS
ek de repetic i
i pesin
Lo g
=
I = B e B ek Becprsdes [ Eee
L miwrcando enis opgho send Al e nionmesg e
SN0 DETE O e L e g En

O DTk S ik S e ]
i i gl b i Pad rscer
i il BaiAe Chiar fa SiEHa 05
bl il
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v' Passo 2 — O operador deve clicar no botdo <NOV O> para adicionar uma nova mensagem.

v Passo 3— Informe o assunto, usuério e a mensagem. Clique no botdo <AVANCAR>. Veja exemplo.

% Novo agendamento 5[

Digite um nome para este compromizzo. Digite também
0 home do uguano e a genha e configure o lembrete
do compranmissa.

Azzunto: I.é.S FMED

[REFET IGILSDN

— |
Senha: I ****** [ Particular

Obzervacio:

Intenzificar as rondas no periodo da noite

v Executar somente uma vez

== YoltEr | SAvangar +| J/ Qoncluill l-'LEechal |

v Passo 4 — Configure os critérios de repeticdo de sua mensagem, ou sgja, a sequiéncia de exibicdo. Veja

exemplo.

i Novo agendamento ﬂ

Selecione o dia & a hora para iniciar o lembrete
do compromizso agendado.

Data: |1 7/01/2002 EII
Hora: I'I 1:00

Lembrar com: IE 3, minuto: de antecedéncia

= Woltar | Avrangar +| ' Q:unu:luirl j'LEeu:har |
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v' Passo 5— Definao(s) més(s) e o(o) dia(s) que a mensagem serd exibida. Veja exemplo

. Movo agendamento x|

Selecione ofz] mes(ez] e o[z] dialz] da semana
para lembrar o compromisso.

—Meze —Dha
¥ Jareie [ Julho [T Domingo
[v Fewerzino [ Agosto ¥ Segunda
[+ Margo [+ Setembro I Terga

. v Ouarta
v Abil [v Outubrao [ Quinta
[+ Maio v Movembro ¥ Cesta
[+ Jurho [+ Dezembro [ Sal:uadl:i

= Moltar | Svancar == | ' Enncluirl I'L Eechar |

v Passo 6 — clique no botdo <CONCLUIR> parafinaizar.

Observactes

Se enquanto o0 operador estiver atendendo uma ocorréncia ou acontecerem disparos 0 SIMA ndo exibira a
janela de compromissos. Ela voltara a ser exibida quando for concluido o trabalho de atendimento ou
desativacdo da sirene.

Para Excluir alguma mensagem é preciso selecionéla antes.

Para Alterar alguma mensagem selecione e clique no botédo <PROPRIEDADES>.

25. RELATORIOSE GRAFICOS

O SIMA disponibiliza no sistema vérios tipos de relatorios e gréficos que podem ser visualizados
natela ou impressos de acordo com o periodo indicado pelo operador.

Exemplos de Relatérios:
Eventos por cliente.
v Boletim

v" Ocorréncias
51



v’ Listade clientes
v" Resumo de clientes

26. REGISTRO DE OCORRENCIAS

Este registro permite ao operador acompanhar a totalizacdo dos eventos ocorridos em seu plantéo,
e adicionar observagdes que serdo impressas em um relatorio.

= Plantdo

Ocorréncias |

Abertura

DatasHaora IEEL"'I 2420070 0B:57:36

Operadar |5x.w|GN|

Eventos

Reqistroz I 323
Dizparoz I 426

Chentes

Ligados I 23
Total I 3h4a Dezligadoz I 141

Reqiztro |

Dezcrico

| Data/Hara |;|

A central do cliente Jogé Antdnio esta em manutengio.

21401 14:46

=10l x|

[~ = I~

5 Incluir Enal.znlzu_‘uriu:u"r E Eechar

COcorréncias

A

Observactes

Registro inkerno

v' Para adicionar uma nova observacado, basta clicar no botdo <INCLUR> digitar o texto e clicar em

<OK>.

v' Em ambos relatérios ficardo registradas apenas as Ocorréncias e as Observactes do plantdo em aberto.
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27. DIGITACAO DE EVENTOS

Esta é uma ferramenta disponivel no SIMA para a inclusdo manual de diérias no caso de pane ou

problemas na central ou no computador.

. Digitacio manual do evento

i j ATEMCED! E zta entrada de evento manual 56 deve ser utiizada

hos cazog em que o computador ndo exta recebendo oz eventos
autormaticarnente da central.

Cliente | 124 IGILSIIIN COSTA =]

Ewventa |1 [ DISPARD

./' ok | _j-'LEechar |

Observacoes

v" Para adicionar uma nova observagao, basta clicar no botdo <INCLUR> digitar o texto e clicar em

<OK>.

28. CONFIGURACOES

Na janela de configuracdes o operador podera definir varias opgdes do programa. V eja abaixo:

Sons — 0 operador podera especificar um som para cada evento do programa.
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%, Configuracdo do FALCON X|

Forta de comunicagio I todem I
Efeitoz sonoros I Graficos I Felatdrios I Baze de dados

Adicionar novo

ﬁa Selecione oz tipos de sons que o programa soard quando
everta de som.

ocorer determinado evento ou situagio.

Clique para ouvir
0 S0,

Dizgparo do alarme:Ic:%sima'\suns'\.ﬁ.larme.wav

Evento de registrn:n:ln::: hzimahzonz\Regiztroway

Alarme de inu:énu:liu:u:Iu::'\sima'\snns'\lncendin.wav

Emergéncia médica:ln:: haimatsonz\Emergencia. way

Blarme Iigadu:u:Ic:'\sima'\suns'\LigDu.wav

Alarme desligadn:n:In:::'xsima'xs::nns'\Deslignu.wav

Patrulheira enviadu:u:l:::hsimahsnns'\EnviDu.wav

Fatrulheiro n::hegn:nu:Ic::'xsimahs::nns"d:hegn:-u.wav

Ocoréncia n:u:unu:luiu:la:Iu::Rsima'\snns'\EDncluida.wav

Lernbrete da ager'ldaiIu::'xsima'xsnns"«.ﬁ.genda.wav

Ayizo de mensagem:Iu::'\sima'\snns'\hﬂensagem.wav

(2 o o oo ) o3
2D

F'éniu:u:u:l

ok Aplicar | Fechar

¥ Para desativar um som basta apagar 0 nome do arguivo.

Graficos — através desta guia o operador poderé personalizar algumas opcdes de visualizacdo em
seus gréficos.

LIk [Eni=] W=ee

[ crarncas

RN

I Onifczs seradm | - 1] [ Hmcaios tbr-chl




Base de Dados — identifica o caminho dos dados do programa. (Todas as informagdes estardo

sendo salva nesta pasta).
. Configuracdo do FALCOMN
Porta de comunicagdo I kodern
Efeitos sonoros Graficos I Felatarios Base de dados

@ Configuragdo da base de dados da SIkA.

ok Aplicar Fechar

Observagéo

v A telade configuractes s terdo acesso Usuarios especiais.

E=zpecifique o caminha
clicando acqui.
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29. CONFIGURACAO DA PORTA SERIAL

A configuracdo da porta serial compreende:

%% Configuracdo do FALCON x|
Efeitos sonoros | Graficos | Relatarnios I Baze de dadoz
Forta de comunicacio | b oadem

Configuraciies da porta de comunicacdo. Configure de
acordo com az especificacies da sua central de alarme.

Porta de comunicacio:

|

Velocidade: | 3500 =l
Paridade: [None =l
Bit de parada: [10 =]
Bit de dados: E =l
Cantrole de flusa: [None d
ok | epiear | Fecha

Serial: identificagdo da serial (COM1,COM2,COM3 ou COM4) em que o cabo da central esta
ligado a0 seu computador

Em geral, usa-se a seriadl COM2 para conectar o0 computador a central telefénica, a COM1 usa-se
paraligar o mouse e tanto a COM 3 quanto a COM4 usam-se paraligar placas de FAX/MODEM.

ATENCAO: E imprescindivel que as portas seriais estejam configuradas corretamente. Observe
estas configuragdes principalmente se o seu computador possui-las na prépria placa mée, pois neste caso €
comum deixar a COM 2 desconfigurada.

Recomendamos a seguinte configuracdo:

v COM1 IRQ4 3F8
v COM2 IRQ3 2F8

Se tiver Fax/Modem interna:

COM4 IRQ5 2ES -



Qualquer duvida, consulte pessoal técnico especializado ou utilize qualquer programa de configuracéo
parateste.

Velocidade: a velocidade de comunicacdo da central telefénica. O programa GH esta preparado para
receber dados com velocidade de 110 a 256.000 bauds, suficiente para qualquer situagéo.

Consulte o0 pessoal técnico de manutencdo ou 0 manual de sua central para saber que velocidade deve
ser configurada.

Databits: a quantidade de bits de dados ( 7, 8).
Consulte o pessoal técnico de manutencdo ou 0 manual de sua central para saber qual a quantidade de
bits de dados deve ser configurada.

Paridade: a paridade utilizada para garantir a corregéo dos dados enviados ( Sem , Par ou impar ).
Consulte o pessoal técnico de manutencdo ou o manual de sua central para saber que paridade deve ser
configurada.

Controle: controles sdo algumas configuragdo especiais do ambiente de comunicaco. Em geral, ndo
ha necessidade de alterar qualquer valor nesta categoria, a menos que indicado pelo pessoal técnico.

30. CONTROLE DE ACESSO

A opcédo controle de acesso permite a criagdo e alteragdes do cadastro de operadores que iréo
operar o sistema.

(77 Contiole de Acesso

quérius | E[upggl

Horme | Fungdo Erupo de trabalho |
FROGRAMADOR @ PROGRAMADD...

E [SABELA, FROGRAMADORA

E SUPERWISOR Adminiztrador do zistema

Q; Incluir & Exccluir % Propriedades

| v

£227 Exibir = E Fechar

A Guia Operadores lista para vocé todos cadastrados existentes.
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GUIAS

A maioria das janelas do FALCON apresenta, na sua parte superior, sub-janelas chamadas de Guias, Cada Guia contém um determinado ndmera de
infarmagdes,

Para rudar a Guia ativa de uma janela basta clicar com o mouse sobre o seu ktula, localizado na parte superior do conjunto de Guias, ou utilizar as Teclas
de Atalbo

A guia Grupos ira distribuir os seus funcionérios em grupos distintos com diferentes opgoes de
acesso ao programa.

Observagéo

v' E necessario fazer primeiro a definicio dos grupos de acesso para em seguida cadastrar os
operadores. Os grupos sdo as diferentes categorias de funcionérios da empresa.

31. CADASTRANDO NOVOS OPERADORES

1 Cligue no botdo INCLUIR. Sera apresentado uma janela contendo as guias: Geral e Dados. Essas
guias serdo preenchidas com dados gerais do operador. Na guia Dados sera adicionado também, fotos do
operador. Para adicionar ou remover a foto basta clicar com o bot&o direito do mouse dentro do espaco
reservado, onde seré apresentado uma opc¢éo de menus. Adicionar e Remover. Escolha a foto e clique em
OK.

2. Caso 0 operador ndo trabalhe diretamente com o SIMA, vocé tem uma opgdo para marcar,
inviabilizando assim seu acesso ao programa.

3. Apbs o preenchimento dos dados clique no botdo GRAVAR para salvar ou CANCELAR para
ignorar o cadastro.

4. Ao salvar 0 cadastro sera exibida uma tela de confirmac&o, e logo apos serd pedida para vocé
redigitar a senha do operador.

5. Para finalizar sera definido a que grupo ira pertencer este operador. Clique em ADICIONAR ou
REMOVER, e em seguida dentro do quadrado do lado esquerdo, tanto para marcar quanto para desmarcar
selecionando o(s) grupo(s) e depois no botdo OK. Observe nafigura abaixo:
Observacéo
v' Para dterar qualquer dado de um cadastro selecione o operador e clique no botdo
PROPRIEDADES. Sera mostrada a janela contendo todas as informagdes; € so clicar no campo
alterar os dados e GRAVAR.

Definindo novos Grupos

3. Cligue na guia GRUPOS e, em seguida no botdo INCLUIR. Sera apresentado uma janela de
cadastro onde sera solicitado 0 nome e a descri¢do do novo grupo. 58



4, Apbs o preenchimento dos dados clique no botdo GRAVAR para salvar ou CANCELAR para
ignorar o cadastro.

5. Sera adicionado duas guias. Participantes e Acesso. Na guia Participantes sera determinado que
operadors pertencera ao novo grupo. Para isso basta clicar no botdo ADICIONAR e REMOVER para
inserir e excluir operadors do grupo marcando ou ndo o quadrado do lado esquerdo do nome.

6. Para finalizar sera definida a permissdes de acesso de cada grupo. Na guia Acesso selecione as
opcoes e cligue no botdo LIBERAR ou BLOQUEAR
. Clique no botdo GRAVAR parasalvar.

|7 Controle de Acesso

Usudrioe  Grupos |

Mome | Fungdo | Participantes do Grupo |

& comaREIRAS Ty — e
ri@Propriedades de RECEPCIONISTA
& PROGRAMADORES  PROGF

I RECEPCIONISTA

Geral I Farticipantes -'*'-CESSDl

|E|<:.?_" Reservas B
@? Consultas
ﬁ? Tanfagao
- & HRelatérios
E@F Utilitarios

¥ Caixa Postal
?‘( Configuracao

x
@; Inchuir ﬁ Ezxcluir g

‘... & Reparador de tabelas =

& Liberar }( Bloquear

Eﬁravar | %Eancelarl I'L Fechar

Observacéo

v’ Para dterar qualquer dado de um cadastro selecione o grupo e clique no botdo
PROPRIEDADES. Sera mostrada a janela contendo todas as informagdes; € so clicar no campo
aterar os dados e GRAVAR.
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v' Apé6s a inclusdo ou ateracdo de qualquer cadastro serd necessario efetuar logoff, ou sgja,
mudar de operador utilizando o0 nome e a senha do novo cadastro.

32. MUDAR DE OPERADOR

Efetua o logoff com operador diferente sem fechar o programa. Para isso sera necessario informar
0 Novo operador e sua senha de acesso, como no exempl o abaixo:

Senha de acesso

Digite o nome do usuario e a senha

para acessar o programa.

Usuario IFERN&NDA

Senha I’“""“‘“""“"

o OK | annceIa

Menu: Arquivo / Mudar Operador
Teclade Ataho: Ctrl+ U

33. BOTAO SAIR

Fechar o programa encerrando todos os aplicativos. Todavez ao sair do programa, o SIMA exibira
uma janela de confirmagé&o como no exemplo abaixo:

|E Fechar o programa EI

@g'a O gue deseja fazer?

i+ Fechar o programa & voltar para o ‘Windows

i~ Fechar o programa e desligar o computadar

" Fechar todos o3 programas & logar com wsudno diferente

\/ Ok @ Eancelarl @ Ajuda

Marcando a primeira opcao o programa sera fechado e retornara para o Windows;
A Segunda opcéo o SIMA serafinalizado e o computador desligado logo em seguida;
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Naterceira opcao sera possivel efetuar um logoff no programa para troca de operador.
Observacoes
v Nuncadesligue o computador sem sair do programa, isso acarretara perda de dados.

v Para seguranca, toda vez que o sistema for iniciado sera necessario informar o nome e a senha
do operador que ird operar o programa. Todos as operacoes ficardo registradas com o nome do
novo operador.

34. BACKUP

Existem vérios fatores que podem ocasionar a perda de dados do seu computador, como: quedas e
picos de energia, virus, falhas de memaria. O Backup nestes casos € a Unica solucdo. Guardar em disguete
uma cépia de seguranca (backup) dos seus dados é imprescindivel para vocé ndo passar por situaces
dificeis.

Como fazer Backup no SIMA

No Menu UTILITARIOS escolha a opcio Backup. Sera apresentada a janela abaixo, selecione o
caminho onde serd gravado o arquivo de Backup e cligue no botdo INICIAR. Por medidas de seguranca,
recomenda-se fazer o arquivo de Backup em disquete (A:\).

{7aBackup

Backup | Restaurar I

Onde armazenar | i, .ﬁJ

Mome do arguiva IGH

Iniciar [Faneelar

Observacao

» A freqléncia para a realizacdo de Backups vai depender da quantidade de informactes
geradas diariamente em sua empresa, ficando, assim a critério do operador.

Recuperando Arquivos
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Para recuperar arquivos de um Backup, mude para a guia RESTAURAR da janela de Backup,
localize o caminho do arquivo de backup (Disquete A:\), selecione o0 arquivo e cligue no botéo INICIAR.

Backup Bestaurar

Restaurar de Selecione o arquivo para Bestare:

|= a =l

Obzervacan

Backup realizado em 27/10/2001
12:42:34 [SUPERVISOR]

Imiciar | LEanzelar |

fL Fechar

35. REPARADOR DE TABELAS
E um dispositivo incorporado ao SIMA para efetuar corregbes em tabelas danificadas — por virus,
travamentos - em seu sistema. Ao detectar algum problema de funcionamento, erros ou falhas em tabelas
do SIMA recomenda-se executar 0 Reparador de Tabelas parafazer a restauragdo automatica dos erros.
Executando o Reparador de Tabelas:
1 Inicie o SIMA. O programa ira solicitar o0 nome e a senha do novo operador. Clique no botdo

cancelar, para ndo efetuar logoff com nenhum operador.

2. Cligue no Menu Utilitario, e na opcdo Reparador de Tabelas. O SIMA ird abri ajanela abaixo, € sO
clicar no botdo iniciar.

Observacéo

Para executar 0 Reparador é necessario que todos os operadores estejam fora do sistema, ou sgja,
nenhum operador logado no momento.
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36. PROBLEMASE SOLUCOES

O suporte técnico a0 SIMA — Sistema Integrado de Monitoragdo de Alarme é fornecido
diretamente pela Decisao que atende regularmente.

Antes de acionar 0 suporte técnico, obtenha as seguintes informagdes para facilitar a identificacéo
da causa do problema:

1. Descricao detalhada do problema:
Evite descrig¢bes do tipo:
Software ndo funciona; Relatério estd errado, etc.

Elas sdo muito gerais e ndo fornecem indicacdes suficientes ao pessoal técnico paraidentificar o que esta
acontecendo.

Mas descreva especificamente o que ndo funciona. Exemplo:
Os dados dos relatérios estdo corretos apenas a coluna total esta desalinhada, etc.
2. Verifique se o problema sempre se repete na mesma situacao:
Sim, TODA avez que executo esta rotina a mesma mensagem de erro aparece; ou
N&o, somente quando a impressora esta sendo utilizada por um outro software.
3. Verifique quando comegou o problema:

Verifigue se a rotina problemética ja foi executada com sucesso outras vezes. Se até semana ou més
passado estava tudo em ordem e AGORA ndo esta mais.

4, Identifique as alter agbes no computador :

Verifigue se a central, o cabo de ligagdo ou o computador sofreu alguma modificacéo.
Novos periféricos foram instalados no computador?

Novos programas foram instalados ou antigos foram removidos?
5. Verifigue se o softwar e funciona em outro computador :

Teste em outro computador, em outro terminal darede, no proprio servidor darede.
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Se funcionar, verifique o que ha de diferente entre eles.
6. Procure meios alternativos para solucionar o problema:

Exemplos. Tente outros relatorios, outras impressoras, verifigue se o problema aparece com ligacfes de
outros periodos. Informe o que foi feito para contornar o problema.

7. Janela ndo abre:
Verifique se elando esta aberta na parte inferior datela através da barra de rolagem do lado direito datela.
8. Janela aberta ndo mostra todos ositens:

Maximize ou dimensione a janela de maneira que vocé possa visuaizar todos os itens. Para dimensionar
clique em suas bordas, segure e arraste. Para saber mais clique aqui.
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