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CARO USUARIO

A Micro Central Conecta foi desenvolvida para atender a duas linhas e
oito ramais. Esta central tem um grande numero de facilidades
destinadas a varios aplicativos comerciais e residenciais. Seu
desenvolvimento deu-se para otimizar o uso com tecnologia CPA
(controle por programa armazenado), podendo ser utilizada tanto com
aparelhos decadicos (pulso) como multifreqiienciais (tom).

Este Guia tem como objetivo orienté-lo na instalacédo, operacao e
programacgao de sua Central, que possui varias facilidades que irao
deixar seu dia-a-dia mais agil e pratico. Para que vocé possa conhecer
todas as facilidades (operacdes e programacodes) oferecidas por seu
equipamento, leia atentamente este Guia do usuario.

Atenciosamente,

Equipe de Documentacao

Intelbras S/A
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INSTALAGAO DO PABX

Materiais necessarios para fixagao e instalagao da central e
dos ramais

- furadeira e broca n.° 5 (os parafusos e buchas acompanham o equipamento);

- fio 50x1 ou 2x22 trancado (quantos metros forem necessarios);

- canaleta perfil PVC 2200x10x20 (caso sua residéncia nao possua instalagdo embutida);
- tomada padrao Telebras, alicate e chave de fenda.

Furo 1

Para fixar seu
equipamento na parede
vocé deverad observar os
pontos de furagao da
base de seu
equipamento e seguir 0s
passos descritos na
préxima pagina.

) % \%,
Furo 2

Escolhendo um local para fixagao do equipamento

Escolha um local proximo a entrada da linha telefonica e também préximo de uma tomada elétrica, onde
seja facil a distribuigdo para os ramais. Se sua residéncia possuir um ponto onde todas as extensdes
estiverem ligadas a linha externa, este seré o local ideal para a fixagédo do seu PABX. Caso contrario, vocé
deveré fixa-lo em um local onde seja mais fécil a instalagéo da linha telefnica e distribuicdo dos ramais.

Antes de fixar e instalar sua Gentral, leia atentamente as seguintes observagaes:

- ndo instale seu equipamento em locais sem ventilagdo, com umidade, préximo de fontes de calor ou
vibragoes;

- evite fixa-lo em parede onde a incidéncia de sol seja intensa, atrés de portas, embaixo de janelas ou em locais
de circulagdo como corredores, etc.;

- ndo instale seu equipamento proximo a televisores ou outros equipamentos sujeitos a interferéncia de
radiofreqléncia;

- néo passe os fios da linha telefonica e/ou dos ramais juntamente a fiagao da rede elétrica; nem passe a
fiagdo dos ramais proximo a cabos de antenas de televisores.



Fixando o equipamento na parede

Passo 1

Escolha um local
para fixacdo do
equipamento,
deixando uma
distancia minima de
1,45 metros do piso
€ um espago minimo
de 40 centimetros
nas laterais; marque
a parede, perfure e
por ultimo encaixe a
bucha e o parafuso
(deixando 1/2 cm da
cabeca do parafuso
para fora).

Passo 3
Empurre a base do
equipamento para
baixo até chegar o
fim do curso do
parafuso.

Passo 5

Retire o
equipamento, fure a
parede no local
definido e em
seguida encaixe a
bucha.

/

7

W\\

-
—

ESEe]

—

INNUNNN

Passo 2
Encaixe o furo
da parte superior
da Central no
parafuso.

Passo 4
Alinhe o
equipamento na
parede e
marque o lugar
para 0 segundo
parafuso.

Passo 6
encaixe 0
equipamento
novamente no
primeiro parafuso,
alinhe no
segundo furo, em
seguida coloque e
aperte 0 segundo
parafuso.

/
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Conhecendo os conectores externos da central

@ CN36 - Conexao dos Ramais (ramal 20 ao ramal 27);

@ CN22 - Conexao para Placa de Atuacéo Externa ITA 700;

@ CN23 - Conexao para Interface de Porteiro (IP 600 ou IP 600 Plus);
@ J9 - Jumper de Selegao de Musica Interna ou Externa;

@ CN37 - Entrada de MUsica Externa;

@ CN38 - Conexao da Linha Publica 1 e 2;

@ CN39 - Aterramento Externo;

e CN41 - Conexao dos Terminais Hibridos TI 730i/ TI 630/ TI630i / TI 530 (TXTI, GNDTI); Conexao da
Interface Serial (TXDB, RXDB, DCDB e GND);

@ CN42 - Conector de entrada de alimentagéo da fonte externa.



Conhecendo os conectores internos da central

A Central possui duas travas nas laterais. Vocé devera pressiona-las e a tampa da Central se abrira. Para
fechar a central basta encaixar a tampa na base da central e empurrar.

CN36 CN22 J9 CN37 CN39 CN41
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Conexao para Placa de Ramal;

Placa 1: Ramais 20 a 23 (CN8, CN13, CN17, CN24, CN27);
Placa 2: Ramais 24 a 27 (CN9, CN14, CN18, CN25, CN28);

Conexao para Placa de Comunicacao: CN1, CN4, CN5, CN7, CN11 e CN12;
Conexao para Placa de Atendedor: CN2, CN3, CN6 e CN16.

J1 - Jumper de Watch-Dog (mantenha-o sempre fechado); J2 - Jumper de Reset;
J3 - Jumper de +5V;

J4 - Jumper de Bateria;

J5 - Jumper de +12V;

J6A e J6B: habilitam as linhas 1 e 2; J7A e J7B: inversao de polaridade das Linhas 1 e 2; J8A e J8B:
ajuste do sensor de ring das linhas 1 e 2;

LD2: piscando indica que o programa do PABX esté funcionando normalmente; LD3: indica tensao
de +12V presente;

Conexao para Placa Identificador de Chamada: CN43, CN44, CN45, CN46;

J11A e J11B: Permite a recepgao de dados na Placa Identificador de Chamada;



Instalando os ramais

Antes de conectar os fios dos ramais na Central, vocé devera providenciar a distribuigdo destes fios desde os
telefones até o local onde estiver instalada a Central. Veja a seguir as duas formas de distribuigdo dos ramais.

ATENCAO!

- ndo use cabo multi-pares, nao passe varios ramais por uma mesma tubulacao, ndo passe a fiagao préxima
a cabo de televisores e nem com a rede de energia elétrica.

Quando o local possui instalagao embutida para os ramais

/

Neste caso, vocé
precisara conectar o
par de fios de cada
ramal em tomadas
padrao Telebras,
conectar os telefones
a estas tomadas e
logo em seguida
levar a fiagao até o
local onde esta
instalada a Central.

Quando o local nao possui instalagao embutida para os ramais

/7 ATERRAMENTO|

Estes dois fios deverdo

ser conectados em uma das
posigbes de ramal do CN 36
do equipamento.

Neste caso, vocé
precisara conectar o
par de fios de cada
ramal em tomadas
padrao Telebras,
conectar os telefones a
estas tomadas e logo
em seguida levar a
fiacao através de
canaletas (utilize
canaleta perfil PVC
2200x10x20) até o
local onde esta
instalada a Central.



Instalando os fios dos ramais na central

Insira os fios no conector
correspondente e solte a
alavanca.

Descasque os fios
correspondentes a cada
ramal e pressione a
alavanca do conector CN
36 para baixo.

Instalando as linhas telefonicas

Identificagao da sinalizacao da linha

Antes de conectar a linha telefénica no PABX vocé devera identificar o tipo de sinalizagdo que a Companhia
Telefénica oferece para sua linha. Para isto, Faga uma ligagdo com um telefone comum ligado diretamente
na linha telefénica com a chave T/P na posigao T:

- se a ligagéo for completada significa que a sua linha possui sinalizagdo multifrequencial, neste caso,
apos realizar a instalagao completa da central vocé podera comegar a utiliza-la sem realizar a programagao
Configuragéo da Linha como Rota 0; pois, a central ja sai de fabrica programada com sinalizagéo
multifreqUencial.

- se a ligagdo néo for completada significa que a sua linha possui sinalizagdo decadica; neste caso,
consulte a Companhia Telefénica sobre a possibilidade de troca da sinalizagéo de sua linha para
multifreqUencial e as facilidades que ela oferece. Se a Companhia Telefénica ndo oferecer a possibilidade
de trocar a sinalizagao de sua linha para multifreqliencial, vocé devera executar a facilidade Configuragcéo
das Linhas como Rota 0 programando sua central para sinalizagao decédica.



Orientagao para instalagao das linhas

A instalagdo das linhas telefonicas dever& ser realizada levando em consideragéo o local em que o
equipamento foi fixado; se o equipamento estiver préximo a saida da linha externa, basta levar o fio da linha
até o equipamento e seguir as instrugdes abaixo especificadas. Caso a saida de sua linha telefénica esteja
afastada do equipamento vocé devera leva-la até o local desejado através de canaletas (utilize canaleta
perfil PVC 2200x10x20), evitando desta forma, que os fios fiquem soltos pela casa ou escritério.

Insira os fios da
linha e solte a
alavanca.

Descasque os fios correspondentes as
linhas 1 e 2 e pressione a alavanca do
conector CN 38 para baixo.

ATENGAO!

- se vocé nao utilizar a linha 1, devera abrir o jumper J6 A da Central; se vocé nao tilizar a linha 2, devera
abrir o jumper J6 B da Central;

- para localizar estes jumpers, veja o item Conhecendo os Conectores Internos da Central.

- se apos concluir a instalacao da Central vocé perceber que ndo esta recebendo ligagdes, pode ser que
sua central ndo esteja entendendo a sinalizagao de ring da Companhia telefénica; neste caso, vocé devera
ajustar a sensibilidade da Central através dos jumper da base: para linha 1 (J8 A) e para linha 2 (J8 B).

- quando a Companhia Telefnica estiver enviado um ring muito fraco vocé devera retirar o jumper;

- quando a Companhia Telefonica estiver enviando um sinal de ring médio o jumper devera ocupar as
posicoes 1 e 2;

- gquando a Companhia Telefonica estiver enviando sinal de ring alto o jumper devera ocupar a posigao 2 e 3.

- para localizar os jumper veja o item Conhecendo os conectores internos da central;

- se a Companhia Telefonica oferecer o servigo de Inversao de Polaridade e vocé desejar utilizar esta facilidade
através da Central, devera fechar o jumper da base J7 A para linha 1 e J7 B para linha 2. Veja como
programar esta facilidade no item Atendimento com Inversao de polaridade.



Instalando a musica externa

A central Conecta oferece musica em espera para ligagdes externas que estdo em consulta, transferéncia,
retengdo de chamadas ou ap6s o atendimento automatico; caso vocé possua mais de uma linha telefonica
e tenha outras ligagdes externas que estejam nesta situagéo, somente a primeira ligagao recebera musica,
as demais ficardo mudas enquanto aguardam o atendimento.

O PABX oferece a possibilidade de musica digital interna ou instalacéo de musica externa (radio, CD Player,
sistema de som, etc.). Veja em seguida como instalar a musica externa em sua Central.

Insira os fios
da mdsica externa
¢ solte alavanca.

Retire o Jumper J9 Descasque os fios

para habilitar o da fonte de misica externa

recebimento  de (radio ou gravador por exemplo),

musica externa. pressione a alavanca do conector
CN 37 para baixo.



Instalando a fonte externa

Com a instalagéo da fonte externa vocé estara ligando seu PABX a energia elétrica a qual se faz necesséria
para o funcionamento de sua central.

A fonte de alimentacdo €
automadtica (Full Range 88-260V).

_

Conecte o cabo de
alimentagdo da fonte no
conector CN 42 da
Central.

Para fixar a fonte externa escolha um local
proximo da central e de uma tomada elétrica,
posicione a fonte horizontalmente abaixo da
central e marque a posigao dos furos para os
fixadores laterais da fonte, por Gltimo fure a
parede no local desejado e fixe a fonte.

Conecte o fio de protecdo da fonte
externa no CN 39 juntamente com
o fio de aterramento externo.
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ATENGAO!
- apos realizar a instalagdo como esta descrito a seguir verifique se os ramais possuem tom interno de
discagem.
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Efetuando aterramento

Para sua maior seguranga sua Central devera ser ligada a um aterramento - que € um elemento condutor
(haste de metal) enterrado no solo permitindo o fluxo de corrente elétrica para a terra. Vocé encontrara
hastes de aterramento em casas de materiais elétricos e/ou de construgao.

Neste aterramento deve estar ligado o neutro da energia elétrica, a conexao de protecéo da fonte externa e
do equipamento (veja o desenho na préxima pagina) e qualquer outro equipamento ligado ao PABX, evitando,

desta forma, a circulagao de corrente entre eles.

Conecte o fio de aterramento
externo no CN39 juntamente
com o fio de protegéo da

&)
fonte externa.

Aterramento

ATENGAO!
- conecte o fio de aterramento da fonte externa no CN39 independentemente de haver aterramento ou nao;
- aresisténcia méxima para os aterramentos deve ser de 5 Q.
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Especificagoes técnicas

Capacidade
2 linhas e 8 ramais.

Enlaces Internos
2 enlaces internos.

Numeracao dos Ramais
A numeracao dos ramais é de 20 até 27.

Os ramais 20 e 23 s&o 0s ramais principais, é através deles que sao realizadas
todas as programagoes gerais do PABX.

Sinalizacao
Decédica (DC) e multifreqlencial (MF).

Alcance das Linhas
Para as linhas 2000 Ohms e para os ramais 1100 Ohms incluindo o telefone.

Protecao Elétrica
Esta Central possui prote¢éo contra transientes nas entradas de tronco (juntor)
e alimentagao AC.

Alimentagao AC
110/127 ou 220 Volts, 50 ou 60 Hz.

Protecao de Programacgao
E feita através de uma pilha de Ni/Cd de 3,6 Volts recarregavel.

Poténcia Maxima
24 W.

Na Falta de Energia
As linhas 1 e 2 sdo acopladas aos ramais 20 e 21 respectivamente.

Dimensional
215 x 223 x 54 mm.

Peso
1,9 Kg.
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CONFIGURAGAO GERAL DO PABX

Durante a programacao ou operagao o PABX se comunicara através de tons,

veja como identifica-los

Tom de Pronto para Programar: tom continuo com intervalos répidos, similar
ao tom de linha interna;

Tom de Programacao Correta: sequéncia de bips lentos, similar ao tom que
vocé recebe quando aguarda uma chamada;

Tom de Programacao ou Operacao Incorreta: seqiéncia de bips rapidos.

Alteracao da senha geral

Programacdo de fabrica: senha geral 123.

Com esta programagao vocé podera alterar a senha geral do PABX sempre que
achar necessério. Esta nova senha podera ser composta por qualquer nimero a
sua escolha que contenha trés digitos.

Alterando a senha geral
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL ATUAL

(38 digitos) + + SENHA GERAL ATUAL + NOVA SENHA, aguarde tom de
programagao correta.

Exemplo: vocé deseja alterar a senha geral (pela primeira vez) para a senha 222, tecle 12 + 123 + 32 +
123 + 222.

Gomando para entrar em programacao geral

Algumas programagdes do PABX sd podem ser realizadas no ramal principal
(programador) quando ele estiver em estado de programagao geral.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [1)(2) + SENHA GERAL (3 digitos).
A partir deste momento vocé poderd iniciar a programagao seguindo os codigos
indicados para cada facilidade.

Ramal principal

Os ramais principais estédo nas posicoes fisicas 00 e 03 e estdo programados de
fabrica como ramal 20 e 23, respectivamente. A numeracéo do ramal principal
poderé& ser alterada, mas a posigéo fisica devera ser sempre 00 e 03,
obrigatoriamente.
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Quando a senha geral
de fabrica for
modificada, o PABX ird
liberar automaticamente
0 acesso para
Programagdo Remota.

Uma vezem
programagdo, fique
atento para teclar os
codigos corretamente,
€aso contrario 0 PABX
nao aceitard a
programacao.

Todas as programagoes
trazem o comando
correspondente e em
seguida a orientagao
para aguardar o tom de
programacao correta,
€aso VoCé queira
antecipar o recebimento
do tom de programacao
correta, vocé podera
teclar * e em seguida
teclar os codigos da
outra programagao.



Esta programacao é feita
no ramal principal
(programador) fora do
estado de programagao
geral, basta retirar o
fone do gancho e teclar
0 comando.

A execugdo do reset
total ou parcial do PABX
provoca o desligamento
de todas as ligagoes em

andamento (internas e
externas).

Caso 0 PABX tenha a
Placa de comunicagao,
depois de executado o
comando de reset total
acerte o calenddrio do
PABX.

A numeracdo dos ramais
pode ser de 20 a 31 ou
de 20022999
(obrigatoriamente
iniciados com 2).

Caso seja alterada a
numeragao dos ramais e
vocé j4 tenha realizado
alguma programagao
para 0s ramais, vocé
deverd refazer todas as
programagoes referentes
aos ramais alterados.

Comandos de reset

Os comandos de reset fazem com que os circuitos eletrénicos do PABX recomecem
seus trabalhos do inicio reinicializando o PABX. No caso do reset total, além de
retornar a programagao de fabrica, reinicializa os buffers de controle e os circuitos
do PABX. Esta programagéo poderé ser necessaria como Ultimo recurso na tentativa
de resolver um problema de solugéo desconhecida, ou ainda, quando vocé desejar
que o PABX retorne a programacéao de fabrica, uma vez que tenha sido alterada.

Reset total (retorna a programacao de fabrica apagando os

bilhetes armazenados na memoria)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(1)(9)(0) + SENHA GERAL
(8 digitos), guarde tom de programacgéo correta. Em seguida, desligue a Central
da energia elétrica e aguarde 30 segundos para liga-la novamente.

Reset parcial (retorna a programacao de fabrica sem que

os hilhetes armazenados na memoria sejam apagados)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [1)(1)(9)(1) + SENHA GERAL
(8 digitos), aguarde tom de programacéo correta. Em seguida, desligue a Central
da energia elétrica e aguarde 30 segundos para liga-la novamente.

Exemplo: vocé quer cancelar todas as programages do PABX, retornando a programagdo de fabrica, mas
ndo quer que os bilhetes (registro das ligagdes) armazenados na memdria sejam apagados, tecle 1191 +
123 (123 é senha programada de fabrica), em seguida desligue a Central e aguarde 30 segundos para
lig-la novamente.

Plano de numeracao

Programacdo de fabrica: posicdo fisica 00 a 11 e numeracdo dos ramais 20 a 31.

Esta programacéao é uma tabela que associa o nimero de cada ramal com a sua
posicéo fisica (local no PABX de onde sai o par de fios que vai para o ramal). A

posicéo fisica é inflexivel enquanto que a numeragdo dos ramais varia conforme
sua necessidade.

Alterando a numeracao dos ramais
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+(E)(T) + POSICAO FiSICA (00 a 07) + N° DO RAMAL, aguarde tom de
programacao correta.
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Exemplo 1: vocé é proprietario de um hotel e deseja que o niimeros dos ramais coincidam com o niimeros
dos quartos. Para o quarto 201 onde foi ligado o par de fios da posicdo fisica 01, o nimero do ramal sera
201, tecle 51 + 01 + 201, e assim para os demais quartos (que tenham numeragdo programavel) .

Exemplo 2: na programacéo de sua central o ramal 21 ocupa a posicdo fisica 01 e o ramal 22 ocupa a

posicdo fisica 02, entretanto, vocé deseja que o ramal 22 ocupe a posicao fisica 01 e que o ramal 21

ocupe a posicdo fisica 02, vocé devera executar seguintes passos:

- libere a numeragdo de ramal 22 da posicdo fisica que ele ocupa (02) para que possa designa-lo a outra
posicdo, tecle 51 + 02 + um nimero de ramal inexistente (mas com numeragdo programavel);

- tecle 51 + 01 + 22, programando o ramal 22 na posicao fisica 01;

- tecle 51 + 02 + 21, programando o ramal 21 na posicao fisica 02.

Identificacao do tipo de sinalizagao da linha

E necessério que vocé saiba a sinalizagéo da linha telefénica para que possa realizar
as programagoes Configuracao da linha como rota 0 e configuragao da linha como
rotas especiais.

Faca uma ligacao com um telefone comum com a chave T e P na posi¢cao T (tom):

- se houver um bom funcionamento sua linha possui sinalizacao multifrequencial,
portanto, se a programagao de fabrica nao atender suas necessidades execute
as programacdes descritas para a sinalizagcao multifreqtiencial.

- se a ligagdo nao for completada com éxito € porque sua linha possui sinalizagédo
decadica. Neste caso, antes de alterar a sinalizagéo de sua Central para decadica,
verifique com a Companhia Telefénica a possibilidade de troca da sinalizagao
decédica para multifreqlencial, que proporciona uma discagem mais rapida e a
possibilidade de acesso a varios servigos oferecidos pelas Companhias
Telefénicas (como siga-me, chamada em espera, etc.). Se a linha telefénica nao
oferecer a possibilidade de troca da sinalizagdo da sua linha telefénica para
multifreqUencial programe sua central para sinalizagéo decadica.

Configuracao das linhas como rota 0

Programacdo de fabrica: sinalizagdo multifreqiiencial para realizar ligagoes pela rota 0, podendo
receber ligagoes.

Veja a seguir as programagoes que vocé podera realizar para a sua linha telefénica.
Vocé podera programar para cada linha uma programagao diferente.

Linha origina ligagoes no modo de sinalizagao decadica
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ (I) + LINHA (1 ou 2) + @(I) aguarde tom de programacao correta.
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As linhas habilitadas
para originar ligagoes
no modo de sinalizagao
decadica ou
multifreqiencial, terdo
preferéncia em originar
ligagoes, porém,
também poderao
receber ligagoes.

Linha origina ligagoes no modo de sinalizagao multifreqiiencial
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+(3)(1) + LINHA (1 ou 2) + [0)(2), aguarde tom de programagéo correta.

Linha somente recebe ligagcoes (nao realiza ligagoes)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ (I) + LINHA (1 ou 2) + @ aguarde tom de programacao correta.

Linha origina ligagoes no modo de sinalizagao decadica,

podendo receber ligagcoes
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [[1)(2) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(3)(1) + LINHA (1 ou 2) + [0)(4), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo: vocé deseja programar a linha 1 como rota O para receber e originar ligagdes no modo decadico,
tecle 12 + senha geral + 31 + 1+ 0 + 4.

Linha origina ligagoes no modo de sinalizagao
multifreqiiencial, podendo receber ligagoes

(retorna a programacao de fabrica)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+(3)(1) + LINHA (1 ou 2) + [0)(5), aguarde tom de programagao correta.

Transforma a linha em enlace interno (para posigao de
linha que nao possua linha externa)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @(D + LINHA (1 ou 2) + @@ aguarde tom de programacao correta.
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Se voceé nao estiver utilizando uma das linhas que foi
instalada podera bloquea-la (para posicao de linha com

instalagao completa que nao estiver sendo utilizada)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+3)(1) + LINHA (1 0u 2) + (0)(0), aguarde tom de programagao correta.

Categoria para ligagao externa

Programacdo de fabrica: ramais com categoria 2 para diurno e noturno.

Esta programacao devera ser executada quando vocé desejar alterar o tipo de
acesso de um determinado ramal.

Programando categoria para ligacao externa para um ramal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + PERIODO + () + CATEGORIA PARA LIGACAO EXTERNA + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

PERIODO

5 para periodo diurno;

6 para periodo noturno;

7 para periodo diurno e noturno.

CATEGORIA PARA LIGAGAQ EXTERNA

1 ramal realiza ligacoes internas, externas locais , regionais, DDD , DDI ¢ pode
receber ligacoes externas;

2 ramal realiza liga¢des internas, externas locais, regionais, DDD e pode receber
ligacoes externas;

3 ramal realiza ligagdes internas, externas locais, regionais e pode receber ligagoes

externas;

ramal realiza ligagOes internas, externas locais e pode receber ligagdes externas;

ramal realiza ligagdes internas e pode receber ligagcoes externas;

ramal s6 realiza ligagdes internas;

7 ramal ndo realiza ligacdes mas pode receber ligagdes externas.

o O A~

Exemplo: seu ramal é o 23 e suas atividades exigem contatos telefénicos internacionais durante as 24
horas do dia. Para liberar seu ramal para realizar ligagdes DDI nos periodos diurno e noturnoTecle 12 +
senha geral + 371 + 1 + 23.
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Se vocé nao estiver
utilizando uma das
posigoes de linha
externa, podera
transforma-la em enlace
interno, o que melhora
sensivelmente o
desempenho de seu
PABX. Caso seja
instalada uma nova
linha externa na

posigao que foi
configurada como
enlace interno, vocé
devera configurar a linha
novamente, executando
0s procedimentos
descritos anteriormente.



Para que o PABX faga a
andlise da tabela
programada vocé devera
executar também a
programacdo Andlise da
tabela de prefixos.

Vocé poderéd programar
prefixos com 1, 2, 3, 4,
5 ou 6 digitos. Permite-
Se a programagao
maxima de: 23 prefixos
com 03 digitos; 11
prefixos com 04 digitos;
07 prefixos com 05
digitos e 05 prefixos
com 06 digitos.

Tabela de prefixos

Programacdo de fabrica: todos os prefixos liberados de acordo com a categoria dos ramais definida
na programacdo categoria para ligagao externa.

Com esta programagéo vocé determina a liberagéo ou blogueio total de alguns
prefixos para certas categorias de ramais.

N&o sera possivel o uso das duas programagdes para um mesmo prefixo.

Programando todos os prefixos de uma iinica vez

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + CATEGORIA+TABELA DE PREFIXOS (0, 1 ou 2) + PREFIXO, aguarde
tom de programagéo correta.

Programando um prefixo determinado

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + CATEGORIA+TABELA DE PREFIXOS (0, 1 ou 2)+ PREFIXO, aguarde
tom de programagéo correta.

CATEGORIA DE PREFIXOS

6 liberatodos os prefixos para ramais com categoria para ligagéo externa 1,2, 3, e 4;

7 libera os prefixos para ramais com categoria para ligagao externa 1, 2 e 3;

8 libera os prefixos para ramais com categoria para ligagao externa 1 e 2;

9 libera os prefixos para ramais com categoria para ligagao externa 1;

0 bloqueia os prefixos para todos os ramais independentemente da categoria que
foi programada.

Exemplo 1: vocé deseja que os ramais com categoria para ligacdo externa 4 tenham acesso permitido
somente aos prefixos locais 33 e 34, e que os outros ramais tenham acesso conforme definido na
programagdo Categoria para Ligacdo Externa.

Para isso, vocé devera executar as sequintes programagdes:

- tecle 12 + senha geral + 55 + 7 + 0 e serd bloqueado o acesso dos ramais com categoria para ligagdo
externa 4, liberando o acesso para os ramais com categoria para ligagdo externa 1, 2 e 3 a todos os
prefixos.

- os prefixos DDD e DDI estardo disponiveis também para ramais com categoria para ligagdo externa 3.
Portanto, vocé devera liberar prefixos DDD somente para ramais com categoria para ligagdo externa 1 e
2, teclando 55 + 8 + 0 + 0, e liberar prefixos DDI somente para ramais com categoria para ligagao
externa 1, teclando 55 + 9 + 0 + 00;

- para finalizar, tecle 55 + 6 + 0 + 33 (paraliberar o prefixo 33) e 55 + 6 + 0+ 34 (para liberar o prefixo
34). Com isso, somente os prefixos 33 e 34 estardo liberados para os ramais com categoria 4.

Exemplo 2: se vocé desejar bloquear o acesso ao prefixo 048, devera executar a sequinte programagéo: 55 +
0+ 0 + 048. Quando o usuario teclar 0 + CODIGO DA OPERADORA + 48, a ligagdo sera bloqueada pelo PABX.

Exemplo 3: para blogueio total do prefixo 0900, tecle 12 + senha geral + 55 + 0 + 0 + 0900.

18



Analise da tabela de prefixos
Programacdo de fabrica: PABX analisa a tabela de prefixos para todas as linhas.

Com esta programacéo vocé determina se o PABX deve ou ndo analisar a tabela
de prefixos, definindo a categoria do ramal para acessar determinado prefixo. Se
for programado para néo analisar a tabela de prefixos, as ligagoes serao realizadas
conforme a categoria para ligagao externa programada para cada ramal.

Programando o PABX para nao analisar a tabela de prefixos
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + LINHA (1 ou 2) + (8)(4)(0), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo: para que o PABX ndo analise a tabela de prefixos, tecle 12 + senha geral + 4 + 9 + 840.

Retornando a programacao de fabrica (PABX analisa a tabela de prefixos)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+(4) + LINHA (1 ou 2) + [8)(4)(1), aguarde tom de programagéao correta.

Analise de cifras/niimeros de digitos locais

Programacdo de fabrica: faz analise de cifras e digitos locais igual a 8 algarismos.

A ndo-limitacao de digitos & interessante quando o PABX esta ligado como subsistema
de outro PABX. Veja os tipos de chamadas externas que podem ser analisadas:

DDI (discagem direta internacional) - 20 algarismos;

DDD (discagem direta a distancia) - 13 algarismos;

DDC (discagem direta a cobrar) - 14 algarismos;

LOCAL (discagem local) 7, 8 ou 9 algarismos, conforme a programagao a seguir.

Programando o PABX para nao fazer analise de cifras e
digitos locais

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+(4) + LINHA (1 ou 2) + [9)(0)(8 ), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo: o seu PABX esta ligado como subsistema de outro PABX e necessita da liberagdo do nimero de
digitos teclados, tecle 12 + senha geral + 4 + 9 + 908.

PABX analisa a tahela de prefixos

(retorna a programagao de fabrica)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+ () + LINHA (1 ou2) + [9)(T) + NUMERO DE DIGITOS LOCAIS (7 a 9), aguarde
tom de programagéo correta.
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Esta programagao
permite que o PABX
analise ou ndo o nimero
de digitos teclados para
a realizagao de uma
ligagao externa.



Com esta programagao
ativada o recebimento
de ligagoes serd
diferenciado:

Sempre que vocé
receber uma ligagéo
externa, ira esperar
alguns segundos até
que possa falar e ouvir a
pessoa que estd no
outro lado da linha.

No caso de ligagoes a
cobrar, voce ird atender
a ligacdo e aguardar
alguns segundos, em
seguida o PABX
derrubard a ligagao.

Bloqueio de recebimento de ligagoes a cobrar

Programacdo de fabrica: recebimento de ligagdes a cobrar liberado para os periodos diurno e noturno.

Com esta programagéo vocé podera liberar ou bloquear o PABX para o recebimento
de ligagbes a cobrar, para os periodos de atendimento no modo normal ou noturno.

Bloqueando o recebimento de ligagoes - periodo diurno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(4) + LINHA (1 ou 2) + [8)(2)(1), aguarde tom de programagéao correta.

Bloqueando o recehimento de ligagoes - periodo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+[(4) + LINHA (1 ou 2) + [8)(3)[1), aguarde tom de programagéo correta.
Exemplo: vocé deseja que todas as linhas do PABX estejam bloqueadas para o atendimento de ligagdes a
cobrar durante o periodo em que estiverem operando no modo de atendimento noturno, tecle 12 + senha

geral + 4 + 9 + 831.

Liberando o recehimento de ligagoes a cobrar - periodo noturno
No ramal principal retire o fone do gancho, tecle (1)(2) + SENHA GERAL (3
digitos) + [(4) + LINHA (1 ou 2) + (8)(2)(0), aguarde tom de programag&o correta.

Liberando o recebimento de ligacoes a cobrar - periodo noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3
digitos) + [(4) + LINHA (1 ou 2) + (8)(3)(0), aguarde tom de programag&o correta.

Atendedor da linha diurno
Programacdo de fabrica: ramal 20 programado como atendedor de todas as  linhas.
Com esta programagao vocé define qual ramal, ou grupo de ramais, sera

determinado como atendedor da linha. O ramal programado para atender o maior
numero de linhas passara a ser considerado ramal atendedor (telefonista).
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Programando ramal atendedor da linha para periodo diurno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + LINHA (1 ou 2) + (1) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéo

correta. Vocé podera programar

um ramal ou um grupo

Exemplo 1: para que as ligacbes recebidas pela linha 2 sejam atendidas pelo ramal 23 definindo-o como | d€ ramais para

atendedor desta linha, tecle 12 + senha geral + 4 + 2 + 1 + 23. atendimento das
chamadas quando o

. i . PABX estiver operando
Programando grupo atendedor da linha para periodo diurno | nomodo de
(veja como programar um grupo no item grupo de ramais) atendimento noturo.
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + LINHA (1 ou2) + (1) + (&) + N°DO GRUPO (1 a 4), aguarde tom de
programacao correta.

Exemplo 2: para que todas as ligagSes recebidas pelo PABX sejam atendidas pelo grupo 1, definindo-o
como atendedor de todas as linhas, tecle 12 + senhageral + 4 + 9+ 1 + 6 + 1.

Atendedor de noturno

Programacdo de fabrica: ramal 21 programado como atendedor de noturno.

Programando ramal atendedor de noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + LINHA (Tou2) + + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

Programando grupo atendedor de noturno
(veja como programar um grupo no item Grupo de Ramais)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3

digitos) + + LINHA (1 ou 2) + + [(6) + N° DO GRUPO (1 a 4), aguarde
tom de programacéao correta.

Exemplo: se vocé deseja programar o ramal 22 para atender as chamadas recebidas por todas as linhas
do PABX durante a operagdo em modo noturno, tecle 12 + senha geral + 4 + 9 + 3 + 22.
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A programagao Servigo
Noturno é uma forma
especial de
funcionamento do
PABX, que destina-se a
periodos especiais em
que vocé deseja que 0
funcionamento seja
diferenciado do habitual,
como por exemplo,
feriados, periodo
noturno, finais de
semana e outros
aplicativos que vocé
ache necessario.

E importante lembrar
que ao Se programar
uma determinada
facilidade para os
ramais, Sera necessario
saber como deverd ser o
funcionamento desse
ramal em cada periodo.

Servigo noturno

Programagao de fabrica: servi¢o noturno desativado.

Nas facilidades descritas a seguir, quando for realizada a programacao Servico
Noturno, os ramais e as linhas assumiréo as configuracoes para o periodo noturno
e/ou diurno e noturno. Quando o Servigo Noturno for desativado os ramais e as
linhas assumiréo as configuragdes destinadas ao modo de atendimento diurno.

Facilidades que podem ser alteradas com o modo de atendimento Noturno
Atendedor Noturno,; Atendedor da Linha; Atendedor de Transbordo para o periodo
Noturno, Categoria para Ligagdo Externa; Categoria de Acesso a Intercalagéo,
Categoria para Ligagao Externa pela Rota Especial; Categoria para Ligacéo Externa
pela Rota O ou rotas especiais através da rota 0; Categoria de Acesso ao Porteiro;
Categoria de Acesso a Atuagdo Externa, Atendimento Automatico e Bloqueio de
Recebimento de Ligagbes a Cobrar.

Ativando servigo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(1)(3), aguarde tom de
programagao correta.

Desativando servigo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [1)(1)(%), aguarde tom de
programacao correta.

Observagao

- caso voceé tenha o acessorio Placa de Comunicagéo e queira que o PABX entre e saia
do Modo servigo noturno todos os dias no mesmo horério, automaticamente, podera
executar a programagao do item 30.5;

- uma vez programado o modo noturno, 0s ramais assumem suas categorias de noturno
ja definidas.

- guando o modo noturno for desprogramado, as ligagdes serdo novamente atendidas
pelo ramal atendedor da linha e os ramais voltarao a assumir suas categorias normais
de operagéo, determinadas para o periodo diurno.

Atendedor de transhordo

Programacdo de fabrica: ramal 21 programado como atendedor de transbordo.
Com esta programagéo vocé determina um ramal ou um grupo de ramais para
atendimento das chamadas externas recebidas caso ndo sejam atendidas pelo

ramal atendedor da linha ou atendedor de noturno. A ligagdo passara a tocar neste
outro ramal ou grupo de ramais somente apés o tempo de transbordo programado.
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Programando ramal atendedor de transhordo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + LINHA (1Tou?2) + + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

Programando grupo atendedor de transhordo
(veja como programar um grupo no item Grupo de ramais)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + LINHA (1 ou 2) + + [(6) + N° DO GRUPO (1 a 4), aguarde tom de
programagao correta.

Programando Toque geral atendedor de transhordo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + LINHA (1 ou 2) + (6) (0) aguarde tom de programagéo correta.

Uma vez realizada esta programagao vocé devera programar 0os ramais que
receberdo chamada de toque geral (os ramais 20, 21, 22, 23 e 24 j4 saem de
fabrica habilitados para receber chamada de toque geral).

Ativando o recebimento de chamada de toque geral em um ramal:
No ramal que iré receber toque geral, retire o fone do gancho, tecle (1 )(8)(1),
aguarde tom de programacao correta.

Desativando o recebimento de chamada de toque geral em um ramal:
No ramal que vocé deseja desativar o recebimento de toque geral,retire o fone do

gancho, tecle(1)(8)(0), aguarde tom de programagéo correta.

Programando PABX sem atendedor de transhordo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + LINHA (1 ou 2) + , aguarde tom de programacao correta.

Se a linha for programada sem atendedor de transbordo e o ramal principal estiver
em programacao, a chamada recebida sera desviada para o atendedor noturno;
Se a linha for programada sem atendedor de transbordo deve-se garantir a
programagao de um tempo de transbordo diferente de zero, caso contrario, as
ligagOes externas recebidas serao derrubadas.

Exemplo: vocé deseja programar o ramal 23 como atendedor de transbordo para a linha 1, tecle 12 +
senha geral + 4 + 1 + 2 + 23.
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Nesta programacdo vocé
estara habilitando o
ramal programado como
atendedor de transbordo
para o periodo diurno
para ser atendedor de
transbordo, também,
para o periodo noturno.

Tempo para transhordo no atendedor
da linha ou noturno

Programacdo de fabrica: tempo para transbordo programado como 35 segundos.

Programando tempo para transhordo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + LINHA (1 ou 2) + + TEMPO (00 a 80 segundos), aguarde tom de
programagao correta.

O TEMPO que vocé programar ird corresponder ao nimero de toques que uma
ligagéo de transbordo ira ter. Cada 5 segundos corresponde a 1 toque, portanto,
para programar o nimero de toques desejado veja as informagbes a seguir:

05 segundos (1 toque) 10 segundos (2 toques
15 segundos (3 toques 20 segundos (4 toques
25 segundos (5 toques 30 segundos (6 toques
35 segundos (7 toques 40 segundos (8 toques

( ( )

( ( )

( ( )

( ( )
45 segundos (9 toques 50 segundos (10 toques

( (

( (

( (

)
)
)
)
55 segundos (11 toques) 60 segundos (12 toques

65 segundos (13 toques) 70 segundos (14 toques

)
)
)
75 segundos (15 toques) 80 segundos (16 toques)

Exemplo: se vocé quiser que todas as ligagdes recebidas toquem 70 segundos no ramal atendedor de
todas as linhas antes de transbordarem, tecle 12 + senha geral + 4 + 9 + 4 + 70.

Transhordo para modo de atendimento noturno

Programagdo de fabrica: esta central sai de fabrica programada para que as ligagoes transbordem
enquanto ela estiver operando no modo de atendimento noturno.

Desativando transhordo para modo de atendimento noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(4) + LINHA (1 ou 2) + (8)(7)(0), aguarde tom de programagéo correta.

Ativando transhordo para modo de atendimento noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [ 1) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + LINHA (1 ou 2) + (8)(7)(1) aguarde tom de programagéo correta.
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Exemplo 1: para que ndo haja transbordo das ligagdes recebidas pela linha 1 durante o periodo em que o
PABX estiver operando no modo de atendimento noturno, tecle 12 + senha geral + 4 + 1 + 870.

Exemplo 2: se vocé desejar programar todas as linhas para que ndo haja transbordo das ligagdes recebidas
no modo de atendimento noturno, tecle 12 + senha geral + 4 + 9 + 870.

Reconhecimento de ligagao recebida
Programacdo de fabrica: nimero de toques igual a zero, neste caso, as ligagoes serdo encaminhadas
imediatamente para a telefonista.

Com esta programagao vocé define o nimero de toques que o PABX devera
receber de uma chamada externa antes de encaminha-la para tocar no ramal
atendedor da linha.

Programando reconhecimento de chamada recehida
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + LINHA (1 ou 2) + (8)(0) + N° DE TOQUES (0 a 1), aguarde tom de
programac&o correta.

Tempo de espera do tom de linha

Vocé poderd programar o tempo méximo (em segundos) que o PABX aguarda
para o inicio da discagem antes de realizar uma chamada externa (tempo de tom
de linha). Vocé pode definir também que apds este tempo o PABX poderéa considerar
a ligagédo atendida ou derruba-la.

Programando PABX para atender a ligagao apos o tempo
programado
Programacdo de fabrica: 07 (35 segundos) para atender a ligagao ap6s o tom de linha.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [ 1) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + LINHA (1 ou 2) + + TEMPO - 06 a 90 (30 a 450), aguarde tom de
programacao correta.
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Programando o PABX para derrubar a ligagao apés o tempo

programado
Programacdo de fabrica: PABX nao derruba a ligagdo apds o tempo de tom de linha.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + LINHA (1 ou 2) + (&) + TEMPO - 06 a 90 (30 a 450), aguarde tom de
programacao correta.

Se ao acessar a linha externa, eventualmente, vocé atender uma ligagao, é importante
que esteja atento a esta programagao, se ela estiver ativada vocé devera transferir
a ligacéo antes do tempo programado para que ela nao seja derrubada.

Transferindo uma ligagao atendida
Tecle (1)(1)(1) aguarde 7 segundos + FLASH + N° DO RAMAL.
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UTILIZAGAO DO PABX (EM ORDEM ALFABETICA)

Acesso rapido a Internet

Programagdo de fabrica: acesso a Internet desativado.

Com esta facilidade vocé poderd, através dos ramais 20 e 21 (programados de
fabrica), ter acesso direto as linhas 1 e 2 respectivamente. Desta forma, vocé podera
ter seu telefone conectado diretamente a linha telefénica. Veja a seguir como
programar o acesso rapido a Internet.

Importante

- antes de realizar esta programagéo vocé devera ter uma senha para seu ramal,
veja como programa-la: retire o fone do gancho, tecle (I) @ + N° DA SENHA
DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programagéo correta.

- caso voceé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle (I) @
+ NOVA SENHA + SENHA ATUAL DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

Categoria para acesso rapido a Internet

Programando os ramais para terem acesso rapido a internet
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ (3)(5)(2)[9) + N° DO RAMAL (referente a posicéo fisica 00 ou 01), aguarde
tom de programacéao correta.

Cancelando o acesso dos ramais
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+(3)(6)(2)(9) + N° DO RAMAL (referente & posicéo fisica 00 ou 01), aguarde
tom de programagao correta.

Utilizando o acesso rapido a Internet
Tecle (8)(9)(9) + SENHA DO RAMAL, aguarde tom de linha.

Observagao
- caso seu PABX esteja equipado com a placa Identificador de chamadas, ocorrera
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A senha dos ramais sai
de fabrica programada
para conter 2 digitos,
porém, vocé poderd
alterd-la executando a
programagdo do item
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Protecao de Dados para
Ramal: existem certos
ramais que enquanto
operam ndo podem
receber interferéncias,
geralmente, sdo ramais
que possuem algum
tipo de transmissor de
dados, como fax,
modem, etc. Os ramais
com protegdo de dados
nao recebem bips de
outras ligagoes,
recebem tom de discar
interno continuo e
sempre recebem toque
de campainha longo,
independente do tipo da
ligagao recebida.

uma perda de velocidade na transmissdo dos dados. Neste caso, aconselha-se
0 uso desta facilidade para Modens acima de 33,600 bps.

Agenda Coletiva

Programacdo de fbrica: nenhum nimero programado.

Esta programacéo permite a criagdo de uma agenda coletiva contendo niimeros
de uso geral e de uso restrito para ser usada pelos ramais. Nesta agenda poderao
ser memorizados até 80 numeros telefénicos com no méaximo 20 digitos que serédo
identificados pela numeragao de 20 a 99.

- nimeros de uso geral: disponivel para todos os ramais do PABX, desde que
tenham categoria de acesso externo (local, regional, DDD ou DDI) que permita
completar a chamada.

- nimero de uso restrito: disponivel somente para os ramais que tenham Categoria
de Acesso a Agenda de Uso Restrito. O ramal programado para usar a Agenda
Coletiva de Uso Restrito tera acesso externo independentemente da categoria
para ligacao externa que ele possua (local, regional, DDD ou DDI). Por exemplo,
seu ramal poderé ter categoria somente para ligagdes locais e estar programado
para acessar um nlimero interurbano via agenda coletiva de uso restrito.

Categoria de acesso a agenda coletiva de uso restrito e

protecao de dados para ramal

Programacdo de fébrica: ramais ndo tém acesso a agenda coletiva de uso restrito e ndo tém protecao
de dados para o periodo diurno e noturno.

As categorias abaixo relacionadas dizem respeito a Categoria de Acesso a Agenda
Coletiva de Uso Restrito e também a Protegdo de Dados para o ramal, que serédo
programadas com um Unico comando.

Programando o acesso a Agenda Coletiva de Uso Restrito e Protecao de Dados
para Ramal para os periodos diurno e noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ (3)(7)(9) + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagao
correta.

CATEGORIA

Oramal nao tem acesso a agenda de uso restrito e ndo tem protegéo de dados;
1ramal ndo tem acesso a agenda de uso restrito e tem protegao de dados;
2ramal tem acesso a agenda de uso restrito e ndo tem protegdo de dados;
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3ramal tem acesso a agenda de uso restrito e tem protegao de dados.

Exemplo: o ramal 21 precisa ter acesso a agenda coletiva de uso restrito e ndo pode receber interferéncia
por ter uma placa de fax-modem instalada, tecle 12 + senha geral + 379 + 3 + 21.

Gravando nimeros telefonicos na agenda coletiva/uso geral
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+ @ + N° DA AGENDA (20 a 99) + ROTA (0 a 2) + N© EXTERNO, aguarde
tom de programagao correta.

Gravando niimeros telefonicos na agenda coletiva/uso restrito
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [ 1) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ (I) + N° DA AGENDA (20 a 99) + ROTA (0 a 2) + N© EXTERNO, aguarde
tom de programagao correta.

Apagando niimeros telefonicos das agendas coletivas de

uso geral ou de uso restrito
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [ 1) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(7)(0) + N° DA AGENDA (20 a 99), aguarde tom de programagao correta.

Utilizando as agendas coletivas de uso geral e restrito

Tecle + POSICAO QUE O NUMERO FOI GRAVADO NA AGENDA (20 a 99)
apos o recebimento do tom de linha externa: tecle FLASH. Caso seu telefone seja
decéadico, no lugar da tecla FLASH vocé devera teclar (I)
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realizard a ligagdo para o
numero gravado.



Os nimeros telefonicos
serdo identificados pela
numeragao 10a 19 que
indicard a posigdo em
que foram
memorizados.

Se vocé tiver a Placa de
Comunicacdo, deverd
teclar somente 7 +
POSIGAO DO NUMERO
NA AGENDA e 0 PABX
realizard a ligago para o
nimero gravado.

Agenda Individual

Programacdo de fabrica: nenhum ndmero programado.

Esta facilidade consiste numa maneira simplificada de realizar ligagoes. Cada ramal
do PABX possui uma agenda individual que pode memorizar 10 nimeros telefénicos
de até 20 digitos.

Gravando niimeros telefonicos na agenda individual
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [(1) (7)) + POSIGAO DO N° NA AGENDA
(10a19) + ROTA (0 a 2) + N° EXTERNO, aguarde tom de programagao correta.

Apagando nimeros telefonicos gravados
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(7 ) + POSIGAO DO N© NA AGENDA
(10 a 19), aguarde tom de programacéao correta.

Exemplo: vocé deseja gravar o n° telefonico 0 XX 48 2819500 na primeira posicdo da agenda do seu
ramal, sendo que a ligagdo sera feita pela rota 2, tecle 17 + 10 + 2 + 0 XX 482819500. Quando desejar
ligar para o niimero agendado, tecle 71 + POSICA0 DO NUMERO NA AGENDA.

Utilizando a agenda individual

Tecle + POSICAO DO N° NA AGENDA (10 a 19), apds o recebimento do tom
de linha externa tecle FLASH. Caso seu telefone seja decadico, no lugar da tecla
FLASH voceé devera teclar ().
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Cadeado programado pelo proprio ramal

S6 sera permitida a programagédo do cadeado se a senha do ramal tiver sido
programada, pois ela é necesséria para o cancelamento desta facilidade.

Importante

- antes de realizar esta programagéo vocé devera ter uma senha para seu ramal,
veja como programa-la: retire o fone do gancho, tecle (I) @ + N° DA SENHA
DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programacao correta.

- caso voceé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle (I) @
+ NOVA SENHA + SENHA ATUAL DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

Programando cadeado

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1) (1) + CATEGORIA, aguarde
tom de programagao correta.

CATEGORIA

1 blogueia o ramal para ligacoes internacionais (DDI), deixando-o liberado para
realizar ligagOes interurbanas (DDD), regionais e locais;

2bloqueia o ramal para ligacoes interurbanas (DDD) e internacionais (DDI),
deixando-o liberado para realizar ligacoes locais e regionais;

3bloqueia o ramal para ligagoes regionais, interurbanas (DDD) e internacionais
(DDI), permitindo somente ligacoes locais;

4 blogueio total.

Observagao

- o ramal com a facilidade Cadeado programada recebera tom de discar interno
com adverténcia (tom continuo seguido de bips a cada segundo);

- se o ramal j& tiver uma das categorias de Cadeado programada, ndo aceitara
outra programacao até que a anterior seja cancelada;

- mesmo que vocé tenha programado cadeado para seu ramal o acesso a linha
externa podera acontecer através do cédigo particular ou uso da senha do ramal.

Cancelando cadeado

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1){5)(1) + SENHA DO RAMAL,
aguarde tom de programagao correta.
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Cadeado programado pelo ramal principal
(programador)

Esta programacédo devera ser executada no ramal principal, sem entrar em
programacao geral.

Programando cadeado através do ramal principal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1) (0) + CATEGORIA + N°
DO RAMAL, aguarde tom de programagéao correta.

CATEGORIA

1 bloqueia o ramal para ligagdes internacionais (DDI), deixando-o liberado para
realizar ligacoes interurbanas (DDD), regionais e locais;

2 Dbloqueia o ramal para ligacdes interurbanas (DDD) e internacionais (DDI),
deixando-o liberado para realizar ligagoes locais e regionais;

3 blogueia o ramal para ligacoes regionais, interurbanas (DDD) e internacionais
(DDI), permitindo somente ligagdes locais;

4 bloqueio total.

Observagao

- o ramal com a facilidade Cadeado programada recebera tom de discar interno
com adverténcia (tom continuo seguido de bips a cada segundo);

- se o ramal ja tiver uma das categorias de Cadeado programada, nao aceitara
outra programagcao até que a anterior seja cancelada;

- mesmo que vocé tenha programado cadeado para seu ramal o acesso a linha
externa podera acontecer através do cédigo particular ou uso da senha do ramal.

Cancela cadeado programado pelo ramal principal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1){5)(0)(0) + N° DO RAMAL,
aguarde tom de programagao correta.

Cancelando qualquer cadeado através do ramal
principal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [(6)(4) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programag&o correta.
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Capturas

Esta facilidade possibilita que vocé atenda, do seu ramal, as ligacoes dirigidas a
outros ramais que nao foram atendidas ou que estejam estacionadas ou retidas.

Capturando Ligagoes de qualquer um dos ramais
Tecle (5)(5).

Captura ligagoes de um ramal especifico
Tecle (5) + N° DO RAMAL.

Observagao

- vocé podera utilizar a captura de um ramal determinado quando ouvir uma ligagéao
tocando em outro ramal, ou ainda, quando alguém estiver com o ramal ocupado
e lhe informar que esta recebendo bips de uma nova ligagéo.

Capturando ligagoes de um grupo de ramais
Tecle +[(&) + N° DO GRUPO (1 a 4).

Capturando ligacoes da fila do ramal atendedor (telefonista)
Tecle (5)(9).

Cancelando Senha do Ramal, Siga-me, Nao
Perturbe e Cadeado, todos de uma tinica vez

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(6)(5) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.
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Chamada de emergéncia de ramal para ramal

Programacdo de fébrica: nenhuma chamada de emergéncia programada.

Vocé podera programar um ramal para efetuar, automaticamente, ligagdes de
emergéncia para outro ramal.

Programando a chamada de emergéncia
Vocé devera executar os seguintes passos:

1° passo: programe o ramal que realizara a ligacao de emergéncia
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @ + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

2° passo: programe o ramal que recebera a ligagao de emergéncia
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @ + SENHA GERAL (3 digitos) +

(5)(2)(2)(1) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programag&o correta.

Acionando uma ligacao de emergéncia
de um ramal para outro ramal

Basta retirar o fone do gancho do ramal programado para acionar a emergéncia,
aguardar 7 segundos, que o PABX realizara automaticamente uma ligagao para o
ramal programado como receptor da chamada de emergéncia. A conversagao

pode ser estabelecida assim que a ligagao for atendida.

Observagao

- para desligar a ligagdo de emergéncia vocé devera colocar o fone no gancho;

- se ao acionar um ramal de emergéncia, vocé receber tom de ocupado, o PABX
sinalizaréa esta ligagéo para o ramal de emergéncia enviando 10 bips seguidos de
uma pausa de 5 segundos. Esta seqUéncia aconteceré até que o ramal programado

para receber a ligagéo de emergéncia desligue a ligacao em andamento.

Desprogramando o acionamento de emergéncia por um ramal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+(5)(2)(2), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 20 seja programado para realizar chamada de emergéncia para o ramal 23.
19 - defina o ramal que ira executar a ligagdo, tecle 5223 + 20.

2° - defina que a ligagdo de emergéncia sera para o ramal 23, tecle 5221 + 23.
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Chefe-secretaria

Programacdo de fébrica: nenhum grupo Chefe-Secretaria programado.

A programagao Chefe-Secretéria permite 0 acesso rapido entre ramais que precisam
se comunicar constantemente.

Poderéo ser formados até 4 grupos com as seguintes composigoes:

um chefe e uma secretaria;

um chefe e duas secretérias;

dois chefes e uma secretéria; e

dois chefes e duas secretérias.

Programando um grupo e a posigao de cada ramal no grupo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+(9)(3) + N°DO GRUPO (1,2, 30ou 4)+ POSICAO DO RAMAL NO GRUPO (1 a
4) + N°DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

POSIGAO DO RAMAL NO GRUPO
1 para chefe 1;

2 para chefe 2;

3 para secretéria 1;

4 para secretéria 2.

Exemplo: vocé deseja programar um grupo chefe-secretaria (grupo 1) formado por dois chefes (ramal 22
- chefe 1 e ramal 23 - chefe 2) e uma secretdria que sera o ramal 21. Entre em programacéo geral,
teclando 12 + Senha geral (3 digitos) e programe:

o ramal 22 como chefe 1, teclando 93 + 1 + 1 + 22;
o ramal 23 como chefe 2, teclando 93 + 1 + 2 + 23; e

o ramal 21 como secretaria 1, teclando 93 + 1 + 3 + 21.

Desprogramando um grupo chefe-secretaria
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+(9)(3) + N° DO GRUPO (1,2, 30u 4) + [0), aguarde tom de programagao
correta.
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Todo grupo Chefe-
Secretaria deverd ter
chefe 1 e secretdria 1,
ndo sendo possivel
formar um grupo apenas
com um chefe e uma
secretdria usando 0s
codigos que indicam
chefe 2 e secretdria 2.

Cada ramal s6 podera
pertencer a um grupo de
Chefe-Secretaria.



Se a secretdria recebe
uma ligagdo externa e a
transfere para o ramal
do chefe que esta
ocupado, no momento
em que este ramal
desocupar a ligagao
tocara no ramal da
secretdria, assim ela
podera consulta-lo
quanto ao atendimento
da ligagao.

Quando o chefe fizer
uma ligagao para o
ramal da secretdria e
este estiver ocupado, ela
ouvira bips sinalizando
que o chefe esta
tentando contato.

Uma chamada de
consulta sera
identificada pelo toque
de campainha (um
toque curto seguido de
um longo).

Ligando para um grupo chefe-secretaria
Um chefe e uma secretaria
O chefe e a secretaria ligardo um para o outro, teclando .

Um chefe e duas secretarias
O chefe ligara para secretaria 1, teclando (4)(1) e para a secretaria 2, teclando

(4)(2). As duas secretérias ligardo para o chefe, teclando (4).

Dois chefes e uma secretaria
A secretaria ligara para o chefe 1, teclando (4 )(1 ) e para o chefe 2, teclando (4 )(2).
Os dois chefes ligardo para a secretéria, teclando ‘

Dois chefes e duas secretarias

Os chefes ligaréo para secretéria 1, teclando (D e para a secretéria 2, teclando
(4)(2). As secretérias ligarao para o chefe 1, teclando [(4)(1) e para o chefe 2,
teclando (4) (2).

Observacao

- se os ramais definidos como Chefe-Secretéria forem Terminais Inteligentes, vocé
poderé configurar uma tecla do Terminal para a fungéo de interfone, acesso répido
para comunicagao pelo viva-voz (veja como programar no Manual do Usuério do
T1 730i/TI 630/TI 630i ou Manual do Usuério do Tl 530 - conforme modelo do seu
Terminal).

Transferindo uma ligagao para um ramal deste grupo
Tecle FLASH + (4) ou [(4)(1) ou e desligue.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Falando com um ramal deste grupo durante uma ligagao
Tecle Flash + [(4).(#)(0) ou conforme o acesso.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.

Capturando uma ligagao de um ramal deste grupo
Tecle (5)(4).
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Consultas

Esta facilidade permite que durante uma ligagao (com um ndmero externo ou ramal)
vocé chame um ramal para uma consulta e depois retorne a ligagdo anterior;
enquanto vocé estiver conversando com a segunda ligagao, a primeira ficara retida.

Vocé esta em conversagao com um ramal ou um nimero

externo e deseja falar com um outro ramal

Tecle FLASH + N° DO RAMAL.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.

Vocé esta em conversagao com um ramal ou um niimero

externo e deseja falar com a telefonista

Tecle FLASH + (9.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Vocé esta em conversagao com um ramal ou um niimero

externo e deseja falar com um ramal de um grupo de ramais

Tecle FLASH + @ + N° DO GRUPO (1a 4).
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Voce realizou uma consulta e deseja retornar a ligagao anterior

Tecle FLASH + (0).
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.
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Conferencia

Programagao de fabrica:conferéncia ativada para todos os ramais.

Conferéncia é conversagdo com mais de um ramal ou ligagdo externa ao mesmo
tempo.

Desativando a conferéncia para os ramais
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [(2)(6)(0). aguarde tom de programacéo correta.

Exemplo: vocé deseja que todos os ramais estejam desabilitados para realizar conferéncia, no ramal principal,
tecle 12 + senha geral + 260 .

Ativando a conferéncia para os ramais

(retorna a programacao de fabrica)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+[2)(6)(1), aguarde tom de programagéo correta.

Observacao

- durante a conferéncia séo enviados bips a cada 30 segundos indicando o estado
de conferéncia. O ramal atendedor ndo podera estabelecer conferéncia com
ligagbes que estejam na fila para atendimento.

Utilizando a conferéncia entre trés ramais
Durante uma ligagao com um ramal, vocé realizou uma consulta a outro ramal
e deseja falar com os dois ramais a0 mesmo tempo.

Tecle FLASH + (7)), aguarde tom de programagéo correta.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.

Para desfazer a conferéncia continuando a ligacao somente com o primeiro
ramal consultado

Tecle FLASH + [(0).

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.
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Utilizando a conferéncia entre dois ramais e uma ligagao externa
Durante uma ligagao com um niimero externo, vocé realizou uma consulta a
outro ramal e deseja falar com os dois a0 mesmo tempo

Tecle FLASH + (7).

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Como desfazer a conferéncia continuando a conversagao somente com a ligagao
externa

Tecle FLASH + [(0).
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Utilizando a conferéncia entre um ramal e duas ligagoes externas
Durante uma ligagao com um niimero externo vocé deseja falar com outro niimero
externo

Tecle FLASH + @@ e coloque o fone no gancho para reter a primeira ligagao.
Retire o fone do gancho e realize a segunda ligagao.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.

Para falar com os dois ao mesmo tempo
Tecle FLASH + (7).
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.

Para reter a dltima ligagao que entrou na conferéncia, ficando somente com a
primeira ligagao

Tecle FLASH + (6.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.

Para descartar a tltima ligacao que entrou na conferéncia
Tecle FLASH + [(0).
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.
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Uma vez programada a
facilidade Desvio
Sempre, seu ramal
ficara com tom de
discar interno com
adverténcia (tom
continuo seguido de
bips a cada segundo) e
nao receberd ligagoes
até que o Desvio
Sempre seja
desprogramado. Seu
ramal receberd ligagoes
somente do ramal para
0 qual o desvio foi
programado.

Desvio Sempre

Todas as ligacdes dirigidas ao seu ramal serao encaminhadas diretamente para o
ramal programado para recebé-las.

Programando Desvio Sempre

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(4)(3) + N° DO RAMAL - que ira
receber a ligagao, aguarde tom de programacao correta.

Desprogramando Desvio Sempre

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(4)(3). aguarde tom de
programagé&o correta.

Desvio Se Ocupado

As ligacoes dirigidas ao seu ramal somente serdo encaminhadas se ele estiver
ocupado. O Desvio Se Ocupado também podera ser programado para grupo de
ramais (distribuidor ou hierarquico).

Programando um ramal para atender suas ligacoes quando

seu ramal estiver ocupado

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(4)(4) + N° DO RAMAL - que ira
receber a ligagao, aguarde tom de programacgao correta.

Programando um grupo para atender suas ligagoes quando

seu ramal estiver ocupado

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(4)(4) + N° DO GRUPO, aguarde
tom de programagao correta.

Desprogramando (ramal ou grupo)

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(4)(4), aguarde tom de
programagao correta.
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Desvio Se Nao Atende

As ligacbes serdao desviadas para o ramal programado guando o seu ramal nao
atender apds o nimero programado de toques. O Desvio Se Nao Atende também
pode ser programado para grupo de ramais (distribuidor ou hierarquico).

Programando um ramal para atender suas ligagoes
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(4)(5) + N° DE TOQUES (3 a 7)
+ N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéao correta.

Programando um grupo para atender suas ligacoes

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(4)(5) + N° DE TOQUES (3a7)
+ N° DO GRUPO, aguarde tom de programagao correta.

Desprogramando Desvio Se Nao Atende de seu ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(4)(5), aguarde tom de
programagéo correta.

Estacionamento de Chamada

Estacionar uma ligagao externa é deixa-la num local apropriado (chamado de
estacionamento) para que possa ser retirada (capturada) no momento oportuno
pela pessoa a quem a ligagao se destina.

Estacionando uma ligagcao externa depois de atendida

Tecle FLASH + @ + N° DO ESTACIONAMENTO (5 a 7), aguarde tom de chamada

e coloque o fone no gancho.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Retirando do estacionamento

Tecle {5)(6) + N° DO ESTACIONAMENTO (5 a 7), aguarde tom de chamada e
coloque o fone no gancho.

Exemplo: vocé atendeu, em um telefone decadico, uma ligacdo externa para alguém que ndo consegue

localizar no momento e deseja deixa-la aguardando no estacionamento 5 enquanto localiza a pessoa, tecle
6 + 5 e desligue. Para atender a ligagdo retirando-a do estacionamento, tecle 56 + 5.
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Deve-se avisar a
existéncia de ligagao a
ser atendida e qual o
nimero do
estacionamento
utilizado.

Se a ligagdo ndo for
retirada do
estacionamento durante
um periodo de trés
minutos, ela retornara
para 0 ramal que a
colocou no
estacionamento.



Os grupos serdo
numerados de 1 a4,
£55es Nlmeros serao

utilizados em qualquer
operagdo envolvendo
um grupo.

No grupo distribuidor,
caso o ramal ndo atenda
dentro do numero de
toques programado, por
estar ausente, a ligagao
serd desviada para o
ramal seguinte,
obedecendo a mesma
ordem de programagao.

No grupo hierarquico o
atendimento das
ligagoes ¢ feito
seguindo a hierarquia de
programagao dos
ramais, sendo que 0
primeiro ramal do grupo
sempre terd prioridade
sobre 0s demais no
atendimento das
ligagoes.

Grupo de Ramais

Programacdo de fébrica: nenhum grupo programado.

Esta facilidade foi desenvolvida para que nenhuma ligagéo deixe de ser atendida
quando um ramal estiver ocupado ou nao atender. Vocé podera reunir alguns ramais
por afinidade ou proximidade e formar até 4 grupos, com o limite méximo de 7
ramais para cada grupo, com excecéo do grupo Toque Mltiplo (que sé permite 6
ramais por grupo). Os ramais poderao pertencer a mais de um grupo.

Tipos de grupos que podem ser programados

1- Distribuidor

Neste tipo de grupo, 0 PABX “memoriza” o ramal do grupo para o qual uma ligagao
foi encaminhada e, na proxima ligagao recebida, encaminha para o ramal livre
seguinte, obedecendo a ordem em que foram programados. Caso o ramal seguinte
esteja ocupado ele perdera a sua vez e a ligagao seré para o proximo ramal livre
programado.

Exemplo: suponhamos que vocé programou a seguinte seqiiéncia de ramais 23, 25 e 27 para um grupo
distribuidor, e que a Ultima ligagdo foi encaminhada para o ramal 25; A ligagdo seguinte sera encaminhada
para o 27, e se estiver ocupado ou ndo atender, ira para o 23.

2 - Hierarquico

Neste tipo de grupo, as ligagdes sdo encaminhadas sempre para o primeiro ramal
do grupo, obedecendo a ordem em que foram programados. Por exemplo, caso o
primeiro ramal ndo atenda dentro do nimero de toques programados por estar
ausente e o segundo ramal do grupo estiver ocupado, a ligagéo tocara no terceiro
ramal; Se este ndo atender, ela ndo tocara no quarto ramal da sequéncia e sim
voltara a tocar no primeiro ramal do grupo, obedecendo a ordem de programagao
do grupo e assim sucessivamente. Se todos os ramais do grupo estiverem
ocupados, a chamada ficara aguardando atendimento no primeiro ramal do grupo.
O Ultimo ramal do grupo so6 receberda chamadas quando os demais ramais do
grupo estiverem ocupados.

Exemplo: suponha que tenha sido programada a seguinte seqiiéncia de ramais: 21, 24, 26 e 27 para um
grupo hierarquico. Os ramais 21, 26 e 27 estdo livres e o ramal 24 esta ocupado. A ligagdo sera encaminhada
para o ramal 21; se ndo atender ap6s o nimero de toques de desvio, tocaré no ramal 26; se o ramal 26
ndo atender, serd enviada para o ramal 21 novamente.

3 - Toque Multiplo

Neste tipo de grupo, a ligagédo externa tocaréd em todos os ramais ao mesmo tempo
e qualquer um deles podera atendé-la ao retirar o fone do gancho. A ligagao
interna dirigida para este tipo de grupo tera a mesma caracteristica de
funcionamento descrita para o grupo hierarquico. Se este tipo de grupo
receber uma ligacéo externa, transferida ou nao, e todos os ramais estiverem
ocupados, a chamada sera transferida para o primeiro ramal do grupo que recebera
bips.
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Programando os grupos
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+(9)(e) + N°DO GRUPO (1,2, 3 0u 4) + N° DE TOQUES (3 a7) + TIPO DE
GRUPO (1 distribuidor; 2 hierarquico e 3 toque multiplo), aguarde tom de
programagao correta.

Logo apos esta programagao vocé devera incluir os ramais que fardo parte deste
grupo. Veja na programagao seguinte como incluir os ramais no grupo.

Incluindo um ramal no grupo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ (9)(5) + N° DO GRUPO (1 a 4) + [[1) +N° DO RAMAL, aguarde tom de
programacao correta. Vocé devera executar este procedimento para todos os ramais
que desejar incluir no grupo.

Excluindo um ramal do grupo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @Jr SENHA GERAL (3 digitos)

+[9)(5) + N° DO GRUPO (1 a 4) + [[0) +N° DO RAMAL, aguarde tom de
programacao correta. Vocé devera executar este procedimento para todos os ramais
que quiser excluir do grupo.

Cancelando todo o grupo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @@ +N° DO GRUPO, aguarde tom de programagéo correta.

Ligando para um grupo de ramais
Tecle @ + N° DO GRUPO (1 a 4), aguarde tom de chamada.
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Nesta programagao vocé
ira criar um grupo,
determinar o tipo de
grupo (distribuidor;
hierdrquico ou toque
multiplo), e ainda,
determinar o nimero de
vezes que a ligagdo ird
tocar antes de ser
desviada.



A facilidade Hotline
Externa ndo podera ser
programada no ramal
principal. Esta facilidade
nao devera ser
programada, também,
em um ramal que esteja
programado para realizar
chamadas de
emergéncia.

Hotline para linha externa

Através desta facilidade vocé poderé acessar, automaticamente, uma determinada
linha externa

Hotline sem retardo para linha externa

Com esta programagao, sempre que vocé retirar o fone do gancho seu ramal
acessara diretamente a linha externa; neste caso, seu ramal ficara impossibilitado
de efetuar qualquer outro tipo de ligagéo.

Programando Hotline sem retardo para seu ramal
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(4)(2)(0) +N°DAROTA (0 a 2),
aguarde tom de programagao correta.

Desprogramando Hotline de seu ramal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [(6)(7) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéo correta.

Utilizando o ramal com Hotline sem retardo para linha externa
Retire o fone do gancho e o PABX ir4 acessar a linha externa automaticamente.

Hotline com retardo para linha externa

Com esta programagao, sempre que vocé retirar o fone do gancho seu ramal
aguardara 7 segundos para acessar a linha externa; neste caso, seu ramal estara
livre para efetuar qualquer ligagcao, desde que acontecga antes dos 7 segundos.

Programando Hotline com retardo para seu ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(4)(2)(1) +N°DAROTA (0 a 2),
aguarde tom de programagao correta.

Desprogramando Hotline de seu ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(4)(2), aguarde tom de
programagéo correta.

Utilizando o ramal com Hotline com retardo para linha externa
Retire o fone do gancho, o PABX aguardara 7 segundos e em seguida ir4 acessar
alinha externa automaticamente.
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Hotline para ramal

Através desta facilidade vocé podera acessar, automaticamente, um determinado
ramal.

Hotline sem retardo para ramal

Com esta programagao, sempre que vocé retirar o fone do gancho seu ramal
ligar4 diretamente para o ramal programado; neste caso, seu ramal ficara
impossibilitado de efetuar qualquer outro tipo de ligagéo.

Programando Hotline sem retardo para seu ramal
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [ 1)(4)(2){0) +N°DO RAMAL, aguarde
tom de programacao correta.

Desprogramando Hotline de seu ramal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @ + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéo correta.

Utilizando o ramal com Hotline sem retardo para ramal
Retire o fone do gancho e o PABX iré ligar para o ramal programado automaticamente.

Hotline com retardo para ramal

Com esta programagao, sempre que vocé retirar o fone do gancho seu ramal
aguardara 7 segundos para ligar para o ramal programado; neste caso, seu ramal
estara livre para efetuar qualquer ligacéo, desde que aconteca antes dos 7 segundos.

Programando Hotline com retardo para seu ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(4 J(2)(1 ) +N°DO RAMAL, aguarde
tom de programacéao correta.

Desprogramando Hotline de seu ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(4)(2), aguarde tom de
programagao correta.

Utilizando o ramal com Hotline com retardo para ramal
Retire o fone do gancho, o PABX aguardara 7 segundos e em seguida, ligara para
o ramal programado automaticamente.
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Esta facilidade devera
ser utilizada somente
quando vocé necessitar
Se comunicar
urgentemente com um
ramal que esta ocupado.

Durante a conversagdo
todos 0s participantes
receberao bips.

Intercalagao

Programacdo de fabrica: ramais ndo intercalam e podem ser intercalados.

A intercalacdo permite que vocé entre em uma ligagdo em andamento de outro
ramal. Esta facilidade é bastante Util para ramais que precisam se comunicar com
urgéncia, ndo podendo aguardar que o outro ramal desocupe.

Categoria de acesso a intercalacao
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + PERIODO + [(0) + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom de
programacao correta.

PERIODO

5 para periodo diurno;
6 para periodo noturno;
7 para periodo diurno/noturno.

CATEGORIA

0 ramal ndo intercala e pode ser intercalado;

1 ramal intercala e pode ser intercalado;

2 ramal ndo intercala e nao pode ser intercalado;
3 ramal intercala e ndo pode ser intercalado.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 22 possa intercalar mas ndo seja intercalado durante o periodo diurno,
tecle 12 + senha geral + 350 + 3 + 22.

Intercalando um ramal
Vocé deseja falar urgentemente com um ramal que esta ocupado

Sobre o tom de ocupado, tecle . Apds 5 segundos o ramal recebera bips,
indicando a quebra no sigilo da ligacéo e vocé ja podera falar.

Para desfazer a intercalacéo cologue o fone no gancho.

Importante

Vocé podera realizar a intercalagao, também, durante uma consulta ; neste caso, para
desfazer a intercalagao ficando somente com a ligagéo externa, tecle FLASH + @
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Exemplo: vocé deseja falar com o ramal 22 que estd ocupado. Para que vocé ndo precise esperar que ele
desocupe, tecle 8 sobre o tom de ocupado; a partir deste momento o ramal 22 receberd bips sinalizando
a interrupgédo da conversacdo.
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Ramal telemarketing
Programagdo de fébrica: todos os ramais estdo desabilitados.

Esta facilidade tem como fungéo programar o ramal para que nao receba “bips” ao
ser intercalado. Esta programagéo ¢é realizada no préprio ramal.

Importante

- antes de realizar esta programagéo vocé devera ter uma senha para seu ramal,
veja como programa-la: retire o fone do gancho, tecle (I) @ + N° DA SENHA
DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programagéo correta.

- caso vocé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle (I)

@ + NOVA SENHA + SENHA ATUAL DO RAMAL, aguarde tom de programagao
correta.

Programando seu ramal para nao receber bips ao ser intercalado

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(5)(8) + SENHADO RAMAL + (1),
aguarde tom de programacao correta.

Desprogramando seu ramal (neste caso, ele recehera hips ao ser intercalado)

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(5)(8) + SENHA DO RAMAL + [(0),
aguarde tom de programacéao correta.
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Para o funcionamento
desta facilidade o ramal
devera estar habilitado
para receber intercalagao.

A senha dos ramais sai
de fabrica programada
para conter 2 digitos,
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Uma ligagao de ramal
serd identificada por
dois toques médios

Ligacoes para ramal

Ligando para um ramal

Tecle o N° DO RAMAL.

Se vocé ligar para um ramal e ele estiver ocupado ou ndo estiver atendendo no
momento, vocé poderé realizar uma nova ligagéo, sem precisar desligar a ligagéao
anterior, veja a seguir:

Realizando uma ligagao encadeada

Para o ramal atendedor (telefonista)
Vocé ligou para um ramal e recebeu tom de ocupado ou néo foi atendido, para

ligar para a telefonista, tecle @

Para um grupo de ramais
Vocé ligou para um ramal e recebeu tom de ocupado ou nao foi atendido, para

ligar para um grupo de ramais, tecle @ + N.°DO GRUPO (1 a 4).

Para um ramal comum
Vocé ligou para um ramal e recebeu tom de ocupado ou néo foi atendido, para
ligar para um ramal, tecle N.° DO RAMAL.

Ligagoes para o ramal atendedor (telefonista)

Programacdo de fabrica: ramais recebem tom de chamada quando ligam para o ramal atendedor e
ele esta ocupado.

Ligando para o ramal atendedor

Tecle (9) e aguarde. Se o ramal atendedor estiver ocupado, vocé recebera tom de
chamada, e ficara aguardando na fila até que o ramal atendedor desocupe.

Vocé podera programar para que os ramais recebam tom de ocupado quando
ligarem para o ramal atendedor e ele estiver ocupado, veja a programagao a seguir:
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Programando Tom para ramal atendedor ocupado
Programando para que os ramais receham tom de ocupado
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+3)(0)(#)(1), aguarde tom de programagéo correta.

Retornando a programacao de fabrica (ramais recehem tom de chamada)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+(3)(0)(4)(0), aguarde tom de programagao correta.

Ligacoes externas atraves do codigo 0

Todos os ramais saem de fabrica programados para realizar ligagdes externas
através do codigo 0.

Os ramais poderao realizar ligagoes internas, externas locais, regionais, DDD
podendo receber ligagdes externas. Caso vocé queira alterar o tipo de ligagao que
um ramal poderé realizar veja o item categoria para ligagao externa, no capitulo
configuragao geral do PABX

Ligando para um niimero externo
Tecle @ aguarde tom de linha externa e tecle o N° EXTERNO.

Ligacoes externas através de uma linha especifica

Esta facilidade podera ser utilizada quando vocé quiser utilizar algum servigo
disponivel em somente uma das linhas, como exemplo, facilidades CPA. Podera
ser utilizada, também, para verificar se uma linha esta funcionando corretamente

Ligando por uma linha especifica

Tecle(8)(0)(0) + N° DA LINHA (1 ou 2), aguarde tom de linha, em seguida tecle o
NUMERO EXTERNO.

Se vocé realizar uma ligagéo utilizando uma linha especifica, ndo podera utilizar a
facilidade rechamada a linha ocupada.
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A senha dos ramais sai
de fabrica programada
para conter 2 digitos,
porém, vocé podera
alterd-la executando a
programagdo do item
Ndmero de digitos para
a senha de ramal.

Ligagoes externas através da senha de seu ramal

Esta facilidade permite que vocé efetue uma ligacdo externa de qualquer ramal

utilizando a categoria para Ligacao Externa do seu ramal. Uma ligagéo utilizando a
senha de seu ramal podera ser feita até mesmo de ramais que ndo possuem
categoria que permita executar ligagoes externas.

Importante

- nesta facilidade nao é permitida a utilizacédo da Rechamada a Linha Externa;

- esta facilidade sé poderé ser utilizada pela rota 0;

- este tipo de acesso podera ser feito mesmo com cadeado programado;

- antes de realizar esta programagéo vocé devera ter uma senha para seu ramal,

veja como programa-la: retire o fone do gancho, tecle (I) @ + N° DA SENHA
DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programacao correta.

- caso vocé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle (I)
@ + NOVA SENHA + SENHA ATUAL DO RAMAL, aguarde tom de programacao
correta.

Ligando através da senha de seu ramal

Tecle @@ + SENHA DO SEU RAMAL e N° DO SEU RAMAL, aguarde tom de linha
+ N° EXTERNO.

Exemplo: o ramal 22 tem a senha 35 e esta programado para realizar ligagdes interurbanas - DDD. Caso o
usuario deste ramal esteja em um outro ramal programado para realizar somente ligagées locais e desejar
ligar, pela rota 0, para o nimero (51) 3456789, deverd teclar 60 + 35 + 22, aguardar o tom de linha
externa e teclar 0 XX 513456789.
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Ligacoes externas através de uma rota especial

Se existirem ramais que necessitem de acesso a uma linha externa especifica, vocé
podera programar uma linha para ser acessada através de rotas especiais (1 ou 2).
Antes de realizar esta programagéo veja a sinalizagao da linha telefénica no item
Identificacéo do tipo de sinalizagao da linha.

Para que um ramal possa realizar ligacoes externas através de rotas especiais,
vocé devera executar os seguintes passos:

1°passo: configuragao da linha como rota especial
Linha origina ligagoes no modo de sinalizagao decadica
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ (1) + LINHA (1 ou 2) + ROTA (1 ou 2) + (1), aguarde tom de programagéo
correta.

Linha origina ligagoes no modo de sinalizagao decadica, podendo receber
ligagoes
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ (1) + LINHA (1 ou 2) + ROTA (1 ou2) + (4, aguarde tom de programagéo
correta.

Linha origina ligagoes no modo de sinalizacao multifreqiiencial
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ (1) + LINHA (1 ou 2) + ROTA (1 ou 2) + (2), aguarde tom de programagéo
correta.

Linha origina ligacdes no modo de sinalizagao multifregiiencial, podendo receber
ligacoes
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ (I) + LINHA (1 ou 2) + ROTA (1 ou 2) + , aguarde tom de programagao
correta.

Exemplo: vocé deseja programar a linha 1 como rota 1 para receber e originar ligagdes no modo
multifreqliencial, tecle 12 + senha geral + 31 + 1 + 1 + 5.

Para realizar uma programagdo para as duas linhas ao mesmo tempo
preencha o campo LINHA com o cadigo 9.
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Cada ramal s6 poderd
ter uma rota especial
programada para utilizar
0 codigo 0.

Um ramal podera ter
somente um tipo de
acesso a linha externa
através do codigo 0, se
ele for programado para
acessar a linha externa
através das rotas
especiais utilizando o
codigo 0, ndo poderd ter
acesso a linha externa
através da rota 0.

2° passo: Categoria para ligagao externa pela rota especial
Programacdo de fabrica: ramais ndo tém acesso as rotas especiais diurno e noturno.

Programando categoria para ligagao externa pela rota especial
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ (3)+ PERIODO + + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom de
programacao correta.

PERIODO

5 para periodo diurno;

6 para periodo noturno;

7 para periodo diurno e noturno.

CATEGORIA

0 ramal n&o tem acesso a nenhuma rota programada;
1 ramal tem acesso as rota 1;

2 ramal tem acesso as rota 2;

3 ramal tem acesso as duas rotas programadas.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 23 tenha acesso a rota 1, nos periodos diurno e noturno, tecle 12 +
senha geral + 373 + 1 + 23.

Ligando para um niimero externo através da rota especial
Tecle @ + N° DA ROTA (1 ou 2), aguarde tom de linha + N° EXTERNO.
Vocé podera programar seu ramal para acessar as rotas especiais através do cédigo
0, neste caso, vocé podera ligar para os nimeros externos teclando o codigo 0 +

NUMERO TELEFONICO. Veja como programar esta facilidade para seu ramal, no
item apresentado a seguir:
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Categoria para ligagao externa através das rotas especiais

utilizando o cadigo 0 (opcional)
Programacdo de fabrica: ramais ndo tém acesso as rotas especiais utilizando o cddigo 0.

Programando acesso as rotas especiais através da rota 0
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + PERIODO + + ROTA (1 ou 2) + N° DO RAMAL, aguarde tom de
programacao correta.

PERIODO

5 para periodo diurno;

6 para periodo noturno;

7 para periodo diurno e noturno.

Desprogramando o acesso as rotas especiais através do codigo 0
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(3) + PERIODO +((2)(0) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programag&o correta.

PERIODO
5 para periodo diurno;
6 para periodo noturno;

7 para periodo diurno e noturno.

Cancelando o acesso a linha externa através do codigo 0

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+ (3)+ PERIODO + + N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéao
correta.

PERIODO

5 para periodo diurno;

6 para periodo noturno;

7 para periodo diurno e noturno.

Observacao:

- o ramal que realizar esta programagao s6 podera realizar ligagoes Ligagoes
externas através de uma rota especial (teclando 89 + rota (1ou 2) + ndmero
externo;

- O ramal que realizar esta programagao podera utilizar a facilidade Acesso rapido
a internet.
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Ligacoes externas atraveés de codigo particular

Através do cddigo particular vocé podera realizar ligagdes externas em qualquer
ramal (mesmo que este n&o possua categoria para ligacao externa programada),
utilizando a categoria para ligagcao externa programada para seu ramal.

Para que um ramal possa realizar ligagdes externas através de codigo particular,
vocé devera executar 0s seguintes passos:

1° passo: cadastro de um codigo particular para seu ramal
Programacdo de fabrica: nenhum cédigo particular programado.

Cada cédigo escolhido entre os nimeros 00 a 39 podera ser atribuido a um ramal,
porém, um ramal pode ter varios cddigos atribuidos para ele. Esta programacéo

permite que vocé defina os ramais que poderao realizar ligagdes externas usando
codigo particular.

Cadastrando um codigo particular
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + CODIGO PARTICULAR (00 a 39) + N° DO RAMAL, aguarde tom de
programacao correta.

Cancelando o cddigo particular de seu ramal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @ + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + CODIGO PARTICULAR (00 a 39), aguarde tom de programagao correta.

2° passo: cadastro de uma senha para cadigo particular

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(6)(7) + CODIGO PARTICULAR
(00 a 39)+ SENHA PARTICULAR (4 digitos), aguarde tom de programacao correta.

Realizando uma ligacao externa usando o cadigo particular

Tecle (6)(9) + CODIGO PARTICULAR (00 a 39) + SENHA PARTICULAR (4 digitos),
aguarde tom de linha 4+ N° EXTERNO.

Importante

- durante este tipo de ligacdo nenhuma operacéo do PABX poderé ser executada;

- este tipo de acesso podera ser utilizado mesmo que o seu ramal esteja com a
facilidade Cadeado programada;

- esta facilidade poderé ser utilizada somente pela rota 0.
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Ligagoes para sistemas automaticos
(teleservigos)

Esta facilidade permite que vocé usufrua de servigos fornecidos via telefone, como,
por exemplo, o servigo de telesaldo oferecido por agéncias bancarias. Neste tipo
de acesso néo existe um limite de digitos a serem usados.

Ligando para teleservigos
Tecle (8) (8), aguarde tom de linha + N° DE ACESSO AO SERVICO.

Importante

- o ramal deve ter Categoria para Ligagdo Externa programada para poder realizar
este tipo de ligagao;

- esta facilidade nao permite o uso da programagéo Rechamada a Linha Ocupada;

- este tipo de ligacdo s6 podera ser transferido por telefone MF (linha
multifrequencial).

Meméria do Ultimo Niimero Externo Discado

Se voce tiver a Placa de

Comunicagao, devera
Ligando para o ultimo nimero discado teclar Somegte # Oud701

. C e P apos o recebimento de

Utilizando um telefone com sinalizagao multifregiiencial linha externa o PABX
Tecle ou @ apos receber o tom de linha externa, pressione atecla FLASH. | realizard a ligagao

automaticamente.
Utilizando um telefone com sinalizagao decadica

Tecle [#) ou (7)(0), apds receber o tom de linha externa, tecle [T ).
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Monitoragao de ambiente (Bahyphone)

Esta facilidade possibilita 0 acompanhamento de um ambiente através de umramal.
E muito utilizada para monitorar o quarto de criancas, idosos, doentes, deficientes
e para outras necessidades particulares que precisem de acompanhamento.

Programando monitoracao de ambiente em um telefone comum
Dirija-se até o ramal do ambiente que vocé deseja monitorar retire o fone do gancho
e tecle , em seguida, deixe o fone fora do gancho.

Programando monitoragao de ambiente em um telefone viva-voz
Dirija-se até o ramal do ambiente que vocé deseja monitorar pressione a tecla viva-

voz e, em seguida, tecle (8)(5):

Escutando o ramal que foi programado para monitoragao

(qualquer ramal podera ouvir o ramal programado)

Tecle o ndmero do ramal programado para monitoragéo ou tecle [(8)(5). Se
estiver utilizando um telefone convencional ou um telefone com a fungéo viva-voz
podera escutar e conversar com quem esta no ambiente monitorado.

Desprogramando a monitoragao de ambiente

Dirija-se até o ramal que esta sendo monitorado coloque o fone no gancho ou
desligue a tecla viva-voz.

Importante

- a partir do momento em que esta facilidade for programada num ramal, ele ficara
com uma espécie de “canal aberto”; se outro ramal fizer uma ligagéo para o
ramal do ambiente monitorado, nao recebera tom de chamada e sim acesso
direto a monitoragao;

- oramal atendedor da linha para o periodo diurno e o ramal atendedor da linha para
o periodo noturno ndo poderao ser programados para serem monitorados;

- esta programacgéo so € permitida a um ramal de cada vez.
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Nao Perturbe

Vocé poderé bloquear a recepgéo de ligacdes em seu ramal. A partir do momento
em que vocé programar N&o Perturbe em seu ramal, ndo recebera mais ligagoes,
porém podera realiza-las.

Com Néo Perturbe programado, as facilidades de despertador e rechamada
continuarao funcionando normalmente; o ramal com Nao Perturbe programado
receberé tom de discar interno com adverténcia (tom continuo seguido de bips a
cada segundo).

Importante

- antes de realizar esta programagao vocé devera ter uma senha para seu ramal,
veja como programé-la: retire o fone do gancho, tecle (1) {0) + N° DA SENHA
DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programagéo correta.

- caso vocé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle (1)

@ + NOVA SENHA + SENHA ATUAL DO RAMAL, aguarde tom de programagao
correta.

Programando Nao perturbe em seu ramal
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(5)(2) + SENHA DO RAMAL,
aguarde tom de programagao correta.

Desprogramando Nao Perturbe de seu ramal
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(5)(2), aguarde tom de
programagéo correta.

Cancelando Nao Perturbe através do ramal principal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @ + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéo correta.
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Péndulo

Durante uma ligagao externa vocé podera deixa-la em espera para atender uma
outra ligagéo e alternar a conversagéo entre uma e outra. Uma ligagao que esta
sendo transferida para seu ramal é sinalizada através de um bip.

Uma nova ligagao externa que esté entrando em seu ramal é sinalizada através de
2 bips a cada 5 segundos.

Voceé esta numa ligagao externa e recebe bips sinalizando

que existe uma outra ligagao a ser atendida

Tecle FLASH + , aprimeira ligagao seraretida e vocé podera falar com a segunda
ligag&o. Para alternar entre uma ligagao e outra tecle FLASH + ..

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.

Para desligar uma ligagao
Coloque o fone no gancho e aguarde o chamado da outra..

Vocé esta numa ligagao externa, realiza uma consulta para
outro ramal e deseja alternar a conversacao entre uma
ligagao e outra

Tecle FLASH +, a primeira ligagao seré retida e vocé podera falar com a
segunda ligagdo. Para alternar entre uma ligagéo e outra tecle FLASH + ..
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.

Para desligar uma ligacao
Coloque o fone no gancho e aguarde o chamado da outra..
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Retencao de chamadas
Programagdo de fabrica: Tempo para retengao de chamadas 15 segundos.
E a facilidade que permite deixar uma ligacao externa em espera para executar

uma outra. Vocé poderé programar o tempo em que a ligagao ficaré retida, veja a
programacao a segulir.

Programando o tempo que uma ligagao ficara retida

No seu ramal, tecle (1)(6)(2) + TEMPO DE RETENGAO (10 a 90 segundos),
aguarde tom de programagao correta.

Retendo uma ligacao externa depois de atendida
Tecle FLASH + [6)(9)

Caso seu telefone seja decédico o uso da tecla FLASH né&o seré necessario.

Observacao

Se o tempo programado para a retencéo esgotar e vocé continuar falando com a
segunda ligagao, recebera bips sinalizando que a ligagdo devera ser atendida,
coloque o fone no gancho para receber a primeira ligagao desligando a ligagao
atual ou utilize a facilidade Péndulo descrita no item 23.

Capturando uma ligagao que foi retida

Caso vocé tenha encerrado a conversagdo com a segunda ligagao externa e o
tempo de retengao da primeira ligagao ainda nao esgotou, vocé podera captura-la
da retengdo ou aguardar que o tempo para receber a ligagao se esgote.

Tecle (5)(6)(9).
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Uma rechamada que
esta sendo realizada
serd identificada por um
toque longo seguido de
um curto.

Veja no item
Rechamada automatica
como programar o PABX
para realizar uma
rechamada
automaticamente.

Rechamadas

Esta facilidade ¢ utilizada quando vocé tenta acesso a linha externa e recebe tom de
ocupado, ou ainda, quando tenta acesso a um ramal que esteja ocupado ou ausente.
A Rechamada evita que vocé fique tentando acessar uma linha externa ou um ramal
continuamente. O PABX s¢ realiza uma rechamada por vez, para cada ramal.

Vocé tentou acessar a linha externa, porém, ela esta

ocupada no momento

Tecle (#) ou (5), aguarde, seu ramal serd chamado logo que a linha externa
desocupar.

Vocé ligou para um ramal que nao atende no momento
Sobre o0 tom de chamada, tecle ou , aguarde tom de programagao correta.
Uma vez programada a rechamada a ramal que ndo atende, quando o ramal solicitado
retirar o fone do gancho para qualquer operagdo, o PABX passara a monitora-lo e
quando ele colocar o fone no gancho novamente, seu ramal ser4 chamado.

Vocé ligou para um ramal que esta ocupado

Sobre o tom de ocupado, tecle (#) ou (5 ), aguarde tom de programagéo correta.
Vocé podera colocar o fone no gancho - assim que o ramal solicitado desocupar
seu ramal sera chamado.
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Rechamada automatica

Programagao de fabrica: rechamada automatica para linha ativada e rechamada automatica para
ramal desativada.

Rechamada automatica a linha ocupada
Programando

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(6)(4) + TEMPO (3 a 6 segundos),
aguarde tom de programagao correta.

Desprogramando
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(6)(4)(7), aguarde tom de
programagao correta.

Rechamada automatica a ramal ocupado
Programando

No seuramal, retire o fone do gancho, tecle (1) )(3) + TEMPO (3 a 6 segundos),
aguarde tom de programagao correta.

Desprogramando

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(&)(3){7 ), aguarde tom de
programagao correta.

Alterando o niimero de toques que o PABX emitira avisando

que a rechamada foi programada automaticamente
Programacdo de fabrica: nimero de toques igual a 3.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+(0)(3) + TOQUES - 3 a 7, aguarde tom de programagéo correta.

Rechamada a iltima ligagao dirigida ao seu
ramal (Pega-trote)

Vocé deseja realizar uma ligagao para o tltimo ramal que ligou, transferiu uma
ligacao ou realizou uma consulta para seu ramal
Tecle (5)(7), aguarde tom de programagéo correta.
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Senha do ramal

Vocé podera escolher uma senha exclusiva para o seu ramal contendo de dois a
quatro digitos.

A senha do ramal é necessaria para a realizagéo de algumas operagoes, tais como:
Cadeado Eletronico, Siga-me, Nao Perturbe, Ligagao externa através da senha de
seu ramal e Acesso rapido a Internet.

Programando uma senha para seu ramal
No préprio ramal, retire o fone do gancho, tecle (I)@ + N° DA SENHA DO
RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos), aguarde tom de programagéo correta..

Alterando a senha de seu ramal

No préprio ramal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(0) + NOVA SENHA + SENHA
ATUAL DO RAMAL, aguarde tom de programacgéao correta

Alterando o niimero de digitos para a senha de ramal
Programacdo de fabrica: 2 digitos.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + N° DE DIGITOS (2, 3 ou 4), aguarde tom de programacao correta.

Observacao
- quando o numero de digitos para a senha de ramal for alterada todas as senhas
de ramal seréo canceladas.

Cancelando a senha do ramal através do ramal principal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [(6)(1) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéo correta.
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Siga-me

Esta facilidade possibilita que as ligagoes dirigidas ao seu ramal sejam atendidas
por outro ramal a sua escolha.

Importante

- antes de realizar esta programagéo vocé devera ter uma senha para seu ramal,
veja como programa-la: retire o fone do gancho, tecle (I) @ + N° DA SENHA
DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programagéo correta.

- caso vocé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle (I)
@ + NOVA SENHA + SENHA ATUAL DO RAMAL, aguarde tom de programagao
correta.

- uma vez programada a facilidade Siga-me, seu ramal ficar4d com tom de discar
interno com adverténcia (tom continuo seguido de bips a cada segundo) e ndo

receberé ligagbes até que o Siga-me seja desprogramado, com excegao do ramal
para o qual o Siga-me foi programado;

Programando um ramal para atender todas as suas ligagoes

No ramal que ird atender suas ligagdes, tecle (1)(4)(7)+SENHA DO SEU RAMAL
E N° DO SEU RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

Desprogramando (as ligagcoes tocarao em seu ramal)
No seu ramal, tecle (I) aguarde tom de programagao correta.

Cancelando siga-me atraves do ramal principal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [ 1) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @ + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéao correta.
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A senha dos ramais sai
de fabrica programada
para conter 2 digitos,
porém, vocé poderd
alterd-la executando a
programacao do item
Ndmero de digitos para
senha de ramal.



0 flash é uma pequena
interrupgdo na corrente
de linhas
multifregiienciais, que
ocorre através da tecla
“flash” de seu telefone
ou através de um breve
togue no gancho. Esta
interrupgao tem a
finalidade de sinalizar ao
PABX que ele deverd
executar alguma
operagao.

Tempo de flash no ramal

Programacdo de fabrica: tempo de flash programado como 400 milissegundos.

Esta programagéo devera ser executada somente se vocé perceber que nao
consegue transferir suas ligagdes, ou seja, vocé transfere a ligagado e quando o
outro ramal atende a ligagao cai. Isso geralmente acontece com telefones sem fio,
telefone importado ou fax.

O tempo de flash do seu ramal devera ser superior ao tempo de flash do seu
aparelho telefdnico; caso contrério, ao utilizar esta fungéo a ligagéo seré desligada.

Alterando o tempo de flash para seu ramal
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(6)(5) + TEMPO DE FLASH
-2 a9 (200 a 900ms), aguarde tom de programacao correta.

Observacao
- o tempo de flash no ramal poderé ser programado entre 200 a 900 milissegundos.

Transferéncias

Durante uma ligagéo vocé poderé transferi-la para outro ramal. O recebimento, no
ramal, de uma ligacéo externa que esta sendo transferida, pode ser identificado
pelo toque de campainha (um toque curto seguido de um longo).

Vocé podera realizar uma transferéncia apds uma consulta a outro ramal colocando
o fone no gancho.

Transferindo uma ligagao para um ramal

Tecle FLASH + N° DO RAMAL e desligue.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Transferindo uma ligagao para o ramal atendedor (telefonista)
Tecle FLASH + [(9) e desligue.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Transferindo uma ligagao para um ramal pertencente a um
grupo de ramais

Tecle FLASH + [(6) +N° DO GRUPO (1 a 4) e desligue.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.
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Transferindo uma ligagao utilizando cadigo particular

Com esta programagéo os ramais poderao transferir as ligacoes realizadas através
do cddigo particular.

Ativando o codigo particular

Ap6s entrar na programagcao geral, tecle (3)(0)(6)(1), aguarde tom de
programagao correta.

Desativando o cadigo particular

Apods entar na programagéo geral, tecle [3)(0)(é)(0), aguarde tom de
programag&o correta.

Importante:
- as ligagdes realizadas através do codigo particular e depois transferidas seréo
bilhetadas no ramal que realizou a ligagao.

Prog. de fabrica: Transferéncia para codigo particular desativado.

Retorno de chamadas transferidas e nao atendidas

Programacdo de fabrica: as ligagoes retornardo para o ramal que as transferiu se ndo forem atendidas
apos 60 segundos.

Desativando o retorno das ligagoes transferidas
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @ + SENHA GERAL (3 digitos)

+ @,aguarde tom de programagao correta.

Ativando o retorno das ligagoes transferidas
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+ [2)(7)(1).aguarde tom de programagao correta.

Exemplo: vocé quer que as ligacGes transferidas e ndo atendidas ndo retornem para o ramal que as
transferiu, tecle 12 + senha geral + 270.

Transferéncia de ligagoes entre Centrais
interligadas e acesso as facilidades GPA

Programagao de fabrica: acesso desabilitado.
Esta programagao tem duas finalidades:
- habilitar a transferéncia de ligagdes entre centrais interligadas como subsistema;

- habilitar o PABX para ter acesso as facilidades CPA (Controle por Programa
Armazenado) oferecidas pela companhia telefénica.
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ligacdo transferida ndo
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ramais estiverem ligados a
aparelhos telefonicos
com sinalizagdo MF.



Para que Centrais
interligadas possam
transferir ligagoes entre
Si, vocé devera executar
esta programagao no
PABX subsistema.

Habilitando o acesso a estas facilidades
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+[2)(8)(1), aguarde tom de programagéo correta.

Desabilitando o acesso a estas facilidades
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [2)(8)(0). aguarde tom de programagao correta.

Exemplo: para que seu PABX tenha ativado o acesso as facilidades CPA e transferéncia em outro PABX,
tecle 12 + senha geral + 281.

Transferindo uma ligagao para o PABX principal

Tecle FLASH + (8), aguarde tom de linha +N° DO RAMAL do PABX PRINCIPAL.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario.
Exemplo: na empresa em que vocé trabalha o PABX que vocé utiliza esta ligado a um PABX principal. Para

transferir uma ligagdo externa recebida para um ramal do PABX principal, tecle flash 88 sequido do nimero
do ramal do PABX principal e coloque o fone no gancho.

Utilizando uma facilidade GPA durante uma ligacao
Tecle FLASH + (8) (8), aguarde tom de linha +CODIGOS DA FACILIDADE CPA.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.
O procedimento Flash 88, gera um flash na linha, portanto, ao teclar o cédigo da
facilidade CPA, dispense o flash, pois ja foi gerado.

Alterando o tempo de geragao de flash na linha
Programacdo de fabrica: flash na linha igual a 200 ms.

Esta programagéo s6 deveré ser realizada se vocé encontrar problemas ao transferir
ligagdes entre PABX interligados como subsistema e/ou nao conseguir utilizar as
facilidades CPA oferecidas por sua Companhia telefénica.

Nesta programagéo vocé define o tempo de flash que o PABX ira gerar em sua
linha telefénica.

O tempo de flash de sua Central devera ser menor ou igual ao tempo de flash do
equipamento na qual ela estiver ligada.

Alterando o tempo de flash para a sua linha telefonica
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @(D + TEMPO - 1 a9 (100 a 900 ms), aguarde tom de programagao correta.
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PLACA DE COMUNICACAO

Se vocé optar por instalar esta placa, podera conectar ao seu PABX até 4 terminais
inteligentes (TI630/T1630i ou Tl 530).

Vocé podera ligar seu PABX a uma impressora serial para bilhetagem de suas
ligagdes ou a um micro-computador para realizar a programacéo do PABX via
computador e, ainda, realizar a tarifagao através do software REMORA.

Neste capitulo voceé tera as seguintes opgoes:

Instalagao da Placa de COMUNICAGAD ............cciiiiiiiiiiiiiiei e 68
Calendario .........ccocovvevieiiiiiiei .71
Chama-me ...
Despertador programado pelo préprio ramal ... :
Despertador programado pelo ramal prinCipal ..........cccooiveiiiiiiiniiiciinn 73
Programacao dos fErados ...........coiiiiiiiiiiiiii i
Programacéo de horario para o sabado .
SErvigo NOLUMNO AUEOMALICO ... ...ivviivieieieeie ettt
Sinalizagao para chamadas recebidas e ndo atendidas .............ccccccovvieiinnnn,
Cancelamento do ramal Tl .........ocooooiiiiiiieiiiiicee
Ramal econémico ........
Atendimento automatico ...................

Recepcao de ligagao externa direta ...
Programacao remota via telefone MF ...
Chamada de emergéncia de ramal para nimero externo .
Rechamada ao NUMEr0 EXYEINO ..........ovoiviiiiiiiiiiii e
Bilhetagem




PLACA DE COMUNICACAO

Instalagao da Placa de Gomunicagao

Encaixe a Placa de Comunicagao nos
conectores CN1, CN4, CN5, CN7,
CN11 e CN12.

Apos a instalagéo da Placa de
comunicacéo, vocé podera instalar a

interface serial conectando-a diretamente no
CN41 da placa base.
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Orientagao para instalagao da Bilhetagem

A Bilhetagem podera ser feita através de uma impressora , obedecendo o diagrama a seguir:

Conector CN41 do PABX  Conector DB25 da impressora Conector DB9 da impressora
TXDB Pino 3 Pino 2
DCDB Pino 20 Pino 4
GND Pino 7 Pino 5
ATENGAO!

- para o perfeito funcionamento da bilhetagem vocé deveré executar as programagdes do item Bilhetagem.
- aimpressora deve ser configurada com as seguintes caracteristicas:

- padrao RS 232;

- 8 bits por caractere;

- sem paridade;

- 2 stop bits;

- 9600 BAUDS.

Orientagao para instalagao da Tarifacao local

A tarifagao é feita com o software REMORA (acessério) que oferece, além das informagées da bilhetagem,
a determinacéo do preco das ligagbes originadas e outras facilidades, como emissdo de relatérios por
periodo, ramal, nimero discado, via, apartamento, centro de custo, duragao, etc.

Para instalar o software em seu computador, vocé devera seguir as instrugoes existentes no disquete; a
seguir conecte a interface serial do computador ao CN41 da placa base obedecendo o diagrama abaixo

Conector CN41 do PABX Conector DB25 do computador Conector DB9 do computador

TXDB Pino 3 Pino 2

RXDB Pino 2 Pino 3

GND Pino 7 Pino 5
ATENGAO!

- para o perfeito funcionamento da tarifagéo local vocé deveréa executar as programacoes do item Bilhetagem.
- a interface serial do computador deve ser configurada com as seguintes caracteristicas:

- padrao RS 232;

- 8 bits por caractere;

- sem paridade;

- 2 stop bits;

- 9600 BAUDS.
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Instalagao dos Terminais Inteligentes Tl 730i / Tl 630 /TI 630i/ Tl 530

Os Terminais Inteligentes foram desenvolvidos para agregar facilidades aos ramais e tornar a operacéo do
PABX mais amigavel para o usuario. Vocé podera instalar até 4 terminais inteligentes entre os trés modelos
disponiveis.

Orientacao para instalagao

- apos a instalagdo da Placa de comunicagéao fixe uma tomada (fémea) na parede onde sera instalado o
terminal;

- faga a ligagao das saidas RA/RB do ramal escolhido e TXTI/GNDTI nos pontos indicados da tomada, como
mostra a figura a seguir;

- verifique se existe curto-circuito ou baixa isolagéo entre os fios.

A conexao do Terminal a
Central é feita a quatro fios,
dois para audio (RA/RB) e dois
usando-se a Placa de
Comunicagéo para transmissao
de dados (TXTI/GNDTI).

N&o é necessaria nenhuma
programacao no PABX e
qualquer ramal poderé receber
um terminal.

Para maiores informagoes veja
as instrugoes de instalagao no
Manual do Usuério TI 730i /Tl
630 / Tl 630i ou TI530 -
conforme modelo do seu
Terminal.
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Calendario
Programacao de fabrica: dia 16.07.01 - 09:00 h - segunda-feira.

O PABX dispde de um calendéario em que se deve registrar data e horario completos,
pois algumas facilidades para serem executadas necessitam desta informagao
atualizada no equipamento, como despertador e bilhetagem.

Programando calendario para a Gentral

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ (1) + DIA (01 a 31)+ MES (01 a 12) + ANO (00 a 99) + DIA DA SEMANA,
aguarde tom de programagao correta.

DIA DA SEMANA
1 domingo; 2 segunda; 3 terca; 4 quarta; 5 quinta 6 sexta e 7 sabado.

Exemplo: para o dia 4 de julho de 2001, sexta-feira, tecle 12 + senha geral + 1 + 040701 + 6.

Programando horario para a central
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ (D + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59) +SEGUNDO (00 a 59), aguarde
tom de programacao correta.

Exemplo: para sete horas e quinze minutos, tecle 14 + 071500.

Chama-me

Se ao realizar uma ligagao vocé néo for atendido, ou se o ramal estiver ocupado,
poderé através desta facilidade deixar registrado no display do Tl o nimero do seu
ramal, informando ao seu usuario que vocé deseja entrar em contato.

Vocé ligou para um usuario de um Terminal Inteligente, nao
foi atendido ou o ramal estava ocupado

Tecle , aparecera no display do terminal a mensagem: “Ligar urgente
para ramal _ _ _".
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Despertador programado pelo proprio ramal

Vocé poderéa programar seu ramal para despertar em diferentes situagdes, conforme
sua necessidade. Poderé ser programado somente um tipo despertador por vez;
Se Vocé necessitar programar um outro tipo, devera cancelar a programagao anterior.

Despertando no proximo horario
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(3)(4)(1)+ HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59), aguarde tom de programagao correta.

Exemplo: vocé tem um compromisso as 13:30 e gostaria de ser despertado neste horario, tecle
1341 + 1330.

Despertando diariamente no mesmo horario
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(3)(4)(7) + HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59), aguarde tom de programagao correta.

Exemplo: vocé deseja ser despertado todos os dias as 18:00, tecle 1347 + 1800.

Despertando periodicamente

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(3)(#)(9) + PERIODO, aguarde
tom de programacgéo correta. O periodo tera inicio no momento em que a
programacao for efetuada.

Exemplo: vocé estd tomando um medicamento de seis em seis horas e deseja programar o ramal para
desperta-lo neste intervalo de tempo. Considerando que a programagdo sera realizada as 08:00, tecle
1349 + 0600 - o despertador tocard as 14:00, 20:00, 02:00, 08:00 e assim por diante.

Despertando somente em dias uteis
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [(1){3)(4)(5) + HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59), aguarde tom de programagao correta.

Exemplo: Vocé deseja programar o ramal para acordé-lo de segunda a sexta as 07:30, tecle 1345
+ 0730.

Desprogramando qualquer despertador

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(3)(4)(0), aguarde tom de
programagéo correta.
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Despertador programado pelo ramal principal

Através desta facilidade o ramal principal (programador) podera programar o servico
de despertador para qualquer ramal do PABX.

Despertando no proximo horario

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(3)(4)(1) + HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programacao correta.

Despertando diariamente no mesmo horario

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(3)(4)(7) + HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59) + N°DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

Despertando periodicamente
O periodo tera inicio no momento em que a programacgéao for efetuada.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(3)(#)(9) + PERIODO + N°
DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

Despertando somente em dias uteis

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59) + N°DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

Desprogramando qualquer despertador

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(3)(4)(0) + N° DO RAMAL,
aguarde tom de programagao correta.

Nimero de toques para Despertador

Programagéo de fabrica: 5 toques.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(0)(2) + N° DE TOQUES (3 a 7), aguarde tom de programag&o correta.
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preenchimento dos
campos hora e minuto
ou periodo:

0200 para periodos de
duas em duas horas;
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vinte minutos da noite.



A programagao dos
feriados é necessdria para
as facilidades: noturno
automatico, atuagdo
automatica e despertador.
E permitida a
programagdo méxima de
até 16 feriados.

Sabados e Domingos nao
deverdo ser incluidos
nesta programagdo,
exceto quando ocorrer
um feriado num sabado
ou num domingo.

Com esta programagdo
vocé poderd definir até
que hordrio 0 sabado
sera considerado dia (til.

Programacao dos feriados

Programacéo de fabrica: nenhum feriado programado.

Programando feriado para a central
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+()(E)(2) + DIA (01a31) + MES (01 a 12), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo: para programar o feriado de 1° de maio, tecle 12 + senha geral + 152 + 01 + 05.

Desprogramando todos os feriados
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [M)(5)(3), aguarde tom de programagéo correta.

Programagao de horario para o sabado

Programagéo de fabrica: todos os sabados programados como feriado o dia inteiro.

Programando até que horario o sabado sera considerado dia util
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ (D + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59), aguarde tom de programagao
correta.

Exemplo: vocé deseja que os sabados sejam considerados dias lteis até as 12:00 e a partir deste horario
sejam considerados feriados, tecle 17 + 1200.
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Servigo noturno automatico

Programacéo de fabrica: noturno automatico ndo programado.

Para entrar no modo noturno automético, vocé devera programar os horarios e
optar por entrar todos os dias ou nos dias Uteis. Caso vocé programe para dias
Uteis, devera programar também os feriados.

Existem muitas situagdes nas quais a operadora necessita colocar o PABX no modo
de atendimento noturno. Se estas situagdes acontecem sempre no mesmo horario,
vocé pode usar o modo automatico. Neste modo, o PABX entra e sai do noturno
automaticamente, nos horarios pré-programados.

Programando o horario em que o PABX sai do servigo noturno

automaticamente
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+ @ + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59), aguarde tom de programagao
correta.

Programando o horario em que o PABX entra no servigo

noturno automaticamente
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+(8)(6) + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59), aguarde tom de programagao
correta.

Programando atendimento noturno automatico todos os dias
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+ [8)(3)(1), aguarde tom de programacéo correta.

Programando atendimento noturno somente nos dias uteis
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [(8)(3)(2), aguarde tom de programagéo correta.

Desativando o atendimento noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+ [(8)(3)(0), aguarde tom de programacéo correta.
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0 primeiro horario do dia
retira automaticamente o
PABX do modo de
atendimento noturno.

E possivel programar até
12 hordrios que deverdo
ser programados de
acordo com a ordem de
atuagao.



Se 0 ramal atendedor
(telefonista) for um
Terminal Inteligente, este
piscara sinalizando as
chamadas independente
desta facilidade estar
ativada ou nao.

Desprogramando Noturno Automatico e todos os horarios
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [(8)(9), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo: vocé deseja programar o PABX para operar no modo de atendimento noturno todos os dias Uteis
a partir das 19:00 e retornar ao atendimento normal as 08:00. Tecle 12 + senha geral + 86 + 0800,
aguarde tom de programacdo correta e em sequida tecle 86 + 1900 indicando o horario em que o PABX
sai e entra no modo de atendimento noturno. Tecle 832 para ativar o servico de noturno automatico para
os dias Uteis. Apds efetuar estes procedimentos, o PABX entrara e saira do modo de atendimento noturno
automaticamente

Sinalizagao para chamadas recebidas e nao
atendidas

Programacéo de fabrica: os leds de todos os Terminais ndo estao programados para
piscar sinalizando ligacdes que ainda ndo foram atendidas.

Com esta programacéo vocé habilita o PABX para sinalizar através dos leds dos
terminais TI 530/T1 630/T1 630i/ Tl 730i, que representam as linhas, se existem ligagoes
externas recebidas que ainda nao tenham sido atendidas.

Programando para que os leds nao pisquem sinalizando
ligacoes nao atendidas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [(3)(0)(1)(0), aguarde tom de programagéo correta.

Programando para que os leds pisquem sinalizando ligagoes
nao atendidas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ (3)(0)(1)(1), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo: vocé deseja que todas as ligagdes recebidas e ndo atendidas sejam sinalizadas nos Terminais
Inteligentes, tecle 12 + senha geral + 3011.

Cancelamento do ramal Tl

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [(6)(6) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéo correta.
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Ramal economico

Programacéo de fabrica: nenhum ramal programado.

Ao programar o tempo méximo para duracéo das ligagdes efetuadas ou recebidas,
o PABX iniciara a contagem a partir dos minutos do reldgio interno, desprezando a
fragdo dos segundos, portanto a ligagdo poderé ser desligada 01 a 59 segundos
antes do tempo programado.

Exemplo: o tempo méximo para duragéo das ligagdes efetuadas ou recebidas foi
programado para 5 minutos. Vocé recebeu (ou efetuou) uma ligagéo as 17:40:30 a
ligagéo sera derrubada as 17:45:00. Se vocé efetuar (ou receber) uma ligagéo as
8:00:20 a ligacéo sera derruba as 8:05:00.

Programacao do tempo maximo para duracao das ligagoes
efetuadas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle(I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(9)(1) + MINUTOS (01 a59) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéo correta.

Desprograma o tempo maximo das ligacoes efetuadas
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+(9)(1) + [0)(0) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéo correta.

Programacao do tempo maximo para duracao das ligagoes

recehidas
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @ + MINUTOS (01 a59) + N°DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

Desprograma o tempo maximo das ligagoes recebidas
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+(9)(2) + [0)(0) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéo correta.
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Uma vez programada
esta facilidade, quando
uma ligagdo ultrapassar
0 tempo permitido, a
Central derrubard a
ligagdo.

Se vocé estiver em uma
ligagdo e o tempo
programado para a
duragdo da ligagéo
estiver se esgotando,
voceé receberd 7 bips de
15 segundos antes da
ligagao ser derrubada.



Neste tipo de
atendimento uma
ligagao podera ser
encaminhada para um
ramal qualquer sem que
0 usudrio tenha teclado
algum digito. Isto
poderd ocorrer ¢aso a
companhia telefénica
envie algum sinal para o
PABX que simule uma
discagem de um
nimero de ramal.

Exemplo: a musica de
identificagao de
ligagoes a cobrar poderd
ser entendida pelo PABX
como a discagem de
um determinado
numero. Neste caso, 0
PABX podera
encaminhar a ligagao
para um ramal.

Atendimento automatico

Programacéo de fabrica: sem atendimento automatico programado.

Esta programacéo auxilia 0 atendimento das ligagdes e oferece uma maneira simples
de acesso direto a ramal. Através dela, as ligacdes externas podem ser
encaminhadas diretamente para o ramal, sem que sejam atendidas primeiramente
pelo ramal atendedor da linha, bastando apenas teclar o nimero do ramal desejado.

Observagao
- caso o PABX esteja equipado, também, com a Placa de Atendedor o atendimento
sera executado por ela.

Programando atendimento automatico
PABX liberar o atendimento automatico (nao derrubando a ligagao)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + LINHA (1 ou 2) + (8 )(1)(1), aguarde tom de programagéo correta.

Neste caso, se o usuario teclar errado ou nao teclar nada apés o atendimento
automatico, o PABX ndo derruba a ligagao e a transfere para o atendedor da linha.

PABX liberar o atendimento automatico (derrubando a ligagao)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+(4) + LINHA (1 ou 2) + (8)(1)(2) aguarde tom de programagéo correta.

Neste caso, se o usuario teclar errado ou nao teclar nada apés o atendimento
automatico, o PABX derruba a ligagao.

Desprogramando o atendimento automatico

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + LINHA (1 ou 2) + (I]@ aguarde tom de programacao correta.
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Ligando para um PABX com atendimento automatico

Utilizando telefone com sinalizagao decadica
Aguarde o atendimento pelo ramal atendedor; neste tipo de sinalizagéo nao é
possivel o acesso direto ao ramal.

Utilizando telefone com sinalizacao Multifreqiiencial

escolha uma das opcodes abaixo, ou se preferir aguarde o atendimento pelo ramal
atendedor:

Tecle o N° DO RAMAL;

Tecle @ + GRUPO (1 a 4) para grupo de ramais;

Tecle para acionar a atuagao externa;
Tecle + SENHA GERAL + CODIGO DA PROGRAMAQAO DESEJADA - para

programacao remota. A programagao remota sé podera ser feita apos alteragéo da
senha geral de fabrica do PABX.

Observagao
- O PABX detecta o recebimento da ligagdo e envia trés bips de atendimento,
aguarda a discagem do usuério para acesso direto ao ramal.

A ligagao sera atendida pelo ramal solicitado nas seguintes situagoes

- se voce estiver em um telefone MF e teclar o nimero do ramal, a ligagéo sera
encaminhada diretamente para o ramal. O ramal solicitado recebera um toque
de campainha diferenciado (um toque longo).

- se o ramal chamado néo atender a ligagao (ramal ocupado ou ausente), esta
serd encaminhada para a telefonista depois de 30 segundos.

A ligacao sera encaminhada para o ramal atendedor nas seguintes situagoes

- se o telefone nao for MF;

- se vocé néo teclar nada;

- se 0 ramal tiver programado o bloqueio para recepgao de chamada externa
direta;

- se o ramal estiver programado para nao receber ligagao externa;

- se vocé teclar um numero de ramal inexistente;

- se vocé discar um nimero de ramal incorreto ou incompleto;
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0 PABX possibilita 0
recebimento de Ligagoes
externas diretamente no
ramal. Com esta
programagao vocé
bloqueia ou libera o seu
ramal para este tipo de
facilidade. Assim, as
ligagoes a ele dirigidas
passardo ou ndo por um
pré-atendimento, como
telefonista, secretdria, etc.

Vocé podera realizar a
programagdo remota
somente depois de
alterar a senha geral do
PABX. Para realizar a
programagdo remota
corretamente, consulte
0s comandos
correspondentes a
programagao que vocé
deseja executar.

Para receber mensagem
VOCE necessitard,
também, da Placa de
Atendedor.

Quando vocé executar
duas ou mais
programagoes em
seqiiéncia, 0 comando
para entrar em
programagao geral
devera ser teclado
apenas uma vez (# +
senha geral - 3 digitos).

Recepcao de ligagao externa direta

Programagéo de fabrica: todos os ramais estdo liberados para o recebimento de
chamada externa direta.

Bloqueando o recebimento de ligagao externa direta

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(5)(3), aguarde tom de
programagéo correta.

Liberando o recebimento de ligagao externa direta

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [1)(5)(4) aguarde tom de
programagao correta.

Programagao remota via telefone MF

Programacéo de fabrica: programagao remota nao disponivel.

Programacéo remota é a programagao de algumas facilidades do PABX realizadas
através de um telefone externo. Utilizando uma linha telefénica com sinalizagéo
multifreqUencial, vocé poderé executar a programagéo das seguintes facilidades:

o Conferéncia;
* Retorno de chamada;
o Bilheta chamada recebida;

o Calendério;
e Categoria dos Ramais;
¢ Configuragéao das Linhas;

e Cancelamentos;  Bilheta chamada originada.

Acessando a programacao remota se o PABX possuir

atendimento automatico

Apos ser atendido pelo atendedor automatico e receber bips ou mensagem de
atendimento, tecle + SENHA GERAL (3 digitos) + CODIGOS DA
PROGRAMAGAO DESEJADA ((#).

Se a programagao estiver correta, vocé recebera tom de MF continuo;
Se a programagao néo estiver correta, vocé recebera tom de MF com pausa.

Exemplo: Vocé esté fora da sua empresa e deseja, através da programagéo remota, liberar a bilhetagem e
habilitar os ramais para realizarem a conferéncia no PABX, considerando a senha geral 456.

- ligue para sua empresa (utilizando um aparelho telefénico MF); espere os bips ou a mensagem do
atendedor digital (caso tenha a placa Atendedor);

- tecle # + 456 (senha geral) + 211 + #; (para liberar a bilhetagem); aguarde tom de programagdo
correta e em seguida , tecle 261 + #; (para habilitar a conferéncia), aguarde tom de programagao
correta e desligue.
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Acessando a programacao remota se o PABX nao possui
atendimento automatico

Neste caso, somente o ramal atendedor (telefonista) podera transferir ligagdes para
a programagao remota.

Transferindo a ligagao para o programador remoto

Tecle FLASH + @@ aguarde tom de chamada e coloque o fone no gancho;
A partir do momento em que o telefone for colocado no gancho, o usuério deixara
de escutar musica e o PABX estara apto para receber os comandos para a
programagao remota.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Realizando a programagao apds ser transferido pela telefonista
Tecle 0os CODIGOS DA PROGRAMAGAO DESEJADA + [(#).

Se a programagao estiver correta, vocé recebera tom de MF continuo;
Se a programagao nao estiver correta, vocé recebera tom de MF com pausa.

Exemplo: a categoria de acesso externo do ramal 25 é 3 (ramal faz ligagdes internas, externas locais e

regionais, podendo receber ligacdes externas). Se vocé estiver em sua casa e desejar alterar esta categoria

para 5 (ramal faz ligagdes internas, podendo receber ligagdes externas), execute os seguintes passos:

- Ligue para sua empresa (utilizando um aparelho telefonico MF); solicite a telefonista que Ihe transfira
para o ramal programador; -tecle 371 + 5 + 22 + # e aguarde tom de programagdo correta e desligue.
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Quando a ligagao for
transferida para o
programador remoto
Nao Serd necessario
teclar # e a senha
geral do PABX para
iniciar a programagao



Chamada de emergéncia
de ramal para niimero externo

Programacéo de fabrica: nenhuma chamada de emergéncia programada.

A chamada de emergéncia possibilita a programacao de um ramal para efetuar
ligagdo para um numero externo automaticamente para casos emergenciais.
Quando o ramal programado retirar o fone do gancho, o PABX geraré uma chamada
de emergéncia para o nimero externo podendo estabelecer conversagao.

Programando o ramal que realizara a ligagao de emergéncia
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(5)[2)2)(3)+ N° DO RAMAL, aguarde tom de programagéo correta.

Programando o niimero externo

que recebera a ligagao de emergéncia

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @ + SENHA GERAL (3 digitos) +
(5)(2)[2)(2)+ N’ EXTERNO, aguarde tom de programagéo correta.

Desprogramando o acionamento de emergéncia por um ramal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [5)(2)(2), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 20 seja programado para realizar chamada de emergéncia para o n.°
externo (48) 234 5678, que é o nimero do Corpo de Bombeiros.

1° - defina o ramal que ira executar a ligagdo, tecle 5223 + 20.

2° - defina que a ligagdo externa sera para o niimero (48) 234 5678, tecle 5222 + 0 xx 48 2345678.

Realizando uma ligacao de emergéncia

de um ramal para um niimero externo

Basta retirar o fone do gancho do ramal programado para acionar a emergéncia,
aguardar 7 segundos, que o PABX realizara automaticamente uma ligagao para o
ndmero externo programado como receptor da chamada de emergéncia. A
conversagao pode ser estabelecida assim que a ligagao for atendida.
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Rechamada ao niimero externo

Realizando uma rechamada para uma linha do PABX

ocupada
Tecle o CODIGO DE ACESSO A LINHA EXTERNA se receber tom de ocupado,
tecle (#) ou (5, seguido do NUMERO EXTERNO.

Realizando uma rechamada para um niimero externo ocupado
ou que nao atende (Esta facilidade estd disponivel somente para telefones MF.)

Apos ter digitado o nimero externo tecle FLASH (#). Assim que o numero

programado estiver sendo chamado, o PABX fard uma chamada automaticamente
para o seu ramal.

Cancelando uma rechamada (Esta facilidade esta disponivel somente para telefones MF)

Retire o fone do gancho, tecle [[1)(#) e aguarde o tom de programagéo correta.

Importante
- Vocé podera programar o tempo e o nimero de tentativas para a rechamada a
nUmero externo. Veja a seguir como programa-los.

Tempo entre as tentativas de rechamada ao niimero externo
Programagéo de fabrica: 1 minuto.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @ + TEMPO (1 a 9 minutos), aguarde tom de programagao correta.

Numero de tentativas para a rechamada ao niimero externo
Programagéo de fabrica: 9 tentativas.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @ @ + TENTATIVAS (1 a 9 minutos), aguarde tom de programagao correta.
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Vocé poderd programar
0 PABX para que faga,
automaticamente, nova
tentativa de acesso ao
nimero desejado.

0 toque da campainha
sera diferenciado (um
toque longo seguido de
um curto) para que vocé
possa identificar que é
uma rechamada sendo
realizada.

Para terminar a ligagao
basta colocar o fone no
gancho.



A bilhetagem permite o
registro de todas as
ligagoes originadas e/ou
recebidas com seu
tempo de duragao,
horario de inicio, data,
ramal, linha e nimero
teclado. Para o registro
de ligagoes externas
recebidas € necessdria a
instalacdo do acessorio
|dentificador de
Chamada.

Vocé poderd programar
qualquer um dos tipos
de bilhetagem, por
exemplo, poderd
programar a bilhetagem
de ligagoes recebidas e
nao atendidas sem
precisar programar a
bilhetagem de ligagoes
originadas.

Bilhetagem

Programacéo de fabrica: nenhuma bilhetagem ativada.

O PABX tem capacidade para armazenar em sua memoria 600 bilhetes, que
serao impressos da seguinte forma:

VIA_ RAMAL N° DISCADO INiCIO DURAGCAO DATA
E 02 23 13:15:05 00:12:30 19/01/98
E O NA 14:20:02 00:01:00 19/01/98
E O ID 2819500 14:00:00  00:00:00 19/01/98
E O 25 2819500 14:00:00  00:02:00 19/01/98
E O 25 2819500 1 14:00:00 00:02:00 19/01/98
02 23 0115491234 13:15:10  00:12:30 18/01/97
01 22 2819500 13:19:30  00:01:20 18/01/97
01 PT1 2345678 16:30:05  00:30:00 19/01/98
01 AE1 2819500 09:45:20  00:01:08  20/01/98
02 22 2819660 03 11:30:45 00:03:15  20/01/98
01 20 777 14:22:00  00:03:00 19/01/98

Para as ligagoes recehidas

- para as ligagdes recebidas e atendidas o nimero da via é precedido pela letra E
(ligacao entrante);

- para as ligacoes recebidas e ndo atendidas, o campo VIA é precedido pela letra
E (ligagéo entrante) e o campo RAMAL ¢ preenchido com a sigla NA (n&o atendida);

- para PABX que tenha a Placa Identificador de Chamada, nas ligagoes recebidas
seréo identificados também os nimeros telefonicos:

- aparecera asigla ID na posigdo de ramal, caso esteja ativada facilidade bilhetagem
antes da ligacgéo ser transferida (veja o item Bilhetagem de ligagbes originadas);

- aparecerd um numero entre o nimero discado e o horério de inicio da ligacéo,
caso esteja habilitada a facilidade classificagdo de chamada recebida (veja o
item Classificacéo de ligagao recebida para Terminais Inteligentes).

Para as ligagoes originadas

- paraligacdes externas originadas, registra todos os niimeros discados. O exemplo
acima temos uma ligacéo interurbana e umalocal, identificadas por (011) 5491234
e 2819500 respectivamente;

- para as ligagdes externas originadas pelo porteiro, o campo RAMAL é preenchido
com a sigla PT1 (porteiro 1);

- para as ligagbes externas originadas para emergéncia, o campo RAMAL é
preenchido com a sigla AE1 (atuacéo para emergéncia 1);

- paraas ligagbes externas feitas com o uso do codigo particular, este sera registrado
no bilhete entre o nimero telefénico e o horario. No exemplo acima a ligagao foi
feita pelo usuario cadastrado com o codigo particular n° 03.

- para a ligagéo realizada através do acesso rapido a Internet no lugar do nimero
discado aparecera o formato ???.
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Bilhetagem de ligacoes recebidas - atendidas
Ativando
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+ [2)(2)(1), aguarde tom de programagcéo correta.

Desativando
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @Jr SENHA GERAL (3 digitos)

+ [2)(2)(0). aguarde tom de programagéo correta.

Bilhetagem de ligacoes recebidas - nao foram atendidas
Ativando
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+(2)3)(1), aguarde tom de programagéo correta.

Desativando
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ [2)(3)(0), aguarde tom de programagéo correta.

Bilhetagem de ligacoes recebidas - antes de ser transferidas
Ativando
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I)Jr SENHA GERAL (3 digitos)

+ [2)(0)(1). aguarde tom de programagéo correta.

Desativando
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+ [2)(0)(0), aguarde tom de programagéo correta.

Bilhetagem de ligacoes originadas

Programagéo de fébrica: nenhuma bilhetagem ativada.

Ativando
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I]Jr SENHA GERAL (3 digitos)

+ [2)(1)(1), aguarde tom de programagéo correta.

Desativando
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I]Jr SENHA GERAL (3 digitos)

+[2)(01)(0). aguarde tom de programagéo correta.
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Para o correto
funcionamento desta
facilidade devera ser
instalada, também, a
Placa Identificador de
Chamada.



A inversdo de polaridade
devera ser solicitada a
Companhia Telefonica

que atende a sua
localidade.

Para o perfeito
funcionamento desta
facilidade vocé deverd
executar o procedimento
descrito no item
Instalando as linhas
telefonicas.

Bloqueio de bhuffer cheio

Programacéo de fabrica: bloqueio de buffer cheio desativado.

Esta facilidade bloqueia a realizagdo de ligagbes externas quando o buffer de
memoria para bilhetagem estiver cheio. Neste caso, somente a telefonista podera
realiza-las.

Ativando
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I)+ SENHA GERAL (3 digitos)

+ [2)(4)(1), aguarde tom de programagéo correta.

Desativando
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D+ SENHA GERAL (3 digitos)

+ [2)(4)(0), aguarde tom de programag&o correta.

Tempo para inicio de bhilhetagem

Programagao de fabrica: 7 segundos.

Programando o Tempo que o PABX ira aguardar antes de iniciar a bilhetagem
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I)+ SENHA GERAL (3 digitos)

+ + LINHA (1 ou 2) + + TEMPO PARA INiCIO DE BILHETAGEM (05 a 45
segundos), aguarde tom de programagao correta.

Atendimento com inversao de polaridade

Programacao de fabrica: sem inversdo de polaridade programada.

Inversdo de polaridade é a possibilidade de iniciar a tarifagdo de uma ligagéao
somente a partir do momento em que esta for atendida.

Esta programagao possibilita ao PABX identificar quando uma ligagao externa é
atendida através da inverséo da polaridade da linha.

Programando Atendimento com inversao de polaridade
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+(4) + LINHA (1 ou 2) + (7)(0){0), aguarde tom de programagao correta.

Exemplo: para que a linha 1 do PABX possua a facilidade atendimento com inverséo de polaridade, tecle 12
+ senha geral + 4 + 1 + 700.
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PLACA DE ATENDEDOR

Com esta placa instalada vocé podera programar para que os usuarios que utilizem telefones multifreqlienciais
liguem diretamente para os ramais sem que sejam atendidas primeiramente pelo ramal atendedor da linha.

Para o funcionamento desta placa apds realizar a instalagéo vocé devera seguir as instrugoes de programagao.

Neste capitulo vocé encontrara as seguintes opgoes:

INstalacao da Placa de ATENAEAON ..ottt 88
Programando o tipo de Atendimento AULOMALICO ..........viiiiiiiiiiiiit et 89
Mensagem Para ateNAIMENTO ..........oviiiiiii ettt 89
Menu de acesso direto ..

Tempo de espera para acesso direto ao menu ou a um ramal €SPeCifiCo ..........c.ooviviiiiiiiiieiiiiiiieen 92
Recepcan de lIgagao EXIEINA QINEIA ........cuiiiiiii it 92

Ligando para PABX com atendimento automatico .
Instrucdes para Mensagens PersONaliZA0AS ..........coviiiiiiiiii i 94




Instalagao da Placa de Atendedor

Insira a placa de Atendedor
nos conectores CN2, CN3,
CN6 e CN16 da placa base.
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Programando o tipo de Atendimento Automatico

Programacéo de fabrica: sem atendimento automatico programado.

PABX libera o atendimento automatico

(nao derrubando a ligacao)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+(4) + LINHA (1 ou 2) + (8)(1)(1), aguarde tom de programagéo correta.

Neste caso, se o0 usuario teclar errado ou nao teclar nada apds o atendimento
automatico, o PABX ndo derruba a ligagao e a transfere para o atendedor da linha.

PABX libera o atendimento automatico (derrubando a ligagao)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + LINHA (1 ou 2) + (I) aguarde tom de programacao correta.

Neste caso, se o0 usuario teclar errado ou n&o teclar nada apds o atendimento
automatico, o PABX derruba a ligagéo.

Desprogramando o atendimento automatico
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+ + LINHA (1 ou 2) + (I)@ aguarde tom de programacao correta.

Mensagem para atendimento

Programacéo de fabrica: mensagens desativadas.

Vocé devera programar o tipo de mensagem que o usuario ird receber quando ligar
para o seu PABX. Escolha entre os dois tipos de mensagens de atendimento
disponiveis: Mensagem de fabrica ou Mensagem local.

Vocé podera solicitar a gravagdo de uma mensagem personalizada (veja como
adquirir uma Mensagem de Atendimento Digital e como gravar sua mensagem no
item Instrugoes para Mensagens Personalizadas).
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Existem duas mensagens
(independentes)
gravadas de fabrica, uma
mensagem para o
periodo diumno que
também poderd ser
utilizada para o periodo
integral e outra
mensagem para o
periodo noturno.



Mensagem de fabrica
Ativando mensagem de fabrica para periodo DIURNO

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(1)(6)(1)(1), aguarde
de programacao correta.

—

om

Desativando mensagem de fabrica periodo DIURNO

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1){1)(6)(1){0), aguarde
de programagéo correta.

—

om

Ativando mensagem de fabrica periodo NOTURNO

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(1)(6)(2)(1), aguarde
de programagéo correta.

—

om

Desativando mensagem de fabrica periodo NOTURNO

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(1)(6)(2)(0), aguarde
de programagéo correta.

—

om

Ativa Mensagem de fabrica para periodo INTEGRAL

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(1)(6)(7)(0), aguarde
de programacao correta.

—

om

Mensagem local

Vocé podera gravar uma Unica mensagem local (de até 20 segundos) que podera
ser ativada para o periodo diurno ou noturno, ou ainda, se preferir, para o periodo
integral.

Gravando uma mensagem local

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [1)(1){6)(8)(1), aguarde tom
de programacao correta.

Ativando mensagem local para periodo DIURNO

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(1)(6)(9)(1), aguarde tom
de programacao correta.

Desativando mensagem local para periodo DIURNO

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [1)(1){6)(9)(0), aguarde tom
de programagéo correta.
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Ativando mensagem local para periodo NOTURNO

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(1)(6 J(0)(1), aguarde tom
de programacao correta.

Desativando mensagem local para periodo NOTURNO

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(1)(6)(0)(0), aguarde tom
de programagao correta.

Ativando mensagem local para periodo INTEGRAL

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(1)(6)(7)(1), aguarde tom
de programagao correta.

Menu de acesso direto

Programagéo de fabrica: menu desativado.

Para o funcionamento desta facilidade os grupos de ramais devem ser programados.

Programando menu
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [1)(1)(6 (¢ )(1), aguarde tom
de programacao correta.

Uma vez ativado o menu, estao especificadas as seguintes teclas para acesso:
para acesso ao grupo 1;
para acesso ao grupo 2;
@ para acesso ao grupo 3;

para acesso ao grupo 4.

Desativando menu

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(1)(6)(¢)(0), aguarde tom
de programagao correta.
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Esta programacao faz
com que o0 PABX
entenda os codigos de
acesso direto aos
grupos.

Tempo de espera para acesso direto
ao menu ou a um ramal especifico

Programagéo de fabrica: tempo para periodo diurno e noturno ativados.

Caso vocé nao tenha programado o0 menu de acesso podera desativar o tempo de
espera, desta forma, as ligagdes serao atendidas mais rapidamente.

Desativando tempo para periodo diurno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [1)(1){6)(3)(0), aguarde tom
de programagao correta.

Retornando a programacao de fabrica (ativa tempo - diurno)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(1)(6)(3)(1), aguarde tom
de programagao correta.

Desativando tempo para periodo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(1)(6)(4)(0), aguarde tom
de programacao correta.

Retornando a programagao de fabrica (ativa tempo - noturno)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(1){6)(4)(1), aguarde tom
de programagao correta.

Recepcao de ligagao externa direta

Programagéo de fabrica: todos os ramais estéo liberados para o recebimento de
chamada externa direta.

Vocé devera realizar esta programagdo nos ramais que nao desejam receber
ligagOes externas diretamente. Assim, as ligagoes a ele dirigidas passardo por um
pré-atendimento, como por exemplo, telefonista, secretéria, etc.

Bloqueando o recebimento de ligagao externa direta

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1)(5)(3), aguarde tom de
programagéo correta.
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Liberando o recebimento de ligagao externa direta

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [(1)(5)(4) aguarde tom de
programagao correta.

Ligando para PABX com atendimento automatico

Utilizando telefone com sinalizagao decadica

Aguarde o atendimento pelo ramal atendedor; neste tipo de sinalizagao nao é possivel
0 acesso direto ao ramal.

Utilizando telefone com sinalizagao multifreqiiencial

Escolha uma das opgdes abaixo, ou se preferir aguarde o atendimento pelo ramal
atendedor:

Tecle o N° DO RAMAL;

Tecle o cédigo do menu correspondente ao grupo que deseja acessar;

Tecle para acionar a atuagéo extema;

Tecle + SENHA GERAL + CODIGO DA PROGRAMAGAO DESEJADA - para
programacao remota. A programagao remota sé podera ser feita apos alteragéo da
senha geral de fabrica do PABX.

Observagao

A ligagao sera atendida pelo ramal solicitado nas seguintes situacoes

- se vocé estiver em um telefone MF e teclar o nimero do ramal, a ligacéo sera
encaminhada diretamente para o ramal. O ramal solicitado receberd um toque
de campainha diferenciado (um toque longo).

- se oramal chamado n&o atender a ligagao (ramal ocupado ou ausente), esta
sera encaminhada para a telefonista depois de 30 segundos.

A ligagao sera encaminhada para o ramal atendedor nas seguintes situagoes

- se o telefone nao for MF;

- se vocé nao teclar nada;

- se o0 ramal tiver programado o blogueio para recepgao de chamada externa
direta;

- se o ramal estiver programado para nao receber ligacao externa;

- se voce teclar um nimero de ramal inexistente;

- se vocé discar um nimero de ramal incorreto ou incompleto.
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Instrugoes para Mensagens Personalizadas

Sempre preocupada com a realizagao das suas necessidades, a Intelbras oferece
o servico de atendimento digital personalizado, para que vocé possa elaborar o
seu atendimento eletronico da melhor forma que lhe convém. O atendimento
eletrdnico consiste em uma mensagem personalizada que tem a finalidade de
apresentar a sua empresa e direcionar a ligagéo telefénica para um grupo de
atendimento ou um ramal pré-programado para que o atendimento ao seu cliente
seja mais rapido e eficiente. Para ter um atendimento eletrénico, € necessario que
na sua central exista uma placa de atendimento (contate um revendedor de produtos
Intelbras para saber como adquiri-la).

Vale lembrar que o servigo de atendimento eletronico € diferente da chamada em
espera, este Ultimo consiste em uma musica ou mensagem que toca sempre que
discamos para um nlmero, ou ramal cuja linha esta ocupada.

A Intelbras oferece o servico de atendimento eletrénico para todos os tipos de
Centrais Telefonicas Intelbras. Esse servigo é feito por uma equipe de profissionais
com grande experiéncia em locugéo de textos para mensagens de atendimento
digital. Para facilitar a elaboragao do texto da sua mensagem, preparamos um
roteiro com informagdes importantes sobre atendimento eletronico.

ESTRUTURA DA MENSAGEM

Sugerimos utilizar a seqUiéncia abaixo:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA, SAUDACAO, NUMEROS DOS MENUS OU RAMAIS.
Ex1.. Alntelbras agradece a sualigagéo. Para assisténcia técnica digite 4, comercial
5, compras 6, fax 7, ou aguarde atendimento...

Ex2.: Intelbras, seja bem-vindo. Tecle 201 para compras, 202 — vendas, 203 —
expedigao de produtos, 204 — faturamento...

TAMANHO DA MENSAGEM

O tamanho da mensagem deve ser proporcional ao tempo disponivel para gravagao.
Fazendo uma locugédo do texto e cronometrando o tempo tem-se uma idéia se a
mensagem ficara corrida ou nao:

Para mensagens no periodo diurno, o tempo maximo para gravagéo € de 20
segundos;

Para mensagens no periodo noturno, o tempo maximo para gravagao é de 15
segundos.

EVITE REPETIR VARIAS VEZES 0S MESMOS TERMOS

Digite..., disque..., tecle..., para falar com..., departamento..., para departamento...,
setor..., para informagodes sobre.... Utilizando esses termos vérias vezes, amensagem
ficara maior, deixando-a repetitiva e longa. Assim, podera extrapolar o tempo limite
para gravagao e deixara o ouvinte esperando por mais tempo na linha.
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PLACA IDENTIFICADOR DE GHAMADAS

Instalagao da Placa Identificador de Chamadas

Instale a Placa Identificador de
Chamadas nos conectores CN43,
CN44, CN45 e CN46 da Placa Base.
Ajuste o jumper J1 (A-B)da placa
Identificador conforme as
caracteristicas de sua linha telefénica:
Jumper Aberto: linhas longas (alta
sensibilidade)

Jumper posigédo 1-2: linhas médias
Jumper posicao 2-3: linhas curtas
(baixa sensibilidade)

Ajuste a posicao de J11 (A,B) da
Placa Base para IC;

Existem
dois tipos de
Placa
Identificador de
Chamadas, uma para os
tipos de sinalizagao MFP e
DTMF e outra para o tipo de
sinalizagédo FSK. O PABX sé permite a
utilizagado de uma destas placas.

Para o correto funcionamento desta
placa, execute as programagoes
descritas neste capitulo.

ATENGAO!

- a Placa Identificador de Chamadas s6 pode ser conectada a centrais ligadas a Companhias Telefénicas
com centrais CPA que enviem sinalizagao do tipo MFRP DTMF ou FSK. Verifique se a Companhia telefénica
possui este tipo de sinalizagao e solicite a ativagao para a identificagao de chamadas.

- algumas centrais publicas, geralmente modelos antigos, que originam ou transmitem as ligagdes, podem
nao enviar o nimero do assinante de origem; assim, uma sequéncia de nimeros (ex.: 0111111..., 0444444, ..,
11111..., 44444..) podera ser registrada, o que ndo significa defeito do sistema de identificagao de chamadas.

As chamadas recebidas terao o seguinte formato e informagaes no dispositivo de hilhetagem/tarifacao
habilitado

VIA RAMAL NUMERO DISCADO INiClO DURAGAO DATA
EO2 24 0482472600 13:15:10 00:12:30 10/01/97
EO1 22 2472600 13:19:30 00:01:20 10/01/97

OBS.: Para os identificadores de chamadas que apresentarem a categoria de assinante na tela, as ligagoes
de ramais serdo apresentadas da seguinte forma: 9 + nimero do ramal (sendo que o0 9 é a categoria da
ligacao).

Para identificadores que ndo apresentarem categoria, aparecera somente o nimero do ramal.
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Uma ligagao externa
realizada por um ramal e
transferida para outro
ramal com identificador
apresentard sempre a
classificagao como
categoria 0 (zero).

As ligagoes atendidas
através de Péndulo e de
captura ndo receberao a

classificagdo do
assinante.

Categorias enviadas para aparelhos com identificagado DTMF ligados em ramais
com a programagao ldentificagao de ligagoes recebidas no ramal ativada.

1 - Assinante Comum

2 - Tarifagao Especial ou Celular

3 - Terminal de Teste da Central Telefénica
4 - Telefone Publico Local

5 - Telefonista

6 - Reserva (NAO UTILIZADA)

7 - Telefone Publico Interurbano

8 - Reserva (NAO UTILIZADA)

9 - Ramal Interno de PABX Intelbras

0 - Ligagao de Saida de PABX Intelbras

Identificadores de chamada Intelbras Mini ID e Intelbras ID e
Mobile 200 ID

Para a instalagao dos Identificadores de Chamada Intelbras Mini ID, Intelbras ID ou
Mobile 200 ID, veja o manual destes equipamentos instalando-os na tomada de

telefone padrao de seu ramal como se fosse uma linha externa.

Identificacao de ligagoes recebidas no PABX

Programacéo de fabrica: identificador de chamadas desativado.

Ativando identificacao de ligagoes para sinalizacao DTMF e MFP
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+(4) + LINHA (1 ou 2) + (8)(6)(1) aguarde tom de programagéo correta.

Ativando identificagao de chamadas para sinalizagao FSK
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+(4) + LINHA (1 ou 2) + (8)(&)(2), aguarde tom de programacéo correta.

Ativando a identificagao de chamadas para sinalizacao DTMF (sem
categoria)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(2) + SENHA GE-

RAL (3 digitos) + + LINHA + (8)(6)(3), aguarde tom de programa-
cao correta.

Para realizar uma programagdo para as duas linhas ao mesmo tempo
preencha o campo LINHA com o cédigo 9.
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OBS.: Esta facilidade permite programar para que a central insira a categoria do
assinante, caso a central publica da sua regido (Companhia Telefénica Local) nao
aenvie.

Desativando identificacao de chamadas
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(4) + LINHA (1 ou 2) + (8)(6)(0), aguarde tom de programagéo correta.

Identificacao de ligagoes recebidas no ramal
com aparelho Intelbras ID, Mini ID ou Mobile
200 ID

A identificagdo do numero telefénico que esté ligando sé seré recebido quando a
ligagéo tocar diretamente no ramal, que podera pertencer a um grupo: distribuidor,
hierarquico, toque mulltiplo e toque geral. No grupo toque multiplo somente os dois
primeiros ramais livres receberéo a classificagéo da ligagao que esta sendo recebida.

Ativando identificacao de ligacoes recebidas no ramal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @ + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + Perfodo + [(9) + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom de
programagéo correta.

PERIODO

5 para periodo diurno

6 para periodo noturno

7 para periodo diurno/noturno

CATEGORIA
6 desabilita o recebimento de identificagao de chamada
7 habilita o recebimento de identificacao de chamada

Retirando a categoria do identificador

Permite retirar a categoria do assinante, caso o seu identificador de chamadas nao
consiga distingui-la do nimero chamador, impossibilitando a rediscagem.
Quando o ramal possui a habilitagao de identificacao de chamadas, ele torna-se
habilitado para identificar ligagdes externas ou de outros ramais.

Exemplo: O ramal 20 possui identificador de chamadas e recebe uma ligagéo do
ramal 22, aparecera no visor do identificador o nimero ramal chamador e sua
categoria (9 - padrao Intelbras): 9 22
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Esta programagao
permite que o0 PABX
com Placa Identificador
de Chamadas instalada
identifique a
classificagao do tipo de
ligagao que esta
recebendo juntamente
com o numero do
telefone.



Esta classificagao serd
visivel através do
display dos ramais com
Terminal Inteligente Tl
630/TI630i/TI 730i ou
na bilhetagem. Para
maiores informagoes
sobre 0s terminais veja
Manual do Usudrio do Tl
630, TI630i ou Tl 730i.

Esta programagdo é
necessaria para a
utilizagdo da facilidade
|dentificador de
Chamadas nos Tl 630/
TI630i/ TI 730i. No
momento da
programacao, 0 zero nao
devera ser teclado, como
por exemplo, se 0 c6digo
de drea de sua localidade
for 048, vocé devera
teclar somente 73 + 48.
0 cddigo de area ndo
podera ser confundido
com 0 c6digo da
operadora. £ chamado de
codigo de drea o prefixo
de sua localidade.

Para ativar o recebimento da classificacao de chamada
(categoria do identificador)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3
digitos) + (3)(0)(2)(1), aguarde tom de programagéo correta.

Para desativar o recebimento da classificacao de chamada
(categoria do identificador)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3

digitos) + (3)(0)(2)(0), aguarde tom de programag&o correta.
OBS.: Esta programacéo se estende a todos os ramais.

Classificacao de ligacao recebida para
Terminais Inteligentes

Programacéo de fabrica: ndo registra a classificacédo de chamada recebida.

Ativando o recebimento da classificagao de chamada
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+B3)(@)(2)(1). aguarde tom de programagéo correta.

Desativando o recebimento da classificagao de chamada
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+[(3)(0)(2)(0), aguarde tom de programagao correta.

Observagao

O registro da classificagdo do tipo de Ligagdo sera feito com as seguintes
abreviagoes:

Categ. 0 (procedéncia ignorada - falha); 1 - Ass. Comum (assinante comum);

2 - Tar. Espec (assinante c/tarifagao especial); 3 - Em Manut. (equipam. em manutengéo);
4 - TP Local (telefone publico local); 5 - Telefnsta (telefonista);

6 - Fax/Modem (equipamento de comunicagéo de dados); 7 - TP DDD (telefone
publico interurbano); e 8 - A Cobrar (chamada a cobrar).
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Prefixo DDD/codigo de area para Terminais
Inteligentes

Programacéo de fabrica: nenhum prefixo programado.

Programando prefixo DDD/cddigo de area

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(7)(3) + CODIGO DE AREA (do local onde o PABX estd), aguarde tom de

programagao correta.

Desprogramando prefixo DDD/codigo de area

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+[7)(3) aguarde tom de programag&o correta.
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PORTEIROS ELETRONICOS

Instalagao das Interfaces para Porteiro IP 600,
IP 600 Plus ou IP 700

Utilizando as Interfaces de Porteiro IP 600 ou IP 600 PLUS, vocé pode interligar o PABX a um dos porteiros
eletronicos das marcas: Amelco C20; Amelco CPP20 Residencial e Amelco Coletivo PPR (02 a 68); HDL
individual F3A, F4A, F5A, F7, F8 e HDL Coletivo modelo MP; Thevear individual NR85, NR90, NR100, NR110,

Instale a Interface de Porteiro no conector CN23
daplaca base. Configure a Interface de acordo
com as instrugbes do manual que a
acompanha.

Para o correto funcionamento da Interface de
Porteiro, execute as programagdes deste
capitulo.

Se vocé desejar programar um ndmero
externo como Atendedor de Porteiro, devera
utilizar a Interface IP 600 Plus, que ocupa o
CN22 e 0 CN23, veja como programar no
item NUmero externo atendedor de porteiro
(neste caso, vocé precisara de uma Placa de
Comunicagdo Modulare - acessério e o
Acessorio ITA 700 nao podera ser utilizado).

NR200, NR210; Thevear Coletivo Modelo Tradicional e Video Porteiro HDL.

Instalagao do Porteiro Eletronico P1100

Para instalar o PI 100 vocé precisard somente conectar os fios do Porteiro em uma posicéo de ramal. Para
o correto funcionamento do Porteiro vocé devera executar as programagoes deste capitulo.

Descasque os fios
correspondentes
ao P1100 e pressi-
one a alavanca do
conector CN 36
(do ramal
escolhido) para

-
baixo. E %\ >
correpondente e solte a alavanca.
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Para desprogramar a
posicao fisica do PI 100,
vocé deverd programar
um ramal na posigao
fisica onde ele estava
programado.

Posicao fisica para Porteiro PI 100

Apos ainstalagao do Porteiro PI 100 vocé devera realizar a seguinte programagéo:

Programando a posicao fisica do Porteiro Pl 100

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I]Jr SENHA GERAL (3 digitos)
+(5)(1) + POSIGAO FiSICA- 01 a 07 (referente a posigéo onde o porteiro foi ligado)
+ [(8)(3) aguarde tom de programag&o correta.

Desprogramando a posigao fisica do Porteiro PI 100
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D+ SENHA GERAL (3 digitos)

+(5)(T) + POSICAO FiSICA (onde estava ligado o porteiro) + N° DO RAMAL,
aguarde tom de programacao correta.

Programagao para porteiros que utilizam
Interfaces de Porteiro IP 600, IP 600 Plus
ou IP 700

O PABX poder4 ser ligado, também, a um porteiro eletronico dos modelo: Amelco
C20, Amelco Individual CPP20, Amelco Coletivo PPR (02 a 68); HDL Individual F3A,
F4A, F5A, F7, F8, HDL Coletivo MP ou Thevear Individual NR85, NR90, NR110,
NR200, NR210, Thevear Coletivo Modelo Tradicional e Video Porteiro HDL.

ApOs a instalagao do Porteiro vocé devera realizar a seguinte programagao:

Habilitando o Porteiro instalado
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D+ SENHA GERAL (3 digitos)

+5)(0) + (1)) + (8)(1) aguarde tom de programagéo correta.

Desabilitando o porteiro instalado
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @ + SENHA GERAL (3 digitos)

+(5)(1) + ()10 + (3)(1), aguarde tom de programagéo correta.
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Categoria de acesso ao porteiro
Programagéo de fabrica: ramais nao tém acesso ao porteiro nos periodos diurno e

noturno.

Vocé podera programar os ramais para ligarem para o porteiro e conversarem com
alguém que esteja préximo a ele.

Programando um ramal para ter acesso ao porteiro
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+(3) + periodo + + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom de
programagao correta.

PERIODO

5 para periodo diurno

6 para periodo noturno

7 para periodo diurno/noturno

CATEGORIA
Oramal nao tem acesso ao porteiro;
1ramal tem acesso ao porteiro.

Exemplo: vocé quer programar o acesso do ramal 25 ao porteiro 1 somente para o periodo noturno, tecle
12 + senha geral + 368 + 1 + 25.

Ramais atendedores de porteiro

Programacéo de fabrica: ramal 20 programado como atendedor de porteiro.

Programando um ramal como atendedor de porteiro
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + TEMPO PARA ATENDIMENTO (15 a 90 segundos) + N° DO RAMAL,
aguarde tom de programagéao correta.

Programando um grupo como atendedor de porteiro
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D+ SENHA GERAL (3 digitos)

+ + TEMPO PARA ATENDIMENTO (15 a 90 segundos) + (&) +N° DO
GRUPO, aguarde tom de programagéao correta.
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A facilidade Toque geral
possibilita habilitar mais
de um ramal para
receber toque de
campainha de uma
(nica Ligacdo de
porteiro. O toque geral é
recebido de forma
sequencial pelos ramais
habilitados e qualquer
um deles podera atender
a ligagao.

Programando toque geral como atendedor de porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I]+ SENHA GERAL (3 digitos)
+ + TEMPO PARA ATENDIMENTO (15 a 90 segundos) + [(6 )(0), aguarde
tom de programagao correta.

Uma vez realizada esta programagao vocé deverd programar os ramais que
receberado ligagdo de toque geral (os ramais 20, 21, 22, 23 e 24 saem de fabrica
habilitados para receber ligagao de toque geral).

Ativando o recebimento de chamada de toque geral em um ramal:
No ramal que ird receber toque geral, retire o fone do gancho, tecle [T)(8)(1),
aguarde tom de programagao correta.

Desativando o recebimento de chamada de toque geral em um ramal:
No ramal que vocé deseja desativar o recebimento de toque geral, retire o fone do

gancho, tecle(1)(8)(0), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo: vocé deseja programar o grupo 1 para que sempre que o porteiro eletronico 1 for acionado os
ramais deste grupo toquem durante 60 segundos, tecle 12 + senha geral + 53 + 60 + 61. Qualquer
ramal do grupo poderd atender a ligagdo.

Desprogramando ramal, grupo ou toque geral como atendedor

de porteiro
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+ , aguarde tom de programacéao correta.
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Numero externo atendedor de porteiro

Programacéo de fabrica: nenhum nimero externo programado.

Com esta programacéo vocé determina um niumero telefénico externo para
atendimento das ligagdes de porteiro num periodo de auséncia. Quando o porteiro
for acionado o PABX fara automaticamente uma ligagao para este nimero.

Para o correto funcionamento desta facilidade, vocé devera instalar, também, a
Placa de Comunicagé&o.

Programando niimero externo como atendedor de porteiro
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @ + SENHA GERAL (3 digitos)

+[5)(3)(0){0)+ N° EXTERNO QUE RECEBERA AS LIGAGOES DE PORTEIRO,
aguarde tom de programagao correta.

Exemplo: vocé deseja programar o niimero externo 2819500 para atendimento das liga¢Ges do porteiro
eletronico, tecle 12 + senha geral + 5300 + 32819500.

Desprogramando o niimero externo atendedor de porteiro
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ , aguarde tom de programacao correta.

Exemplo: vocé deseja programar o nimero externo 32819500 para atendimento das ligagdes do porteiro
eletronico, tecle 12 + senha geral + 5300 +3 2819500.

Importante

- durante o tempo em que esta programagao estiver ativada, sempre que alguém
acionar o porteiro eletronico o PABX executara automaticamente uma ligagao
para o numero externo programado;

- 0tempo maximo de conversagao entre quem acionou o porteiro e o nimero externo
que o atendeu é de 90 segundos;

- para o funcionamento da ligagao de porteiro para nimero externo, recomenda-se
0 uso da Interface de Porteiro Modelo IP 600 Plus;

- aprogramagao do niimero externo para atendedor de porteiro ocupa o comando
de atuacéo externa do PABX;

- quando o nimero externo atender uma ligagdo do porteiro, néo podera abrir o
portao.
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Para que vocé possa
programar um ndmero
externo como atendedor
de porteiro, serd
necessdria a instalagao
da Placa de
comunicagao.



Durante o atendimento
da ligacao do porteiro
vocé podera abrir 0
portdo teclando FLASH 8.
(Caso seu telefone seja
decadico o uso da tecla
flash ndo sera
Necessario.

Ativa atendedor de porteiro

Programacéo de fabrica: ramal 20 programado como atendedor de porteiro.

Com esta facilidade vocé pode habilitar um nimero interno (ramal ou grupo) ou
numero telefénico externo para atender as chamadas de porteiro.

Ativando ramal ou grupo como Atendedor de Porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [(1')(1)(7 )(1), aguarde tom de
programagéo correta.

Ativando niimero externo como Atendedor de Porteiro
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D(I] aguarde tom de
programagao correta.

Exemplo: vocé programou no seu PABX um ramal e um nimero externo como atendedores de porteiro. Se
vocé quiser ativar o nimero externo programado para atender as ligagdes, tecle 1172; se quiser ativar o
ramal programado para atendé-las, tecle 1171.

Ligando para o porteiro eletronico e

conversando com alguém préximo a ele
Tecle (8)(1)

Abrindo o portao durante

uma ligagao com o porteiro

Tecle FLASH
Caso seu telefone seja decédico o uso da tecla FLASH nédo sera necessario

Importante

O ramal pode comandar a abertura do porteiro se tiver categoria de acesso e
estiver incluido nas seguintes condigdes:

- se for 0 atendedor do porteiro;

- se atender a ligacéo do porteiro com péndulo;

- se capturar uma ligacéo de porteiro;

- se receber uma transferéncia de ligagéo do porteiro.
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Atendimento de ligagao de porteiro durante uma
ligacao externa

Vocé podera atender uma ligagao de porteiro quando voceé estiver com uma ligagao
externa em andamento. Neste caso, a ligagdo externa ficaréa aguardando (retida)
enquanto vocé atende a ligagao de porteiro.

Se vocé for atendedor de porteiro e estiver recebendo 4 bips
a cada 10 segundos indicando uma ligacao de porteiro

Tecle FLASH , vocé atende a ligagdo de porteiro fazendo um péndulo com a

ligacao externa.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario

Se vocé nao for atendedor de porteiro, possuir categoria de
acesso e perceber que um ramal esta recebendo uma
ligagao de porteiro

Tecle FLASH , vocé atende a ligagéo de porteiro fazendo um péndulo com a

ligacao externa.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario

Programando o intervalo de tempo que o portao ficara
disponivel para ser aberto

Programacéo de fabrica: 1 segundo.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @+ TEMPO (1 a 5 segundos), aguarde tom de programagao correta.
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INTERFACE DE ATUAGAO EXTERNA ITA 700

Instalagao da interface de Atuacao Externa ITA 700

Instale a Interface para Atuagao
Externa no conector CN22 da placa
base. Para o correto funcionamento
da Interface de Atuagdo Externa ITA
700, execute as programagoes deste

capitulo.

Para mais informagoes veja as
instrucdes de instalagao no
Manual do Usuério ITA 700 que
acompanha a interface.

Instalagao do dispositivo para Chamada de Emergéncia

Com a Interface ITA 700 vocé poderd programar a facilidade Chamada de Emergéncia, que pode ser
gerada por um ramal ou dispositivo externo com chave de contato normalmente aberto. Esta chamada sera

encaminhada a um ramal ou a um ndmero externo pré-programados.
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Para que a Chamada de
Emergéncia seja acionada por um
dispositivo externo com chave de
contato normalmente aberto,
conecte-os a Interface de Atuagéo
Externa ITA 700 no CN22 da placa
base e interligue os contatos da
chave em SALMA e SALMB.

Para que a Chamada de
Emergéncia funcione
corretamente, execute a
programagao Chamada de
emergéncia por um dispositivo
externo .

Caso seja programado um
numero externo como atendedor
de emergéncia, sera necessario
instalar a placa de Comunicagéo.



Categoria de acesso a atuacao externa

Programacéo de fabrica: ramais néo tém acesso a atuagdo externa para os periodos
diurno e noturno.

Programando o ramal para ter acesso a atuagao
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)

+ + PERIODO + + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom de
programagao correta.

PERIODO

5 para periodo diurno

6 para periodo noturno

7 para periodo diurno noturno

CATEGORIA
Oramal n&o tem acesso a atuagao externa;
1ramal tem acesso a atuagao externa.

Exemplo: vocé quer programar o ramal 23 para que tenha acesso a atuagdo externa 1 durante as 24
horas do dia, tecle 12 + senha geral + 377 + 1 + 23.

Programando o tipo de atuacao externa

PABX ativa atuacao externa todos os dias
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [8)(1)(T1), aguarde tom de programagéo correta.

PABX ativa atuagao externa somente nos dias uteis
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(8)(1)(2), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo: vocé quer programar para atuagdo externa automatica o acionamento de uma sirene para todos
os dias Uteis as 12:00, tecle 12 + senha geral + 84 + 1200 indicando o horario em que deverd ser
ativada e tecle 812 para ativar o servico de atuagdo externa automatica para os dias Uteis.

Desprograma atuacao externa automatica

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+[8)(1)(0), aguarde tom de programagéo correta.
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Programando o tempo em que a atuagao externa
ficara acionada

Programacéo de fabrica: 4 segundos.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+ @ + TEMPO (00 a 20 segundos), aguarde tom de programacgéao correta.

Programando atuagao externa para ser acionada
automaticamente

Programacéo de féabrica: atuagéo externa automatica ndo programada.

Esta programagéo permite o comando automatico de uma atuacéo externa através
do uso do PABX. Um exemplo de utilizacao da atuagéo externa automética é usa-la
para comandar o acionamento de sirene em horérios pré-determinados. Caso vocé
programe para dias Uteis devera programar também os feriados, veja o item 30.3.

Programando os horarios da atuagao externa automatica
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I] + SENHA GERAL (3 digitos)

+(8)(%) + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59), aguarde tom de
programacao correta.

Desprogramando atuacao externa automatica e todos os

horarios
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (E + SENHA GERAL (3 digitos)
+ , aguarde tom de programagao correta.
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Se for programado o
tempo de atuagao
externa como 00, a
atuacdo ficara ativa
somente enquanto o
fone estiver fora do
gancho.

E possivel programar até
doze (12) horarios, que

devem ser programados
de acordo com a ordem

de atuagao.



Para alterar o tempo de
acionamento da atuacao,
veja 0 item
Programando o tempo
em que a atuagao
externa ficard acionada.

Para que vocé possa
programar um ndmero
externo para receber a

ligacdo de emergéncia,

serd necessdria a
instalacdo, também, da
Placa de Comunicagdo.

Acionando a Atuacao Externa

Tecle (8)(3), apds a execugéo da atuacéo externa, o ramal recebera tom de
operagao incorreta (TOI), ficando inapto, até que o fone seja recolocado no gancho.

Acionando a atuagao externa durante uma
ligagao

Durante uma ligagéo externa ou interna atendida vocé pode comandar a atuacéo
externa e retornar a ligacéo apds sua execugéo.

Tecle FLASH [(8)(3):

Caso seu telefone seja decédico o uso da tecla FLASH néo sera necessario.

Chamada de emergéncia por um dispositivo
externo

Programacéo de fabrica: nenhuma chamada de emergéncia programada.

E possivel programar um ramal e/ou um nimero telefénico para receber uma ligagéo
a partir do acionamento de um dispositivo externo.

Programando um niimero externo para receber uma

chamada de emergéncia de um dispositivo externo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (D + SENHA GERAL (3 digitos)
+(5)(2)(1)(2) + N° EXTERNO, aguarde tom de programag&o correta.

Observagao

- quando a ligacéo for atendida, serdo emitidos bips durante um periodo de
aproximadamente 60 segundos, que é o tempo de duragéo deste tipo de ligacao.

- caso tenhainstalado no PABX a Placa de Atendedor ao invés de bips vocé recebera
a mensagem chamada de emergéncia;

- se ao acionar o nimero externo de emergéncia a ligagdo ndo for completada (n.°
ocupado, congestionamento de linha, etc.) o PABX executara até 30 tentativas.

Exemplo: vocé tem em sua casa um dispositivo (botdo) para acionar o alarme e quer que o PABX faca

automaticamente uma ligagdo para a Delegacia de Policia cujo nimero é 345 6789 sempre que este botdo
for acionado; tecle 12 + senha geral + 5212 + 3456789.
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Programando um ramal para receber uma chamada de
emergéncia de um dispositivo externo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I) + SENHA GERAL (3 digitos)
+(5)(2)(1)(1) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagao correta.

Observagao
- quando a ligagao for atendida, serao emitidos bips de tom de programagao
incorreta.

Exemplo: vocé tem em sua casa um dispositivo (botdo) para acionar o alarme e quer que o PABX faca
automaticamente uma ligagdo para o ramal 23, sempre que este botdo for acionado; tecle 12 + senha
geral + 5211 + 23.

Desprogramando chamada de emergéncia através de um
dispositivo externo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle @ + SENHA GERAL (3 digitos)
+ [5)(2)(1), aguarde tom de programacéo correta.

Realizando uma Ligacao de emergéncia
através de um dispositivo externo

No momento em que este dispositivo for acionado, o PABX realizara,
automaticamente, uma ligagdo para o ramal ou nimero externo programado como
receptor da ligacdo de emergéncia.

Cancelamento de chamada externa de
emergéncia em execugao

Esta facilidade ¢ utilizada para interromper uma ligagéo de emergéncia executada
por um dispositivo externo de emergéncia.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1)(1)(9)(7) + SENHA GERAL

(8 digitos), aguarde tom de programagéo correta.
Este comando cancela somente a ligagao em andamento, a programagao
permanece inalterada.
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Esta programagao
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pelo ramal principal
(programador).
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