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Conteudo do pacote

Se qualquer um dos itens a seguir ndo estiver na caixa, por favor
verifique com o seu revendedor.

DCS-2102 Megapixel Internet Camera
e D-Link DCS-2102 Megapixel Internet Camera;
Cabo CAT 5 Ethernet;
Adaptador de energia;
Kit de montagem;
Guia de intalacao rapida;
CD-ROM com Software e Documento do produto;

DCS-2121 Megapixel Internet Camera
e D-Link DCS-2121 Megapixel Internet Camera;
Cabo CAT 5 Ethernet;
Adaptador de energia;
Kit de montagem;
Guia de intalacao rapida;
CD-ROM com Software e Documento do produto;
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Requisitos minimos do Sistema

o Cabo de rede (10/100 Fast Ethernet)
o Rede Wireless 802.11g (apenas para DCS-2121)

e Computador com:
s Processador 1.3 GHz ou superior;
» 128MB de memodria ou mais;
= Windows XP SP2 ou Vista;
» Internet Explorer 6 ou superior;

e Multiplas cameras exigem:

Processador 2.4 GHz ou superior;

512MB de memoria ou mais;

Placa de video / chipset com 32 MB de RAM,;
Windows XP SP2 ou Vista;

Internet Explorer 6 ou superior;

o Placa Wireless (apenas para DCS-2121);
» Roteador Wireless 802.11g ou Access Point (somente para uso sem fio);
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Introducao

Parabéns pela sua aquisicdo da DCS-2102/2121 Megapixel Camera Internet! A DCS-2102/2121 &€ uma
versatil solucdo para seu pequeno escritorio ou casa. Ao contrario de uma webcam normal, a DCS-
2102/2121 tem um sistema completo e servidor web que transmite imagens de alta qualidade de video de
vigilancia. A DCS-2102/2121 pode ser acessada remotamente, e controlada a partir de qualquer computador/
Noteboook na rede local ou através da Internet via navegador. A instalacdo € simples e baseada na web,
oferece facil integracdo com a conexdao a cabo e via wireless. A DCS-2102/2121 também vem com
monitoramento remoto e deteccao de movimento.

Monitore remotamente sua casa ou seu escritorio;

Baseado na web, grava as imagens para o computador — n&o € necessario nenhum software;
Inclui o software D-ViewCam 2.0, sistema de monitoramento e gestéo;

Detecgao de movimento para acionar a gravagao e enviar alertas de e-mail;

Suporte a DDNS, apoio para o acesso a Web, facil de lembrar o nome do dominio;

Protecido com Senha e nome de Usuario;

Suporte a UPnP para configuragcao da rede;

Sensor Megapixel CMOS (1280x1024);

0.5 Lux CMOS, sensor para ambientes com baixa luminosidade;

Vigilancia moével 3GPP;

Slot para SD card para front-end storage;

Interface DI/DO;

Simultaneamente MJPEG e MPEG-4, permite a otimizacao dos fluxos e qualidade de imagem, eficiéncia
e largura de banda.

Apoio a WPS, facil configuracao de rede (DCS-2121);

Conectividade wireless (DCS-2121);
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Caracteristicas e beneficios

Simples de usar: a DCS-2102/2121 tem um sistema interno que n&o necessita de qualquer software ou
hardware especial. A DCS-2102/2121 tem suporte a ActiveX para Internet Explorer. Tudo o que é
necessario € um computador com Internet Explorer 6.0 ou superior.

Suporta uma variedade de plataformas: suporta rede TCP/IP, HTTP, Internet e outros protocolos
relacionados. Também pode ser integrado facilmente em outra Internet/Intranet.

Snapshot e imagens gravadas: usando o Snapshot e os recursos de gravacao, vocé pode guardar
fotografias e gravar video e audio diretamente a partir do Navegador para um disco rigido local sem
instalar qualquer software, tonando-o conveniente para a captura de imediato e a qualguer momento a
partir de um acesso remoto.

Grave diretamente de uma NAS: a DCS-2102/2121 permite gravar diretamente a um dispositivo de
armazenamento na rede, sem a utilizagdo de um PC dedicado para armazenamento de video.
Gravacao em luz baixa: a DCS-2102/2121 tem 0.5 lux de sensibilidade, permite capturar video em
salas com o minimo de iluminagao, tornando-a ideal para uso em ambientes de baixa luz.

Configuragcao Web: usando um navegador, os administradores podem configurar e gerenciar a camera
a partir da Internet da sua propria casa. Isso significa que vocé pode acessar a sua DCS-2102/2121 a
qualquer hora e em qualquer parte do mundo.

Monitoramento remoto: o D-ViewCam acrescenta recursos e funcionalidades para a camera e permite
aos administradores configurar e acessar a camera através de acesso remoto ou Internet. Outras
caracteristicas incluem monitoramento de imagens, gravagao de imagens para uma unidade de disco
rigido, visualizando até 32 cameras em uma tela, e tirar fotos.

Ampla gama de aplicagées: com os servicos de Internet de alta velocidade, a cédmera pode
proporcionar a solucao ideal para videos ao vivo pela Internet para monitoramento remoto. A camera
permite 0 acesso remoto a partir de um navegador da Web para visualizar imagens ao vivo, e permite
ao administrador gerenciar e controlar a camera a qualquer momento, de qualquer lugar no mundo.
Existem muitos aplicativos, incluindo monitoramento industrial e publico de casas, escritorios, bancos,
hospitais, centros de cuidados para criangas e parque de diversao.

Grave diretamente para um SD Card: salve as imagens e videos diretamente em um cartao SD.
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Para a DCS-2121 Megapixel Wireless Internet Camera:

o Wireless 802.11g ou Ethernet/Fast Ethernet Support: a DCS-2121 oferece tanto wireless 802.11g
como conectividade Ethernet / Fast Ethernet, tornando a camera facil de integrar ao seu ambiente de
rede ja existente. A DCS-2121 trabalha com uma rede baseada nos padrbes Fast Ethernet, e trabalha
com roteadores wireless e access point. O Site Survey também permite vocé visualizar e conectar-se a
outras redes wireless nas proximidades.
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Hardware

Lentes da camera

Foco

Led Status

Microfone

Antena Wireless (apenas na DCS-2121)
Slot para SD Card

Botao de Reset

Conector da antena (apenas na DCS-2121)
Botao WPS e Led (apenas na DCS-2121)
0. Base da camera

SYeNoahkhWON~



1. Alto-falante externos;

2. Entrada do cabo de energia;
3. Porta Ethernet;

4. Porta DI/DO;

NETWORK

CAMERA

10
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Instalacao de hardware

Conecte a Antena (apenas na DCS-2121)

Parafuse a antena no conector. -

Conectando a camera na base

1. Rosqueie a haste na base. '_‘ ‘
2. Pegue a dobradiga e rosqueie o botao de ajuste. \» -'J
3. Rosqueie a dobradiga na haste.

4. Rosqueie o anel na dobradica. ‘@@
«©

5. Rosqueie a camera na dobradica e aperte o anel para fixar. 3

Vocé pode ajustar o angulo da camera pelo botdo de ajuste da dobradica @—P
movendo para a posi¢cao desejada. '

O—":
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Conecte o cabo Ethernet

Conecte o cabo Ethernet na parte inferior da DCS-2102/2121 o=
e a outra ponta do cabo no roteador ou switch.

Conecte o cabo de energia

Conecte o adaptador de alimentacdo na entrada do cabo de - .
energia na parte inferior da camera e depois ligue o adaptador ¥/ \
na tomada. Depois de conectar o adaptador na energia, \
verifique se o Led Status em frente a camera esta ligado.
O Led Status acendera uma luz vermelha quando ligar. O Led |
ficara verde quando a camera se conectar na rede, e ira
piscar verde quando a camera estiver sendo acessada.

12



Auto instalacao

Insira o CD-ROM de instalacdo em seu
computador para iniciar o programa de auto
instalagao (Autorun).

O conteudo do CD-ROM de instalacao
inclui:

View QIG: clique aqui para visualizar
o Guia de instalagao rapida para um
passo-a-passo de instalacdo da
camera.

View Manual: clique aqui para
visualizar o Manual do Usuario para
obter informacdes detalhadas sobre a
camera.

Installation Wizard: clique aqui para
iniciar o software de instalagcdo de
configuracéo.

D-ViewCam: clique aqui para instalar o

2 MEGAPIXEL INTERNET CAMERA
MEGAPIXEL WIRELESS INTERNET CAMERA

= View QIG

View Manual
Installation Wizard
@ D-View Cam

= ffdshow

Acrobat Reader

Support

D-ViewCam, que lhe permite gerenciar varias cameras,

permitindo procurar, configurar e monitorar todas as suas cameras na rede.

ffdshow: clique aqui para instalar o codec ffdshow, o que permitira ver a gravacao de video. O cddigo
fonte para este programa esta disponivel no CD.

Acrobat Reader: clique aqui para instalar o Acrobat Reader, que € necessario para visualizar o Guia de

Instalacao rapida e o Manual do Usuario.

Support: clique para exibir as informacdes sobre como obter mais suporte para seu produto.
Exit: clique para fechar o programa de auto instalacao.

13



Software de instalacao
Clique no botao Installation Wizard a partir do CD de el
instalacdo para configurar através da auto instalagéo. i

= [)-¥jew Cam
= fidshow
= Aenohal Reades

= Buppord

Siga os passos a seguir para executar o Setup Wisard
(Assistente de Instalagdo) para auxilia-lo através do
processo de instalagao.

Clique em Préximo (Next).

0C5-2102 MEGAPIXEL INTERNET CAMERA

DES-2127 MEGAPIXEL WIRELESS INTERNET CAMERA

Installshield Wieard

Wizand 5E

your compeater. Tocorrs. clhck Hed

Mot

Welcome b the Installh hield Wizad o 5elup

The InstalshielR Wizard villinstal Setup W izad SE on

Canc=l

B
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Clique em Sim (Yes).

Clique em Préximo (Next).

Clique em Finalizar (Finish).

NETWORK

CAMERA

Lucence Agiuemant l‘.
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MPCRTANT - READ EEFTIAE COPYING INFTALLING OF UEHE
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|DIHESYSTEMS. IHE ML PWILL LICERGE THE SOFTWAAE T0 TTIU ORLY F
[0 FRST ALCEFT THE TERMS OF THE AGREEWENT. B I3 TALLIWE AHD/AOR
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DLink
Agora, clique em ffdshow a partir da tela de auto mm
configuracao. r—

Isso ira instalar os codecs apropriados que permitiram que B
voceé reproduza tomadas de video através da camera. e

& Jaluhiaw
& Aprghor) Feafer

= Sapper

Cliqgue em Eu aceito (I Agree).

Clique em Préximo (Next).

DES-2102 MEGAPIXEL INTERNET CAMERA
DE5-2121 MEGAPIXEL WIRELESS INTERNET CAMERA

FF fdshoes: Licenss Agreement

Thiz: sl inatal| Fddbons HPEG] deander. Pleass mad be kose eme
gy D0 B italing

GHU GEMEAAL PURLIC LICEMSE ~
Vargon 2 Juma 1351 =

Copyight 11359 1391 Fre= Soflsae Fourdsion. Inc

53 Tempke Plsce. Sulke 330 Bdlom, WA I2171-1 307 LSa
Evemtpone & permilled o cope and distribde e b bm copes
of ik Boense docimnent, b changingii b nol sloesed

Fiaantia

T P Nisa frined O M et 0 W i b b Labos: antvad L0
Ie=echom 1o shess ardd changs @ Bp conbsat, e BN G eersd Publc

Cancal

FF fid=hor: Installation Options

Thit: sall mectall Kbt DieactSinanes | Bar o i Eanale,
oY

St connponente Lo skl o Cirectho Fikar iequived)
W Fosproneszinglmcammended)
Dhos anw i kil o [ ot i f

Speace repurad TIEEE

Cencel
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NETWORK CAMERA

FF ffdshow: Installation Directory

Choose adirectore to nstallin bo:

Clique em Instalar (Install). e

Sekec! the diecton to irstall fidshow in:

|CAProgram Fies\ffdshow Browse..

Space requred F28EE
Space available: TEO OMB

Cancel

FF ffdshow: Completed

Completed

ozhow [IHHNENENRERENNERERENNENNRNRRENEN]

Shiowe cetails

Clique em Fechar (Close).
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Antes de utilizar o ffdshow, vocé devera configurar suas
propriedades. A partir de seu computador, clique em Iniciar
> Programas > ffdshow > Configuracgao.

E

'.-\.

NETWORK

Winlp
Free Comnlosds Cerker

St Program Aocess s D faults

3 sbascape

[ Adcbe Reader 5.0
& Dvaw s ipp

A Trtacal Explivar
Microscft Bocess
B racromcls Excs

B rmcrosoit FrontPage
{5 Mheroentr Cutiask
[E] Mcroncht PowsrPont
Microscft o

5l ook Expres

CAMERA

Nas propriedades da janela de ffdshow, baixe a barra de
rolagem e clique em Diversos (Miscellaneous). Tenha
certeza de que Deteccao Automatica (Autodetect) esta
marcado e que Erro de Resiliéncia (Error Resilience) e
Ocultacao de erros (Error concealment) estao definidos
para Nenhum (None).

Clique em OK e feche a janela.

@ Moot Exped
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i Budha filber configurstion

k g" Faw-nny Flter confgur #tien
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= .4
In-.'.a.*-‘-crrv-l
Clnoise A [t = |,': Frent | |
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NETWORK CAMERA

Para executar o Setup Wizard, clique em Iniciar > Programas > D-ink Setup Wizard SE
D-Link Setup Wizard SE. E] P

O Setup Wizard ira entao procurar por todas as cameras disponiveis
na sua rede cabeada. Cada camera ira aparecer com o seu MAC

Address, endereco IP atual, e 0 nome da camera. W
Vocé pode escolher entre as seguintes opgodes a partir dos botdes a
esquerda:

Wizard: ira guia-lo através da configuracao inicial de rede da camera
selecionada.

Search: ira atualizar a lista de cameras apds efetuar a varredura na
rede cabeada.

Link: ira abrir a interface web de configuracdo da camera
selecionada.

About: fornece informacdes sobre o Setup Wizard, como a versao.
Exit: fecha o programa Setup Wizard.

MAL Address Cumawi P Addreas Derdci Maria

F R [+ 57

Wizard
Clicando sobre o Wizard, sera aberto o assistente de configuragéom
(Setup Wizard), que ira guia-lo através da configuracdo da sua
camera na rede. -
~ . ~ . , Set up 2n Admin 1D and P d to secure your camera.
Por padrao, a informagao de login é: Chick Next t continue.
Admin ID: admin

Agdmn I wnn | Pasgword L
Password: deixe em branco s S

Este € o seu login e senha de acesso a tela de configuracdo. Também  w.c - e
€ recomendado que vocé mude de senha no momento da sem — C—
configuragao, a fim de manter a configuragdo da camera segura. Para
alterar a senha, marque a caixa Change, em seguida, digite a senha ﬂ ﬂ ﬂ
que pretende utilizar no campo New Password e confirme no campo Bock| Mert| e
Reconfirm.

19



NETWORK CAMERA

Aqui, vocé pode definir se a camera deve usar um IP W ) SECURIC A Network —

estatico ou DHCP. Se vocé usar um IP estatico, o endereco

de IP, Mascara de sub-rede, Gateway e os enderecos DNS Set IP Address

da camera deveram corresponder as suas configuracdes de e

rede para que vocé possa acessar a camera. Se vocé nao e

tem certeza das configuracbes de sua rede, por favor s [ ]

consulte o seu administrador de rede ou o fornecedor de bt ek [ ]

Internet. Apds inserir suas configuragdes, clique em Next. Cefaut Cakway 1
i NS I
Sacandan A I

9 @ I
(apenas para DCS-2121) Q J ﬂl

A disponibilidade de uma conexdao sem fio depende do 2

modo como sua camera esta conectada a sua rede. Clique m
em Infrastructure para o uso com um roteador ou Adhoc

para uma ligacao peer-to-peer. Os campos Network Name, Wireless Interface

Wireless Channel, Security Mode e Authentication

devem corresponder com as configuragdes da sua rede sem

Weirale s ™ Enabia (=1 Disabig

Connechion mods o e
fio para o funcionamento correto da camera. Clique em s
Next. Digite o Encryption Mode, Key Format e Encryption etk s (S5 o —
Keys para a sua rede wireless. Clique em Next. Wtaluss Charvisl b -

Aulheriication Dpen

Erx:repfon Disanle .

20



NETWORK CAMERA

Se vocé precisar fazer qualquer alteracdo, clique
em Back para voltar e alterar as configuragdes de
sua camera. Caso contrario, cliqgue em Restart para
salvar e aplicar as suas configuragdes. Isso pode
levar alguns minutos.

(As configuracbes de wireless sao apenas para a
DCS-2121)

A configuracdo da camera agora esta completa.
Espere até que o LED Link da camera fique verde
e, em seguida, clique em Link para poder verificar
as imagens pelo navegador.

@) secury Network

Admin 1D

R AET—
| 551D [oean ]
| Channel O
| e —_—
|
|
|

Passward

IP Address

Subnet Mask

Default Galeway

Prirmany DS

Secondary DMNS

The Setup Wizard has completed. Click on '‘Back' to modify
your settings. Click 'Restart’ to save your current settings
and reboot the Internet Camera.
S @&

Bock| Restart

21



NETWORK CAMERA

Connect To 197768020

=
=

Depois de clicar no botdao Link, o assistente de instalacdo ira
automaticamente abrir 0 seu navegador da web para o endereco IP

da camera, e pedira um nome de usuario e senha. Digite admin no IS

campo User Name e, em seguida clique em OK. Se vocé alterou sua

senha no assistente de configuragéo, digite sua senha e clique em R

OK Lizer name: ¥ adnn v
Passnard:

[ r=member my password

|, (4] ]l Cancel

Depois que vocé acessar a pagina de configuragao de sua camera, o e I g
video sera exibido dentro da janela do navegador. S e R p
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NETWORK

D-Link
Ajustando o foco da camera

Apos abrir a tela de configuracao, vire o anel de foco para
a direita ou esquerda até que a imagem fique nitida. Vocé
pode utilizar o video que aparece na tela de configuragao
como guia.

Observagao: vocé pode ajustar outras configuracoes
como brilho, contraste, orientacdo na secdo do Setup >
Image Setup da tela de configuracgao.

Aviso: a exposicdo direta ao sol pode causar danos
permanentes ao sensor CMOS. Por isso, ndo exponha as
lentes das cameras diretamente a luz solar. A camera é
projetada para uso interno (indoor).

[

Anel de
foco

CAMERA
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D-Link ‘ NETWORK CAMERA

Configurando uma conexao wireless com WPS (apenas na DCS-2121)

Se 0 seu access point ou roteador wireless tiver a fungcdo Wireless
Protected Setup (WPS), vocé pode rapidamente configurar a rede sem Botao WPS
fio da camera, sem utilizar a tela de configuracdo. Depois de ligar o cabo
de energia na camera, o LED Status ira acender, mantenha pressionado
o botdo WPS por 3 segundos (botdo localizado na parte de tras da
camera). Apos pressionar o botéo, ele devera comecar a piscar em azul.

Agora, pressione por 1 _minuto o botdo de WPS no roteador ou access
point para ativar a funcdo nos equipamentos e permitir que a conexao
sem fio seja configurada automaticamente. Apos o WPS ser ativado com
éxito, o Led WPS em sua camera ira parar de piscar e ira ficar aceso em
azul, em seguida reinicie.

Observagao: em alguns roteadores/access points, podera ser necessario
abrir a tela de configuracdo para ativar o WPS. Consulte o manual do
equipamento para obter assisténcia.
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Usando o menu de Configuracao

Depois de completar o Setup Wizard, vocé esta pronto para utilizar sua camera. A configuragao do utilitario
web foi projetado para uma facil configuragao e acesso a sua DCS-2102/2121. Clicando no botdo “Link”, ira
abrir a pagina principal de configuracao.

Se vocé quiser abrir a pagina de configuracao a partir de um navegador web, insira o endereco IP que vocé
atribuiu a sua camera. Neste exemplo, o endereco IP da camera é 192.168.0.20. Sua camera podera ter um
endereco IP diferente que é atribuido pelo seu roteador ou pela Internet. Vocé precisara digitar o nome de
usuario e senha para acessar (nome de usuario € “admin”, e a senha ficara em branco por padrao).

"Connect to 192.168.0.20

X
R
!

DCS-2121
User name: €} admin v
Password:

IF3 Remember my password

[ OK ]I Cancel I

Depois de acessar a tela de configuracéo, a tela inicial ira aparecer. Use as opg¢des a seguir para configurar e
visualizar sua camera:

LIVE VIDEO
SETUP
MAINTENANCE
STATUS

HELP
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LIVE VIDEO
Essa opcao permite a vocé utilizar sua camera IP para videos
ao vivo usando os seguintes botdes abaixo:

LIVE VIDEO > Camera

- | II___I' Screen Size: serve para mudar o tamanho

da tela para pequeno, medio ou grande.

Full Screen: permite ver o video em tela cheia. Para
sair do modo tela cheia, pressione a tecla Esc.

imagem (foto). ) @ ICE 8 A

Record Video: clique neste botao para iniciar ou parar
a gravacao de video no arquivo especificado, clique

no botdo Set Path.

Set Path: vocé pode alterar a pasta onde as gravacdes

Snapshot: clique neste botdo para capturar uma i -
serao guardadas.

q | start/ Stop Audio: Este botdo liga ou desliga o microfone embutido na camera. O audio vem
ativado por padrao.

L) Start / Stop Talking: ira mudar o envio de audio para um alto-falante (n&o incluidos) conectado
— a porta de audio na camera. Isto pode ser utilizado para falar com outras pessoas perto da

camera.

>

u Start / Stop GP Output: isso ira a alternar a saida de GP DO de entrada e saida.
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SETUP

Esta secao permite criar ou alterar a configuragao de sua camera IP.
Setup > Wizard

O Setup Wizard ira guia-lo através da configuragéo inicial de — Gisisa
sua camera IP. Vocé pode usar o Internet Connection Setup

. ; | m
Wizard para a configuracao inicial da rede, ou vocé pode usar

o Motion Detection Setup Wizard para configurar a

detecgcao de movimento. Basta seguir as instrugcdes dadas em ' E“@mimmmwmw:ﬁﬁ
cada etapa do assistente para configurar sua camera. Gibesln s s s
Alternativamente, vocé pode configurar manualmente a EEEEE

conexdo com a Internet, clicando em Manual Internet | B e A S e

fllwth instructio = If you wish to modify or con ﬁg e the Motion Dete tmn

Connection Setup, e vocé pode também configurar o i o o B e
manualmente a detecgdo de movimentos clicando em Manual - . = =
Motion Detection Setup. Vocé também pode ver essas
configuracbes clicando nos botdes do lado esquerdo
(Network Setup, Wireless Setup, Motion Detection,
Snapshot).

Observacao: se a camera estiver definida para modo SXGA em Audio and Video, o Motion Detection e o
Motion Triggered Snapshots serdo desabilitados.
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NETWORK CAMERA

SETUP > Network Setup

Esta opcéo, Network Setup, permite configurar a rede local e a
Internet, incluindo as configuracdes de Lan, PPPoOE e portas.

DHCP Connection: permite que a camera obtenha um

your LAN and [ntemet ssttngs hers.

enderego IP automaticamente a partir do seu roteador ou pelo = e i
servico de Internet. Se vocé ndo tem certeza de qual s
configuracdo de Lan utilizar, tente utilizar o modo DHCP i

primeiro. s

Static IP Address: permite definir manualmente o endereco IP S o8

para sua camera. Isto pode ser obrigatério para se conectar a e

Internet. TN

IP Address: digite o endereco IP que a camera ira usar. —

Subnet Mask: digite a mascara de sub rede que a camera ira

| |
PORT DETAIL SETTINGS
Usar HTTP port a0

ATSP port 554

Default Gateway: digite o gateway padrdo que a camera ira
usar.

Primary DNS: digite o IP do servidor de DNS primario que a
camera ira utilizar. - _

Secondary DNS: digite o IP do servidor de DNS secundario que

a camera ira utilizar.

Observacgao: se vocé precisa usar um endereco IP estatico e ndo sabe qual informacao utilizar, contate o seu
fornecedor de servicos de Internet para obter assisténcia.

Enable UPnP: Universal Plug & Play (UPnP) permite que os PC's Windows localizem a camera sem que seja
feita a configuracédo primeiramente.

Enable UPnP port forwarding: permite que a camera adicione uma porta de redirecionamento de entrada
em seu roteador automaticamente quando selecionada, se o seu router suportar UPnP port forwarding.
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PPPoE Settings: se vocé estiver usando uma conexdo PPPoE, habilite esta opcdo e digite o nome de
usuario e senha da sua conta. Vocé pode obter essas informacdes a partir do seu fornecedor de Internet.
HTTP Port: esta € a porta que permite o usuario se conectar a tela de configuracido da camera. Por padrao a
porta esta definida para 80. Vocé pode alterar o numero da porta se estiver utilizando multiplas cameras.
RTSP Port: esta é a porta que a cdmera usa para stream de video. Por padrdo a porta esta definida para
554. Vocé pode alterar o numero da porta se estiver usando multiplas cameras.

Observacgao: vocé também devera configurar o seu roteador (Port Forwarding/Mapping), o que permitira sua
camera ser visualizada remotamente através da Internet. Por favor, verifique o manual do seu roteador sobre
como abrir portas. Para obter ajuda adicional sobre como configurar sua camera para trabalhar com o seu
roteador, cosulte Instalando sua camera em um roteador mais para frente no Manual do Usuario. Para a
instalacao de multiplas cameras, uma porta deve ser aberta em seu roteador, a porta do servidor web (HTTP).

Depois de fazer quaisquer alteracdes, clique no botdo Save Settings para salvar as alteragdes, ou clique no
botdo Don't Save Settings para descartar as alteracdes.
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SETUP > Wireless (apenas para a DCS-2121)

Para configurar a rede wireless da sua camera IP, habilite primeiro a opcdo Wireless Settings nesta janela.

Em seguida, continue a configuragao.

Site survey: ao clicar neste botao, sera feita uma busca das
redes sem fio disponiveis. Apds a verificacdo, vocé pode
usar o menu de selecao para selecionar uma rede sem fio
disponivel, as informacgdes relativas (SSID, Wireless Mode,
Channel, Authentication, Encryption) sera automaticamente
preenchido para voceé.

SSID: digite o SSID do access point que deseja usar.
Channel: se vocé estiver usando o modo Ad Hoc, escolha o
canal da rede sem fios que deseja conectar-se, ou selecione
Auto.

Wireless Mode: use o menu de selecdo para selecionar o
modo da rede wireless que deseja conectar-se.
Infraestrutura € normalmente usado para se conectar a um
access point ou roteador. Ad Hoc € normalmente usado para
se conectar diretamente a outro computador.

o [~ T
W

1In thic section, you can setup and configure the wireless settings for your camera.

| Save Satings \ Dont Save Settings

s WIRELESS CONFIGURATION

Enablk Wielkess

Site Survey D-Link _v§

5D Dok

Wiraless Moda Infrastruchure s

Chznna!

Authentication Open  |w
Encryption Disabie |
Key

Signal b

Save S=tiings { Dont Save Setfings

HELP

Helpful Hints..

Authentication: selecione a autenticacdo que vocé deseja usar em sua rede wireless: Open, WEP,

WPA-PSK, ou WPA-PSK2.

Encryption: se vocé usar WPA-PSK OU WPA-PSK2, vocé tera que especificar se a sua rede sem fio usa
criptografia TKIP ou AES. Se vocé usar Open ou Shared, esta opcéo sera definida automaticamente.
Key: se vocé usar WEP, WPA-PSK ou WPA-PSK2, digite a chave (também conhecida como senha) usada

para a sua rede wireless.

Depois de fazer quaisquer alteragoes, clique no botdo Save Settings para salvar as alteragdes, ou clique no

botdo Don't Save Settings para descartar as alteracoes.
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SETUP > Dynamic DNS (DDNS)

Se vocé tem um fornecedor de servigos de internet DSL ou §yEZ #1711«

Cable Modem que muda o seu endereco de |IP - =
periodicamente, o Dynamic DNS (Domain Name Service), € p= ==

um método de conservacdo de um nome de domino ligado a SRR Frm mm T
um endereco de IP dindmico. Como a maioria das conexdes : el SIS B
a Cabo e DSL, vocé tera um endereco IP dinamico, e o IP é |7 e
utilizado apenas para a duracdo dessa conexao especifica. B i s ol |
Com a DCS-2102/2121, vocé pode configurar o seu DDNS e | i E e

a camera ira atualizar automaticamente o seu servidor FEg

§ User Narme

DDNS toda vez que ele receber um IP diferente.

Verify Password

Status:Failure

Server Address: use o menu de selegao a direita para e [ OmeEs

selecionar um servico DDNS.

Host Name: digite o nome do Host do DDNS que ira utilizar.
User Name: digite o seu nome de usuario DDNS.
Password: digite a senha do servigo DDNS.

Verify password: repita a senha do servigo DDNS.

Depois de fazer quaisquer alteracdes, clique no botdo Save Settings para salvar as alteragdes, ou clique no
botdo Don't Save Settings para descartar as alteracdes.
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SETUP > Image Setup

As opcdes de configuracdes da imagem permitem ajustar as
configuragdes do sensor e imagem.

Brightness: ajusta o brilho da imagem. Esta definido em 60
por padrao.

Saturation: ajusta a saturacdo da cor da imagem da camera.
Esta definido em 60 por padrio.

Contrast: ajusta o contraste da imagem. Esta definido em 0
por padrao.

Frequency: esta opg¢ao ajusta o sensor da camera para
evitar que a imagem fique cintilando sob determinadas fontes
de luz, como luz fluorescente. Esta definido para Auto por
padrao.

White balance: vocé pode alterar o equilibrio do branco da
imagem da camera, selecionando uma configuracao a partir
do menu de selecao. Esta definido para Auto por padrio.

B / W: marcando esta opc¢éo ira mudar a imagem para preto
e branco.

Flip: vira a imagem verticalmente.

o ]

SECURITY

SETUP MATNTENANCE

STATUS HELP

Changes to your settngs are made immeditel.

LIVE VIDED

IMAGE SETTINGS

Brightnass &0 (v Saturation 50 ]
Contrast Freguency
Whie baknce aute e BfwW O

Fip FI

o |jse] Auto ||

Mirrar .4}

| Resctto Defaur |

Mirror: este vira a imagem horizontalmente e tal forma que o seu lado esquerdo vai estar a esquerda da tela

e vice-versa.

Observacao: Mirror e Flip podem ser usados se vocé optar por instalar as cameras de cabecga para baixo,

por exemplo: no teto.
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SETUP > Audio and Video

A opcao Audio and Video permite a vocé configurar a qualidade, resolucio e a taxa de quadros.

E

Video Sensor

Sensor Output: vocé pode configurar o sensor de saida da
camera para qualidade VGA (640x640), XGA (1024x768),
ou SXGA (1280x1024).

Observacao: quando utilizar o modo SXGA, observe que o
Motion Detection e Motion Triggered serdo desativados e a
gravacao sera feita pela resolugdo maxima.

IE Browser Video Setup (usa MPEG-4)

Max frame rate: define o valor maximo da taxa de quadros
ao ver seus videos da camera através do Internet Explorer.
O maximo admissivel de taxa de quadros ira variar de
acordo com o valor selecionado no sinal de saida.

Fixed bit rate: ira definir a taxa de bits do video.

Non-IE Browser Video Setup (usa MJPEG)

Max frame rate: define o valor maximo da taxa de quadros
ao ver seus videos da camera através de um navegador que
nao seja o Internet Explorer.

Resolution: define a resolucido do video ao visualizar sua

Salect the audio and video settngs that bast suit your netword amironment,

(L 3aue setngs | [__Don'tsaue setings

In
et VIDEQ SENSOR

I VGA (640480 )
ERGA [1024x758)

Sensor Qutput

i SXGA (1280%1024)

IE BROWSER VIDED SETUP [CAN CHANGE RESOLUTION ON INDEX PAGE)
| Max Frame Rate 10 [
Fred BE Rate 2Mbps :v

HOR-TE BROWSER VIDED SETUR

| Max Frama Rate 5 [
Resolton 10244765 ||
Fed Qualty Excelart |+

MOBILE VIDED SETUP

Max Frame Rate

5 [s

Resoliton
Fixed Bit Rate

2554132 [
255 ks [ =

AUDID SETUP

|

Enable Speaker
volume 100w

Enable Mioophane
Volume 100 |

|__Sawe Settings | | Dor't Save Settings

SECURITY

camera através de um navegador que nao seja o Internet Explorer.

Fixed quality: configura a qualidade do video.
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Mobile Video Setup (usa MPEG-4)

Max frame rate: define o valor maximo da taxa de quadros ao ver seus videos através de um dispositivo
movel, como um celular ou PDA.

Resolution: define a resolugdo do video ao visualizar sua camera atraves de um dispositivo movel, como um
celular ou PDA.

Fixed bit rate: define a taxa de bits de alimentacdo ao visualizar o video de sua camera através de um
dispositivo mével, como um celular ou PDA.

Audio Setup

Enable Speaker: ao marcar esta opcao ira permitir enviar audio para um alto falante externo (ndo incluido)
associado ao falante externo de sua camera. Ira permitir falar com outra pessoa através de sua camera.
Volume: define o nivel de volume do alto falante externo.

Enable Microphone: ao marcar esta opcao, ira permitir ouvir o audio capturado pelo microfone da camera.
Isto permitira ouvir o que esta acontecendo perto de sua camera.

Volume: define o nivel de volume do audio recebido.

Observacao: o aumento do frame size, frame rate e bit rates lhe fornecera melhor qualidade, mas eles
também exigem mais largura de banda. Para melhor visualizagdo dos resultados em um telefone celular,
sugerimos que defina a taxa de quadros de 5 fps e taxa de bits para 20 Kbps.

Depois de fazer quaisquer alteracdes, clique no botdo Save Settings para salvar suas alteragdes, ou clique
no botao Don't Save Settings para descartar as alteragdes.
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CAMERA

SETUP > Motion Detection

Essa opcao permite a configuracao do Motion Detection
em sua camera |IP. Vocé deve primeiramente marcar a
opcao Enable Motion Video. Vocé pode entdo clicar
sobre a janela de video e determinar as zonas de
deteccgao clicando e arrastando o mouse sobre a imagem.
As areas em vermelho indicam as areas que serao
monitoradas pelo Motion Detection.

Sensitivity: esta op¢cao ajusta a sensibilidade da camera,
em que 100% sera mais sensivel aos movimentos e 0%
sera menos sensivel.

Drawing Mode: permite desenhar as areas em que tera
deteccao de movimento clicando e arrastando, ou apagar
as areas de deteccao quando clicar e arrastar o mouse,
dependendo a opc¢ao que vocé selecionou.

Snapshot
Cigital Qutput

Logaut

SECURITY

In-order to use motion detection, you must frst check the checkboxes, then draw the areas
you want to monitor for motion.

| savessmngs | [ oontsavesemnos |

— N LIVEVIDED

Sensitivity
%0 0~100%
Drawing Moda

{ Draw motion area

C‘ Erase mocion araa

Clear

Clear: ao clicar neste botdo, ira limpar todas as zonas de detec¢do de movimento.

Depois de fazer quaisquer alteragdes, clique no botdo Save Settings para salvar suas alteragdes, ou clique

no botdo Don't Save Settings para descartar as alteragdes.

Observacao: se a camera estiver definida para o modo SXGA em Audio and Video, a deteccao de

movimento sera desativada.
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SETUP > Time and Date

Esta opc¢éo permite configurar, atualizar e manter a hora certa
no sistema interno de relégio da camera.

A partir deste ponto é possivel definir o fuso horario em que
vocé esta e configurar o NTP (Network Time Protocol). O
horario de verao também pode ser configurado para ser
ajustado automaticamente.

Time Zone: selecione o fuso horario no menu suspenso.
Enable Daylight Saving: se a sua regido utilizar o horario de
verao, marque esta opcgao.

Auto Daylight Saving: essa opg¢ao ajusta o horario de verao
automanticamente.

Set date and time manually: selecionando esta opcao, ira
permitir que vocé ajuste o horario de verao manualmente.
Daylight Saving Offset: ira definir o horario de verdo que
sera utilizado.

Daylight Saving Date: ira definir as datas de inicio e fim do
periodo de horario de verao.

o

[LSevesettngs | [ Conit Save Seftngs recor
TIME CONFIGURATION

Time Zone | {EMT-12:00) Intemational Dabe Line West w
Eniable Dayight Saving
(® Auto Daylight Saving
) Set date and time manualy
Offcat
Month  Week Day of week Hour  Minutes
Star trme

End tima

AUTOMATIC TIME CONFIGURATION

[]synchronize wikh MTP Sarver

HTF Senver

<4 | S
SET DATE AND TIME MANUALLY

[ sat date and time manualy
Vaar Manth

Hour Minute

[5ave seitings. | [ Don Save Setings.

Vocé pode ter o reldgio da camera definido automaticamente ou manualmente.

Synchronize with NTP Server: ao marcar esta opcao, permitira que a camera sincronize seu relégio com um
servidor NTP.

NTP Server: use o0 menu de selecdo a direita para selecionar um servidor NTP para usar, ou vocé pode
escolher um.

Set date and time manually: marque esta opc¢éo para definir a hora e a data manualmente. Vocé pode entéo
usar os menus para selecionar o ano, o més, o dia, a hora, o minuto e o segundo. Vocé também pode clicar
no botdo Copy Your Computer's Settings para copiar a data e hora atuais do seu computador.

Depois de fazer quaisquer alteracdes, clique no botdo Save Settings para salvar suas alteracdes, ou clique
no botdo Don't Save Settings para descartar as alteragdes.
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SETUP > Recording

Esta opcao permite definir as configuracdes de gravacgao e de
agendamento. Vocé pode gravar o video para um cartdo SD
(Secure Digital) inserido no slot SD card, ou vocé pode ter o
video guardado em um servidor Samba.

Enable recording: marque esta opcao para permitir a
gravacao. Apoés ativar a gravacao, vocé tera que escolher um
local para gravar (SD Card ou servidor Samba) e vocé tera que
escolher um método de programacgao.

Record to:

SD Card: selecionando esta opcéo, ira permitir gravar para um
SD Card inserido no slot SD ao lado direito da camera.

Samba Network drive: permitira que vocé grave para uma
unidade de rede Samba em sua rede com ou sem fios.

Samba Auth: selecione Anonymous se nao for necessario
nome de usuario ou senha para acessar a sua unidade Samba.
Se voceé precisar de um nome de usuario € senha para acessar
a sua unidade Samba, selecione Account e preencha os
seguintes dados:

User name: digite 0 nome exigido para acessar a sua unidade
Samba.

1 ENE RS0, e GO S e GO DO T .

|__Swm fadegn el ] r

Gamizs eoatan ; dmabled
Racaudng g
Fastibion
Fescond iz i ool s appces i B i i 33H )
whan S0%@04
Soao recordng
LW TRiDd SRl racondin §s
Schadeiep
Eveent: Bacad
Hrtion detection taggered recording
Dl inges rigieniad remsondng
PR seooerh (rarge 0 5o 15 ssconids
PRFTSlrd seranck (range= 11 5o 15 ssoonds)
Cotmune [Sarshy onv]

Exheadilg [Sarmda ank]

Stan = End
St - Eni
St 3 Eni
S = Eni
Stan & End
St = End
St = End

FE2dgest

S i

|
SECURITY

Password: digite a senha necessaria para acessar a sua unidade Samba.

Password confirm: digite novamente a senha para confirmacao.

Server: digite 0 nome do local onde a unidade Samba esta instalada.
Shared Folder: digite o caminho que aponta para a pasta compartilhada, por exemplo: \DNS-G121\share.
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Recording Options

Resolution: permitira que vocé defina a resolugcédo do video que sera gravado.

Record until: vocé pode usar esta configuracido para ajustar o espaco que deve permancer livre quando
gravar. E sugerido que vocé defina para pelo menos 32M para ter espaco suficiente para a camera poder
gravar sem problemas.

Quando o armazenamento esta cheio: quando o seu dispositivo de armazenamento estiver completo ou
atingiu o espaco livre no limite indicado no Record until, vocé pode optar por interromper a gravagao, ou
vocé pode configurar a camera para deletar as gravacdes antigas para liberar espaco para que novas
gravagoes sejam salvas.

Observacgao: se a camera estiver definida para modo SXGA em Audio and Video, as gravacdes serao feitas
em uma unica resolucgao.
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Scheduling

Event Based: vai permitir gravar o video quando eventos
especificos acontecerem.

Motion detection triggered recording: ativando esta opcao,
vocé podera configurar a camera para gravar quando for
detectado movimento pela camera.

Digital input triggered recording: quando a camera receber
um sinal do seu DI input, ira comegar a gravar. Vocé pode
encontrar mais informacdes sobre a interface DI/DO no final
deste documento.

Prerecord: esta funcdo definira quantos segundos antes do
evento acontecer, ira comegar a gravar.

Postrecord: ira definir quantos segundos de video apds a
realizagao dos eventos, serao gravados.

Exemplo: usando o Motion Detection Triggered Recording e
Prerecord em 5 segundos e o Postrecord em 9 segundos, a
camera ira comegar a gravar 5 segundos antes do movimento
ser detectado e 9 segundos depois que o movimento foi
detectado.

Continuous: ira ajustar a camera para gravar continuamente.

1 ENE RTINS U T G 1 N BT

|_Swmtadegn | Doy i 5 Sabrge

Gamiza eoatan ; deabled
Raroaing Opoon
Faaeibon
Femoond el
whin Seg & Al
5ta0 recordng
Wi TR Gl racsdn §&

M ol fres: anacs B I (rinmarn 2 32H)

Schadeleg
Evert Baad
Metion datechion Eiggessd recordng
Dl inpast triggenead resconding
PR s=rands (rarga 11 50 15 ssoonds)
Pagrecond s=ranck frarga 11 5o 15 ssoonds)
Cortmumr |Sarh onie]
Scheadul [Samia auk]
Waars Mnbes Wours  Minunes
san - Eni
san & Eni
san 3 Eni
sar - Ent
san - Ent
St 3 Eni
San 2 Enit

F=igiff

e e —]

| SECURITY

Este método s6 pode ser feito quando a gravacéao é feita para uma unidade Samba.
Scheduling Recording: ira ajustar a cadmera para gravar o video automaticamente durante horarios
especificados no quadro. Este método de agendamento sé pode ser feito quando a gravacao é feita para uma

unidade Samba.

Depois de fazer quaisquer alteracdes, clique no botdo Save Settings para salvar suas alteracdes, ou clique

no botdo Don't Save Settings para descartar as alteragdes.
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SETUP > Snapshot

Aqui vocé pode definir a camera para tirar fotografias
instantdneas quando for detectado movimento ou quando um :
sinal é enviado para a entrada DI. As fotos podem ser enviadas PR 55 e,y i h e arenic and 1 n e crcons).

para um enderecgo de e-mail ou para um servidor FTP. e
Enable Snapshot: marque esta opgao para habilitar o recurso EEEEEE rew:sor

instantaneo.

Trigger Event: s

Motion detection: ira ajustar a camera para tirar uma foto M
quando for detectado movimento. -

D/l: ira ajustar a camera para tirar uma foto instantdnea quando i

um sinal for enviado para o D/l input. Vocé pode encontrar mais e
informacgdes sobre o DI / DO no final deste documento. e

Send to: . ] i

SECURITY

E-mail Address: quando marcada esta opgao, a camera ira enviar as fotografias para o e-mail indicado. Se
vocé nao sabe qual nome de usuario, senha ou SMTP Mail Server, contate seu fornecedor de servicos de
e-mail para mais detalhes.

User Name: digite 0 nome de usuario ou nome de login para a conta de e-mail.

Password: digite a senha da sua conta de e-mail.

SMTP Mail Server: digite o servidor SMTP para sua conta de e-mail.

Sender E-mail Address: digite o endereco de e-mail que vocé quer que apareg¢a no campo “From: “ no e-mail
enviado.

Recipient E-mail Address: digite o endereco de e-mail que vocé deseja enviar suas fotos.
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FTP Server: quando marcado, a camera ira enviar as fotos para o e-mail especificado. Se vocé nio sabe qual
informacdes introduzir, entre em contato com o administrador do servidor FTP para obter detalhes.

User name: digite o nome de usuario de sua conta de FTP.

Password: digite a senha de sua conta de FTP.

Host Name: digite 0 nome do host de sua conta de FTP.

Path: digite o caminho do arquivo para o local do servidor de FTP que pretende enviar as fotos.

Filename Prefix: indique o prefixo que vocé deseja anexar aos seus arquivos de fotos.

Port: digite a porta usada pelo servidor FTP.

Passive Mode: se o servidor FTP requer que vocé use modo passivo, marque esta opcao.

Depois de fazer quaisquer alteragdes, clique no botdo Save Settings para salvar suas alteragdes, ou clique
no botdo Don't Save Settings para descartar as alteragdes.

Observacgao: se a camera estiver definida para modo SXGA em Audio and Video, o Motion Triggered
Snapshots sera desabilitado.

41



NETWORK CAM

ERA

SETUP > Digital Output

Essa tela permite que vocé ative o Digital Out (D/O) da
porta e permite selecionar que eventos acionarao o sinal
Digital Out.

Enable D/O: marque esta opcado para ativar a porta
D/O.

Motion Detection: quando marcado, a porta D/O ira
enviar um sinal quando algum movimento for detectado
pela camera (quando o Motion Detection estiver
ativado).

D/l: quando marcada esta opcao, a porta D/O ira enviar
um sinal quando for detectado um sinal sobre a porta
Digital In (D/1).

Observagao: se a camera estiver definida para modo
SXGA em Audio and Video, o Motion Detection sera
desabilitado.

o
\ d e B

Hare you can enable your D/O port as well as how the event will be triggered.

[__save Setings. | [ DontSayve Settinga |

[CIEnable D/0
Trigger Event
Motion Detection

D1

| Sawe Satiings. l Don't Save Settings

1 =
TRIGGER

HELP
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MAINTENANCE

MAINTENANCE > Device Management

Aqui vocé pode mudar o password admin, adicionar e
gerenciar usuarios, e ajustar algumas configuragcdes da
camera.

Admin Password Settings: esta opcdao permite que vocé
altere a senha administrativa utilizada para acessar a tela
de configuragdo da camera e ajustar as configuragoes.
ApOs a instalacdo da camera pela primeira vez, € altamente
recomendado que vocé altere a senha administrativa para
fins de seguranca.

New Password: digite a nova senha administrativa.

Retype Password: digite novamente a senha
administrativa para verificacdo. Depois de digitar a nova
senha, clique no botdo “Save” para salvar suas mudancas.

Add User Account: permite que outros usuarios possam
fazer login na sua camera para ver a imagem de video. Os
usuarios nao podem alterar quaisquer definicdes. As
configuragdes serdo somente realizadas pelo administrador
através do login admin.

User Name: digite 0 nome de usuério que deseja usar para

a nova conta de usuario.

New Password: digite a senha para a nova conta de usuario.

Here you c=n changa the adminsoetor's password for your camenz as well 25 add and/for delete
usar account(s). You cn configure tha nformabion; sixch as amen'’s nama and time va this
naQe. You can dso enable the 05D (On-Screen Diply) featune in order to depby the amen
narne ard trme stamp for vour vides recordngs.

ADHIN PASSWORD SETTING

Wew Passemit
Rebype Rassword ) |Save
ADD USER ACCOUNT

Usar Name
New Paszanrd
Retype Password

=

USER LIST

Usar Hama —lger st — 2] Delete. |

[ oevicesernme |
Camem Hame .DEE-:‘J?J
[#]Enabie os0
Labal C5-7121
Show tma [
LED Ight Eon O off

| |

. |

Helphul Hints..

Retype Password: digite novamente a senha para a nova conta de usuario para verificagcdo. Depois de
digitar a senha novamente, clique em Add para adicionar a nova conta de usuario.
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User List: aqui vocé pode ver a lista atual de usuarios usando o menu de selecido. Vocé também pode excluir
um usuario, selecionando-o no menu de selegao e, em seguida, clicando no botao Delete.

Device Settings: aqui vocé pode alterar varias outras definicbes para a sua camera.

Camera Name: aqui vocé pode alterar o nome da sua camera.

Enable OSD: ira ativar a barra de informacdes On Screen Display (OSD) que ira aparecer quando for assistir
aos videos.

Label: este texto é a etiqueta que aparecera no OSD.

Show time: caso seja marcado, a hora atual sera exibida na OSD.

LED ligth: ira acender ou apagar os leds frontais da camera.

Observacao: caso vocé utilize mais de uma camera na rede, elas deveram ter enderecos IP's diferentes
para nao causar conflito na rede, e nomes diferentes para ser mais facil a identificagdo das cameras na rede.
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MAINTENANCE > Backup and Restore

Essa tela permite salvar e restaurar a configuragao i a
atual da camera. Vocé também pode redefinir todas as D-Link -

configuragdes padréo, € reiniciar o equipamento. E | oo | oo T e [ o

Helpful Hints..

Device Sgement
Eac

Save To Local Hard Drive: cligue no botido Save
Configuration para salvar a configuragéo atual em um FEr—
dISCO rl,gldo (HD) Save To Local Hard Drive [ Save Configuration ]
Load From Local Hard Drive: para carregar uma
configuracdo salva, cliqgue no botdo Browse... para
selecionar o arquivo de configuracdo no seu disco
rigido, cliqgue em Load Configuration para carregar o
arquivo da configuracgao.

Restore To Factory Defaults: ao clicar neste botao,
ira restaurar todas as configuragcbes para as de
fabrica. Se vocé escolher redefinir suas configuragoes,
vocé precisara configurar sua camera novamente.

Reboot Device: clique neste botao para reiniciar a sua camera.

| Hara you may backup, rectare, and raboot your camera.

Load From Local Hard Drive Hrowse.

! Load Configuration d

Restore To Factory Defaults |_ Aestore Faciory Defaults J

Reboat Device [ Reboot Davice |
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MAINTENANCE > Firmware Upgrade

Aqui vocé pode verificar a atual versdo de firmware e
vocé pode também atualizar sua firmware para uma
nova versao. As atualizacdbes e corregcoes de
firmwares estdo disponiveis em nosso site
www.dlink.com.br/suporte. Para atualizar a firmware,
va em nosso site e faca o download da ultima versao
de firmware disponivel e salve em seu computador.
Na tela de configuracdo da camera, cliqgue em
Browse..., selecione o arquivo da firmware, em
seguida, clique no botdao Upload. Enquanto a
firmware estiver sendo atualizada, ndo desligue o
computador ou a camera, € ndo desconecte sua
conexao de rede do seu computador e camera. A
atualizacdo de firmware ndo ira alterar nenhuma
configuracdo, mas é aconselhavel que vocé salve a
configuracdo antes de fazer uma atualizacdo de
firmware.

oo [T T~

5 A new frmware upgrade mey be available for your IF camera. It is recommended to keep your
TF camera firmware up-to-dzte to meintain and improve the functior_lai‘ty and performance of
x your internet camera. Click here D-Link Support Pege to check for the latest fimmware wersion
Logaut avaiable.

To upgrade the firmware on your 1P camerz, please download and save the Btest firmware
varzion from the D-Link Support Page to your local hard drive. Locate tha file on your local hard

drive by clicking the Browse button. Once you have found and opened the file using the
browse button, dlick the "Upload” button to start the firmware upgrade.

v
FIRMWARE INFORMATION

Current Frmware Version: 1.00
Des-2121

FIRMWARE UPGRADE

(B [Lead

Current Product Name:

File Path:

Observacao: é recomendado que vocé utilize uma conexéo fisica para o seu computador e a camera quando

atualizar a firmware.
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STATUS

A opcédo Status mostra os detalhes sobre sua camera S5 111 '< —_—‘
IP. :

beg-2121 LIVE VIDED SETUP MATNTEMANCE | STATUS HELP

Device Info

STAT U S > D ev' ce I nfo g All of your network connection detais are displayed on this page. The firmwazre varsion is alss [JH: pace o
e

Helpful Hints..,

deplayad hera.

. |
Esta tela mostram varias informagdes sobre a sua Gmeatare  DCS2121

camera e suas configuragdes atuais. oty gl o T

IP Address 182.168.0.20
IP Subnat Mask 255.355.255.0
Default Gateway 192.168.0.1
Prirary DNS

Secondary DMS

PPFOE Disabled

DONS Digablad
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STATUS> Log

O Current Log mostra uma lista de eventos que
aconteceram recentemente. Vocé pode baixar o Log
clicando no botdao Download, ou vocé pode esvaziar s - -
o registro clicando no bot&o Clear. [Fom i gk o v o o s

| Logout dicking the Doy

CURRENT LOG o

1969-12-31 14:45:5% Systern is booted up.
1969-12-31 14:48:30 Systern is rebooting.
1969-12-31 14:49:37 System i booted up.
1969-12-31 15:27:02 System is bocoted up.
1969-12-31 15:53:54 System is rebooting.
1060-17-21 15:54:30 Systern i booted up.
1069-12-31 17:11:05 System ic booted up.
1969-12-31 17:13:20 Systern is rebooting.
1969-12-31 17:17:08 Systern is booted up.
1969-12-31 17:19:53 S5ystem is rebooting.
1969-12-31 17:28:38 System is booted up.

1969-12-31 17:32:14 System is rebooting.
1060-17-31 17:33:00 Systern is bocted up.
1070-01-02 12:18:23 Systern is booted up.
1970-01-03 16:25:36 Systemn is booted up.
1970-01-03 16:34:20 System is booted up.
1970-01-03 16:46:41 Systerm is booted up.

Clean Download
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O Help (Ajuda) fornece informagbes sobre a
camera por referéncia. Cligue no nome desejado, e
abrira uma outra tela com todas as informacdes

sobre o assunto.

=« MATNTENANCE
® STATUS

SETUP

+ Necwork Setup

+ Wirelecs Sabup

» Dynamc DNS
Image Setup

.
+ Audie And Vidao
& Mail And Feo

» Time and Date

» Mation Dataction
+ Recording

» Snapshot

MAINTENANCE

+ Device Management
+ Backup and Restore
+ Firmware Upgrade

] i

| .
L
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Instalando sua camera utilizando um roteador

Se voceé ligar a sua camera em um roteador ligado a
Internet, siga estes passos para permitir o acesso
remoto a sua camera, assim vocé podera acessar
sua camera a partir de qualquer PC conectado a
Internet.

1- Identifique sua camera na rede;

2- Atribua um endereco IP e uma porta para sua
camera;

3- Abrindo a porta HTTP;

4- Libere as portas no Virtual Server para ativar o
acesso remoto das imagens;

1- Identifique sua camera na rede

e Faca o login na sua camera a partir de um
navegador do computador no mesmo local de
rede.

e Cliqgue na guia Maintenance e selecione
Device Management.

o Digite 0o nome da camera.

D-Link

BLs-214 l!-

SECURITY

LIVE VIDED

Here you can changs the adminetstor’s passaard for wour camea 35 well 35 add and/for delete
usar account{s). You mn configure tha nformabon, such ss camen’s nama and tme va this
page. You can dso enable the Q5D {On-Soresn Diply) feature in order to disply the amenr

name and trre stamp for your video recordings.

ADMIN PASSWORD SETTING

New Paszaor
Retype Password

ADD USER ACCOUNT

Uzar Name
Naw Dasmword

Fetype Fassword

20 users maximum

USER LIST

Usar Narma

Camera Nams |pes-a1zn

[#] Enabie 05D
Laba| |Des-2121

Show tma [

LED light ®on O off

| Bae

Observacao: dar um nome diferente para cada camera € importante quando existem multiplas cameras em

sua rede.
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2- Atribua um endereco IP e uma porta para sua camera

Setup. 8

Dos-211 !’,{ LIVE VIDED SETUF MAINTENANCE STATUS HELF

Um endereco IP local € necessario para configurar a Vot ca confaure yourLaN an e setings nere.

sua camera para poder visualiza-la dentro da rede

local. Vocé pode usar o enderego IP padrdao da rEs——
camera, 192.168.0.20. Se vocé quiser usar um D0nce carmcto

endereco IP diferente, ndo se esqueca que as e

configuracbes da camera correspondem as suas E&E il

configuragbes de rede. O Gateway padrdo sera 0 PFEEEE ——

enderecgo IP do seu roteador (exemplo: 192.168.0.1, e

caso esteja usando um roteador D-Link). Bleraos PoP gt forwdhg

[7] Erzbie PRPoE

User Name
Passwond

Confirm password

PORT DETAIL SETTINGS

HTTP part a0
RTSP port 554

[ 5auesettngs. | [ monit ssue Sestngs

SECURITYH
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3- Abrindo a porta HTTP

A porta HTTP € uma opcao utilizada quando varias
cameras estdo sendo instaladas em um unico
endereco IP e vai ser acessada remotamente, ou
utiizam uma porta diferente da porta padrao para
imagens de video. Para cada camera adicional que
esta instalada, € necessario atribuir uma nova porta de
servidor Web para permitir a visualizacdo remota. Por
padrao, a porta 80 (porta de servidor Web) esta aberta.
Se estas portas estdo disponiveis para uso, vocé nao
precisa abrir uma segunda porta.

Se a porta 80 nao estiver disponivel (por exemplo: se
vocé estiver usando a porta 80 para executar um
servidor Web ou ISP, a porta 80 € bloqueada) tera que
abrir uma segunda porta e designar uma nova porta de
servidor Web (800, 801, 802, etc). Da mesma forma se
a porta 554 nao esta disponivel, vocé tera que abrir
uma porta diferente para RTSP.

Dos-211 I’" LIVE VIDED | SETUF MAINTENANCE STATUS HELP

You can configure your LAN and [ntemet sattngs hers.
[ SeveSetings | [ DortSave Setines |

LAN SETTINGS
-Enal

LAN

(= DHCP Connection

(b seatic P Address

[P Address

Subnet Mask

Defaul Gateway

Primary DNS

Secondary DS

|| Enabile UPRP

[FlEnable URRP port: forwarding
[71 Enzbie PPPOE

User Namz

Passwond

Confirn passward

L l
PORT DETAIL SETTINGS

HTTP part ]
RTSP part 354

[ 5auesetings | [ Donit Saus Settings

SECURITY

Observacgao: alguns ISP's bloqueiam o trafego nas portas comumente utilizadas, como a porta 80, utilizada
para impedir os usuarios de colocar um servidor em sua rede. Certifique-se de verificar seu ISP para que vocé
possa abrir as portas adequadas nesse sentido. Se o ISP ndo passar o trafego na porta 80, vocé precisara
alterar a porta do servidor Web que a camera usa, de 80 para outra, exemplo: porta 800. Se vocé estiver
usando um gateway residencial, sera necessario abrir uma porta correspondente ao seu gateway. Nem todos
os gateways sdo os mesmos, por favor consulte o seu manual do usuario especifico para instrucdes sobre

como abrir portas.
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Configuragcao do Roteador

Os passos a seguir geralmente se aplicam a qualquer roteador que vocé possua em sua rede. O D-Link DIR-
300 é utilizado como um exemplo para explicar o processo de configuragao.

&l ad network cormection detak as deplayed on ths paoe: The fimwae
weraon 15 ako dsgalayed here.

Firnmware Yersion ; 1.02 , Thu 04 Oct 2007

-

MAL Rodress ¢ O0:19:5h:Ceiacah

1P Address © 192,168.0.1
SLEMET Mas  255,255.255.0
DHCP Server . Enabled

INTERMNET

MAC Address | 0D1SiSmACiaces
Conrecton : Static. P
P Address 61 222,67, 100
Subret Mk ¢ 255.255.255,123
Default Gateway ; 61 25267 1
Che; 1629511 168951021

WIRELESS B02.11G

5510 DIR-200 test

Chanret 2
Ercrgstion @ 64 hits

WIRELESS

Observacao: como um endereco IP de WAN dindmico pode mudar de tempos em tempos, dependendo do
seu ISP, vocé pode querer obter um endereco IP estatico. A opcao Static IP Address € um endereco de IP fixo
que ndo ira mudar com o tempo e sera mais conveniente para que vOcé possa usar para acessar sua camera
a partir de uma conexao remota. Vocé pode utilizar um DDNS para obter um endereco de IP, por favor
consulte a pagina 31 para obter mais informacdes.
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4- Libere as portas no Virtual Server para ativar o acesso remoto das imagens

A funcao Virtual Server Ports do roteador deve ser aberta para acessar remotamente a sua camera. Isso
também é referido como encaminhamento de porta. Por favor, siga o procedimento a seguir:

Selecione Enable para ativar as configuragdes do Virtual Settings.

Selecione um nome de camera.

Digite o seu endereco IP local da camera no campo de IP.

Selecione TCP no tipo de protocolo.

Digite 80 para a porta publica, ou qual for a porta HTTP usada pela camera (80 é o padrao).

Observacao: ser vocé estiver usando mais de uma camera, vocé tera que escolher uma porta publica
diferente para cada camera. Se vocé nao puder usar a porta 80 para porta publica (por exemplo, se vocé ja
estiver executando um servidor web), escolha uma porta publica diferente para a sua camera.

e O Schedule deve ser configurado para Always, para que as imagens da camera possam ser acessadas
a qualquer momento.

o No Virtual Server List, uma marca de selecao aparecera antes do nome da camera, isso indicara que
as portas estao ativadas.

o Clique em Apply para salvar as configuracoes.

Vocé precisara repetir esses passos para abrir uma porta RTSP para a sua camera (porta 554 por padrao).
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Exibindo sua camera através da Internet

Depois que todas as configuragcbes forem feitas corretamente, um usuario dentro ou fora da rede terao
acesso a camera através de um navegador da Web. Para acessar a sua camera, basta digitar o endereco IP
do roteador que lhe foi dado pelo ISP, dois pontos, e o numero da porta HTTP que vocé deu a sua camera.

Exemplo: http://<enderego IP>:<porta>

Para acessar sua camera de video diretamente, abra o seu navegador ou Media Player e digite o endereco IP
do roteador que lhe foi dado pelo seu ISP, dois pontos, o numero porta RTSP que vocé deu a sua camera,
entdo o tipo de video que vocé quer ver, como segue:

3gpp stream (celular/pda): rtsp://<endereco IP>:<porta>/3gpp
MPEG-4 stream (PC): rtsp://<endereco IP>:<porta>/mp4
MJPEG stream (PC): rtsp://<endereco IP>:<porta>/jpeg

Para acessar sua camera a partir de um computador na sua rede local, basta digitar o endereco IP local de
sua camera. Se estiver usando outras portas além da porta 80, vocé deve digitar o endereco IP seguido por
dois pontos e digitar o numero da porta.

Exibindo sua camera na Internet através de um roteador

Se vocé quiser ver uma de suas cameras através da Internet e seu computador estiver conectado em um
roteador ou firewall, podera ser necessario ativar o Port Triggering. Isso ira permitir abrir as portas
necessarias para a visualizagdo do video de sua camera. Consulte o manual de seu roteador / firewall, e use
as seguintes informagdes para configurar o Port Triggering:

o Port trigger: 554 (se tiver mudado a porta RTSP de sua camera, use esse numero ).
e Portas abertas para: 6970 — 6990
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Perguntas frequentes
Funcionalidades da camera IP

1- O que é uma camera IP?

Uma camera IP é um sistema autdbnomo que se conecta diretamente a uma rede Ethernet, Fast Ethernet ou
pela transmissao sem fio baseados no padrao IEEE 802.11g, onde uma cédmera IP convencional que exige
uma conexao com o PC alimentado para funcionar. Uma camera IP é um sistema tudo-em-um,
proporcionando um baixo custo de solugdo web que podem transmitir imagens de video de alta qualidade
para o monitoramento. A camera IP pode ser gerenciada, acessada e controlada a partir de qualquer PC local
ou remotamente através de um navegador.

2- Qual é o numero maximo de usuarios que podem ser autorizados a acessar a camera
simultaneamente?

O numero maximo de usuarios que podem acessar a camera ao mesmo tempo sdo 10. Lembre-se que o
desempenho de video ira desacelerar quando multiplos usuarios estiverem conectados a camera.

3- Qual é o algoritmo utilizado para compactar a imagem digital?
MPEG-4 e MJPEG sao usados para fornecer imagens de alta qualidade a baixas larguras de banda.

4- Posso capturar imagens fixas (fotos) a partir da camera IP?
Sim. Vocé pode tirar fotos instantaneas utilizando o recurso Snapshot na pagina inicial de configuracdo. Ao
visualizar esta pagina, pressione o botdo Snapshot para capturar a imagem e salva-la no computador.

5- A camera IP pode ser usada em locais externos (outdoors)?
A camera nao é resistente ao tempo (chuva, ventos, etc). Nao é recomendado a utilizagdo em locais externos.
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6- Qual tipo de cabeamento é necessario para a camera IP?
A camera usa cabo Crossover.

7- A camera IP pode ser usada como uma webcam para meu computador?
Nao, pois a camera IP utiliza uma conexdo Ethernet ou wireless (wireless somente a DCS-2121). Outras
cameras, como as DSB-C110 e DSB-C310 podem ser usadas como webcam.

8- A camera pode ser conectada a uma rede mesmo se a rede consistir em apenas enderecos IP
privados?
Sim, a camera pode ser ligada a uma rede Lan com enderecos IP privados.

9- A camera pode ser instalada se existe um firewall instalado na rede?

Se existe um firewall na rede, a porta 80 tem que ser aberta para a comunicacdo de dados. Vocé precisara
fazer o redirecionamento de porta, abrindo uma porta para a camera. Por favor, verifigue o manual do firewall
para informagdes mais detalhadas.

10- Por que nao consigo acessar minha camera a partir do navegador?

Uma possivel causa podera estar no enderego IP para a camera, se ja estiver sendo usado por outro
dispositivo. Para corrigir o possivel problema, vocé precisara primeiramente desconectar a camera da rede.
Em seguida, efetue o teste de ping para o enderego IP que a camera esta configurada para usar (siga as
instrucdes na secao intitulada Como efetuar o teste de ping no seu endereco IP). Se houver uma resposta
positiva, indica que nao ha outro dispositivo na rede com o mesmo endereco |P.

Outros possiveis problemas podem ser atribuidos a rede a cabo, tente utilizar um outro cabo de rede. Teste a
interface do produto, mediante uma ligacdo da céamera ao computador, utilizando um cabo Crossover, e
executando o teste de ping, verifique também em outro navegador. Se o problema nao for resolvido, a camera
pode estar com defeito.
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11- Por que o Led power nao acende?
Certifique-se que vocé esta usando uma fonte de alimentacao de 5V fornecida pela camera e verifique se a
fonte esta conectada corretamente.

12- Por que a camera funciona localmente mas nao externamente?

Esta situacdo pode ser causada por um firewall. Verifique com o administrador do sistema, o firewall pode
necessitar de alguns ajustes a fim de que a cdmera possa ser acessada fora da rede local. Consulte a pagina
50 para obter mais informacdes sobre como instalar a cAmera usando um roteador.

Certifique-se que a camera nao esta em conflito com o servidor web que vocé possa ter funcionando em sua
rede. A configuracdo padrao do roteador poderia ser um possivel motivo. Verifigue se a configuracdo do
roteador permite que as configuragdes da camera possam ser acessados de fora da rede local.

13- Por que um amplo conjunto de linhas verticais brancas aparecem através da imagem?

Pode ser que o sensor CMOS utilizado para gravar o video teve uma sobrecarga de luzes brilhantes, como a
exposicao a luz solar direta ou luz branca. Reposicione a camera em uma area sombreada. A exposicao a
claridade intensa ira danificar o sensor CMOS.

14- A imagem de video esta embagada, como posso corrigir isso?
Regule a focagem manualmente, conforme descrito na sec¢ao “Ajustando o foco da camera” neste manual.

15- A imagem de video esta com ruidos (tem pequenos pontos coloridos). Como posso resolver isso?
As imagens de video podem ter ruidos se a camera estiver sendo usada em um ambiente com luminosidade
muito baixa.

16- Por que nao ha imagens disponiveis através do navegador web?
O ActiveX pode estar desativado no seu navegador web. Se vocé estiver visualizando as imagens
certifique-se de que o ActiveX tenha sido ativado no menu de Opc¢des da Internet a partir do Internet Explorer.
Vocé também pode precisar alterar as configuragbes de seguranga do seu navegador para permitir que o
plug-in ActiveX seja instalado. Se vocé estiver usando o Internet Explorer versao 5 ou inferior, entdo vocé tera
que atualizar o software do seu navegador. Além disso, verifique se seu programa anti-virus nao esta
bloqueando os controles ActiveX.

58



NETWORK CAMERA

Como efetuar o teste de ping para o seu endereco IP.

O PING (Packet Internet Groper) € um comando que pode determinar se um endereco IP especifico esta
acessivel através do envio de um pacote para o endereco especifico e aguardar uma resposta. E uma
ferramenta muito util para confirmar se o endereco IP esta em conflito com a camera através da rede. Siga o
procedimento de passo-a-passo a seguir para utilizar o comando PING:

e Abra uma janela do DOS em Iniciar > Programas > Acessoérios > Prompt de Comando (este caminho
serve para Windows XP e Windows Vista).

e Digite ping x.x.x.x, onde x.x.x.x € o endereco |IP da camera. (Exemplo: ping 192.168.0.20).

e Uma boa conexao com a camera sera indicado por 4 respostas (igual abaixo)

¢+ Command Prompt

Microsoft Windows BP [Version 5.1.26081]
(C> Conuvricght 1985-20A1 Microsoft Corn.

k:\ﬁncunﬂntﬁ and Settings“PMalan?>ping 192.168.0.28
Pinging 192 .168.8.20 wyith 32 bhytes of data:

Reply from 192.168_.0.28: bytes=3:

Reply from 192.168.0.28: bytes=3Z

Reply from 192.168.0.28:  m

Reply from 192.168.8.28: b 32 timed{ims

in

TR e e Ty
Packets: §

App «aximate X trin times in milli—seconds:
Minimum as, Maximum = Ums,. Average = Ums

E:“Documents and Settingss\PMalan>
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Se falhar ao tentar se conectar com a camera, vocé recebera a seguinte mensagem:

¢+ Command Prompt

Microsoft Windows ZAP [Uersion 5.1.26881]

CC> Copyright 19852801 Microsoft Copp.

E:\Documents and Settings\PMalan>ping 192.168.8.28
192.168.0.20 with 32 bytes of data:

2st timed out.
- timed out.

- timed out.
st timed out.

Pinj statistics for 122.168.0.20:
Packets: Sent = 4, Received = B, Lost = 4 (1882 loss).

2:N\Documents and Settingsi\I'Malan)_

CAMERA

Verifique se vocé digitou o endereco IP da camera corretamente ou se o enderego IP da camera esta correto.
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NETWORK CAMERA

Especificacoes das entradas DI/ DO
DO - Digital Output:

o Normal: circuito aberto
e Trigger: circuito fechado

ApOs a alimentagao ou apds reiniciar, a camera vai estar em modo normal por padrao.
DI - Digital Input:

e Normal: nenhuma corrente
e Trigger: corrente de 12V

Como a entrada de sinal digital € controlada por um dispositivo externo, € recomendado que vocé nao

alimente com uma corrente normal, mas alimente com uma corrente de 12V para somente acionar o evento
Digital Input na DCS-2121.
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CAMERA

Especificagoes técnicas

Codec de video
MPEG-4 /| MJPEG

Codec de audio
GSM-AMR: 8Kbps, ADPCM: 8Kbps

Sensor
1/4” color 1.3MP sensor CMOS

SDRAM
64 Mbytes

Flash
8 Mbytes

Slot SD-Card
Suporta SD Cards de até 16GB

Lentes
5.01'mm, F2.8

LAN

porta 10/100

IEEE 802.3 compliant

IEEE 802.3u compliant

Suporta operacao Full-Duplex

Negociacdo MDI/MDIX

Controle de fluxo 802.3x para modo Full-Duplex
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NETWORK CAMERA

MIC
50dB +/- 3dB, Omni-direcional

Conector 1/O

1 entrada (foto relay, atividade alta 12V +/- 3V, dropout: 0OVDC)

1 saida (foto relay, corrente de circuito fechado: 100mADC ou AC 70mA; 40 Ohm; tensao cirtuito aberto
240VAC ou 350VDC)

Saida de Audio
Sim

Botao Reset
Restaura a configuracdo para a de fabrica

Peso
DCS-2121: 281.4g (sem o suporte)
DCS-2102: 265.3g (sem o suporte)

Consumo de energia
o 6W
o Entrada: 100-240VCA, 50/60 Hz
e Saida: 5VDC, 2.5A
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NETWORK CAMERA

Networking
Protocolo

e IPV4, ARP, TCP, UDP, ICMP
DHCP Client
NTP Client
DNS Client
DDNS Client
SMTP Client
FTP Client
HTTP Server
Samba Client
PPPoE
RTP
RTSP
RTCP
3GPP

Conectividade
o Wireless 802.11b/g com seguranca WEP / WPA / WPA2 (somente na DCS-2121)
e 10/100Mbps Fast Ethernet Auto Negotiation

Video

Algoritmo utilizado
e MPEG-4 / MJPEG formato simultaneo
o JPEG para imagem estatica (foto)

Recursos
e Ajuste da imagem em tamanho e qualidade
e Ajuste de hora e texto a ser mostrado na imagem
o Configuracido de zonas de deteccao de movimento
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NETWORK CAMERA

Resolucgao
1.3M:
1280 x 1024 até 10fps
1024 x 768 / 512 x 384 / 256 x 192 até 10fps

300K:
640 x 480 / 320 x 240/ 160 x 120 até 30fps

Minimo de Lux
05Ilux @ F2.8

Controle 3A
AGC, AWB, AES

Audio
Taxa de exploragao
AMR: 8Kbps, PCM: 8Kbps

Microfone
Direcao
Omni-direcional

Frequéncia
50~16000Hz

Relacao S/ N
50dB +/- 3dB, omini-direcional
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D-Link ‘ NETWORK CAMERA

Sistema Operacional

Equipamento

Windows 2000 / Windows XP / Windows Vista / Celular 3GPP
Utility

Windows 2000 / Windows XP / Windows Vista

*Para configuracdes especificas, acesse também o site
http://www.dlink.com.br/suporte ou entre em contato conosco pelo nosso Chat.
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Outros Produtos
]

¥

Clique aqui e fale agora com um de nossos colaboradores!

Suporte via E-mail suporte@dlink.com.br

Horario de atendimento:
De Segunda a Sexta-feira, das 9:00 as 21:00h,
e aos Sabados, das 9:00 as 15:00h.

Sao Paulo: (11) 2755-6950
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