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CAPITULO 1 - INTRODUGAO AO POSITIVO UNION

Este capitulo passa as primeiras orientagdes ao usudrio sobre o Positivo Union.
O capitulo esté dividido em:

1. Sobre este manual do usuario

2. Desembalando o Positivo Union

3. Caracteristicas de desempenho

1. Sobre este manual do usuario

Este manual do usudrio fornece informagées dos véarios componentes deste produto e de
como utilizd-lo corretamente.

Eimportante que vocé leia atentamente este manual, pois as informacoes nele contidas serdo
de fundamental importancia para a correta operacao.

Caso vocé opere em ndo conformidade com as orientagdes descritas neste manual, ele pode-
ra apresentar queda de desempenho e problemas técnicos.

2. Desembalando o Positivo Union
Verifique todos os itens da embalagem de acordo com as etiquetas que acompanham o produto.
Acessorios:

Adaptador CA com cabo de alimentacao elétrica

Teclado USB

Mouse USB

Bateria (disponivel apenas em alguns modelos)
Documentos:

Guia Rapido
Se qualquer um desses itens estiver faltando ou estiver danificado, notifique o revendedor
imediatamente. Guarde a embalagem caso futuramente seja necessario transportar, despa-
char ou armazenar o Positivo Union.

3. Caracteristicas

« Leitor de cartdo multiplo integrado

O Positivo Union dispde de um leitor de cartdes de memaria compativel com os formatos SD,
MMC, MS e MS-Pro.

« Controlador de rede
O Positivo Union esta equipado com uma controladora de rede padrao Ethernet 10/100/1000
Mbps para conexao a rede, roteador ou modem ADSL.

« Portas USB
O Positivo Union esta equipado com quatro portas USB, sendo trés portas laterais e uma porta
localizada na traseira.




* Rede sem fio - Wireless LAN (disponivel em alguns modelos)
O Positivo Union esta equipado com um maédulo interno de rede sem fio, permitindo que seja
conectado, sem a necessidade de cabos, a outros sistemas, unidades ou redes compativeis.

» Webcam
O Positivo Union estd equipado com Webcam que possibilita fazer video conferéncia com

outras pessoas.




CAPITULO 2 - CONHECENDO O POSITIVO UNION

Este capitulo mostra as primeiras orientagcdes para ligar seu equipamento e uma visdo geral
do Positivo Union e suas conexdes. O capitulo esta dividido em:

1. Visualizacdo do Positivo Union

2. Posicionamento do Positivo Union

3. Preparando o computador para ligar

1. Visualizacao do Positivo Union

Vista Lateral Esquerda Vista Lateral Direita

1 | Unidade Otica

Unidade ética de CD/DVD e botéo de ejecao.

2 | Portas USB 2.0

A porta USB permite que vocé conecte dispositivos compativeis.

3 | Leitor de cartoes

O leitor de cartdo de memdria oferece um método pratico e rapido para
transferéncia de imagens, musicas e dados entre seu Positivo Union e
dispositivos compativeis com cartées de memoria flash, como cameras
digitais, tocadores MP3, telefones celulares e outros aparelhos.

Abertura para trava

Esta entrada permite que vocé utilize um cadeado de seguranca do

Kensington tipo Kensington para proteger seu Positivo Union contra roubo.
5 | Led Indicadores de Status Led que indica se o computador esta ligado ou desligado.
6 | Botdo Power: Liga/Desliga Este botdo liga e desliga o Positivo Union.
7 | PortaUSB 3.0 A porta USB permite que vocé conecte dispositivos compativeis.

8 | Entrada microfone

Conector para microfone.

9 | Saida Audio

Conector para caixa de som ou fone de ouvido.




Vista Frontal Vista Traseira

POSITIVO

10 | Webcam Permite que faca videos e fotos, além de videoconferéncia.
11 | TelaLcD 0] Positivp Union conta com uma tela de 21,5 polegadas, com
tecnologia LED e resolugdo 1920 x 1080 (FullHD).
12 | Botdo Windows KEY Botdo de acesso rapido ao menu inicial.
13 | Conector de Energia O conector de energia para plugar o adaptador CA.
14 | PortaLAN Ethernet (R1-45) | A porta LAN permite a conexao a uma rede, roteador ou modem ADSL.
15 | Alga A alca permite que vocé carregue seu Positivo Union com mais facilidade.
e P e
17 | Porta USB 2.0 A porta USB permite que vocé conecte dispositivos compativeis.

2. Posicionamento do Positivo Union
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O Positivo Union pode ser posicionado de diferentes formas conforme a necessidade
de utilizagao:

1. Vertical: utilize o pedestal (1) para ajustar a inclinacdo desejada;

2. Horizontal: levante o apoio* indicado (2) e posicione com cuidado o equipamento na
posicdo horizontal;

3. Montagem na parede: o equipamento possui furacdo no padrao VESA (75 x 75 mm) que
possibilita montéa-lo em uma parede através de um suporte (ndo acompanha o produto).

* O apoio na parte superior do Positivo Union também tem a funcao de alca para transporte, possibilitando car-
regé-lo com seguranga.

3. Preparando o computador para ligar
Abaixo vocé encontrard instrucoes basicas para iniciar a utilizacdo do Positivo Union. Veja nos
proximos capitulos informacdes mais detalhadas sobre estas operagoes.

Conectando o cabo de energia
Conecte o adaptador CA em primeiro lugar ao Positivo Union e posteriormente a rede elétrica.
O adaptador CA é automatico, ou seja, pode ser ligado em 110V ou em 220V.

IMPORTANTE:

Recomendamos o uso de

um estabilizador de tenséo
(ndo fornecido) para conectar o
computador a rede elétrica.




Conectando o teclado e o mouse
Conecte o teclado e mouse nas portas USB laterais, conforme inidcado na imagem.

Ligando o equipamento

Deslize a chave posicionado na lateral inferior direita do equipamento.




CAPITULO 3 - INSTALANDO A BATERIA

1. Instalando a bateria (disponivel apenas em alguns modelos)

Em uma superficie plana, firme, limpa e lisa, coloque cuidadosamente o equipamento virado
para baixo. Encaixe a bateria de cima para baixo no compartimento indicado e deslize-a pelas
guias na direcdo indicada pela seta.

Por fim, aperte os parafusos conforme imagens abaixo.







CAPITULO 4 - OUTROS RECURSOS DO POSITIVO UNION

Este capitulo dard uma visao geral sobre recursos de conectividade do Positivo Union.
O capitulo esté dividido em:

1. Utilizando a rede Ethernet

2. Utilizando a rede local sem fio (disponivel em alguns modelos)

1. Utilizando a rede Ethernet

O médulo interno 10/100/1000 Mbps LAN (Local Area Network) permite conectar o Positivo
Union a uma rede de computadores. Para conecta-lo a rede, deve-se conectar o cabo de rede
na porta Ethernet (RJ-45).

2, Utilizando a rede local sem fio

O Positivo Union utiliza uma placa interna Wireless LAN (WLAN). Em conjunto com uma estrutura
adequada, esta placa permite que o usudrio tenha acesso a redes corporativas ou a Internet em
um ambiente sem fio.

Observacoes:

- APositivo Informética ndo se responsabiliza por uso de placas wireless diferentes das especifica-
das para este produto.

O desempenho da conexao, incluindo velocidade e estabilidade, para navegacao na Internet
esta diretamente relacionado ao tipo de conexdo. No caso da conexdo banda larga, as condi-
¢des do servico incluindo o tipo, seja via cabo, wireless ou mével, e a velocidade de navegacao,
sao definidas conforme interesse e escolha do usuério. O desempenho depende da estrutura
da prestadora de servico, velocidade da conexao contratada, condi¢des de disponibilidade do
servico, tipo de modem adquirido, entre outros.

As configuracdes e demais informagdes necessarios para o funcionamento da conexao banda lar-
ga séo fornecidos pela prestadora do servico.







CAPITULO 5 - GERENCIAMENTO DE ENERGIA

Este capitulo descreve como gerenciar a energia do seu Positivo Union com eficécia.

Os topicos neste capitulo incluem:

Definindo o gerenciamento de energia
Modo Hibernar

O adaptador CA

A bateria

HwnN =

1. Definindo o gerenciamento de energia

Para otimizar o uso da energia, controlando o suprimento para os diversos componentes, o
sistema operacional pode permitir a configuracdo do gerenciamento de energia do compu-
tador. De forma geral, o gerenciamento de energia de um sistema operacional funciona da

seguinte forma:

O que acontece

Quando

A energia do disco rigido é interrompida.

Quando o computador estd inativo por um
determinado tempo.

A exibicao da imagem é interrompida.

Quando o computador estd inativo por um
determinado tempo.

O computador entra no modo “Dormir” ou“Suspender”.
O disco rigido e aimagem sé&o interrompidos por um
determinado periodo de tempo e o sistema inteiro
consome menos energia. **

O sistema inteiro permanece inativo por
determinado tempo:

« pressionar Fn + F3.*

- fechar a tampa do computador.*

« selecionar a op¢ao “Dormir” ou “Suspender” no
sistema operacional.*

O computador entra no modo “Hibernar”***

Quando é selecionada a opgao “Hibernar” do
sistema operacional.

* Depende da configuracao do sistema operacional.

** No modo “Dormir”, o computador continua ligado. Isso significa que os dados armazenados na memdria volatil (RAM)

podem ser perdidos caso a carga da bateria acabe.
*#* Consulte o proximo tdpico para obter mais informagdes.
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2. Modo Hibernar*

Com frequéncia, as pessoas abrem muitos aplicativos quando estdo usando o computador.
Leva algum tempo para que todos esses aplicativos estejam abertos e em execucdo. Normal-
mente, todos eles tém de ser fechados antes que o sistema seja desligado.

Utilizando a hibernacédo, ndo é necessario fechar os aplicativos em uso se estes aplicativos
estiverem no HD. O computador armazena os dados do estado atual em um arquivo no disco
rigido e, em seguida, desliga. Na préxima vez que o computador for ligado, aparecerdo na tela
os mesmos dados que eram exibidos antes de ser ativada a opcdo “Hibernar’, economizando
assim, tempo e energia para o usuario.

* Depende da configuragéo e do sistema operacional.

3.0 adaptador CA

O adaptador CA faz a conversao da energia elétrica CA (corrente alternada), presente na
tomada de sua casa, para CC (corrente continua) necesséria para alimentar o computador e
carregar a bateria. O adaptador funciona com qualquer tensao entre 100 e 240V,

Adaptador

NOTA: O adaptador CA foi projetado para este computador Positivo. O uso de outro adaptador
CA com especificagées inadequadas poderd danificd-lo. Procure desconectar o adaptador CA
da tomada elétrica primeiro, e em seguida, do computador. Ao desconectar o cabo da tomada,
segure sempre pelo plugue, nunca puxe pelo cabo. Utilize somente um adaptador CA indicado por
um dos canais de atendimento Positivo listados no Certificado de Garantia.

4. A bateria (disponivel apenas em alguns modelos)
A bateria é uma fonte de energia interna para o computador e é recarregada através do
adaptador CA. O tempo de funcionamento de uma bateria totalmente carregada depende
de como o usuario utiliza o computador. Para maximizar o tempo de duracdo da bateria, con-
sulte algumas dicas no item “Economia de energia da bateria”




ATENGAO!
« A substituicdo ou manuseio incorreto da bateria pode resultar em incéndio ou explosao.
Consulte a Central de Relacionamento Positivo se for necessério substitui-la.

- Para sua seguranca, substitua o adaptador CA do seu computador por produtos iguais
ou de tipos equivalentes, fornecidos por um revendedor autorizado.

- Elimine as baterias seguindo as normas em vigor. Consulte as entidades locais para
obter mais informagdes sobre a correta eliminacao de baterias na sua area. Nao descarte
baterias velhas em lixo comum.

Cuidados com a bateria

Para otimizar a vida util da bateria siga as seguintes recomendagdes:

« Evite deixar o computador exposto ao sol ou no interior de veiculos por muito tempo.

+ Se o computador nao for utilizado por um longo periodo de tempo, guarde-o em local seco,
arejado e com temperatura inferior a 60°C. Preferencialmente armazene o computador des-
ta forma, com a bateria carregada com aproximadamente 70% de carga.

« Se o computador for mantido armazenado sem uso, faca recargas a cada 6 meses.

- Recarregue a bateria assim que esta estiver totalmente descarregada.

Economia de energia da bateria

Quando utilizar o seu computador alimentado apenas por bateria, siga as seguintes

recomendagdes para aumentar sua autonomia:

« Ajuste as opg¢des de energia do sistema operacional conforme a utilizacdo pretendida
(leitura, trabalho, assistir filme etc).

- Ajuste o brilho da tela para o minimo necessario.

- Desative conexdes sem fio e de rede local (LAN) quando nao estiverem sendo usados.

- Pare ou remova qualquer midia externa (cartdes de memoria e pendrives) que nao estiver
sendo utilizada.

- Desconecte os dispositivos externos que nao possuem fonte de alimentagao propria, que
ndo estejam sendo utilizados.

- Inicie a suspensdo ou a hibernacao, se for interromper seu trabalho por um periodo mais longo.

Carregando a Bateria

A carga da bateria inicia automaticamente assim que o computador for conectado a uma
fonte de alimentacao externa através do adaptador CA.

O computador podera ser utilizado normalmente enquanto é carregado, porém, a carga sera
mais rapida se o computador estiver desligado. O processo de carga pode ser interrompido
antes do seu término sem danos a bateria.

Quando a exibicdo de carga parecer imprecisa ou for observado uma alteragdo significativa na
autonomia da bateria, é aconselhdvel carregar totalmente a bateria e em seguida fazer um ciclo
completo de descarga (com o computador desconectado da energia elétrica até descarga total da




bateria) e novamente outra carga total. Através deste procedimento, o sistema operacional calibra
os seus indicadores em funcao da capacidade atual da bateria. A cada 6 meses, este procedimento
pode ser repetido a fim de melhorar a precisao dos indicadores de carga.

Verificando o nivel de carga da bateria

E possivel verificar o nivel aproximado de carga da bateria usando a funcao de medicdo do
sistema operacional. Normalmente avisos séo exibidos pelo sistema operacional quando a
carga da bateria estiver muito baixa.

NOTA: O indicador de carga da bateria apresenta sempre um resultado estimado. O tempo de
funcionamento real pode ser diferente do tempo estimado, dependendo da maneira de utiliza¢ao
do computador.

O que fazer quando a bateria ficar fraca

Os sinais de bateria fraca ocorrem quando a bateria esta com aproximadamente 10% da carga
maxima nominal*. O LED indicador de status de energia e bateria ficard trocando as cores
entre roxa e azul e o computador emitird mensagens para alerta-lo de que serdo necessérias
providéncias*. Nessa situacdo, recarregue a bateria utilizando o adaptador CA.

* Depende da configuracao e do sistema operacional.

NOTA: No caso de bateria fraca, salve seus dados imediatamente para ndo perdé-los. O computador
Positivo automaticamente hibernard ou desligard caso a bateria acabe. E possivel configurar os sinais
de bateria fraca no sistema operacional.




CAPITULO 6 - CUIDADOS COM O COMPUTADOR

Os devidos cuidados com o Positivo Union asseguram um bom funcionamento e reduzem o
risco de danos ao equipamento.

Este capitulo fornece instru¢des cobrindo estas dreas de manutencéo:
1. Usando o cadeado de seguranca
2. Instrucdes sobre o local de uso
3. Instrucdes de limpeza
4. Cuidados com o adaptador CA

1. Usando o cadeado de seguranca

E possivel usar um cadeado de seguranca tipo Kensington para proteger seu Positivo Union
contra furto. Esse cadeado encontra-se disponivel na maior parte das lojas de informatica.
Para usar o cadeado, amarre o cabo em torno de um objeto fixo. Insira o cadeado no orificio
para trava de seguranca e vire a chave para fechar o cadeado. Guarde a chave em local seguro.

2. Instrucoes sobre o local de uso

Use o Positivo Union em locais com temperaturas entre 10°C e 35°C, temperaturas fora
desses limites podem danificar os componentes do seu Positivo Union.

Ndo mude abruptamente o Positivo Unionde um local frio para um quente, pois pode
ocorrer condensacao da umidade, um fenémeno fisico que pode danificar os componentes
do seu Positivo Union por acimulo de umidade. A condensacdo da umidade é causada por
uma abrupta variacdo de temperatura. Nao leve, por exemplo, seu Positivo Union de um
ambiente com ar condicionado frio para um ambiente abafado e imido.

Evite colocar o Positivo Union em locais sujeitos a umidade excessiva, maresia, oxidacao,
altas temperaturas, vibracdo mecanica, luz solar direta ou poeira.

Nao cubra nem bloqueie as aberturas de ventilagcdo do Positivo Union. Por exemplo: ndo o
coloque sobre camas, sofas, tapetes ou superficies instaveis. Neste caso pode ocorrer um
superaquecimento do aparelho, resultando em danos ao seu Positivo Union.

.

.

3. Instrucdes de limpeza

- Nunca limpe o Positivo Union enquanto estiver ligado.

« Use um pano macio e levemente umedecido em agua para limpar a parte externa do
Positivo Union.

- Para limpeza do teclado, utilize um pano macio e sem fiapos.
Nao utilize alcool, detergente comum ou outros solventes.

4, Cuidados com o adaptador CA

« Use somente o adaptador CA que acompanha o Positivo Union, ou equivalente indicado
pela Assisténcia Técnica Autorizada. O uso de outro tipo de adaptador CA pode resultar em
mau funcionamento.

« Nao utilize o adaptador em ambientes com umidade excessiva. Nunca o toque quando
estiver com as maos ou os pés umidos.
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« Proporcione uma ventilagdo adequada em torno do adaptador, quando usa-lo, para operar o
aparelho. Nao cubra o adaptador CA com papel ou outros objetos que possam aquecé-lo.

- Conecte o adaptador a uma fonte de energia adequada. As especificacdes sobre tensao
elétrica sdo encontradas no adaptador e/ou na embalagem do produto.

+ Néo utilize o adaptador se o cabo de forca estiver danificado.

- Nao tente consertar o adaptador CA. Substitua-o se esta estiver danificado.

5. Sistema de Recuperacao

Caso enfrente problemas com seu computador, pode ser necessario utilizar o Sistema de Re-
cuperacao, restaurando as configuragdes originais do sistema operacional. O sistema de recu-
peragao poderd apagar arquivos e aplicativos pessoais. Por prevencao, salve habitualmente
copias de seus arquivos mais importantes: em discos (caso tenha unidade ética DVD ou CD
disponivel no seu equipamento) ou dispositivos externos de armazenamento como pendrive
e HD (disco rigido) externo.

Veja a seguir, como utilizar o Sistema de Recuperacao de acordo com o sistema operacional
do seu computador.

Windows 8.1

ATENCAO: Ao utilizar o “Sistema de Recuperac@o” nas versées Windows 8, vocé apagard todos
os aplicativos instalados no seu computador, incluindo softwares adicionais ou demonstrativos
gratuitos que acompanham originalmente o equipamento.

Pressione simultaneamente as teclas Windows + | para abrir a barra
lateral. Na parte inferior direita, selecione a op¢do Mudar configura¢des
do computador.

N

Selecione a opcédo Atualizagédo e recuperacao e na sequéncia a op¢ao
Recuperagao. Escolha a opcdo Atualize seu computador sem afetar os
arquivos e clique no botdo Introdugéo logo abaixo.

w

Leia atentamente as informagdes do que acontecera durante o processo
de recuperacdo. Se estiver de acordo, selecione Avangar para iniciar o
processo de recuperacdo ou selecione Cancelar caso ndo queira seguir
com o processo de recuperagéo.

4 Seu computador esta pronto para ser atualizado. Durante o processo
de recuperacdo, o computador serd reiniciado algumas vezes. O tempo
médio de atualizacdo é de 5 minutos. Pressione Atualizar para iniciar o
processo.




7.Criando um disco de recuperacao

Dentre os procedimentos de seguranga do Windows, existe ainda a possibilidade de criar um dis-
co DVD ou unidade flash USB (pendrive) de recuperacédo. Para sua seguranca recomendamos a
execucao desse procedimento, pois, em caso de problemas no disco rigido (HD), vocé conseguira
reinstalar o sistema operacional de fabrica. Assim como o sistema de recuperacéo eletrénico, ao uti-
lizar a recuperacao via pendrive ou discos, todos os arquivos instalados serdo apagados, incluindo
softwares adicionais ou demonstrativos gratuitos, portanto mantenha sempre cépias de seguranca
deseusarquivosem outroslocais:como discos DVD, CD oudispositivos de memériaflash, entre outros.
Antes de iniciar, tenha em maos dois discos de DVD virgem (de 4,7 GB) ou um pendrive com pelo
menos 16 GB. Todos os dados nos discos/pendrive serdo excluidos. Siga os passos abaixo para criar
os discos ou pendrive de recuperagao.

Criando um disco ou pendrive de recuperagao no Windows 8
Insira o disco DVD virgem (préprio para grava¢ao) na unidade de leitura/gravagdo de CD/DVD
do seu computador ou coloque um pendrive de, no minimo, 16 GB de capacidade em uma
das portas USB do seu computador e siga os passos seguintes.

ATENCAOQ: Todos os arquivos gravados no disco (DVD) ou pendrive que serd usado para recuperacéo
serdo excluidos. Se vocé tem arquivos pessoais nesta unidade, copie-os em outro lugar antes de iniciar
0 processo de criagéo.

1. Pressione ao mesmo tempo as teclas Windows e X para abrir a barra lateral de
opcoes na parte inferior esquerda da tela.
Selecione a opgéo “Painel de Controle”.

&)
& posiTivo

2. No quadro que se abrir, digite “recuperacédo” no campo de pesquisa em cima, a
direita. Na lista de resultados que aparecerd, selecione a opcao “Recuperagao’”.

3. Em “Ferramentas de recuperacgao avancada” selecione a opgédo “Criar uma
unidade de recuperagdo”.

4 Siga as instrucdes apresentadas na tela para criar a midia de recuperacéo.







CAPITULO 7 - RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Os problemas no Positivo Union podem ser causados por hardware, software ou ambos. Se o
problema persistir depois de seguir as instrucdes deste capitulo, entre em contato com nossa
Central de Relacionamento Positivo. Para obter ajuda, consulte informagdes para contato em
“Garantia e Suporte”, neste manual.

Este capitulo divide-se em duas secbes:

1. Lista preliminar

2. Solucionando problemas comuns

1. Lista preliminar

Aqui estdo algumas dicas a serem seguidas antes de tomar outras providéncias ao enfrentar
algum problema:
- Certifique-se de que todos os periféricos estdo devidamente conectados antes de ligar o
Positivo Union.
- Se um dispositivo externo apresentar problemas, certifique-se de que os cabos de conexao
estdo corretos e seguros.
- Certifique-se de que todos os drivers* dos dispositivos de hardware estdo corretamente
instalados.
- Tome nota de suas observagoes.
1) Aparece alguma mensagem na tela?
2) Algum indicador luminoso?
3) Algum som de bip?
Uma descricao detalhada sera util para o suporte técnico quando for preciso consulta-lo.

* Driver € um arquivo necessdrio para que o sistema operacional reconhega determinado hardware.
Drivers podem ser encontrados na Internet ou em discos fornecidos pelo fabricante.

2. Solucionando problemas comuns

Problemas de video
Nenhuma imagem aparece na tela:
- Verifique se o LED de status estd aceso.
- Certifique-se de que o adaptador CA esta conectado corretamente.

Problemas com a rede local sem fio (WLAN)
Nao consigo ter acesso a rede:
- Certifique-se de que o driver de rede local esta instalado corretamente.
« Certifique-se de que a configuracdo da rede é a adequada.
- Certifique-se de que o nome de usudrio e a senha estdo corretos.




A qualidade de transmissao estd baixa:

- O Positivo Union pode estar fora da area de alcance. Desloque-o para mais perto do
ponto de acesso ou de outro dispositivo de rede local (LAN) ao qual esteja associado.

« Verifique se ha alto grau de interferéncia no ambiente e solucione o problema conforme
estd descrito nos préximos topicos.

Hd interferéncia na rede:
- Desloque o Positivo Union para longe do aparelho que esta causando a interferéncia,
que podem ser grandes objetos de metal ou um forno de micro-ondas por exemplo.

Nao consigo me conectar a outro dispositivo de rede local (LAN):

- Certifique-se de que o recurso de rede local (LAN) esta habilitado.

« Certifique-se de que a configuracdo SSID é a mesma para todos os dispositivos de rede
local (LAN).

« Certifique-se de que o endereco IP e a mascara de sub-rede estdo corretos.

Ndo consigo estabelecer conexdo com a rede:
- Certifique-se de que nao ha cabo de rede ethernet conectado ao Positivo Union.

Problemas com a rede local (LAN)
Nado consigo usar o recurso de rede local (LAN):
- Certifique-se de que a placa LAN esta instalada corretamente.
- Certifique-se de que o driver necessario esta instalado corretamente.
- Certifique-se de que o cabo estéd conectado corretamente.

Problemas com execucao de programas
O programa nédo estd funcionando corretamente:
- Certifique-se de que o programa esta instalado corretamente.
- Se uma mensagem de erro aparecer na tela, consulte a documentagao do programa
para obter mais informacgdes.

Problemas para iniciar
Ao ligar o Positivo Union, o aparelho nédo responde e a luz do indicador de
energia ndo acende:
- Certifique-se de que o adaptador CA esta conectado corretamente.




CAPITULO 8 - ANEXOS

1 - Especificacdes Técnicas

Pecas Especificacao
Intel® Core™ i3 (988 pinos Micro-FCPGA10, Socket G3)
Processador Intel® Core™ 5 (988 pinos Micro-FCPGA10, Socket G3)
Intel® Core™ i7 (988 pinos Micro-FCPGA10, Socket G3)
Chipset Intel® HM76
Memdria RAM DDR3 SOD!MM 1066/1333 MHz (2 Slots)
Suporta até 8GB
Disco Rigido (HD) 2.5 SATA
Rede LAN 10/100/1000 Mbps (Ethernet Gigabit)
Rede WLAN (opcional) | Integrado, I[EEE 802.11b/g/n™
3 portas USB 2.0
1 porta USB 3.0
Entrada para leitor de cartoes
Portas de conexao Saida para fone de ouvido ou alto-falante
Entrada para microfone
Conector para Ethernet RJ-45
Entrada para adaptador CA
Video Intel® HD Graphics integrado
Audio Integrado com suporte alta defini¢ao (HD Audio)
Webcam 1.0 HD Megapixel
Leitor de cartbes SD, MS, MS-Pro e MMC
Energia 100~240V CA Automatico, 50/60Hz, 65W
Dimensdes 536 x 363 x 26 mm (LxAxP)
Peso 5,0Kg

NOTA: As especificagbes técnicas estdo sujeitas a alteragbes sem prévio aviso.




11. Recicle seu Computador Positivo

Vocé sabe por que a reciclagem é tao importante?

Porque ela transforma o lixo em matéria-prima para ser reutilizada ou virar um novo produto. Com
isso, economizamos energia e recursos naturais, geramos empregos, e garantimos nosso futuro.
Todos podem contribuir, e com uma atitude simples: comprar produtos de empresas que
favorecem o desenvolvimento sustentavel, como a Positivo Informética.

Para mais informacdes, consulte o site www.positivoinformatica.com.br/tiverde/

Faca parte deste ciclo por um mundo melhor '

Recicle seu computador Positivo

Para evitar que equipamentos eletrénicos em desuso sejam jogados no lixo comum, e com
isso poluir o meio ambiente, a Positivo Informética criou o SAC de reciclagem.

Funciona assim: quando vocé entender que algum dos seus produtos Positivo ja chegou ao fim da
vida util, entre em contato com Positivo Informatica para saber quais os postos de coleta:

« Por email: recicle@positivo.com.br
- Por telefone: capitais, ligue para 4002-6440.
Nas demais localidades, pelo telefone 0800-644-7500.

Nos iremos receber seu equipamento, processa-lo na Central de Residuos (desmontar, des-

caracterizar e enviar aos nossos recicladores), e acompanhar todo o processo para que seja
dado um destino ambientalmente adequado.

9

Vantagens da Reciclagem

Ambientais Sociais Econémicas
Diminui a quantidade de lixo; Gera empregos diretos e Recupera valores com a
poupa recursos naturais; indiretos. reciclagem dos produtos;
reduz a contaminacao no economiza na aquisicao de
meio ambiente. matéria-prima.

Logistica Reversa
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O reaproveitamento de produtos tem se tornado comum nos dias atuais. Mas, para que isso
dé certo, é necessario administrar o ciclo desses produtos.

A Positivo Informatica tem um gerenciamento chamado Logistica Reversa, que é o retorno
desse material para reuso ou reciclagem.

PRODUTOS OBSOLETOS,
DEFEITUDSOS OU
EM FIM DE VIDA

DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTO o
PRODUCAD

GERENCIAMENTO DE
RETORNOD DE PRODUTOS*

¥

Desnarbo tna s

Importancia da Reciclagem
Alguns materiais que utilizamos diariamente demoram muito tempo para se decompor na
natureza, tais como:

Lixo | Madeira pintada | Plastico ou Metal | Borracha | Vidro

Tempo de decomposicao
meio ambiente

Tempo

indeterminado 1 milhdo de anos

13 anos Mais de 100 anos

Esse tipo de situacao pode ser evitada e amenizada se todos fizerem sua parte. A reciclagem
comeca dentro de casa, com a Coleta Seletiva, que é um sistema de recolhimento de materiais
reciclaveis, como papel, plastico, vidros, metais, eletrénicos e organicos.

Por isso é muito importante que vocé separe o que pode ser reciclado do que nao pode, e
principalmente, ndo misture com lixo organico.

Lixo Organico
® Todo o lixo que tem origem animal ou vegetal, formado principalmente por restos
de comida e matéria biodegradavel.

_ LixolInorganico
@ Inclui todo material que ndo possui origem bioldgica. Exemplo: metais, vidros,
borracha, plasticos e materiais que levam décadas ou séculos para serem de-
compostos pela natureza.

Lixo Eletronico

deiras, etc.), contém elementos muito téxicos, como mercurio, cadmio, berilio e
chumbo, e por isso ndo podem ser descartados em lixdes, ja que, se entrarem em
contato com o solo, contaminam o lencol freatico; se queimados, poluem o ar.

% Equipamentos eletrénicos (televisores, celulares, computadores, baterias, gela-




Dicas de Uso Consciente
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£
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Lembre-se: seu equipamento antigo pode ser doado para instituicdes voltadas
a inclusdo digital, assim, vocé ajuda a levar conhecimento a mais pessoas.

Faca a devolugao ao fabricante do produto eletrénico, para que tenha o destino
ambientalmente correto.

Nao compre produtos de origem duvidosa, sem garantia e responsabilidade
socioambiental.

Desligue seu computador quando néo estiver usando (totalmente ou apenas o
monitor) para consumir apenas a energia necessaria.

Ajuste seu computador, notebook ou netbook para uso econémico e racional
da energia, ou, ajuste as configuragdes de energia para que o equipamento
hiberne apds 30 minutos em desuso.

O que mais consume energia no computador é o monitor, por isso, regule o
brilho de tela e desligue-o se ficar mais de 15 minutos inativo. E ndo se iluda:
protetor de tela também gasta energia!

Virus e sobrecarga no sistema de internet: proteja-se de spams, e ndo receba/
envie e-mails indesejados com arquivos anexos, para que o tempo e a energia
gastos na abertura das mensagens seja apenas o necessario.

Antes de imprimir documentos ou fotos avalie se é realmente necessario, ou se
é possivel ler/ver diretamente na tela.




CAPITULO 9- GARANTIA E SUPORTE

Este computador é garantido pela Positivo Informética, conforme as condi¢des abaixo estabelecidas:

1. Condigées gerais:

- A Positivo Informatica assegura ao seu Equipamento a prestagao de assisténcia técnica na
modalidade balcao, durante o prazo de garantia, contra problemas técnicos desde que néo
sejam decorrentes de mau uso ou de intervencdo de terceiros nao autorizados, mediante
apresentacao da Nota Fiscal de compra emitida pelo Varejista;

- As pecas eventualmente substituidas de seu Equipamento na vigéncia da garantia serdo de
propriedade da Positivo Informética;

- Equipamentos com garantia em modalidade, diversa da balcao, terao documento especifico
emitido pela Positivo Informatica que a regule e autorize;

- Para que vocé possa usufruir integralmente da garantia contratual, mantenha o seu
equipamento com a configuragdo original de fabrica.

2. Prazo de garantia:

- O seu Equipamento tem garantia legal de 90 (noventa) dias e mais 9 (nove) meses de garan-
tia contratual. A contagem da garantia inicia a partir da data de emissao da sua nota fiscal
pelo Varejista;

« A Garantia Contratual, suplementar a garantia legal, é de 9 (hove) meses e, a sua validade
comeca imediatamente apds o término da garantia legal;

- Baterias, partes estéticas e plasticas, incluindo o frontal do gabinete (tampa) tém somente a
garantia legal, ou seja, de 90 (noventa) dias;

- Problemas no seu Equipamento relacionados aos programas originais de fabrica, ou decor-
rentes deles, dos softwares como sdo conhecidos, tém garantia legal de 90 (noventa) dias.

3. Ndo estdo cobertos pela garantia:

- Os vicios provocados por:

i) mau uso da bateria;

ii) por utilizacdo de dispositivos externos (cartbes de memoria, pendrive, leitor ético externo

USB, memoria flash USB, HD externo USB, etc.) defeituosos ou de ma qualidade;

iii) transporte inadequado do Equipamento pelo Cliente;

iv) causas externas, tais como: interferéncias eletromagnéticas, flutuacéo de energia elétrica,
descargas elétricas provenientes da rede de energia elétrica, oxidacao por uso em ambientes
sujeitos a umidade ou maresia, fendmenos naturais, entre outras.

- Os problemas decorrentes de erros de operagao pelo proprietario ou usuério do produto,
que causem perda de funcionalidades ou desconfiguracao, incluindo ajustes da BIOS,
sistema operacional e aplicativos;

+ Os danos causados por virus de computador;




+ Os defeitos provocados pelo uso indevido, manuseio ou transporte inadequado do
Equipamento (batidas, fogo, queda, influéncia de temperaturas anormais, utilizacdo de
agentes quimicos e corrosivos, derramamento de liquidos de qualquer natureza, etc.);

« Os custos de transporte do Equipamento da sua residéncia até o local de entrega indicado
pela Central de Relacionamento da Positivo Informatica;

« Os problemas relacionados a instalacao de outro sistema operacional que nao o original de fabrica.

- Alinstalacdo de cabos, terminais e antenas e os defeitos decorrentes da instalacdo ou do uso
incorreto destes;

+ A geracao de midia de recuperacéo (recovery / backup) de arquivos ou a formatacéo do
Equipamento;

« A reinstalacdo do sistema operacional, exceto em caso de falha do Equipamento que
demandem a substituicdo do disco rigido e/ou placa-mae;

+ Os equipamentos de exposicao (mostruario) ou de salddo adquiridos de Varejistas, quando
devidamente identificados na nota fiscal. Tais Equipamentos somente terdo garantia legal
da Positivo Informatica que é de 90 (noventa) dias;

- Danos estéticos ou aparentes causados pelo Cliente ao Equipamento.

4. Término de garantia contratual:

« Pelo decurso normal do prazo de validade da garantia;

« Por violacéo, ajuste ou conserto feito por pessoas ou empresas nao-autorizadas pela
Positivo Informética;

- Por alteragao da configuracdo original de fabrica do equipamento;

- Rompimento do lacre por terceiros em geral;

« Mau uso comprovado.

5. Recomendacgées de Uso

5.1. Transporte: Quando transportar o Equipamento até a Assisténcia Técnica autorizada ou
outro ponto indicado exclusivamente pela Positivo Informatica, preferencialmente acomode-
-0 na embalagem original para evitar danos.

5.2. Arquivos: Faca copias periddicas de seus arquivos. O seu Equipamento tem sis-
tema de recuperacao eletronico. Para mais informagdes, consulte seu Guia Rapido.

6. Responsabilidades:

A Positivo Informatica nao é responsavel pelo fornecimento de midias (CDs) ou mesmo por
fazer copias de arquivos pessoais, nem pela geracdo de copias de seguranca (backup) dos
programas, arquivos, senhas e configuracées pessoais contidos no Equipamento do Cliente.

Tais responsabilidades sdo do Cliente, estando a Positivo Informética isenta de qualquer
responsabilidade. Recomenda-se ao Cliente a realizacdo de backups (cépias) periddicos dos
arquivos contidos no Equipamento.




7. Canais de atendimento:

No caso de duvidas ou problemas com seu Equipamento, entre em contato com a Positivo
Informatica pelos canais abaixo informados. Para atendimento &gil, tenha sempre em maos o
numerodesériedoseuEquipamentoeanotafiscaldecompraemitidapeloVarejista.Lembramos
que o numero de série do seu Equipamento contempla 9 digitos (entre letras e nimeros).

Canais:

1 Pela Internet: www.positivoinformatica.com.br, secdo SUPORTE. L4, vocé encontrard res-
postas a perguntas frequentes, drivers, entre outros;

2 Via e-mail: positivoinformatica@positivo.com.br;

Ao encaminhar sua duvida via e-mail, informar sempre o nome completo do solicitante,
telefone para contato com cédigo de drea e nimero de série do Equipamento.

3 Se suas duvidas ndo forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de

Relacionamento Positivo: 4002 6440 (capitais) ou 0800 644 7500 (demais localidades), de
segunda a sabado, exceto feriados, das 8 as 20 horas.

A Central de Relacionamento Positivo prestard o devido suporte e, se necessdrio, em
caso de problemas no hardware, indicard a Assisténcia Técnica ou ponto de servi¢o, com
localiza¢do mais proxima da sua residéncia.
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