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Atencao !

Este manual contém instrucBes referentes ao recebimento, normas regulamentares,
instalagdo, ativac@o inicial e operacdo do No-break. Leia este manual
cuidadosamente antes de efetuar os procedimentos de instalacdo, que deve ser
feito por pessoal especializado.

Recomendamos que este manual esteja sempre disponivel préximo ao
equipamento em local acessivel para ser consultado antes de operar 0 No-break.

Regulamentos de Seguranca

Este equipamento ndo deve ser ativado se 0 mesmo néo for conectado ao TERRA.

A primeira conexao a ser efetuada deve ser conectar o cabo terra proveniente da
haste de aterramento ou respectiva derivacdo do quadro elétrico ao terminal no
equipamento identificado como TERRA.

Altas tensBes estdo presentes dentro do equipamento mesmo quando o0s
disjuntores de entrada e bateria estdo abertos. Em algumas versBes de
equipamentos, o circuito de saida de NEUTRO permanece ligado ao circuito
NEUTRO de entrada.

Toda a operacédo de manutengéo dentro do No-break deve ser feita exclusivamente
por pessoal treinado.

Caso seja necessario substituir fusiveis, devem ser mantidos os de mesmo valor
aos originalmente instalados. Negligéncia neste procedimento pode causar danos
irrecuperaveis ao equipamento e as suas instalacoes.

Aterrar o equipamento Alta tenséo interna ao
Antes de operar equipamento
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Normas Regulamentares e Estatutéarias

Este No-break esta equipado com um banco de baterias que ndo requer
manutenc¢édo periddica.

Em caso de necessidade de reposi¢cdo, a bateria usada deve ser devolvida ao seu
revendedor no ato da troca, conforme estabelecido na resolugdo CONAMA 257/99
de 30.06.1999 - que obriga a todo o consumidor ou usuario final a devolver a sua
bateria usada a um ponto de venda. N&o descarte-a no lixo.

Os pontos de venda séo obrigados a aceitar a devolucdo de sua bateria usada e a
devolve-la ao fabricante para a sua reciclagem.

A CM Comandos Lineares possui um procedimento estabelecido para o
recebimento das baterias usadas por ela fornecidas. Para proceder com a
devolucao, entre em contato com o setor de Assisténcia Técnica.

Atencdo :

A bateria apesar de selada e lacrada, contém acido, que causa queimaduras na
pele e contamina o meio ambiente.

Nao entre em contato com o acido. Se houver contato acidental do acido com os
olhos ou a pele, lave a superficie com agua em abundancia e procure uma
assisténcia médica imediatamente.

A solugdo &cida e o chumbo, contidos na bateria, se descartados na natureza de
forma incorreta, representam riscos de contaminacédo do solo, sub-solo e as aguas,
bem como causar riscos a saude do ser humano.

Obrigatério a reciclagem Proibido o descarte da bateria
da bateria no lixo

Material corrosivo, se aberto impropriamente
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Recebimento

Introducéo

A CM Comandos Lineares € uma empresa certificada 1S0O-9001:2000 e o seu
Sistema da Qualidade monitora a qualidade do transporte dos materiais da fabrica
até o cliente.

Quando a carga é coletada pela transportadora na nossa fabrica, o transportador é
avaliado a cada ato da coleta, através de um Formulario de Avaliacdo de
Transportadora.

Fica registrada entédo, a qualidade do material quando coletado independentemente
da contratacao do frete, se o frete é pago pelo cliente ou nao.

O transportador por sua vez, recebe as Recomendacdes de Manuseio da
mercadoria e a cada coleta assina uma declaracdo de ciéncia destas
recomendacgdes.

Por fim, quando da entrega da mercadoria ao cliente, o aceite do conhecimento
rodoviario e a assinatura do canhoto da nossa nota fiscal pelo cliente , atestam que
a carga foi recebida em perfeitas condicdes.

Nesta etapa de recebimento, solicitamos a sua cooperacdo, a fim de evitarmos
transtornos posteriores, para que a mercadoria seja vistoriada quanto a possiveis
danos que possam ter ocorrido durante o transporte.

Inspecdo de Recebimento pelo Cliente
Os pontos basicos a serem verificados séo:

Quantidade de volumes descritos na nota fiscal.

Aspecto geral da embalagem - verificar se ndo ha laterais ou cantos amassados ou
que visivelmente apresentam sinais de queda durante o transporte.

Verificar se ndo ha indicios que a carga foi exposta a chuvas e que a embalagem
nao esteja molhada.

Caso haja algum problema, solicitamos que entre em contato com a CM e
juntamente com a transportadora, determine-se no ato do recebimento. a recusa da
mercadoria ou o recebimento com ressalva.

A recusa acarreta a devolucdo do material sob responsabilidade da transportadora
pelos danos.

A ressalva caracteriza o recebimento parcial para os casos de danos de propor¢des
pequenas. A CM aciona um técnico para o reparo no local sob as custas da
transportadora.

Importante : a recusa ou a ressalva € a Unica forma de responsabilizarmos a
transportadora pela qualidade dos servi¢os de transporte.
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Recusa do Material
Para formalizar a recusa, deve-se efetuar os seguintes procedimentos:

a) No verso da la Via da Nota Fiscal, descrever o motivo da recusa e 0 nome
legivel do recebedor, a data e o horéario de recebimento.

b) Especificar o estado da embalagem na 2a Via do Conhecimento de Transporte
Rodoviario ou em um formulario proprio da transportadora, caso haja.

¢) A transportadora ir4 retornar com o material para a CM providenciar o reparo sob
responsabilidade da mesma.

d) Apoés o conserto, a transportadora re-entrega o material ao cliente.

Recebimento com Ressalva

Para formalizar o recebimento com ressalva, deve-se efetuar os seguintes
procedimentos:

c) Especificar o estado da embalagem e as partes afetadas na 2a Via do
Conhecimento de Transporte Rodoviario ou em um formulario préprio da
transportadora, caso haja. Anotar o nome legivel do recebedor, a data e o horario
de recebimento.

d) Assinar o canhoto da Nota Fiscal e reter uma cépia do conhecimento rodoviario
com as anotac@es da ressalva.

e) O material é aceito com a transportadora responsabilizando-se pelo conserto das
partes afetadas: tampa, rodizio, etc.

f) A CM envia um técnico com as custas arcadas pela transportadora.
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Manuseio

Recomendamos o correto manuseio através de equipamentos compativeis com a
sua dimensao e peso.

A embalagem é adequada para o uso de carrinhos do tipo trans-pallets ou entédo
pode ser icada através de caminhfes do tipo munks através do uso de correias
apropriadas, ou entdo com uso de caminhdes dotados de plataforma elevat6ria com
acionamento eletro-hidraulico.

O no-break, apesar de suas dimensdes e peso que dependendo do modelo, pode
assumir valor elevado, é um equipamento eletrdnico sensivel, dotado de
subconjuntos de poténcia e placas de circuito eletrbnicas com circuitos
microcontroladores, processadores e displays de cristal liquido que podem sofrer
danos irrecuperaveis pelo incorreto manuseio.

Recomendamos o maximo cuidado possivel para ndo danificar as partes externas
como o painel frontal, devidamente identificado na embalagem assim como as
tampas laterais, superiores e traseiras.

Os no-breaks sdo dotados de rodizios de auto-sustentagdo para facilitar o
transporte, porém sdo pontos potenciais de danos pelo manuseio incorreto,
portanto, recomendamos a maxima atencao durante a movimentacgéao.

Lembramos que danos decorrentes do incorreto manuseio assim como danos
fisicos no gabinete e na pintura ndo estdo cobertos pela garantia — sendo assim
solicitamos observar os detalhes no item recebimento citado anteriormente.

.
2t

Movimentacao com transpallet Remocéo do pallet
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Detalhe da remocao do pallet com brago hidraulico de caminh&o do tipo munk.

Armazenagem

Ao proceder corretamente a etapa de recebimento, certifique-se de que o
equipamento serd armazenado em local seguro, abrigado e longe da umidade.

Os limites maximos da area onde o equipamento sera armazenado sao:

Temperatura ambiente : 0°a40°C
Umidade relativa do ar : 90% maxima — ndo condensante
Atencao !

As baterias contidas no interior do No-break ou em médulo fornecido em separado
ou ainda em pallets para montagem dos subconjuntos, estdo sujeitas a
armazenagem sob condi¢des especiais que devem ser rigorosamente obedecidas:

Periodo maximo de armazenagem € de 3 meses a contar da data de expedicao do
material expresso na Nota Fiscal

Apbs este periodo, caso o No-break ndo seja ativado, cancela-se a garantia sobre
as baterias isentando totalmente nossa responsabilidade sobre as mesmas.

Consulte a secdo Termo de Garantia para ver mais informacBes sobre este
assunto.

Para evitar que as baterias se danifiquem, basta ativar o no-break para que possa
recarrega-las e manté-las sob as condic¢8es ideais de carga.

Em qualquer caso, consulte a Assisténcia Técnica para obter informac¢des se vocé
pretende manter o equipamento em longos periodos de armazenagem.
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Instalacéo
Preparacao — Escolha do Local

Consideracdes Ambientais

O equipamento No-break Selection Série Premium € de construcdo robusta e
podera funcionar em condigbes ambientais diversas, porém, a escolha do local de
instalagdo influird muito na vida Util dos componentes e a freqliente manutencao.

O local de abrigo portanto, devera ser limpo, livre de poeira, gases corrosivos e
particulas suspensas condutivas.

A area ao redor do equipamento, especialmente a base e as laterais, deverdo
manter-se livre de objetos que possam constituir-se obstaculos, ao fluxo de ar de
ventilacao.

A limpeza do chao debaixo da unidade, devera ser feita com aspirador de pé, ou
feita com vassoura ou escova. De preferéncia, desligue o sistema antes de efetuar
qualquer intervencao.

Verifique se o piso é compativel e suporta o peso da unidade e do mddulo de
baterias. Consulte a tabela de dimensdes fisicas no capitulo de Especificagdes
Técnicas deste manual.

Uma boa iluminagéo e a previsdo de espago fisico garantirdo a facilidade de acesso
aos componentes internos e devem ser considerados para facilitar as intervengées
técnicas e reduzir o MTTR — Medium Time To Repair — tempo médio para reparos.

A temperatura ambiente recomendada deve ser idealmente de 202 C a 252 C com
baixa umidade relativa.

Nestes niveis obtém-se a maxima vida util principalmente das baterias, pois sdo
elementos muito sensiveis a elevacéo da temperatura. Para temperaturas acima de
30° a vida util das baterias reduz-se pela metade. Verifiqgue o termo de garantia
para saber mais sob as condi¢cfes de uso das baterias.

Para o calculo da poténcia térmica instalada, verifique a tabela correspondente na
sec¢do de Especificagdes Técnicas deste manual.

Sado os seguintes métodos aplicaveis para a aplicacdo do equipamento dentro da
temperatura desejada:

- Ventilagdo natural :  aplicavel quando o ambiente mantém-se dentro dos limites
desejados

- Ventilagéo forgcada :  aplicavel somente quando a temperatura exterior € menor
do que a sala onde abrigara o equipamento.

- Ar-condicionado : aplicavel quando a temperatura exterior € maior do que a
sala onde abrigara o equipamento.
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Posicionamento
Na hora de posicionar o equipamento devem-se considerar os seguintes fatores:

Um espaco minimo de 1 metro na frente do equipamento para acesso ao painel
frontal para comandos de operacéo.

Um espaco minimo de 20 cm entre o fundo do equipamento e a parede para nao
obstruir o fluxo de ar dos ventiladores internos de exaustdo. Para modelos de
poténcias acima de 10 kVA, inclusive, recomendamos que este espaco seja no
minimo de 40 cm.

Recomendamos que nédo sejam colocados objetos em cima do equipamento.

A entrada de cabos deve ser feita utilizando-se somente cabos flexiveis tipo auto.
Para bitolas superiores a 25 mm2, recomendamos a utilizagdo de cabos tipo solda
ou similar.

A prumada de cabos deve ser dimensionada considerando-se uma folga de no
minimo 1,5 m entre o ponto de saida dos cabos do leito até a borneira de conexao
no equipamento.

Para locais de dificil acesso e espaco lateral inferior a 1 m, recomendamos dobrar
este valor do comprimento dos cabos, para que o técnico possa deslocar o
equipamento para frente liberando desta forma, o acesso ao interior do
equipamento.

A borneira do equipamento se encontra da parte inferior traseira. Considere uma
altura de 30 cm entre o chd@o e os terminais da borneira, além da folga do chicote
necesséria de 1,5 a 3 m conforme recomendada anteriormente.

QDF
DISTANCIA MINIMA
DA PAREDE
20 (40) CM
/_> EXAUSTAO
li"&‘,] . DEAR
REGUA DE BORNES >
TRASEIRA
ALTURA 30 CM

//////#

ENTRADA DE CABOS
SOBRA DE CABOS
POR BAIXO DAUNIDADE  yiniMo DE 1,5 METROS
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Composicéao
O Sistema tipico consiste em:

1. Equipamento No-break Selection SP de poténcia adequada para alimentar os
consumidores.

2. Banco de Baterias Seladas

3. Cabos condutores, terminais, chaves de seccionamento e protecdo, tomada e
outros acessorios, a critério do usuario.

Somente o primeiro e o segundo itens sdo normalmente inclusos no fornecimento.

Os outros sendo a cargo do usuario, pois dependem de fatores variaveis segundo
as exigéncias de cada um.

As informacBes contidas aqui serdo suficientes para a maioria dos casos de
instalacdo normal. O Departamento de Engenharia de Aplicagbes da CM
COMANDOS LINEARES estarda a disposicdo do usudrio para eventuais
esclarecimentos e sugestfes em mérito a casos especiais.

Ligacdes Elétricas

Croquis de Instalacao Tipica

Neste capitulo serdo apresentados os dados para dimensionamento e instalagédo da
parte elétrica. Sugerimos perfeita compreensdo dos tépicos aqui descritos para
posterior execug¢édo da instalacéo.

Em casos onde houver dividas, consulte imediatamente nosso Departamento de
Engenharia de Aplicacdes.

Na ilustragédo seguinte, sugerimos um diagrama elétrico de uma instalacao tipica,
composta de um Quadro de Distribuicdo de Forca — QDF contendo disjuntores de
seccionamento e protecdo, cabos e terminais.

Para o correto dimensionamento dos condutores e dos dispositivos de protecao,
consulte a tabela de dimensionamento dos cabos, que ser4 encaminhada pelo setor
de Engenharia de AplicagBes para escolher condutores de bitola adequada. Note
que a tabela apresenta bitolas métricas (mm2) e nado bitolas AWG; também
contempla a ligacdo de até 10 (dez) metros em eletrodutos ou dutos de passagem
sobrepostos.

Para distancias maiores e/ou cabos em dutos embutidos, consulte nosso
Departamento de Engenharia de Aplicag6es ou outra fonte competente.

Observe que a carga a ser ligada ao No-break é dividida em varios circuitos com
disjuntores independentes.
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Este procedimento proporciona seccionamento e/ou prote¢do individual de
sobrecarga para poder efetuar opera¢bes de manutencdo individualmente, sem
interferir no funcionamento das demais unidades e assim, evitar possiveis
perturbacdes na distribuicdo geral em casos de avaria local.

Linha de Transmissdo
Concessiondria
Fase R
o FaseS$
—/ FaseT
Neutro
Terra
Circuito de Entrada do Quadro A
: ___________________ A [ A}
Vo QDF : |circuito de Entrada l@]
1 Circuito de do No Break G |
| Aterramento H . ! o e Kied
. — Disjuntor de Entrada B '
: . e
' 1
i ]
: : O
i 'I ] —
' ! 1]
[} 1
H — i T~
H . . ' No Break Banco de
i Disjuntor de Saida E : Baterias
! T : Circuito de Saida
' 1 do No Break D
: [ —— l ,
1 1
: | — | ,
1 1
1  E— 1
i l l_ [ | ] Circuito de Tomadas
' | l_ I ] de Saida G
i | [ | Disiuntorde |
; I I | Tomadas F !
i I I | I 5 I
1 : 1]
H ] U
1 1
: I
. Terra Neutro 1
[} 1
1 1 T
1 () ‘
| : &
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Detalhes Construtivos

Vista Frontal e Detalhe do Painel

\_\\ //
b y
e =
—
\ [ —
\\ //

Detalhe das Teclas de Navegacéo das opcdes do Display de Cristal Liquido :
Seta acima, Seta abaixo e Enter :

DicITAL SIGNAL PROCESSOR

Oppracan Hormal
CH COMAMDOS LIMNERRES

Abaixo

Observacdo: A disposi¢cdo dos componentes podera variar de acordo com cada modelo
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Atencéo !

O sistema de By Pass
Estatico e Manual séo
itens opcionais.

Consulte o departamento
comercial em caso de
davidas sobre a unidade
adquirida.

Vista traseira do equipamento.

ENTRADA SAIDA

CONTATO SECC MICROPROCESSADD

SE

' b
EI_J_F
R5232

OoO000000000a0o
OoO000000000000
o o o o o o o o o | o
OOo0000000000c0o
o o o o o o o o [
o o o o o o o | o
OOo0000000000c00
o o o o o o o o [
o o o o o o o |
o o o o
o o o o o o o o [
OoOo000000000o0

O

[]
oo
oo
oog
ooo
oo
ooo

BYFPASS
MAMLIAL

Localizacédo dos Disjuntores, Bornes e Etiqueta de Identificac&o

Portas Seriais
Para Interfaces de
Gerenciamento
Remoto

BATERIA

kd

)

|n:c:-:u:|:u:||:|c:

T

Saida de exaustao
de ar

N&o obstruir esta
saida

Disjuntores com
Sensores de
atuacdo

Etiqueta de
Identificagédo do
Equipamento

Borneira de
entrada e saida
de cabos

Observagao: A disposi¢cdo dos componentes podera variar de acordo com cada modelo
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Conex0es de cabos

E imprescindivel a utilizacdo de cabos flexiveis do tipo auto. Cabos rigidos n&o
serdo adequados para a conexao as borneiras do equipamento, podendo ocasionar
mau-contato elétrico e risco de funcionamento inadequado para as cargas € o
préprio no-break.

E importante verificar antes da instalacdo dos cabos, que a tensdo de entrada AC
disponiveis e a tensdo de saida desejada, correspondam aos valores especificados
na plaqueta de identificagdo, localizada na parte superior traseira do equipamento.

Atencéo ! ;- Ao se ligar tensBes erradas no equipamento, anulam-se totalmente
nossas responsabilidades sobre a Garantia do Equipamento.

Verifigue se os disjuntores do quadro realmente estejam em posicdo aberta
(DESLIGADO- OFF) antes de efetuar as ligagdes.

Verifique se os disjuntores localizados na parte traseira do equipamento e do banco
de baterias realmente estejam em posicdo aberta (DESLIGADO- OFF) antes de
efetuar as ligacbes

Ao remover a placa traseira inferior, vocé terd acesso a placa de ligacdo das
borneiras com a seguinte marcagdo da numeracgéo das borneiras:

Identifigue através dos numeros das anilhas dos bornes com a da etiqueta de
identificacao:

- Tenséo de Entrada (ligacdo da Rede — No-break) normalmente
Fase + Fase ( Neutro ) e Terra

- Tensédo de Saida (de ligacdo do No-break - Computador).

- Tensdo de Bateria

A primeira conexdo a ser feita devera ser o cabo TERRA a borneira do
equipamento.

Conecte primeiramente o circuito alimentador nos bornes de entrada do
equipamento.

A seguir, mantenha os cabos do circuito de saida temporariamente isolados e
desconectados.

Caso o0 modelo apresente um modulo de baterias separado, conecte os cabos com
especial atencéo a polaridade dos mesmos.

Ressaltamos que qualquer distracdo neste sentido acarretar4 danos irrecuperaveis
no equipamento fornecido.
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Ativacao Inicial

Acione o disjuntor de entrada no Quadro de Distribuicdo de Forca — QDF,
energizando e entrada do equipamento.

Certifique-se através da utilizacdo de um multimetro, que a tensao de entrada da
rede da concessionaria realmente se encontra disponivel e presente dos terminais
de entrada da borneira.

Verifique também se o valor se encontra préximo e adequado ao valor nominal
indicado na etiqueta de identificacdo — localizada na parte superior traseira do
equipamento.

Estando tudo em ordem, proceda com o acionamento do equipamento. Comute
primeiramente o disjuntor traseiro ENTRADA da unidade para a posi¢do LIGA-ON.

Verifiqgue se a tensdo de entrada se mantém estavel. Caso contrario, verifique a
instalagédo elétrica, pode ter havido troca de cabos da prumada.

Ao ligar o disjuntor ENTRADA, no painel frontal, o display de cristal liquido LCD
deve acender. Observe 0 aviso indicando a disponibilidade da rede elétrica da
concessionaria de entrada.

A seguir, havera a seguinte indicagdo, solicitando para que se ligue o Disjuntor de
SAIDA. Depois, no painel frontal, acione a Tecla ENTER.

Imediatamente o No Break executard a inicializagcdo, alimentando o circuito de
saida em Modo Bypass Estatico ( opcional ) :

Neste momento jA havera tensdo na saida do No Break através do circuito
alternativo da linha de emergéncia.

Dentro de alguns segundos o INVERSOR inicializa e efetua o sincronismo com a
Rede de Entrada. Finalmente, apés + 25 segundos , a carga passa a ser
alimentada em Modo Rede e o equipamento se encontra em situacdo normal.
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Durante a inicializagdo, o microprocessador DSP executara um check-up geral no
equipamento, verificando todas as manobras existentes. Caso haja alguma
anormalidade, o equipamento ndo ligara, sinalizando FALHA INTERNA. ( Veja mais
sobre esta condi¢do na sec¢éo Primeiros Socorros )

Em seguida, acesse o Menu de Medicdes de Tensdo através das teclas de
navegacgdo ACIMA e ABAIXO e confirme a tensdo de saida da unidade.

Basta acionar a Tecla ABAIXO e em seguida, ENTER.

As medig¢8es correspondem conforme abaixo:

E: Tenséo de Entrada — VAC True RMS

S: Tenséo de Saida - VAC True RMS

B: Tensdo do Barramento ( informacdo especificamente Gtil para os técnicos da
Assisténcia Técnica)

b: Tens&o de Bateria

A tensdo de saida corresponde extamente a tensdo de saida nos terminais da
borneira de saida da unidade. Confira se esta tenséo € proxima do valor nominal
indicado na plaqueta de identificacdo. A precisao da medi¢do executada pelo DSP é
equivalente a de multimetros. Se o seu multimetro ndo for True RMS, podera
haver diferenca entre os valores indicados.

Dependendo do modelo, o banco de baterias serd fornecido em médulo externo
sendo necessario conecta-lo ao no-break.

Para conectar a bateria, € aconselhavel se certificar da polaridade e valores de
tensdo. Recomendamos dispor de um multimetro para se certificar da polaridade e
do valor de tensao.

Com o instrumento na escala de 500 VDC ( CORRENTE CONTINUA ), meca o
terminal de BATERIA, respeitando as indica¢gfes de polaridade (+) POSITIVO e (-)
NEGATIVO.

Estando as polaridades e tens@es verificadas, conecte os cabos da bateria ao No
Break. Caso o banco de baterias seja fornecido em mddulo separado, acione o
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disjuntor correspondente a este mddulo, primeiramente. Depois acione o disjuntor
no médulo No Break.

Verifique o valor da tensado . Esta devera estar aproximadamente em 217 VDC — o
que corresponde ao valor de flutuacdo das baterias. Sera normal se este valor
apresentar-se abaixo deste nivel. Isto significa que o circuito de limitacdo
automatica de carga estd atuando e que as baterias estdo sendo carregadas
gradativamente. Ap6s um periodo de 10 horas este valor devera ser atingido.

Estando tudo em ordem, desligue o equipamento através da opc¢do no painel
frontal, e a seguir todos os disjuntores — ndo importando a ordem — e por fim todos
os disjuntores do Quadro de Distribuicdo de Forca — QDF.

Pressione ENTER.

Confirme o desligamento pressionando ENTER novamente.

Conecte agora os cabos do circuito de saida uma vez que ja foi certificado que o
equipamento apresenta funcionamento normal faltando somente nesta etapa
alimentar o circuito de saida e verificar se 0 mesmo apresenta-se em ordem.

Ligue o equipamento conforme procedimentos anteriores e acione primeiramente
um circuito de saida de cada vez no QDF. Se possivel, meca uma ou duas
tomadas alimentadas de cada circuito, observando a polaridade de FASE, NEUTRO
e TERRA de cada uma delas. Repita este procedimento para 0os demais circuitos.
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Verificacao funcional

Uma vez verificadas as tomadas de alimentacdo, conecte algum equipamento
consumidor , preferencialmente um microcomputador ou algum equipamento com
facil identificag&o visual de funcionamento.

Uma vez acionado, desligue o circuito seccionador de entrada do no-break no
Quadro de Distribuicdo de Forca — QDF e observe a continuidade do funcionamento
do equipamento a partir das baterias.

N&o devera haver nenhuma perturbacdo do equipamento consumidor sendo que o
no-break devera sinalizar com um alarme audivel — que podera ser desligado
através de uma opc¢éao no Display de Cristal Liquido do equipamento.

Atencéo ! : Recomendamos atencdo ao se desligar esta o Alarme, sob perda do
aviso sonoro do equipamento.

Reconecte a rede de entrada do equipamento comutando o seccionador de entrada
do no-break, que devera retornar a sua condicdo NORMAL.

Uma vez finalizado estes procedimentos, o equipamento encontra-se apto para
operacado normal.

E importante verificar nesta etapa, antes de ligar todos os equipamentos
consumidores, se a soma total em watts dos equipamentos conectados ao No-
break ndo é superior a poténcia total especificada na etiqueta de identificagdo. Nos
equipamentos com saida bifasica com neutro (110+110V, por exemplo) verificar
também se a soma em watts dos equipamentos de cada fase néo é superior a 50%
da poténcia total.

Em caso de duvidas sobre o consumo total dos equipamentos, consulte a
assisténcia técnica.
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Operacgao
Ligando o No-break

Acione o Disjuntor de ENTRADA na posicao Liga- ON.
Na tela inicial, acionar a tecla ENTER localizada no painel frontal.

Frezssione
Enter Fara Iniciar

Observe a sequéncia de inicializacdo conforme descrito anteriormente.

Desligando o No-break

Na tela de desligamento, selecione a opc¢éo desligar conforme abaixo e acionar a
tecla ENTER e confirme para desativar o No-break.

MO BEERE DezeJa deslidar 7
R = Erter rara ConF irmar

Nesta condicado ele estard com o modulo Inversor desligado e ndo entrara em modo
bateria numa eventual queda de energia. A saida neste caso continuara a receber
alimentacao do circuito de BY PASS e as baterias continuardao a serem carregadas.

Desligando-se os disjuntores traseiros do equipamento 0 equipamento é
completamente desativado.

Recomendacéo de Operacdo do No-break

O No-break podera ser mantido ligado em vazio ao término de um dia de trabalho,
bastando desligar as cargas conectadas a sua saida. O disjuntor do banco de
baterias, caso seja fornecido em mddulo separado, também ndo necessita ser
desligado.

Evita-se, desta maneira, eventuais esquecimentos para o0 acionamento do mesmo.

Nesta condigdo o0 seu consumo em vazio serd minimo em funcdo do seu alto
rendimento elétrico. Esta situagdo é recomendada para a maioria dos casos.
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Menu de Opcdes do Painel Frontal

Indicadores

Operacdo Normal — Modo Rede
Esta sinalizac@o, quando acessa, indica que 0 equipamento estd recebendo
alimentacao da rede comercial.

DEeEracan Mormal
CH Comancos Lineares

Operacao Falha de Rede— Modo Bateria
Esta indicacao alerta para a falha de rede elétrica e operagdo em modo bateria

Falkha Fede Entracds
Bateria gm DEscards

Operagcdo Modo Bypass Estéatico (opcional )

Indica um ramo alternativo de alimentacdo da carga em caso de sobrecarga no
Inversor ( consumo de poténcia superior ao da capacidade nominal do Inversor ) ou
no caso de falha do sistema.

Sist, Inicislizanddo
Bupaszs TEMPORaR1L0

Na inicializacdo do no-break o sistema sempre parte com a carga alimentada pelo
circuito do Bypass ( opcional ). Apds sincronizagao do Inversor, o sistema transfere
a carga de saida para o circuito do inversor sem interrupcao.

Veja mais informacg@es sobre o funcionamento do Bypass ( opcional ) em Teoria de
Funcionamento.

Operagcao Modo Bypass Estatico de Manutencédo ( opcional )

Indica o acionamento do disjuntor de By Pass Estatico de Manutencao ( opcional )
onde poder-se-a desligar completamente o equipamento para manutencao. Apos a
intervencdo, serd possivel repor a carga em operagao sem quaisquer interrupgdes,
passando-a para o Modo By Pass Estatico ( opcional ) e depois para Modo Normal.

EBurazs Manual
Hio ionaco
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Falha Interna Nr XX

Na falta de um perfeito funcionamento do conjunto inversor e retificador, havera um
aviso de falha no display de cristal liquido informando ao usuario que o No-break
DOMINION SP esta necessitando de manutencao autorizada.

Cada cddigo de erro esta relacionado a um tipo de erro para um rapido diagnéstico
de provém o problema.

Medicdes:

TENSOES
Esta tela fornece as medicdes das tensdes presentes no equipamento em tempo
real.

TEMHSOES E:228.7 et & W
A bzl 7
Ao pressionar ENTER, acessam-se as medigfes:
E: Tensédo de Entrada VAC
S Tensédo de Saida VAC
B Tensao do Barramento VDC
b Tensao de Bateria VDC

TENSAO DE BATERIA
Para se monitorar o tempo remanescente de baterias, utilize esta tela, onde se
pode monitorar diretamente o valor de tenséo de bateria.

Veja por exemplo a indicagdo acima b: 217.7 ( b minusculo )

Na condicdo de carga plena e flutuacdo, esta indicara o valor de 217 VDC
correspondente a 100% de carga.

No instante em que faltar alimentag&o da rede comercial, o valor da tens&@o diminui
proporcionalmente, indicando ao usuario os niveis da bateria descarregando, sendo
usada para alimentar o sistema.

Quando o valor de tenséo de bateria chegar a 175 VDC, acionar-se-a o Pré-alarme
de bateria. Se vocé utilizar uma interface de shutdown automético de servidores, &
neste instante que o software executa o comando de desligamento ( shutdown )
programado por insuficiéncia de bateria. No caso, pode ser ainda, por tempo, ou
seja, o pardmetro que chegar primeiro a zero.

Quando a bateria atingir o nivel minimo de descarga (entre 168 a 174 VDC), o
equipamento desligara, a fim de nao danificar a bateria e aguardara o
restabelecimento da rede comercial.

FREQUENCIAS
Nesta tela podemos visualizar os valores das frequiéncias de entrada e de saida.
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FREGUEMCIAS EMTRACH SAIDA
£6.8 HE £61,8 HE

MEDICAO DE CARGA DE SAIDA
Esta medicéo indica diretamente o nivel de carga consumida na saida do No-break
SELECTION Série Premium.

FOTEMCIH =HIDH KLIF ! FR
£ @08 @008

TEMPERATURAS
Nesta tela podemos visualizar os valores das temperaturas internas no inversor e
no processador DSP.

TEMFERRTLUEARS IMTEREMA IMUERSOR

P MR LR R

As temperaturas internas dependem das condi¢cdes ambientais externas e também
do nivel de utilizacdo de carga do equipamento. Recomendamos sempre a
operacdo em temperaturas controladas para a maxima expectativa de vida Util
principalmente das baterias.

BIP
Esta opcéo possibilita desativar / ativar o alarme sonoro do no-break. Quando
houver o desligamento do equipamento, o alarme retorna ao seu valor padréo, ou
seja, ligado.

EIF
LTGRO

DATA & HORA
Nesta tela pode-se monitorar o reldgio interno em tempo real, controlado pelo DSP
para o registro dos ultimos 5000 eventos com gravacao interna de data e hora.

Data g Hora
ot B s B & L s I |

f e
b
—-‘J

AUTO-DESLIGA BACKLIGHT DO LCD
Apds um periodo de inatividade no painel do no-break, o display automaticamente
retorna para a tela principal e desativa o backlight — retro-iluminacdo do display de
cristal liquido.
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Teoria de Funcionamento

Descricdo do Sistema

O No Break SELECTION Série Premium inova o tradicional conceito em termos de
suprimento de alimentacdo continua em AC extremamente confiaveis.

Por intermédio de um sistema chamado On Line de Dupla Converséo, a carga
critica permanece sempre alimentada pelo No Break, quer pela corrente continua
do retificador ou do banco de baterias.

Na ocorréncia de qualquer distirbio proveniente da rede elétrica comercial de
entrada, o conjunto Inversor e Baterias assume a alimentagdo da carga sem
interrupc¢ao.

Em adicdo a este sistema, uma chave estatica de protecdo chamada By Pass
Estatico monitora a saida do Inversor. Esta, por sua vez opera em sincronismo de
fase com uma rede alternativa da concessionaria.

Caso haja uma falha ou a carga de saida solicita uma corrente superior a
capacidade maxima do Inversor, a chave estatica transfere a carga para a rede
alternativa, até que cesse a situagao anormal e o sistema retorna automaticamente
ao modo de operacdo normal. Se for uma falha permanente, aciona-se a
intervencdo da assisténcia técnica para assistir ao equipamento.

Em qualquer caso, o sistema de By Pass Estatico eleva a confiabilidade do sistema
e permite operacdo temporaria através de uma alimentacdo de emergéncia.

Em adicdo a este sistema, o Sistema de By Pass Estatico de Manutencao
possibilita ao usuario efetuar manuteng8es preventivas ou corretivas sem que haja
desligamento da carga sensivel.

Para transferir a carga para o By Pass Estatico de manutencdo deve-se, em
primeiro lugar, transferir o equipamento para o modo By Pass através do painel. Em
seguida, deve-se acionar o disjuntor de By Pass Estatico de manutencdo. E
possivel assim desligar totalmente o equipamento, deixando apenas o disjuntor de
manutenc¢éo acionado, e efetuar uma intervencgéo técnica.

Ao término dos procedimentos, pode-se religar o equipamento e reverter a carga
novamente para o Modo Inversor sem interrupgao para a carga sensivel.
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Funcionamento

OPERACAO NORMAL

A rede elétrica de entrada esta presente e o equipamento ligado. A carga de saida
é alimentada pelo Inversor que recebe a energia necessaria da rede da
concessionaria através do retificador.

Bl Alimentacao para a Carga Critica
Circuito Inativo

— 4

Modo Rede

Operacdo em modo rede

OPERACAO EM MODO BATERIA

A rede elétrica da concessiondria esta desligada e o equipamento ligado. O No
Break estd em operacdo em modo Bateria quando a rede de entrada da
concessionaria estd ausente ou abaixo dos valores minimos aceitaveis.

Nesta situagdo, a energia armazenada pelas baterias alimentar4 o Inversor e a
carga até que esta se esgote. A taxa de descarga das baterias é proporcional ao
consumo de poténcia na saida do No Break. E possivel neste momento reduzir o
consumo desligando cargas ndo essenciais e elevar o tempo de autonomia do
sistema.

Um voltimetro que mede diretamente a tensdo de bateria permite a verificacdo da
carga e do tempo remanescente das baterias. Conforme a bateria descarrega, o
valor indicado correspondente vai diminuindo.

Quando o valor chegar a 168-170 VDC, significa que a energia reserva das baterias
esta no fim. E neste momento que vocé deve desligar todos os equipamentos e
aguardar o retorno da rede elétrica da concessionaria.
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Caso vocé tenha optado por utilizar um Software de Shutdown — conectado a
Interface Inteligente, € neste momento que o No Break envia um comando ao
software para que execute o procedimento de shutdown automatico. Este recurso
opcional é extremamente Util quando ndo h& sempre a presenca de um operador.
Consulte o departamento comercial para maiores informacfes sobre as nossas
aplicac@es para Interfaces Inteligentes.

Ao desligar os equipamentos, como ndo ha consumo de saida, € normal que o
indicador de bateria indique valores superiores do que antes, quando havia carga.

No retorno da rede elétrica da concessionaria, o No Break executa um “ auto-restart
“ automatico, ou seja, religa-se automaticamente e todas as suas fung¢des retornam
a sua situacéo normal.

Bl Alimentacao para a Carga Critica
Circuito Inativo

Modo Bateria

Operacdo em modo bateria

OPERACAO EM MODO BY PASS ESTATICO ( opcional )

Neste modo de operagdo, o No Break esta alimentando a carga através de um
conjunto de chaves estaticas que transferem a carga sem interrupcdo e circuitos
com sincronismos de fase. O sincronismo de fase é feito pelo Inversor e garante
gue a carga nao sofra qualquer distirbio durante a transferéncia.

O By Pass Estatico ( opcional ) atua nas seguintes condicdes:

Inicializacdo do sistema

Falha ou defeito interno

Sobrecarga ( sobrecorrente — corrente excessiva além da maxima permitida ) no
Inversor

No caso de falha, havera a indicacdo de um alarme sonoro e um indicador de Falha
Interna no display do painel frontal. Verifique mais informacfes na se¢édo Primeiros
Socorros sobre como proceder nesta situacdo de falha.
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No caso de sobrecarga do Inversor, deve-se verificar a quantidade de equipamentos
excedentes conectados a saida do No Break e o operador deve desconecta-los
rapidamente, pois neste momento ha a possibilidade dos disjuntores do quadro e do
No Break desligarem a carga por corrente excessiva e conseqiientemente, a
totalidade da sua carga sensivel .

E importante ressaltarmos que em modo de operacéo By Pass Estatico ( opcional ),
se houver um corte da rede elétrica na concessionaria, a carga de saida sera
desligada.

Bl Alimentacao para a Carga Critica
Circuito Inativo

L

Modo By Pass Estéatico

Operacao em modo By Pass Estatico

OPERACAO EM MODO BY PASS ESTATICO DE MANUTENCAO
(opcional )

Neste modo de operacdo, a carga € alimentada através de um conjunto alternativo
gue possibilita o desligamento completo da unidade. Apds a intervengéo, pode-se
novamente repor a unidade. Gracas a presenca da chave estatica, ndo ha qualquer
distarbio durante a transferéncia.

Modo By Pass Estatico
de Manutencao
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Caracteristicas Principais

Tecnologia DSP Processador Digital de Sinais

Topologia On Line Double Conversion - Dupla Converséo
Sistema By Pass Estético ( opcional )

Sistema By Pass Estéatico de Manutencao ( opcional )
Bateria Seladas

Display de Cristal Liquido

Medi¢cbes de Fator de Poténcia, Poténcia Ativa kW, Poténcia Aparente kVA,
Tenséo True RMS

Possibilidade de ajuste da tensdo de saida pelo painel
Possibilita upgrade de firmware
Possibilita partida do Médulo Inversor a frio — DC Cold Start

Registro LOG de 5000 eventos, inclusive posicdo e acionamento dos
disjuntores.

Software de Diagndstico e Manutencdo Remota — Real Time ou em Debug
Mode — Rastreabilidade Total dos Eventos.

Interface Inteligente Serial RS232, TCP/IP — SNMP - RJ45 — 10/100 Mbps
(software opcional )

Shutdown Automatico de Servidores ( opcional ) Mdltiplos servidores —
multi-plataforma ( Windows 2000, XP, Linux, AS400, AlX, HP-UX, Solaris, e
outros )
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Detalhe da Interface de Gerenciamento UPSILON *

Porta Microprocessada

*disponivel para Windows 98, NT, ME, 2000 e XP

UPSilon 2000 for Windows

Tensdo da Rede Tenséo de Saida

I

Medidores | Digital | Bloca | Graficos |

Carga Bateria Carga UPS

110.0 Wac 112.0%ac
) 100 120 140 a0 100 120 140
so\wﬁ%lso saw%tso
Frequéncia de Rede Temperatura
80.0 Hz E00C B30T
30 40
105 el co 58 e 176
0 s, i sz 4 w%m
Lo &0
L 100

Fj—'ﬂ |Comunicandu com g |EmradaAC Mormal ﬁ |Elateria Marmal
w0 UPS A=

(Modo BypAss

@ |Elateria Rl

@ |UPS Alita TEEtE

Ern Bateria [O0000 Fabricante UPS  OMN-LINE
Modelo LIPS

CHmEess Contamend [ versdo UPS

1000%A
H10EQ2C

2001/0918 15:29:14 LUPS Connected

200170918 15:29:14 UPS Connected

* Os itens de software séo opcionais. Consulte o Departamento Comercial sobre aplicagbes avancadas
desta interface inteligente e outros sistemas operacionais : Linux, Novell, Unix HP-UX, IBM AIX e Sun

Solaris .

Detalhe da Interface de Gerenciamento PRECISION

Porta Microprocessada

*disponivel somente para Windows 98, NT, ME, 2000 e XP

& Monitor de No-Breaks NBREM
Arquivo  Configuragdo  Cliente/Servidor  Ajuda
Sindptico Medigies

Informagies do Equipamento

Do

Indicadores Histarico de Eventos
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Especificacdes Técnicas

Modelo Selection Série Premium 3000 : 5000 7500 10000 15000 22000 30000
Poténcia KVA 3,0 5,0 7,5 10,0 15,0 22,0 30,0
Entrada Tensao 220V - 380 V Opcional

Configuracéo Monofasico Monofési(c)o/Trifésic Trifasico

Nr Fases de Entrada 1 lou3 3

Variagdo tensdo admissivel :+20% + 15%

Frequéncia 60 Hz

Variagdo freq. admissivel + 8%

Operacgéo Grupo Gerador 100% compativel com todos os modelos
Saida Fator de Poténcia 0.7

Tensao 110V, 115V, 220V — 380V e 440V Opcional

Regulacéo estética +1%

Configuracéo Monofésica (F + N + T ) ou Bifasica (F+F +T)

Fregliéncia 60 Hz

Preciséo frequéncia +0,1%

Forma de Onda Senoidal pura

Distor¢do Harmdnica 1% THD para carga linear
Bateria Tipo Seladas isentas de manutencao

Tenséo VDC 192 VDC - 16 PCS X 12 VDC

Capacidade Depende de cada configuracé@o para tempos de autonomia

Temperatura operagéo

20 a 25° C recomendado para a maxima vida (til das baterias

Temperatura maxima

30° C sob perda de vida til das baterias

Tempo de recarga

10 horas para 90~100% da capacidade nominal

Cor do Gabinete

Cinza RAL 7035

DC Cold Start

Partida do Médulo Inversor das baterias, sem rede de entrada
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Modelo Selection Seérie 3000 5000 7500 10000 15000 ~ 22000 30000
Premium
Poténcia KVA 3,0 5,0 7,5 10,0 15,0 22,0 30,0
~ Sobrecarga de saida 125% a 25 segundos

Protecdes

Sobrecarga entrada Disjuntor termo magnético

Sobrecarga na bateria : Disjuntor termo magnético

Bateria Baixa Desligamento automatico para minima tensdo de bateria

~ 0 . . 0 .

Ambientais Temperatura operacdo |0a 30" C para as baterias ; 0a40” C para o equipamento

Umidade relativa 0 a 95% ndo condensante

Grau de Protecao IP-20

Ruido audivel 45 a 55 dBA a 1 metro

gﬁs}'pa@a" termica 1350 2250 3800 4800 7300 11000 15000
Tempo de No Break x By Pass Nulo - Ininterrupto

By Pass x No Break

Nulo - Ininterrupto

Falha de Rede

1 toque a cada 4 segundos

Alarmes
Bateria Baixa 1 toque por segundo
Sobrecarga Aviso de SOBRECARGA no display de cristal liquido
Falha Interna Toque continuo

Interfaces Porta Contato Seco Tipo DB9 para Softwares de Shutdown Automatico ( software opcional )
Porta Microprocessada : Tipo DB9 para Software de Gerenciamento ( software opcional )

A Rodizios Todos - para auto transporte e auto sustentacdo
Mecéanicas

Tipo de Pintura

Epéxi-po de alta resisténcia

Padrao de Pintura

Cinza RAL 7035

Qty de médulos 1 mod. * :1 méd. * : 2 médulos — 1 No Break e 1 Médulo Baterias
Dimensdes Fisicas NB : 73x35x75 : 73x35x75 : 73x35x75 : 110x35x90 : 110x35x90 : 110x35x90 : 130x45x110
Peso No Break kg 155 ** 165 ** 160 250 260 270 350

Dimensdes Fisicas Bat

Dependem da configurac@o de tempos de autonomia

Peso Baterias kg

Dependem da configuragdo de tempos de autonomia

* Para autonomia de padréo de 15 minutos ** Peso com baterias internas para 15 minutos
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Interface Inteligente ( software opcional )

Os no-breaks Selection Série Premium apresentam em sua configuracéo standard,
duas portas seriais no padrdo RS232, sendo uma porta microprocessada e outra
porta contato-seco.

A solucdo é composta de duas partes, sendo uma o hardware e a outra parte o
software. Somente o hardware é padrdo e faz parte integrante do equipamento,
sendo o software opcional devido as multiplas variag6es e aplicagcdes possiveis com
a utilizacéo distinta de uma determinada ferramenta ou outra ou entdo com 0 uso
combinado das duas.

A porta microprocessada é destinada a um software que é fornecido opcionalmente
e constitui uma Ferramenta de Gerenciamento do préprio no-break, fornecendo
informacdes sobre os seus parametros internos.

A porta contato-seco destina-se a automatizacdo de Shutdown Automatico em
servidores e estagfes - dispensando a supervisao constante de um operador.
O software também é fornecido opcionalmente e é dependente das mudltiplas
variagGes de ambientes e configuracdes dos diferentes sites de cada usuario.

Todas as ferramentas séo disponiveis em varios sistemas operacionais tais como
Windows 2000 e XP, Linux, Novell, Unix HP-UX, IBM AIX, Sun Solaris e outros * .

* Marcas respectivas de seus fabricantes. Os itens de softwares sao opcionais.

Manutencéo Preventiva

A unidade deve ser mantida dentro dos limites operacionais de temperatura e
umidade relativa de forma a se obter a méaxima vida Util dos componentes internos.

Uma limpeza ao redor da unidade e verificagdo do funcionamento dos ventiladores
internos é recomendavel a cada 3 meses de operagdo continua do tipo 24h x 7
dias. Para regimes de operacdo em horario comercial o intervalo de manutenc¢éo
pode ser estendido para a cada 6 meses.

Apds os primeiros 12 meses de operacdo o equipamento podera ser revisado
internamente efetuando-se uma limpeza interna e uma verificacdo nas conexdes
internas.

Atencdo ! E importante ressaltar que o acesso interno ao equipamento deve ser
somente efetuado por pessoal qualificado.

Mesmo desligado, o equipamento apresenta elevados valores de tenséo e podem
inclusive causar danos a integridade fisica do interventor caso nao esteja
familiarizado com os pontos criticos internos.

Recomendamos portanto que toda a intervencdo interna seja feita com o
acompanhamento do setor de assisténcia técnica.
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Os fatores especificos de cada aplicagcdo em cada cliente determinam uma
necessidade especifica para cada caso. Dependem do tipo de utilizacao,
frequéncia e incidéncia de quedas de energia, condi¢bes do ambiente de operacéo,
nivel de confiabilidade requerido para a aplicacdo e outros demais fatores que
devem ser considerados pelo responsavel da manutencéo do sistema.

Consulte sempre a assisténcia técnica para obter maiores recomendacdes
especificas para o seu ambiente.

Primeiros Socorros - Troubleshooting

Antes de efetuar um chamado técnico, por favor queira verificar os seguintes

tépicos abaixo :

Situacédo
Anterior

Anomalia
Apresentada

Procedimento a verificar

Na inicializa¢do

No-break néo liga

. Verificar se o display de cristal liquido no painel

frontal do no-break esta aceso.

. Verificar o disjuntor de entrada e o de bateria,

localizados na parte traseira do equipamento.
Devem estar na posicao LIGA-ON.

. Verificar o disjuntor de entrada no Quadro de

Distribuicdo de Forca

. Verificar se ha também outras cargas desligadas

como por exemplo, o circuito do ar-condicionado.

. Se houver quadros anteriores, verifica-los também

até chegar na cabine de forca principal.

Na inicializacdo

Aviso de FALHA
INTERNA NR X e
alarme sonoro
continuo quando
liga a carga

1. Verificar se ndo existe equipamentos em curto-

circuito na saida do no-break.

2. Verifique se a carga ndo esta sendo ligada de

forma errada ( toda a carga de uma vez, através
de um disjuntor geral, por exemplo )

3. Verifique se ndo existe curto-circuito nos cabos de

safda do no-break.

No-break
funcionando

Computador nédo
liga

1.

2.

Verificar o disjuntor da tomada no Quadro de
Distribui¢c@o de Forga — circuitos independentes
Verificar se outros equipamentos também
apresentam problemas

3. Verificar o cabo de for¢a do equipamento
4,
5. Verificar se ndo existe mau contato nos cabos de

Experimente ligar o computador em outra tomada

saida do no-break.
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Situacédo Anomalia . .
: Procedimento a verificar
Anterior Apresentada
Queda de Computador . Verificar no display do painel frontal se o No-break
energia desligou est4 indicando Operag&o Normal

. Verificar se ha a indicagdo de Bypass (opcional)
Temporario; na situagdo normal devera indicar
Operacédo Normal

. Verificar a tenséo de saida no menu de medigées.

. Se ha a indicacéo de Bypass (opcional) Temporario,
verificar se ndo existe carga excessiva na saida do
no-break . Desta forma, indicara Sobrecarga; ou
entdo, se h4 a indicacdo FALHA INTERNA X .

No-break Aviso de FALHA: 1. Desligar completamente a unidade, aguardar 5

funcionando INTERNA e segundos e religa-lo conforme procedimento
alarme sonoro descrito, observando se o no-break volta ao
continuo funcionamento

. Verifique se a sala ndo esta com a temperatura muito
elevada

. Verifique se o no-break ndo estd muito quente.

No-break Aviso alarme . Verificar se ndo ha indicacdo de Falha de Rede
funcionando sonoro Entrada — Bateria em Descarga.
intermitente . Verifique se o disjuntor de Rede do no-break esta
ligado

. Verifigue se o disjuntor de entrada do no-break do
quadro de forca [QDF] estéo ligados.

No-break Aviso alarme . Verificar nos quadros que alimentam o no-break se
funcionando sonoro ndo existe nenhum disjunto desligado ou desarmado
intermitente . Verificar se néo existe falta de fase de entrada.

. Verificar se a tensdo de entrada ndo esta 15% ou
20% [depende do modelo] abaixo da nominal e
portanto, fora das especifica¢des.

No-break Aviso alarme . Verificar se o valor do nivel de bateria estd em
funcionando sonoro 217VvDC.

intermitente . Verificar se ndo ocorreu falta de energia por longo

periodo e as baterias ainda ndo estao recarregadas.

. Verificar se ndo existe mau contato nos cabos de
entrada

Importante : Os chamados técnicos em garantia cobrem exclusivamente os defeitos

de ordem técnica apresentados pelo equipamento. Caso seja
constatado um defeito de origem externa ou uma negligéncia na
utilizagdo, os custos do atendimento serdo repassados ao cliente. Leia
mais sobre este assunto no Termo de Garantia.
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Manutencéao Corretiva
Procedimentos para abrir um Chamado Técnico

Quando contatar a Assisténcia Técnica Autorizada por favor esteja munido das
seguintes informacdes:

Modelo do Equipamento

NUmero de Série

Data de Fabricagéo

Poténcia

Tenséo de Entrada

Tensédo de Saida

Descricdo do Defeito :

Descrigdo do tipo da carga . (exemplo: computadores, periféricos, etc)

E importante notificar as informacdes referentes as indicagdes presentes no display
de cristal liquido no painel do equipamento associada a anormalidade constatada.

Rede Credenciada

A CM Comandos Lineares possui uma equipe treinada de técnicos na Grande Sao
Paulo e representantes técnicos credenciados em todo o pais, aptos a prestar
suporte técnico prontamente aos equipamentos CM dentro e fora da garantia.

Para os atendimentos e dividas técnicas solicitamos a gentileza dos clientes
efetuarem uma consulta diretamente no setor de Assisténcia Técnica da fabrica, em
Séao Paulo.

Sao os seguintes meios de contato: Segunda a sexta-feira, das 8 as 18hs: *
Tel (11) 5696-5033
Fax (11) 5696-5030
assistencia@cmcomandos.com.br

Para atendimentos emergenciais, dispomos de um acompanhamento especial
através de contratos de manutencéo em regime especial, para atendimentos fora de
horario comercial e também em dias e horarios extraordinarios. Consulte a
Assisténcia Técnica para informag6es adicionais.

Caso deseje consultar diretamente um dos nossos representantes técnicos,
solicitamos uma visita em nosso site onde estardo a lista atualizada dos nossos
representantes técnicos autorizados ou entdo consulte o setor de assisténcia
técnica.

- www.cmcomandos.com.br
- Servigos
- Assisténcia Técnica
- Rede Autorizada
http://www.cmcomandos.com.br/servicos/assistec/rede/autorizada.asp

* Dias e horarios comerciais, exceto sdbados, domingos e feriados.
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Registro

Para que a CM Comandos Lineares possa melhorar o atendimento de p6s venda é
muito importante que vocé se registre para que possamos identifica-lo prontamente
quando algum tipo de suporte técnico for solicitado.

Para efetuar o seu registro é muito facil . Basta acessar ao nosso site no seguinte
endereco e digitar o nimero de série que acompanha o produto.

www.cmcomandos.com.br/registro.asp

Confirme as informagfes e caso necessario, faca as corre¢cbes eventualmente
necessarias. Ao final da pagina, clique no botdo confirmar para confirmar as
informacdes e finalizar o registro.

Para mais de um equipamento, basta repetir o procedimento.

A CM Comandos Lineares mais uma vez agradece a sua atencdo e contribuicao
para que possamos sempre melhorar o nosso atendimento.
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Termo de Garantia

A CM Comandos Lineares, garante o funcionamento do equipamento fornecido, por
um periodo de 12 meses a contar da data de expedicao.

Durante este periodo, serdo substituidas sem énus para o cliente, todas as pecas e
componentes que apresentarem defeitos comprovados de projeto ou fabricacao.

N&o estdo cobertos pela garantia os componentes de vida (til reduzida, tais como:
molas, vedacgOes, lampadas, fusiveis e bobinas, assim como anormalidades de
origem ndao-técnica, tais como: descargas atmosféricas, erros de operacdo, mau
uso ou utilizagéo indevida e outros.

A CM Comandos concorda em reparar ou substituir as partes defeituosas do
equipamento que forem retornadas ao seu Centro de Manutencdo, durante o
periodo de vigéncia da garantia, sem qualquer énus para o cliente, desde que os
defeitos sejam dos tipos especificados acima.

A garantia perdera sua validade se o equipamento for reparado ou alterado, em
qualquer de suas partes, em local que ndo a CM COMANDOS ou outro centro por
ela autorizado e segundo os procedimentos por ela aprovados, for submetido a
manutengéo imprépria ou uso indevido, negligéncia ou acidente, for danificado por
corrente excessiva ou tensdes fora de faixa de trabalho ou tiver seu nimero de
série alterado, rasurado ou removido. Nenhuma outra garantia € fornecida,
expressa ou implicitamente.

As baterias perderdo a sua garantia caso nao sejam ativadas e recarregadas apés
um periodo de 03 meses a contar a partir da data de expedicdo. Deverdo ser
armazenadas em local abrigado, livre de umidade e a temperatura ambiente ndo
superior a 30 graus centigrados. Negligéncia nestes procedimentos isentam
totalmente nossas responsabilidades sobre as baterias.

Servicos de Manutencéo e Assisténcia Técnica adicionais podem ser requisitados a
CM COMANDOS, que colocara a sua disposi¢cao um grupo bem treinado e eficiente
de técnicos capazes de atender o seu pedido com rapidez.

Qualquer componente defeituoso pode ser prontamente substituido pela CM
COMANDOS ou fornecedor local autorizado, apds sua requisi¢do. A garantia do
equipamento é Posto Fabrica - SP e contemplam as pecas substituidas e os
honorarios técnicos. Os custos de deslocamento, viagem e estadia, quando
necessarios, ficam sempre, seja dentro ou fora de garantia, por conta do cliente.

Solicitacdes ao Servico de Manutencdo e Assisténcia Técnica devem sempre vir
acompanhados do nimero de série e modelo do equipamento, solicitagcbes de
componentes de reposicdo devem vir sempre acompanhadas do numero de
estoque, modelo do equipamento, nimero de série, cédigo de identificacdo no
circuito e placa de circuito impresso de referéncia.
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Etiqueta de Identificagdo:

CM COMANDOS LINEARES
Atendimento ao Usuario Tel (11) 5696-5000
www.cmcomandos.com.br

EQUIPAMENTO:

MODELO:

DATA DE FABRICAGAO:

POTENCIA:
ENTRADA:
SAIDA:
FREQUENCIA:
GARANTIA:

NR. DE SERIE:
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ChM COMAMNOOS LINEARES

Av. Eng. Alberto de Zagottis, 760
04675-085 - Sao Paulo - SP
www.cmcomandos.com.br

Geral

PABX (11) 5696-5000

Fax (11) 5696-5055
cm@cmcomandos.com.br

Engenharia de Aplicagoes

Tel (11) 5696-5012

Fax (11) 5696-5022
aplicacoes@cmcomandos.com.br

Assisténcia Técnica
Tel (11) 5696-5033
Fax (11) 5696-5030
assistencia@cmcomandos.com.br
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