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1 Como utilizar o scanner

Este manual descreve como utilizar o scanner HP Scanjet série 4800 e seus
acessorios, resolver problemas de instalagédo e entrar em contato com a assisténcia
ao cliente.

Configuragao e inicializagao do scanner

Para configurar o scanner e instalar o software de digitalizagéo, consulte o folheto de
instrugdes que acompanha o scanner.

Onde obter informacgoes adicionais

Informagbes adicionais sobre o scanner e o software podem ser encontradas na
Ajuda eletrénica. Se vocé tiver instalado o software HP Image Zone que acompanha
o scanner, clique duas vezes no icone Central de Solugées HP, na area de trabalho,
e escolha Guia eletronico.

Usuérios do Macintosh: Consulte a Ajuda on-line do software Macintosh HP Image
Zone para obter informacgdes sobre procedimentos de digitalizagéo.

Como utilizar o software HP Image Zone

Quando o software HP Image Zone estiver instalado, havera dois icones na area de
trabalho. Esses icones abrem 2 programas para digitalizagao e edigdo das
digitalizacdes.

Para obter informagdes sobre como usar a Central de Solugdes HP e o HP Image
Zone, consulte a Ajuda eletronica.

Central de Solugbes HP é o software que permite comegar a
digitalizar imagens e documentos. Na Central de Solucdes, &
possivel:

e Realizar fungdes de digitalizagdo e copia

e Acessar informagdes de ajuda e solugéo de problemas

e Acessar o HP Image Zone para editar suas digitalizagdes
e Modificar configuragdes e preferéncias

O HP Image Zone é o programa utilizado para manipulagao,
impressao, arquivamento e compartilhamento de imagens apods
a sua digitalizagdo. Vocé pode abrir o HP Image Zone pelo
icone da area de trabalho ou pela Central de Solugdes HP.

Para iniciar uma digitalizagéo:

Clique duas vezes no icone da Central de Solugdes HP, na area de trabalho, clique
na guia correspondente ao scanner e escolha a tarefa que deseja executar.
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M99 Nota Se o icone da Central de Solugdes HP nao estiver na area de
I-'_’ trabalho, no menu Iniciar, clique em Programas (ou Todos os programas),
cligue em HP e escolha Central de Solugdes HP.

Visao geral do painel frontal e dos acessorios

Esta segdo apresenta uma visao geral do painel frontal do scanner e do adaptador de

materiais transparentes (TMA).

Botdes do painel frontal

icone Nome do Descrigdo
recurso
Botéo Digitaliza imagens, graficos, documentos ou objetos.
Digitalizar
Botao Digitaliza positivos transparentes (como slides de 35
Digitalizar mm) e negativos. Para digitalizar um filme, é
filme necessario usar o adaptador de materiais

transparentes (TMA), localizado embaixo da tampa
do scanner.

2] 6

Botéo Copiar

Digitaliza o item e o0 envia a uma impressora para
fazer copias.

=9

Botéo
Digitalizar
para Share

Digitaliza itens para serem compartilhados.
Compartilhe fotos com facilidade com o HP Instant
Share ou envie documentos de varias paginas como
anexos de mensagens de e-mail.

Adaptador de materiais transparentes (TMA)

E possivel utilizar o adaptador de materiais transparentes (TMA) para digitalizar
slides ou negativos de 35 mm. Para obter mais informagdes sobre o TMA, consulte
Digitalizar filme.

%*

Nota O Scanner de foto HP Scanjet 4890 pode digitalizar tanto positivos
quanto negativos maiores que 35 mm.

Visao geral da digitalizagao

Comece a digitalizar de uma destas maneiras:

e A partir dos botbes do painel frontal - para comecar rapidamente utilizando
fungbes basicas
e A partir da Central de Solugdes HP - para ter mais controle durante o processo
de digitalizacao
e A partir de outros programas
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Capitulo 1

Digitalizar utilizando os botoes do painel frontal

Use os botdes do painel frontal do scanner para executar as fungées de digitalizacdo
basicas, como a digitalizagédo de fotos e documentos. Este manual contém instrugdes
para o uso dos botdes do painel frontal. Para conhecer fungdes mais avangadas,
consulte a Ajuda eletronica na Central de Solugdes HP.

Digitalizar na Central de Solu¢des HP
Digitalize a partir da Central de Solugdes HP para ter mais controle sobre a
digitalizagao, por exemplo, quando vocé deseja visualizar a imagem antes da
digitalizacéo final, utilizar recursos mais avangados ou alterar as configuracdes de
digitalizacéo.
Para iniciar a Central de Solugdes HP:

1. Execute uma das agbes a seguir:
a. Na area de trabalho do Windows, clique duas vezes no icone da Central de
Solugdes HP.
b. Na barra de tarefas, clique em Iniciar, aponte para Programas ou Todos
os programas, aponte para HP e clique em Central de Solugdes HP.
2. Se houver mais de um dispositivo HP instalado, clique na guia correspondente
ao scanner. A Central de Solugdes HP exibe somente as fungbes, configuragdes
e opgdes de suporte apropriadas para o dispositivo HP selecionado.

Digitalizar a partir de outros programas

E possivel digitalizar uma imagem diretamente para um programa se ele for
compativel com o TWAIN. Geralmente, o programa sera compativel se tiver uma
opcéo de menu como Obter, Digitalizar ou Importar novo objeto. Se vocé nao tiver
certeza de que o programa é compativel ou ndo conhecer a opgéo, consulte a
documentagao do programa.

Digitalizar imagens e documentos
Use o bot&o Digitalizar para digitalizar imagens e documentos com rapidez.

e Selecionar tipo de original - documento ou imagem
e Digitalizar imagens
e Digitalizar documentos

Selecionar tipo de original - documento ou imagem

Existem duas opg¢des para o tipo de original: Documento ou Imagem. O scanner
otimiza as configuragbes com base na sua opc¢éo. Utilize as diretrizes a seguir para
determinar qual € o melhor tipo de original para as suas necessidades.

Se o original for Selecione este tipo de original
Texto ou texto e imagens graficas Documento
Fotografia ou grafico impresso Imagem
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Digitalizar imagens

Use o bot&o Digitalizar (s& ) para digitalizar fotos e graficos.

Para digitalizar slides ou negativos, consulte Digitalizar filme.

Mostrar visualizagao na caixa de dialogo Digitalizagdao HP. Consulte

[% Nota Para visualizar digitalizagdes antes de envia-las ao destino, selecione

.

’

Q

também o topico Visualizar uma imagem digitalizada na Ajuda eletronica.

Coloque o original voltado para baixo no vidro do scanner, conforme indicado
pelas marcas de referéncia, e feche a tampa.

=
@

Pressione o botédo Digitalizar (s& ).

A caixa de didlogo Digitalizagdao HP ¢ exibida.

Clique em Digitalizar.

Quando a digitalizagao estiver concluida, coloque um item no vidro do scanner e
clique em Digitalizar para digitalizar outra imagem ou clique em Concluido. O
software salva a digitalizagdo na subpasta Minhas digitalizagoes, localizada
dentro da pasta Meus documentos. A subpasta € nomeada de acordo com o
ano e o més vigentes. A imagem digitalizada também é enviada ao HP Image
Zone por padrao.

%? Nota Se a opgdo Mostrar visualizagao tiver sido selecionada, sera

|-_’ necessario clicar no botao Aceitar na tela de visualizagao para iniciar a
digitalizacdo. Quando solicitado, clique em Sim para digitalizar paginas
adicionais ou clique em Nao para enviar as imagens digitalizadas ao local
especificado.

. Dica O software Digitalizagdo HP pode corrigir as imagens automaticamente

- ou restaurar cores desbotadas em imagens antigas. Para ativar ou desativar a
corregao de imagens, selecione Corregao automatica de fotos no menu
Basico do software Digitalizagdo HP e, em seguida, escolha as opgdes
desejadas. Para utilizar esse recurso, a opgédo Mostrar visualizagido deve
estar selecionada.

A

Digitalizar documentos

Use o botéo Digitalizar (s&) para digitalizar documentos.

O scanner digitaliza o documento original para qualquer que seja o destino
selecionado na caixa de dialogo Digitalizagdo HP.
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Capitulo 1

%—% Nota Para visualizar digitalizagdes antes de envia-las ao destino, selecione

I-'_’ Mostrar visualizagio na caixa de dialogo Digitalizagdo HP ou inicie sua
digitalizagdo a partir da Central de Solugdes HP. Consulte também o topico
Visualizar uma imagem digitalizada na Ajuda eletrénica.

1. Coloque o original voltado para baixo no vidro do scanner, como indicado pelas
marcas de referéncia.

(O

2. Pressione o botao Digitalizar (s&). A caixa de didlogo Digitalizagao HP é
exibida.

3. Sob o titulo O que vocé esta digitalizando?, clique em Documento e escolha
uma das seguintes opgoes:

— Cor - digitaliza em milhées de cores, 200 dpi. Essa é a configuracédo padrao.

— Escala de cinza — converte todos os originais coloridos em escala de cinza,

e cria um tamanho de arquivo menor que a opgédo Cor.

—  Preto-e-branco — a melhor configuragéo para digitalizar um grafico em preto-
e-branco, mas ndo adequada para originais em cores ou em tons de cinza,
se vocé quiser preservar os detalhes.

4. Clique em Digitalizar.
5. Quando terminar essa pagina, coloque a pagina seguinte no vidro e clique em

Digitalizar para digitalizar outro documento ou péagina.

6. Quando terminar todas as paginas, clique em Concluido. Depois que vocé clicar
em Concluido, o software enviara o arquivo digitalizado para o local especificado.

% Nota Se a opgdo Mostrar visualizagao tiver sido selecionada, sera

[—_’ necessario clicar no botdo Aceitar na tela de visualizagéo para iniciar a
digitalizagdo. Quando solicitado, clique em Sim para digitalizar paginas
adicionais ou clique em Nao para enviar a(s) pagina(s) digitalizada(s) ao
local especificado.

Digitalizar varias imagens de uma vez

Vocé pode digitalizar varias imagens ao mesmo tempo a partir do vidro do scanner.

Distribua as imagens a serem digitalizadas no vidro do dispositivo de digitalizagdo
HP. Para obter os melhores resultados, deixe um espago de, pelo menos, 6 mm entre
as imagens. Depois siga as etapas para digitalizar uma imagem. Para mais
informagoes, consulte Digitalizar imagens.
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« 1 . Dica Use o botao Digitalizar (s&), na tampa do scanner, ou a Central de
:@\' Solugdes HP para digitalizar varias imagens ao mesmo tempo.

Digitalizar filme
Esta secdo contém informacdes sobre o uso do adaptador de materiais transparentes
(TMA) para digitalizar positivos, incluindo slides de 35 mm, e negativos.

Nesta segdo sdo descritos dois modelos de HP Scanjet 4800. Os procedimentos nao
s&o os mesmos nos dois modelos. Preste ateng&o ao verificar se vocé esta seguindo
os procedimentos correspondentes ao seu modelo.

Como saber qual é o seu modelo? O numero do modelo aparece na tampa do
scanner.

HP Scanjet 4850 HP Scanjet 4890

e Digitalizar positivos (como slides de | @  Digitalizar positivos (como slides de

35 mm) — HP Scanjet 4850 35 mm) — HP Scanjet 4890
e Digitalizar negativos — HP Scanjet | e  Digitalizar negativos — HP Scanjet
4850 4890

Para conhecer dicas de digitalizagado de filmes, consulte Dicas para digitalizar itens
transparentes.

Digitalizar positivos (como slides de 35 mm) — HP Scanjet 4850

O adaptador de materiais transparentes (TMA) desse modelo permite que sejam
digitalizados até 4 slides de 35 mm ao mesmo tempo, dependendo da orientacéo.
Para digitalizar slides de 35 mm, use o compartimento de slides, que é parte do TMA

embutido.
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Capitulo 1

Antes de comecar! Verifique 0 nimero do modelo na tampa do scanner. As etapas a
seguir se aplicam ao HP Scanjet 4850. Se vocé estiver usando um HP Scanjet 4890,
consulte Digitalizar positivos (como slides de 35 mm) — HP Scanjet 4890.

1.

~

Abra a tampa do scanner.

\

Remova a tampa do TMA levantando-a.

Coloque os slides no compartimento de slides. Insira os slides com a parte
superior voltada para cima e a parte da frente voltada para vocé.

Feche a tampa do scanner.

%—% Nota Certifique-se de que os slides estejam nivelados e que néo se
I-'_l sobreponham. N&o pressione o botédo Digitalizar filme até os slides
serem carregados e a tampa estar fechada.

Pressione o botao Digitalizar filme (@,ﬂ) no scanner ou clique em Digitalizar
filme na Central de Solugdes HP.

Na caixa de dialogo Digitalizagdo HP, selecione Imagem.

Selecione Digitalizar positivos, incluindo slides de 35 mm, usando o TMA.
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Para visualizar a imagem digitalizada, marque a caixa de selegdo Mostrar
visualizagao na tela ou inicie a digitalizagédo a partir da Central de Solugdes HP.
. Clique em Digitalizar.

10. Siga as instru¢des mostradas na tela para concluir a digitalizagao.
A digitalizagéo é enviada para o destino selecionado na caixa de dialogo
Digitalizagéo HP.

11. Depois de terminar, retire os slides. Recoloque o compartimento de negativos na
tampa do scanner para fins de armazenamento e recoloque a tampa do TMA.

Digitalizar negativos — HP Scanjet 4850

Para digitalizar negativos de 35 mm, use o compartimento de negativos. O
compartimento de negativos vem armazenado dentro do compartimento de slides,
que é parte do TMA embutido.

% Nota E necessario utilizar o compartimento de negativos para digitalizar

|-'_’ negativos de 35 mm. Sempre que terminar, recoloque o compartimento de
negativos de volta ao seu local de armazenamento, dentro do compartimento
de slides, na tampa do scanner.

Antes de comecar! Verifique o0 numero do modelo na tampa do scanner. As etapas a
seguir se aplicam ao HP Scanjet 4850. Se vocé estiver usando um HP Scanjet 4890,
consulte Digitalizar negativos — HP Scanjet 4890.

1. Abra a tampa do scanner

=

AL

2. Remova a tampa do TMA levantando-a.

3.
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Capitulo 1

10.
11.

12.

Deslize uma tira de negativos para dentro do compartimento de negativos, de
modo que a face brilhante fique voltada para vocé.

%—% Nota Negativos podem ser danificados com facilidade. Segure-os
L’ somente pelas bordas.

Use os negativos em branco para preencher todos os espacos nao-utilizados no
compartimento.

[ 4

Insira o compartimento de negativos de volta no compartimento de slides.

Feche a tampa do scanner.

Pressione o botéo Digitalizar filme (@,ﬂ) no scanner ou clique em Digitalizar
filme na Central de Solugdes HP.

Selecione Imagem.

Selecione Digitalizar negativos usando o TMA.

Para visualizar a imagem digitalizada, marque a caixa de sele¢gdo Mostrar
visualizagdo na tela ou inicie a digitalizacéo a partir da Central de Solugbes HP.
Clique em Digitalizar.

Siga as instrugdes mostradas na tela para concluir a digitalizagao.

A digitalizagéo é enviada para o destino selecionado na caixa de dialogo
Digitalizagao HP.

Quando terminar, remova a tira de negativos. Recoloque o compartimento de
negativos na tampa do scanner para fins de armazenamento e recoloque a
tampa do TMA.

Digitalizar positivos (como slides de 35 mm) — HP Scanjet 4890

O TMA vem embutido na tampa do scanner. Os slides, negativos e filmes de formato
médio e grande tém seus préprios compartimentos de midia individuais, chamados
de “gabaritos”. Os modelos sdo quadros retangulares que vocé pode utilizar para
colocar sua midia precisamente para digitalizagéo.

10
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Antes de comecar! Verifique 0 nimero do modelo na tampa do scanner. As etapas a
seguir se aplicam ao HP Scanjet 4890. Se vocé estiver usando um HP Scanjet 4850,
consulte Digitalizar positivos (como slides de 35 mm) — HP Scanjet 4850.

1. Abra a tampa do scanner.

\

2. Pararemover a tampa do TMA, solte a trava e levante a tampa na sua diregao.

3. Coloque os positivos voltados para baixo no gabarito apropriado, com o topo da
imagem apontando para cima.
—  Coloque os slides no gabarito de slides. Inicie no topo e preencha as fileiras
a medida que avanga.
— Coloque as tiras de filme de formato médio ou grande no gabarito para filme
grande.

O
oSS
%QQ{?@

%-7%; Nota Se for fornecida uma protegéo de luz, use a protecéo de luz do

|-'_’ slide para cobrir a area restante do compartimento de slides, se vocé
estiver digitalizando menos slides que o numero maximo permitido com
TMA. Isso assegura que nenhuma luz extra vazara na digitalizagao.

4. Feche todas as portas abertas no gabarito.

5. Coloque no vidro do scanner o gabarito contendo a midia a ser digitalizada.
Alinhe a seta no gabarito de acordo com a marca de referéncia de canto na
mesa do scanner.
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Capitulo 1

10.
11.

12.

13.

Feche a tampa do scanner.

Pressione o botédo Digitalizar filme (@,ﬂ) no scanner ou clique em Digitalizar
filme na Central de Solugdes HP.

Na caixa de dialogo Digitalizagdo HP, selecione Imagem.

Selecione Digitalizar positivos, incluindo slides de 35 mm, usando o TMA.
Para visualizar a imagem digitalizada, marque a caixa de selegdo Mostrar
visualizagdo na tela ou inicie a digitalizagéo a partir da Central de Solugbes HP.
Clique em Digitalizar.

Siga as instrugdes mostradas na tela para concluir a digitalizagao.

A digitalizagéo é enviada para o destino selecionado na caixa de dialogo
Digitalizacdo HP.

Quando terminar, retire o gabarito do vidro do scanner. Remova a midia do
gabarito

Recoloque a tampa do TMA, inserindo os ganchos nas aberturas da tampa do
scanner antes de fechar a trava no alto.

Digitalizar negativos — HP Scanjet 4890

O TMA vem embutido na tampa do scanner. Os slides, negativos e filmes de formato
médio e grande tém seus proprios compartimentos de midia individuais, chamados
de “gabaritos”. Os modelos sdo quadros retangulares que vocé pode utilizar para
colocar sua midia precisamente para digitalizagéo.

12

Antes de comecar! Verifique o nUmero do modelo na tampa do scanner. As etapas a
seguir se aplicam ao HP Scanjet 4890. Se vocé estiver usando um HP Scanjet 4850,
consulte Digitalizar negativos — HP Scanjet 4850.

1.

2.

Abra a tampa do scanner.

Para remover a tampa do TMA, solte a trava e levante a tampa na sua diregéo.
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3. Coloque os negativos no gabarito apropriado.

% Nota Negativos podem ser danificados com facilidade. Segure-os
|-_’ somente pelas bordas.

—  Coloque os quadros de negativos de 35 mm no gabarito de negativos. Inicie
no topo e preencha as fileiras com as tiras de negativos. Use os negativos
em branco para preencher todos os espagos nao-utilizados no
compartimento.

—  Coloque as tiras de filme de formato médio ou grande no gabarito para filme
grande.

% Nota Se for fornecida uma protegao de luz, use a protegéo de luz do

|-'_’ negativo para cobrir a area restante do compartimento de negativos, se
vocé estiver digitalizando menos quadros de negativos que o numero
maximo permitido com TMA. Isso assegura que nenhuma luz extra
vazara na digitalizagao.

4. Feche todas as portas abertas no gabarito.
5. Coloque o gabarito no vidro do scanner e feche a tampa. Alinhe a seta no
gabarito de acordo com a marca de referéncia de canto na mesa do scanner.

6. Pressione o botdo Digitalizar filme (@,ﬂ) no scanner ou clique em Digitalizar
filme na Central de Solugdes HP.

7. Selecione Imagem.

8. Selecione Digitalizar negativos usando o TMA.
Para visualizar a imagem digitalizada, marque a caixa de selegdo Mostrar
visualizagao na tela ou inicie a digitalizagado a partir da Central de Solugdes HP.

9. Clique em Digitalizar.

10. Siga as instru¢gdes mostradas na tela para concluir a digitalizagao.
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A digitalizagao é enviada para o destino selecionado na caixa de didlogo
Digitalizagdo HP.

11. Quando terminar, retire os negativos do gabarito.

12. Recoloque a tampa do TMA, inserindo os ganchos nas aberturas da tampa do
scanner antes de fechar a trava no alto.

Dicas para digitalizar itens transparentes

e Para digitalizar itens maiores que os permitidos pelo adaptador de materiais
transparentes (TMA), coloque a transparéncia sobre o vidro do scanner, coloque
uma folha de papel em branco sobre a transparéncia e, em seguida, digitalize
normalmente.

e Ao digitalizar um slide ou um negativo de 35 mm, o software do scanner amplia a
imagem automaticamente para cerca de 10 cm x 15 cm (4" x 6"). Para que a
imagem final fique maior ou menor, utilize a ferramenta Redimensionar no
software do scanner de forma a definir o dimensionamento para o tamanho final
selecionado. O scanner digitalizara o item no tamanho selecionado e ajustara a
resolucdo da digitalizagdo conforme apropriado.

e Para digitalizar positivos, tais como slides de 35 mm, ou negativos com o uso do

TMA, pressione o botado Digitalizar filme (@_ﬂ) no alto do scanner ou clique em
Digitalizar filme na Central de Solu¢des HP.

e Quando cortar imagens, remova completamente as bordas para reduzir a
interferéncia por excesso de luz.

Uma imagem cortada de um slide

Fazer copias

Use o botdo Copiar (Iz]) para digitalizar um original e envia-lo para a impressora.

O botédo Copiar do painel frontal é otimizado para digitalizar e imprimir uma cépia
extra do item que estiver no vidro do scanner. Para alterar a imagem, como clarear,
escurecer ou ajustar o tamanho, utilize o botdo Fazer cépias na Central de Solugdes
HP.

1. Coloque o original voltado para baixo no vidro do scanner, como indicado pelas
marcas de referéncia.
2. Pressione o botao Copiar (). A copia é impressa na impressora padrao.
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E—ﬁ//r Nota Nao existe imagem de visualizagédo para a fungéo de copia.

Compartilhar um documento ou imagem digitalizado

Use o botao Digitalizar para Share (=) para digitalizar imagens ou documentos no
vidro do scanner e enviar as digitalizagdes para o HP Instant Share, se estiver
disponivel, ou para um programa de e-mail compativel, na forma de anexo.

O uso do HP Instant Share é recomendado para o compartilhamento de imagens.

Para compartilhar documentos de texto de uma ou varias paginas, o e-mail € a opgéo
recomendada.

1.

2.

Coloque o original voltado para baixo no vidro do scanner, como indicado pelas
marcas de referéncia.

Use o bot&o Digitalizar para Share (=[~7). A caixa de didlogo Digitalizagdo HP
é exibida.

Na area Digitalizar para, escolha HP Instant Share ou E-mail.

%-7%; Nota Se vocé escolher E-mail, poderd alterar o tipo de arquivo e as

[—_’ opcdes de gravagado. Para obter mais informagdes sobre o HP Instant
Share, consulte a Ajuda eletronica do HP Instant Share. Para mais
informacgdes, consulte Onde obter informacdes adicionais.

Clique em Digitalizar.

Quando terminar todos os originais, clique em Concluido. Depois que vocé
clicar em Concluido, o software enviara o arquivo digitalizado para o HP Instant
Share ou para o seu programa de e-mail padrao.

%? Nota Se a opgdo Mostrar visualizagao tiver sido selecionada, sera

|-'_’ necessario clicar no botdo Aceitar na tela de visualizagao para iniciar a
digitalizacdo. Quando solicitado, clique em Sim para digitalizar paginas
adicionais ou clique em Nao para enviar as imagens digitalizadas ao local
especificado.

Escolha um dos procedimentos a seguir, de acordo com o destino selecionado:

— HP Instant Share: escolha uma entre as varias opgbes para compartilhar
suas imagens digitalizadas com amigos e familiares.

— E-mail: use seu programa de e-mail padrdo para completar e enviar a
mensagem de e-mail com sua imagem digitalizada anexada. Para visualizar
a imagem digitalizada antes de envia-la por e-mail, clique duas vezes no
anexo.

%? Nota Para alterar o programa de e-mail, abra o software Central de

|-'_’ Solugdes HP a partir do icone da area de trabalho ou do menu
Iniciar, clique na guia do scanner, clique no botdo Configuragdes e
escolha Configuragdes de e-mail. A caixa de didlogo
Configuragoes de e-mail é exibida. Selecione o programa de e-mail
que vocé deseja utilizar e clique em OK.
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Alterar as configuragoes de

digitalizagcao
E possivel alterar diversas configuragdes de digitalizagdo na Central de Solugdes HP,
incluindo:

e Configuragdes de botéo do painel frontal do scanner
e Configuragdes dos botdes de digitalizagdo da Central de Solugdes HP
e Preferéncias de digitalizagao, tais como exposigdo automatica

Para obter detalhes sobre como alterar as configuragdes, consulte Alterar as
configuragoes de digitalizagao, na Ajuda eletrénica do seu dispositivo de
digitalizagdo HP. Para obter mais informagdes sobre a Ajuda eletronica,
consulte Como utilizar o software HP Image Zone
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2 Cuidado e manutencao

A limpeza regular do scanner ajuda a assegurar digitalizacbes de alta qualidade. A
intensidade dos cuidados depende de varios fatores, incluindo a intensidade de uso e
0 ambiente. A limpeza de rotina deve ser feita conforme necessario.

Para conhecer todos os procedimentos de cuidados e manutengao necessarios para
o scanner, consulte a se¢do Cuidado e manutengao do scanner na Ajuda eletrénica.
No software Central de Solug¢des HP, clique em Ajuda e selecione a segio de Ajuda
referente ao modelo do seu scanner.

A limpeza e manutengéo de rotina devem incluir a limpeza do vidro do scanner e do
TMA.

A Cuidado Evite colocar itens com bordas afiadas no scanner. Isso pode
danificar o scanner. Antes de colocar um item no vidro do scanner, certifique-
se de que o item n&o possua cola fresca, liquidos corretivos ou outras
substancias que possam ser transferidas para o vidro.

Limpar o vidro do scanner
1. Desconecte o cabo de barramento serial universal (USB) e o cabo de
alimentagao do scanner.
2. Limpe o vidro com um limpador de vidros suave utilizando um pano macio e sem
fiapos e seque-o0 com um pano macio, sem fiapos e seco.

A Cuidado Use somente limpador de vidros. Evite abrasivos, acetona,
benzina e tetracloreto de carbono, pois todas essas substancias podem
danificar o vidro do scanner. Evite alcool isopropilico, porque ele pode
deixar listras no vidro.

Nao borrife o limpador de vidros diretamente sobre o vidro. Se for utilizado um
grande excesso do liquido para limpeza de vidros, esse liquido podera escorrer
até as bordas e danificar o scanner.

3. Quando terminar, reconecte o cabo USB e o cabo de alimentagao ao scanner.

%'3}/ Nota Para obter instru¢des sobre como limpar a parte de baixo do vidro do
[—_’ scanner, visite o enderego www.hp.com/support.

Limpar o adaptador de materiais transparentes
(TMA)

Limpe o TMA com um pano seco e macio. Se necessario, borrife levemente o pano
com limpador de vidros e limpe o TMA.
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3 Solucao de problemas

Esta sec¢ao contém solugdes para problemas comuns com o scanner e o adaptador
de materiais transparentes (TMA).

Problemas de configuragao ou de instalagao do

scanner

Esta segdo contém solugbes para problemas de instalagédo e de configuragéo.

Desinstale e reinstale o software
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O problema pode ter ocorrido devido a uma instalagdo incompleta. Experimente
desinstalar e reinstalar o software Digitalizagdo HP. Para reinstalar o software
Digitalizagdo HP, vocé precisa ter o CD do software ou uma cdpia do software
Digitalizagdo HP obtida no site da HP.

Para desinstalar o software HP que acompanha o scanner, siga estes procedimentos:

1.

Na barra de tarefas, clique em Iniciar, aponte para Configuragoes e selecione
Painel de controle.

r-f//r Nota No Windows XP, clique em Painel de controle no menu Iniciar.

Clique duas vezes em Adicionar/Remover programas.

% Nota No Windows XP, essa opgéo é chamada de Adicionar ou
[—_’ remover programas.

Clique na entrada correspondente ao software HP Image Zone do seu dispositivo
e escolha Remover.

Isso remove o software Digitalizagéo HP.

Reinstale utilizando o CD do software HP Image Zone que acompanha o
scanner. Quando o CD ¢ inserido, uma interface de instalagéo ¢ ativada
automaticamente. Escolha o software HP Image Zone para instalar.
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Verificar os cabos

Tipo de cabo Acgao
Cabo de O cabo de alimentagao esta conectado entre o scanner e uma
alimentagao tomada elétrica.

e Certifique-se de que o cabo de alimentagéo esteja
firmemente conectado entre o scanner e uma tomada
elétrica ativa ou um filtro de linha.

e Se o cabo de alimentagéo estiver conectado a um filtro
de linha, certifique-se de que o filtro de linha esteja
conectado a uma tomada e ligado.

e Desconecte o cabo de alimentagdo do scanner e
desligue o computador. Apds 60 segundos, reconecte o
cabo de alimentacdo ao scanner e ligue o computador,
nessa ordem.

Cabo USB O cabo USB esta conectado entre o scanner e o computador.

e Utilize o cabo que acompanha o scanner. Outro cabo
USB pode nao ser compativel com o scanner.

e Certifique-se de que o cabo USB esteja firmemente
conectado entre o scanner e o computador.

Para obter informagdes adicionais sobre a solugéo de
problemas com o USB, visite a pagina www.hp.com/support,
selecione o seu pais/regido e, em seguida, use a ferramenta
de pesquisa para encontrar tépicos sobre solugdo de
problemas com o USB.

Cabo do TMA Verifique se o cabo do TMA esta conectado entre o TMA, na
tampa do scanner, e a base do scanner.

e Verifique na parte traseira do scanner se o cabo esta
conectado corretamente.

e Se a conexao estiver correta, o LED azul no alto da
tampa do scanner estara aceso.

Problemas de hardware ou de inicializagao do scanner

Esta segdo contém solugdes para problemas de inicializagdo e de hardware.

Reiniciar o scanner

Se vocé receber uma mensagem de erro semelhante a "Falha na inicializagao do
scanner” ou "Scanner nao encontrado”, ao tentar utilizar o scanner, siga este
procedimento:

Feche o software HP Image Zone, se estiver aberto.

Desconecte o cabo que conecta o scanner ao computador.

Coloque o interruptor na parte traseira do scanner na posicdo DESLIGADO (OFF).
Desligue o computador, aguarde 60 segundos e ligue-o novamente.

Coloque o interruptor na parte traseira do scanner na posi¢gao LIGADO (ON).

a0~
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Capitulo 3

6. Reconecte o0 cabo que conecta o computador e o scanner (utilize uma porta USB
diferente no computador, se possivel).

e Certifique-se de que o cabo USB esteja conectado corretamente a parte
posterior do scanner. O simbolo USB na extremidade do cabo (o conector)
deverd estar voltado para cima. Quando conectado corretamente, o conector
USB parecera levemente solto. Quando conectado incorretamente, o plugue
USB parecera apertado demais.

e Tente conectar o cabo USB a uma porta USB diferente no computador.

Testar o hardware do scanner

Se vocé achar que o scanner esta com um problemas de hardware, verifique se os
cabos estao firmemente conectados ao scanner, ao computador e a fonte de
alimentacao. Se os cabos estiverem corretamente conectados, verifique se o scanner
esta mesmo ligado e, em seguida, teste o scanner utilizando este procedimento:

1. Desconecte o cabo USB e o cabo de alimentagéo do scanner.
2. Reconecte o cabo USB e o cabo de alimentagdo ao scanner.

O carro no scanner se movera para frente e para tras, por aproximadamente 25 mm
(1"), e a lampada acendera.

Se o carro ndo se mover e a lampada do scanner nido se acender, talvez o problema
esteja relacionado ao hardware do scanner. Veja Suporte ao produto.

O scanner parou de funcionar corretamente
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Se o scanner parar de digitalizar, conclua as etapas a seguir, em ordem. Depois de
cada etapa, inicie uma digitalizagdo para verificar se 0 scanner esta funcionando. Se
o problema persistir, continue na préxima etapa.

1. Pode haver um cabo solto. Certifique-se de que o cabo USB e o cabo de
alimentacao estejam firmemente conectados.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo da fonte de alimentagéo, aguarde 60

segundos e, em seguida, conecte-o0 novamente.

Reinicialize o computador.

4. Pode haver um conflito de software no computador. Talvez seja necessario
desinstalar e reinstalar o software do scanner.

a. Clique em Iniciar, Configuragdes e Painel de controle (no Windows XP,
cliqgue em Iniciar e Painel de controle).

b. Clique em Adicionar/Remover programas (no Windows XP, essa opgéo se
chama Adicionar ou remover programas) e selecione o software HP
Scanjet.

c. Clique em Remover.

d. Clique em Adicionar/Remover programas (no Windows XP, essa opgao se
chama Adicionar ou remover programas) e selecione o software HP
Image Zone.

e. Clique em Remover.

5. Reinstale utilizando o CD do software HP Image Zone que acompanha o
scanner. Quando o CD ¢ inserido, uma interface de instalagéo ¢ ativada
automaticamente. Escolha o software HP Image Zone para instalar.

w
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Se o scanner ainda nao funcionar, visite a pagina www.hp.com/support ou entre em
contato com o Suporte ao Cliente HP.

Informagdes adicionais sobre solugao de problemas

Se vocé tiver o software HP Image Zone instalado, podera usar a Ajuda eletrénica
para resolver outros problemas com o scanner. Para obter acesso a Ajuda, abra a
Central de Solugdes HP, clique em Ajuda e clique em Ajuda do scanner HP Scanjet
série 4800. O sistema de Ajuda fornece informagdes sobre o hardware do scanner
HP Scanjet série 4800, bem como informagées sobre o HP Image Zone e o préprio
software Digitalizagdo HP. Além disso, consulte Solugao de problemas de
digitalizagao, na secao geral de Resolugao de problemas e suporte da Ajuda.
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4 Suporte ao produto

Site de acessibilidade na Web

Clientes com deficiéncias podem obter ajuda visitando www.hp.com/hpinfo/
community/accessibility/prodserv/.

Site do HP Scanjet na Web

Visite www.hp.com para obter uma variedade de informacgdes:

Conhecer dicas para digitalizar de maneira mais efetiva e criativa.

Obter acesso ao software e as atualizagdes de driver do HP Scanjet.
Registrar o produto.

Assinar boletins informativos, atualizagdes de driver e de software e alertas de
suporte.

Adquirir suprimentos do scanner.

Processo de suporte

O processo de suporte da HP funciona de maneira mais eficaz quando as etapas
adiante sdo executadas na ordem especificada:

1.
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Leia a Ajuda eletrdnica referente ao software e ao scanner, incluindo a se¢éo
Solugao de problemas.

Va para a secao no software ou para a segao Solucédo de problemas especifica
do scanner.

Acesse o site de Assisténcia ao Cliente HP na Web para obter suporte. Se vocé
possuir acesso a Internet, podera obter uma ampla variedade de informagdes
sobre o scanner. Visite o site da HP na Web para obter a ajuda do produto,
drivers e atualizagbes de software, no enderego www.hp.com/support. O site de
Suporte ao cliente HP na Web esta disponivel nos seguintes idiomas: holandés,
inglés, francés, alemao, italiano, portugués, espanhol, sueco, chinés tradicional,
chinés simplificado, japonés e coreano. (As informagdes de suporte para a
Dinamarca, Finlandia e Noruega estdo disponiveis somente em inglés.)

Utilize o suporte eletronico HP. Se vocé tiver acesso a Internet, entre em contato
com a HP por e-mail, em www.hp.com/support. Vocé recebera a resposta
pessoal de um técnico do Suporte do produto HP. O suporte por e-mail esta
disponivel nos idiomas relacionados nesse site na Web.

Se vocé for um cliente situado nos Estados Unidos, va para a etapa 5. Do
contrario, entre em contato com seu representante HP local. Se ocorrerem falhas
de hardware do scanner, leve-o0 ao revendedor local HP para obter uma solugao.
O servigo é gratuito durante o periodo da garantia limitada do scanner. Apds o
periodo de garantia, o fornecedor fara um orgamento do servigo.

Entre em contato com o Centro de suporte do produto HP para obter suporte por
telefone. Consulte o seguinte site na Web para verificar detalhes e condi¢cdes de
suporte por telefone em seu pais/regido: www.hp.com/support. Como parte dos
esforgos continuos da HP para aprimorar o servigo de informacgdes de suporte
por telefone, recomendamos visitas regulares ao site da HP na web para obter
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novas informagdes sobre fornecimento e recursos de servigos. Se nao for
possivel solucionar o problema usando as opgdes acima, entre em contato com
a HP enquanto estiver na frente do computador e do scanner. Para agilizar o
servigo, esteja preparado para fornecer as seguintes informacdes:

As

numero do modelo do scanner (localizado no scanner)
numero de série do scanner (localizado no scanner)
o sistema operacional do computador
versao do software do scanner (localizada na etiqueta do CD do scanner)
mensagens exibidas no momento em que ocorreu o problema
condigbes aplicaveis ao suporte por telefone da HP estéo sujeitas a

alteragdes sem aviso.
O suporte por telefone é gratuito a partir da data da compra pelo periodo
especificado, a menos que observado em contrario.

%/f
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Nota Os telefones de suporte, atualizados nesta publicagdo, se encontram
na capa de tras deste manual do usuario.
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Informacgoes regulamentares e
especificacoes do produto

Esta secdo contém informacgdes regulamentares e especificagdes do produto para o
scanner HP Scanjet série 4800 e seus acessorios.

Especificacoes do scanner

Nome

Descrigao

Tipo do scanner

Mesa com adaptador de materiais transparentes (TMA)

Tamanho HP Scanjet 4850: 505 mm x 300 mm x 100 mm (19,88" x
11,81" x 3,94")
HP Scanjet 4890: 505 mm x 300 mm x 107 mm (19,88" x
11,81" x 4,21")

Peso HP Scanjet 4850: 4,66 kg (10,25 Ibs)
HP Scanjet 4890: 5,19 kg (11,42 Ibs)

Elemento Dispositivo de carga acoplada

digitalizador

Interface USB 2.0 de alta velocidade

Resolugéo éptica

4800 x 9600 dpi por hardware

Resolugéo
selecionavel

De 12 dpi a 999.999 dpi aprimorada em escala de 100%

Tensao de linha
AC

100-240V - 50/60 Hz

Consumo de
energia e
informacgdes
regulamentares

Para conhecer dados de consumo de energia, informagdes
sobre alimentacgdo de energia e informagdes regulamentares,
consulte o arquivo regulatory_supplement.htm no CD do
software HP Image Zone.

3)

ENERGY STAR

Seu scanner HP é compativel com ENERGY STAR®. Sendo
um parceiro ENERGY STAR®, a Hewlett-Packard Company
verificou que este produto atende as diretrizes ENERGY
STAR® de eficiéncia de energia.

HP Scanjet série 4800



Especificagcoes do adaptador de materiais transparentes

(TMA)

Nome

Descrigao

Tipos de midia

Quatro slides de 35 mm ou uma tira de negativos de
35 mm para o HP Scanjet 4850

Até 16 slides de 35 mm, 30 quadros de negativos, 6
filmes de formato médio ou 1 de formato grande para
o HP Scanjet 4890

Capacidade de midia

Slide: de 1,05 mm a 3,26 mm de espessura e de 49,8
mm a 50,8 mm de qualquer lado

Tamanho

287 mm x 84 mm x 50 mm (11,3" x 3,3" x 1,97")

Requisitos de energia

24 Volts/20mA max

Consumo de energia e
informacdes
regulamentares

Para conhecer dados de consumo de energia,
informagdes sobre alimentagéo de energia e
informagdes regulamentares, consulte o arquivo
regulatory_supplement.htm no CD do software HP
Image Zone.

Especificacoes ambientais

Nome

Descrigao

Temperatura

Operagéo do scanner e do TMA: 10°C a 35°C (50°F a
95°F)

Armazenagem: -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

Umidade relativa

Operacgéo do scanner e do TMA: 15% a 80% de néo-
condensagédo de 10°C a 35°C (50°F a 95°F)

Armazenagem: até 90% de 0°C a 60°C (32°F a 140°F)

Manual do usuario
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Descarte de equipamentos em ambientes domésticos efetuado por
usuarios em paises da Unido Européia

Este simbolo, quando apresentado no produto ou em sua
embalagem, indica que o produto ndo deve ser descartado
como lixo doméstico comum. E de sua responsabilidade

descartar o equipamento de forma adequada, entregando-o

em um ponto de coleta de equipamentos eletroeletrénicos
reciclaveis. A coleta seletiva e reciclagem desses equipamentos
ajudardo na conservacao de recursos naturais e garantirdéo uma
reciclagem adequada, de forma a proteger a nossa saude e 0 meio
ambiente. Para obter mais informacdes sobre locais de descarte de
equipamentos reciclaveis, entre em contato com o departamento local de
reciclagem de lixo doméstico de sua cidade ou com o estabelecimento

onde vocé adquiriu o produto.
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