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INTRODUCAO

PREFACIO

O programa WinSAMM ¢é desenvolvido e mantido pela MCDI SECURITY PRODUCTS, empresa canadense, com mais
de dez anos de experiéncia no desenvolvimento e manutencédo de programas de MONITORAMENTO DE ALARMES e
de RECEPTORES.

O programa WinSAMM ¢ feito para ser utilizado em computadores PC compativeis e em ambiente Windows —
preferencialmente Windows Xp, 2000 OU 2003.

O programa WinSAMM foi desenvolvido para ser utilizado em empresas que prestam servicos de
MONITORAMENTO DE ALARMES.

O WinSAMM tem como objetivo principal o GERENCIAMENTO do CADASTRO dos CLIENTES MONITORADOS, o
ATENDIMENTO aos CODIGOS DE ALARME recebidos, a geragédo de relatérios, o ENVIO DOS EVENTOS por
EMAIL, SMS ou PAGER, para informar aos clientes monitorados de sua ocorréncia, o CONTROLE dos
CONTRATOS de SERVICO, a geragdo de FATURAS DE COBRANCA, e a impressdo de MALA DIRETA para
auxiliar no envio de correspondéncias aos clientes monitorados.

O WinSAMM é um programa aplicativo poderoso e, ainda assim, muito facil de usar, no entanto, esse
manual deve ser lido para que se possa entender o conceito geral do sistema antes de tentar utiliza-lo em
monitoramento.

Principais caracteristicas do programa WinSAMM

- Processa os eventos recebidos diretamente do receptor;
- Pode receber dados de um ou mais receptores digitais simultaneamente;

- Suporta portas seriais padroes Com1 a Com8, portas seriais do Windows, portas COM virtuais e comunica-se pelas
interfaces USB por meio de uma porta COM virtual do Windows com os receptores Decrypta, EX-SA e Extrium da
MCDI SP;

- Possui diversos formatos de relatorios;

- Controle de Abertura e Fechamento dos estabelecimentos protegidos;

- Numero ilimitado de clientes monitorados;

- Base de dados flexivel, com protegao contra roubo das informagoes;

- E multi-usuério;

- Até 11 particdes por central de alarme (particdes 0 a 10) podem ser definidas para cada conta;
- 3 tabelas de horério de trabalho para cada cliente;

- Controle de Abertura/Fechamento com atrasos variaveis;

- Prioridade de atendimento aos eventos definidas pelo usuario;

- Clientes selecionaveis por Grupos definidos pelo usuario;

- Emisséo de faturas e etiquetas para mala direta;

- Notas de aviso para cada cliente;

- Suporte a receptores com BINA;

- Relatério de eventos transmitido pela internet;

- Idiomas muiltiplos;

- Cédigos de alarme podem enviar mensagens por Pager/Email ou SMS automaticamente (1);

- Os relatérios podem ser vistos no video da maneira que serdo impressos.

(1) Deve-se ter instalado no computador o MODEM adequado para o tipo de transmissao que se deseja.

Wsgu_index_1.4v.odt Pag. 7 de 233 MCDI DO BRASIL - WinSAMM




COMO NAVEGAR NO WinSAMM

Menus

O WinSAMM mostra um Menu suspenso com as opgdes de operagdes executaveis em cada janela mostrada no video.
As opgbes desses menus podem aparecer de 3 modos, como se pode ver na — —
llustragéo 1: Menu principal: Menu Ctrl+({Seta-p/haixo|

® Opgédo Selecionada: em letras brancas e fundo azul — essa a a opgéo re -
selecionada no momento, e que sera executada se for pressionada a
tecla (Enter);

® Opcdo Ativa: em letras pretas e fundo branco — essas opgdes ndo estado i

selecionadas, mas pode ser selecionadas e executadas; Sequranca F4
® Opcdo Desativada: em letras cinza e fundo branco — essas opgdes Histdricos Fa

existem mas ndo estdo disponiveis para uso no momento, e ndo podem senha F7 i
ser selecionadas para execucdo. Isso pode ocorrer por falta de alguma : =
configuragdo do programa, ou porque o operador que estd usando o | 0l
programa ndo possuir um Nivel de Acesso suficiente para executar essa Terming SaMM Fo  [ume
operagao. q
Teclas de atalho: algumas opg¢des dos Menus suspensos possuem uma Sobre

“tecla de atalho” que pode ser pressionada para executar imediatamente a opg&o WiHeceier

do menu, estando-se na janela correspondente. As teclas de atalho aparecem

logo apés a descricdo da opcdo do menu. No menu principal da llustracdo 1: —

Menu principal, por exemplo, temos a primeira opgdo “Monitoramento F1” \ ‘. ! ||| E

selecionada e as opgdes “Seguranca F4” ativas. Pode-se pressionar a tecla F1 na llustragéao 1: Menu principal

tela inicial do WinSAMM para executar imediatamente a opgao “Monitoramento

F1”, ou pressionar a tecla F4 para a opgdo “Seguranca F4” ser executada imediatamente. Os itens desativados néo
s&o executados, a ndo ser que sejam habilitados para uso, de maneira que se tornem ativos. As teclas (F1), (F2), etc.
E que sdo chamadas de “teclas de atalho”. Elas executam o item do menu sem que seja preciso visualiza-lo, ou seja,
estando-se na janela de “boas vindas” do WinSAMM , pressiona-se (F7) para ativar a opgao “senha F7” imediatamente.

Note-se que as teclas F1, F2, etc. Podem executar outros itens de outros menus quando se esta visualizando outra
janela do programa, como a de cadastro de clientes, ou de relatérios.

QOutras teclas especiais de execucdo das opgdes dos Menus: pode-se ver na llustragdo 1: Menu principal que cada
opcao possui uma letra sublinhada, como na opgao “Sobre”, cuja letra 'b' aparece sublinhada. Essa opgédo sera
executada imediatamente ao pressionar-se a tecla 'b' quando o menu esta visivel. Para abrir o menu e executar essa
opcao pelo teclado, a partir da tela de inicio do WinSAMM , portanto, pressionam-se as teclas: (Ctrl — Seta_para_baixo)
e 'b". procedimento: pressiona-se e segura-se a tecla (Ctrl) e pressiona-se a seta para baixo uma vez para ver o menu,
e solta-se ambas. Em seguida digita-se a letra especial do comando a executar, o 'b', para executar a opgao “Sobre”. A
letra especial a ser pressionada nao é sensivel a caixa.

Como abrir um menu e selecionar um item

Usando o Mouse: clica-se com o botdo DIREITO do mouse em um local vazio de uma janela do WinSAMM para abrir
o Menu suspenso com as opgdes disponiveis de operagdes utilizaveis para a janela em uso. Seleciona-se uma opgéo
clicando-se com o botdo ESQUERDO sobre ela e soltando-se o botdo. Para fechar um menu aberto sem executar
nada, clica-se com o botdo Esquerdo do mouse em um local vazio da janela.

Pelo teclado: os Menus suspensos também sido abertos em cada janela pressionando-se as teclas (Ctrl)-
(Seta_para_baixo), seleciona-se a opcdo desejada com as setas para cima e para baixo e pressiona-se (Enter) para
executar a opgéo selecionada. Para fechar um menu aberto sem selecionar nada pressiona-se a tecla (Esc).

Existem (3) trés caminhos para escolher uma opgao dos menus do WinSAMM :

® 1. Aperte a tecla correspondente para a opgao escolhida (F1...F8) ou mova o cursor com as setas ( a
opcao selecionada aparece em cor diferente das demais) e pressione (enter) para ativa-la;

® 2. Clique com o botéo Direito do mouse e mova a barra de video reverso até a opgéo desejada e pressione
(Enter), ou

Selecione o icone correspondente com o botdo Esquerdo do mouse.

Menus suspensos s&o mostrados ao clicar-se com o botdo Direito do mouse sobre as janelas do
programa.

Teclas de atalho: algumas opg¢des dos Menus suspensos possuem uma “tecla de atalho” que pode ser
pressionada para executar imediatamente a opgdo do menu, estando-se na janela correspondente. As teclas de atalho
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aparecem logo apos a descricdo da op¢do do menu. No menu principal da llustracdo 1: Menu principal, por exemplo,
temos a primeira opgéo “Monitoramento F1” que esta selecionada, e as opgdes “Seguranga F4” e outras, ativas. Pode-
se pressionar a tecla F1 na tela inicial do WinSAMM para executar imediatamente a opgao “Monitoramento F1”, ou
pressionar a tecla F4 para a opgéo “Seguranca F4” ser executada imediatamente.

Os itens desativados n&o s&o executados, a ndo ser que sejam habilitados para uso, de maneira que se
tornem ativos. As teclas (F1), (F2), etc. E que s&o chamadas de “teclas de atalho”. Elas executam o item do menu sem
que seja preciso visualiza-lo, ou seja, estando-se na janela de “boas vindas” do WinSAMM , pressiona-se (F7) para
ativar a opgao “senha F7” imediatamente, e fazer o “login” do operador no programa.

Note-se que as teclas F1, F2, etc. Podem executar outros itens de outros menus quando se esta visualizando
outra janela do programa, como a de cadastro de clientes, ou de relatérios, por exemplo. As teclas de atalho executam
as opgdes dos menus suspensos referentes a janela em uso no programa.

As Teclas Especiais sdo outras teclas de execugdo das opg¢des dos Menus. Pode-se ver na llustracdo 1: Menu
principal que cada opgao possui uma letra sublinhada, como na opgéo “Sobre”, cuja letra 'b' aparece sublinhada. Essa
opgao sera executada imediatamente ao pressionar-se a tecla 'b' quando o menu esta visivel. Para abrir o menu e
executar essa opg¢ao pelo teclado, a partir da tela de inicio do WinSAMM , portanto, pode-se pressionar as teclas: (Ctrl
— Seta_para_baixo) e 'b'. O procedimento é: na tela de boas vindas onde aparece a imagem “WinSAMM ” inicial do
programa, pressiona-se e segura-se a tecla (Ctrl) e pressiona-se a seta para baixo uma vez para ver o menu, e solta-
se ambas. Em seguida digita-se a letra especial do comando a executar, o 'b', para executar a opgéo “Sobre”. A letra
especial a ser pressionada ndo € sensivel a caixa. A letra sublinhada de cada linha do menu executa essa opgéo se
pressionada com o menu aberto.

Para cancelar uma operagéo, fechar janelas e menus, normalmente pressiona-se a tecla (Esc).

Selegcao de Abas (ou Tarjas) das janelas, botées e campos de dados

Selegdo das abas superiores das janelas: clica-se na aba para mostrar a janela correspondente, ou pressiona-se
(Ctrl-Tab) para selecionar a aba e depois pressiona-se (Enter) para ativa-la.

Selegédo de itens da tela: pode-se avangar o cursor nos campos de dados e botées de uma janela pressionando-se
a tecla (Tab) até que o item desejado seja selecionado e depois pressiona-se (Enter) para ativa-lo, ou clica-se
sobre o local desejado com o botdo Esquerdo do mouse para seleciona-lo e ativa-lo numa unica operagéo.

Selegéo de itens de uma lista: seleciona-se o item por meio das SETAS e pressiona-se (Enter) para entrar e sair do
modo de edigdo (nas telas de alteracdo de dados) ou para selecionar o item nos demais casos, onde ndo é
possivel alterar o dado da lista.

Campos de entradas de dados: nas telas de alteragdo de dados, ao selecionar-se um item de um campo de dados,
ele fica selecionado (de cor azul). Se digita-se algum caractere ou numero, o dado do campo é apagado e inicia-se
a digitacdo de um dado novo. Se deseja-se apenas alterar o dado, deve-se pressionar (Home) ou (End) para
posicionar o cursor respectivamente no inicio ou no fim do texto do campo, e depois incluir mais dados sem apagar
os existentes. Move-se o cursor no texto com as setas para a direita ou para a esquerda. Pressionando-se as setas
além do fim do campo move-se o cursor para o campo seguinte. Ao terminar a alteragdo de um campo de dados,
pressiona-ser (Enter) para confirmar o novo dado digitado, ou pressiona-se (Esc) para cancelar a alteragao.

IDENTIFICACAO DO OPERADOR

O nome de operador atual é exibido na tela, entre a janela de eventos recebidos e a de entrada de dados e menus.
Isso assegura que a pessoa certa é o operador que esta identificado no programa e atendendo aos eventos.

INSTALANDO o WinSAMM

Para instalar WinSAMM , copie o pacote de instalagdo para um diretério vazio e execute-o.

Siga as as instrugdes da tela. E possivel selecionar o tipo de instalagdo desejado: instalar um WinSAMM modelo
Demonstragdo, atualizar um SAMM 10 para o WinSAMM , atualizar um SAMM 8.1.94 para o WinSAMM ou atualizar um
WiInSAMM ja instalado.

Atencgao: nunca instale o WinSAMM modelo Demonstragdo sobre um WinSAMM ja instalado. Isso pode causar
a perda dos dados existentes.

ATUALIZANDO O SAMM PARA O WinSAMM

Use o mesmo procedimento acima (INSTALANDO O WinSAMM ). Quando for hora de selecionar o procedimento
necessario, escolha a atualizagdo do SAMM 8 ou SAMM 10, dependendo da versdo do SAMM (para DOS) que ja esta
instalado, e que se deseja atualizar. Essa operagao copiara todos os dados existentes no SAMM 8 ou 10 e adaptara as
informacgbes para a nova base de dados do WinSAMM . Todas as informagdes existentes em sua versao prévia (8 ou
10) permaneceréo intactas.
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Os dois programas (SAMM 10.3.xx e WinSAMM ) pode operar no mesmo sistema, compartilhando os mesmos
dados existentes no diretorio \SAMM de seu disco rigido.

Nota: a atualizagao do programa SAMM 8.1.38 ou mais recente para o SAMM 10.3.xx e/ou WinSAMM n&o altera
os dados do SAMM 8, que permanecem no diretério \SAMM.DTA onde esta instalado o programa SAMMM 8.1.xx. O
SAMM 10.3.xx e/ou o0 WinSAMM instalam-se no diretério \SAMM, e os dados do SAMM 8 sao copiados para esse novo
diretério com as alteragdes necessarias.

EXECUTANDO O WinSAMM DE UM SERVIDOR A PARTIR DE
UM COMPUTADOR DA REDE

Pode-se instalar o programa WinSAMM em um servidor de rede local, e executa-lo a partir de uma estagéo de trabalho
dessa rede. Para que isso funcione, sdo necessarios alguns cuidados. Primeiro, instala-se o programa WinSAMM no
disco rigido do Servidor. Depois & necessario ativar, no servidor, o compartilhamento do diretério RAIZ do DISCO ou
PARTICAO onde o WinSAMM foi instalado. Pronto.

Nas estacdes de trabalho nas quais se deseja executar o programa WinSAMM ou Wsreceiver, deve-se MAPEAR UMA
UNIDADE DE REDE que acessa o diretério Raiz do disco do servidor.

Por exemplo: no servidor de uma rede local, identificado com o nome de SERV1 na rede, instalou-se o programa
WIinSAMM no disco C:. O Programa WinSAMM esta no diretério C:\SAMM do disco C: do servidor. Deve-se
compartilhar o diretério C:\ do servidor na rede, com um nome qualquer de compartilhamento, digamos C mesmo. No
“ambiente de rede” aparecera um disco compartilhado na rede chamado WSERV1\C.

Na estacdo de trabalho, é necessario mapear-se uma unidade de rede identificada por uma letra de
identificacdo qualquer que esteja disponivel (digamos J:), que aponte para o endereco de rede \SERV1\C. No
“Windows Explorer” ou no “Meu computador” executados na Estagcdo de Trabalho, devera aparecer um Disco J:, que
tera um diretério \SAMM onde esta o programa WinSamm.exe — que esta na verdade no disco C:, diretério C:\SAMM
do Servidor SERV1 da rede. Deve-se, entdo, criar um atalho na estagdo de trabalho, para executar o programa
WinSamm.exe do disco do servidor. Uma maneira facil de fazer isso é executar o “Meu computador”, clicar sobre o
icone do Disco J:, selecionar o diretério \SAMM dentro do disco J:, localizar o arquivo WinSamm.exe, clicar com o
botéo Direito do mouse sobre o nome do programa WinSamm.exe e selecionar, no menu suspenso, “Enviar para” |
“Area de trabalha (criar atalho)”. Ao selecionar-se essa opgéo, um icone chamado de “Atalho para WinSamm.exe” sera
criado na area de trabalho do Windows, apontando para o programa WinSamm.exe do diretério JASAMM do disco J:
da estagao de trabalho.

Clicando-se no icone criado com o botdo direito do mouse e selecionando-se a opgao “Propriedades” devera
se mostradas as informagdes: “Tipo de destino: Aplicativo”; ‘Local de destino: SAMM”; “Destino:
JASAMM\WinSamm.exe”, “Iniciar em: JASAMM”; “Tecla de atalho: Nenhum”, e “Executar: Janela normal”. Note-se que
no Destino NAO PODE ser mostrado algo como WSERV1\C\SAMM\WinSamm.exe”, assim como o item “Iniciar em:
NAO PODE ser algo como \SERV1\SAMM”.

Dicas: o compartiihamento do disco C: do servidor ndo € uma boa politica de seguranca. Aconselha-se,
portanto, que seja criada uma segunda particdo de disco D: no servidor, apenas para a instalagcdo do programa
WinSAMM , ficando o Windows na partigéo C:. Desse modo, o disco C: onde esta o Windows e os arquivos do sistema
operacional, nao precisa ser compartilhado na rede. E aconselhavel, também, criar-se uma terceira particdo E:
formatada pelo sistema FAT32 para ser utilizada com o programa GHOST.EXE da Symantec, para se fazer uma cépia
“Ghost”, compactada, da imagem do disco C: logo apés o Windows ter sido instalado e perfeitamente configurado para
uso nesse computador. Desse modo, se o Windows for danificado, pode-se formatar a particdo C: e reinstalar nela o
Windows utilizando-se um disquete de partida do Windows 98 e o programa Ghost.exe da Symantec reconstituindo o
disco C: a partir do arquivo de copia 'ghost' salvo anteriormente na particdo E: do disco HD. A reinstalagao da cépia
“ghost” do Windows é muito mais rapida do que o procedimento de instalagcao do proprio Windows.
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file:///C:/SAMM
file:///F:/Documents and Settings/Teo/Meus documentos/_Work/WinSamm/\SERV1CSAMMWinSamm.exe
file:///J:/SAMM
file:///J:/SAMM
file:///C:/SAMM

Tendo-se instalado o Windows no disco C: e o
WinSAMM no disco D: de um servidor identificado como S1 na
rede, compartilha-se o diretério RAIZ de seu disco D: com os
demais computadores da rede, identificando- como o recurso pEE——— -
compartilhado D, por exemplo. Verificando-se o “Ambiente de LMGlaltEHER N ACIILE ELERTENEE TR
rede” devera ser visto um recurso compartilhado chamado de \\
S1\D que é o disco D: do servidor de rede S1. Fazendo-se isso,
ndo sera necessario compartilhar o disco C: nem o E:, ou
outros, caso existam. O programa WinSAMM ser4 instalado em
um diretério D:\SAMM.

| Geral | Atalho | Compatibilidade |

Atalho para 'WinSamm.exe

Tipo de desting: Aplicativo

Nas estacdes de trabalho mapeia-se um disco de uma Local de

letra disponivel qualquer, digamos M: que aponta para o desting: S
recurso compartilhado de rede \S1\D. No “meu computador” da Destino: | ) A exe
Estacdo de trabalho devera ser visto um disco M:, dentro do
qual deve estar o diretério \SAMM onde estara o programa Iniciar em: [M:552mm
WinSAMM e os seus arquivos de dados. e Erm—

atalho: _Nenhum

Na Figura 1 - Propriedades do atalho vé-se uma copia — = —
da tela do computador com as propriedades de uma atalho de Ercetiog Janela narmal |
uma eStaQéo de trabalho CUjO . disco M: foi mapeado p’ara Comentario: .M & o disco D do servidor de dados. .
apontar para o disco D: do servidor de dados, no qual esta o :
programa WinSAMM instalado. [Localizal destino...] [ Alterar icone... ] [ Awvangados...

Caso a Estacdo de trabalho possua receptores de codigos de
alarme instalados, deve-se executar nela o programa
Wsreceiver.exe para comunicar-se com o0s receptores. A |
melhor maneira de fazer isso € chamar o programa Wsreceiver |
por meio da opgédo do menu principal do WinSAMM , conforme

mostrado na Figura 2. Figura 1 - Propriedades do atalho

Caso se queira apenas instalar um receptor em uma
estagdo de trabalho da rede, estando o receptor em funcionamento e corretamente configurado e conectado ao
computador, executa-se nessa Estacdo de Trabalho apenas o programa Wsreceiver.exe do disco do Servidor. O
procedimento € o mesmo do citado acima, para criar-se um atalho de execugéo do programa WinSamm.exe, sé que
cria-se um atalho que aponta para o arquivo Destino M:\\SAMM\Wsreceiver.exe para iniciar no diretério M:\\SAMM do
disco M: da Estagéo de trabalho (no caso do exemplo acima) mapeado para o disco D: do servidor S1.

ak. ][ Cancelar ]

O programa Wsreceiver, executado na Estacdo de Trabalho, devera ser configurado para comunicar-se com
os receptores ligados as portas COM da Estagéo de Trabalho. O programa Wsreceiver recebera os codigos de alarmes
dos receptores ligados a Estacao de Trabalho e os gravara no arquivo M\\SAMM\EVT.STK, arquivo esse que sera lido
pelo programa WinSamm.exe ao ser executado do mesmo diretério M\\SAMM, para serem processados.

Wsreceiver - PROGRAMA RECEPTOR DE DADOS

Para usar o programa WinSAMM recebendo dados de receptores de cédigos de alarmes, deve-se utilizar o programa
Wsreceiver.EXE para comunicar-se com o(s) receptor(es).

O programa Wsreceiver.exe € um uUnico arquivo desse mesmo nome, que
deve ser utilizado a partir do mesmo diretério \SAMM onde o WinSAMM esta

Monitorarmento F1 . : ~ ;
instalado. Ao criar-se um atalho para a execugédo do programa Wsreceiver,
. deve-se ter, nas propriedades do atalho, o programa a executar como:
Clientes Fz C:\SAMM\Wsreceiver.exe, e o diretorio de trabalho deve ser CASAMM. Se o
Cobranca Fa programa WinSAMM foi instalado em outra unidade de disco (digamos J:),
apenas deve-se trocar C: por J:, ou seja, 0 programa a executar sera, entao,
Seguranca F4 JASAMM\Wsreceiver.exe e o diretdrio de trabalho deve ser o JASAMM.
Histdricos F5

IMPORTANTE: ndo se pode executar o programa Wsreceiver.exe nem o
senha F? WinSamm.exe tendo como diretério de trabalho um local de rede, tal como \\

i : Servidor\disco\sreceiver.exe. Isso ndo vai funcionar.
Infarmagdes Gerais FE

Deve-se utiliza-lo para configurar as portas seriais do computador que
Termina SAMM F& deverdo receber dados e o tipo de receptor nelas instalados. O
procedimento é muito facil.

Sobre Para ter acesso ao programa Wsreceiver, execute o WinSAMM e selecione
WSABCEivEr a opcgao “Wsreceiver” de seu menu principal, como mostrado na Figura 1.

O programa Wsreceiver sera executado, e sera mostrada sua janela de
: configuragédo e de recepcao de dados da(s) porta(s) seriais do computador,
Figura 2 conforme se pode ver na Figura 3.
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file://Servidor/disco/sreceiver.exe
file://Servidor/disco/sreceiver.exe
file:///J:/SAMM
file:///C:/SAMM
file:///M:/SAMM
file:///F:/SAMM
file:///D:/SAMM

Para ter acesso aos dados da janela do Wsreceiver, clique primeiro no botdo “Liberar configuragdo”. Sera
preciso digitar uma senha de acesso para um operador de nivel ‘A’ do WinSAMM na janela que sera mostrada, como
se vé na Figura 3.

A senha do programa WinSAMM Demonstragao ¢ WinSAMM (senha do Operador 1, de nivel maximo, 'A’, de
acesso ao programa).

Senha [Samm A inSAMM nivel 'A' apenasz) e 0k I

Figura 3

Depois de digitada uma senha valida, de nivel ‘A’ do WinSAMM , pode-se alterar as configura¢des das portas seriais e
demais opgdes do Wsreceiver, conforme mostrado na Figura 3 e nas demais, a seguir.

Ajusta-se cada porta serial do computador, selecionando cada uma delas na caixa de selegédo “Utilizando a porta”, do
Wsreceiver. Observe-se que a observagéo ao lado da janela torna-se “Configuracéo liberada” apds a entrada de uma
senha correta do WinSAMM .

Deve-se configurar (Nenhum) na janela de Opgdes do Receptor” para as portas que ndo tém nada conectado, tal como
aparece para a porta COM1 na Figura 4 - Porta sem receptor.

E necessario configurar-se cada porta na qual esté ligado um receptor.

Vé-se, no exemplo da Figura 5 -
el =RVl B (=TT ol o G STl (=Tol [V - B W SR eceiver Yersion 1.2.10b- Copyright ¢ 1988, 2005 MCDI Inc. +{514) 481-1067

selecdo de uma placa receptora
MCDI Exprecium instalada na porta Utilizando & porta hd
Configuracdo iberada Trafeqo

COM4 do computador. Pode-se
observar que aparecem dados de ] :
eventos enviados pelo receptor ao [ Opedes do Receptor ' ComiTraffic

programa na janela de 'Trafego'.

Menhum -
Deve-se observar que os dados I[ ] —i
devem chegar claros e de maneira Figura 4 - Porta sem receptor
consistente na janela de ‘Trafego’.
Embora cada receptor utilize
formatos de dados diferentes para
enviar as informac¢des ao programa,
sempre um mesmo tipo de receptor
deve enviar os dados da mesma
forma. O formato mostrado na Figura
5 é o utilizado pela placa receptora Dpgies do Hecept :—Lgfj; ggﬁgj ﬂ gggg giﬁggb
Exprecium da MCDI. Os dados né&o 0Bid4E 0504 12 0000 DSECR;
serdo corretamente recebidos pelo 08:46 05/04 11 OO00 O3 <CRs
programa se o0s ajustes de g R : ’
velocidade, bits de dados, paridade. Figura 5 - Porta com receptor Exprecium

bits de parada e controle de fluxo da
porta COM n&o estiverem configurados do mesmo modo no Windows, no receptor e no programa Wsreceiver.

Trafegn

Deve-se, portanto, verificar e/ou ajustar a configuragédo da porta clicando no botédo “Ajuste da Porta”, para configurar o
Wsreceiver com as mesmas configuragdes da porta do receptor que envia os dados para o computador.

Configuracao da porta serial
O ajuste padréo da porta SERIAL é:
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Velocidade = 1200 bits por segundo (“Baud rate = 1200”);

8 bits de dados (“Data bits = 8”); St
i Sethngs

sl bi (Stop i = 7 por

4

Sem paridade (“Parity = None”);

P ( Y ) Baud rate |-|2':ID LJ

Sem controle de fluxo (“Flow control = None”), : |8 LJ
[rata bits

conforme mostrado no exemplo da Figura 6 - Ajuste padréo das portas COM. : |1 LJ
Stop bits

Outras configuragdes podem ser utilizadas, desde que o receptor que P |N0ne LJ
estd se comunicando pela porta possa ser configurado para as mesmas ity
caracteristicas. Flow control | None =l

As caracteristicas de funcionamento da porta no Painel de Controle do
Windows devem ser configuradas para as mesmas caracteristicas informadas ok | Cancel ‘
no Wsreceiver. As caracteristicas de funcionamento das portas COM no
Windows s&o definidas nas Propriedades da porta na janela dos Figura 6 - Ajuste padrio das
“Gerenciadores de dispositivos” do Windows. portas COM
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Receptores qualificados

Os tipos de receptores autorizados pela MCDI Inc. para comunicarem-se com o programa sao os mostrados na lista do
quadro Texto 1 - Lista de Receptores homologados.

Outros receptores nao listados podem ser utilizados com o programa WinSAMM

MCDI Inc. TLR/ TLR+ , mas deverdo, nesse caso, utilizar um modo de comunicagdo que simule
exatamente o modo de comunicacdo utilizado por um dos receptores da lista de
S 3000R { t dod icacdo utilizad d t da lista d
escoa homologados.
Ademco 685 Prefiso do nimero das contas
Radionics 6500 Prefixos do numero Prefixo [0
Europlex das contas de clientes | Nimero do Receptor r
SurGard SLR/MLR2 Continua-se a configuracdo do sistema | Mumero da Linha r
FBI CP220 definindo-se, caso necessario, um ou . =
mais prefixos a serem adicionados aos Figura 7 - Prefixos
Osborne-Hoffman numeros de identificacdo das centrais de
uic e alarmes dos clientes.
ick Alert | dos client
Secutron Digitel I Pode-se adicionar o rzjumero go rec?ptor,lo num’\?rohda Iinréa telefénica pela
. . qual veio o evento, ou um digito adicional qualquer. Nenhuma dessas opcdes é
Silent Knight SK9000 obrigatéria. Utilizam-se somente se necessario.
Silent Knight SK9500 Colocando-se um zero no prefixo e ndo marcando as demais opgdes, com
se vé na Figura, nenhum prefixo sera adicionado aos numeros de identificagéo das
Adcor centrais de alarmes. A central de alarmes de numero 1234 serd o cliente do
RDC WinSAMM numero 1234 (sem nenhum prefixo).
FSK Exemplos: se uma central de alarmes de numero de identificacdo 4444
envia um evento para o programa WinSAMM , o ndmero do cliente cadastrado no
Cyber programa devera ser como abaixo:
Universal O Numero do Receptor é configurado NO RECEPTOR. Se o Numero do

Receptor na Figura 7 - Prefixos € 9, um evento recebido desse receptor sera
Radionics 6600 registrado pelo WinSAMM como sendo do cliente niUmero 94444 de seu cadastro.

Os Numeros de identificagdo das Linhas Telefénicas de cada receptor sdo

EXpreClum Enhanced configurados NO RECEPTOR. Se o numero de identificacdo do receptor é 1 e o

Radionics 6000 evento veio pela linha cujo nimero é 2 e os itens “Numero do Receptor” e “Numero
da Linha estiverem marcados na Figura 7 - Prefixos, além do “Prefixo” estar
SurGard MLR2000 preenchido com o nimero 9, um evento recebido da central de alarmes 4444 sera

registrado pelo WinSAMM como recebido do cliente nimero 9124444 de seu

. cadastro de clientes. A ordem dos prefixos é: (Prefixo)(Receptor)(Linha)
Texto 1 - Lista de Receptores | (numero_da_central_de_alarmes).

homologados

Observagao: se um prefixo diferente de zero (por exemplo, um nove) é
informado, os numeros dos clientes deverdo todos possuir CINCO digitos, tais
como 90001 (cliente numero Um), 90123 (cliente 123) ou 93333 (cliente 3333). O mesmo ocorrera se outro digito for
adicionado ao numero de identificagdo da central de alarmes pelas opgdes da janela “Prefixo” do Wsreceiver. Isso
significa que o evento recebido da central de alarmes de numero 0123 com um prefixo '9' sera registrado pelo
WinSAMM como recebido pelo cliente de numero 90123 de seu cadastro. O mais comum é n&o adicionar-se nenhum
prefixo aos numeros das centrais de alarme que enviam os dados, pelo programa, até que isso se torne necessario por
alguma razao, e que se tenha certeza do que se esta fazendo.

Miscelaneas
Nas opgbes mostradas na Figura 8 - Miscelaneas, pode-se determinar:

Misc a) se 0 WinSAMM ira comprimir os cédigos de alarme recebidos no
. formato Contact ID, marcando-se a opgédo “Comprime Contact ID”, caso
Comprime Lontact 1D L assim se deseje. Informagbes mais completas sobre esse assunto estio nos

Mustra o hea[tbeat p AneXOS a esse manual;
; - = b) se os “batimentos cardiacos” (“heartbeat” em inglés) do receptor
Figura 8 - Miscelaneas dessa porta devem ser mostrados na tela de recepgdo dos dado do

Wsreceiver. Marca-se “Mostra o heartbeat”, para vé-los. Essa opgédo nao
interfere no funcionamento do WinSAMM .

Nota: alguns fabricantes de centrais de alarme estdo incluindo mais dados nos cddigos Contact ID, e/ou
alterando suas caracteristicas originais. Isso faz com que seja mais prudente utiliza-los ndo comprimidos, pois assim
fazendo tém-se mais flexibilidade no cadastro de cédigos n&o previstos originalmente pelo padrao Contact ID.

Finalmente, clica-se no botdo “Salva os dados” para salvar a configuragao dessa porta serial, e reinicia-se o
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processo de configuragédo para as demais portas serais em uso, caso necessario.

Freqiiéncia dos 'batimentos cardiacos’

O programa WinSAMM foi feito para receber um “batimento cardiaco” a cada trinta segundos, de cada receptor. Caso
um receptor ndo envie um dado valido ou um 'batimento cardiaco” a cada 30 segundos, o0 programa ira gerar um
evento ACOMx para o cliente numero Zero do programa, sendo 'x' 0 nimero da porta serial do receptor. Esse evento
informa ao operador que o receptor da porta 'x' parou de comunicar. Se o receptor volta a comunicar-se, o programa
WinSAMM gera um evento RCOMx para o cliente numero zero, informando que o receptor da porta de comunicagéo
numero 'x' voltou a operar.

Alguns fabricantes de receptores estdo fazendo seus equipamentos enviarem 'batimentos cardiacos' para o
programa de monitoramento a cada dez segundos, ou mesmo a cada segundo. Isso é absolutamente estupido. Nao ha
necessidade de vocé testar a comunicagao entre o programa de monitoramento e o receptor tdo frequentemente. Pior
ainda, alguns fabricantes de centrais de alarmes estdo fazendo-as enviar testes a cada segundo, ou em periodos de
tempo muito curtos. Isso € um exagero inutil, que causara uma sobrecarga de dados recebidos no programa de
monitoramento, e enchera o disco rigido do computador de dados inuteis. Deve-se regular os 'batimentos cardiacos'
dos receptores SEMPRE para o intervalo de TRINTA SEGUNDOS para ndo sobrecarregar o programa e o computador.

Selecionar a impressora dos eventos

O programa Wsreceiver pode imprimir os eventos recebidos em uma impressora ligada ao computador ou da rede local
, desde que essa impressora esteja corretamente configurada no Windows.

Seleciona-se uma impressora para a impressado dos eventos, na forma que sdo enviados pelo receptor, por
meio da caixa de selegdo de impressora, conforme mostrado na . Deixa-se (Nenhuma) selecionada se nio é
necessaria a impressao dos eventos pelo Wsreceiver. Se uma impressora for selecionada aqui, ela ndo devera ser
selecionada para outras impressées no WinSAMM . Cada evento recebido pelo Wsreceiver sera impresso
imediatamente, mesmo que outras tarefas estejam sendo feitas pela mesma impressora, por isso a impressora
selecionada aqui deve ficar reservada apenas para a impressao dos eventos recebidos.

Na lista de selecdo da impressora devem aparecer todas as impressoras configuradas no Windows, locais ou
remotas.

Salvando a configuragao dos receptores

Clica-se no botéo [ Salva os dados ] (ver a Figura 3) do Wsreceiver para gravar as configuragdes dos receptores no
arquivo WSAMMCOM.DTA que é por ele criado no diretdrio C:\ (raiz do disco C:) do computador onde o Wsreceiver
esta sendo executado.

Bloqueando a configuragao do Wsreceiver

Depois de configuradas as portas seriais do(s) receptor(es) e a impressora, e os dados salvos, clica-se no botéo
[Bloquear configuragdo] para que as opgdes do Wsreceiver fiquem inacessiveis por pessoas ndo autorizadas.

Pode-se clicar no botdo [ Minimiza ] para que o programa permanega em execu¢ao, mas seja reduzido a um
icone na barra de tarefas do Windows, e entao executa-se o WinSAMM para gerenciar os eventos recebidos.

Se o Wsreceiver foi executado a partir do menu principal do WinSAMM , basta abrir sua janela para passar a
atender aos eventos.

Como terminar o Wsreceiver

Para terminar a execucdo do Wsreceiver, clica-se com o botdo direito do mouse sobre o icone do programa
minimizado, na barra de tarefas, e seleciona-se [Fechar] no menu suspenso, ou abre-se a janela do Wsreceiver e
pressiona-se (Alt-F4).
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PARTICOES

O WIinSAMM suporta até 11 partigdes (particdo 0 a 10) configuradas em uma Unica Central de Alarmes.
A maioria das centrais de alarme no mercado, atualmente, suporta o particionamento de suas zonas.

O particionamento ¢é a divisdo das zonas de alarme em conjuntos alocados para diversos locais protegidos, ou
mesmo diferentes usuarios. Pode-se, assim, utilizar uma Unica central de alarmes para proteger diversas lojas em um
shopping center, tendo cada uma sua particdo, e outra particdo separada para a protecdo dos corredores. Cada
usuario ativa a protegdo de sua loja e, depois de todas as lojas serem fechadas, € ativada a protegdo dos corredores.
Pode-se utilizar isso para proteger de modo independente cada um dos varios locais diferentes de uma empresa.

Alguns cadigos de alarme s&o gerados sem pertencerem especificamente a uma particdo, tais como os eventos
de falhas, de alteragdes no programa ou na configuragdo da central, abertura da caixa, etc. Os exemplos mais comuns
seriam os eventos de teste de comunicagdo, falha de bateria, falha da sirene, falta de tensdo AC, a alteragdo do
programa da central de alarmes ou de seu reldgio. Esses eventos devem ser cadastrados na tabela de cdédigos de
alarmes da particao zero, cujos codigos de alarme sdo os que sdo comuns a todas as partigdes.

Frequentemente é util dividir a area segura em diversas particbes em uma empresa, que pode ter uma particdo
definida para o escritério, uma para o almoxarifado, uma para a loja, uma para a fabrica, etc. Cada particdo pode ter
suas proprias informagdes, tais como horarios de trabalho (diferentes horarios de abrir/fechar), contatos, usuarios do
sistema de alarme, codigos de alarme especificos, etc. O WinSAMM possibilidade administrarem-se essas partigdes.

Ao receber um cédigo de alarme nos protocolos CONTACT ID estendido ou SIA, o WinSAMM verifica se o
codigo de alarme esta cadastrado na particdo de onde partiu o evento. Se o cédigo de alarme esta cadastrado no
cadastro da particdo de onde partiu, o programa utilizara as informagdes do cadastro dessa particdo desse cliente.
Caso nao exista esse coédigo no cadastro dessa particdo desse clientes, o programa procurara o cédigo na lista de
cadigos da particao zero do cliente. Se o cddigo de alarmes recebido ndo consta em nenhuma particdo desse cliente, o
programa o procurara no cadastro do Cliente de numero Zero de seu cadastro, e utilizara as informagdes do cliente
zero caso o codigo recebido esteja cadastrado nesse cliente. Se o codigo de alarme também néo esta cadastrado no
cliente zero, entdo o programa mostrara o evento com a descrigdo “Cddigo de alarme desconhecido” na tela de
monitoramento.

Exemplo - foi recebido o codigo de alarme E140002 da particdo 2 da central de alarmes 1234. O cliente 1234
esta cadastrado no programa WinSAMM , mas esse coédigo de alarme ndo esta cadastrado na particdo 2 nem na
particdo zero do cliente 1234, e também n&o consta no cadastro do cliente zero do programa. Na tela de
monitoramento, o evento abaixo sera mostrado, como recebido do cliente 1234:

E140002 > Cbébdigo de alarme desconhecido

Caso nao exista nem mesmo o cliente 1234 cadastrado no WinSAMM , esse evento sera mostrado na tela de
monitoramento como tendo sido recebido do cliente zero, mas o campo do cddigo de alarme estara vazio e a
descrigdo mostrara, entre colchetes, o nimero do cliente ndo cadastrado e o cédio de alarme recebido, como abaixo:

[1234 E140002] > Invalido

Portanto, se um cddigo de alarme em protocolo CONTACT ID ESTENDIDO ou SIA é recebido de uma parti¢gao
de numero 'N' de um cliente monitorado de numero 1234 no cadastro do WinSAMM , o programa procura esse cédigo
de alarme:

a) no cadastro de “Cdodigos de alarmes” da particdo 'N' do cliente 1234. Se n&o o encontra nesse cadastro,
procura entao:

b) no cadastro de “Codigos de alarmes” da Particdo numero Zero do cliente 1234. Se ndo o encontra nesse
cadastro, procura, entdo:

c) no cadastro de “Cadigos de alarmes” da partigao zero do cliente de nimero Zero do WinSAMM .

Se o codigo de alarme recebido também ndo esta no cadastro do cliente nimero zero do WinSAMM , o
programa mostrara o evento com a descrigdo “Codigo de alarme desconhecido” na tela de monitoramento.

Se o cadigo de alarme recebido estd em um dos cadastros, sera mostrado com a descrigdo, prioridade, tipo
e ag0es prioritarias do operador conforme os dados de cadastro do local onde foi encontrado. Caso o cédigo
de alarme recebido seja de armar ou desarmar a central de alarmes, o programa procurara o nome de quem
armou/desarmou o sistema no cadastro de “Usuarios” do cliente e da particdo que o enviou.
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MONITORAMENTO - F1
¥

b anitoramento

Clientes Fz2
Cobranga F3
Seguranga F4
Hiztdricos F&

Operadaor [zenha]  F7
Informagtes Geraiz F3

Termina Sabdbd F&

Sobre
WS EETEES

Figura 9 - Menu Principal
do WinSAMM

(%4 WinSAMM [IECO MULTIUSER TEST SYSTEM] 200311121 16:11:33 = IO] %]

Clignts Hara Cédign | Descrigdo
16:11:09 A002 INWRDIDA A CONTABILIDADE
16:10:40 Q002 LIGADD
15:06: 34 lADDZ INWAOIDA A CONTABILIDADE
17.35.02 lADDz INWRDIDA A CONTABILIDADE
165245 lADDz INWRDIDA A CONTABILIDADE
16:51:56 . 11 Iritruso o Jardim

S0 E - ® i Rk —

Figura 10 - Tela de Monitoramento de Alarmes
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DESCRIGCAO DA TELA DE MONITORAMENTO DE ALARMES

Ao receber um evento, o programa WIinSAMM ird mostra-lo como na Figura 10 - Tela de Monitoramento de Alarmes
acima, ao acessar-se a opgédo F1 — Monitoramento | Tarja [Gerar automaticamente] de seu Menu Principal, mostrado
na Figura 9 - Menu Principal do WinSAMM .

Cada parte dessa tela mostra informagées importantes a respeito do evento ocorrido, do local protegido, das
providéncias a tomar e outras. Seguem as descrigcbes de cada parte dessa tela.

(A) Janela de Avisos

Quando um codigo de alarme é recebido, uma janela vermelha esta disponivel para mostrar informagdes especiais a
respeito desse cliente ou do local monitorado.

Dois textos, um com uma mensagem de 4 linhas de 40 caracteres cada uma, relacionada ao cliente monitorado, e
outra, com 6 linhas de 40 caracteres, com informagdes especificas a respeito do evento recebido, podem ser
utilizadas.

Em ambos os casos, uma mensagem diferente pode ser utilizada para cada uma da 11 particbes possiveis.

(B) Estado Armado/Desarmado

Exibe o estado do sistema de alarmes do cliente que enviou o evento: ‘O’ (“Open” = “ABERTO” ou “desarmado”) e ‘C’
(“Closed” = FECHADO ou “armado”).

As particbes da central de alarmes desse cliente sdo mostradas em uma lista de numeros de 0 a 10. Os digitos com
fundo VERDE indicam as particdes que estdo DESARMADAS. Os digitos de fundo VERMEHO indicam as particbes
ARMADAS.

Se uma particdo ndo existe no cadastro, ou nunca foi recebido dela nenhum cédigo de alarme informando que ela foi
armada ou desarmada, seu niumero aparece em letras brancas e fundo preto.

Para que as informagdes de um cliente aparegam nessa linha, ele deve ter um horario de trabalho com o controle de
Entradas e Saidas ativado na tela de definigdo da tabela de horarios..

A Tabela de Horarios deve ser definida selecionando-se F2 — CLIENTES | MODIFICA ou INCLUI | (numero do cliente) |
Tarja [Horarios], chegando-se na tela mostrada abaixo:

Cliemel Misc H

: | Usuarios | Codigos de Alarme Instala;énl Cnbran;al Grupos | “er Eventos do Cliente | Imagensl

Nimero do Cliente [1111 Particdo 0 Controle de Entrada/Saida 3
Horario | Cnnﬁgurarl Retardol
Dom | Seg | Ter | BQua I Gui | Sex | Sah | ATIWADD
P1 |Entrada 0g:00 03:00 03:00 0200 03:00 0300 v *
Saida 20040 20:40 20:40 20040 20:40 20:40
p2  |Entrada r
Saida
Il |Entrada (I I ﬂjj
Saida
A1 |Entrada v
Saida
A2 |Entrada v
Saida

Figura 11 - Tabela de horarios de trabalho

Para que a situagédo de “Armado ou Desarmado” dessa conta de cliente e particdo aparega na tela de monitoramento, a
opcao “Controle de Entrada/Saida” da tela acima deve estar ativada.

(C) Informacgoes do Cliente

Essa janela azul mostra as informagcdes do local protegido, tais como o seu niumero, nome, enderego, CEP, bairro,

Wsgu_index_1.4v.odt Pag. 18 de 233 MCDI DO BRASIL - WinSAMM




cidade e estado.

(D) Informacoes de Instalagao

Clicando-se com o mouse sobre a janela de Informagdes do Cliente, alterna-se para a janela de Informagdes de
Instalagdo, de cor amarela, que mostra o nome do instalador, a data de instalagdo, nimeros de telefone e outros dados
especificos a respeito do equipamento instalado. Clicando-se novamente sobre essa janela, ela retorna para a janela
azul de Informacgdes do Cliente.

(E) Janela de providéncias a tomar

Uma lista de providéncias a serem tomadas ao receber-se cada cddigo de alarme de cada cliente aparece nesse local.
O operador pode seguir os passos definidos, um a um, anotando comentarios se necessario, até salvar o evento no
disco, ou guarda-lo na lista de pendéncias para atendimento posterior.

(F) O Evento

Nessa linha da tela € mostrado o cédigo do evento, sua descrigdo, a particdo de onde foi enviado (se aplicavel), e o
numero do telefone que chamou, caso essa informagéo esteja disponivel.

(G) Edicao de Comentarios

10 linhas de 72 caracteres estdo disponiveis para que o operador escreva comentarios relacionados ao evento sendo
atendido.

(H) Lista de espera de Eventos e suas Prioridades

Uma lista de eventos que estdo aguardando atendimento é mostrada no canto superior esquerdo da tela de
monitoramento, em forma de linhas coloridas de um grafico. Um linha horizontal indica o0 nimero de eventos que estédo
aguardando atendimento para cada prioridade.

No eixo vertical estdo as Prioridades dos eventos, sendo os de Prioridade 1 os mais importantes, até os de
prioridade 9, os menos importantes. Os eventos da linha de prioridade 10 sdo eventos sem prioridades.

Um total de 175 eventos podem ser armazenados na lista de espera, e ficam prontos para serem processados
pelo operador. Um novo evento € automaticamente retirado da lista de espera para atendimento ao terminar-se o
atendimento ao evento que esta na tela, se o0 WinSAMM esta no modo AUTOMATICO de recebimento de eventos,
acessado pela opgao F1 — Monitoramento | Tarja [Gerar Automaticamente], a partir do Menu principal.

Na janela normal da Lista de Espera sdo mostrados apenas até 25 eventos de cada tipo (25 por linha). Clica-se
sobre a janela do grafico para visualizar os eventos restantes. Clica-se novamente para reduzir novamente a janela.

(I) Pend. — Eventos em Pendéncia

Um numero depois da palavra “Pend.” mostra a quantidade de eventos que estdo na caixa de pendéncias. Um evento
que esta na tela de monitoramento pode ser enviado para a caixa de pendéncias pressionando-se a tecla <F2>. Um
maximo de 50 eventos podem ser enviados para a caixa de pendéncias.

Na tela de Monitoramento, clicando-se na tarja [Gera evento manual] e depois na tarja [Pend.] da janela interna,
chega-se na lista de eventos em pendéncia, da qual pode-se selecionar um evento para continuar a atender, clicando-
se duas vezes sobre ele. Ao fazer isso, o evento é mostrado na tela de Monitoramento para atendimento.

(J) Trafego

Uma janela no canto superior direito ta tela do WinSAMM exibe os ultimos 6 eventos recebidos. Clica-se naquela janela
para ver os ultimos 100 eventos. Ao fazer isso, a janela da lista de eventos aumenta, sobrepondo-se ao resto da janela
do WinSAMM . Clica-se novamente sobre a lista de eventos para reduzir a janela ao seu tamanho normal.

Pode-se clicar sobre a palavra “Trafego” para pular imediatamente para a tela [Gera evento manual] | [Selecionar],
onde pode-se escolher um evento da lista de espera para atendimento. Para atender a um evento da lista deve-se
clicar DUAS vezes sobre ele.

(K) Imagens, Textos e Miscelaneas <F3>

Se a janela com as informagbes da conta do cliente piscar variando sua cor, isso significa que ha alguma informacéo
especial disponivel para esse cliente, em forma de imagens, desenhos ou textos. Para examinar essas informacgdes,
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digite <F3>. Para retornar a tela de Monitoramento, pressione <Esc>.

Um esquema especial de atendimento existe se existirem textos (arquivos .txt), imagens (arquivos .jpg) ou mistos
(arquivos .pdf) relacionados ao cliente, em seu cadastro.

Veja abaixo um exemplo de um evento sendo exibido na tela de Monitoramento de alarme. Todos os detalhes
necessarios para seu atendimento séo exibidos e o procedimento de atendimento esta disponivel, passo a passo, para
o operador.

Avisos Sonoros

Sinais sonoros sdo emitidos para o operador assim que um evento é recebido. Um som diferente pode ser emitido para
cada prioridade de cédigo de alarme recebido.

Os arquivos dos sons emitidos pelo programa WinSAMM estéo no diretério \SAMM\Sounds, os quais tém os nomes
abaixo - esses s&o 0s arquivos dos sons instalados normalmente com o programa:

Pasta de C:\SAMM\Sounds

11/05/1998 20:01 119.384 Notify.wav
28/10/1996 03:00 16.812 Notifyl.wav
11/05/1998 20:01 119.384 Notify2.wav
02/05/1995 05:14 9.996 Notify3.wav
30/03/2001 16:28 94.053 POSound.wav
30/03/2001 16:11 14.373 PlSound.wav
30/03/2001 16:22 43.425 P2Sound.wav
30/03/2001 16:06 48.502 P3Sound.wav
30/03/2001 16:03 20.808 P4Sound.wav
30/03/2001 16:27 86.288 P5Sound.wav
30/03/2001 16:31 173.984 P6Sound.wav
30/03/2001 15:56 66.556 P7Sound.wav
30/03/2001 16:27 138.050 P8Sound.wav
31/03/2001 13:55 19.040 P9Sound.wav
14 arquivo(s) 970.655 bytes

Os arquivos de nomes PxSound.wav sdo os sons que o programa toca nos alto-falantes do sistema de som do
Windows ao receber eventos de Prioridade x.

Os arquivos de nomes Notify.wav, Notify1.wav ... Notify3.wav sdo outros sons de aviso do programa. Esses arquivos
podem ser substituidos por outros, que contém outros sons, desde que copiados com 0 mesmo nome para esse
diretério. Deve-se evitar a utilizagao de arquivos de sons muito grandes.
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MENU DE UTILITARIOS DA TELA DE MONITORAMENTO DE
ALARMES

Pode-se ver, a seguir, o Menu das fungdes auxiliares mostrado ao clicar-se com o botéo direito do mouse sobre a tela
de monitoramento.

A qualquer momento, estando-se na tela de Monitoramento de Alarmes, Salva Fi
clicando-se com o botdo Direito do mouse obtém-se uma lista das
opgdes disponiveis para agilizar o atendimento do evento que esta na Pend. Fz
tela. Para executar uma das opgbes desse menu pode-se: a) pressionar
a tecla de execugéo rapida correspondente, mesmo estando-se na tela Imagens F3
de atendimento aos eventos, ou b) com o menu na tela, posicionar o ver cadastro do cliente F4
cursor do mouse sobre a op¢édo desejada no menu e clicar com o botéo ComentériolSenha Fc
esquerdo sobre ela.
. . ) ) Fetardof/dcompanhamento Fa
As fungdes desse menu serdo explicadas a seguir. ; : ]
Lista de providencias F7
F1 - Sal Hor arios Fa
alva Evento Fa

Para salvar um evento sem passar pela lista de agdes prioritarias,
pressiona-se <F1> e o cursor pula para a opgao “SALVA EVENTO” da
janela de prioridades. Para salvar o evento sem anotar nenhum
comentario, pressiona-se <Enter> duas vezes. Pend. Solic. de Manut,

F2 - Lista de pendéncias (Pend.) N

Pressionando-se <F2> com um evento na janela de monitoramento, Flgu!'a 12 - Utilitarios da tela de
coloca-se esse evento na fila de pendéncias para processamento monitoramento

posterior.

O numero de eventos pendentes € mostrado na janela “Pend. [ xx ]’ na parte superior direita da janela dos eventos,
onde “xx” € o numero de eventos que estao na fila de pendéncia.

O numero maximo de eventos pendentes permitidos é de 50 (cinqlienta) eventos.

Quando a fila de eventos pendentes esté vazia, € mostrado um ‘0’ (zero) na janela de pendéncias.

Para retirar um determinado evento da lista de pendéncias, deve-se selecionar a tarja [ Gera evento manual] e, na tela
de eventos manuais a outra tarja interna chamada [ Pend.]. Clicando-se na tarja [ Pend.] visualiza-se a lista de eventos
em pendéncia. Clica-se duas vezes sobre o que se deseja atender e ele sera enviado para a tela de monitoramento
para atendimento.

Estando-se com um evento na tela de atendimento de eventos, pressionando-se a tecla <Esc> o evento que estava na
tela também é enviado automaticamente para a lista de pendéncias e o programa retorna para a tela de [Gera evento
manual]. O evento que estava sendo atendido devera , portanto, ser recuperado da lista de pendéncias e atendido
posteriormente.

A lista de eventos pendentes pode ser examinada selecionando-se, a partir do Menu Principal, as opgbes F1 —
Monitoramento | Gera evento manual | Tarja [Pend.]. Pode-se clicar duas vezes em um evento da lista de pendéncias
para que ele retorne para a tela de atendimento de eventos.

Solicitacdo de manutencdo k45

F3 - Imagens

Essa fungdo mostra as Imagens (arquivos tipo .JPG ou .JPEG), os textos (arquivos .TXT) e documentos (arquivos
tipo .PDF) associados ao cadastro do cliente. Ver um texto de exemplo no Apéndice G9.

F4 - Ver cadastro do cliente

Pressiona-se <F4> para examinar o cadastro do cliente cujo evento esta sendo atendido no momento.

Todos os dados da conta do cliente podem ser examinados pelo operador, incluindo tabela de horarios, lista de
contatos, tabela de cédigos de alarmes, grupos a que o cliente pertence, e todas as demais informagdes do cadastro
estdo disponiveis para consulta pelo operador, por essa fungdo. Nao sédo permitidas alteragbes dos dados de cadastro
por meio dessa fungao, no entanto.

Enquanto examinam-se os dados de um cadastro de cliente por meio da fungdo <F4> pode-se digitar <Alt-(numero da
particdo)> ou clicar com o bot&o direito do mouse para escolher a particdo a examinar (0 a 10).

F5 - Comentarios / Senha

Durante o processamento de um evento, a tecla <E5> coloca o cursor na janela de edicdo de comentarios.
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<F5> exibe também uma janela pedindo uma CONTRA-SENHA. Digitando-se uma CONTRA-SENHA
valida, o nome do usuario é obtido do cadastro de usuéarios do sistema de alarmes desse cliente e
automaticamente colocado no campo do comentario. Se ndo ha uma contra-senha valida, pressiona-se
<Esc> ou <Enter> para retornar a janela de comentarios.

F6 - Retardo / Acompanhamento

Se o cliente monitorado tem controle de entradas e saidas e uma tabela de horarios valida, se o evento de Entrada
(uma abertura do local protegido, informado pelo desarme da central de alarme) ou de Fechamento (arme da central de
alarme), ndo ocorre no horario estabelecido, um evento é gerado pelo programa WinSAMM para esse cliente. O
programa ira gerar um evento de “Atraso ao fechar” ou “Atraso ao abrir’, conforme o caso. Apds o contato com o
cliente, pressiona-se <F6> para registrar um novo horario de abertura ou fechamento momentéaneo, para esse dia. O
programa registra a alteragdo momentanea de horario de abertura e fechamento informada como um comentario para
0 evento e voltara a mostra-lo novamente para atendimento no novo horario estabelecido de abertura ou fechamento.

Outros tipos de eventos, ndo referentes a abertura e fechamento do local protegido, podem ser postecipados com a
tecla <F6> para serem mostrados novamente para atendimento em data e hora futura. Nesse caso, o horario e data
informados serdo a hora e data em que o evento sera retornado para a tela de monitoramento para atendimento.

Para cancelar o retorno de um evento para a tela, deixa-se o campo de Hora em branco e pressiona-se <Enter>.

S6 é possivel manter-se um evento em acompanhamento por cliente. Caso um cliente ja tenha um evento em
acompanhamento, ao pressionar-se <F6> sera mostrada uma mensagem “Esse cliente ja tem um evento em
acompanhamento”.

O uso da tecla <F6> para acompanhamento de um evento é registrado no cadastro de histérico de eventos do cliente.

Notas: a) se um evento de “Atraso ao fechar” é colocado em acompanhamento até mais tarde, se o evento de
“Armar” é recebido antes do prazo estabelecido para o acompanhamento, ambos ser&o salvos no histérico do cliente
automaticamente, sem serem mostrados novamente na tela de monitoramento. O evento de “Armar” sera mostrado na
tela assim mesmo, se a opgao de “mostrar saidas normais” da tabela de horarios do cliente esta ativada.

b) a) se um evento de “Atraso ao abrir” & colocado em acompanhamento até mais tarde, se o evento de
“Desarmar” é recebido antes do prazo estabelecido, ambos seréo salvos no histérico do cliente automaticamente, sem
serem mostrados novamente na tela de monitoramento. O evento de “Desarmar” sera mostrado na tela assim mesmo,
se a opgao de “mostrar entradas normais” da tabela de horarios do cliente esta ativada.

F7 - Lista de providéncias

A tecla <F7> coloca o cursor na janela de providéncias a tomar da tela de monitoramento de alarmes. Essa janela
exibe, passo a passo, o procedimento a seguir na ocorréncia desse evento, e pode-se efetuar a discagem automatica,
pelo MODEM, para os numeros de telefone da policia, bombeiros, contatos, local protegido, etc.

Para discar automaticamente um dos numeros de telefone, usam-se as teclas de setas para mover o cursor e
selecionar a linha desejada (a opgéo selecionada € mostrada em cor inversa) e pressiona-se <Enter> para iniciar a
discagem para o telefone que consta nessa linha.

Essa fungcdo exige um MODEM instalado no computador e ligado a uma linha telefénica e a um telefone comum. A
porta do MODEM para discagem deve ser informada na tela do WinSAMM acessada a partir do menu principal, pelas
opgdes: F8 — Informacbes Gerais | Tarja [Informacbes de Monitoramento] , selecionando-se a porta na caixa de
selecdo “Porta do Modem de discagem : [ COMx ].

Estando o Modem informado corretamente, ele discara ao pressionar-se <Enter> para o numero telefénico da linha de
acéo prioritaria selecionada, e deve-se levantar o telefone do gancho durante o primeiro toque do telefone (“Ring”).

Pressionando-se <Enter> novamente, sera mostrada uma entrada de dados para um comentario sobre essa ligagéo.
Esse comentario é obrigatério. Deve-se escrever um comentario e pressionar <Enter> para salva-lo no disco.

Se o numero discado € um dos numeros de telefone do local protegido, ao pressionar-se <Enter> sera mostrado um
campo para o preenchimento da senha do interlocutor. Essa senha é cadastrada no cadastro do Usuarios desse
cliente, acessado por <F2> Clientes | Tarja [Modifica] | Numero do cliente | Tarja [Usuarios] | Tarja [Informagdes] |
Campo “Senha”. Cada Usuario do sistema de alarmes de um cliente deve ter uma senha que o identifica para o
monitoramento. A senha pode ser um numero ou uma palavra. Na tela mostrada na Figura 13 - Usuarios do sistema de
alarmes vé-se a senha “CAVALQO” informada no cadastro do usuario “Teodorico A. Eberle” do painel de alarmes de
numero 1234, Particdo zero. Clica-se em cada nome de usuario cadastrado para ver/alterar as suas informagdes a
direita.
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Clientes] Wisc ] Hararins  Wsuarios ]Cﬁdigns de Alarme | Instalagéo Cohranga] Grupos] Evento] Imagens]

Numero do Cliente [1234 Particdo O

Apaga Linha
Mame J: Informagdes ] Contrale ]
darica A, Eberle T
Raguel R. Peretti Cadigos de E/S Senha
|con1, 0001 [CAVALO
Fone Depta.|Carga
1. [3221-1727 Diretor técnico
2| |
5 | |

Figura 13 - Usuarios do sistema de alarmes

<F5> Senha

Preenchendo-se uma senha vélida no campo “Senha”, o nome do usuario é preenchido automaticamente no campo
“Comentario”, como se vé na Figura 14 - Verificar Senha. Pode-se adicionar texto ao nome do usuario, se necessario,
no campo de Comentario. Clicando-se [OK] o comentario € salvo e o cursor retorna para a proxima linha da janela de
providéncias a tomar.

CANAL D
Teodorico A Eberle “

Figura 14 - Verificar Senha

Pode-se selecionar qualquer linha da janela de providéncias e pressionar <F5> para abrir novamente uma janela de
entrada de uma senha de identificagdo do interlocutor, caso necessario.

Se a senha ndo é necessaria, apenas clica-se no campo de Comentarios para preenché-lo e depois clica-se [OK] para
retornar o cursor para a janela de providéncias a tomar.

Para chamadas que ndo s&o para os telefones do local protegido, a janela da senha é mostrada como na figura que
segue:
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ado o detector de fumacga

Teste de ligacao para bombeiros. 3

H

Figura 15 - <F5> Teste da senha do usuario

Depois de efetuados os passos necessarios para o total atendimento ao evento, seleciona-se a ultima opgéo
“ % SALVA EVENTO **** “ da lista de providéncias e tecla-se <Enter> para salvar o evento no arquivo de histérico
desse cliente, no HD.

F8 - Horarios

A tecla <F8> mostra a tabela de horarios de abertura/fechamento do cliente na parte inferior da tela, como mostrado na
figura Figura 16 - F8 Horarios abaixo:

Seg  |Seg \Ter |Ter |Qua }Qua
Entrada 14:00 10:00 14:00 10:00 14:00
Saida |11:00 16:00 [11:00 16:00 11:00 16:00

Figura 16 - F8 Horarios

F9 -Ver eventos do cliente

Pressionando-se <F9> sera mostrada a lista de eventos recebidos para esse cliente. A linha de video inverso mostra o
evento sendo atendido no momento, como mostrado abaixo:
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Clientel Misc | Hurérinsl Usuériusl Cédigos de Alarme | Instalagdo | Grupos  “er Eventos do Cliente |Imagens|

Mumero do Cliente {1234 Partigdo O Dezembro 2003 =l
Resumida |Cnmentérios | Acdo |
200311200 120747 A03 = Ativado o detector de fumaca 32
2003112010 120727 ADD3 = Ativado o detector de fumacga 3
200341210 120700 AOD4 = Detector de IV do HALL 30
200341210 120700 AD04 = Detector de IV do HALL 2
20031210 11:33:40 ADD3 = Ativado o detector de fumacga 28
200341210 11:04:30 A0 = Porta da Frente 25
200341210 11:.02:52 AD02 = Janelas do Hall 24
200341210 110252 AQD2 = Janelas do Hall 23
200341210 10:38:34 AD02 = Janelas do Hall 22 -]

Figura 17 - F9 - Ver eventos do cliente

Para examinar os detalhes de atendimento de um evento da lista, seleciona-se a linha do evento com as setas, ou
clicando-se sobre ele, depois clica-se na tarja [Comentarios] para ver os comentarios salvos com o evento, ou [A¢ao]
para examinar as providéncias tomadas pelo operador. Pode-se digitar <Shift-Tab> para mover o cursor da lista para
as tarjas superiores e depois usar as setas a direita e esquerda para selecionar a tarja desejada. Volta-se para a janela
da lista de eventos com <Tab>. Pressiona-se <Esc> para retornar dessa tela para a ela de monitoramento.

Visualizar Comentarios

Clica-se ou seleciona-se a tarja [Comentarios] na janela dos eventos do cliente para visualizar os detalhes do evento
resumido selecionado, com abaixo:

Clientel Misc I Horérinsl Usuérinsl Cédigos de Alarmel Instalagéol Grupos Ver Eventos do Cliente |Imagens|

Mimero do Cliente [1234 Partigao 0 Dezermbro 2003 =

Resurmida Comentarios |A§éo |

este do sensor da janela 1 - QK]

Teodorico A Eberle

Figura 18 - Comentarios dos eventos

Visualizar agées

As agdes realizadas pelo operador e no atendimento do evento podem ser examinadas clicando-se ou selecionando-se
a traja [ Agdo ] da janela, como se pode ver na figura abaixo:
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Clientel hisc | Horérinsl Usuériosl Cddigos de Alarme | Instalagdo | Grupos “er Eventos do Cliente |Imagens|

<Ctrl Tab, -» <-|O Clignte |1234 Partigéo 0 Dezermbro 2003 =l

ResumidnlComentérios Agao |

1221312 Michel Siman \ 555-6666 1

Michel Simon - Testou tambem
12:13:3 == Salva Evento ™ 1
Firn do teste

Figura 19 - A¢des tomadas pelo operador

Essa tela mostra as ligagdes telefénicas efetuadas pelo operador e as anotagdes feitas por ele na tela de
monitoramento.

F10 — Notas

A tecla <F10> mostra a anotagéo referente a esse cliente, caso exista.

<Ctrl-S> Solicitagcao de manutencao

Uma solicitagdo de Manutencao pode ser emitida para esse cliente pressionando-se <Ctrl-S> com o evento na tela de
monitoramento, ou clicando-se sobre o enderego do cliente com o botdo direito do mouse e escolhendo-se a opgéo
(Ctrl-S) — Solicitagdo de Manuteng&o no menu suspenso mostrado.

Um determinado evento também pode ter associado a ele a emissdo automatica de uma Solicitagdo de Manutengéo.
Essa opgéo é definida no cadastro do cliente, no Item [Codigos de Alarme] | (selecionar um cédigo do cadastro) | Clicar
na tarja [Tipo] | Selecionar.

Nota: deve existir uma impressora para Solicitagbes de Manutengado configurada no WinSAMM para que essa opgao
esteja disponivel no menu suspenso. Se n&do ha impressora configurada, essa opgéo aparece apagada no menu. A
impressora para a impresséo de Solicitagdes de Manutengao é configurada acessando-se, a partir do Menu Principal,
as opgdes: <F8> Informagdes | Informagdes de monitoramento | (selecionar a impressora na caixa de escolha:
Impressora das Sol. de Manuteng&o).

GERAGCAO MANUAL DE EVENTOS

Tarja [Criar]

Para criar manualmente um evento para um cliente, seleciona-se, a partir da tela inicial do WinSAMM : <F1> -
Monitoramento | Tarja “Gera evento manual” | Janela “Criar”, obtendo-se a tela abaixo.
Digita-se o numero do cliente no campo “Numero” e <Enter>.
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(il winsAMM ¥1.2.17a [MCDI DD BRASIL TEST SYSTEM]

32 dias restantes -

20080502 224315 o)Xl

Diezcrigdn

l1e:35:3 | |
l1e:31:1z | |
l16:31:13
l1e:21:26 e
l1e:21:15 Wez
1e:21:03 MEes

0

[Sera evento manual |Gerar automaticamente |

Criar |Seleciunar| Pend. | Salic. de Manut. | Acompanhamenta | Cliente/Cad. inativo Armadnstesarmadnsl

Ronda do guarda ndo recebida

| Butoteste Mo Recebido
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Figura 20 - Gerar evento manualmente

Gerar evento manualmente

Os dados de nome, endereco e telefone do cliente serdo mostrados, e uma particido devera ser escolhida na caixa de
escolha abaixo dos dados do cliente. Nessa caixa de escolha s6 serdo mostradas as particdbes que possuem dados,

desse cliente, como abaixo:

Escolher particao

Escolhida uma parti¢cdo valida na lista da Figura 21 - Escolher particdo, serdo
mostradas as “Opgdes” de eventos e procedimentos possiveis de efetuar, como
mostrado na Figura 22 - Selegéo do tipo de evento ou operagao

Opcdées do Modo de Geragao Manual de Eventos

1 -

Figura 21 - Escolher
particao

No modo manual, seis (6) op¢des de procedimentos estédo disponiveis para um cliente especifico:

Evento Especial

Permite criar um evento sem cédigo de alarme, cuja
descrigao é “Evento especial” e que pode ser utilizado
para adicionarem-se informagdes no arquivo de histérico
de eventos do cliente. O evento especial € mostrado na
tela de monitoramento como um evento qualquer, e
podem-se anotar informagdes nos campos de
comentarios, que serdo salvas com o evento no histérico
do cliente.

Solicitagao de Manutencao

Gera uma Solicitagdo de Manutengéo para o cliente, a
mesma que € criada pelo <Ctrl-S> na tela de
monitoramento. Ao selecionar-se essa opg¢do, a tela de
Monitoramento de alarmes sera mostrada, com um

|
~Opcéo |0 - Hall de entrada

j_

+ Evento Especial

" Salicitac&o de manutengdo
" Fechado atrasadn

" Cadigo de Alarme

" Desativa Cliente

" Desativa Cad. de Alarme

evento “Solicitagdo de manutengdo” para atendimento.Figura 22 - Selegio do tipo de evento ou operagao
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Preenche-se na janela de Comentarios a explicagdo sobre o problema a corrigir e salva-se o evento clicando duas
vezes sobre ““*** Salva evento ****” na janela de Providéncias a tomar. Ao salvar-se o evento, a Solicitagdo de
Manutengao sera impressa.

Nota 1: é necessario escrever a informagdo sobre o problema e/ou o servigo a executar no campo de comentarios
antes de salvar o evento que gera a solicitacdo de manutencgéo!

Nota 2: deve-se definir a impressora para as Solicitagbes de Manutengdo selecionando-se,a partir da tela inicial do
WinSAMM : <F8> - Informagbes Gerais | tarja “Informagées de Monitoramento” | Selecionar a “Impressora para
Solicitagbes de Manuteng¢do” na caixa de escolha.

Nota 3: atengao! Nao pressione <Ctrl-S> quando estiver na tela de monitoramento apds selecionar uma Solicitagao
de Manuteng&o manual.

A geragdo Manual é utilizada, principalmente, para emitir uma Solicitagbes de manutencdo para um cliente que a
solicita pelo telefone, fax ou email.

Fechado atrasado

Usa-se essa opg¢ao quando um cliente monitorado liga e adverte a Central de Monitoramento que ira fechar mais tarde
que o horario normal, preenchido em sua tabela de horario, apenas dessa vez. Utiliza-se essa opcao para especificar
uma nova hora de fechamento, valida s6 para esse dia, salvando-se o evento que sera gerado, com a descrigéo
“Fechado atrasado” com um comentario informando a nova hora em que o sistema de alarmes sera desligado nesse
dia, e coloca-se esse evento na fila de acompanhamento com a tecla <F6> para ser retornado a tela de monitoramento
na hora prevista de fechar. Nota: isso s6 funcionara se os cédigos de alarme de Armar e Desarmar a central de alarme
estiverem corretamente cadastrados com os tipos “Saida” e “Entrada”, respectivamente, no cadastro de codigos de
alarme do cliente.

Cédigo de alarme

Selecionando-se essa opg¢do, uma nova janela de entrada de dados sera mostrada para a digitagdo de um codigo de
alarme valido para esse cliente. A chegada desse cddigo de alarme sera simulada, e o evento sera enviado para a tela
de monitoramento ou ndo, dependendo do Tipo de cddigo de alarme informado, de acordo com o que esta cadastrado
na pagina de “Cdédigos de alarme e descricdes” do cliente. O programa ira tratar o codigo de alarme gerado
manualmente da mesma forma que o faria se ele tivesse sido recebido por meio de um receptor. Todas as
caracteristicas e ajustes do sistema que influem no tratamento do codigo serdo validas.

Por exemplo, se um cdédigo de alarme de “Falha de bateria” for gerado manualmente, e esse cliente tem nesse
cadigo ajustada a opgdo de emissdo de uma Solicitagdo de Manutengédo automatica, ela sera emitida.

O resultado da geragao manual de eventos de armar e desarmar o sistema, por exemplo, também fara com
que o programa facga as verificagbes e gere as mensagens conforme ajustado para esse cliente em seu cadastro e em
sua tabela de horarios.

Eventos em protocolo Contact ID estendido (ndo comprimido pelo programa) devem ser digitados com o tipo
de evento e o seu complemento, como nos exemplos: E130001 = Arrombado o setor 1; R130001 = Setor 1
Restabelecido, E401002 = Central desarmada pelo usuario 2, R401002 = Central armada pelo usuario 2.

Desativa cliente
Essa opcao desativa uma conta de cliente sem apagar seus dados de cadastro do arquivo de clientes.

Existem duas opg¢des:

a) informando-se uma a data de término da desativagéo e <Enter> para desativar o cliente por um periodo especifico
de tempo. Nesse caso, os eventos recebidos desse cliente serdo salvos automaticamente apenas com a descri¢cao
“Teste” (sem as aspas) no historico do cliente, até que sua conta volte a ser ativada. A conta desse cliente sera
reativada automaticamente no fim do periodo especificado. Um evento “Cliente desativado” sera gerado e colocado na
tela de Monitoramento de Alarmes para processamento. Pode-se escrever um comentario e salvar o evento, que ira
para o histérico do cliente;

b) se nenhuma data de término da desativagédo é informada: nesse caso, o cliente permanecera desativado até que
seja ativado novamente, manualmente. Nesse caso, durante a desativacdo, nenhum evento recebido desse cliente
sera salvo no arquivo de histérico de eventos. A conta sera permanentemente desativada até ser reativada
manualmente, acessando-se <F1> Monitoramento | Gera evento Manual | Cliente / Cod. Inativo | Clicar 2 vezes sobre o
cliente a reativar. Um evento “Cliente Ativado” sera gerado e mostrado na tela de Monitoramento de Alarmes para
processamento. Podem-se escrever comentarios e salvar esse evento normalmente.

Desativa Cédigo de Alarme

Usa-se para desativar (por um periodo de tempo) um ou mais cédigos de alarme de um cliente. Utiliza-se no caso em
que um equipamento defeituoso no site de algum cliente envia o0 mesmo cédigo de alarme inUmeras vezes em um
lapso pequeno de tempo, ou até continuamente.

Existem trés maneiras possiveis para o preenchimento do campo de cédigo de alarme a desativar: a) com um Unico
codigo de alarme, b) com até trés codigos separados por virgulas, ou ¢) com uma faixa de cédigos - informando-se o
primeiro, ponto, ponto e o segundo. Exemplos:
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Digita-se Para desativar os cdédigos

AQ0O01 AO001
11,27,39 11, 27 e 39
31..39 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39

Para o primeiro exemplo, um evento com a descri¢cdo “Cédigo(s) Desativado(s) (A001)” sera gerado e colocado na tela
de monitoramento de alarmes para ser processado, e sera gravado no histérico do cliente. Podem-se adicionar
comentarios a esse evento, se necessario, antes de salva-lo, para anotar a raz&o da desativagéao.

Mesmo desativados, os codigos de alarme recebidos serdo gravados no histérico do cliente, mas sempre com a
descrigédo “Cliente/Caod. inativo”.

Os codigos desativados serao reativados automaticamente no fim do periodo de tempo especificado.

Pode-se reativar os cddigos de alarme manualmente selecionando-se, a partir da tela inicial do WinSAMM : <F1> -
Monitoramento | Tarja [ Gera evento manual | janela “Cliente/Céd. inativo” | Seleciona-se a linha do evento desativado e
clica-se 2 vezes sobre ele. Pode-se movimentar o cursor nas linhas da janela, caso necessério, clicando uma vez
sobre uma linha e usando as setas para cima e para baixo ou <Page Up> e <Page Down> para mover as linhas na
janela. Pode-se reativar codigos desativados manualmente a qualquer hora.

Opcoes do Menu Suspenso da tela de Gerar Evento Manual

Clicando-se com o botao direito do mouse sobre a tela de “Gerar evento manual” do WinSAMM , depois de informar um
numero de cliente e uma particdo validos e pressionar (Enter), sera mostrado o menu suspenso abaixo:

Criar F1

Wer Cadastro do Cliente

Hota Fi0
Procura/Prasimo Ctil+Fglin
Préwvin Ctil+Fglp
Apaga Ctrl+Drel
Sai Ezc

Menu suspenso 1

F1 — Criar

A opgéao “<F1> - Criar” do menu suspenso executa a opgao selecionada na lista de “Opgbes”. Deve-se preencher todas
as informagbes pertinentes a opgédo selecionada antes de executar a opgcdo “Criar”. Exemplo: para gerar um
determinado cdodigo de alarme manualmente, é necessario preencher o campo do cddigo de alarme com o cddigo a
gerar antes de executar “Criar”. Ha também um botéo “Criar” a direita da janela, com a mesma fungéo de <F1> - Criar.

F4 - Ver Cadastro do Cliente

Havendo dados cadastrados para o cliente e a particdo escolhidos, aparecera a opgdo “<F4> — Ver Cadastro do
Cliente” no menu suspenso. Se ndo existem dados cadastrados, essa opgdo aparecera cinza no menu (ndo
selecionavel). Pressionando-se a tecla <F4> ou selecionando-se essa op¢do no menu suspenso, sera mostrado o
cadastro do cliente e particdo, onde pode-se examinar os dados do cliente na tela mostrada abaixo:
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| Misc i Hurérius! Usuérios] Cadigos de Alanme Instalagéo! Grupusl Eventol

Mamero do Clisnte |9576 Particin 0
Morme iCIiente de teste da MCD| do Brasil -1
Endereco lRua do Guia Lopes, 1176

iCédigDs Contact ID estendidos

Cidade (Bairro-UF) |CAXIAS DO SUL - CENTRO - RS =]
CEP j95020391

E-tlail isupoﬂe@mcdidubrasil.cum.br

Mome da particéo iGeraI

Fone Mimera 1 1(54)32211?2?

Fone Mirrera 2 |(54)32212552

Tela inicial do cadastro do cliente

Selecionando-se as tarjas superiores pode-se examinar as diversas paginas de dados do cadastro do cliente
selecionando-se as tarjas [Misc] , {Horarios], [Usuarios], etc. A ultima tarja “Ver Eventos do Cliente”, se selecionada,
permite examinar a lista de eventos recebidos desse cliente, como mostrado abaixo:

Clientel Misc I Hnrériosl Usuériosl Cddigos de Alarmel Instalau;éol Grupns “er Eventos do Cliente

Mimero do Cliente [1234 Partigéo 0 Dezembro 2003 =l

: : er Eventos do Cliente]
Resumido |Cumentérms| Acn |

iDezembro 2003
Cad. > descriglo garﬁmgrgnznﬂam
14:19:51 Evento especial
2003412H0  17:20:07 AD02 = Janelas do Hall 43
2003412411 11:40:02 A007 = Cliente/Cad. inativo B4
200341241 11:39:45 Cddigofs) Desativado(s)(A001) G4
20053121 10:39:51 Fechado atrasado o6
2003412411 10:39:36 Q003 = Aberto 55
20034241 10:35:24 Fechado atrasado o4
20031211 09:54:32 Saolicitagdo de Manutencio a3
2003412411 09:36:39 003 » Fechado 52
20034240 17:22:06 AQD1 = Porta da Frente 49 |

Ver eventos do cliente

Deve-se selecionar o Més para o qual se deseja examinar os eventos, na caixa de selegdo superior direita dessa
janela, para que os eventos sejam listados na janela de eventos. Clica-se num evento da janela e depois na tarja
[Comentarios] para ver os comentarios associados ao evento (se existem) e clica-se na tarja [A¢do] para examinar as
providéncias tomadas pelo operador no atendimento ao evento. Volta-se a clicar na tarja [Resumido], se necessario,
para selecionar outro evento a examinar.

Pode-se andar na lista de eventos selecionando-se um comum clique do mouse e depois pressionar <Page Up> ou
<Page Down> para subir ou descer uma janela de dados, ou as setas para andar de evento em evento.

F10 - Nota

Essa opcdo do menu suspenso da tela de Criar eventos manualmente permite a digitacdo de uma nota de aviso que
permanecera associada ao cliente durante um periodo de tempo especificado.

Ao ser selecionada essa opgao temos a tela abaixo:
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Gera evento manual | Gerar automaticamente

MOTA WALIDA ATE DEZEMBRO DE 2004

ATENCED!

0 CACHORRO FICA SOLTO MO JARDIM NOS DOMINGOS E FERIADDS,
AVISAR O PESSOAL DA WIGILANCIA,

Mota da Aninha de 1241272003 |

Spaga B
Imprime F3

Sai Ezc

Data da Fim [200411211 =

Tela da Nota de aviso

Basta clicar na janela de texto e escrever a nota, preencher o campo da data de Fim do aviso e clicar com o botédo
direito do mouse sobre a janela para escolher <F1> - “Salvar”, ou pressiona-se a tecla <F1> para salvar a nota no HD.

Ao receber-se um evento do cliente para o qual foi definida uma Nota, ela sera mostrada na tela de Monitoramento de
Alarmes junto com cada evento atendido para esse cliente, como mostrado abaixo, junto com a data de expiragéo da
nota e 0 nome do operador que a criou:

WinSAMM ] |

BpOIS 08 £. ar a WOT& VALIDA ATE DEZEMBRO DE 2004

ATEMCAD!

0 CACHORRO FICA SOLTO MO JARDIM NOS DOMINGOS E FERIADOS.
AWISAR O PESSDAL DA WIGILANCIA.

Mota da dninha de 12/12/2003.

Gerar automaticamente |

Data de fim 2004120 par TEQ

003 » Fechado

Qui aui [Sex [Sex [Sab [Sab |
Entrada 15:00 |07:00 15:00
Saida 11:00 17:00 11:00 17:00

Nota mostrada com o evento do cliente

Depois de lera nota, pressiona-se <Enter> ou clica-se [OK] para fechar a janela da nota e atende-se ao evento
normalmente.

Tarja [Selecionar]

Clicando na tarja [ Selecionar] da janela de Gerar eventos manualmente, sera mostrada a lista dos eventos que ainda
ndo foram atendidos. Pode-se selecionar da lista qual o proximo evento a atender clicando sobre ele duas vezes. A
janela de selegéo esta mostrada na figura abaixo:
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{ Gera evento manual | Gerar automaticamente

Criar  Selecionar | Fend. | Fazer acompanhamento | Cliente/Cad. inativa | Sistemas Armadostesarmadosl

Yer Eventos do Clisnte ﬂ
CENTRAL PARADOX DO PAIMNEL TESTEZ IEC > FALHA I
CENTRAL PARADOY DO PATMNEL TESTEZS IEC FALHA DE
i03:41 24 CENTRAL PARALOY DO PATNEL DE TESTES IEC T302 > FALHL DE EBAT
:03:44 24 CENTRAL PARALOY DO PATNEL DE TESTES IEC T302 > FALHL DE EBAT
t04:57 1111 FLRMACTIA SARANDI - POLLO I 12 > Alguem esta’
t04:01 1111 FARMACIL SARANDI - POLLO I 12 > Alguetn esta'
:04:07 1111 FARMACIA 3JARANDI - POLLO I 22 » O curioso fc
t04:10 1111 FARMACIA JFAFRANDI - POLLO I 22 » O curioso fc
t04:14 1111 FARMACIA JFAFRANDI - POLLO I 22 » O curioso fc
t04:17 1111 FARMACTIA JFAFRANDI - POLLO I 12 » Alguem esta'
t04:21 1111 FLARMACTIA SARANDI - POLLO I 12 > Alguemn esta’
t04:24 1111 FLRMACTIA SARANDI - POLLO I 12 > Alguem Esiiizj
»

Janela de selegao do evento a atender

As prioridades de atendimento dos eventos sdo mostradas na primeira coluna a esquerda da janela, com as cores da
tabela abaixo, sendo o evento mais importante o de prioridade 1 (Um):

Prioridade Cor

1 Vermelho
2 Amarelo
3 Verde
4a9 Branco

Tarja [Pend.]

Clicando-se na tarja [ Pend.] da janela de geragdo manual de eventos, obtém-se a lista de eventos que foram
colocados na lista de pendéncias pela tecla <F2> durante seu atendimento na tela de Monitoramento de Alarmes. Ha
varias razdes para se colocar um evento em pendéncia, tais como: os contatos ndo sdo encontrados, muitos eventos
chegam ao mesmo tempo, espera-se uma ligagdo de retorno, ou € necessario esperar-se alguma confirmagéo para
terminar o atendimento ao evento. Enquanto isso, ele pode ser deixado na lista de pendéncias.

A tela de eventos em pendéncia é a mostrada a seguir:

Gera evento manual |Gerar automaticamentel

Criar | Selecionar Pend. |80Iic. de Manut. I Acumpanhamentol Cliente/Cad. inativo | Armados/Desarmados

da MCDI do B
23:31:11 9576 Cliente de teste da MCDI do Brasil - 1 E110001 > Incéndio na garagen
23:31:22 9875 Cliente de testes da MCDI do Brasil - 2 32 > JANELA da 54LA arrombda
[« | i

llustracéo 2: Lista de eventos em Pendéncia
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Lista de pendéncias

A qualquer momento, pode-se selecionar um dos eventos da lista de pendéncia para atendimento, clicando-se duas
vezes sobre ele. Pode-se movimentar o cursor na lista de eventos selecionando-se uma linha com um clique do mouse
e depois usar as teclas de setas e <Page Up> e <Page Down> para movimentar uma tela de eventos. Ha um limite de
50 eventos no maximo para a lista de pendéncias. O WinSAMM esta sendo alterado para eliminar esse limite.

Tarja [Acompanhamento]

Alguns eventos podem ser selecionados para atendimento posterior, num horario previsto, pela tecla <F6> -
Retardo/Acompanhamento da tela de Monitoramento de alarmes. Em geral utiliza-se essa fung¢éo para retornar a tela
de monitoramento um evento de “Atraso de Saida”, quando o usuario informa que ira se atrasar e fechar mais tarde
que o previsto. Usa-se a tecla <F6> para colocar o evento na lista de Acompanhamento até a nova hora de fechar do
cliente, e o evento voltara a ser mostrado na tela de Monitoramento apds esse prazo, para verificagdo com o cliente,
novamente.

A qualquer momento, pode-se retirar um evento da lista de acompanhamento, clicando-se 2 vezes sobre ele na tela da
lista de eventos em acompanhamento mostrada a seguir. Para mover o cursor dentro da lista, seleciona-se uma linha
com Um clique do mouse e usam-se as setas e <Page Down> ou <Page Up> para movimenta-lo dentro da janela da
lista de eventos.

Gera evento manual |Gerar automaticarmente |

Criar I Selecionarl Pend. I Solic. de Manut. Acompanhamento | Cliente/Cad. inativa | Armados/Desarmados

23:36:29 9875 Cliente de testes da MCDI do Brasil - 2 32 » JANELA da 3iLi arrombda

K i
llustragdo 3: Lista de eventos em Acompanhamento

Tarja [Cliente/Céd. inativo]

Determinados clientes
cadastrados no WinSAMM
podem ser Desativados, de Criar | Selesionar| Pend. | Fazer acompanhamenta Clients/Cd. inatvo | Sistemas Armados/Desarmados
maneira que seus dados
permanecem no cadastro de
clientes. Um cliente desativado
tem todos os seus eventos
gravados no histérico
automaticamente — eles nunca
sdao mostrados na tela de
monitoramento -, e todos terdo
uma unica descricao “Teste”.
Pode-se utilizar essa fungao
para efetuar os testes dos
novos clientes, até que se
tenha certeza do correto
funcionamento do sistema, ou

Serar automaticamente

Nimero Nome

IECO DIMAL LTDAL

20112 Nogewerce Hi School Teotar 'O

para desativar o]
monitoramento de um cliente
temporariamente.

Da mesma forma, um ou mais llustragéo 4: Lista de clientes Inativos
cédigos de alarme de um ou mais clientes podem ser desativados, ndo sendo mais mostrados na tela de
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monitoramento, e sua descricdo sera sempre “Cliente/Céd. inativo”. Utiliza-se essa fungao para evitar que codigos de
alarme enviados por centrais de alarmes defeituosas sejam mostrados na tela de monitoramento — especialmente
quando elas enlouquecem e ficam enviando continuamente o mesmo cdédigo. Depois de consertar a central de
alarmes, reativam-se os cédigos novamente.

Tanto os codigos de alarme quanto os clientes desativados sdo mostrados na tela de Cliente/Cdd. inativo mostrada
abaixo:

Lista de clientes e codigos desativados

A qualquer momento, pode-se reativar um cliente ou cddigo de alarme desativado. Basta clicar Duas vézes sobre ele
na janela da Lista de Clientes/Codigos desativados. Um evento especial com a descrigdo “Cliente Ativado” ou “Cdédigo
ativado” sera gerado e colocado na tela de monitoramento para atendimento. Pode-se adicionar comentarios ao evento
e depois salva-lo no histdrico do cliente. Desse momento en diante, o cddigo ou o cliente serdo tratados da maneira
normal novamente.

Tarja [Sistemas Armados/Desarmados]

O programa WIinSAMM utiliza as informacgdes dos eventos de armar e desarmar enviados pelas centrais de alarme
para manter uma lista de sistemas armados e desarmados. Clicando-se na tarja [Sistemas Armados/Desarmados] da
tela de Gerar eventos manualmente, pode-se examinar as listas de sistemas Armados e a lista de sistemas
Desarmados, como mostrado nas figuras abaixo, onde aparecem os niumero e nomes dos clientes, a particado, a data e
a hora em que o sistema foi armado ou desarmado.

Nota 1: & importante que o cadastro de todos os codigos de alarme que informam que a central de alarme foi armada
ou desarmada tenham o seu Tipo ajustado de acordo no cadastro de cédigos de alarme do cliente. Os codigos de
Armar devem ser informados como sendo do tipo “Saida” (o usuario esta armando a central de alarmes), e os de
desarmar devem ser do tipo “Entrada” (o usuario esta desarmando a central de alarmes). Os tipos “entrada” e “saida”
significam que os cédigos de alarme desses tipos sdo gerados porque o cliente monitorado esta entrando ou saindo do
local protegido. O programa WinSAMM utiliza as informagdes do Tipo do cddigo de alarme informado no cadastro do
cliente para saber se ele informa ou ndo uma operagao de armar ou desarmar a central de alarmes.

Gera evento manual lGerar automaticamente]

Criar ] Selecionar] Pend. ] Solic. de Manut. ] Acompanhamento | Cliente/Cad. inativa  Armados/Desarmados l

Armado lDesarmado]

Imprime |

Hora »
9999 Cliente incluido para teste doz arquiwvos Geral 2007/05/02 l6:08:02
1000l CAT¥A ESCOLAE J040 FRESENDE (COLIERI) CHL3 a 2007/04/24 ZZ:34:18
10011 GEORGE ISHAC ABDALLAH 1] 2007704724 Z2:06:01
1001z CONDOMINIO EDIFICIO SAWEIRO o 2007704718 15:54:50
100z4 COMPUSOFT COM. IMP. EXP. LTD& 1) 2007704725 0G:056:00
10032 AMADCOR DIAS DA SILVA(RESIDENCIA)ANT-04 1] 2007/04/24 23:10:17
10073 CATXA ESCOLAR CRISTOVAOD COLOME (CHAVE 04) 1] 20077047418 17:33:08
10357 CONDOMINIO EDIFICIO CRISTINA a 2007704725 08: 25:34

10595 CONDOMINIO EURIPEDES LUIZ (VICELMA) 1] 2007704717 16:24:01

llustracéo 5: Lista de clientes armados

Se o Tipo do codigo ndo é informado corretamente, o programa néo ira conseguir manter a lista de sistemas armados e
desarmados corretamente.

Nota 2: se uma conta de cliente ndo tem cadastrado nenhum cédigo do tipo “Entrada” e “Saida”, nunca sera incluido
nas listas de sistemas Armados e Desarmados.

Nota 3: mesmo que um cliente possua cédigos de armar/desarmar corretamente cadastrados no programa WinSAMM ,
mas nunca foi recebido nenhum deles pelo programa WinSAMM , esse cliente ndo constara nas listas de sistemas
armados e desarmados.
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Gera evento manual lGerar automaticamentel

Criar l Selecionarl Pend. l Salic. de Manut. l Acompanhamento | Cliente/Cod. inativa  Armados/Desarmados ]

Armado Desarmado ]

Imprime |

Hora e
lo00z HEFPEL HIDRO EQUIPAMENTOS LTDA 1} 2007/04/24 05:50:16
10003 SACOLAD CENTER - VAREJAO FELIPE LTDA 105 B§ 15,00%% 2007/04/25 | 06:56:00
o009 AUTOLANDIA LTDA 1} 200704725 07:30:17
10016 GRAFICA COMPOSER EDITORA LTDA i} 2007/04/25 O6:40:00
1002e Ca5a FELIZ LTDA .EI 200704725 .08:21:42
10036 .I‘TULTIGRAIN COM.EXF.IMP. LTD& II lD 2007/04/25 .D?:DB:Dl
10037 CLINICA MED. PSICOTECNICA 340 FRANCISCO 1} 2007/04/25 .06:10:18
10047 PRATINHA AUTOMOVELS LTDA 1} 20070425 l08:12:34

10050 .LUIZ MARTIA RIBEIRO DE 341 APTO) .D 2007/04/22 .19:54:51 v

llustragéo 6: Lista de clientes Desarmados
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F2 — Cadastro de CLIENTES

Cadastro de Clientes

Selecionando-se a opgao “F2 — Clientes” do menu principal do programa WinSAMM , acessam-se as rotinas de
manutencao do Cadastro de Clientes monitorados pelo sistema. A primeira tela mostrada é a de Inclusdo de clientes,
como mostrado a seguir:

Adiciona |Mndiﬂca | Apana | Muda Mimera do Cliente | Muda Marmera da Paﬂiu;énl Listagens impressas

| Ok |

| 3 Cliente

Mowa Cliente |1235|

Procura Automatica r

[{irere Hexadecimal

Figura 23: Adicionar conta de cliente

As opgdes: “Adiciona”, “Modifica”, “Apaga”, “Muda Numero do Cliente”, Muda Numero da Particdo e “Listagens
impressas” podem ser selecionadas clicando-se na tarja correspondente ou pressionando-se <Ctrl-Tab>.

ADICIONA

Essa fungdo, assim como a seguinte (“Modifica”) da a vocé ferramentas para administrar os dados do cadastro de
clientes monitorados. As informagdes dos clientes sédo distribuidas em dez (10) paginas que podem ser examinadas
digitando-se <Citrl-Setas a direita/Esquerda) ou clicando-se na tarja correspondente, acima da janela dos dados.

Para adicionar um cliente ao cadastro, digita-se o numero de cadastro (que, em geral, € o mesmo numero de
identificacdo da central de alarmes do cliente) e <Enter> ou clica-se [OK].

Pode-se ligar a opgdo “Procura Automatica”, clicando na caixa de selegdo, para que o programa procure o proximo
numero vazio do cadastro. Caso essa opgdo seja ativada, outra escolha pode ser feita: pode-se escolher entre
numeros decimais ou hexadecimais, para os clientes. Uma vez informado o numero do cliente a incluir, pode-se
acessar cada uma das 10 paginas de dados do novo cliente. Seleciona-se cada pagina pressionando-se <Ctrl-(setas a
direita/esquerda)> ou clicando na tarja superior correspondente. As telas de inclusdo e de modificagdo dos dados dos
clientes sdo as mesmas. A primeira tela mostrada sera a que segue:

Pag. 1 — Cliente

Para a entrada das INFORMACOES da CONTA: nome, endereco, cidade, bairro, CEP, e-mail, nome de particgo,
numero do telefone 1 e do telefone 2 do cliente.

Nota 1: a Cidade, bairro e Estado (UF) sdo informagbes comuns a diversas contas de clientes e deve-se cadastrar
essas informagdes selecionando-se, a partir do menu principal do WinSAMM , as opgdes: < F8> Informagdes gerais |
Tarja “Inclui ou modifica cidades”, onde também sdo cadastrados os numeros de telefone da ambulancia, policia e
bombeiros dessa Cidade - Bairro — UF.

Nota 2: As informacdes de Nome, Endereco, Cidade (Bairro — UF), CEP e E-Mail sdo comuns a todas as Particoes de
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uma central de alarmes de mesmo ndmero (com o mesmo numero de Cliente no WinSAMM ). Cada particéo é
identificada pelo Nome da particdo, e cada particdo pode ter dois nimeros préprios de telefone, informados nos

campos “Fone Numero 1” e “Fone Numero 2”

Nota 3: Deve-se ter o cuidado de informar o enderego nas duas linhas superiores do campo de enderego, as quais séo
impressas nas ordens de servico, faturas e outros documentos impressos pelo programa. A terceira linha de endereco
dessa tela é apenas para informagdes extras que se deseje ver na tela — ela ndo é impressa nos documentos

impressos.

Cliente |Misu: | Hnrériosl Usuérinsl Cadigos de Alarme | Instalagdo Cuhran;al Gruposl “er Eventos do Clientel Imagensl

Mimero do Cliente 1235 Partigéo 0
Nome
Enderego Rua Guia Lopes, 1176
Chacara Eberle
Cidade (Bairro-UF) |Ca>{ias da Sul, Bairro Pedancing - RS j
CEP [35020-391
E-Mail Iteueherle@hutmail.cum
Morme da partigdo ICasa
Fane Nimero 1 [2211727
Fone Mimera 2 2212852

<Chl Tabe, -» <-

Figura 24: Pagina 1 do cadastro do cliente

Pag. 2 - Miscelaneas

Informa-se aqui o numero de telefone da equipe de seguranga do local protegido e uma Nota com um texto que sera
mostrado na tela de Monitoramento de Alarmes sempre que um cddigo de alarme for recebido desse cliente, na janela

Clientes Misc |H0rériosl Usuériosl Cddigos de Alarme] Instalagéo] Cohranga] Grupos] Evento] Imagens]

Mumero do Cliente |

Seguranga 130
MNota |Apés as 22 Horas, chamar

|a palicia imediatamente

Palicia | | |

Bornbeiros | | |

Ambuldncia | | |

Figura 25- Clientes-Miscelaneas

de avisos, vermelha, no canto
esquerdo superior da tela de
monitoramento.

Os dados de telefone de
Bombeiros, Policia e
Ambulancia sao os informados
no cadastro da Cidade — Bairro
— UF selecionando-se <F8>
Informagbes gerais | “Inclui ou
modifica cidade” a partir do
menu principal.

Wsgu_index_1.4v.odt Pag. 37 de 233

MCDI DO BRASIL - WinSAMM




Pag. 3 — Horario de trabalho

Para entrar um dado, digitam-se apenas os digitos da hora e minuto, como “0200(Enter)” ou “200(Enter)” - sem as
aspas — para entrar um horario de 02:00 Horas em uma célula da tabela. Valores invalidos s&o rejeitados. Pressiona-se
apenas (Enter) para ir para a célula da direita da atual. Para apagar os dados de uma célula da tabela, seleciona-se a
mesma com as setas do teclado ou 0 mouse e pressiona-se a tecla “backspace”. Para iniciar a selegdo da célula pelas
setas do teclado pressiona-se (Enter) e “Seta-para-baixo”. Depois pode-se mover a selegcdo com todas as setas.

Nessa pagina de dados define-se se o programa WinSAMM deve ou néo efetuar verificagbes dos eventos de Armar /
Desarmar o sistema com respeito a um horario de trabalho pré-estabelecido. Um exemplo de horario de trabalho esta
na Figura 27 - Tabela de Horarios do cliente, mais a frente.

O programa somente controlara as entradas e saidas do cliente se a opgéo “Controle de Entrada/Saida” estiver
marcada (ativada).

O horario de trabalho deve estar marcado como “Ativado” para que seja utilizado pelo programa.

wkon

Os horarios de trabalho em uso pelo programa no momento sdo marcados com um asterisco a sua direita.

Os dados relativos aos horarios de trabalho do cliente, com até cinco opgdes de horarios (P1, P2, M1, A2 e A3) podem
ser ativados e desativados conforme necessario: Sao dois permanentes (P1 E p2), um Manual M1 (temporario) e dois
Automaticos (A1 e A2).

Os atrasos e antecipagdes de entrada e saida possiveis podem ser configurados de maneira genérica, para a tabela
toda, selecionando-se a tarja [Configurar], com se vé na Figura 26 - Antecipacao / Retardos de E/S ou pode-se definir
um retardo especial para cada dia e hora independentemente, selecionando-se a tarja [Retardo] e digitando-se os
atrasos permitidos para cada hora de abertura e fechamento, um a um, como se vé na Figura 29 - Retardos.

Periodo de verificagdao de Entradas e Saidas

O programa WinSAMM , na sua configuragédo de fabrica, efetua uma verificacdo das Entradas, Saidas, Recebimentos
de Auto-testes e dos eventos de Ronda a cada 15 minutos, iniciando um minuto apés a meia-noite. Portanto, o
programa verifica se os eventos de Armar/Desarmar/Auto-teste e Ronda recebidos estdo de acordo com o previsto nos
horarios: 00:01 H, 00:16 H, 00:31 H, 00:46 H. 01:01 H. 01:16 H e assim por diante. Portanto, se o horario de armar a
central (por exemplo) é definido na tabela de horarios como devendo ocorrer as 18:00 Horas sem nenhum retardo, e
ela ndo é armada, o programa avisara que a central ndo foi armada as 18:01 H, quando fizer a verificagdo de entradas
e saidas. No entanto, se o horario informado para armar for 18:05 H, sempre sem nenhum retardo, o programa avisara
que a central ndo foi armada as 18:16 Horas.

Retardos

Uma vez que ndo se espera que tudo ocorra no momento preciso, € necessario definir-se um periodo de tempo no
entorno do horario previsto de armar e desarmar a central de alarme, durante o qual o evento deve ser recebido, sem
que o programa gere um aviso para o operador. Para definir esse periodo de tolerancia, podem-se configurar: Uma
antecipagdo de entrada, um retardo de entrada e um retardo de saida. Se a tabela de horarios de um cliente
cadastrado no WinSAMM ¢ preenchida e ndo sdo informados os dados de Antecipagdo de Entrada, Retardo de
Entrada e o Retardo de Saida, esses valores sédo preenchidos automaticamente, pelo programa, com o tempo definido
no item “Informagdes gerais F8” | “Informagdes de monitoramento” | “Retardo padrdo de Entrada/saida (minutos)
00:30”, acessado a partir do Menu Principal do programa.

Entdo, na configuracdo padrdao do programa, a Conﬁgurar]Retardo]
Antecipagdo de Entrada, o Retardo de Entrada e o

Retardo de Saida s&o todos definidos como 30 minutos.

Cada cliente cadastrado pode ter esses tempos . - G030 —
alterados de duas maneiras: a) mudando-se o tempo na Al e s SR o ¢ :l
tela da tarja “Configurar” da tela de Horarios de trabalho, Retardo de Entrada 00:30 j
como mostrada na Figura 26 - Antecipacéo / Retardos de

E/S. Nesse caso, o dado informado aqui valera para toda RErSiEE SRSk 00:30 —H
a tabela de horario desse cliente, ou b) mudando-se um .

ou mais dos itens da tabela de “Retardos” como esstiae Chitisaasuie s =
mostrada na Figura 29 - Retardos, mais adiante. Nesse tostrar Saidas Mormais —
caso, cada dia da semana pode ser ajustado com uma

ANTECIPACAO DE ENTRADA e/ou um RETARDO DE Permitem-ze EfS no expediente ~d

SAIDA diferente, para cada tabela de horario P1, P2, M1
A1 e A2, para esse cliente.

Tempos de retardo padrées

" Figura 26 - Antecipacao / Retardos de E/S

Os tempos de retardos de entrada e saida sdo preenchidos automaticamente pelo programa, ao criar-se uma nova
tabela de horario. O tempo preenchido pelo programa para todas as células da tabela de retardos é configurado no
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item Informagodes gerais — F8 do Menu Principal do programa.

Clientesl Migc  Horarios ‘Usuériusl Codigos de Alarme Instalagénl Cnhranga] Grupos | Eventnl Imagensl

Mumero do Cliente | Controle de Entrada/Saida v
Horério lCnnﬁgurar] Retardn]
Diom | Seg | Ter | [ua | Clui | Sex | Sab ATIADD
P1 |Entrada D I:_I___EEIE:EID 08:00 02:00 08:00 09:00 i
Saida 12:00 12:00 12:00 12:00 12:00 12:00
P2 |Entrada 14:00 [14:00 14:00 [14:00 14:00 W=
Saida 18:00 [18:00 18:00 [18:00 18:00
b1 |Entrada B b e
Saida
A1 |Entrada &
Saida
A2 |Entrada ||
Saida

Figura 27 - Tabela de Horarios do cliente

Na janela da Figura 26 - Antecipagdo / Retardos de E/S existem trés ajustes importantes para o comportamento do
programa ao tratar os eventos de armar e desarmar recebidos da central de alarmes desse cliente. Sdo eles: Mostrar
Entradas Normais, Mostrar Saidas Normais e “Permitem-se E/S no expediente. Os significados dessas opgdes sao:

Entradas Normais

Entradas normais sé&o os eventos de Desarmar recebidos no intervalo de tempo previsto, entre: o horario de Entrada da
tabela de horarios menos a antecipac¢do de entrada e mais o retardo de entrada. Por exemplo: se o horario previsto de
entrada é as 07:00 horas com uma antecipag¢ao de entrada de 15 minutos e um retardo de entrada de 30 minutos, uma
Entrada Normal seria a que acontece das 06:45 as 07:30 Horas.

Saidas Normais

Saidas normais sdo os eventos de Armar recebidos dentro do horario previsto, ou seja, no intervalo de tempo entre o
horario de fechar o estabelecimento da tabela de horarios e o horario da tabela mais o retardo estipulado. Exemplo: se
o horario de saida da tabela de horario ¢ 18:00 Horas, com um retardo de 30 minutos, uma Saida Normal seria a que
ocorre entre as 18:00 Horas e as 18:30 Horas.

Horario de expediente
O programa considera como “Horario de expediente” o intervalo de tempo entre o horario de entrada mais o retardo de
entrada, e o horario de saida informados para o cliente.

Opcgao “Mostrar Entradas Normais”

Se a opgdo “Mostrar Entradas normais” esta ativada, os eventos de 'entradas normais” serdo mostrados na tela de
monitoramento para tratamento pelo operador; se a opgdo néo esta ativada, esses eventos serdo salvos no histérico
do cliente sem serem mostrados ao operador.

Opcgao “Mostrar Saidas Normais”
A opcao “Mostrar Saidas Normais” funciona da mesma forma com relagdo a descrita acima, mas com relacdo aos
eventos de “Saidas Normais” desse cliente.

Opcgao “Permitem-se E/S no expediente”

Considera-se como “horario de expediente” o periodo entre a hora prevista para abrir o estabelecimento e a hora
prevista para ele fechar. No exemplo da Figura 27 - Tabela de Horarios do cliente, se a antecipagao de entrada e os
retardos de entrada e saida forem todos de 30 minutos, o horario de expediente seria das 08:30 as 12:30 e das 14:30
as 18:30 Horas.

Wsgu_index_1.4v.odt Pag. 39 de 233 MCDI DO BRASIL - WinSAMM




Se essa opgao esta ativada, os -
eventos de armar/desarmar recebidos do Dom | Seg | Ter | Qua | Oui | Sex | Sab
cliente dentro do “horario de expediente” iy pupey ; : ; _ _
nio  sdo mostrados na tela de P1 Entrada 00:30 :00:30 00:30 |00:30 |00:30 00:30 0030
monitoramento. Sao considerados eventos Saida 00:15 |00:15 00:15 0015 00:15 00:15 00:15

permitidos, dentro do horario de trabalho. P2 [Entada 00-30 0030 0030 0030 0030 00-30 00:30

Se essa opgao esta desativada, - 3 ; ; ; : 3 :

eventos de armar/desarmar recebidos Saida 01:00 01:00 01:00 0O1:00 01:00 01:.00 0O1:00

desse cliente dentro do “horario de b1 |Entrada  |00:15 0O0:15 00:15 00:15 O0:15 00:15 00:15

expediente” s§o mostrados na tela de 7

monitoramento para atendimento pelo Saida 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 0030

operador, pois s&o eventos ndo permitidos. a1 |Enirada 00:30 00:30 00:30 00:30 0030 0030 0030

A tabela de Retardos aida 00:30 |00:30 00:30 00:30 00:30 0030 00.30
A2 |Entrada 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 0030 0030

A Tabela de Retardos, na verdade mostra ,
as ANTECIPACOES DE ENTRADA e os Saida 00:30 00:30 00:30 00:30 0030 00:30 0030
RETARDOS DE SAIDA. Os Retardos de Fi 29 - Retard

Entrada s&o definidos iguais para todos os Igura - Retardos

periodos pela opgéo da tela de Configuragdo mostrada na Figura 26 - Antecipacéo / Retardos de E/S mostrada mais
acima.

Portanto, na Figura 29 - Retardos, Vé-se, nas linhas “Entrada” os tempos de “Antecipacdo de entrada” permitidos. Nas
linhas “Saida” estao os “Retardos de saida” permitidos.

Na Figura 29 - Retardos vé-se que, para esse cliente, os retardos de saida foram definidos diferentes para os periodos
P1 (15 minutos) e P2 (1 Hora) de trabalho, e também que o horario Manual M1 terd um Retardo de saida de 15
minutos.

Como apagar a tabela de horarios de um cliente

Para apagar uma tabela de horarios de um cliente, basta desmarcar a opgao “Controle de Entrada/Saida” na
parte superior direita da janela da tabela de horario mostrada na Figura 27 - Tabela de Horarios do cliente, acima.

Tabelas de horario P1, P2, M1, A1 e A2

A tabela de horérios de trabalho é mostrada na Figura 27 - Tabela de Horarios do cliente, acima. Vé-se que
existem espagos para horarios P1 e P2, chamados de “Permanentes”, um horario M1 chamado de “Manual”’ e dois
horarios A1 e A2 chamados de “Automaticos”.

Ativacdo dos horarios

Cada horario P1, P2, M, A1, A2 pode ser preenchido com os dados necessarios, mas essas informagdes s6
serdo utilizadas pelo programa se a opgao 'Ativado” a sua direita estiver marcada. Mesmo que os dados estejam
preenchidos, se a opgdo “Ativado” desse horario estiver desmarcada, o programa néo utilizara as informagdes dessa
linha para esse cliente.

O programa WIinSAMM utiliza um dos horarios cada vez — os Permanentes, o Manual ou os Automaticos. O
horario em uso pelo programa € informado pela existéncia de um caractere asterisco ™" a direita da opgao “Ativado” da
tabela. No exemplo dados, vé-se que os horarios Permanentes (P1 e P2) é que estdo sendo utilizados pelo programa
para controlar o cliente numero 1234.

Utilizacdao dos horarios Permanentes, Manual e Automaticos
Horéarios Permanentes P1 e P2

As informagdes dos Horarios Permanentes P1 e P2 s&o as utilizadas pelo programa, exceto se o horario Manual ou os
horarios Automaticos estiverem Ativados (marcados como ativos) e em uso pelo programa (marcados com um
asterisco). As duas linhas P1 e P2 servem para informar-se um horario do expediente da manha e um horario do
expediente da tarde (por exemplo).

Vamos mostrar alguns exemplos:

Uma empresa possui 0 seguinte horario de trabalho: trabalha das 07:30 Horas da manha até o meio-dia. Fecha para o
almocgo e volta a trabalhar as 13:30 Horas até as 18:00 horas, da segunda-feira até a sexta-feira. Aos sabados, abre
das 09:00 Horas até o meio-dia, sem expediente a tarde. A tabela de horarios de trabalho dessa empresa seria como
abaixo:

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB Ativado
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Pl Entrada : 07:30 07:30 07:30 07:30 07:30 09:00 v *

Saida : 12:00 12:00 12:00 12:00 12:00 12:00
P2 Entrada : 13:30 13:30 13:30 13:30 13:30 v *
Saida : 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00

Se o sistema de alarmes da empresa acima nao € ativado na hora do almogo, o horario pode ficar como abaixo, onde
se vé que o horario P2 n&o € necessario:

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB Ativado
Pl Entrada : 07:30 07:30 07:30 07:30 07:30 09:00 v *
Saida : 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 12:00
P2 Entrada
Saida

Um caso que causa duvidas € o do Restaurante-Boate, cujo horario de trabalho é: Quarta e Quinta-Feira, das 19:30 as
23:30 Horas; na Sexta, Sabado e Domingo, fica aberto das 19:30 até as 04:00 Horas da manha do dia seguinte. Nao
trabalha na Segunda nem na Terga-feira. A tabela de horario dessa empresa seria como abaixo:

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB Ativado
Pl Entrada : 19:30 19:30 19:30 v *
Saida : 04:00 04:00 23:30 23:30 04:00
P2 Entrada : 19:30 19:30 v *

Saida

Nesse caso, as informagbes da Quarta e Quinta-feira poderiam estar tanto na linha de P1 como de P2 — isso ndo
importa para o programa, desde que os dois horarios estejam ativados.

Mais um exemplo estranho, talvez uma padaria:

Considerando que se deseja informar ao programa que a empresa deve:

- abrir as 10:00 H da manhd do Domingo e fechar a 01:00 H da Segunda,

- abrir as 15:00 H da tarde da Segunda e fechar a 01:00 H da manh& da Terca,

- Idem até sexta-feira,

- abrir as 10:00 H da manh& do Sdbado e fechar a 01:00 H do Domingo.

A tabela correta seria a abaixo, onde serd necessario utilizar também o horario
Permanente P2, que deve também estar ativado:

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB Ativado
Pl Entrada : v *
Saida : 01:00 01:00 01:00 01:00 01:00 01:00 01:00
P2 Entrada : 10:00 15:00 15:00 15:00 15:00 15:00 10:00 v *

Saida

Regras gerais de preenchimento das tabelas de horarios
REGRAS BASICAS

1) Seguindo-se os horarios de cima para baixo, da esquerda para a direita, devem-se ter informagdes consistentes,
sempre com uma entrada, uma saida, uma entrada, uma saida, alternadamente, até dar a volta na tabela. Se, ao
fazer isso, encontram-se dois horarios de entrar (ou dois de sair) em sequéncia, algo esta errado, e a tabela deve
ser corrigida.

2) Lendo-se a tabela de cima para baixo, da esquerda para a direita, o horario seguinte deve ser SEMPRE um
momento MAIS TARDE, apés o anterior. O tempo n&o pode andar para tras, na tabela, assim como n&o anda para
tras na vida real.

3) Os horarios séo para dias de 24 horas. 01:00 H € Uma da Manh3, e 13:00 Horas é uma da tarde;

4) O programa WinSAMM também |& a tabela em uso (a que tem o asterisco) de cima para baixo e da esquerda para
a direita, coluna por coluna.

Como se utilizam as tabelas P1, P2, M1, A1 e A2

As linhas dos horarios Permanentes P1 e P2 sdo, em geral, preenchidas com os horarios de trabalho normais da
empresa ou local monitorado. O programa WinSAMM permanecera utilizando esses horarios até que outra informagéo
altere essa situagéo.

O Horario Manual M1 serve, em geral, para informar um novo horario que deve ser utilizado pelo programa, em um
periodo de tempo especifico, para esse cliente monitorado. Esse horario Manual M1 foi criado com a intengdo de
permitir um controle diferente de Entradas e Saidas nos periodos de Férias Coletivas de uma empresa, por exemplo.

Se o conjunto de horarios M1 (M=Manual) for ativado, desativara P1 e P2, e sera pedida uma data de término (formato
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AA/MM/DD) apods a qual o horario M1 deixara de ser ativo, e o sistema voltara a utilizar os horarios P1 e P2. Pode-se
ndo informar uma data de término para M1, ficando esse como permanente até ser desativado manualmente. Quando
o horario M1 esta ativo, um asterisco € mostrado a sua direita, informando que esse horario esta em uso pelo
programa; o asterisco a direita dos horarios P1 e P2 desaparecem, informando que, mesmo ativos, esses horarios nao
estdo em uso, tendo sido substituidos por M1. Essa possibilidade & util quando um cliente muda seus horarios de
funcionamento por um breve periodo de tempo, tal como ocorre em periodos de férias coletivas de empresas.

Se a empresa deve ficar fechada durante um periodo, pode-se ativar o horario Manual no dia anterior

A ativacdo de um conjunto de horarios A1 e/ou A2 (A=Automético) fard com que eles se tornem ativos, mas ndo em
operagdo. Para que os horarios A1 e A2 entrem em operagao, um intervalo de datas limites para sua utilizagao deve
ser informado para um grupo de clientes ao qual o cliente pertenga. Veja o tépico Gerenciamento de Grupos da
opcao Informagbes gerais — F8 do Menu principal do WinSAMM , nesse manual.

A ativagdo de um horario Automatico desativa os horarios Permanentes e o horario Manual até a data de término de
validade para o horario automatico Na data final de uso do horario automatico, o horario Manual sera ativado, caso
esteja ativo e sua data de validade ainda ndo tenha expirado. Se o horario Manual M1 n&o esta ativado, ou sua data de
expiragao ja passou, serdo ativados os horarios Permanentes novamente.

Eventos gerados pelo programa — “Atraso ao Fechar” e “Atraso ao Abrir”.

Se um cliente cadastrado no programa WinSAMM possui controle de Entradas e Saidas e ndo armar o sistema de
alarmes até o horario previsto mais o retardo de saida, tera um evento gerado pelo programa, sem cdodigo de alarme,
com a descrigdo “Atraso ao Fechar”.

Da mesma forma, se o cliente monitorado n&o desarmar o sistema até a hora prevista mais o Retardo de entrada, sera
gerado para ele um evento sem cédigo de alarme e com a descri¢cao “Atraso ao Abrir”.

Esses eventos sdo salvos no histérico de eventos do cliente como um evento normal.

Prioridades dos eventos de “Atraso ao Abrir’ e “Atraso ao Fechar”: esses eventos sdo gerados com a mesma
prioridade dos eventos.

Comentario gerado pelo programa - “(Fora de Hora)”

Se um evento de armar ou desarmar o sistema de alarmes ocorre for do horario previsto, sera adicionado o comentario
(Fora de Hora) a descricdo do evento, na tela de monitoramento de alarmes, pelo programa WinSAMM . Exemplo: se
C001, com a descrigdo “Armado”, de Tipo 'Saida” é o cédigo de armar a central de alarmes do cliente 1234 quando o
usuario da Senha numero 1 da lista de senhas da central € que a armou, e essa pessoa chama-se Jodo da Silva e esta
corretamente cadastrada no cadastro de Usuérios do sistema de alarmes desse cliente, e esse codigo de alarme
chega fora do horario previsto, sera mostrado na tela de monitoramento de alarmes como:

C001 > Armado por Jodo da Silva (Fora de Hora)

Onde o comentario (Fora de Hora) informa, exatamente, que o evento veio for do horario previsto. Se um evento de
armar/desarmar ocorre dentro do horario de expediente, e a opgdo “Permitem-se E/S no expediente” estiver
desmarcada, tera a observagao (Fora de Hora), também, ao ser mostrado na tela de monitoramento.

O comentario também é salvo no arquivo de histérico de eventos do cliente. O evento é salvo no histérico com o
comentario adicionado da mesma forma que aparece na tela.

Pag. 4 — Usuarios e contatos

Nessa tela informam-se os dados dos Usuarios do Sistema de Alarmes. Esta pagina permite informar sobre os
usuarios e também os contatos desse cliente.

Uma pessoa é um usuario do sistema de alarmes se possui a capacidade de armar, desarmar ou alterar a
programacao da central de alarmes.

Um contato é uma pessoa que pode ou deve ser avisada caso algum tipo de evento ocorra. Essa pessoa pode ou ndo
ter a capacidade de armar, desarmar ou alterar a programagédo da central de alarmes. O programa WinSAMM
considera como “contatos” as pessoas cadastradas nessa pagina de dados que possuem um Telefone para contato
cadastrado — preferencialmente um “Cargo”, também..

Cada cédigo de alarme do cliente pode ser relacionado a uma pessoa especifica da lista de contatos, de maneira que
ela possa ser avisada sempre que algum evento aconteca.

Nota 1: as primeiras 10 pessoas que possuem telefones para contato apareceréo na lista de CONTATOS —
pessoas que podem ser incluidas na lista de Providéncias a Tomar, pelo operador, no cadastro dos cédigos de
alarme desse cliente. As pessoas que possuem codigos de armar e desarmar mas ndo possuem telefones de
contato serdo apenas USUARIOS do sistema de alarme — podem armar e desarmar o sistema, mas nao
aparecerao na lista de contatos.

Nota 2: os Contatos podem ou néo possuir codigos de alarme de Armar/Desarmar associados a eles. Os Usuarios,
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devem ter cada um uma senha diferente de acesso a central de alarmes, as quais tém associados a elas um
coédigo de armar e um de desarmar a central. A central de alarmes manda esse cédigo de alarme para o
monitoramento quando a pessoa arma ou desarma a central com determinada senha. Cada senha de acesso a
central de alarmes envia um cdédigo diferente, assim pode-se saber qual foi a pessoa que armou/desarmou o

Clientesi MWisc i Horating Usudrios ICL‘ndigns de Alarmel Instalau;én! Cohranga! Grupos! E\tentni Imagensl

Mumera do Cliente 3576 Partigéo O Insere Linha
Apaga Linha
Copia cadigos Usuarios
Mome |i| Informacdes |antm|el
Teodorico
Raruel Céadigos de EfS senha
A 001 [cavaLo
Lula
Fone Depto.|Cargo
1. e4z2211727 |Diretor tec.
2. |54)91046747 [Celular

3. | |

I

llustracédo 7: Cadastro de Usuario do Sistema

sistema. Na llustragdo 7: Cadastro de Usuario do Sistema vé-se um cadastro de 4 usuarios do sistema de alarmes
cadastrado como o cliente 9876 do WinSAMM . Na lista da esquerda escrevem-se os nomes das pessoas e
preenchem-se os campos das janelas das abas [Informagdes] e [Controle] conforme necessario, para cada pessoa
da lista. Os dados das janelas das abas da direita sdo mostrados conforme se clica em cada uma das linhas da
janela da esquerda. Na figura véem-se os dados do usuario Teodorico, que @ o usuario da senha numero 1 da
central de alarmes, com a senha verbal CAVALO, e os telefones informados.

Observe-se que o campo “Cédigo de E/S” deve ser preenchido de dois modos diferentes:

— se utilizam-se cédigos de alarme no formato Contact ID padrdes (ndo comprimidos), como € o caso do exemplo da
figura, preenche-se no campo “Cédigo de E/S” apenas o Numero de Ordem da senha utilizada pela pessoa, na
lista de senhas da central de alarmes;

— se utilizam-se codigos de alarme de outros formatos, tais como 4x2 ou Contact ID comprimidos, deve-se
preencher o campo “Cédigo de E/S” com os DOIS cédigos (o de armar e o de desarmar) enviados pela central de
alarme quando ela é armada ou desarmada por esse usuario. Exemplo: se a central de alarmes enviar um cédigo
31 ao ser armada e um cddigo 41 ao ser desarmada pela senha 1 de sua lista de senhas, deve-se preencher o
campo esse campo com 31,41 ou seja, os cddigos que informam que a central foi armada ou desarmada pela
senha 1, separados por uma virgula.

Exemplo de cédigos CONTACT ID padrées (ndo comprimidos)

No caso do exemplo da figura, os cddigos no formato Contact ID padrées (ndo comprimidos) enviados pela central de
alarmes do cliente 9876 seriam:

Operagéao efetuada Caodigo

Central armada pela senha 1 : R400001

Central desarmada pela senha 1 : E400001

Esses codigos estdo cadastrados no cadastro de cddigos de alarme do cliente 9876 como:

CODIGO DESCRICAO TIPO PRIORIDADE
E400 Desarmado Entrada 4
R400 Armado Saida 3

Note-se que apenas 2 linhas de cédigos sado suficientes. O programa, ao receber um cédigo de alarme E400xxx ou
R400xxx ira mostrar sua descricdo “Desarmado” ou “Armado”, depois preenchera a descricdo com “ por ” e mais o
nome da pessoa que encontrar no cadastro de usuarios cujo nimero de ordem da senha, na lista de senhas da central
de alarmes é "xxx'.

No exemplo dado, esses cédigos de alarme, se recebidos pelo programa, seriam mostrados na tela de monitoramento
como:

R400001 — Armado por Teodorico

E400001 — Desarmado por Teodorico

Se a Xuxa do exemplo da figura possui a senha nimero 3 da lista de senhas da central de alarmes, ao receber um
cédigo de alarme R400003 o programa o mostraria na tela de monitoramento de alarmes como:

R400003 — Armado por Xuxa
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e o codigo E400003 seria mostrado como:
E400003 — Desarmado por Xuxa

Exemplo com cédigos 4x2

Se uma central de alarmes nimero 1234 usa um formato de transmissao 4x2 e envia os eventos abaixo:

31 = Armada pela senha 1 32 = Armada pela senha 2 33 = Armada pela senha 3
34 = Armada pela senha 4 41 = Desarmada pela senha 1 42 = Desarmada pela senha 2
43 = Desarmada pela senha 3 44 = Desarmada pela senha 4

Cadastram-se esses codigos de alarme no cadastro de codigos de alarme do cliente 1234 do WinSAMM como:

Codigo Descrigcao Tipo Prioridade
31..34 Armado Saida 3
41.44 Desarmado Entrada 3

Se o Pedro é um dos usuarios do sistema de alarmes e possui a senha de numero 3, por exemplo, ele seria
cadastrado na tela dos usuarios como:

Nome: Pedro

Codigo de E/S : 33,43

e as demais informagdes de telefone, férias, etc. (ver adiante) conforme necessario.

Ao ser recebido o cédigo de alarme 33 da central 1234, o programa mostraria o evento como:
33 - Armado por Pedro

e, ao receber o cédigo 43 mostraria:

43 - Desarmado por Pedro

Exemplos em outros formatos:

Cédigos de E/S Formato Nome da pessoa
41,51 4x2 Pedro Bo
0002,C002 Contact ID Comprimido  Xica da Silva

003 Contact ID padrao Juca Brito
OP04,CL04 SIA Araci de Almeida

Campo "Senha"” do usuario

No campo "Senha" pode-se preencher um numero ou palavra que deve ser dita pelo usuario/contato quando ele é
chamado pelo operador de monitoramento de alarmes. Essa senha pode ser preenchida no campo "Senha" da tela de
monitoramento de alarmes, ao atender-se um evento, para que o nome desse contato seja preenchido
automaticamente na linha de comentario. Essa senha serve para que a pessoa que atende ao telefone confirme sua
identidade pelo conhecimento da sua senha verbal.

Campos "Fone" e "Depto./Cargo”

Preenchem-se o campo Fone com o telefone para contato com a pessoa e o campo Dept./Cargo com alguma
informacéo util a respeito da mesma.

Se nenhum campo "Fone" for preenchido para uma pessoa dessa lista, ela ndo aparecera na lista de pessoas
selecionaveis como um item da lista de "A¢des prioritarias" a serem tomadas pelo operador, ao atender eventos desse
cliente monitorado.

Controle de Usuarios

Selecionando-se a aba "Controle" da tela de Usuarios do Sistema de Alarmes, véem-se os dados da llustragdo 9:
Controle de Usuarios. Seleciona-se um dos nomes da lista de Nomes para que os dados dessa pessoa sejam vistos na
janela da aba "Controle". No exemplo, esta selecionado o usuario Lula, que permanecera de férias no periodo de 1 de
novembro de 2007 a 31 de agosto de 2008, é um "Usuario critico". Esse usudario ndo pode armar ou desarmar o
sistema de alarmes nos sabados e domingos - mesmo quando n&o esta de férias.
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Usuario critico

Os usuarios marcados como |{Lliente Hoa | |Cédion | Deserigio
"Usuarios criticos" terdo essa 15:04:30 | E400004 Desammado por Lula (usuaria critico)
mensagem adicionada a todos |lgz7g 15:04:05  R400004 Amade por Lula (usudrnio critico)

os codigos de alarme de armar/
desarmar recebidos da central
de alarme, pelo WinSAMM . No
exemplo, o Lula usa a senha de niumero 4 da central de alarmes. Portanto os eventos E400004 (Central armada pela
senha 4) ou R400004 (Central desarmada pela senha 4) recebidos serdo mostrados como mostrado na llustragao 8:

llustracdo 8: Armado/desarmado por Usuario critico

Clientesl Wlisc | Horarios Usuarios |Co'digos de Alarmel Instalagén' Cohrangal Gruposl Eventol Imagensl

Nimero do Cliente |9576 Particéio D Inzere Linha
Apaga Linha
Copra codigos Usugnos
Mome Iii Infarmagies Controle
Teodaricao

Regual Férias Inicio 0071101 ===
Yuxa Fim [2008m8/31 ===

ulal
Cadigo do Teclado !9999

Usuario Critico v

Dias Autorizados Diom | | Gui v
Seq ird Sex ird
Ter i1 Sahb | |
Qua ird

I

llustragédo 9: Controle de Usuarios

Armado/desarmado por Usuario critico.

Férias
Indica-se o periodo previsto de férias desse usuario, durante o qual ele ndo devera armar ou desarmar o sistema de

alarmes. Se um codigo de alarme R400004 (Central desarmada pela senha 4) for recebido do cliente 9876, no exemplo
dado, o evento sera mostrado na tela de monitoramento como:

R400004 - Desarmado por Lula (n&o autorizado)

Dias Autorizados

Indicam-se, nesses campos, quais os dias da semana nos quais o usuario pode armar ou desarmar o sistema. Caso
um evento informando que o sistema foi desarmado por esse usuario (R400004 no exemplo) num dia ndo autorizado,
ele sera mostrado na tela de monitoramento com a sufixo (ndo autorizado) como mostrado no item "Férias", logo
acima.

Caddigo do teclado

Nesse campo pode-se anotar qual é a senha que esse usuario digita no teclado da central de alarmes para arma-la e
desarma-la.

Pag. 5 — Cdédigos de alarme

Esta pagina permite informar os cédigos de alarme. Para cada linha da lista de codigos de alarme vocé pode configurar
um cédigo, dois ou trés codigos separados por virgulas, ou um conjunto de cédigos, colocando o cédigo inicial, ponto,
ponto, e o cadigo final do conjunto. Ver os 3 exemplos na tabela abaixo.

Exemplos
Cédigo Descrigao Observacgao
Um Unico caédigo definido nessa linha. Ao chegar o cédigo de
alarme A001 ele sera mostrado com a descrigédo “Invadida a

A001 Invadida a porta da frente

porta da frente”.

Os cadigos C001, C002, C003, até C050, se recebidos, serdo
C001..C050 Armado mostrados com a descricdo “Armado”.

Os cadigos T302, T309 e T311, se recebidos, terdo a descricdo
T302,T309,T311 Bateria com problemas “Bateria com prob]emas”.
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Para cada linha da lista de cédigos de alarmes e descrigdes deve-se informar o Cédigo (ou mais de um, conforme a

tabela acima), sua Descricdo (que sera mostrada ao operador quando esse codigo for recebido desse cliente), e

também:

— o Tipo do codigo;

— o Retardo (tempo de espera apos a chegada do evento, para que ele seja mostrado na tela de monitoramento — é
opcional);

— a Prioridade do codigo, de 1 a 9 (1 = mais importante, 9 = menos importante);

— Um ou Dois conjuntos de A¢bes (providéncias) a serem tomadas pelo operador apés a chegada do codigo;

— anecessidade, ou ndo, de envio de uma mensagem de Pager ou Email e seu endereco;

— anecessidade, ou ndo, de emissao de um Solicitagdo de Manutengao e seu tipo (Para Solicitar servicos Técnicos,
Médicos ou para Manter a ocorréncia sob acompanhamento , e

— uma Nota de texto (opcional), relativa a esse codigo de alarme.

Nota 1: os cddigos de alarme que ndo tiverem uma Prioridade preenchida no cadastro (caso deixe-se o campo de
dados da Prioridade vazio), serdo os ultimos a serem mostrados na tela ao operador. Os eventos sem prioridade
somente serdo mostrados na tela depois dos eventos de prioridade 9, ou seja, serdo mostrados primeiro os de
prioridade 1, depois os de prioridade 2, etc., até os de prioridade 9 e, finalmente, os sem prioridade.

Nota 2: os coédigos de alarme que possuem um Tipo especial (de Entrada, de Saida, Auto teste e Ronda) serdo
mostrados na tela com a prioridade informada no cadastro, mas serdo ou ndo mostrados na tela de monitoramento
dependendo, também, das configuracdes de outros itens, tais como tabelas de horario, tempos entre auto-testes e
horarios de ronda. Os eventos gerados pelo programa referentes a falta de recebimento dos eventos serdo gerados
com a mesma prioridade definida para o evento que nao foi recebido. Exemplo: se o codigo de auto-teste do cliente &
configurado como sendo de prioridade 3, se ele ndo for recebido até o tempo previsto mais o retardo possivel, um
evento “Auto-teste ndo recebido” sera gerado pelo WinSAMM com a mesma prioridade 3 para esse cliente.

Clientes | hisc | Horarios I Usuarios Codigos de Alarme |Insta|a§é0 I Cobranga | Grupos | Evento | Imagensl

Mumero do Cliente |9576 Particén 0 Insere Linha
|EEEDQDIJU IAutr_-—te-:ir;‘ 1 Hora Perrmanente SRl inhe
Cédigos de Alarme |Tipo | Agéo | Nota | Pager/E-MailiSMS |
Cadigo |Descricto iﬂ Copia codigos |
EG02000 Auto-teste 1 Hora Permanente
E140011 Ronda do Guarda _
R400 Armado Fone 1 do Cliente
E400 Desarmado fjliu:;f:dm
R401 Armado
E401 Desarmado
E110001 Falha da sirene
R110001 Sirene restabelecida
E110000 BEotdo de INCENDIO ativada
E121000 Central operada sob COAGAO d| |

llustragao 10: Cdédigos de alarme
Retardo

No campo "Retardo" pode-se informar um tempo, em minutos, que o programa WinSAMM aguardara antes de mostrar
0 evento na tela de monitoramento, apds recebé-lo. Normalmente utiliza-se um tempo zero nesse campo, a ndo ser
que se tenha necessidade de utilizar essa opgéo.

Prioridade

Preenche-se nesse campo um numero de 1 a 9, ou deixa-se o campo vazio. Quando mais de um evento é recebido
pelo programa WinSAMM , ele os mostrara na tela de monitoramento por ordem de suas Prioridades. Os eventos de
prioridade 1 serdo mostrados primeiro, depois os de prioridade 2, e assim por diante, até os de prioridade 9. Os
eventos sem prioridade serdo mostrados depois de todos os demais.

Tipos de codigos de alarme

Selecionando-se uma linha (um coédigo ou uma descri¢cdo) da lista de Cddigos de Alarme e depois clicando-se na aba
[Tipo] da tela de cadastro de codigos de alarme, pode-se ajustar o tipo de cada um, sua Prioridade e se sua ocorréncia
gerara uma “Solicitagdo de Manutengao” para seu acompanhamento. O programa WinSAMM processara os eventos de
maneiras diferentes conforme os Tipos definidos para cada codigo.

Os tipos séo:
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Nenhum (sem tipo)

Os cdédigos de alarme que identificam desastres — incéndio, invasédo, arrombamento, falhas do sistema, e demais
ocorréncias que requerem a atenc¢édo do operador todas as vezes que forem recebidos -, devem ser “sem tipo”. Isso
informa ao programa WinSAMM que esses codigos de alarme SEMPRE deverdo ser mostrados ao operador para
atendimento. Na chegada de diversos cédigos de Tipo = “Nenhum”, eles serdo mostrados ao operador em ordem de
sua Prioridade, também definida nessa tela. Cdédigos de alarme de prioridade 1 serdo mostrados primeiro, seguidos
dos de prioridade 2, 3, até 9, e, finalmente, serdo mostrados os que ndo possuem prioridade definida (cujo campo de
Prioridade esta em branco);

Anotar auto. (Anotar automaticamente)

Um codigo de alarme configurado como sendo do tipo “Anotar auto.” € sempre salvo no histérico do cliente sem nunca
ser mostrado na tela de monitoramento de alarmes para o operador.

Autoteste

Cada cliente monitorado pode ter
apenas um cédigo de alarme do
tipo “Autoteste”. A atribuicdo desse Mimero do Cliente |
tipo informa ao programa
WinSAMM que esse codigo de | |

Clientesl Misc l Horériosl Usudrios Cddigos de Alarme llnstalagéu Cnbrangal Grupusl E\tentol e

alarme sera enviado

periodicamente pela central de Codigos de Alarme  Tipo lAgéu lNota lF'agerfE-MaiIfSMS

alarmes para teste de

comunicagdo. O padrdo é de um Prioridade [ Ticw & (Nenhum)
teste a cada 24 horas, mas outras s o
opgbes podem ser utilizadas Retarda lg_ ~
alterando-se a programacao da ; " Ronda do Guarda
central de alarmes. O programa PagerE-Mail/Shs r * Entrada
WinSAMM  pode, entdo, ser (" Baida
configurado adequadamente,

conforme necessario, para atender Salic. de Manut. *" {Menhurn)

a maioria das opgdes existentes " Senigo

nos diversos modelos e marcas de  Medico

i i [
centrais existentes. Acarmpanhar

Ao selecionar-se o tipo “Autoteste” Figura 30: Tipos de codigos de alarme

para um coédigo de alarme, sera
mostrada mais um conjunto de opg¢des a serem preenchidas, conforme se vé na llustragdo 11: Codigo de Auto-teste
abaixo:

Clientesl Misc | Hnrériosi Usudrios Codigos de Alarme |Insta|au;éo| CDbranu;al Grupnsl E\rentol Imagens'

Mimero do Cliente 3876 Particén D Irzere Linka

Apana Linha

|EEGE[]GD |;“-\.um-?esia 24 Horas

Cédigas de Alarme  Tipo IAgéa | Mata | PagerE-Mailrsts

Prioridade |3_ Tipo
Fetardao [D_'
PagerE-iail/SMS |
: Mimero de Horas Entre Cada Autoteste 24
Solic. de Manut. & (Nenhurn) ;  —
" Senico Retarda em Minutos =0
" Medico Permanente o
" Acompanhar Sincronizado 9

llustragdo 11: Cédigo de Auto-teste

No exemplo acima, o cédigo de alarme E602000 (em formato Contact ID padréo) foi definido como sendo o cédigo de
autoteste do cliente 9876, com Prioridade de atendimento 3, deve ser recebido a cada 24 Horas com um atraso
maximo de 30 minutos, sendo do tipo Permanente. Assim, o programa WinSAMM ir4 aguardar a recepcdo de um
codigo E602000 por 24 Horas e 30 minutos contados a partir do ultimo cédigo de autoteste recebido. Se nédo o receber
nesse prazo, gerara um evento de “Autoteste ndo recebido”, com prioridade 3, para o cliente 9876 e o mostrara na tela
de monitoramento para atendimento pelo operador.
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Cada cliente monitorado pode ter apenas um codigo de alarme definido como sendo do tipo “Autoteste”.

Detalhes do codigo de alarme de Autoteste

Numero de Horas Entre Cada Autoteste: € o intervalo de tempo, em Horas, entre o envio de cada cédigo de alarme
de Autoteste, conforme ajustado na central de alarme desse cliente monitorado;

Retardo em Minutos: é o tempo de atraso, em minutos. permitido para a recepg¢édo do autoteste sem que o programa
WinSAMM gere um evento de “Auto-teste ndo recebido” para esse cliente monitorado;

Tipo de verificagdo de Autotestes — Permanente ou Sincronizado: existem esses dois procedimentos diferentes de
envio de cddigos de alarme pelas centrais de alarme, e o ajuste do programa WinSAMM deve ser feito da mesma
forma. O funcionamento da central de alarmes — e do programa — para cada um dos tipos ocorre conforme segue:

Permanente: nesse modo de operacgéo, a central de alarmes envia um cddigo de alarme de autoteste a cada
intervalo de tempo nela configurado, ndo interessando os demais eventos ocorridos, nem se a central de
alarmes esta armada ou ndo. Esse é o funcionamento mais comum das centrais de alarme. O programa
WinSAMM , portanto, deve ser informado que o tipo do autoteste é o “Permanente”, e o o programa esperara a
recepgdo de um codigo de alarme a cada “Numero de Horas Entre Cada Autoteste” mais o tempo de retardo
informado. Se ndo o receber nesse prazo, gerara um evento de “Autoteste ndo recebido” para esse cliente.

Sincronizado: determinadas centrais de alarme podem ser programadas para enviarem um cédigo de autoteste
apenas se a) estdo armadas, e b) se nenhum outro evento foi enviado com sucesso ao monitoramento durante
o intervalo de tempo previsto para o envio do autoteste. Isso significa que a central de alarmes nao envia
codigos de autoteste se estiver desarmada, e que, estando armada, ela comega a contar o tempo até o envio
do cddigo de autoteste a partir do ultimo evento enviado ao monitoramento, sendo ele um evento de autoteste
ou nao. O programa WinSAMM , portanto, se informado que o tipo do cédigo de alarme é “Sincronizado”, nao ira
verificar seu recebimento se a central de alarmes estiver desarmada (um evento de “desarmar” foi recebido).
Uma vez tendo recebido um evento de “Armar” a central de alarmes, o programa ira comegar a contar o tempo
até a recepgao de um evento qualquer ou um cdédigo de autoteste. Se nada for recebido até o tempo previsto
para a recepgdo de um autoteste mais o retardo, entdo o programa WinSAMM gerara um evento de “Autoteste
néo recebido” para esse cliente. Note-se que, se um evento qualquer for recebido pelo programa, dessa central,
o WIinSAMM reiniciara a contagem de tempo para a recepgao do proximo evento, e assim por diante, mesmo
que o evento ndo seja um codigo de autoteste. Nesse caso, a verificagdo para se um evento de “Central
desarmada” for recebido pelo programa.

Prioridade do evento “Autoteste nao recebido”

O evento de Autoteste normalmente ndo é mostrado na tela de monitoramento do programa WinSAMM , uma vez que
ele ndo representa nenhuma ameaga. No entanto, a sua falta é que representa um problema que é informado ao
operador pelo WinSAMM pela geragdo do evento de “Autoteste ndo recebido” para o cliente. Esse ultimo sempre sera
mostrado na tela de monitoramento de alarmes para o operador, e tera a mesma prioridade cadastrada para o codigo
de Autoteste desse cliente. Devido a isso, € importante que se informe uma prioridade de atendimento para o cédigo
de alarme de autoteste, dependendo da importancia que pode ter uma falha de comunicagao para o cliente monitorado.

Intervalos curtos de tempo entre os Autotestes

Alguns clientes monitorados necessitam de tempos muito curtos entre cada verificagdo de comunicagao entre a central
de alarmes e o monitoramento, podendo ser necessario verificar-se a comunicagdo em intervalos menores do que 1
Hora. Quando isso € necessario, pode-se informar um “Numero de Horas Entre Cada Autoteste” igual a zero, e um
“Retardo “ de 45 minutos, 30 minutos ou até 15 minutos. N&o ha previsdo para tempos de retardo menores do que 15
minutos. Se o tipo de verificagao é informado como “Sincronizado”, o programa WinSAMM s6 ira informar uma falta de
autoteste se a central de alarmes estiver armada e nada for recebido nesse tempo.

Nota: o programa WinSAMM , por padrédo, faz uma verificagdo de Entradas/Saidas/Autotestes e Ronda a cada 15
minutos, portanto ndo ha razdo para informar-se um tempo menor do que esse para as verificagdes de autoteste no
cadastro do cédigo de alarme de autoteste de um cliente monitorado. Os tempos informados devem sempre ser
multiplos de 15 minutos, portanto. Nao ha razdo para definir-se um tempo de 20 minutos entre os auto-testes, por
exemplo, se o programa verifica seu recebimento a cada 15 minutos.

Periodo de verificagdo dos Autotestes pelo programa

Se essa opgao néo for alterada, o programa WinSAMM faz verificagdes de entradas/saidas, ronda e auto-testes a cada
15 minutos. A falta de auto-testes, entradas, saidas e ronda do guarda sera sempre informada, portanto, na hora cheia
mais um minuto, aos 16 minutos, aos 31 minutos e aos 46 minutos de cada hora.

O periodo de tempo entre cada verificagdo de Entradas/Saidas/Autoteste/Ronda efetuada pelo programa pode ser
ajustado pela opgdo “Informagdes gerais F8” de seu menu principal,, na aba “Informagdes de monitoramento”, no
primeiro item dessa janela, chamado “ Tempo entre cada verificacdo de Ent/Saida/Autoteste/Ronda” cujo valor padrao
€ de 15 minutos.

IMPORTANTE: pode-se aumentar o “Tempo entre cada verificagdo de Ent/saida/Autoteste/Ronda” para 20 minutos, 30
minutos ou 60 minutos, mas NAO se deve indicar um tempo menor do que 15 minutos. Também n&o se deve informar
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nesse campo um tempo que ndo seja um submultiplo exato de 60 minutos.

Ronda do Guarda

O programa WIinSAMM pode verificar automaticamente o recebimento de eventos previstos para determinados
horarios, geralmente utilizados para a verificacdo de Rondas de Guarda.

A central de alarme pode ter uma zona conectada a contatos ativados por meio de uma chave de posse do guarda,
chaves essas colocadas em locais estratégicos do local protegido, por onde o guarda deve passar regularmente e
ativar o contato por meio da chave. A cada ativagdo de um desses contatos, um evento é gerado pela central de
alarmes e enviado para o monitoramento.

Clientesl hisc I Horériosi Usuarins Cadigos de Alarme ilnstalagéoi Cohrangai Gruposl Eventol Image

O programa WinSAMM confere a

recepgéo do codigo de al'arm'e da ronda MNimero do Cliente 10000 Particio 0 [nsere
do guarda com os horarios informados - =
na tabela de horarios de “Ronda do R |Randa do Guarda :

guarda”. Se um evento de “Ronda do

» ~ . .. Codigos de Alarrme  Tipo Acdo | Mota | Pager’E-Mail/'SMS
Guarda” nao for recebido no horario e l : l I £ l

previsto, um evento de “Ronda do e - _
guarda n&o recebida” sera gerado para Tipo r‘:fﬁ'\\le?hum)t
H notar auto.
o cliente e mostrado na tela de Do | e | Ter | Oua | Oui | Sex | Sab || P
monitoramento para atendimento pelo _ ; : : : [ & Bonda do Guarda
dor. A Prioridade de atendiment 10:00 10:00 10:00 [10:00 |10:00 2 :
operador. rionidade ce atehdimento 1200 12:00 1200 12:00 1200 e

do evento de “Ronda do guarda nao
recebida” sera o mesmo definido para o
evento de “Ronda do Guarda”.

14:00 14:00 14:00 14:00 14:.00
15:00 15:00 15:00 15:00 15:00
15:30 15:30 15:30 15:30 15:30
16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
16:30 16:30 16:30 16:30 16:30 hd|

Cada cliente pode ter apenas um
codigo de alarme definido como do tipo
“Ronda do guarda”.

~fm| o e w| ] =

llustragdo 12: Codigo de alarme da Ronda do Guarda

Retardo: os eventos de “ronda do
guarda” tém um retardo de 5 minutos, e sdo verificados a cada 15 minutos mais 5 minutos, pelo programa — ou seja, na
hora cheia mais 5 minutos, nos 20 minutos, nos 35 minutos e nos 50 minutos de cada hora. Note-se que esse intervalo
pode ser alterado para mais pela opgéo “Informacgdes gerais F8” do menu principal.

Se um evento de “Ronda do guarda” ndo é| Sl | 200709418 16:24:26
recebido no horario previsto, o horario para

o qual o evento nao chegou torna-se| [HEnE Htl"a_ LAy Eesdc":an ST ——
vermelho na tabela de horarios de Ronda do | {12000 160504 Sl o ol
COdIgO de alarme de Ronda do Guarda” 9576 16:05:04 I Ronda do guarda ndo recebida [ril:Geral]
desse cliente. pode-se ver isso na llustracédo | |78 16:01:04 sHteieale et Rensbito il e

12: Codigo de alarme da Ronda do Guarda , | |3675 16:01:04 AUTOLESLE oo e gebidy: I el
onde os horarios de “Ronda” que n&o foram | 1300 16:01:04 Anoieste 1o Hecehida) 1 Dere]
recebidos estdo em vermelho. Nessa figura | 10000 15:36:54 | Ri1 Ronda do Guarda (Fora de Horz)
vé-se a tabela de horarios de “Ronda” do| 410000 153504 Ronda do guarda néo revebida

cliente 10000, para o qual os eventos “R11” |/lustracdo 13: Falha da Ronda do Guarda
foram definidos como “Ronda do guarda”
(com esse Tipo e essa descrigao).

Na llustracdo 13: Falha da Ronda do Guarda podem-se ver os eventos de “Ronda do guarda n&o recebida” gerados
pelo programa para o cliente 1000 devido ao ndo recebimento dos R11 eventos previstos, e um evento Cédigo R11 de
“Ronda do guarda” recebido atrasado, fora do horario previsto.

Se o evento de “Ronda do guarda” é recebido antes ou depois da hora prevista, ele sera mostrado no histérico do
cliente com um sufixo (Fora de Hora) em sua descri¢ao, tal como aparece na llustragdo 13: Falha da Ronda do Guarda,
onde se véem os eventos gerados para o cliente de nimero 10000, que tinha previstos os recebimentos de eventos de
ronda as 15:00, 15:30 e 16:00 Horas. Nota-se que nao foram recebidos cddigos de alarme R11 nos dois horarios
previstos, e entdo foram gerados eventos “Ronda do guarda ndo recebida” as 15:05 e as 15:35 Horas. Um evento
“R11” foi recebido com atraso, as 15:36 Horas, o qual foi identificado pelo programa como “fora de hora” por estar
chegando fora dos horarios previstos.

Observa-se que os eventos gerados pelo programa ndo possuem codigo de alarme, pois eles indicam o NAO
RECEBIMENTO de algum cédigo.

Cdodigos do Tipo Entrada ou Saida

Os codigos de alarme enviados pela central de alarmes que informam que ela foi DESARMADA devem ser
cadastrados no programa com o Tipo “ENTRADA”. O Tipo “Entrada” refere-se ao evento de alguém estar entrando no
local protegido — portanto esta desarmando a central de alarmes.

Os codigos de alarme enviados pela central de alarmes que informam que ela foi ARMADA devem ser cadastrados no
programa com o Tipo “SAIDA”. O Tipo “Saida” refere-se ao evento de alguém estar saindo do local protegido —
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portanto esta armando a central de alarmes.

O programa s6 controlara Entradas e Saidas corretamente, e s6 informara corretamente o estado Armado/Desarmado
de um sistema de alarmes se TODOS os cédigos de alarme de Armar e Desarmar que forem enviados pela central de
alarmes tiverem, respectivamente, os tipos Saida e Entrada em seu cadastro.

Deve-se, também, definir uma Prioridade de atendimento para os codigos de alarme de Entrada e Saida.

Ativacao e desativagao dos controles de entradas e saidas

O controle de entradas/saidas/autoteste/ronda de todos os clientes cadastrados pode ser desligado de uma sé vez
desativando-se a opcao “Verificar Entradas/saidas/Autoteste/Ronda” ad tela da aba “Informagées de monitoramento”
da janela acessada pela opgdo “Informacgdes gerais F8” do menu principal do programa. Se essa opgdo estiver
desativada, nenhum controle de entrada/saida/autoteste/ronda sera feito pelo programa, para nenhum cliente
cadastrado, néo interessando as demais configuragdes existentes.

No cadastro de cada cliente acessando-se a aba “Horarios” da janela de seu cadastro, pode-se desativar ou ativar o
controle de entradas e saidas do cliente marcando-se ou ndo o item “Controle de Entrada/Saida”. Ativando-se esse
item, pode-se definir a tabela de horario do cliente. Ver as informacdes sobre o item “Horarios” do cadastro dos clientes
monitorados, nesse manual.

Caédigos que geram Solicitagées de Manutengao ou que
necessitam de acompanhamento

Alguns eventos que ocorrem no sistema de alarmes necessitam de atendimento pela empresa instaladora, ou podem
necessitar de acompanhamento médico ou simplesmente necessitam de algum tipo de acompanhamento.

Um caso comum ¢é o recebimento de algum cdédigo de alarme informando um defeito na central de alarmes, ou na
instalacdo de algum sensor ou o corte de algum fio, etc.

Na llustracdo 14: Cddigo que gera uma Solicitagdo de Manutengéo vé-se um codigo de alarme E110001 que informa
de uma falha da sirene ligada a central de alarmes do cliente monitorado numero 9876.

Clientesi Misc i Hnrérinsi Usudrios Cddigos de Alarme | instalagdo Cnhrann;a' Grupus’ Evenmi Imagensl

Mumero do Cliente |9576 Particéo O Insere Link

Apaga Link

E110001 IF-:~:!!13 da sirene

Cédigas de Alarme  Tipo IAgéu | Mota | PagerE-mailisms

Prioridade |2_ Tipo & (Menhum)
" Angtar auto.
Retardo E O Autoteste
S e ; " Ronda do Guarda
Fager/EMail’Shs I " Entrada
' Saida
Solic. de Manut. " {Menhum} <Ctrl Tab, - <]
&+ Senico
" Médico
" Acompanhar

llustragdo 14: Cdédigo que gera uma Solicitagdo de Manutengéo

Marcando-se a opgéo "Servigo" do quadro "Solic. de Manut." da janela de "Tipo" do cédigo de alarme, uma Solicitacdo
de Manutencgdo sera impressa pelo programa WinSAMM automaticamente ao salvar-se um evento desse tipo no
histérico do cliente. Um exemplo de solicitagdo de manutengao esta nos anexos desse manual.

O texto impresso é o mesmo, ao ativar-se uma das trés opgdes: "Servigo", "Medico" ou "Acompanhar".

Nota 1: a Solicitagdo de Manutengéo s6 sera impressa se houver uma Impressora informada na caixa de selegdo da
"Impressora das Solicitagdbes de Manutengdo" na tela do item do menu principal: "Informagdes gerais F8" | aba
"Informagdes de monitoramento"”.

Nota 2: pode-se colocar o evento E110001 em acompanhamento, para que se possa acompanhar a execugdo da
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Solicitagdo de Manutengdo. Pressiona-se a tecla F6 na tela de Monitoramento de Alarmes para colocar o evento que
estd na tela em acompanhamento. Os eventos colocados em acompanhamento ficam na lista de eventos em
acompanhamento da tela acessada pela opg¢éo "Monitoramento F1" do Menu principal, aba "Gera evento manual" | aba
do sub-item [ Acompanhamento ].

Nota 3: uma Solicitagdo de Manutencdo pode ser gerada "manualmente" pressionando-se (CTRL-S) na tela de
Monitoramento de Alarmes, estando-se atendendo um evento. A Solicitagdo de Manutengéo sera impressa assim que
o evento for salvo ou colocado em pendéncia. Pode-se, também, gerar um "Evento especial" para o cliente e gerar a
Solicitagdo de Manutengéao com ele.

Nota 4: pode-se configurar uma impressora "Somente texto" no Windows, e ajusta-la para gerar um Arquivo Texto,
selecionando-se essa impressora no WinSAMM como a Impressora das Solicitagdes de Manutengdo. Dessa forma
pode-se salvar o texto gerado pelo WinSAMM em um arquivo texto em vez de imprimi-lo, caso necessario.

Campo Pager/E-MAIL/SMS

Esse campo deve ser ativado se deseja-se que o WinSAMM envie o cédigo de alarme por Pager, E-MAIL ou SMS. Ver
detalhes sobre a parte de Internet do WinSAMM noa anexos desse manual.

Acoées prioritarias do operador

Clicando-se na aba "Ag¢des" da tela de cadastro de um cédigo de alarme, vé-se a tela da llustracdo 15: Acbes
prioritarias do operador. Os itens dessa tela serdo explicados a seguir.

ﬂesl hisc I Hurérinsl Usuérios Codigos de Alarme ilnstalagéol Cohranu;al Grupus' Eventnl Imagensl

MNimero do Cliente [9576 Particsio O Inzere Linha

— Ananallinha
MCENDIO ativado P2d

|E11DDDD |But-§a de |

Cédigns de Alarme | Tips  Agdo |Nota | PagenE-Mail/SMs

aeal ID135F54 N8 Fone 1 do Cliente :
Agdo2 1535 é: ll;aﬂrl}sii do Cliente
Hora Inicio [19.00 == 3 _|Bombeiras
: = = Arnbuldncia
Hora F 7 4
ora i Ll :j:I 15 |Seqguranca
: = Teodorico Diretor tec.
aplarAghe If__|Teodorico Celular
Tados os codigos | 19 |Raguel Diretar Adm.
E _lLula Warredor
Cad. de mesma Prioridade | ]
= -l

llustragcao 15: Agbes prioritarias do operador
Acao 1

Preenche-se esse campo com os numeros ou letras das linhas da tabela de Usuarios do Sistema de Alarme ou
Contatos mostrada a direita, de modo que o operador saiba para quem deve ligar caso esse codio de alarme seja
recebido. No exemplo, ao receber um cédigo de alarme E110000 - "Botdo de INCENDIO ativado", o operador devera
ligar para o s telefones 1 e 2 do local protegido, para os Bombeiros, caso necessario, para o seguranca, o Teodorico e
para a ambulancia, caso necessario.

As pessoas dessa lista sdo preenchidos na pagina de "Usuarios" do cadastro do cliente, desde que um numero de
telefone tenha sido informado para essa pessoa.

Os itens "Policia", "Bombeiros" e "Ambulancia" sdo informados para esse cliente pela selegdo de sua Cidade - Bairro
Estado. Cada cidade/bairro/estado deve ser cadastrada pela opgéo "Informagbes gerais" | Aba "Inclui ou modifica
cidade", acessada a partir do menu principal do programa.

Os fones 1 e 2 do cliente sdo preenchidos na pagina 1 da tela de cadastro do cliente (aba "Clientes") da opgéo
"Clientes F2" | "Modifica" | (numero do cliente), por exemplo. Esses normalmente sio os telefones do local protegido.

O telefone do Segurancga é o informado na tela da pagina de "Miscelaneas" do cliente - opcéo "Clientes F2" | "Modifica"
| (numero do cliente) | aba "Misc".
Acéo 2

Pode ser necessario definir-se uma segunda opgéo de providéncias a serem tomadas pelo operador em determinados
horarios. Caso isso seja necessario, pode-se preencher uma segunda lista de Agbes prioritarias para o operador nesse
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campo, informando-se também a hora de inicio e a hora de fim para o uso dessa segunda lista de agbes a tomar. O
programa WinSAMM mostrara as agdes dessa opgdo nos horarios entre a hora de inicio e de fim informadas. Nos
demais horarios sera mostrada ao operador a lista do item "A¢éo 1", logo acima.

Botao "Todos os codigos”
Clicando-se nesse botao, as listas de Ag¢des prioritarias 1 e Ag¢des prioritarias 2 e o horario de inicio e fim para a s
Acdes 2 serdo copiadas dessa tela para todos os demais codigos de alarme desse cliente.

Botao "Cod. de mesma Prioridade”

Clicando-se nesse botéo, as listas de Agbes prioritarias 1 e Agdes prioritarias 2 e o horario de inicio e fim para a s
Acdes 2 serdo copiadas dessa tela para todos os demais codigos de alarme de mesma prioridade do que se esta
alterando, para esse cliente.

Nota

Selecionando-se a aba "Nota" da tela de cadastro de Cdédigos de alarme vé-se uma janela para a digitagdo de um texto
de seis linhas de 30 caracteres cada uma, e campos para as datas inicial e final, como mostrado na llustragdo 16: Nota

Clientesl hlisc I Hnrérinsl Usugrins Codigos de Alarme |Insta|a§§n| Cnbranu;al Grupnsl E\tentnl Irmagen

Murmero do Clisnte |2576 Particdo 0 Ineerel

|E140001 [ARROMEADA 2 parta da frente S

Codigos de Alarme | Tipo | Acsio  Mota |F'agerfE-MailfSMS

ANISAR O VIZINHD
3221-2828
ELE ESTA COM A CHAVE

Data Inicio [2007 9721 = ATE O FIM DO MES.
Data Fim [2007/m9m0 ===

Apaga

llustragéo 16: Nota para o cédigo de alarme
para o codigo de alarme.

O texto digitado na janela de texto sera mostrado na janela superior esquerda da tela de monitoramento de alarmes
quando esse codigo de alarme -
"E140001" do cliente 9876 for | Zerar automaticamente
recebido, como se Vvé na =T, \
llustragdo 17: Nota do codigo
E140001 na tela de
monitoramento.

Se forem informadas as datas
de inicio e fim, a nota sera
mostrada no periodo entre
essas datas. Se nenhuma data
for informada, a nota sera
permanente.

llustragdo 17: Nota do codigo E140001 na tela de monitoramento

Pager/E-mail/SMS

Selecionando-se a aba "Pager/E-mail/SMS" da tela de cadastro de um cédigo de alarme, vé-se a tela mostrada na
llustragédo 18: Tela "Pager/E-mail/SMS" do cédigo de alarme E140001..

Clicando-se na seta a direita do campo "Tipo" pode-se ajustar o envio do cédigo de alarme para uma das opgdes:

¢ (Nenhum)

¢« Alfabético
e Numérico
e E-Mail

¢« SMS

Na tela do exemplo vé-se que o codigo de alarme E140001, ao ser recebido, do cliente 9876, sera enviado, com a
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descricdo "ARROMBADA a porta da frente", para o E-Mail "teoeberle@hotmail.com"”.

Para que o programa WinSAMM envie os dados de um ou mais codigos de alarme por E-mail é necessario ter uma
conexdo com a Internet ativa no(s) computador(es) que estiverem executando o programa Wsreceiver e/ou o
WIinSAMM . Também é necessario informar os itens da tela da aba "Internet" da opgéo "Informagdes gerais F8" do
Menu Principal do WinSAMM , onde estdo os dados do servidor SMTP a ser utilizado pelo programa para o envio das
mensagens. Ver mais informagbes sobre isso nos anexos a esse manual.

- - : w3 A opgédo (Nenhum) informa ao programa
|tes| Misc |Horérlos| Usudrios Codigos de Alarme |Insta|a§éni Cobrangal Grupos' Event WinSAMM que esse cédigo de alarme ndo

deve ser enviado.

Mumero do Cliente |5875 Partigéo 0 . _ _ B
As opgdes Alfabético e Numérico séo

|!'ri‘.4LlEiU'! |AF'RDFV1B.£\.DA a porta da frente utilizadas, respectivamente, para o envio do
codigo de alarme para "Pagers"

Codigos de A|arme|Tipg |A§§o |Nnta F‘agerfE-MaiIfSMS| Alfanuméricos e Numéricos. Em cada caso,

sera necessario prover-se a conexao via
MODEM adequada para o envio desses
Tipo [E-Mail - dados, e as opgbes adicionais referentes ao
sistema de "Pager" em uso, nos campos
adicionais que serdo mostrados, com o
Numero do "pager", sua velocidade de

E-hdail 1 i . ~ v " . o ~
fteoeberte@hotmail.com comunicagdo em "baud" e a identificacdo do
Com a mensagem [ pager alfanumérico, conforme o caso.
E-Mail 2 ! A opgéo "E-Mail" permite que se informem um
ou dois enderegos de E-mail para os quais o
Com a mensagemm L) codigo de alarme e sua descrigdo serdo

iados. A opgao "C
llustragao 18: Tela "Pager/E-mail/SMS" do codigo de alarme E140001. gtvaga - inciuis o cabocalho 6 o rodapé

informados na tela da aba "Internet" da tela do item "Informacdes gerais F8" do menu principal.

A opgao "SMS", se ativada, fara com que o codigo de alarme E140001 (nesse exemplo) seja enviado para um numero
de telefone celular (informado no campo "Telefone") por meio de uma mensagem curta "SMS", desde que exista um
MODEM adequado instalado no computador e informado corretamente no campo "PORTA DO MODEM SMS" na tela
da aba "Informacgbes de monitoramento” do item "Informacdes gerais F8" do menu principal. Ver mais informagdes
sobre isso na parte sobre "Acesso a Internet" dos anexos a esse manual.

Pag. 6 - Instalacao

Essa pagina contém as informagbes de instalacdo do sistema de alarmes do cliente: nome e telefones da empresa
instaladora.

Nota: cadastram-se os instaladores (ou empresas instaladoras) e seus telefones em <F8> - Informagbes gerais | Tarja
“Gerenciamento de empresas instaladoras”. Cada instalador ou empresa instaladora deve pertencer a um grupo Unico,
que identificara o instalador e os clientes monitorados instalados e atendidos por esse instalador.

Se uma empresa instaladora é
informada no campo "Empresa" da
Mimoro do Cliorto [576 Maicao O tela mostrada na llustragéo 19:
Dados de Instalagao do Cliente, os
telefones do instalador serdo

: reenchidos elos dados do
i e feoos0.27 =] gadastro da erFr)lpresa instaladora

Clientesl Misc I 40rériosl Usuaros I Cadigos de Ala‘me ubrangai Gruposl E'xentj! Imagans|

[MCDI DO FRASII & e o cliente sera incluido
Fore Info. de instalagéo CLIENTE DE TESTES CA WCDI DO BRASIL aumto?watlcganmterlltz r;o gl\zupoddﬁqss_a
W US4 CONTACT ID ESTEND [ <Ctrl Tabx, -» - empresa Instaladora. Nos aemais
__ o campos pode-se informar data de

e CENTRAL MRAPLD P4 . ~ ., .
51046747 instalagdo, o numero da pagina do

guia de ruas do enderego do local
protegido e o custo de
deslocamento para as Vvisitas

Pag. do quia de rias |A1QD técnicas ao cliente.
Yalot do deslocamento |65,DD

llustragdo 19: Dados de Instalacdo do Cliente

Um espago de texto para até 5
linhas de 40 caracteres cada uma
pode ser preenchida com
informagbes no campo "Info. de instalagdo". Os dados preenchidos nesse texto serdo mostrados na tela de
monitoramento ao clicar-se sobre a janela superior direita (azul) onde estdo normalmente os dados do local protegido
desse cliente. Ao clicar-se sobre essa janela, ela torna-se AMARELA e os dados da janela "Info. de instalagdo serdo
mostrados", assim como o dado do campo "Valor do deslocamento". Se todas as informagbdes ndo cabem no espago
da janela, deve-ser mover o conteudo da mesma com o cursor da barra de "scroll" da sua direita. Pode-se ver um
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m m ‘ exemplo de como aparecera uma nota de instalagdo na tela de
monitoramento na llustragdo 20: Nota de instalagdo na tela de
CLIENTE DE TESTES DA MCDI DO BRASIL 2l monitoramento, onde se vé& como fica a janela dos dados do

LSA CONTACT 1D ESTENDIDOS cliente depois de clicar-se na mesma, se ha 5 linhas de texto nas
CENTRAL NARPCO XP4 notas de instalagdo. Vé-se, também, que a barra de "scroll" a
ESE direita da janela foi baixada ao méximo para ver-se as ultimas
NOTA DE INSTALACAD linhas de texto da janela. Clicando-se novamente sobre o texto
65,00 amarelo as informagdes sobre o local protegido (em azul) voltam a

~| ser mostradas nesse local.

llustragdo 20: Nota de instalagdo na tela de
monitoramento

Pag. 7 — Cobrancga

Nessa pagina de dados informam-se as condi¢des de faturamento dos servigos prestados, que sdo: o Numero contabil,
0 nome da pessoa responsavel pelos pagamentos, seu enderego, o numero de pagamentos previstos no contrato, a
lista de pregos dos servigos contratados e a corregao anual prevista.

Nessa pagina pode-se ativar, também, a exportacdo automatica dos dados do cliente para arquivo texto, ligando-se a
opcao “Exportar dados do cliente”.

Pag. 8 — Grupos

Nesse local selecionam-se quais os grupos de contas dos quais o cliente faz parte.

Pag. 9 — Ver eventos do cliente

Permite a visualizacdo dos eventos recebidos desse cliente, com as chamadas telefénicas e os comentarios escritos
pelo operador a seu respeito, na hora em que os resolveu, na tela de monitoramento de alarmes.

Pag. 10 — Imagens

Permite a associacdo de arquivos de imagens (.JPG), textos (.TXT) e documentos portaveis (.PDF) a esse cliente,
contendo informacdes especiais a respeito do local protegido, instrugdes ou outras informacgdes Uteis ao operador de
monitoramento.

Cadastro de particoes de uma mesma central

AS DEZ PAGINAS DE INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS PARA CADA PARTICAO. A PARTICAO PADRAO
(“DEFAULT”) E A ZERO. USAM-SE AS TECLAS <ALT-(numero da partigdo)>, OU O BOTAO DIREITO DO MOUSE
E SELECIONAR A PARTICAO, E ACESSAR OS SEUS DADOS. SE UM EVENTO E RECEBIDO PARA UMA
PARTICAO QUE NAO TEM NENHUMA INFORMACAO, O WinSAMM USARA AS INFORMAGCOES EXISTENTES
NA PARTICAO ZERO DESSE CLIENTE PARA APRESENTAR O EVENTO NA TELA DE MONITORAMENTO.

NOTA: estando em uma pagina de dados relacionada ao cadastro de um cliente, pressiona-se <F10> e sera
mostrada a tela de impressdo de dados dos clientes. Seleciona-se 0 que se deseja ver e/ou imprimir, de quais
particbes, e clica-se em [OK]. Os dados selecionados desse cliente serdo mostrados na tela e poderdo ser
examinados. Caso seja necessario imprimi-los, clique com o botéo direito do mouse sobre a listagem e seleciona
“Imprimir” no menu suspenso. Pode-se, também, selecionar “Email” para enviar a listagem por correio eletrénico ou
“Salvar” para salvar o relatério em um arquivo texto do tipo .RTF (“‘Rich Text Format”) que podera ser lido pelo
Wordpad, Word ou outros editores de texto que podem mostrar e imprimir esse tipo de arquivo texto. Sera
necessario dar um nome ao arquivo e clicar [OK] para salva-lo no diretério \SAMM ou em outro local, caso se
deseje.

Fim da primeira parte do Guia do Usuario do programa
WinSAMM .

Continuar ****aqui****
Nota: esse manual nao esta completo, e a sua tradugéo esta momentaneamente interrompida nesse ponto.

Diversos outros textos contendo instrugdes especificas a respeito das caracteristicas do programa WinSAMM seguem,
abaixo.

As demais instrucées de uso do programa WinSAMM , assim como o procedimento de preenchimento dos cadastros
dos clientes monitorados no programa, e outras informagdes de grupos, cidades, instaladores, usuarios do sistema de
alarmes, contatos, codigos de alarme, de cobranga, relatérios, etc., podem ser obtidas do GUIA DO USUARIO DO
PROGRAMA SAMM 10.3.124a, que se encontra, em Portugués, em nossos sites da Internet nos links:
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http://www.mcdi.com.br ou http://www.mcdidobrasil.com.br, selecionando-se o item: "Download" | "Programas de
Monitoramento de Alarmes MCDI e Manuais" | "SAMM 10". O manual esta na coluna "Manuais" (da direita) da tabela de
"download" do pacote de instalagcdo do programa SAMM 10. Todas aas instru¢des para uso do SAMM 10 s&o validas
para uso e preenchimento dos dados nos arquivos do WinSAMM .

As caracteristicas do WinSAMM que n&o se encontram no SAMM 10 est&o explicadas nos textos que seguem.
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O WinSAMM traz novas op¢des em monitoramento, sendo um programa de automacgao
sofisticado, porém simples de usar. Elementos como imagens e pdf para cada conta, emails de
eventos, envio de dados para “pagers”, geradores de relatérios, etc... foram adicionados a
experiéncia que temos de mais de uma década na construgdo de nosso programa SAMM.

Com a capacidade de crescer adicionando-se estagdes de trabalho conforme necessario, o
WinSAMM é o programa ideal para Estagdes Centrais ou Monitoramento Préprio.

Especificagoes Técnicas

Principais caracteristicas de monitoramento

Sem limitag&o logica de numeros de contas.

Operagéao por qualquer estagéo autorizada, em rede.

Discagem e email automaticos ao processar um alarme Suporta até 5 tabelas de horario de
trabalho por conta.

Verifica entradas/saidas com periodo de tolerancia.

Mostra os eventos recebidos por prioridade de atendimento.

Suporta receptores com “batimento cardiaco”.

Periodos flexiveis de auto-testes: 30 min. a 999 horas com tempo de tolerancia a atrasos.
Notificacao sobre auto-testes nao recebidos.

Visualizagdo de arquivo PDF para cada conta.

Importagao de imagens JPEG para cada conta.

Migracao a partir do SAMM por opg¢ao dentro do programa de instalacao.

Lista completa de caracteristicas disponivel no site WinSAMM .com.

Requerimentos minimos para PC

v CPU Pentium 3 ou superior, ou AMD equivalente.

v Frequéncia de ‘clock’: 1,5 GHz ou superior.

v 256 Mb de memodria RAM para windowns XP (sugerido). Pode-se utilizar o Windows 2000 ou 2003.
v Monitor de 1024 x 768 pixéis ou superior, de 15 polegadas, com placa de video de 16 Bits de cores.
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v Windows XP testado, recomendado e com assisténcia técnica.

v Disco rigido com 100 Mbyte livres para a instalagdo do programa basico, mais 1 Kbyte por evento
recebido e 50 Kbyte por conta de cliente cadastrado, mais imagens e arquivos PDF. Recomenda-se um
HD rapido, com acesso direto a memoria do computador (DMA), de 7200 RPM, com 40 GByte.

Linguas disponiveis

Portugués, Alemao, Chinés (PRC), Espanhol, Francés, Grego, Inglés, Italiano,Japonés, Russo, Turco
+ Algumas linguas podem ser distribuidas separadamente

Modelos do WinSAMM

Estacao de trabalho tnica Contas Estacoes Modelo
Demonstragéo por 2 meses 100 1 WSUD
Sem limite de tempo 200 1 WS200

Sem limite de tempo llimitadas 1 WSUuU1
Multiplas estagées de trabalho Contas Estagées Modelo
llimitadas 2 WSuu2

llimitadas 3 WSUU3

Sem limite de tempo llimitadas 4an WSUUn

O pacote de instalagdo do WinSAMM , chamado WinSAMM _installer.exe, esta disponivel para “download” em nossa
homepage no endereco http://www.mcdidobrasil.com.br ou http://www.mcdi.com.br .

O programa WinSAMM _installer.exe, de instalacdo do WinSAMM serve para:
a) instalar o programa WinSAMM modelo Demonstragao;

b) atualizar um programa WinSAMM ja instalado, de versdo mais antiga, para uma versdo mais nova, que esta no
pacote, e também

c) atualizar um programa SAMM 8.1.32 ou mais recente para o WinSAMM , copiando os dados de clientes cadastrados
e de eventos dos ultimos 3 meses do programa SAMM para o WinSAMM .

Nuamero de receptores por Estagcao

Cada estacao tem capacidade para conectar até 16 receptores diferentes.

Pode-se ter um numero ilimitado de estagdes em uma rede - dependera apenas da capacidade
do sistema operacional da rede e sua correta configuragdo de equipamentos e do sistema
operacional.

Tipos de receptores suportados

Receptores MCDI

Ademco 685 Osborne-Offman
Adcor Secutron-Digitel

AES Intellinet Quick Alert
Cypher Radionics

Enigma

Europlex RDC

FBIl Sescoa / Linear

KP Electronics Silent Knight
Surgard
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Comparacao entre as caracteristicas do SAMM e do
WinSAMM

SAMM SAMM WIN

8

10 SAM

=

Suporte a mdultiplos receptores

Multiplos formatos de relatério

Sequranca proteaida por senha para cada funcionario ou operador
Protecdo contra pirataria

Suporte para estacao de trabalho Unica ou varias em rede

Multiplas tabelas de horarios de trabalho

Prioridades de atendimento a eventos

Selecao de clientes por arupos

Emissdo de Faturas e controle de término dos contratos de servico
Bloco de memorandos

Facilidade de cépia dos dados de cddigos de alarme de uma conta de cliente para outra
Acompanhamento de sistemas Armados e Desarmados

Suporte para particoes (até 11)

Dois conjuntos de acdes prioritarias de atendimento para cada cédiao
Relatérios de alarme flexiveis em arauivos texto

Viailancia de contas suspeitas (hot user)

Mostrador de Identificacdo de chamadas telefonicas (com receptores Exprecium)
Versao multilingue (8 linquas disponiveis)

Pesauisa de cliente por nome, endereco, nimero do telefone e arupo

3 nlimeros de telefones basicos para emergéncias (policia, corpo de bombeiros,
Operado por Mouse e teclas de atalho

Mostrador de trafeqo permanente

Mostrador permanente de hora, data e identificacao de operador

o3ieiegieiogiegiogicRiogiogioge;
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Menus suspensos “pull down” e também “Pop-up” com as opcdes de cada tela

Gerenciador de relatdrios flexivel: para video. impressora ou e-mail
Gerenciamento de cidades melhorado (listaaem alfabetica)

Envio de alarmes recebidos por meio de Pager, e-mail e celular (email SMS)
Lavouts dos locais proteaidos em formatos ASCII, Ipea e PDF

Saida dos Menus: dados proteaidos por aravacdo imediata

Opcao de aiuste das faturas e visualizacao antes da impressado

Ronda de auardas (100 por dia/ ilimitados pontos de checaaem)
Discagem automatica e selecdo da porta do Modem de discagem
Endereco de email pode ser defi nido para cada conta ou arupo
Esauema de enderecos de internet facil de usar

Listagem dinamica dos ultimos 99 eventos

Selecao do tipo de aviso sonoro conforme as prioridades dos eventos recebidos
Selecdo do cédiao de alarme a atender, mesmo no modo automatico
Facil acompanhamento dos eventos

Selecao de impressora para cada estacao de trabalho

Figura de inicio do proarama na &rea de trabalho a escolha do cliente
Gerenciador de confiauracao do receptor de alarme proteaido por senha
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Memo 0024 - CLIENTE ZERO do monitoramento

Informagdes sobre o CLIENTE numero ZERO dos programas de Gerenciamento de Sistemas de Monitoramento de
alarmes MCDI S.A.M.M. (Versdes 8.x.x e 10.x.x) — Sistema Automatico Multi Monitoramento para MS-DOS e
WinSAMM - Sistema Automatico Multi Monitoramento para Windows.

Um cliente numero 0 (zero) deve ser criado nos programas SAMM e WinSAMM , apenas com o Nome: "MENSAGEM
DO SISTEMA", sem enderego nem contatos, etc., mas com os cédigos de alarme gerados pelo programa de
monitoramento e pelos Receptores em uso, cadastrados na pagina de CODIGOS DE ALARME E SUAS DESCRICOES,
conforme mostrado abaixo. Os eventos que devem ser cadastrados no cliente zero dependem, também, do tipo de
receptor que se esta utilizando.

ZERO ('0') é o ndmero internacionalmente utilizado para o cliente para o qual sdo gerados codigos de alarme que
informam o estado do sistema de monitoramento. Em linguagem técnica, diz-se que esse cliente efetua o “LOG” do
sistema de monitoramento.

Cddigos de alarme podem ser recebidos pelo programa ou gerados por ele mesmo, para informar o operador e manter
um registro das ocorréncias referentes a situagcdo do Sistema de Monitoramento e dos Receptores de codigos de
alarme em uso.

Os programas de monitoramento da MCDI recebem eventos para o cliente numero Zero no
caso abaixo:

¢ Dos RECEPTORES de cddigos de alarmes. Eles geram eventos para o cliente Zero e enviam-nos para o
computador de monitoramento sempre que alguma coisa de importancia ocorre, informando o operador sobre as
condigbes do receptor, das linhas telefénicas, da impressora do receptor, de baterias e outros detalhes que
dependem da marca e modelo do receptor;

+ Os programas de monitoramento da MCDI geram eventos para o cliente nimero Zero
nos casos abaixo:

¢ quando o programa esta aguardando a comunicagdo com um receptor de uma determinada porta;

¢ quando o programa estabelece comunicagao com o receptor de uma determinada porta;

¢ quando o programa € iniciado;

¢ quando o programa é terminado normalmente, pelo item “Termina” do seu menu;

¢ quando um operador efetua o 'Login' no programa;

¢ quando um operador efetua o “Logoff’ no programa;

¢ no WinSAMM , quando ¢é iniciado um procedimento de “backup” dos dados do programa;

¢ no WinSAMM , quando termina um procedimento de “backup”;

¢ no SAMM 10 e no WinSAMM , os eventos recebidos de um cliente valido, mas que ndo foram encontrados no
cadastro do cliente, sdo salvos no historico do cliente zero;

¢ no SAMM 10 e no WinSAMM , os eventos recebidos de um cliente ndo cadastrado s&o salvos no histérico do

cliente nimero Zero.

1 - Cédigos de alarme gerados pelos programas SAMM ou
WinSAMM para o cliente zero

Os codigos de alarme gerados pelos PROGRAMAS SAMM e WIinSAMM para o cliente zero sdo os abaixo. Esses
eventos sdo gerados pelo programa, portanto ndo vém do receptor nem das linhas telefonicas.

Referentes a situagao dos receptores

Esses eventos PRECISAM ser cadastrados na pagina de CODIGOS DE ALARMES E DESCRICOES do cadastro do
Cliente Zero do programa. Os eventos ACOMx devem ter Prioridade 1 (maxima) e os eventos RCOMx devem ter
prioridade maior, sugerimos 9. Esses sdo eventos sem Tipo especial, portanto ndo devem ter nenhum Tipo
especificado — o campo “Tipo” do codigo deve ser deixado em branco.

As “Acgbes prioritarias” para esses codigos também ndo sdo necessarias, mas pode-se cadastrar como contato do
cliente Zero o técnico que da manutengéo ao sistema, e coloca-lo como item de “Agao prioritaria” para que ele seja
contactado pelo operador caso um evento desses seja recebido.

Codigo Descricdo Prioridade
ACOM1 Falha do receptor da porta serial COM1 1
ACOM2 Falha do receptor da porta serial COM2 1
ACOM3 Falha do receptor da porta serial COM3 1
ACOM4 Falha do receptor da porta serial COM4 1
ACOMS8 Falha do receptor da porta serial COM8 1
ACOM9 Falha do receptor da porta serial COM9 1
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RCOM1 Restabelecida a porta serial COM1 9
RCOM2 Restabelecida a porta serial COM2 9
RCOM3 Restabelecida a porta serial COM3 9
RCOM4 Restabelecida a porta serial COM4 9
RCOMS8 Restabelecida a porta serial COM8 9
RCOM9 Restabelecida a porta serial COM9 9

Pode-se colocar o nome ou tipo do receptor na descrigdo do cddigo, tal como “Falha do receptor PCA PLUS” para o
coédigo ACOMS se existe um receptor MCDI PCA PLUS na porta COM3.

Por outro lado, tendo-se uma pequena lista com as portas e os receptores nelas instalados (bastante util em muitas
outras ocasides), pode-se simplificar o trabalho, auxiliar na velocidade de processamento, e reduzir a chance erros
cadastrando-se os cédigos acima, levando-se em conta que o numero da porta serial aparece no cddigo de alarme:

Codigo Descrig&o Prioridade
ACOM1..ACOM9 Falha do receptor dessa porta serial 1
RCOM1..RCOM9 Receptor restabelecido nessa porta 9

Nota 1: a linha que contém no campo “Cédigo” ACOM1 . . ACOM9 abrange todos os eventos ACOM1, ACOM2,
ACOM3, ate' ACOM9, todos de prioridade 1 e mostrando sempre ao operador a mensagem:
"Falha do receptor dessa porta serial".

Nota 2: os cdédigos ACOM1 até .ACOM9 sdo gerados pelo programa apos Trinta Segundos, caso o "Batimento
cardiaco" (chamado de “Heartbeat” em Inglés) ou um cédigo de alarme n&o sejam recebidos pela porta serial COM1,
COM2, COM3 ... COM9, se foi informado ao programa que existe um receptor instalado na porta. Ao receber
novamente sinais do receptor, ou seu "batimento cardiaco", o programa SAMM gera um codigo RCOMx referente a
porta cujo sinal foi restabelecido.

2 — Cédigos de alarme gerados pelos receptores para o cliente
zero

Os receptores enviam para o programa de monitoramento, para o cliente nimero Zero, eventos informando de seu
funcionamento e sobre defeitos e restabelecimentos de falhas ocorridos. Esses cédigos de alarme dependem da marca
e modelo do receptor em uso. Em geral, os cédigos de alarme referentes as falhas devem ter a maxima prioridade de
atendimento '1', e os restabelecimentos devem ter prioridade '9', digamos.

Esses cddigos de alarme DEVEM ser cadastrados na pagina de CODIGOS DE ALARMES E DESCRICOES do cliente
numero Zero do programa.

2.1. As placas receptoras PCA (Modelo MCDI TLR) enviam para o programa SAMM os
codigos de alarme abaixo, para o cliente Zero:

Cédigo descricao Prioridade
00 Falha de comunicacao 3
A0l Falha da impressora da placa PCA 1
RO1 Impressora da placa PCA restabelecida 9

Ver pag. 8 do Manual de Instalagdo da placa PCA (MCDI modelo TLR).

2.2. Os receptores PCA PLUS (Modelo MCDI TLR+), EXPRECIUM e DECRYPTA enviam
para o programa os codigos de alarme abaixo, com o niumero do cliente Zero:

Cédigo Descricao Prioridade
00 Falha de comunicacao 3
01 Falha da impressora da PCA Plus/Exprecium 1
02 Impressora restabelecida da PCA Plus/Exprecium 9
03 Falha da linha telefonica 1 da PCA Plus/Exprecium 1
04 Linha telefonica 1 restabelecida 9
05 Falha da linha telefonica 2 da PCA Plus/Exprecium 1
06 Linha telefonica 2 restabelecida 9
07 Bateria externa ruim na PCA Plus/Exprecium 1
08 Bateria externa restabelecida 9
09 Bateria interna ruim (CMOS) da PCA Plus/Exprecium 1
0B Bateria interna (CMOS) restabelecida 9
Fl Nenhum sinal recebido na linha 1 4
F2 Nenhum sinal recebido na linha 2 4

Nota 1: os cédigos Fl e F2 sé sdo gerados pelos receptores PCA PLUS (MCDI TLR+) de
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revisdo 7 ou mais recentes.

Nota 2: caso utilizem-se dois ou mais tipos de receptores com o mesmo programa, todos os codigos gerados pelos
receptores para o cliente zero devem ser cadastrados no cadastro do cliente zero do programa. Deve-se examinar o
MANUAL de cada receptore, onde constardo os codigos de alarme que ele gera para o cliente Zero do sistema e o que
eles significam.

Nota 3: caso o programa SAMM seja utilizado com outros receptores, os cédigos de alarme por eles gerados para
informar sobre o seu estado de operagdo devem ser incluidos no cliente Zero do SAMM. Esses coédigos constam nos
manuais de operagao e/ou instalagdo desses equipamentos.

Nota 4: as placas receptoras MCDI EXPRECIUM geram os mesmos cédigos de alarme para o cliente zero que as
placas receptoras PCA PLUS (modelo MCDI TLR+).

3. Eventos de “LOG” gerados pelos programas MCDI para o cliente
Zero

Os programas da MCDI geram os eventos abaixo para o cliente nimero Zero, para registrar no histérico desse cliente o
que ocorreu durante o uso do programa. Esses eventos ndo tém um codigo de alarme, portanto ndo devem ser
cadastrados no cadastro do cliente. Eles serdo gerados automaticamente pelo programa e salvos automaticamente no
histérico do cliente Zero, e eles nunca serdo mostrados na tela de monitoramento. Pode-se examina-los pela opgao F5
— Histdricos | 3 — Consulta no programa SAMM ou gerando-se um relatério de eventos para o cliente zero, tanto no
SAMM como no WinSAMM .

Situacéo Descricdo do evento gerado pelos programas

Login do operador Login <nome_do_operador>

Logoff do operador Sai

Termina SAMM - TERMINA S.A.M.M. Version 10.3.124a (s6 no SAMM)

Inicio de 'backup' Copia "Backup" em execucao[Disco:\Diretorio_destino] - (s6 no WinSAMM )
Fim de 'backup' Copia terminada [Disco:\Diretorio_destino] - (s6 no WinSAMM )

Termina WinSAMM Sai

4 — Cadastro de cédigos de alarme SIA ou CONTACT ID
Estendidos no cliente Zero

Se utilizam-se centrais de alarme transmitindo cédigos em protocolos SIA ou CONTACT ID Estendidos (néo
comprimidos pelo programa de monitoramento), os codigos de alarme que forem comuns a todos os clientes que
utilizam esses coédigos podem ser cadastrados no cliente numero zero.

Processamento dos codigos SIA e Contact Id estendidos pelos programas SAMM 10 e
WinSAMM da MCDI

Os cédigos de alarme no protocolo SIA e Contact ID estendidos contém o ndmero da central de alarmes (que, em
geral, € o mesmo numero do cliente cadastrado no programa), o tipo de evento ocorrido, a particdo que o enviou e o
complemento — numero da senha utilizada ou numero do setor.

Notas sobre Particées

Se a central de alarmes néo é particionada, todos os eventos enviados por ela deverdo ser recebidos como sendo da
Particdo Zero. Se existem particdes na central de alarmes, alguns tipos de eventos serdo ainda enviados como
originarios da particdo zero, tais como falha de bateria, falta de alimentagdo AC, queima da sirene e outros, referentes
a central em si, portanto ndo pertencentes a nenhuma particao em particular.

Em geral o particionamento deve-se a distribuicdo de algumas zonas de alarme de uma mesma central para
determinados clientes monitorados no mesmo local, tais como lojas de um “shoping center”. Por isso, os seréo
identificados como enviados por particbes 1, 2, 3, etc. os eventos de alarme nas zonas alocadas para essas particoes
e os eventos de armar/desarmar o sistema causados por usuarios dessas particdes. A maneira exata que isso ocorre
dependera da marca e modelo da central de alarmes, e deve-se ler as instru¢gdes do fabricante a respeito, portanto,
depois TESTAR e verificar o correto funcionamento do sistema.

Como séo processados os eventos SIA e Contact ID pelos programas SAMM 10 e
WinSAMM da MCDI

Os programas SAMM 10 e WinSAMM permitem que se cadastrem até 11 conjuntos de codigos de alarmes, contatos e
usuarios do sistema, tabelas de horario e demais informacgdes de cadastro, e um NOME DA PARTICAO na tela inicial
do cadastro, que identificara cada particdo, mesmo todas tendo o mesmo numero de cliente € mesmo nome de cliente
no programa.

Exemplo: pode-se utilizar uma central de alarmes particionada com duas particdes para monitorar duas lojas em uma
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galeria, como abaixo, usando cédigos de alarme em protocolos SIA ou Contact ID estendidos:

Numero de identificagdo da central de alarmes: 1234;
Numero de zonas ou setores: 6;
Numero de Partigdes: 2;
Zonas alocadas para o corredor da entrada da galeria: zonas 1 e 2 — Partigéo 0;
Zonas da Loja 1: zonas 3 e 4 — Particéo 1;
Zonas da Loja 2: zonas 5 e 6 — Particéo 2.
Usuarios do sistema de alarmes:
Os usudrios das senhas 1 e 2 armam/desarmam a particdo 0 da galeria;
Senha 1: Loja 1, Senha 2: Loja 2
Os usuarios das senhas 3 e 4 armam/desarmam a particdo 1 da Loja 1, e
Senha 3 : Joca, Senha 4: Pedro
Os usuarios das senhas 5 e 6 armam/desarmam a particdo 2 da Loja 2.
Senha 5: Lucas, Senha 6: Carla

No programa, cadastra-se o cliente monitorado numero 1234 chamado Galeria Central, como endereco, cidade — bairro
— UF da galeria, € no campo do “Nome da Particao” da particdo zero coloca-se “Corredor”.

No cadastro da partigdo 1 do cliente 1234 coloca-se no campo “Nome da particao” “ LOJA 1”7, e no cadastro da partigdo
2 coloca-se no “Nome da Particao” “LOJA 2”.

Nesse exemplo, os eventos de Alarme na zona 1 e 2 s&o colocados na Particdo Zero do cliente 1234, e cadastram-se
na pagina de Usuarios do sistema os nomes das pessoas que armam e desarmam o corredor, com os numeros de
suas senhas na lista de senhas da central.

No cadastro da Particdo 1, de nome LOJA 1, colocam-se os eventos referentes aos alarmes das zonas 3 € 4 e os
Usuario do sistema com os numeros de senhas usadas para armar/desarmar essa partigao.

No cadastro da Particdo 2 colocam-se os eventos dos alarmes das zonas 5 e 6 e cadastram-se os Usuarios do sistema
com os numero de suas senhas.

Todos os demais eventos podem ser cadastrados no cliente Zero do sistema, e servirdo para todos os clientes que
utilizam codigos nos formatos SIA ou Contact ID.

Como os programas procuram os codigos de alarme recebidos em Contact ID e SIA nos
cadastros dos clientes

Os programas SAMM 10 e WinSAMM da MCDI, ao receberem um codigo de alarme no protocolo SIA ou Contact ID
estendido efetuam os procedimentos descritos a seguir:

m procuram o cédigo de alarme recebido no cadastro da particdo do cliente que o enviou;

m se ndo encontram o cédigo recebido no cadastro da partigdo e cliente que o enviou, procuram no cadastro da
Particdo Zero desse cliente;

m se também ndo encontram o cddigo no cadastro da particdo zero do cliente, procuram-no no cadastro da particao
zero do Cliente Zero;

B se ndo encontram o cddigo recebido no cadastro do Cliente Zero, mostram-no na tela de monitoramento com a
descricdo “Cdédigo de alarme desconhecido”, para ser visto pelo operador. Quando salvo para o disco, esse evento
sera alocado no histérico do cliente zero do programa.

m  Quando o programa encontra o codigo em um dos cadastros acima, processa-o com as informagdes de Prioridade,
Tipo e Agdes prioritarias do cadastro onde ele foi encontrado. Caso o cédigo de alarme seja de armar/desarmar, o
programa o processara utilizando a Tabela de Horarios e os Usuarios do Sistema de Alarmes do cadastro do cliente
e da particdo que enviou o codigo.

MCDI DO BRASIL LTDA
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Wsreceiver

O programa WinSAMM — Sistema Automatico Multi Monitoramento para Windows -, da MCDI Inc., do Canada, utiliza o
programa utilitario Wsreceiver.EXE para efetuar a comunicagdo com o(s) receptor(es) instalados no computador. Os
receptores sdo os equipamentos que recebem cédigos de alarmes enviados pelas centrais de alarmes instaladas nos
locais protegidos dos clientes monitorados pelo programa WinSAMM .

O programa Wsreceiver deve ser executado, e nele devem ser configurados os receptores instalados no computador.
Verifica-se a correta comunicagdo do programa com cada receptor e salva-se a configuragdo do
Wsreceiver no HD. A comunicacdo do programa com os receptores pode ser verificada
observando-se os dados recebidos de cada receptor, que sdo mostrados na janela de texto do
programa Wsreceiver para cada porta COM selecionada. Os dados devem ser consistentes com o
formato que consta no manual do receptor. Salva-se a configuragdo do Wsreceiver clicando no |p= CETVER
botdo “Salva os dados”. A configuragdo salva é utilizada pelo Wsreceiver automaticamente na BV
préxima vez que ele for executado. llustragéo 21

Instalagcao do Wsreceiver.exe

Se o programa WinSAMM foi instalado corretamente, o seu programa de instalagéo ja deve ter copiado o programa
Wsreceiver.exe para o mesmo diretério \SAMM do disco onde o WIinSAMM foi instalado. Tanto o programa
WinSamm.exe quanto o Wsreceiver.exe devem estar dentro desse diretorio.

O programa Wsreceiver ndo precisa ser “instalado” no Windows. Ele precisa

Faonitoramento F1 apenas ser copiado para o mesmo diretério \SAMM do disco onde esta
instalado o programa WinSamm.exe que sera utilizado para o atendimento aos
Clientes F2 eventos. Os sites da MCDI do Brasil, nos enderegos

Gk F3 http://www.mcdidobrasil.com.br e http://www.mcdi.com.br, em sua secdo de
ESiEHED. “‘download” tém disponiveis o pacote de instalagdo do programa WinSAMM e

Sequranca F4 também apenas um pacote compactado do arquivo Wsreceiver.exe, que pode ser
“baixado”, descompactado e copiado para o diretério \SAMM do programa

Historicos F5 WinSAMM , substituindo o existente, caso haja suspeita de alguma deterioragédo do
setha _ F? arquivo do programa Wsreceiver.exe em uso.
Informagies Gerais F8 Estando o programa Wsreceiver.exe copiado para o diretério \SAMM do HD, junto

com o programa WinSAMM , ele podera ser executado por meio da opgéo
Termina SAk F& “Wsreceiver” do Menu Principal do WinSAMM (Ver llustragdo 22 - Menu do
WinSAMM ), ou pode-se criar um “atalho” para a execugéo do programa Wsreceiver
Sahre na area de trabalho do Windows, que aparecera como o icone mostrado na
= llustracao 21.

Tostracdo 22 Mone do Configuracao dos receptores no Wsreceiver

WinSAMM Ao executar-se o programa |“ise
Wsreceiver.exe, sera mostrada a tela I Y
mostrada na llustragdo 1: Menu principal da préxima pagina. | ImpressoralNernhumal =

Na janela do Wsreceiver clica-se no botdo [Unlock setup] ou [Liberar Liberar configuragdo |
configuragéo], o segundo de baixo para cima, e digita-se uma senha de
acesso de um operador de nivel 'A' (maximo) do WIinSAMM na linha de
entrada de dados que sera mostrada na llustragao 27 - Outras portas e clica- =
se [OK], para ter acesso aos demais itens de configuragéo. llustragéo 23

Depois de liberado o acesso ao
Wsreceiver, escolhe-se uma porta Serha [Samm/winSAk nivel A’ apenas) 0k
COM na janela de selegéo da porta,

a bem de cima, e ajusta-se logo Jjystracdo 24
abaixo o tipo de receptor instalado

nessa porta. Ver adiante.

No caso mostrado nesses exemplos, existe um receptor MCDI Exprecium instalado para comunicar-se pela porta
COM4 do computador. Vé-se, na llustragdo 1: Menu principal, os dados recebidos pelo programa ao ser inicializado,
pois ele ja estava configurado para isso ao ser executado.

Clica-se na seta para baixo a direita da caixa de selegao “Utilizando a porta” (ver llustragédo 25 - Portas) para selecionar
uma das portas seriais instaladas no Windows. Uma vez definida a porta COM a configurar, configura-se qual o Tipo de
Receptor que esta enviando dados por essa porta.

Para selecionar o Tipo de Receptor, clica-se na seta para baixo a direita da caixa de selegcdo superior do quadro

Wsgu_index_1.4v.odt Pag. 71 de 233 WinSAMM - COMPENDIO


http://www.mcdi.com.br/
http://www.mcdidobrasil.com.br/

“Opgbes do receptor” para selecionar o tipo desejado da lista, como
mostrado na llustragdo 26 - Tipo do Receptor. No caso do exemplo Utilizando a porta COm4 TI
dado, seleciona-se o receptor MCDI Inc. Exprecium, que é o que esta
instalado para comunicar-se pela porta COM4.

Configuracao iberada——
|—EI prioes do Receptar

Usando-se mais de um receptor llustragao 25 - Portas

Caso deseje-se configurar mais do que um receptor no Wsreceiver, devem-se liga-los um em cada porta COM
diferente e depois:

a) selecionar a porta que possui um dos receptores, como se vé na llustragédo 25 - Portas; configurar o Tipo do receptor
dessa porta (ver a llustragao 26 - Tipo do Receptor), depois a velocidade, bits de dados, bits de parada, etc. para essa
porta (ver a llustragdo 23) conforme a configuragao da porta de saida do receptor;

b) clicar no bot&o "Salva os dados" para salvar no HD a configuragédo dessa porta. Para configurar outro receptor, volta-
se ao item (a) para a configuragdo da proxima porta/receptor.

NOTA: se uma porta for configurada e n&do se clica no botdo "Salva os dados", as alteragbes feitas nas configuracdes
dessa porta néo serdo salvas, e ndo serdo usadas pelo programa se ele for fechado e aberto novamente.

Tipos de receptores

Os tipos de receptores testados e aprovados pela MCDI Inc. para operagao com o programa Wsreceiver e 0 programa
WinSAMM séo os da lista abaixo:

1. MCDI Inc. Exprecium
+
g I\S/IeC)SI(D:LLngOgI(_)E /TLR Utilizanda a paorta I cam4 - I
4. Ademco 685 ~LConfiguragio liberada
5. Radionics 6500 e R e
6. Europlex o .
7. SurGard SLR/MLR2 :
8. FBI CP220 MED' ine. ........................ j
9. Osborne-Hoffman Quick 10. Alert
11. Securitron Digitel MCDI ln: TLR / TLR+
12. Silent Knight SK9000 S escna 2000R -
13. Silent Knight SK9500 B . jemco B35
14. Adcor e
15. RDC Radionics B500
16. FSK Europlex
17. Cyber gurgard =lrdmir2
18. Universal FE| CP220 =
19. Radionics 6600
20. Exprecium Enhanced llustragéo 26 - Tipo do Receptor

21. Radionics 6000
22. SurGard MLR2000

ATENGAO

NAO SE DEVEM CONFIGURAR RECEPTORES EM PORTAS QUE NAO TEM
RECEPTORES LIGADOS A ELAS. Portas sem receptores devem ter nas Op¢oes do
Receptor selecionado o item (Nenhum).
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Configuragoes da porta serial

Uma vez definido o Tipo de Receptor, devem-se ajustar as configuragdes de operagdo da porta serial do programa
Wsreceiver, as quais devem ser as mesmas configuradas no receptor, para que a transmisséo dos dados seja feita do
mesmo modo que a recepgdo. Se isso ndo for feito, a comunicagdo ndo ocorre, ou resulta em dados recebidos
completamente sem nexo na janela do programa Wsreceiver.

Para ajustar as configuragdes da porta COM selecionada (COM4 no exemplo), clica-se no botéo “Ajustes da porta” do
quadro das “Opgdes do receptor” que se pode ver na llustragdo 1: Menu

principa, ety x

Clicando-se no botdo “Ajustes da porta”, (“Port settings” em Inglés) sera
mostrada a janela da llustragcao 28 - Ajustes da porta.

— Seftings
: : - : Ipart] COM4 L‘
Nessa janela, para o receptor Exprecium, deve-se definir a velocidade de TN
1200 BAUD, 8 bits de dados (8 data bits), sem paridade (no parity), 1 bit de | payd ate COM3
parada (1 stop bit), sem protocolo de software (none) e sem protocolo de M4
hardware (none). D ata bits f==

Esse ajuste é o da Recepcdo dos dados pelo programa Wsreceiver. Devem | Stap bits |1 L‘
ser feita aqui a mesma configuragéo feita na porta COM do receptor, que é o . !Nnne L‘
ajuste para a transmisséo dos dados. Farity

Depois de acertadas as configuragdes da porta serial selecionada, clica-se no | Flaw cantral !N':'ne L‘
botdo [OK] da janela das configuragbes para fecha-la, ou pode-se selecionar
outra porta serial para ajustar ou verificar sua configuragéo, clicando na seta a ITI
direita do campo “Iport1” para obter a lista de selecdo das portas configuradas

no Windows nesse PC, conforme se vé na llustragéo 23.

Cancel |

llustragao 27 - Outras portas
Uma vez ajustada a configuragédo da porta e o tipo de receptor, aparecera uma
mensagem “Open COMX” na tela de texto do Wsreceiver, ele deve tentar “sincronizar” com a porta, e receber dados da

mesma, ou “batimentos cardiacos”, que poderdo ser vistos como mostrado
na llustragdo 1: Menu principal. Note-se que os “batimentos cardiacos” m B
('@<CR>') s6 sdo mostrados se a opgado , se a opgcdo “Mostra o heartbeat”

estiver selecionada. et

ot -
Configuracao das portas no Windows Baudrate 1200 =l
Deve-se ajustar cada porta serial com as mesmas configuragdes: a) no Data Hits lE! j
receptor que envia os dados; b) no programa Wsreceiver, e c) no Painel de
controle do Windows. As trés configuragbes devem ser iguais, com a porta Stop bits |1 Ll
configurada para a mesma Velocidade, Bits de dados, Bits de parada, : INnne ;‘
Paridade, e Controle de fluxo. Farity
No Windows, deve-se acessar o Painel de controle e encontrar nele onde | Flow contral IN':'”E E

estdo os “Gerenciadores de dispositivos” dos equipamentos instalados
(“Hardware”). Entre os gerenciadores de dispositivos estardo as “Portas 0K I
COM e LPT” de comunicagao. Na lista das portas, deve-se clicar com o

botédo Direito do Mouse sobre cada porta que possui um receptor instalado e
selecionar “Propriedades” no menu suspenso, para ajusta-las com as
mesmas configuragdes (“Settings”) dessa porta no receptor nela instalado e
no Wsreceiver. Se uma das configuragdes estiver diferente das demais, a comunicagao pode n&o se dar, ou resultar
em dados corrompidos, transmitidos do receptore para o programa de monitoramento.

Cancel |

llustragéo 28 - Ajustes da porta

N&o é necessario configurar-se de nenhum modo especial as portas que ndo tém receptores instalados.

Outras configuragées

Prefixos das contas

Prefiko do nimero daz contas

Prefiuo
Na caixa "Prefixo do NUumero das contas” (“Account number prefix") ajustam-se

digitos a serem adicionados, pelo Wsreceiver, & esquerda do nimero de | Mumero do Fisceptor
identificacdo da central de alarme que enviou o dado, antes do evento ser Mimera da Linka
transferido para o programa WinSAMM .

171 =l

No item "Prefix" (prefixo) deve-se deixar O (zero) se ndo é necessario adicionar /lustragdo 29 - Prefixos
um digito antes do numero do cliente. Colocando-se algo diferente de zero
nesse item, faz-se com que esse digito seja colocado antes do nimero de cada cliente.

Nos itens Numero do Receptor ("Receiver number") e Numero da Linha ("Line number") deixa-se sem marcar, a nao
ser que se deseje adicionar, a esquerda do numero de identificagdo da central de alarmes, respectivamente, o numero
do Receptor e/ou o numero de identificagdo da Linha telefénica por onde foi recebido o evento.
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Exemplo:
Recebe-se um evento de uma central de alarmes cujo namero de identificacdo (programado na
central) & 1234, pela linha telefénica identificada como de namero 6, do receptor identificado como
nimero 2.

O namero do cliente no cadastro do WinSAMM devera ser o da tabela Tabela 1 - Exemplos de
prefixos abaixo, conforme estejam selecionadas as op¢des de “Prefixos”:

Dados: Numero original da cental de alarmes que enviou o evento: 1234
Numero do receptor que recebe o dado: 2
Numero da linha de chegada do dado: 6

Adicionar Adicionar Ndmero do
Prefi Nuamero do Ndmero da cliente no Diait dicionad
retixo Receptor Linha WinSAMM Igitos adicionados

0 (zero) ndo marcado néo marcado 1234 | Nenhum, o numero € igual ao da central.
5 nao marcado ndo marcado 51234 | Adicionado o digito '5'".
5 (X) marcado ndo marcado 521234 Adicionado '5' e o numero do receptor.
5 (X) marcado (X) marcado 5261234 Adicionados '5' ; receptor; linha

0 (zero) (X) marcado nao marcado 21234  Adicionado o numero do receptor.

Tabela 1 - Exemplos de prefixos

Observagdo: um codigo de alarme recebido de uma central de numero 0003, sera recebido pelo WinSAMM
normalmente como sendo do cliente 3, se nao for adicionado nenhum numero (prefixo) em seu inicio.

Forgando-se a adicdo de um numero no inicio do codigo de identificagcdo da central, configurando-se o item “Prefixo”
diferente de zero, como - por exemplo 9 -, a central de alarmes de nimero 0003 sera identificada pelo WinSAMM
como o cliente cadastrado de niumero 90003 - mantendo os zeros.

Normalmente nao se utilizam essas opgdes, a ndo ser que se tenha uma razao especial para fazé-lo. Essas opgodes
s&o Uteis na troca de centrais de alarmes. sem interromper o funcionamento do sistema. Também podem ser Uteis na
importacdo de dados de clientes para o programa de monitoramento, para que novos dados n&o sobreponham os
existentes de mesmo numero.

Nota: os numeros de identificagdo do Receptor e das Linhas telefénicas conectadas nele sdo configurados pelos
botdes do painel do receptor e/ou por meio de um programa de configuragéo fornecido pelo fabricante. Os receptores
Exprecium da MCDI sdo configurados pelos programas WinExprecium ou Axe (em Java) fornecido pela MCDI
Canadense. Esses numeros pode ser ajustados da forma que se deseja, mas é aconselhavel utilizar-se o Numero do
receptor como '1' para o primeiro receptor, e nimero '1' para a primeira linha telefénica nele conectada, '2' para a
segunda linha telefénica. Pode-se ajustar o nimero do receptor para '2' no segundo receptor utilizado e outros numeros
de linha para ele. Os dados impressos pelos receptores em suas impressoras escravas incluem os numeros do
receptor e da linha de onde o evento foi recebido. Eventos gerados pelos préprios receptores, em geral séo
identificados apenas pelo nimero do receptor, e nimero de linha zero.

Misceldneas

Na caixa "Misc" (miscelaneas) superior existem duas opg¢des de configuragao:
Ativar ou ndo a compressao dos codigos de alarmes no formato “Contact ID” e
mostrar ou n&do os “batimentos cardiacos” (“Heartbeat”) do receptor na tela de Comprime Contact ID |
texto do Wsreceiver. As explicagbes a respeito desses itens sao:

Maostra o heartbeat v

sz

Comprime Contact ID llustragao 30 - Misceléneas 1

Os cédigos enviados pelas centrais de alarmes no protocolo e formato

chamado de “Contact ID” da Ademco tém a forma Exxx pp nnn ou Rxxx pp nnn onde E = Evento, R =
Restabelecimento, xxx é o tipo do evento, pp é a particdo que enviou o evento e nnn é o complemento do evento — em
geral o numero da zona de onde veio o evento para um alarme, ou o niumero de ordem da senha utilizada para armar
ou desarmar o sistema nos eventos de armar e desarmar a central.

Os codigos no formato Contact ID padrdes (ndo comprimidos) sdo mais flexiveis e devem ser utilizados sempre que
possivel.

Se for ativada a opgéo “Comprime Contact ID” ("Compress Contact ID"), o programa Wsreceiver transformara os
cédigos de alarmes recebidos no formato Contact ID em novos cédigos do tipo: “Lnnn” onde 'L' € uma Letra € “nnn” um
numero de '000' a '999', como segue:
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Letras: A = Alarme; B = “Bypass” = “Zona desativada”; T = “Trouble” = Falha; O = “Open” = Desarmada; C = “Close” =
Armada, e R =“Restabelecimento.

Exemplos:

A001 = Alarme na zona 1; R001 = Restabelecida a zona 1;

B002 = Zona 2 desligada pelo usuario; R002 = Zona 2 restabelecida;

C003 = Sistema armado pela senha 3; 0003 = Sistema desarmado pelo usuario da senha 3;
T301 = Falta de energia AC; R301 = Energia AC restabelecida.

NOTA 1: deve-se ler o MANUAL DOPROGRAMA WinSAMM ou do programa SAMM 10.3.xx que contém exemplos de
cadastro desse tipo de cddigo de alarme na pagina de cddigos de alarme e descricdes dos clientes monitorados pelo
programa.

NOTA 2: E aconselhavel utilizarem-se codigos CONTACT ID PADROES (ndo comprimidos), por permitirem um maior
controle sobre os tipos de eventos possiveis.

Mostrar heartbeat

O item “Mostrar batimento cardiaco” ("Show heartbeat") em geral deixa-se desmarcado. Esse item nao interfere em
nada no funcionamento do sistema — apenas mostra ou ndo os “batimentos cardiacos” do receptor na tela de dados
recebidos do Wsreceiver. Os receptores MCDI enviam um caractere arroba '@' e um fim-de-linha (caractere numero 13
decimal ASCII, representado na tela do Wsreceiver por “<CR>").Ativando-se esse item, o programa Wsreceiver
mostrara os batimentos cardiacos do receptor dessa porta na sua janela de texto, onde se podem ver os eventos
sendo recebidos do receptor. Na llustracdo 1: Menu principal podem-se ver os batimentos cardiacos enviados pelo
receptor Exprecium (“@<CR>") intercalados com os eventos de cddigos de alarmes enviados pelas centrais de alarme.

Se desativa-se a opcao “Mostrar heartbeat”, os eventos dos “batimentos cardiacos” ndo sdo mais mostrados na janela
dos dados recebidos pelo Wsreceiver, mas nada mais é alterado.

Na caixa "Misc" (miscelaneas) de baixo, ha uma lista para a escolha de uma impressora para a impressao dos eventos
recebidos. Deixa-se "None" (Nenhuma) se ndo se deseja imprimir a lista de eventos recebidos.

Configurando-se nessa caixa uma impressora, ela sera utilizada para imprimir todos os eventos recebidos nessa porta,
assim que chegarem. ATENCAO: ndo informe nesse local uma impressora que nao existe ou que ndo esta em
operacdo normal. Isso vai causar uma demora no processamento dos eventos e constantes mensagens de erro pelo
programa.

Depois de ajustarem-se todas as portas que possuem receptores, deixa-se como "Nenhum" receptor o tipo de receptor
para as demais portas onde nao existem receptores instalados.

Clica-se no botédo "Salvar configuragéo" (Save configuration) para que o programa Wsreceiver salve os dados de
configuragdo em um arquivo chamado WSAMMCOM.DTA que ¢é criado no diretério raiz do disco C:
(c:\wsammcom.dta).

Depois de tudo configurado e salvo, minimiza-se a janela do Wsreceiver clicando em "Minimizar" (“Minimize”). O
programa ficara recebendo os dados dos receptores em “background”. Se o programa Wsreceiver foi executado a partir
da opcéo “Wsreceiver” do menu principal do WinSAMM (ver a llustragdo 22 - Menu do WinSAMM ), basta atender aos
eventos rcebidos pelo programa WinSAMM que ja esta em execugdo. Se o Wsreceiver foi executado antes do
WIinSAMM , basta executar o programa WinSamm.exe do mesmo diretério \SAMM do Wsreceiver ja em uso para
atender aos eventos pelo WinSAMM .

Caso deseje-se utilizar o programa SAMM versdo 10.x.xx e ndo o WinSAMM , executa-se o programa SAMM.EXE a
partir do mesmo diretério \SAMM onde esta o Wsreceiver.exe para atender aos eventos.

NOTA para usuarios do SAMM 10 apenas: se o arquivo C:\WSAMMCOM.DTA existe, o SAMM 10.3.xx ignora os
parametros a respeito dos receptores passados em sua linha de comando, exceto se for informado um MODEM para
discagem. Ver as instrugdes a respeito dos parametros e dos receptores no Guia do Usuario do SAMM 10.

Erros mais comuns

Caso a comunicagado entre um receptor e o computador ndo esteja ocorrendo, ou a comunicagdo ocorra com erros,
deve-se Reinstalar o receptor - ou seja, passar pelos procedimentos que se executaria se ele estivesse sendo
instalado nesse momento.

O procedimento padrdo é: desligar tudo, desconectar tudo; LIMPAR tudo; verificar ventiladores e limpa-los; abrir as
fontes de alimentagédo dos equipamentos e computadores e limpa-las; medir cabos e as tensdes de alimentagao do
receptor e do computador; medir o aterramento elétrico, reiniciar (resetar) o receptor, configura-lo novamente; verificar
as configuragdes do computador, do Windows e dos programas; reconectar tudo e testar.
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O Wsreceiver nao recebe nada do receptor

a) A velocidade, bits de dados, bits de parada, paridade e controle de fluxo ndo estdo configurados da mesma forma na
porta do receptor (que envia os dados), na configuragao da porta desse receptor no Wsreceiver e nas configuragdes da
porta no "Gerenciador de dispositivos" do Windows. As Trés configuragbes devem ser as mesmas. O padrédo é:
Velocidade = 1200 bits por segundo, Oito bits de dados, Um stop bit, sem paridade, sem controle de fluxo.

b) Se o receptor é externo ao computador, o cabo de conexao pode estar errado. Alguns computadores tém os pinos 2
e 3 invertidos em seu conector DB-9. O pino que transmite do receptor deve ser ligado ao pino que recebe dados do
computador, e vice-versa. Se absolutamente nada é recebido na porta do computador, pode-se tentar inverter os fios
dos pinos 2 e 3 um pelo outro, no conector do computador.

c) Se o receptor € externo ao computador, pode ocorrer que a porta serial COMx onde o cabo esta conectado no
computador esteja DESABILITADA no SETUP da placa mée do computador. Nesse caso, deve-se dar a partida no
computador, pressionar a tecla <Delete> logo no inicio da partida para acessar o programa de ajuste ("Setup") da placa
mae do mesmo. No setup deve-se procurar um item parecido com "Peripheral setup" (ajuste dos periféricos) e nele a
configuracéo das portas seriais "Serial Port 1" e "Serial Port 2" (se existem 2 portas) No "Setup” podem-se, configurar,
geralmente: o enderego de I/O e a IRQ utilizada pelas portas; pode-se, em geral, desabilita-las (op¢éo "Disable" ou
"Disabled") ou colocéa-las no "Automatico”" (opgao "Auto"). E aconselhavel ajusta-las manualmente, se possivel para as
caracteristicas que seguem, que sé@o os padrdes para as portas COM1 e COM2 dos computadores PC:

PORTA ENDERECO_DE_I /0 IRQ

COoM1 03F8 4

COM2 02F8 3

COM3 03ES8 5

CoOM4 02E8 10 (ou outro nUmero livre)

Os dados recebidos pela porta chegam com caracteres estranhos como naipes, carinhas
rindo, blocos graficos, caracteres com acentos, eftc...

d) Nesse caso, geralmente a causa € a configuragdo errada das portas do receptor ou do computador. Como citado no
item (a), logo acima. Se a configuragdo da porta do receptor (que envia os dados) e a do computador (que recebe os
dados) estao diferentes, pode ocorrer que a comunicagéo ocorra, mas com dados errados, causando o aparecimento
dos caracteres estranhos na recepgéo. Deve-se verificar e ajustar corretamente a porta do receptor, a porta légica do
Windows pelo Painel de controle e a porta do programa Wsreceiver de modo que todas estejam com as mesmas
configuragdes.

e) A causa seguinte mais frequente desses erros de transmissdo sdo: maus contatos e ruidos. As causas mais
comuns sao:

e.1) Maus contatos podem ocorrer entre receptores que sdo instalados em conectores da placa mée do computador
devido ao acumulo de sujeira e oxidagao dos mesmos. Nesse caso, deve-se remover o receptor do computador e
limpa-lo com um pincel para remover o p6é de sobre os circuitos impressos. Pode-se passar uma borracha plastica de
apagar lapis (uma SEM abrasivos!!), suavemente, na lamina do conector que encaixa no PC para remover alguma
sujeira a ela aderida, depois limpa-se com um pincel;

e.2) Se o receptor é externo ao computador, verificar o cabo de comunicacao serial quanto a curtos entre os fios e/ou
maus contatos e soldas frias. Medir a continuidade dos fios com um multimetro; limpar os pinos dos conectores com
uma escova.

e.3) Se o receptor esta configurado para comunicar-se com o programa de monitoramento usando um Protocolo de
Comunicacgdo diferente do que estd configurado no programa Wsreceiver, pode ocorrer a comunicagdo entre o
computador e o receptor, mas o programa WinSAMM n&o ira reconhecer corretamente as informagdes recebidas.
Dados recebidos num formato indevido impedem a separagéo correta dos dados - data, hora, numero da central de
alarmes e codigo de alarme. Um formato errado na linha de dados pode fazer com que o programa considere a data
como sendo o numero da central de alarmes e a hora como o cddigo de alarme, por exemplo. Deve-se configurar o
Wsreceiver para receber dados de um Tipo de Receptor que seja REALMENTE o tipo que esta enviando os dados.
Caso o receptro esteja configurado para simular um outro, ele deve fazer isso corretamente - simular "mais ou menos
parecido" nao funcionara.

Teste das portas

Aconselha-se NAO utilizar o programa Wsreceiver para testar a comunicagdo do computador com os receptores.
Caracteres invalidos ou formatos invalidos de dados recebidos podem causar uma confusdo nos arquivos de dados do
programa WinSAMM . Por isso, deve-se testar a comunicagdo com cada receptor, primeiro, para ter certeza de que os
dados estdo chegando corretamente, antes de executar o Wsreceiver para recebé-los e envia-los para o programa
WinSAMM .

O teste de recepgdo de dados pelas portas seriais do computador pode ser feito utilizando-se o programa
WINCOM.EXE da MCDI, que esta disponivel em nossa homepage. O WINCOM ¢ instalado junto com o programa
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WiInSAMM , portanto estara no mesmo diretério \SAMM onde esta o programa WinSAMM . Basta criar um "atalho" para
o programa WINCOM.EXE na area de trabalho e executa-lo.

O programa WINCOM e as suas instru¢ées de uso estdo em nossa homepage no link abaixo:

http://www.mcdidobrasil.com.br no item "Download" | "Programas utilitarios MCDI para Windows".

ATENCAO: ANTES DE EXECUTAR O WINCOM E NECESSARIO
FECHAR O PROGRAMA Wsreceiver.

Cuidado: o programa Wincom né&o salva os dados recebidos
pela porta serial que esta testando, portanto utilize eventos
de teste para os testes das portas. Os dados recebidos pelo
Wincom seréo perdidos.
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PROGRAMA WINCOM

A MCDI Coloca a disposigédo dos usuarios o programa WinCom.exe, que é um utilitario para ambiente Windows 9x, Xp
e 2000, que serve para verificar-se a comunicagdo de um receptor de codigos de alarme ligado a uma porta serial COM
do computador.

Tipos de portas

Sendo um utilitario para ambiente Windows, o WinCom pode ser utilizado para verificar a comunicagdo do PC com
qualquer porta COM que seja acessivel pelo Windows no computador. Isso inclui as portas padrées do MS-DOS
(COM1, COM2 COM3 e COM4) assim como as portas do tipo "Win-portas" com enderegos altos de 1/0O (acima dos
utilizados no MS-DOS) e com IRQs altas ou até mesmo compartilhadas. O WinCom também pode ser usado para
testar portas COM virtuais desde que elas estejam corretamente configuradas no Windows, tais como as portas COM
virtuais que s&o instaladas para possibilitar a comunicacdo de um programa de monitoramento com os receptores da
MCDI que utilizam interface USB.

Onde obté-lo

O programa WinCom ¢é instalado automaticamente com os programas MCDI:
SAMM 10 - Sistema Automatico Multi Monitoramento para MS-DOS verséo 10 e
WinSAMM - Sistema Automatico Multi Monitoramento para WINDOWS.

Em qualquer caso, o programa WinCom.exe sera copiado para o diretério \SAMM do disco HD onde o programa SAMM
ou WinSAMM foi instalado, pois ele acompanha esses programas, e ambos se instalam nesse diretério do disco.

Caso deseje-se apenas obter o programa WinCom.exe para utiliza-lo sem instalar nada mais, pode-se obté-lo das
paginas da MCDI do Brasil na internet, nos enderegos: http://www.mcdi.com.br ou http://www.mcdidobrasil.com.br no
item "Download" | "Programas utilitarios MCDI para Windows".

Instalacao, execucao e desinstalacao

N&o é necessario instalar-se o programa WinCom.exe no Windows. Deve-se apenas copia-lo para um local conhecido
do disco HD e criar um "atalho" para ele na ara de trabalho, por exemplo. Basta clicar no atalho para executa-lo. Ele
pode ser executado a partir de qualquer diretério do HD. Também n&o ha um "desisntalador" do WinCom.exe - basta
apaga-lo do HD, apagar o "atalho" criado antes e pronto.

Utilizacao
O programa WinCom serve para verificar-se se ha dados sendo recebidos por uma porta serial COMx do computador,

e visualizar os dados conforme estdo chegando.

Ao executar-se o programa sera aberta uma janela como a da llustracédo 31: Tela de abertura que segue, onde se vé a
esquerda uma area branca de texto onde aparecerdo os dados que forem recebidos pela porta serial a ser testada.

A direita estdo os botdes:

Open/Close Serve para "Abrir" uma porta para teste, desde que ela ja tenha sido configurado adequadamente
pelo potdo "Settings". Clicando-se nesse botdo a porta COM é aberta para teste e o botdo torna-se o botdo
"Fechar" ("Close") que pode ser usado para teminar o teste e fechar a comunicagdo com a porta.

Settings Clica-se para abrir a janela "Setup" de configuracédo da porta a ser testada;

Send Ack Clica-se para enviar um "Entendido” ("Acknowledge" em inglés) para o receptor da porta em teste. Ao
receber um "entendido", o receptor deve enviar uma nova linha de dados. Se ndo recebe um "entendido" do
computador, o receptor envia continuamente o mesmo dado, repetindo-o a cada intervalo de espera ("Ack delay").

Enable Ack/Disable Ack O botéo "Enable Ack" ("Ativa entendido") se ativado, faz com que o programa Wincom
envie automaticamente um "Entendido" para o receptor ligado a porta COM em teste a cada linha de dados
recebida. Isso faz com que todos os eventos porventura existentes na memoria ("buffer") do receptor sejam enviado
ao WinCom e aparecerao na janela de texto a esquerda. Cuidado: esses eventos sdo perdidos.

Tx/ Rx Esses itens da tela do WinCom simulam dois LEDS que "piscam" e mostram quando um dado estd sendo
Transmitido pelo WinCom (Tx) ou Recebido pelo mesmo (Rx).
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Send Ack

Enable Ack

Clear Screen

llustragédo 31: Tela de abertura

IMPORTANTE: TODOS OS DADOS RECEBIDOS PELO PROGRAMA WINCOM SAO PERDIDOS!
Portanto, cuidado. Antes de ativar o botao "Enable Ack" tenha certeza de que os eventos existentes na
memoria do receptor ndo sao importantes, ou ndo ative esse botéo!

COMO USAR 5
setup X

a) Selecionar e configurar a porta a testar | =stins
ST

Clica-se no botdo "Settings" para selecionar uma porta a testar e Port

configura-la. Ao clicar-se nesse botdo vé-se a janela mostrada na Boudiate |12|:||:|

. : : = Data bits I8
Deve-se selecionar a porta COM a testar abrindo-se a caixa de selecao
"Port" ("Porta") para escolher uma das portas existentes e configuradas . |1
. L o 2, L 9 Stop bitz
no Windows, depois ajustam-se os demais itens de comunicagéo da
porta, de modo que sejam os mesmos utilizados no equipamento que Farity INDHE

esta se comunicando pela porta a testar.

L Ledladledle

Flow control IN':'”E

Configuragao padrao

aF. Cancel

Os receptores MCDI de Monitoramento de Alarmes utilizam os seguintes
ajustes padrdes:

llustragdo 32: Configurar a porta a

Baud rate = 1200 (velocidade em bits/segundo) testar
Data bits = 8 (numero de bits de dados)

Stop bits = 1 (bits de parada)

Parity = None (sem paridade)

Flow control = None (sem controle de fluxo)

Deve-se usar essa configuracdo no Wincom, na configuracdo da porta no Painel de controle do Windows e nas
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configuragdes do receptor para que tudo funcione. Nao mude se ndo tem certeza do que esta fazendo!

Uma vez configurada a porta a testar e as suas caracteristicas de operagao, clique no botdo [OK] para fechar a janela
|ISetup"

b) Abrir a porta para teste

Clica-se no botado "Open" para inicializar a porta COM selecionada na janela "Setup" e iniciar a recepgao de dados pela
mesma. Os dados recebidos sdo mostrados na janela de texto a esquerda, como se vé na llustragdo 1: Menu principal
que segue. Nessa figura véem-se diversas linhas de dados, cada uma com um evento recebido de um receptor
EXPRECIUM da MCDI operando em seu modo "nativo" de operagédo. Para esse receptor, nesse modo de operagao,
temos, no exemplo mostrado, diversas linhas de dados recebidos, cada uma com uma informagé&o de um evento ou de
um "batimento cardiaco" enviado pelo receptor:

Exemplos:

16:59 03/25 11 9876 18 rl140 00 004<CR> (Formato ADemco Contac ID)
@<CR> (é um "batimento cardiaco" do receptor)

03/25 11 9875 31<CR> (cddigo 4x2 que chegou truncado)

15:59 03/25 11 9875 34<CR> (cdédigo 4x2 rececido corretamente)

Observe-se que o botdo "Enable Ack" havia sido ativado (mostrado agora "Disable Ack"), de modo que o receptor
passou a enviar todos os eventos recebidos para o programa WinCom, que passou a enviar um "Entendido" apds cada
linha recebida. Se o botdo ndo estd ativado, o rceptor envia sempre o mesmo dado, repetido, para o programa,
aguardando que esse diga que "entendeu" o dado pelo envio de um "Ack".

Significado dos dados recebidos

As informagdes mostradas na llustragdo 1: Menu principalsdo os dados enviados para o computador por um receptor
MCDI EXPRECIUM operando em seu modo "padrao” ou "nativo". Nesse caso, as informagdes enviadas referem-se aos
dados que seguem:

16:57 = Hora e minutos do momento da chegada do evento no receptor - esse dado & fornecido pelo relégio do
receptor;

03/25 = Dia e Més do momento da chegada do evento no receptor - esse dado é fornecido pelo reldgio do receptor;
11 = Numero do receptor e numero da linha telefénica pela qual o evento foi recebido.

9876 = Numero de identificacdo da central de alarme que enviou alguns eventos (essa usa o protocolo Ademco Contac
ID para enviar os eventos);

9875 = Numero de outra central de alarmes que enviou outros eventos (essa usa um protocolo 4x2 para enviar os
eventos);

0000 = Numero da central de alarme do sistema. A conta zero é utilizada pelo receptor para informar ao monitoramento
sobre seu estado. O evento 0000 04 informa que alinha telefonica 1 do receptor foi restabelecida.

18 R140 00 003 = Evento em formato Contact ID da Ademco. 18 identifica um evento em Contact ID, R140 é o
restabelecimento de uma zona, 00 é a particao, 003 € a Zona restabelecida;

9875 34 = evento 4x2: 9875 € o numero da central de alarmes e 34 o numero do evento (o codigo de alarme);

<CR> = E um caractere de "Fim-de-linha", um Byte ASCII nimero 13 decimal, ou seja, um (Enter).

Nota 1: o Numero do Receptor, os Numeros de Identificacdo de suas linhas telefénicas, a data e a hora do reldgio séo
ajustados no receptor por meio de seu programa de configuragéo;

Importante: os dados enviados ao programa sdo COMPLETAMENTE
DIFERENTES em seu formato, quando enviados por outros receptores de
outras marcas e modelos, mesmo receptores MCDI operando de modo a

SIMULAR outros receptore como SurGard ou Ademco 685.

Para testar outra porta

Clica-se no botao "Close" para fechar a porta em teste atualmente;
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Clica-se no botdo "Settings" para configurar outra porta a ser testada, seleciona-se a nova porta, ajustam-se seus
parametros de operagao e clica-se [OK];

Clica-se no botao "Open" para abrir e testar a nova porta.

Apos os testes, fecha-se a porta em teste e clica-se no [X] a direita do cabegalho da janela do WinCom para fecha-la,
ou digita-se (Alt-F4) com a janela do WinCom selecionada para terminar o programa.

Erros mais comuns

Nao se deve executar o programa WinCom com outro programa ja recebendo dados da(s) porta(s).

A primeira coisa a fazer, se algo ndo esta funcionando, é fechar o programa de monitoramento de alarmes e o
Wsreceiver (se esta em uso) e s6 entdo utilizar o programa WinCom para testar a comunicagdo do computador com
o(s) receptor(es) conectados as portas COM seriais do mesmo. O programa SAMM ou o Wsreceiver sé devem ser
utilizados quando os dados estiverem sendo recebidos corretamente dos receptores instalados, para que nao ocorram
erros nos arquivos de dados do programa de monitoramento devido a erros contidos nos dados recebidos.

Os erros e as causas mais frequentes sdo as que seguem:

1) se NADA chega pela porta serial em teste

1.a) a porta sendo testada nédo é a correta - o receptor esta em outra porta. Pode-se identificar a porta conectando-se
nela um 'mouse’ serial, testa-la com o programa WinCom e movimentar o mouse. Se a porta esta operando, muitos
caracteres sem a minima légica devem aparecer na janela de dados do WinCom. Isso € normal, o mouse n&o
transmite nada inteligivel, mas pelo menos sabe-se que a porta do mouse é a que esta em teste.

1.b) se o receptor é externo ao computador, o cabo de conexado pode estar errado. Alguns computadores tém os pinos
2 e 3 do conector serial invertidos.

1.c) se o receptor é interno ao computador, pode o seu "driver" para o Windows n&o estar instalado, ou o receptor esta
com o computador "pendurado”. Execute um "reset" do receptor e reconfigure-o com o seu programa de configuragao,
depois dé uma partida no computador e teste novamente.

1.d) se o receptor é externo, pode estar com a porta serial COM (déle, de transmissédo de dados) desativada ou ruim,
elou a porta serial COM do computador (de recepgdo dos dados) esta desabilitada no "setup" da placa mae do
computador;

1.e) a porta serial do computador onde esta o receptor esta utilizando um enderego de Entrada e Saida conflitante (ja
em uso) por outro periférico do computador, ou até mesmo por outra porta COM. Nesse caso, deve-se trocar o
endereco da porta COM ou o endereco do outro periférico, ou desativa-lo se ndo estd em uso;

1.f) a porta serial em uso pelo receptor esta utilizando uma linha de Requisi¢cdo de Interrupgéo (IRQ) conflitante (ja em
uso) por outro periférico do computador. Nesse caso, deve-se trocar a IRQ da porta COM por outra livre, trocar a IRQ
do outro perriférico ou desativa-lo, se ndo esta em uso.

2) Se chegam dados pela porta, mas cheios de caracteres sem significado, como naipes,
carinhas rindo, forquinhas e caracteres graficos

2.a) A velocidade, bits de dados, bits de parada, paridade e controle de fluxo ndo estédo configurados da mesma forma
na porta do Receptor, no Wsreceiver, no Windows (nas configuragdes da porta no painel de controle) e no WinCom.

As configuragbes da porta devem ser as mesmas em todos os locais e programas.

O padrao de configuragao das portas é:

Velocidade = 1200 bits por segundo ("BAUD rate: 1200");

Oito bits de dados ("Data bits: 8");

Um bit de parada ("Stop bits: 1");

Sem paridade ("Parity: none");

Sem controle de fluxo ("Flux control: none").

2.b) Ha& um mau contato nas conexdes elétricas. Desliga-se tudo, desconecta-se tudo, verifica-se, conecta-se
novamente, reinicializa-se o receptor e o computador, reconfigura-se tudo e testa-se novamente;

3) Os dados chegam com aparéncia de corretos no teste do WinCom e no Wsreceiver, mas
nao sao vistos no programa de monitoramento de alarmes, ou nao sao entendidos por ele
3.a) O modelo de receptor informado para essa porta no programa Wsreceiver ndo € o correto. O receptor ligado a
porta deve ser corretamente informado no programa Wsreceiver, ou ndo sera possivel para o programa de

monitoramento separar os dados recebidos na hora, data, numero da central de alarme e cdédigo de alarme. Cada
receptor tem um formato diferente de envio dos dados para o computador. Se o receptor informado ao programa néo
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confere com o que esta enviando os dados, nada funciona.

3.b) O receptor ligado a porta COM deveria estar simulando um dos receptores da lista de receptores do Wsreceiver,
mas quem o desenhou n&o soube fazer isso, e os dados estdo sendo enviados errados do receptor para o programa.
Nesse caso, o melhor é comprar um receptor fabricado por quem sabe o que esta fazendo.

MCDI DO BRASIL
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PARTICOES NO WinSAMM

Pré-requisito
Para que o programa SAMM ou WinSAMM possam operar com clientes particionados, € necessério que os codigos de
alarme do cliente estejam sendo recebidos nos protocolos: CONTACT ID ESTENDIDO (ndo comprimidos) ou SIA.

Os outros tipos de cddigos de alarme, transmitidos em outros protocolos e formatos (3x1, 4x2) ndo contém a
informacéo da particdo que enviou o cédigo, portanto ndo hd como o programa processar essa informagéo. Note-se
que mesmo os cédigos de alarme em CONTACT ID COMPRIMIDOS pelo programa nao funcionardo com centrais
particionadas.

Acesso aos dados das particoes de um cliente cadastrado

E possivel cadastrar mais de uma particdo para um cliente monitorado pelo WinSAMM . Para incluir uma particdo
diferente de Zero em um cliente ja cadastrado no programa WinSAMM , acessa-se o a opgéo de gerenciamento dos
cadastros de clientes pela opgao F2 — Cliente, clica-se na tarja superior [Modifica], e entra-se o nimero do cliente (ou
procura-se por nome ou outro dado ja cadastrado).

Estando-se na péagina principal do cadastro do cliente vé-se os dados da particdo zero por “default”.
Para acessar ou incluir o cadastro de outra particdo para esse cliente, pode-se:

a) clicar com o botao direito do Mouse sobre o0 meio da tela do cadastro do cliente, e selecionar a particdo desejada no
menu suspenso, ou

b) pressionar as teclas (ALT-0), (ALT-1)...(ALT-9) ou (ALT-A) para selecionar o cadastro da partigcdo zero, um, ... nove
ou dez. Pressiona-se a tecla <ALT> e, segurando-a pressionada, pressiona-se uma vez a tecla <1>, por exemplo, para
acesar a particdo 1, depois soltam-se as duas teclas <1> e <ALT>.

A central de alarme é sempre a mesma — e esta no local da particéo zero.

Os dados do Nome, enderecgo, cidade - bairro-UF, CEP e E-mail da pagina principal do cliente sdo os mesmos para
todas as particbes — ele identifica o local da central de alarmes. Alterando-se um desses dados em uma particdo, a
alteragdo sera feita em todas as partigbes existentes desse cliente.

Nota: no programa SAMM (para MS-DOS), pressiona-se a tecla <Tab> na tela do cadastro do cliente para acessar
suas particbes.

Identificagao da particao

Cada particdo é identificada, pelo Nome da Particdo, e os telefones 1 e 2 da primeira pagina do cadastro da particdo,
0s quais serdo unicos para o local protegido de cada parti¢éo.

Um exemplo seria: o cliente é a Galeria X, onde ha uma unica central de alarmes, com particbes para cada loja da
galeria. O cliente é a Galeria X, enderego tal, e-mail tal. As particdes sdo a Loja 1, a Loja 2, etc., com seus telefones,
usuarios do sistema (pessoas que armam/desarmam a particdo da loja) e contatos (pessoas para contato quando
existem ocorréncias). Colocam-se os nomes (ou numeros) das lojas no Nome da particdo, e seus telefones nos
telefones 1 e 2 (da pagina principal do cadastro).

O que deve-se cadastrar, para cada parti¢ao:

a) Os cadigos de alarmes que podem ser enviados pela particdo - em geral sdo os alarmes das zonas alocadas para
essa particdo (também chamadas de "Setores"), e os codigos de armar e desarmar que sdo enviados quando essa
particdo é armada/desarmada pelos Usuarios do sistema dessa parti¢éo;

b) Os Usuarios do Sistema de Alarmes e Contatos dessa particao.

c) Outras informagbes pertinentes a cada particao, tais como tabelas de horarios, grupos a qual pertence essa
particdo, e outras informagdes de cadastro, que sejam referentes apenas a essa particdo.

Como sao processados os eventos

Ao chegar um evento em protocolo CONTACT ID ou SIA de uma partigao diferente da Zero, o programa ira procurar o
cédigo de alarme recebido no cadastro de cédigos de alarmes e descrigdes dessa particdo. Se o encontrar, utiliza-o
conforme cadastrado nessa particdo. Se ndo o encontrar, o programa procurara o codigo também na particdo Zero, e
se 0 encontrar, utilizara a descrigdo, prioridade, tipo e opgbes de Prioridades de atendimento que estdo ali definidas.
Caso o evento seja de armar/desarmar, o programa procurara o Usuério cadastrado no cadastro da PARTICAO QUE
ENVIOU o evento, ndo no cadastro do cliente Zero. Se o codigo recebido estiver em formato CONTACT ID
ESTENDIDO (ndo comprimido pelo programa) ou SIA, e ndo constar também no cadastro da particdo zero, o programa
ira procura-lo no cadastro de cddigos de alarmes e descricées do CLIENTE NUMERO ZERO, particéo zero, e utilizara
os dados que ali constam, se o cddigo esta cadastrado no cliente zero. Da mesma forma, se o cédigo recebido € de
armar/desarmar, o programa ira procurar o Nome do Usuario que armou/desarmou a central no cadastro da
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PARTICAO original do Cliente que o enviou, para mostrar o evento na tela.

Em geral, cadastram-se os eventos que séo gerais para a central de alarme em uso no cadastro da Particdo Zero do
cliente, tais como: falhas, restauracdes de falhas, acessos por computador, alteragbes de programacao, e outros
eventos referentes ao funcionamento da central de alarmes como um todo, e que ndo dependem de particdes. No
cadastro de cada particdo deve-se cadastrar os eventos que sédo geradas especificamente pela particdo - em geral os
alarmes nas zonas da particdo, com as operagdes definidas para o operador para cada partigdo e os contatos/usuarios
do sistema envolvidos.

Aconselha-se fazer um teste com uma central de alarmes para ver as coisas ocorrendo "ao vivo" antes de generalizar
esse tipo de operagdo. O correto funcionamento de uma central de alarmes particionada depende muito de sua
programacao, e, nesse caso, todas as particbes de uma central de alarmes devem ter o mesmo numero de
identificagcdo para o monitoramento - assim serdo o mesmo cliente no WinSAMM .

N&o se deve esquecer que tudo isso s6 funciona bem se os eventos s&o enviados em CONTACT ID (preferencialmente
ndo comprimidos) ou SIA.

O WinSAMM suporta até 11 partigbes (particdo 0 a 10).
A maioria das centrais de alarme no mercado, atualmente, suporta o particionamento de suas zonas.

Para que o WinSAMM possa gerenciar os eventos recebidos de diferentes Particdes de uma central de alarmes que
possui apenas um numero de identificagdo € necessario que se utilizem cddigos de alarme nos protocolos CONTACT
ID ou SIA. Esses protocolos de comunicagéo incluem o Numero da Particdo onde o evento ocorreu, junto com o codigo
de alarme, entdo possibilitam ao programa WinSAMM procurar a descrigdo do evento, seu tipo e prioridade no cadastro
da parti¢éo correta.

O particionamento é a divisdo das zonas de alarme em conjuntos alocados para diversos locais protegidos, ou mesmo
diferentes usuarios. Pode-se, assim, utilizar uma Unica central de alarmes para proteger diversas lojas em um shoping
center, tendo cada uma sua partigcdo, e outra particdo separada para a protegao dos corredores. Cada usuario ativa a
protecéo de sua loja e, depois de todas as lojas serem fechadas, é ativada a protecdo dos corredores. Pode-se utilizar
isso para proteger de modo independente cada um dos varios locais diferentes de uma empresa.

Alguns cddigos de alarme sdo gerados sem pertencerem especificamente a uma partigdo, tais como os eventos de
falhas do painel de alarmes, de alteragdes no programa ou na configuragdo da central, abertura da caixa, etc. Os
exemplos mais comuns seriam os eventos de teste de comunicagéo, falha de bateria, falha da sirene, falta de tenséo
AC, a alteracdo do programa da central de alarmes ou de seu reldgio. Esses eventos devem ser cadastrados na tabela
de cddigos de alarmes da particdo zero, cujos cédigos de alarme sdo os que sdo comuns a todas as parti¢cdes.

Frequentemente é util dividir a area segura em diversas particbes. Desse modo, uma empresa pode ter uma partigdo
definida para o escritério, uma para o almoxarifado, uma para a loja, uma para a fabrica, etc. Cada particdo pode ter
suas proprias informagdes, tais como horarios de trabalho (diferentes horarios de abrir/fechar), contatos, usuarios do
sistema de alarme, cédigos de alarme especificos, etc. O WIinSAMM possibilidade administrarem-se essas partigdes.

Ao receber um cédigo de alarme, o WinSAMM verifica se o protocolo de transmissao utilizado informa a particao de
onde partiu o evento. Se a particdo € informada, o programa procurara o codigo de alarme recebido no cadastro dessa
particdo desse cliente. Caso ndo exista esse codigo no cadastro de codigos dessa particdo para esse clientes, o
programa procurara o codigo na lista de codigos da particdo zero do cliente.

Ainda: se um cddigo de alarme em protocolo SIA ou Contact ID estendido for recebido de um cliente numero XXXX
cadastrado no programa, e o cdédigo de alarme recebido ndo esta incluido no cadastro desse cliente, o programa
procurara o codigo também no cadastro do Cliente Zero (numero 0) do WinSAMM , e o mostrard como recebido do
cliente XXXX mas com a descri¢do, tipo e demais configuragdes constantes no cadastro do cliente zero. Se nao
existem particdes definidas para o cliente, o WinSAMM procurara imediatamente o codigo de alarme recebido no
cadastro de sua particdo zero. Isso ndo ocorre com codigos de alarmes recebidos em protocolos 4x2, 3x1, e outros.
Apenas para eventos em formatos Contact ID estendido e SIA.

Exemplos:

a) utiliza-se o protocolo CONTACT ID. Recebe-se um evento E321000 (falha da sirene) da particdo 2 de uma central
de alarmes de nuimero 1234. O programa procurara o evento no cadastro de cddigos de alarmes da particdo 2 do
cliente niumero 1234 do cadastro. Se ndo o encontrar, procurara no cadastro da particdo zero do cliente 1234. Se ndo o
encontrar, procurara no cadastro da particdo zero do cliente zero do programa. Se ainda n&o o encontrar, entdo
mostrara o evento como “E321000 >> Codigo de alarme desconhecido” recebido do cliente 1234 na tela de
monitoramento.

b) cadastra-se na particdo Zero do Cliente nimero Zero do WinSAMM o cédigos de alarme abaixo, usando protocolo
Contact ID:

Cddigo de alarme: E321000

Descricao : Falha da Sirene. Prioridade: 3 (por exemplo); Tipo: (nenhum) sem tipo especial.
Pode-se marcar a opgéo de “Ordem de servigo” para emitir uma ordem de servigo de conserto.
Cddigo de alarme: R321000

Descricado: Sirene restabelecida; Prioridade: 8 (por exemplo). Tipo: (nenhum).sem tipo especial.

Agora, se o mesmo evento E321000 chegar para o cliente 1234 e ele (o cliente) esta cadastrado, e o codigo de alarme
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E321000 NAO esta em seu cadastro, o evento sera mostrado com a descrigéo, tipo, prioridade e outras especificacdes
conforme consta no cadastro do Cliente Zero, como:

E321000 > Falha da Sirene.
c) outro exemplo: cadastram-se os codigos de alarme abaixo, na conta do Cliente numero zero do programa:

Cddigo de alarme: R401
Descricdo: ARMADO; Prioridade: 5 (por exemplo); Tipo: Saida (a pessoa esta saindo do local protegido), e

Cdédgo de alarme E401
Descrigdo: DESARMADO; Prioridade 3 (por exemplo); Tipo: Entrada (a pessoa esta entrando no local protegido).

E, se existe cadastrado o usuario abaixo, no cadastro de Usuarios do Sistema de Alarmes do cliente nimero 1234:
Nome: Pedro Bo

Cadigo de E/S : 004

Ao ser recebido o codigo de alarmes E401004 do cliente 1234, o programa, ndo o encontrando no cadastro do cliente
1234 ira procura-lo no cadastro do cliente zero. Ao encontra-lo, tera a informagao da descrigdo (‘DESARMADOQO”) e tera
a informacgéo de que ele é um codigo de Tipo “Entrada”, e sabera que pode existir a informacao da pessoa que efetuou
a operacdo de desarmar — a que usa a senha numero 4 da lista de senhas da central de alarmes. O programa
procurara, entdo, no cadastro do cliente 1234 se ha um usuario do sistema cadastrado com o numero 004 em seu
campo de “Cédigo de E/S”. Encontrara o Pedro Bé, e mostrara, na tela de monitoramento:

E401004 >DESARMADO por Pedro B6

Se essa operacdo esteja no horario previsto. Se ela esta sendo efetuada fora dos horarios previstos para o cliente
1234, o programa podera adicionar uma mensagem adicional (“Fora de hora”) ou (“Sem previsdo”), conforme as
condigdes estabelecidas de controle de entradas e saidas para esse cliente; sua tabela de horario e as regulagens
gerais do programa.

MCDI DO BRASIL
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Controles de Entradas e Saidas do
programaWinSAMM - Sistema Automatico Multi
Monitoramento para ambiente windows

Eventos de controle de entradas e saidas gerados pelo

programa

O programa WIinSAMM possui diversas opgbes de regulagem referentes ao procedimento de controle de Entradas
(eventos de Desarmar a central de alarme) e Saidas (eventos de Armar a central de alarme).

Para auxiliar o operador, o programa WinSAMM pode controlar o recebimento ou ndo de cédigos de alarme de Armar
(Entrada) e Desarmar (Saida) a central de alarme dos clientes monitorados, utilizando as informagdes dos codigos de
alarme de Entrada e Saida cadastrados para o cliente e sua TABELA DE HORARIOS informados no cadastro do

cliente.

Cddigos de Entrada e Saida

O programa considera um cédigo de alarme como um cdédigo de alarme de DESARMAR ou ENTRADA (alguém esta
entrando no local protegido) se ele é informado como do TIPO “Entrada” no cadastro do s codigos de alarme do cliente

monitorado, como mostrado na figura abaixo:

Clientes] Misc l Hordrios | Usugrins Codigos de Alarme Ilnstalagén Cohranga] Grupnsl Eventnl Imagens]

Mumero do Cliente |

Cadigos de Alarme Tipo | Aggo | Nota | Pager/E-Mail/SMS

Priotidade |3_
Retardo ID_

Fager/E-Mail/5SMS u
Salic. de Manut. & (Menhurn)
7 Servigo
" Medicao

£ Acompanhar

llustragdo 33: Codigo tipo “Entrada”
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Da mesma forma, o programa WinSAMM considera um cddigo de alarme como sendo um evento de ARMAR a central
de alarmes, ou de SAIDA (as pessoas estdo saindo do local protegido), se ele é informado como sendo do TIPO
“Saida” no cadastro de Cddigos de Alarme do cliente monitorado, como mostrado na figura abaixo:

Clientes] Misc ] Hnrérins] Usuarios  Codigos de Alarme Instalagéol Cnhranga] Grupos | Eventnl Image

MNumero do Cliente |

Cédigas de Alarme Tipo lAgéu | Mota | PagerE-MaiSMs

Prioridade |4_ Tipo " {Menhurn)
" Anotar auto.

Retarda ID_ e
%
PagerE-mMail’Sh3 22 T Entrada

£

Solic. de hManut. " [Menhurn)
" Sewigo
" Medico
" Acompanhar

llustragéo 34: Cédigo tipo "Saida"
Ajustes gerais do programa

A opgédo “Informagdes gerais — F8” do menu principal do programa acessa a tela mostrada abaixo, que contém as
configuragdes gerais de funcionamento do programa. As configuragbes dessa tela sdo GERAIS, portanto tém
precedéncia sobre todas as demais. Se o controle de Entradas, Saidas, Auto-testes e Ronda for desligado nessa tela,
esses controles serdo desativados para todos os clientes do cadastro:

Gerenciamento de grupos ] Inclui ou modifica cidade l Gerenciamento de empresas instaladoras l Internet
Infarmacdes de monitoramenta l Infarmagées de cobranga l Descricéo dos semigos
Salva

Tempo entre cada verificagdo de Ent./saida/Autot. /Ronda

=
[}
5=

4]

ax bbb LEE

Tempo entre cada aviso sonoro do console (3..30 seq.)

=
=
8]
o]

Retardo padrdo de Entrada‘saida (minutos)

Yerificar Entradas/saidas/fAutotestes/Ronda;
Mostrar deteccies de entradas com atraso no video

Salva eventos de mesma prioridade e cliente automaticamente | |
Ativar gravacdo automatica de todos os eventos |
Grava automaticamente eventos de clientes invalidos |
Impressora dos eventos | j @
Impressora das Sol. de Manut. |HP j
Porta do Modern de discagem - %
Porta do modem SMS Retardo |1D j
Prefixo para os telefones |
llustragédo 35: Informacgbes gerais
Ativacao do controle de entradas e saidas
O programa somente fara verificacgbes de entradas e saidas se o item: “Verificar

Entradas/saidas/Autoteste/Ronda” estiver ATIVADO (marcado) na tela llustracdo 36: Horario de trabalho
mostrada acima.

Estando ativado esse item, o programa fard uma verificagdo do recebimento ou ndo dos eventos de
Entradas/Saidas/Auto-testes e Ronda a cada periodo de tempo informado no item “Tempo entre cada
verificagdo de Ent./saida/Autot./Ronda”, mais acima nessa tela, mais um minuto. O padrdo de intervalo de
tempo é de 15 minutos —ou seja, o programa far4 uma verificacdo as 00:16 Horas, depois as 00:31 H, depois
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as 00:31 H, depois as 00:46 Horas, depois as 01:01 H e assim por diante.

Se o controle de entradas e saidas esta ativado, o programa faa as verificagdes de entradas e saidas dos clientes
monitorados CONFORME OS AJUSTES DA TABELA DE HORARIO de seu cadastro, automaticamente. Quando a
opcéo “ Verificar Entradas/saidas/Autoteste/Ronda” estiver ATIVADO (marcado), o programa verificara
os eventos de Armar e Desarmar recebidos do cliente monitorado e os confrontard com sua tabela de
horéarios de trabalho, e poder& gerar trés tipos de eventos para os clientes:

— “ATRASO AO FECHAR (“Late opening detection”)
- “FECHADO NESSEDIA” (Closed for the day”)
— “ATRASO AO ABRIR” (“Late closing detection”)

O tipo de evento gerado dependerd da ativacdo ou ndo do item “Mostrar detecgcdes de entrada com
atraso no video” da tela da figura llustracdo 35: Informag8es gerais mostrada acima.

Controle de “Entradas”

Um atraso na operagdo de DESARMAR a central de alarmes ndo €, por si sO, algo que possa ser considerado
perigoso, uma vez que o local continua protegido. O programa WinSAMM possui, portanto, opgdes de controlar ou ndo
os eventos de “Entradas com atraso” dos clientes monitorados, como segue:

Se a opgao “Mostrar deteccdes de entrada com atraso no video” da tela da figura llustragdo 35:
Informagdes gerais mostrada acima esta ATIVADA, se ndo for recebido um codigo de alarme do Tipo
“Entrada” até a hora especificada na tabela de horario do cliente, mais o retardo informado, um evento de
“Entrada com atraso” sera gerado para o cliente pelo programa, e ele serda mostrados ao operador (enviado
para a tela de monitoramento para atendimento). Mesmo com essa op¢ao ativada, se ndo se
deseja controlar Entradas de um determinado cliente, define-se para ele um “Retardo de Entrada” com valor
zero em sua tabela de horario.

Se a opcdo “Mostrar deteccdes de entrada com atraso no video” NAO estiver ativada, se os clientes néo
desarmam as centrais de alarme no tempo previsto em sua tabela de horéario até a hora informada mais o
retardo, o programa ird gerar um evento “Fechado nesse dia” que NAO serd mostrado na tela de
monitoramento, mas sera salvo no histdrico de eventos do cliente.
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Ajustes das tabelas de horario dos clientes

Estando ativada a opgdo de “Verificar Entradas/Saidas/Autotestes e Ronda” nas configuracdes Gerais do
programa, existem diversas opgOes adicionais que podem ser especificadas para cada cliente monitorado,
conforme os ajustes informados ao programa nas configura¢ces de sua TABELA DE HORARIO.

Uma tabela de horario de exemplo esta mostrada na figura abaixo, para o cliente 9876:

Clientes] Wisc l Usuérios] Codigos de Alarme Instalagéol Cnhrann;al Grupns] Evemn] Imagens]

MNumero do Cliente | Controle de EntradalfSaida v

Horario \ Cnnﬂgurar] Retardo I

Dom | Seq | Ter | [ua | Oui | Sex | Sab ATADO

F1 |Entrada 05:00 08:00 08:00 0500 03.00 v
Saida 12:00 12:00 12:00 12:00 12:00

p2 |Entrada 13:30 1330 13:30 13:30 1330 v
Saida 18:00 13:00 18:00 18:00 [15:00

h1  |Ertrada B e
Saida

A1 |Ertrada v H
Saida

A2 |Entrada [
Saida

llustragéo 36: Horario de trabalho

Pode-se Ativar ou Desativar controle de entradas e saidas do cliente monitorado marcando-se (ativando) ou
ndo o item “Controle de Entrada/Saida” mostrado acima, a direita de sua tabela de horario.

Para ativar o controle de entrada e saida conforme um horéario definido, os horarios devem ser preenchidos
nas op¢des Permanentes (apenas P1, apenas P2 ou ambos, P1 e P2) com os horarios normais de trabalho do
cliente. Um horario Manual pode ser preenchido e ativado, e sera utilizado pelo programa por um periodo de
tempo especificado. Dois horarios Automaticos Al e A2 podem ser preenchidos e ativados para ceto periodo
de tempo por meio do Gerenciamento de Grupos (op¢do “Informacdes Gerais F8" | “Grupos” do Menu
principal. Ativa-se o “Horario automatico” de um grupo para ativar todos os horarios automaticos de todos
os clientes do grupo pelo periodo de tempo informado.

Nota: a tabela de horarios do exemplo est4d com o seu horario Automéatico A1 em uso pelo programa, como
mostra o asterisco a sua direita. Esse horario estd ativado para esse cliente 9876 porque ele pertence a um
grupo chamado “Feriado”, cujo “horario automatico” estd ativado, o que ativa os horarios automaticos para
todos os clientes pertencentes ao grupo. Como o horario Al estd vazio para o cliente 9876, nenhuma
entrada ou saida estd prevista para esse cliente durante o periodo em que o hordrio automéatico estiver
ativado. Quando terminar o periodo de ativagdo do horario automatico do grupo “Feriado”, o programa
voltard a utilizar os horarios M1 (se ativo) e depois P1 e P2 em todos os clientes do grupo.

Essas fungdes estdo detalhadamente descritas no GUIA DO USUARIO DO PROGRAMA SAMM 10, disponivel em
nossa homepage para “Download”, em Portugués.
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Configuracdes da Tabela de Horério

Podem-se ajustar diversos detalhes de funcionamento do programa, para cada cliente, com respeito aos
controles de entradas e saidas. Os ajustes principais sdo os da tela abaixo:

i Usuérinsl Codigos de Alarme Instalagénl Cnhranga] Grupnsl Evenm] Imagens |

MNumero do Cliente | Controle de EntradalSaida 4

Horario  Configurar | Retardo ]

Antecipagdo de Entrada w :I
Retardo de Entrada 0000 j
Fetardo de saida w :I
Mostrar Entradas Mormais H
Mostrar Saidas Mormais H
Permitern-se EfS no expediente [

llustragao 37: Configuragdes da tabela de horario

Na tela da aba “Configurar” da tabela de horéario do cliente pode-se ajustar, para esse cliente:

— aAntecipacdo de Entrada = tempo permitido de antecipacdo de recebimento de um evento
de “Desarmar” com relacdo ao horario previsto na tabela de horario. O valro preenchido aqui
sera copiado para a tabela de “Retardo” do cliente;

— 0 “Retardo de Entrada” = tempo de atraso perrmitido para o recebimento de um evento de
“Desarmar”. se esse tempo for informado com '0' (zero), os eventos de “Atraso de entrada”
desse cliente ndo serdo mostrados na tela de monitoramento.

— 0 “Retardo de saida” = tempo de atraso permitido para o recebimento de um evento de
“Armar” com relacdo ao horario previsto;

— “Mostrar Entradas Normais” = se Ativado, as entradas (eventos de desarmar) ocorridas no
horario previsto menos a antecipacdo mais o retardo especificados serdo mostradas na tela
de monitoramento, para atendimento pelo operador. Se ndo é ativado, as entradas normais
ndo sdo mostradas na tela de monitoramento;

- “Mostrar Saidas Normais” = se Ativada, essa opcao far4 com que as saidas (eventos de armar)
ocorridas no horario previsto mais o retardo informado sredo mostradas na tela de
monitoramento, para atendimento pelo operador. Se ndo ativada, os eventos de armar
recebidos no horario previsto serdo salvos no histérico do cliente sem serem mostrados ao
operador;

- “Permitem-se E/S no expediente” = se desativada (Nao se permitem E/S durante o
expediente), essa opgdo fard com que o programa mostre na tela de monitoramento os
eventos de armar e desarmar recebidos durante o horario de expediente. Se ativada,
entradas e saidas sao permitidas durante o expediente, portanto o programa ndo mostrara
eventos recebidos de armar/desarmar recebido durante o expediente.

Nota: o 'expediente' é o periodo entre os horarios de Entrada e de Saida da tabela de horario,
mais os retardos especificados. Se a central de alarmes é desarmada no horéario previsto,
mas arma antes do horario previsto, esse evento ocorre dentro do horéario de expediente.
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Retardos

A aba “Retardos” da tela da tabela de horarios do cliente permite que se definam retardos diferentes para
cada horario da tabela, caso desejado. A tabela de “Retardos” do cliente 9876 do exemplo dado esta abaixo:

Clientes] Misc H

| Usuarios | Codigas de Alarme | Instalagdo ] Cobranga l Grupos ] Eventn] Imagens ]

Mimero do Cliente | Controle de Entrada/Saida 7

Hnrérin] Configurar Retardo ]

Dom | Seq | Ter | Qua | Clui | Sex | Sab
F1 |Enirada 00:30 00:30 |00:30 00:30 00:30 00:30
Saida 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30
F2 |Entrada 00:30 00:30 00:30 00:530 00:30 00:30 0030
Saida 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30
M1 |Entrads  |00:30 00:30 00:30 |00:30 00:30 00:30 00:30
Saida 00:30 00:30 00:30 |00:30 00:30 00:30 00:30
A1 |Entrada 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30
Saida 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30
A2 |Entrada 10030 |00:30 00:30 00:30 00:30 00:30 00:30
Saida 00:30 00:30 00:30 |00:30 00:30 00:30 00:30

llustragéo 38: Tabela de retardos

As alteracfes feitas “manualmente”, entrando-se um dado direto na tabela de “Retardos” serdo utilizadas
pelo programa. No entanto, se uma alteragéo for feita nos itens “Retardo de entrada” e “Retardo de saida” da
tela da llustracdo 37: Configuraces da tabela de horéario, os novos valores informados serdo preenchidos
automaticamente na tabela de “Retardos” para todos os horarios, pelo programa.

Nota: se o “Retardo de entrada” for informado como zero na tela de “Configurac6es da tabela de horario”, o
valor do retardo da “Tabela de retardos” serd preenchido com o valor padrdao do “Retardo padrdo de
entradas e saidas” informado na tela da llustragdo 35: Informagdes gerais, que € o valor “default” usado pelo
programa. Além disso, o valor zero do “Retardo de entrada” fard com que os eventos de “Entrada com
atraso” sejam salvos no histérico do cliente sem serem mostrados na tela de monitoramento.

Referéncias:

a) MCDI WinSAMM Reference guide Pags. 77 e 78

“AUTOMATIC OPENING/CLOSING SORT

This option tells the system to check for Opening/Closing activities automatically.

When this option becomes active, a check is made according to the specified interval. If WinSAMM detects a
late Opening or Closing, the event will be stored in the waiting file Three (3) specifications can

be made for this event:

- LATE OPENING DETECTION

- CLOSED FOR THE DAY

- LATE CLOSING DETECTION

DISPLAY LATE OPENING DETECTION

If this function is selected, the verification of Opening will be displayed (message will be sent to the operator)
with the message: - LATE OPENING DETECTION

If no warning is required for a late opening, set the opening delay to zero (in the customer file: Schedule/Set up)
If it is not selected, this will cause the verification to go not displayed (written to file only) and the message will
be: - CLOSED FOR THE DAY”

b) Guia do Usuario do programa SAMM - Sistema Automatico Multi Monitoramento para MS-DOS
versdo 10.
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RELATORIOS DE DADOS DE CADASTRO DE
CLIENTES NO WinSAMM

Caso se deseje obter um arquivo texto com determinadas informagdes do cadastro
do cliente monitorado, no WinSAMM , pode-se fazer o que segue:

Monitoramento

Cligntes
a) Selecionar O item “Clientes” do menu principal como mostrado ao lado, na Cobranga
llustragao 39 - Menu Principal; Sequranca
b) Na tela inicial de “Clientes” que sera mostrada, seleciona-se a tarja superior Hiskdricos
[Listagens impresas] como mostra a llustragdo 40 - Tela de impresséo de zenhia

dados de clientes, e preenche-se um cliente para o qual se deseja uma
listagem de dados de seu cadastro no programa. No exemplo abaixo,
estamos selecionando o cliente nimero 1234. Em uma impressao detalhada,

Informacdes Gerais

Termina S4MM

pode-se selecionar um ou mais itens para impressao. No exemplo, estamos

seleconando todos os itens de seu cadastro, e apenas os dados da Partigdo sohre
Zero desse cliente. )
WSReceiver
Uma vez selecionado o que se deseja imprimir, clica-se no botdo [OK] para | Eeecutar copia
!

gerar o relatorio;

Menu Ctri+(Seta-p/baixo) I ﬂl g:' @ $“ .- .'

Fa |

Fa

/lustrag?e”vo 39 - Menu

[ Y Sy |

WwinSAMM

Adiciunal Maodifica | Apagal huda Mimero do Clientel huda Mimero da F'ar’[igénl Importar i Listagens impressas |

| Ok

| 5 Clientes |
Cliente Desde |1234
Até |123:1
Grupo 1 | | (E-Mail)
2 g
3 | =
i | =
8 | =~
Exclui | |
0 g A5 B B8
Partigéo To/od (81 Tl (B o (RN (el (8] ] |

10
-

&+ Detalhado
¥ informagties Gerais
Iv Codigos de Alarme
¥ Motas p/Cddigos de Alarme
Iv¥ ldentificagédo dos Usuarios
¥ ldentificagéo dos Contatos
Iv Tabela de hordrio

" Resumido
" Motas
" Etiquetas

i" Etiquetas dos usuarios

llustragéo 40 - Tela de impressao de dados de clientes

c) Na llustragdo 42 - Relatorio gerado para o cliente, abaixo, esta a primeira tela do

relatério gerado com os dados da Partigdo Zero do cliente nimero 1234. Como
todas as informagbes foram selecionadas para a impresséao, o relatdrio tera varias
paginas, e pode-se visualiza-las utilizando a barra de rolagem da janela de texto.

Monitoramento: F1

Salva Fz
d) Clicando-se com o botao direito do mouse sobre a tela do relatério, sera mostrado 3
um menu suspenso como o mostrado na llustragdo 41 - Menu suspenso dos Imprirne
relatérios, onde pode-se selecionar se os dados serdo impressos em uma E-ail F4
impressora configurada no Windows, salvos em um arquivo texto ou enviados por
correio eletronico. ;
Sai Esc
llustragdo 41 - Menu

e) PARA IMPRIMIR, seleciona-se a opg&o “Imprime — F3" do menu suspenso suspenso dos relatérios
mostrado na llustragdo 41 - Menu suspenso dos relatérios com o mouse, ou
pressiona-se a tecla <F3> do teclado. Sera mostrada uma janela para a selegdo da impressora a ser utilizada,
como mostrado na llustragéo 43 - Selecionar impressora, abaixo.
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I PN | [N [T e e B W RS e
Menu Ctrl+(Se ; 0
Menu (se o]

fiprimi= 21| '
Ea )
1234 — Imprezzora
Mome; Propriedades... |
Informacoes
. Status: Prarta
MCDI do Bl: Tipao: Epzan Styluz COLOR 440 ESCAP 2
Pua Guia I )
e ra . Ohde:; WaDMINSEPSON
Comentario:
Caxias do’
95020-391  _|ntervalo de impress3o — Cipias
o Tudo Mimero de copias: |1 -
Particdo Horari
£ Pagnas del ate: _
0 Geral » Ijl > : 3 : I~ Agrupar Sim
1 £ Selecdn Hio
2 Hio
3 Hao
4 ] I Canizelar Hio
5 Hao &
& llustragdo 43 - Selecionar impressora i | *

llustragédo 42 - Relatério gerado para o cliente

f) Pode-se utilizar qualquer impressora instalada no Windows, local ou remota, ajustar suas propriedades e clicar
no botao [OK] para imprimir os dados do cliente.

1234 MCDTI DO BREASTL j
|
Informacoes do Cliente : | Telefone da ambulaincia
HMCDI do Brasil Policia : 190
Pua Guia Lopes, 1176 Bombeiros : 130
Chacara Eherle Irnprime F3 ambul ancia : 130
E-Mail e Segquranga : 130
Caxias do Sul, RS - Exposigio cai Eec
95020-391 -
Partigido Fone (0 1) Horari:
0 Geral (h4) 3221-1727 130 Sim
1 Hao
2 Hao
3 Hao
4 Hao
L]

Hio
w -
1| | =i

llustragdo 44 - Salvar dados em arquivo texto

g) PARA SALVAR OS DADOS EM UM ARQUIVO, seleciona-se a opgao “Salva - F2” do menu suspenso mostrado
na ,llustragdo 44 - Salvar dados em arquivo texto, acima;

h) . Nesse caso, uma janela sera mostrada para que se fornega o nome do arquivo e o local a salva-lo no disco
rigido, como mostrado abaixo, na llustragdo 45 - Nome do arquivo dos dados do cliente, a seguir:
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Salvar como

ie)
Documentos
recentes

F—

Desktop

Meusz
documentos

Meu computador

’
Meus locais de
rede

Salvar em:

| 9 5amM

T e Em e E-

u;‘l 200512.EVT
|C3)200601.EvT
) zo0602. et
(C5)200603.EvT
[CJRELS
'D Sounds

| LIORER.REF

=t
(S 1234.0tF

Maome do arguiva: IELIENTE_‘I 23 RBTF

L] Salvar |

Sakear coma tipa: | Rich Tenxt Files [*RTF)

LI Cancelar

llustragdo 45 - Nome do arquivo dos dados do cliente

i) O local padrdo para salvar o arquivo texto &€ o préprio diretério \SAMM do programa WinSAMM , mas pode-se
escolher qualquer diretério do HD e fornecer o nome que se deseja. Deve-se informar o NOME e a
EXTENSAO do arquivo na janela “Nome do arquivo” e clicar no botéo [Salvar] para gravar as informagdes no
HD. O programa NAO adiciona a extens&o do nome do arquivo automaticamente.

j) Localiza-se depois o arquivo salvo no HD, de nome CLIENTE_1234.RTF no exemplo acima, com o “Meu
computador” e clica-se nele para abri-lo e edita-lo, se necessario. Esse arquivo possui uma formatagao
adequada para ser impresso com um conjunto de informagdes por pagina, com um cabegalho em cada pagina.
O conteudo do arquivo € o que parece abaixo, tendo sido retiradas as linhas em branco que separam as
paginas. O cliente 1234 ndo estava com todas as informagdes preenchidas quando o exemplo foi feito, e ficou
com paginas em branco.

Relatorio de dados do cliente

MCDI DO BRASIL
Listagem Detalhada de Clientes

Desde 1234 Até
06/03/10

MCDI DO BRASIL

1324

Informacdes do Cliente

MCDI do Brasil
Rua Guia Lopes,
Chacara Eberle

1176

Caxias do Sul, RS - Exposigédo

95020-391

Telefone da ambuléncia :

2 Policia 190
3 Bombeiros 130
4 Ambulancia : 130
5 Seguranga 130

Particgédo
0 Geral

1
2
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HOooJoUbdWw

Nao

Nota Permanente

Apbés as 22 Horas, chamar
a policia imediatamente

Informagdes de Instalagédo

Data de instalacédo : 06/10/01

Informacdes

: MCDI Instaladora de Alarmes

: MC Cia de alarmes

: MCDI Certified

2000-06-07

Pag. do Guia de Ruas : 210-b
Valor do Deslocamento : 35,00

Lista de Grupos

MCA

Partigdo 0

A602
A011
A001..A010
TOO1
C001..co010
0001..0010
R0O01..RO10
T002..TO010
1234
\page
1234
Partigcdo 0
0001,c001
0002,C002

MCDI DO BRASIL
Cédigos de Alarme
MCDI do Brasil

Geral

Autoteste 1/2 H
Ronda do Guarda
ALARME NESSA ZONA
Bateria ruim
ARMADO

DESARMADO

ZONA RESTAURADA
FALHA DO SISTEMA

MCDI DO BRASIL

Identificacdo dos Usuarios

MCDI do Brasil

Geral

Teodorico Eberle
Raquel Peretti

Wsgu_index_1.4v.odt
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1234 2006/03/10
\page
1234 MCDI DO BRASIL
Identificagdo dos Contatos
MCDI do Brasil

Particdo O : Geral0l

Teodorico Eberle Diretor técnico 6 : 333-4444
'7 .
8
Férias
Raquel Peretti Diretora Adm 9 555-6666
A :
B :
Férias
1234 2006/03/10
\page
1234 MCDI DO BRASIL

Tabela de horario
MCDI do Brasil

Partigdo 0 Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Ativado
Abertura 1 : 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 Sim *
Fechamento : 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
Abertura 2 : Nao
Fechamento :
Abertura 3 : Nao
Fechamento
Abertura 4 : Nao
Fechamento :
Abertura 5 : Nao
Fechamento :
1234 2006/03/10
\page

k) Esse arquivo pode ser enviado como um anexo de uma mensagem eletrbnica, ou por fax, para o(s)
interessado(s). O préprio programa WIinSAMM pode enviar o texto como uma mensagem eletrénica, como
segue:

I) UMA MENSAGEM DE CORREIO ELETRONICO pode ser enviada
pelo WinSAMM , tendo como anexo a listagem de texto RTF acima, .
selecionando-se a opgdo “Email — F4” do menu suspenso mostrado [R&ULiliil
na llustragdo 41 - Menu suspenso dos relatérios. Ao selecionar-se o
item 'Email — F4”, uma caixa de selecdo sera mostrada, > Vacé estd conectado & Inkernet *
perguntando se o computador esta conectado a internet. Isso -t
permite que a conexdo seja efetuada via linha discada, se
necessario, antes de prosseguir. Se o computador esta conectado a
internet, clica-se “Yes” (Sim”) para continuar. Ver a ilustracédo ao
lado.

m) Ao confirmar-se a conexao com a internet, sera mostrada uma tela llustragé@o 46 - Confirmar conex&o

onde pode-se informar o enderego de correio eletrénico a utilizar, o
assunto e o corpo da mensagem. O relatdrio sera enviado como anexo. A tela esta na llustracdo 47 - Tela da
mensagem de E-mail a seguir:

n) Os dados que aparecem ao entrar-se nessa tela estdo cadastrados na opcéo “Informacoes Gerais F8” do Menu
Principal do WinSAMM , na tarja [Internet], onde pode-se escolher um assunto, um cabecgalho e um rodapé para
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Enviar para |teneherle@hntmail.cum

Agsunto |Dadns de cadastro - WWINSARM % Text

™ PDF

MCDI dao Brasil
Dados do seu cadastro no Winsamm.
suponte@mcdidobrasil. com.br - Fone: (54)3221-1727

llustragéo 47 - Tela da mensagem de E-mail

0)

P)

Q)

3 . Monitoramento F1
as mensagems. Os dados também podem ser alterados na tela acima,

manualmente, mas ao entrar-e novamente nessa tela para enviar outra mensagem,
ela estara preenchida novamente com os dados padrdes definidos pela opgéo

“Informagdes Gerais F8” do Menu principal. Depois de preenchidos os dados Cancela Esc
necessarios, clica-se com o botdo direito do mouse sobre a tela da mensagem para

obter um novo menu suspenso com as opgbes de enviar a mensagem, cancelar o llustragéo 48 -
procedimento ou ir para a tela de monitoramento, momentaneamente, para atender Confirmar Email

a algum evento recebido, como se vé na llustragéo 48 - Confirmar Email.

Na llustracédo 49 - Mensagem recebida temos a tela da mensagem recebida no Outlook Express com o relatério
do cliente 1234 anexo, no arquivo Wsreport.RTF que contém os dados de seu cadastro no WinSAMM ja
mostrado acima, no item Relatorio de dados do cliente.

¥ De Assunto

1]

T} £ MCDI DO BRASIL Cadastro - WINSAMM

g (2| MCDI DO BRASIL Cadastro - WINSAMY

1] £ MCDI DO BRASIL Dados de cadastro - WINNSAMM

£ ?
De: MCDI DO BRASIL Para: teoeberle@hotmail. com y:
Assunto: Cadastro - WINSAMM j

5| wsReport RHF (7,22 KE)

ICDI do Brasd Salvar anexos, .,
Cadastro do WnZamm
suportei@medidobrasil com by - Fone: (5433221-1727

llustragéo 49 - Mensagem recebida

Os dados do assunto e do corpo da mensagem acima foram preenchidos manualmente antes dela ser enviada.
As informagdes padrao sédo preenchidas na tela da opgéo “Informacgbes Gerais F8” do Menu principal, na tarja
[Internet], onde os dados do provedor de correio eletronico também devem ser preenchidos, conforme se vé na
llustragédo 50 - Dados das mensagens e provedor, abaixo:

O endereco de correio eletronico do campo “Enviar para” que é preenchido pelo programa automaticamente na
tela da mensagem, como mostrado na llustragéo 47 - Tela da mensagem de E-mail da pagina 123 é o endereco
preenchido no cadastro do cliente, na tela principal de seu cadastro, no campo “E-Mail”, como mostrado na
llustragéo 46 - Confirmar conexao, a seguir:
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Informacdes de monitoramento ] Informagdes de cobrancga

Descrigdo dos servigos

Gerenciamento de grupos | Inclui ou modifica cidade Gerenciamento de empresas instaladaoras Internet
Servidar
Mome do senidor SMTP |smtp_mcdidnhrasi|.cum.hr Cliente |supor‘[e@mcdiduhrasil.cum.
Endereco de E-Mail |supnrte@mcdidobrasil.u:u:um.hr senha :
Mensagern de relatdrio
Assunto |R'e|atériu de Eventos - WINSAMM
Cabegalho |MCD| do Erasil |Re|at|jri0 mensal de eventos recebidos
Rodapé |suporte@rmcdidobrasil.com. br - Fone; (54)3221-1727
Mensagem de eventos
Assunto |ALARME!! - Emergéncia
Cabegalho [Evento importante recebida [MCOI do Brasil = winSamm
Rodapé |Supnrte@mcdid0brasil.cnm.hr— Fone: (5432211727
Prioridade L2 3 4 &6 & & 3

LS B

Salva

llustragédo 50 - Dados das mensagens e provedor

Cligntes lMisc l Hnrérinsl Usuérinsl Cddigos de Alarme | Instalagio Cnhranu;al Grupos] Eventn] Imagensl

Momero do Cliente |

Maome |MCDI do Brasil

Endereco |Rua Guia Lopes, 1176

|Chécara Ehetle

Cidade (Bairro-UF) |Ca}{ias do Sul, RS - Exposigao
CEP 95020-391

E-tail teoeberle@@hotmail.com

Mome da partigdo |Gera|

Fone Marmero 1 ||:5r1j| 32T

Fone Mimera 2 |13III

llustragao 51 - Endereg¢o de E-mail do cliente

MCDI DO BRASIL
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Memo 001 - Cédigos CONTACT ID e Prioridades dos eventos gerados pelo préprio
programa.

Informag¢oes importantes a respeito do cadastro dos codigos CONTACT ID no programa
S.A.M.M. - Sistema Automatico Multi Monitoramento versdo 10 e WinSAMM — S.A.M.M. para
Windows.

A MCDI implementou a compressédo (ou compactagcao) dos codigos CONTACT ID pelo
programa SAMM, desde as primeiras versdes, com o intuito de facilitar o seu cadastro nas
paginas de CODIGOS DE ALARMES E DESCRICOES do programa, tornando-os também mais
inteligiveis para as pessoas que o utilizam.

Observou-se, no entanto, que a utilizagdo dos cédigos CONTACT ID COMPRIMIDOS pelo
programa SAMM tem as seguintes limitagdes :

+ deve seguir a regras impostas pela necessidade de acelerar a busca dos cédigos nas tabelas
de cédigos, e

+ pode reduzir a flexibilidade em sua utilizagao, ou tornar-se insuficiente para atender a novos
codigos implementados em centrais de alarme com novas ou diferentes codificagbes néo
definidas pela Ademco.

Regras gerais

o NAO CADASTRE CODIGOS DE ALARME NAO UTILIZADOS. Cadastre apenas os codigos de
alarme enviados pela central de alarmes DO CLIENTE.

¢ SE VOCE NAO DESEJA USAR CODIGOS DE ALARME CONTACT ID COMPRIMIDOS, NAO

marque a opgdo “Comprime contact ID” do programa Wsreceiver, se o esta utilizando para
receber os dados dos receptores. Se vocé vai utilizar o SAMM com parametros na linha de
comando, sem o Wsreceiver, use o digito que identifica o receptor que ndo ativa essa opgao do
programa — ver no Guia do Usuério do programa SAMM 10.

¢ |IMPORTANTE: USE SEMPRE LETRAS MAIUSCULAS NO CADASTRO DE CODIGOS DE ALARME
NOS PROGRAMAS DA MCDI.

¢ Se vocé nao vai usar codigos de alarme Contact ID comprimidos, pule essa parte e leia sobre o seu
uso, mais abaixo, nesse texto.

REGRAS PARA O CADASTRO DE CODIGOS CONTACT ID COMPRIMIDOS

Os programas SAMM e WinSAMM podem comprimir os cddigos Contact ID para uma forma mais
compacta. Atualmente, essa pode ndo ser uma boa idéia devido aos brasileiros fabricantes de
receptores e/ou centrais de alarme, estdo “Inventando novos cédigos Contact ID”, os quais nao
serao comprimidos corretamente pelo programa. Por isso aconselho a utilizar os cédigos Contact
ID padrbées (ndo comprimidos). Caso a opg¢ao de compressdo dos programas SAMM/WinSAMM
for ativada, as regras abaixo devem ser seguidas.. Os cddigos de alarme CONTACT ID
COMPRIMIDOS pelo programa devem ser cadastrados seguindo as regras:

NAO € possivel utilizarem-se caracteres Hexadecimais (A, B, C, D, E, F) nos tré; ultimos
digitos dos codigos compactados, e TODAS AS LETRAS PERMITIDAS NOS CODIGOS DE
ALARMES DEVEM SEMPRE SER DIGITADAS COMO MAIUSCULAS.

As faixas de cédigos Contact ID comprimidos validos s&o:

CODIGOS COMPRIMIDOS DESCRICAO

de A001 até A999 Alarme na zona 001 a 999 (ou evento de alarme 001 a 999)
de B001 até B999 “Bypass” ou “Zona desligada pelo usuario” 001 a 999

de C001 até C999 Central Armada pelo usuario ou Arme tipo 001 a 999

de O001 até 0999 Central Desarmada pelo usuario ou desarme tipo 001 a 999
de TOO1 até T999 Defeito (“Trouble”) tipo 001 a 999
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de R001 até R999 Restabelecimentos dos eventos acima.

Nao sao validos, por exemplo, os codigos A0O0OB, ADFF, CEFF, OOFB, A1BB, RFFF ou qualquer
outro com digitos hexadecimais em qualquer um dos trés ultimos digitos. A faixa de dados validos
para os trés ultimos digitos desses cédigos € DECIMAL, ou seja, s6 podem ser entre 000 e 999.
N&o sdo validos, também, os cédigos cadastrados com letras minusculas, como a001, c002.

Os cbdigos de eventos perfeitamente definidos devem ser sempre cadastrados, na tabela de
CODIGOS DE ALARMES E DESCRICOES do programa SAMM ou WinSAMM , ACIMA das
linhas que contém FAIXAS de eventos. segue um exemplo:

Exemplo de cadastro de codigos Contac ID comprimidos corretamente cadastrados no
SAMM 8:

Cédigo:retardo Descricéo Prioridade Tipo

A602
co01
0001
AQ01
AQ02
A003
AQ04
BOO1
B002
B003
B004
T302
T311

BOO1
AQ05

TOO1
ROO1

(colocam-se primeiro os eventos recebidos frequentemente)

Auto-teste 24 Horas 3 auto teste
..C999 Armado 3 Saida
..0999 Desarmado 3 Entrada
(seguem linhas com os cbédigos especificos do cliente) e ..
Porta da frente arrombada 1 (nenhum)
Porta dos fundos arrombada 1 (nenhum)
Fogo na cozinha (sensor de fumaca) 1 (nenhum)
intruso no jardim (Infra-vermelho) 1 (nenhum)
Sensor da porta da frente desligado 2 (nenhum)
Sensor da porta dos fundos desligado 2 (nenhum)
Sensor de fumaca desligado 2 (nenhum)
Infra-vermelho do jardim desligado 2 (nenhum)
Bateria do painel com tensao baixa 4 (nenhum)
Bateria do painel morta 4 (nenhum)
(depois colocamos linhas que valem para varios codigos, simplificando)
..B999 Zona desligada pelo usuéario 4 (nenhum)
(codigos ndo cadastrados acima serdo “capturados” pelas linhas abaixo)
..A999 Alarme ndo cadastrado 8 (nenhum)
..T999 Falha do sistema de alarmes 1 (nenhum)
..R999 Restabelecimentos 3 (nenhum)
Observagao: as linhas que comegam com trés pontos “...” sdo comentarios, € ndo devem ser

incluidas no cadastro de cédigos de alarme do cliente.

Note-se que: A) as linhas com eventos especificos devem ser colocados antes da linha com uma
faixa de cédigos do mesmo tipo. Exemplo: a linha com um cédigo T302 deve estar acima da linha
T001..T999. Note-se, também, que isso é apenas um exemplo! Os codigos acima sdo apenas
ilustrativos e ndo valem para todas as instalagées!

B) Os codigos de Armar e Desarmar a central devem ser informados apenas em uma linha cada
um, informando-se os nomes dos usuarios que armam e desarmam a central na pagina de
USUARIOS DO SISTEMA DE ALARMES, como mostrado abaixo. Note-se que, nesse caso dos
cédigos comprimidos, deve-se informar os dois cédigos de alarme utilizados por cada usuario
para armar e desarmar a central. Isso também deve ser feito ao utilizarem-se codigos 4x2.

Pode-se cadastrar uma linha com um cédigo C401 = Armado por computador e outra com 0401 =
Desarmado por computador acima da linha genérica, OU cadastrar um Usuario do sistema de
alarmes chamado COMPUTADOR, cujos cddigos de armar/desarmar sdo C401 e O401.

Exemplo de Usuarios do Sistema de Alarme para o SAMM 8.1.xx, usando-se codigos Contact ID
comprimidos:

USUARIOS DO SISTEMA DE ALARMES : 1234
Codigo Nome Senha
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C002,0002 PEDRO BO’ ANTA
Cc003,0003 JUCA BRITO CAVALO

Note-se que se cadastram na coluna “Cddigo” os dois cddigos de alarme que sao enviados pela
central de alarmes quando cada usuario arma ou desarma o sistema. Cada usuario do sistema de
alarmes pode ter DOIS codigos de alarme informados, no maximo, separados por virgulas, um de
armar, outro de desarmar, normalmente. Os Usuarios que tem telefone informado aparecem na
lista de "Acdes prioritarias" do programa, e podem ser selecionados como contatos para uso pelo
operador ao receberem-se eventos desse cliente.

Exemplo de Usuarios e Contatos do sistema de Alarmes, para o SAMM 10.x.xx: usando-se
cédigos Contact ID comprimidos.

USUARIOS E CONTATOS DO CLIENTE : 1234

Nome Senha T
> XUXA 7738

PEDRO BO’ ANTA

JUCA BRITO CAVALO

onde a tela de cadastro da XUXA, por exemplo, seria como abaixo, onde se informam na linha
“Cod. de E/Saida :” os codigos enviados pela central de alarme quando a Xuxa arma ou desarma
o sistema. Nos cadastros dos demais usuarios do sistema cadastram-se os codigos de cada um —
C002, 0002 para o Pedro B6 e C003,0003 para o Juca Brito. As demais informacdes d dessa
pagina devem ser preenchidas conforme necessario.

USUARIOS E CONTATOS DO CLIENTE : 1234
Insere

Nome . XUXA
Senha : 7738
Cod. de E/Saida : C001,0001

Portanto, ao receber um evento Contac ID cujo cédigo compactado resultar em C002, o programa
SAMM ird mostra-lo como: C002 > Armado Por PEDRO BO’

e, recebendo um evento de desarmar pelo usuario da senha 1, co6digo O001, mostrara, na tela de
monitoramento como: O001 > Desarmado Por XUXA

PODE-SE OBTER MAIS FLEXIBILIDADE
UTILIZANDO-SE CODIGOS CONTACT ID
PADROES (NAO COMPRIMIDOS)

Embora sejam de compreensdo mais dificil, inicialmente, os cddigos Contact ID
estendidos podem (e devem) ser utilizados normalmente no cadastro do programa
SAMM ou WinSAMM .

A Unica alteragcao a fazer no programa € trocar, na linha de comando que executa o programa
SAMM.EXE, o pardmetro que identifica o receptor instalado (ou os receptores instalados),
utilizando-se o parametro que faz com que os cddigos Contact Id ndo sejam comprimidos pelo
programa.

Caso utilize-se o programa Wsreceiver com o SAMM ou o WinSAMM , basta desativar sua opgéo
“Comprime Contact Id” para que a compressdo dos cddigos Contact ID nio seja mais
efetuada pelo programa.

Os codigos de alarme Contact ID estendidos tém a forma:
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CCCC Exxx PP Z7Zzz
ou
CCCC Rxxx PP 777

Onde CCCC ¢é o numero da central de alarme que o enviou (niumero do cliente); Exxx representa
um Evento do tipo xxx e Rxxx seu restabelecimento; PP é o numero da Particdo que gerou o
evento, ou 00 (zeros) se ndo existe particionamento das zonas dessa central, ou 0 evento é geral,
mesmo em uma central particionada, tais como uma “Falta de AC” ou “Falha da Bateria”, e ZZZ é
a Zona ou o Usuario que gerou o evento, dependendo do tipo de evento xxx que ocorre.

O cadastro dos codigos Contact ID ndo comprimidos podem ser feitos de dois modos:
informando-se todos os digitos que identificam o evento e a zona, ou usuario, ou

apenas o tipo do evento (Exxx ou Rxxx), como mostrado abaixo:

CODIGO DESCRICAO Prioridade Tipo
E602000 Auto-teste 24 horas 3 Auto teste
E401 Desarmado 2 Entrada
R401 Armado 3 Saida
E400 Desarmado 2 Entrada
R400 Armado 3 Saida
E130001 Arrombada zona 1 (porta da garagem) 1 (nenhum)
E130002 Arrombada zona 2 (porta dos fundos) 1 (nenhum)
E130003 Incendio na cozinha (sensor de fumaca) 1 (nenhum)
E130004 Intruso no Jardim 1 (nenhum)
R130001 Restabelecida zona 1 9 (nenhum)
R130002 Restabelecida zona 2 9 (nenhum)
R130003 Sensor de incendio restabelecido 9 (nenhum)
R130004 Intruso saiu do jardim 9 (nenhum)
E124,E125 Operado sob coagdo 1 (nenhum)
E130 Evento de alarme nao cadastrado 3 (nenhum)
R130 Restabelecimento de zona nao cadastrada 5 (nenhum)

Notas: pode-se preencher a coluna “Cédigo” com um evento completamente definido, tal como o
E130001 do exemplo acima, ou com um evento genérico, tal como E401, ou com até trés codigos
de alarme diferentes, separados por virgulas, como E130001,E130002,E130003, e também como
uma faixa de cédigos, tal como E130001..E130009, com dois cédigos de alarmes perfeitamente
definidos, separados por dois caracteres “.” (ponto). Nesse ultimo caso, o primeiro cédigo deve
ser 0 menor, e 0 programa considerara que o evento recebido refere-se a essa linha de dados se
ele estiver dentro da faixa entre os dois cdédigos informados, inclusive. O programa sempre
procura as informagdes dos cédigos de alarme recebidos procurando de cima para baixo na lista
de cédigos do cliente.

tanto nesse caso como no caso dos codigos comprimidos, os eventos de Armar e
Desarmar sao informados, preferencialmente, em apenas uma linha cada, ficando a
identificacdo dos Usuarios que armam ou desarmam o sistema cadastrados na pagina
de USUARIOS DO SISTEMA DE ALARMES.

Utilizando-se cédigos Contac ID estendidos, cadastra-se apenas o Numero de
Ordem da senha do usuario, na pagina de Usuarios do Sistema de Alarmes, como
abaixo:
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Exemplo de cadastro de usuarios no SAMM 8.1.xx ou WinSAMM :
USUARIOS DO SISTEMA DE ALARMES : 1234

Codigo Nome Senha
001 Teo CANETA
002 Chico JANELA

Ou como abaixo, para o SAMM 10.X.XX:
USUARIOS E CONTATOS DO CLIENTE : 1234

Nome : Teo
Senha : CANETA
Cod. de E/saida : 001
Ferias 1Inicio

Fim
Sem restricoes : Nao

USUARIOS E CONTATOS DO CLIENTE : 1234

Nome : Chico
Senha : JANELA
Cod. de E/Saida : 002
Ferias Inicio

Fim
Sem restricoes : Nao

Note-se que, nesse caso, coloca-se na linha “Cod. de E/Saida :” o numero de
ordem da senha do usuario, € nao os codigos de alarme de armar e desarmar. O
programa SAMM, ao receber um evento E401002 do cliente 1234, ira encontrar a
linha E401 na tabela de cddigos de alarmes e descrigdes, cujo Tipo deve ser 4 —
Desarmado e procurara o usuario relacionado ao evento na tabela de Usuarios,
procurando-o pelo numero 002 que é o restante do cédigo recebido.

Note-se, também, que se deve atribuir uma prioridade ao evento de desarmar, tal como 4, e a
mesma, ou outra prioridade, para o evento de armar (talvez 5), conforme a importancia definida
para esses eventos com relagdo aos demais.

Exemplo do cadastro de todos os cédigos de Desarmar (E40lxxx) do cliente 1234
no SAMM 10.X.XX usando Contact ID estendido:

CODIGOS DE ALARME E DESCRICOES : 1234

Codigo : E401
Descricao : Desarmado
Tipo : Entrada
Prioridade : 4

Retardo : 0

Isso significa que, recebendo um cédigo de alarme E401001 desse cliente, com os usuarios
cadastrados como acima, o programa SAMM o mostrara na tela de monitoramento como:

E401001 > Desarmado Por Teo
e, da mesma maneira, se receber um cédigo R401002, mostrara:
R401002 > Armado Por Chico

Obviamente, isso s sera verdade se o Teo usa a primeira senha da lista de senhas dessa
central, e o Chico a segunda, e ambos estdo cadastrados corretamente como usuarios do
sistema.
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Uma linha da tabela de Cédigos de Alarme e Descri¢gdes contendo apenas o codigo R130 tera
sua descricdo mostrada ao receberem-se todos os eventos de R130001 até R130999.

Eventos de abertura do recinto protegido sob coag¢do podem ser definidos diretamente na
tabela de codigos de alarme de maneira genérica, em uma linha como:

Codigo Descricao Prioridade Tipo

E121000 ** Sistema operado sob COACAO ! ** 1 (nenhum)

Como esse cbédigo sempre vem apds o evento que foi efetuado sob coagdo (em geral um evento de
Desarmar a central de alarmes), dois eventos serdo mostrados em seqliencia, um de “Desarmado Por
Fulano de Tal’ e, em seguida o evento “** Sistema operado sob COACAO ! * que avisard ao
operador que algo errado esta ocorrendo. Como o programa SAMM ordena os eventos por Prioridade
antes de mostra-los na tela, pode-se fazer com que o evento “** Sistema operado sob Coagao! **” seja
mostrado antes ou depois do evento de Desarmar a central, conforme as Prioridades desses eventos
forem definidas no cadastro de cddigo de alarmes e descri¢gdes do cliente.

Nesse caso, ao receber-se um evento E121002 do cliente 1234 acima, sera mostrado na tela de
monitoramento: E121002 > ** Sistema operado sob COACAQ! ** e logo antes ou depois desse evento
existira um evento E401002> “Desarmado por Chico”, sendo “Chico” a pessoa que desligou a central
sob coacgao.

Eventos de abertura do recinto protegido sob coagdo podem ser definidos diretamente na tabela
de cédigos de alarme de maneira genérica, em uma linha como:

PRIORIDADES DOS EVENTOS GERADOS PELO PROGRAMA

Os programas SAMM e WinSAMM geram eventos dos tipos: “AUTOTESTE NAO RECEBIDO”,
“DETECAO DE ENTRADA COM ATRASO” e “DETECAO DE SAIDA COM ATRASO” quando nao
recebem, respectivamente, um evento de autoteste, de desarmar ou de armar a central de alarme
no horario previsto, para clientes cuja verificacdo de Entrada, Saida e autoteste esté ativada.

O programa atribuira a esses eventos o mesmo nivel de prioridade definido para os eventos que
0s geram, quando ndo recebidos no horario previsto. Portanto, os eventos de “Autoteste nao
recebido” serdo gerados com a mesma prioridade definida para o codigo de alarme de
AUTOTESTE do cliente. Da mesma forma, os eventos de “Detec¢do de Entrada com atraso”
serao gerados com a mesma prioridade atribuida aos cédigos de DESARMAR da central do
cliente, e os de “Deteccdo de Saida com atraso” terdo a mesma prioridade dos eventos de
ARMAR cadastrados para esse cliente.

Tipos e prioridades dos cédigos

Prioridades

Os eventos recebidos, caso devam ser mostrados ao operador, sdo ordenados por sua PRIORIDADE
antes de serem mostrados na tela de atendimento. Os eventos definidos como de Prioridade 1 sao
mostrados primeiro, em cor Vermelha, os de prioridade 2 em seguida, em cor amarela, e os de prioridade 3
em verde, seguidos dos de prioridade 4, 5, ... 9 e, por ultimo, os sem prioridade. Eventos sem prioridade
sao 0s que nao tiveram nenhuma prioridade preenchida no campo de Prioridade de seu cadastro.

Prioridade dos eventos gerados pelo programa
Os eventos gerados pelo programa sao:

“Auto-teste ndo recebido” - é gerado na mesma prioridade cadastrada no evento de “Auto-teste” do cliente;

“Entrada com atraso” - € gerado com a mesma prioridade do primeiro evento de Armar da tabela de cédigos
de alarme do cliente;

“Saida com atraso” - € gerado com a mesma prioridade do primeiro evento de Desarmar da tabela de
cbdigos de alarme do cliente.

Falha da ronda do guarda” - € gerado com a mesma prioridade do evento de “Ronda do guarda” que nao
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foi recebido no horario previsto.

Tipos de cdédigos

Nenhum ou 'sem tipo': sdo os eventos que SEMPRE serao mostrados na tela de monitoramento ao
operador, para serem atendidos. No programa SAMM deixa-se vazio (em branco) o campo “Tipo” do
cadastro do codigo de alarme. No WinSAMM seleciona-se o Tipo “(nenhum)”;

Anotar auto. (anotar automaticamente): define-se desse tipo os codigos de alarme que, ao serem
recebidos, NUNCA devem ser mostrados na tela de monitoramento, ao operador. Esses cddigos de alarme
sao salvos imediatamente no histérico do cliente ao serem recebidos, sem aviso ao operador;

Autoteste: esse tipo define o cédigo de alarme que é enviado periodicamente pela central de alarmes do
cliente, para teste de comunicagao. S6 pode existir um desses por cliente, e ele precisa ter configurados: a)
o Tempo entre cada auto-teste; b) o Retardo possivel e c) o Tipo de controle a ser efetuado — Permanente
ou sincronizado. NAO SE DEVE COPIAR ESSE CODIGO DE UM CLIENTE PARA OUTRO. Caso se copie
um cédigo de autoteste de uma conta de cliente para outro, junto com outros cédigos de alarme, deve-se
apaga-lo completamente (o cdédigo de auto-teste), salvar os dados e inseri-lo novamente no cadastro,
informando para ele o Tipo “auto teste”, sua prioridade, e os itens a, b e ¢ citados logo acima, salvando as
informacgdes. Se um cddigo de alarme de autoteste for copiado de uma conta para outra, o controle de
chegada dos autotestes NAO sera efetuado para esse cliente pelo programa.

Ronda do guarda: esse tipo define um cédigo de alarme que precisa ser recebido em determinadas horas
do dia ou da noite, conforme a tabela de horarios de “ronda do guarda”. Se um evento de “ronda do
guarda” nao é recebido no horario previsto mais o retardo, € gerado um evento de “Ronda do guarda nao
recebida” para o cliente.

Entrada: define os cddigos de alarme que sao recebidos quando a central de alarmes foi desarmada.

Saida: define os cédigos de alarme que séo recebidos quando a central de alarmes for armada.

MCDI do Brasil
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Como o WinSAMM procura pelos codigos de
alarme nos cadastros dos clientes

Existem dois procedimentos feitos pelo programa WIinSAMM ao receber um cédigo de alarme, dependendo do
protocolo (e formato) dos cddigos recebidos. Os dois procedimentos séo os abaixo:

1) Cédigos CONTACT ID padrées (nao comprimidos) ou SIA

Se o programa WinSAMM recebe um cédigo de alarme de uma partigdo diferente de zero, de um cliente
monitorado, em protocolo S/A (novo padrado norte-americano da 'Security Industry Association') ou CONTAC ID
padrdo (Ndo comprimido pelo programa SAMM/WinSAMM - padrdo da Ademco), o WinSAMM procura esse cédigo
no cadastro de Cdédigos de Alarme da PARTICAO que o enviou, no cadastro do CLIENTE que o enviou.

Se o codigo de alarme recebido n&o for encontrado no cadastro dessa partigéo, o programa procura-o no cadastro
da PARTICAO ZERO do cadastro do CLIENTE que o enviou.

Finalmente, se o cédigo de alarme recebido também ndo é encontrado no cadastro da particdo zero do cliente, o
programa procura-o na PARTICAO ZERO do CLIENTE ZERO '0' do programa. Se o cédigo de alarme também néo
for encontrado no cadastro do cliente zero, ele sera mostrado ao operador como 'Cédigo de alarme desconhecido'.

Caso o codigo de alarme seja encontrado em um dos cadastros acima, sera tratado conforme as
informagdes que ali estéo.

Ainda: no caso do recebimento de um cédigo de Armar ou Desarmar, o programa WinSAMM procurara o
Usuario do Sistema de Alarmes cadastrado na particdo que enviou o cédigo, no cadastro do cliente que o enviou, e
adicionara a descricdo do cédigo um sufixo 'por Fulano' se 'Fulano' € um usuario cadastrado corretamente nessa
particdo como sendo o usuario que utiliza a senha de numero informado pelo cddigo recebido. Isso ocorre mesmo
que o codigo de alarme esteja na particdo zero do cliente zero. O programa usa a descri¢éo, tipo e prioridade do
cadastro do cliente zero, mas procura o Usuario no cadastro da partigdo / cliente que o enviou.

2) Codigos CONTACT ID COMPRIMIDOS, 4x2 ou em outros
formatos que nao sejam os do item (1) acima

Se o programa WinSAMM recebe um cédigo de alarme formato Contact ID comprimido, 3x1, 4x2, ou de outro tipo,
exceto os do item (1) acima, ele o procura no cadastro da PARTICAO que o enviou, no cadastro do CLIENTE que o
enviou.

Caso ndo o encontre no cadastro da particdo, procura-o na Partigdo '0' (zero) do cliente. Caso ndo o encontre,
mostrara o cédigo na tela de monitoramento de alarmes com a descrigdo 'Cédigo de alarme desconhecido'.

Nesse caso, o programa ndo procurara o codigo recebido no cadastro do cliente zero.
Os demais procedimentos efetuados pelo programa serdo os mesmos descritos no item (1), acima.

MCDI do Brasil
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Envio de mensagens pelo WinSAMM

Configuracao geral
Para configurar o envio de mensagens de correio eletronico (“Email”’) no WinSAMM , deve-se:

a) A partir do menu principal, seleciona-se a op¢éo “Informacgées Gerais — F8” _
como mostrado na 155Figura 31: Informagdes Gerais - F8. tonitoramento F1

Clientes Fz
b) Na tela das Informagdes Gerais, seleciona-se a tarja “Internet”, como

mostrado na Figura 32. Cobranga F3

Sequranga F4

Histaricos F5

Na tela da tarja “Internet” deve-se preencher: senha F7

b.1) o nome do servidor de envio de mensagens eletrénicas (SMTP) no campo do

“Nome do servidor SMTP” de seu provedor de Internet. O mostrado na figura € o nome Termina Sabibd FE

do servidor da MCDI do Brasil Deve-se colocar em seu lugar o nome do servidor de =

envio de mensagens da sua empresa. Caso vocé nao saiba o nome do servidor, solicite- Sobre fo]
ao seu provedor de Internet. WO aneiver

b.2) o campo “Enderego de Email” preenche-se o enderego de correio eletrdnico de sua Eecutar cdpia

empresa — o que sera utilizado para o envio de mensagens. Nota: o WinSAMM devera Figura 31: Informagoes
enviar para esse endereco, automaticamente, uma cépia das mensagens que envia Gerais - F8

para os enderegos dos clientes monitorados.

b.3) o campo “Cliente” deve ser preenchido com o nome de identificagdo (nome de usuario, ou “Cliente” de E-mail) do

Infarmacdes de monitoramento | Infarmagdes de cobranca I Descricdo dos senigos
Gerenciamento de grupos I Inclui ou modifica cidade Gerenciamento de empresas instaladoras Internet
—Servidar

Maorne do servidor SKTR |smtp_mcdidnhrasil.cum.hr Cliente : |supm’[e@mcdiduhrasil.cnm.
Enderago de E-Mail |supnne@mcdiduhrasil.cnm.hr genha |

~Wensagem de relatdrio

Assunto |Mensagem do WinSamm!
Cabegalho IWinSamm- Relatdrio de Eventos: Email: suporte@mcdidabrasil.com.br
Rodapé |MCD| do Brasil - (54)22211727
“Mensagem de evento
Assunto [ALARMEN!
Cabecalho IE\rentn ocorridal - Aviso do WinSamem! "/eja 0 evento ocorrido abaixo:
Rodapé |MCD| DO BRASIL - Fone: (84132211727
Pricridade 1.2 3 4 5 & 7 @ 9

Salva

Figura 32

servidor SMTP que foi preenchido a esquerda. O mostrado é o da MCDI do Brasil. Deve-se preencher com o nome de
usuario que vocé utiliza para fazer o “login” no servidor SMTP de envio de mensagens.

b.4) o campo “Senha” com a senha de acesso (de “login”) ao servidor de correio SMTP utilizada pelo cliente de e-mail
preenchido no campo “Cliente”.

Nos campos seguintes colocam-se as linhas de texto que serado incluidas no campo de “Assunto” da mensagem, no
cabegalho da mensagem e em seu rodapé.
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Dois conjuntos de dados de texto a preencher estdo disponiveis: o primeiro para incluir nas mensagens geradas por
relatérios enviados por Email; o segundo para as mensagens geradas por eventos recebidos. Para cada tipo, pode-se
preencher aqui uma linha de “Assunto”, um cabegalho e um rodapé, os quais serdo incluidos na mensagem. As linhas
de Assunto, Cabegalho e Rodapé sé séo incluidas nos eventos enviados se isso estiver configurado no cadastro do
codigo de alarme que gera a mensagem. Ver mais adiante, na configuragdo dos codigos de alarmes.

Mensagens automaticas para todos os eventos de
determinadas prioridades

Na parte de baixo da tela mostrada na Figura 32 esta uma lista de Numeros de Prioridades de 1 a 9. Eles referem-se
as Prioridades de Eventos recebidos. Se o numero 1 estd marcado aqui, um e-mail sera enviado para todos os eventos
de Prioridade 1 que forem recebidos, desde que haja um endereco de e-mail cadastrado no cadastro do cliente, na
pagina de seus codigos de alarme. Pode-se deixar em branco, sem marcar nenhuma prioridade aqui, e definir quais
eventos serdo enviados por E-mail nos ajustes do Cadastro de Cddigos de alarme de cada cliente cadastrado no
WinSAMM . No exemplo, todos os eventos de prioridade 1 de clientes que tém E-mail cadastrado serdo enviados. As
configuragdes dos codigos de alarmes, no cadastro de cada cliente, tém prioridade sobre a configuragdo geral. Se um
cédigo de alarme esta configurado para ser enviado no cadastro do cliente, ele é enviado, mesmo que n&o seja de uma
prioridade marcada na tela da Figura 32 A Prioridade de cada cddigo de alarme deve ser informada no cadastro de
cédigos de alarme de cada cliente.
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Envio de mensagens automaticas com dados dos
eventos

Depois de preenchida a tela da Na tela da tarja “Internet” deve-se preencher:, retorna-se para o Menu Principal.

. . . MMonitoramento F1
c) Do Menu Principal, seleciona-se a opgéo “Clientes — F2” como mostrado
direita. Clientes
Cobranca F3
Seguranca =
Historicos F5
senha F7

Infor macdes Gerais F8

Terming Sk Fa&

Sobre
YWSReCever

d) na tela de Clientes, seleciona-se a tarja “Modifica” e digita-se um Executar copia
numero ou nome valido de um cliente cadastrado e (Enter), como
mostrado na Figura 37 - Tela de dados para o pager alfabético, a seguir.

Adiciona  Modifica |Apaga| Muda Mimera da Clientel Wuda Mimero da F'ar‘[igéul Impur‘[arl Listagens impressasl

5 Cliente | Ll l

Mimera |123f.1|

MName

|
Endereco |
|

Fone

Grupo I

Figura 33 - Sele¢ao do cliente a alterar

e) O nome e os dados principais do cliente serdo mostrados na proxima tela, como se vé na llustragdo 52 - Tela de
dados do cliente 1234, abaixo, para o cliente numero 1234 do WinSAMM — O cliente de testes da MCDI do Brasil.

Observa-se que ha um campo para um enderego de E-mail para esse cliente. Esse enderego sera utilizado pelo
WiIinSAMM para o envio de Relatério de Eventos para esse cliente.
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Mimero do Cli

Mome

Enderago

CEF
E-tail

Mome da particdo
Fone Mimero 1

Fone Mamero 2

Cidade (Bairro-UF)

C“EHTEl Misc | Hnrériusl Usuérinsl Cadigos de Alarme | Instalagio Cubranu;al Grupos | “er Eventos do Clientel Imagensl

ente [1234 Partigéo O

IMCDI DO BRASIL- SISTEMA DE TESTE

Rua Guia Lopes, 1176

ICaxias do Sul - Centro - RS
35020391

|teneber|e@hntmail.cnm

IGeraI
|i541221-172
|i54y221-1727

llustragéo 52 - Tela de dados do cliente 1234

f) Depois de conferir o cliente a alterar, seleciona-se a tarja “Cdédigos de Alarme” do cliente, para acessar a lista de
codigos de alarme cadastrados para ele. Seleciona-se um coédigo de alarme para o qual deseja-se gerar uma
mensagem de correio eletrénico, ao ser recebido. Na Figura 34 - Lista de cédigos de alarme do cliente 1234 vé-se
selecionada a linha dos cédigos “11..13” que séo detectores de fumacga do porao (ilustrativo):

Mimera do Cliente

Clientel Mlisc | Horérinsl Usuarios Cddigos de Alarme |Instalau;§n Cnhran;al Gruposl er Eventos do Clientel Imagensl

[1234 Partigdo O Insere Linha

|11..13

IDetectures de fumaga do pordo

Cédigos de Alarme |Tipo | Agdo | Nota | PagerE-Mail/Sms |

Apaga Linha

Céadigo |

Descrigdo | = Copia codigos |

T302
0001

..D999

Falha do teclado da central de alarmes
Detectores de fumacga do pordo

Farta da frente invadida

Janelas do Pordo

Janelas do depdsito do sequndao andar
Detectar infra-vermelho do jardim

Fone 1 do Cliente

Fone 2 do Cliente

Bombeiros

Teodorico A, Eberle Directeur RED
Raquel Peretti Directeur MG

Auto-teste 24 horas
Central resetada
Bateria baixa
Aherto

[ [ |

Figura 34 - Lista de cod

igos de alarme do cliente 1234

g) Depois de selecionar o cédigo de alarme a alterar, clica-se na tarja [Tipo] para informar ao programa o tipo de
evento a que esses codigos (11 a 13) se referem.

Na janela do “Tipo”

do cadigo, define-se sua PRIORIDADE de atendimento (1 = Mais importante, 9 = menos

importante), e se o evento refere-se a uma zona de alarme ou algum dos tipos especiais da lista de Tipos. Ver a
llustragéo 53 - Selecdo do evento para gerar mensagem ao usuario, a seguir.
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CIiente' Misc | Hmérins' Ugsuarios Codigos de Alarme |Insta|a|;§|:|| Cnhran§a| Grupns' “Wer Eventos dr

Nimero do Cliente 1234 Patigéo 0 lnser
|11..13 IDetectnres de furnaca do pordo R

Cédigos de Alarme  Tipo |Ag§n | Mota | PagerE-Mail'smMs

Priaridade |1_ Tipo & {Menhum)
" Anotar auto.
Fetardo II]_ " Autoteste
_ " Ronda do Guarda
PagenE-Mail/SMS 2 " Entrada
" Saida

Solic. de Manut. & ({MNenhum)
" Senigo
" Médico
 Acaompanhar

llustragao 53 - Selegcao do evento para gerar mensagem ao usuario
Os eventos que se referem a alarmes propriamente ditos, com incéndio, invazado de uma zona protegida, falhas do
sistema e seus restabelecimentos, ndo tém tipo especial. Sdo alarmes, mesmo. Para esses eventos &
imprescindivel definir-se uma Prioridade para eles. No caso dos eventos 11 a 13, de acionamento dos detectores
de fumaga, a prioridade sera 1.

Clientel Misc | Hnrérinsl Usuarins ; Codigos de Alarme | Instalagén Cnhranu;al Grupos | “er Evel

Mimera do Cliente [1234 Partiggo O

|1EI IFtha do teclado da central de alarmes

Cadigos de Alarme | Tipo | Ardo | Mota  Paget/E-Mail/sMs |

Tipa | E-Mail =l
E-Mail 1 |5491DfiE?d?@clarnturpedn.cum.hr
Com a mensagem | |
E-hail 2 |mcdidnhrasil@hutmail.cum
Com a mensagem v

Figura 35 - Tela de dados para envio de E-mail

Logo abaixo do item de Prioridade aparece um item de selegdo “Pager/E-mail/SMS”, que, se for selecionado, fara
com que uma mensagem seja enviada por Pager, E-mail ou SMS para alguém, quando esse evento ocorrer. Os
demais itens de configuracdo podem ser ajustados da maneira que se deseja, para esses codigos de alarme.

h) Depois clica-se na tarja superior da janela, identificada como “Pager/E-Mail” para acessar a janela dos dados de
correio eletrdnico ou Email desse cliente, como mostrado na Figura 34 - Lista de cddigos de alarme do cliente 1234
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i) Na tela de Pager/E-Mail dos Cddigos de Alarme 11 a 13 seleciona-se na caixa de selegdo “Tipo” o Tipo de
Mensagem a ser enviada — nesse caso, sera uma mensagem de EMail. Logo abaixo, pode-se preencher um ou
dois enderecgos de correio eletrdnico para a remessa da mensagem que sera gerada pela recepgao dos eventos 11
a 13 desse cliente, como mostrado na Figura 34 - Lista de cddigos de alarme do cliente 1234. Seleciona-se a op¢éo
“Com a mensagem” para que os dados do Assunto, Cabegalho e Rodapé sejam incluidos na mensagem enviada.
Esses dados sao definidos pela opgédo F8 — Informagbes Gerais — F8 | Internet | Mensagem de eventos, na tela
mostrada na Na tela da tarja “Internet” deve-se preencher:.

E-MAIL PARA CELULAR GSM: na tela da Figura 34 - Lista de cédigos de alarme do cliente 1234 vé-se um enderego
de E-mail 5491046747 @clarotorpedo.com.br que envia o evento para o telefone celular GSM de numero
(54)9104-6747, que pode receber mensagens desse tipo. Nesse caso, ndo se deve enviar assunto cabegalho e rodapé,
pois isso tudo n&o ira caber no espaco de mensagens do celular, e o aviso chegara truncado.

Vé-se, também, que um segundo endereco foi preenchido, e assim o programa WinSAMM enviard uma mensagem
completa, com assunto, cabecalho e rodapé para o meu enderego no Hotmail. Um exemplo de mensagem desse tipo
esta a segquir:

De: TESTE <suporte@mcdidobrasil.com.br>
Enviado: quarta-feira, 6 de julho de 2005 16:42:56
Para : mcdidobrasil@hotmail.com

Cc : suporte@mcdidobrasil.com.br

Assunto: ALARME - WinSAMM - ALARME

ATENCAO! Evento importante recebido!!!

MCDI DO BRASIL - SISTEMA DE TESTE
Rua Guia Lopes, 1176
16:42:54

12 > Detectores de fumaga do poréo

MCDI DO BRASIL - (54)2211727 - brasil@mcdi.com.br

llustracao 54 - E-mail com cabecalho e rodapé

Se néo ¢ ativada a opgao “Com a mensagem” do endereco de E-mail (ver a Figura 34 - Lista de codigos de alarme do
cliente 1234), uma mensagem menor sera enviada, como € o caso da mensagem para o E-mail do celular do exemplo.
Nesse caso, a mensagem enviada sera como abaixo, na llustragéo 55 - E-mail sem cabecalho e rodapé:

Nesse caso, no Assunto da mensagem é enviado o nome da empresa que registrou o programa, ou “WinSAMM ” se o
programa é o de Demonstracdo. No corpo da mensagem sao enviadas apenas as linhas com: 1) NOME do cadastro do
cliente; 2) o ENDERECO; 3) a HORA e 4) NUMERO do EVENTO e sua descrigdo, separados pelo caractere “>”. O
nome da empresa que registrou o programa esta na tela da opgéo “Sobre” do Menu principal do WinSAMM . Ele
também é mostrado no cabecalho da janela do programa, entre colchetes.

Escola Secundaria Rosemere
Avenida dos anzobis, 25
11:30:33

A002 > FUGA DE GAS

Os demais “Tipos” de mensagem podem ser: “SMS” =
Mensagem curta para telefone celular GSM, utilizando-se
um MODEM GSM especial; “Alfabética” = Mensagem
alfanumérica para pager; “Numérica” = Mensagem s6 com
5 . . digitos numéricos para Pager; “E-Mail” = Mensagem de
llustragéo 55 - E-mail sem cabecgalho e rodapé correio eletronico, e “Nenhum” = ndo enviar mensagens,

como mostrado abaixo, na Figura 32:

i. As telas para preenchimento dos numeros telefénicos e identificagdo do Pager Alfanumérico (Figura 37) e
Numeérico (Figura 38) sdo mostradas abaixo:
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mailto:brasil@mcdi.com.br
mailto:5491046747@clarotorpedo.com.br

po | Agdo | Nota  PagerE-Mail/SMS |

Tipo E-Mail -]
(Nenhum)
Alfabético

E-Mail 1 Mumericao

Cam a mensagem ShE | |

Figura 36 - Sele¢cao do tipo de mensagem

Clientel Misc I Hurérinsl Usuarins Codigos de Alarme | |nstalagdo Cuhranu;al Grupusl

MNumero do Cliente [1234 Partigdo O

|1EI IFtha do teclado da central de alarmes 8

Cadigos de Alarme I Tipo I Agdn I Mota  Pager/E-MailfsMs

Tipa

Fone |

ID do Pager (&lfabético) |

Baud Rate |

Figura 37 - Tela de dados para o pager alfabético

Wsgu_index_1.4v.odt Pag. 155 de 233 WinSAMM - COMPENDIO



Clientel Misc | Hurérins' Usuarios Codigos de Alarme |Insta|a|;§n| Cnhranu;a' Grupus'

Nimero do Cliente [1234 Partigéo 0

|1EI IFtha do teclado da central de alarmes I

Cddigos da Alarme | Tipo | Acdo | Maota  PagerE-Mail/SMS

Tipo Mumerico

Fone |
Retardno I
Figura 38 - Tela de dados para o pager numérico

i.3) A tela dos dados para definir o envio de uma mesagem SMS para celular, via MODEM GSM esta na Figura 39,
abaixo:

Clientel Misc I Hu:urériu:usl Usuarins Codigos de Alarme | Instalagéo Cu:uhranu;al Grupnsl

Mumero do Cliente [1234 Partigéo D

|1EI IFtha do teclado da central de alarmes ]

Chdigos de Alarme I Tipa I Arén I Mota  FagerE-Mail/SMS |

Tigo [ETE - |

Telefone I

Figura 39 - Tela de dados para o celular GSM

j) Importante: ndo é nada aconselhavel, nem mesmo eficiente, ajustar-se o programa WinSAMM para enviar por E-
Mail todos os eventos recebidos. Isso causara um funcionamento lento do programa, do computador, e causara uma
sobrecarga de transmissdes de mensagens na Internet, ja bastante prejudicada pelas mensagens de “Spam”. Além
disso, os clientes n&o irdo acompanhar mais os dados recebidos, apds algum tempo, devido ao excesso de dados
recebidos, tornando todo esse tumulto inutil.
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Envio de relatérios de eventos por E-MAIL

Os relatérios de Eventos Recebidos pelo WinSAMM podem ser enviados por E-mail

apenas selecinoando-se essa opg&o depois de ser obtido o relatério desejado. Monitoramento F1
Inicialmente, seleciona-se a op¢éo “Histéricos F5” do Menu Principal do programa Clientes ==
WinSAMM , como mostrado na llustragédo 56 o lado.

) e . . . Cobranca F3
Uma vez selecionada a opgéo “Histéricos” serd mostrada imediatamente a tela de
selegio de relatdrios, mostrada na llustragdo 57 mais a frente. Seguranca =

Histaricos

senha F7
Informagfes Gerais FS

Termina Sak F&

~ - Sobre
Tela de selegcao de relatorios de eventos L
recebidos Executar copia

Felatarios |Apaga | Reindexar eventos |

Imprirne |

Infarmacgdes gerais |Filtra |

Cliente Desde |1234 Desde Data IQDDEMEID4 :I:I:I
Ate 1234 Hora [o0:00' =

Grupo 1 | | (E-Mall} Até Data [2005m07m8 <=
3 I LI Hora Iﬁ:’j
3 | -] Janela u
L =
5 | -] Escolha Detalhado por Cliente

e | j Resumida por Cliente

Resumida por Cliente/particin
Cronoldgico Detalhado
& Cronoldgica Resumida

-~
~
" Detalhado por Cliente/partigéo
-~
-~

llustragao 57

Na tela acima pode-se selecionar um unico cliente, como mostrado, ou uma faixa de numeros de clientes,
preenchendo-se os campos “Desde” e 'Até” com o numero inicial e o numero final de uma faixa de numeros de clientes
para os quais se deseja gerar um relatério; pode-se incluir determinados clientes em determinados Grupos de clientes
e entdo definir aqui quais os grupos (um a cinco) a que devem pertencer os clientes para os quais se deseja relatorio.
Um outro grupo pode se colocado no campo “Exclui”’, para que NAO sejam gerados relatérios para esse grupo de
clientes.

Os campos “De” determinam uma data e uma hora iniciais; os campos 'Até” definem a data e a hora finais que
delimitam o espago de tempo para o qual se deseja listar eventos.

O campo “Janela”, se ativado, gera um evento apenas na faixa de horario informado, desde a data inicial até a final.

Exemplos:
a) Se “Janela” ndo esta marcado, se a data inicial € 2005/01/01, a hora final & 00:00, a data final € 2005/01/30 e a
hora final 08:00, ser&o listados todos os eventos recebidos desde as zero horas de 1 de janeiro de 2005 até as
oito horas da manha do dia 30 do mesmo més.

b) Se o item “Janela” esta marcado, o programa so listara os eventos recebidos das zero horas até as oito horas da
manha dos dias compreendidos desde a data inicial ata a data final, ou seja, eventos que ocorreram entre 00:00
H e 08:00 H desde 1 de janeiro de 2005 até o dia 30 desse més.

Os relatérios Por Cliente geram listas separadas dos eventos recebidos de cada cliente, em ordem de chegada.
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Os relatérios Cronoldgicos geram uma Unica lista de eventos recebidos para todos os clientes selecionados, em ordem
de chegada.

Os relatérios Resumidos apenas listam os eventos recebidos com data, hora e descrigao.

Os relatorios Detalhados listam os eventos com data, hora, descricdo, e os comentarios registrados pelos operadores
quando atenderam aos eventos.

No exemplo dado, estamos solicitando um unico relatério Cronoldgico Resumido para um unico cliente, o de numero
1234, da data e hora “Desde” até a data e hora “Até”.

Clica-se no botédo [Imprimir] para gerar o relatério desejado, o qual sera mostrado na tela, em formato RTF, como
mostrado a seguir, na llustragcao 58.

[ mens —cutsetapraine)  WalFHT [ s 25 I s A S |
-
Monitoraments F1 L
TESTE
Felatorio cronologico Resumido Salva 2
(Degde 05F06706 00:00 :
Até 05707706 23:59) Imprime F3
o5/01f06

Data Cliente  Hora Cod. > descrigho
Seg 0570606 1234 16:1% h001 > Basement Window {(Contact ID) (MCDI DO BERSIL - SISTEMA DE TESTE)
Seg 05706706 1234 16:2¢ A002 > Janela do Pordo (MCDI DD BEASIL - SISTEMA DE TESTE)
Ter 05F06707 1234 12:07 h002 > Janela do Porioc (MCDI DO BRASIL - SISTEMA DE TESTE)
Qui 05F06709 1234 15:31 Autoteste Nio Recebido [ril:Geral] (MCDI DO BERSIL - SISTEMA DE TE
Qui 05706709 1234 15:31 CO001 > Fechado por Marc Chartrand (Fora de Hora) (MCDI DO BEASIL - SISTEN—
Qui 05706703 1234 15:31 0001 > fiberto por Marc Chartrand (Fora de Hora) (MCDI DD EEASIL - SISTEMR
Qui 05f06f09 1234 16:52 11 > Detector de fumaga do por&o (MCDI DO BRASIL - SISTEMA DE TESTE)
Ter 05F06714 1234 09:46 Autoteste Nio Recebido [ril:Geral] {(MCDI DO BERSIL - SISTEMA DE TE
Ter 05f06714 1234 09:46 Autotegte Nio Becebido [ri0:Geral] (MCDI DO BRASIL - SISTEMA DE TE
Ter 05706714 1234 09:46 Autoteste Nio Recebido [ri0:Gerall (MCDI DD BRASIL - SISTEMA DE TE
Sex 05F06F17 1234 17:01 Autoteste Nio Recebido [ril:Geral] (MCDI DD BEASIL - SISTEMA DE TE
Sex 05F06F17 1234 17:01 Autoteste Nio Recebido [ril:Geral] {(MCDI DO BERSIL - SISTEMA DE TE
Sex 05706717 1234 17:01 Autotegte Nio Becebido [ri0:Geral] (MCDI DO BRASIL - SISTEMA DE TE
Ter 05706721 1234 09:16 Autoteste Nio Recebido [ri0:Gerall (MCDI DD BRASIL - SISTEMA DE TE
Ter 05F06521 1234 09:16 Autoteste Nio Recebido [ril:Geral] (MCDI DD BEASIL - SISTEMA DE TE
Tei’.‘ 05f06/21 1234 17:31 Atrazso ao Fechar [ri0:Geral] (MCDI DO BEASIL - SISTEMA DE TESTE) Id
1 L3

llustragao 58

Pode-se examinar o texto do relatério movendo-se as barras de movimentagéo da janela, nas laterais.

Pode-se retornar a tela de selegdo de relatorio pressionando-se a tecla <Esc> ou selecionando-se “Sai Esc” no menu
suspenso que é mostrado ao clicar-se com o botao Direito do mouse sobre o texto.

As opgdes aparecem no menu suspenso, permitindo:

a) “Salva F2": permite salvar o relatério em um arquivo de disco. Nesse caso sera mostrada uma janela para que se
escolha onde sera salvo o arquivo e qual sera o seu nome;

b) “Imprime F3”: para Imprimir o relatério, e
c) “E-mail F4”: seleciona-se para enviar o arquivo do relatério por e-mail.

Ao selecionar-se a opgéo “E-mail”, sera mostrada uma caixa de mensagem dizendo “Vocé esta conectado a Internet?”
e pode-se confirmar pelo botdo [Yes] ou n&o. Se vocé tem uma linha discada, pode conectar a Internet nesse
momento. Se vocé ja esta conectado, apenas clique “Yes” para continuar.

Em seguida sera mostrada a tela com o enderego de e-mail preenchido para esse cliente na tela de informagdes gerais
do cliente, mostrada na Pag. 149, llustragéo 52 - Tela de dados do cliente 1234, conforme mostrado a seguir:
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Assunto

Erwiar para teoeberle@hotmail. com

Felatdrio de eventos do WinSarmm

MCDI DO BRASIL - (542211727 - brasili@medi.com. br

llustragao 59

Os textos mostrados na janela de textos sdo o cabegalho e o rodapé informados na pagina da Internet das Informacgdes
gerais, como mostrado na pag. 143, Figura 31: Informagbes Gerais - F8.

Para enviar o relatério, clica-se com o botdo Direito do mouse sobre a janela da llustracdo 59 para abrir o menu
suspenso e seleciona-se “Enviar’. Pode-se cancelar o envio pressionando-se a tecla <Esc> ou selecionando a opgéo
“Cancela” do menu. Ver abaixo:

Assunta [WINSAMM - Relatério de eventos

Enviar para |teneherle@hntmail.cum

Relatdrio de eventos do WinSamm

Monitoramento F1

|MCDI D0 BRASIL - 542211727 - brasil@medi.com. br

Cancels Esc

llustragao 60

Se necessario, pode-se digitar um outro enderego de e-mail no campo “Enviar para” antes de confirmar o envio. O
endereco de e-mail que é preenchido no campo “enviar para” pelo programa € o da tela de dados gerais do cliente —
campo “E-mail” da llustracéo 52 - Tela de dados do cliente 1234 da pagina 3 desse documento.

Configuracao das portas dos MODEMS de
Discagem automatica e SMS

O programa WinSAMM pode discar para um contato automaticamente quando o operador pressiona a tecla (Enter)
com um dos contatos selecionados na tela de Monitoramento de Alarmes, como mostrado abaixo:
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Gerar automaticamente

llustragao 61 -Tela do evento

No exemplo, o item selecionado é o Telefone do Cliente. Pressionando-se (Enter) com o cursor sobre esse item, sera
discado o telefone (54)32211727. Para que isso seja feito, deve-se ter um MODEM (fax-Modem) instalado e
configurado na tela da opcao de “Informagbes gerais F8” do menu principal do WinSAMM , conforme mostrado a
seguir, no item “Porta do Modem de discagem”:

Gerenciamento de grupos | Inclui ou modifica cidade Gerenciamento de empresas instaladoras Internet
Informacdes de monitoramenta | Informagdies de cobranga | Descrigido dos senicos
Salva

Tempo entre cada verificagdo de Ent./saida/Autot./Ronda

Tempo entre cada aviso sonoro do console (3..30 seq.)

5|= B
18 E
<|<] 7w Rk EEEE

Retardo padrao de Entrada/saida (minutos)

“erificar Entradas/saidas/Autotestes/Ronda:
Wlostrar detecgdes de entradas com atraso no video

Salva eventos de mesma prioridade e cliente automaticamente
Ativar gravagdo automatica de todos os eventos
Grava automaticamente eventos de clientes invalidos

Irmpressora dos eventos |HF' DeskJet 520 @
Impressora das Sol. de Manut. |\\admin\epson
Porta do Modem de discagem S

Porta do moderm Shs Retardo |1D

Prefixo para os telefones |

llustragao 62

Na tela do exemplo, o MODEM pra discagem deveria estar instalado na porta COM1 do computador. Pode ser um
“WinModem”, desde que corretamente configurado para operar no Windows.

Pode-se incluir um prefixo para a discagem automatica pelo MODEM de discagem, preenchendo-se o campo “Prefixo
para os telefones” com os digitos que se deseja adicionar a esquerda dos numeros telefénicos do cadastro. Pode ser
um zero e uma virgula, para obter uma linha externa, ou o zero, a virgula e a operadora, por exemplo.

Nessa mesma janela vé-se o local para informar-se que porta serial esta sendo utilizada pelo MODEM SMS, para envio
de eventos para celulares GSM.

Na llustracdo 62 vé-se também uma senha (“segredo”) informada pelo interlocutor que atende ao telefone, a qual
confere com a senha cadastrada para o contato Teodorico Eberle no cadastro de contatos e usuarios do sistema desse
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cliente no WinSAMM . Vé-se também o nome do contato que tem essa senha, preenchido automaticamente no campo
de comentarios sobre a ligagao telefénica, pelo programa.

Caso se deseje dados do instalador desse cliente, basta clicar com o mouse sobre o retangulo superior direito, onde
esta o nome e o enderego da empresa monitorada. Ao fazer isso, os dados do cliente que aparecem nessa janela séo
substituidos pelos dados da empresa instaladora cadastrada para esse cliente.

Pode-se preencher instrugbes para o instalador pressionando-se a tecla <F5> para inserir linhas de texto na janela de
Comentarios e emitir uma Solicitagdo de Manutengdo que sera impressa ao salvar-se o evento, clicando-se com o
botdo direito do mouse sobre a janela do evento e escolhendo-se o item “Solicitagdo de manutengdo” do menu
suspenso, ou pressionando-se <Ctrl-S>.

IMPORTANTE - VELOCIDADE DO PROGRAMA E
DA CONEXAO

N&o é aconselhavel configurar-se o programa de monitoramento para que envie TODOS os eventos recebidos por E-
mail.

A afirmacgdo acima baseia-se ndo em algum defeito do programa WinSAMM , mas sim na dificuldade de ele operar
corretamente se houver alguma demora no envio das mensagens de correio eletronico. A demora pode ocorrer por
sobre-carga dos servidores da Internet, por falhas das conexdes, por perda de configuragdes do Windows, por falhas
do sistema de telefonia, e outras possibilidades diversas, até mesmo porqué a conexao é muito lenta.

Caso o envio de mensagens seja muito demorado, ou interrompido, o programa WinSAMM tornar-se-a muito lento,
pois ele tenta enviar a mensagem por algum tempo, e acusa um erro de envio se ela n&o for enviada em tempo habil.
Isso faz com que o atendimento aos eventos se torne demorado.

Devido ao exposto, acredito que devam-se estabelecer Prioridades aos eventos cadastrados para cada cliente, e ativar
0 envio apenas dos eventos que significam algum problema real, aos quais atribui-se a prioridade 1 (que é a de maior
importancia no WinSAMM ), por exemplo,. Os demais eventos, que ndo representam problemas, devem ser
configurados com prioridades de valor maior, e devem ser deixados sem serem transmitidos.

De qualquer forma, mesmo que poucos eventos devam ser transmitidos, é aconselhavel uma conex&o de 600 BPS ou
mais, para nao reduzir a velocidade de processamento dos eventos no WinSAMM .

ENVIO DE UM CONJUNTO DE RELATORIOS
PARA UM GRUPO

Pode-se definir um grupo de clientes do WinSAMM para os quais se deseja gerar um relatério de eventos e envia-los
para um unico enderego de E-mail, como um Unico arquivo texto, com todos os relatérios dos clientes do grupo. Para
obter isso, cadastra-se um novo grupo de clientes, ou pode-se utilizar um grupo ja existente. Na llustragdo 61 -Tela do
evento Vé-se a tela com a lista de grupos existentes no cadastro do programa. No exemplo, foi criado um grupo
chamado “EMAIL” no qual estéo incluidos os clientes cadastrados cujos relatérios serdo enviados num unico arquivo
texto para um unico enderego de E-mail. O Enderego de E-mail do Grupo é preenchido clicando-se na tarja “Modifica
Descrigdo” da tela de Gerenciamento de Grupos, onde pode-se alterar ou incluir a descricdo e o E-mail do Grupo,
como mostrado na llustragao 60, mais abaixo.
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Gerenciamento de grupos l Inclui ou modifica cidade Gerenciamento de empresas instaladoras

Lista Modifica descrigao l

hodifica descrigdo Definigdo

Definigdo

Salva

E-Mail mcdidobrasil@hotmail.com

Tabela de horarios automatica

Diata Desde :J - j Salva
At -

llustragao 64 - Descricdo e E-mail do Grupo

Emissao dos relatorios

Estando cadastrado o E-mail do grupo, retorna-se ao menu principal e escolhe-se a opgdo “Histéricos <F5>" para
acessar a tela de selegdo de relatérios de eventos. Pode-se preencher os nimeros inicial e final dos clientes para os
relatérios iguais ao primeiro e o ultimo cliente cadastrado no programa. Depois seleciona-se no primeiro campo de
Grupos - o 'Grupo 1” onde ha a observagao (Email) a direita do campo, e coloca-se nele o nome do grupo para o qual
se desejam os relatérios. Depois seleciona-se o periodo para os relatérios a direita da tela, o tipo de relatério desejado
e depois clica-se em “Imprime”. O programa ird gerar um uUnico arquivo texto no formato RTF com os relatérios de
todos os clientes do grupo indicado, e ira mostra-lo na janela de texto. Clica-se na janela com o botéo direito do mouse
e seleciona-se 'E-mail” ou digita-se <F4>. O endereco de E-mail cadastrado para o grupo sera preenchido no campo
do enderego para envio do texto pelo programa. Clica-se com o botdo direito do mouse no texto novamente e
seleciona-se “Enviar” para enviar o texto, como mostrado abaixo, na llustragédo 54 - E-mail com cabecalho e rodapé.

Azsunto |Re|at|jri|:| de Eventos - WWINS AW
Erwiar para |mcdidnhrasil@hntmail.|:|:|m
WSO do Brasil

Monitoramento Fl

Erviar

Cancela Esc

Relatdrio mensal de eventos recebidos

suparte@mcdidobrasil. com.br - Fone: (b4)3221-1727

llustragao 65 - Envio do texto

CONEXOES COM A INTERNET

Executando-se os programas WinSAMM e Wsreceiver em um unico computador
Quando utiliza-se o programa WinSAMM em um computador Unico, ndo conectado a uma rede local, sera necessario
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conectar-se a ele o(s) receptor(es) de codigos de alarme, e sera necessario, portanto, executar-se também nele o
programa Wsreceiver, pois € esse programa que efetua a comunicagdo com os receptores instalados no computador.

Nesse caso, para que sejam enviados eventos e/ou relatérios por E-mail pelo programa WinSAMM , sera necessario
conectar-se o computador que executa o WinSAMM e o Wsreceiver a internet, por meio de uma conexao rapida ADSL.

Executando-se os programas WinSAMM e/ou Wsreceiver em uma rede

Se o programa WinSAMM for instalado em um Servidor de Arquivos de uma rede local, a orientacdo da MCDI Inc. E a
seguinte:

a) ndo se deve executar nada no servidor. Ele deve ficar apenas com o Windows carregado. Os receptores ndo devem
ser ligados ao servidor, e ele NAO precisa estar conectado a Internet. O Windows desse computador deve ser
configurado para dar prioridade no uso da CPU e da memdria RAM para atendimento aos processos executados em
“back-ground”, e ndo para os aplicativos. O programa WinSA[\/IM deve, preferencialmente, estar instalado em uma
PARTICAO DE DISCO diferente da particio do WINDOWS. E NECESSARIO que O DISCO inteiro, ou A Particéo
inteira onde estd o WinSAMM seja compartilhada na rede local. Supondo que o WinSAMM seja instalado no disco D:
do servidor, no diretério D:\SAMM, deve-se compartilhar O DISCO D: inteiro na rede, digamos como sendo \\Servidor\D
se 0 nome do computador servidor na rede é “Servidor” mesmo.

b) Os programas WinSAMM e Wsreceiver devem ser executados de um computador que € uma Estagéo de Trabalho
da rede com acesso total ao Disco HD do servidor onde estd o programa WinSAMM . E Necessario mapear-se um
Disco nessa estagdo de trabalho que aponte para o DISCO do WinSAMM do servidor. Isso é necessario porque os
programas da MCDI PRECISAM ser executados do diretério C:\SAMM, D:\SAMM, E\\SAMM ... Z\SAMM do disco C:,
D:, E:, ou outro, local ou remoto. Nesse caso, os programas estando instalados em outro computador, devem ser
executados a partir do disco DO SERVIDOR, estando ele mapeado como um disco légico do computador Estagdo de
Trabalho. O programa WinSAMM e o Wsreceiver ndao funcionardo a partir de um local de rede, tal como
\\Servidor\D\SAMM. Para que tudo funcione, mapeia-se um disco, l6gico, digamos M: nessa estagéo de trabalho, que
acessa na verdade, o caminho da rede \\Servidor\D. Os programas WinSAMM e Wsreceiver serdo executados a partir
de M:\SAMM, sendo esse, também, o seu diretdrio de inicio.

c) Pode-se ligar um ou mais receptores ao computador Estacdo de trabalho que executa o WinSAMM . Nesse
caso, deve-se executar também nesse computador o programa Wsreceiver. Caso se tenha mapeado o disco
M: na estacdo de trabalho, que na verdade acessa o disco D: do servidor, os dois programas devem ser
executados a partir de M:\\SAMM. Os receptores e suas portas de comunicacdo devem ser configurados no
programa Wsreceiver e o programa deve ser deixado em execugdo, mesmo que minimizado. O programa
WinSAMM também devera ser executado a partir de M:\\SAMM (que é na verdade o disco HD do Servidor).
Esse computador da Estacdo de trabalho deve ser conectado a internet se deseja-se enviar eventos e/ou
relatérios por E-mail. Nesse caso, ndo é o servidor que envia os dados por E-mail, mas sim o computador
Estagéo de Trabalho.

ci) Pode-se ligar um ou mais receptores a um computador Estagdo de Trabalho da rede local que nao executa o
programa WinSAMM . Nesse caso, executa-se nesse computador apenas o programa Wsreceiver, executado
a partir do Disco do Servidor, que deve ser mapeado do mesmo modo ja descrito acima, ou seja, mapeia-se
um disco logico qualquer, como J: (ou M:, ou E:, desde que a letra esteja disponivel para uso) que acessa o
compartilhamento \\Servidor\D e executa-se, a partir de JASAMM o programa Wsreceiver.exe. Nesse caso
nao é necessario conectar-se esse computador na internet, deixando-se para o computador que executa o
WinSAMM a tarefa de envio de eventos e/ou relatérios por E-mail.

Notas Quanto a Seguranca

E aconselhavel a utilizagdo de um programa de NAT (Network Address Translation) e ativar-se um Firewall entre a
conexdo com a internet e a rede, para proteger os computadores de invasdes e Virus. HA MODEMS ADSL que ja
possuem esses dois programas dentro deles. Pode-se, também, utilizar um computador antigo com um Linux
especializado, tipo Ipcop, com duas placas de rede, para fazer essa fungao.

Acesso a internet pelo WinSAMM : caso esteja ativado o firewall do Windows, deve-se liberar, no computador que
executa o WinSAMM , o acesso a internet pelo programa WinSamm.exe, ou ele ndo tera acesso ao servidor SMTP
para enviar mensagens.
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Procedimentos de “backup” e de restauracao dos
dados do WinSAMM - Sistema Automatico Multi
Monitoramento para Windows

K WinSAMM V1.2.16f [WinSAMM]

Cooooooo

OO0 00 O h e L RS —

Menu Ctri+{Seta-p/haixo)

Monitoramento F1
Clientes Fz
Cobranca F3
Seguranca F4
Histaricos FS
senha F7

Informacdes Gerais F3

B | Dy | Gl

Termina SAMM  Fp e ik

Sobre
WSReceiver

Execukar copia

Ilustra_géo 66 - Menu prl"f?cipal do
WinSAMM

Acesso a rotina de “backup” do
WinSAMM

Um operador cadastrado no programa com nivel de acesso 'A' (Maximo) vera
disponivel a opgdo 'Executar cépia” na ultima linha do menu principal do
programa WinSAMM , como mostrado na llustragéo 66, ao lado.

Essa rotina permite que se fagcam copias do diretério \SAMM e de seus
subdiretérios, de dois modos:

a) MANUAL, ou
b) AUTOMATICA,

sendo que as copias podem ser COMPLETAS ou NAO, conforme descrito a
seguir.

| Objetivo da rotina de coOpia

Usa-se para efetuar uma copia 'backup', completa ou ndo, dos dados do
WinSAMM , incluindo as informagdes das contas de clientes monitorados e
os arquivos dos eventos recebidos com os comentarios digitados e salvos
pelos operadores.

Nao é necessério parar o funcionamento do programa WinSAMM ou o
programa Wsreceiver para efetuar uma copia “backup” dos dados, mas o
funcionamento dos programas sera bem mais lento durante a cépia se o
Wsreceiver permanecer em execugao.

Para acelerar o processo de cOpia e reduzir as chances de erro, aconselha-
se, portanto a: fechar o programa Wsreceiver, atender aos eventos do
WinSAMM que estejam pendentes, e entdo efetuar a copia. Depois de feita a

copia “backup” executa-se o programa Wsreceiver novamente para voltar a receber os eventos. O programa
Wsreceiver pode ser reiniciado pela opgao “Wsreceiver’do menu principal do WinSAMM .

Funcgées de cépia manual e automatica

Existem duas fung¢des de “backup” incluidas no WinSAMM :

¢ Automatica: essa opcao, se ativada, fara uma copia dos dados do WinSAMM automaticamente todos os dias, a
uma hora determinada. Sete cdpias serdo mantidas, uma para cada dia da semana. Apds sete dias, a cOpia

anterior sera sobreposta pela que é feita no mesmo dia da semana.

¢ Manual: essa opcao é utilizada para iniciar uma copia manualmente, no momento que se desejar..

Notas:

«  Apenas os operadores com senhas de nivel de acesso “A” para o WinSAMM serdo capazes de modificar os
ajustes do programa de “backup” ou de executar uma coépia “backup” manualmente.

*  Os arquivos de backup tém extensdo “.bk”, mas sédo arquivos do mesmo tipo que os de extensao “.ZIP” e
podem ser descompactados pelo WinZip ou outros programas equivalentes.

Para efetuar um “backup” completo, ou para modificar as opg¢des de “backup” escolhe-se o item “Fazer copia” a partir
do menu principal do WinSAMM , conforme mostrado na llustracao 66 - Menu principal do WinSAMM , acima.

Janela da rotina “Fazer cépia” do WinSAMM

Ao selecionar-se a opgao “Fazer copia” do menu principal do WinSAMM , sera mostrada a janela llustragéo 67 - Janela
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da rotina de "backup" abaixo:

[V Opcoes de copia

Data da dltima copia Hora da dltima copia
direteiio desting 2005/01/24 15:4308
|F:'\_stak = [ Cdpia completa
-
Configuracio de copias Automaticas
[~ Copia automatica I |
& =
E xecutar copia

llustragéo 67 - Janela da rotina de "backup”

Escolhe-se o diretério Destino (para onde serdo copiados os dados) clicando na figura da pasta a direita da caixa de
selecao “diretério destino”. O diretério destino pode estar no mesmo HD, em um Zip Drive, em um disco de um outro
computador de uma rede ou outro local acessivel pelo Windows. Recomenda-se ndo manter a cépia “backup” no
mesmo HD do computador onde o WinSAMM esta sendo utilizado.

Caixa de selecao do diretério destino

Uma janela como a mostrada abaixo na llustracdo 68 - Procurar pasta destino sera mostrada ao clicar-se sobre o icone
da pasta a direita da caixa de selecédo do Diretério destino. Na figura vé-se selecionada a pasta F:\ Wsbak do disco F:
do computador.

Seleciona-se um disco e uma pasta com o mouse e clicase {OK}. A pasta (diretdrio) selecionada aparecera na caixa de
selecdo do “Diretorio destino” da janela de configuragdo da rotina de “backup”.
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B ®
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* | Z) Backup
# |2y Correio
[# 2y Documents and Settings
|Z) Ftemp
Iy GHOST
[ ) lixa bt

Pode-se indicar um disco CD gravavel, um disco HD local,
um Zip Drive, um HD de um servidor de rede, ou outro
dispositivo de armazenamenteo de dados configurado
corretamente no Windows, para a copia.

Opcoes de copia

Opgao “Copia Completa”

Se essa opgéo é ativada, todos os diretorios de eventos
existentes dentro do diretério \SAMM seréo copiados para
o arquivo de “backup”.

Se a opgao “Copia completa” ndo for ativada, apenas os
arquivos dos eventos do més corrente serdo copiados para
o arquivo de “backup”’. Em ambos os casos, todos os
arquivos do diretério \SAMM e de \SAMM\Sounds e SAMM\
PDF serao copiados.

Opcgéo “Copia Automatica”

Se a opgdo ‘Copia Automatica’ é ativada, entdo uma hora
para o inicio da cépia automatica deve ser informada na
caixa de dados ‘Hora de inicio’, que se tornara ativa. Por
exemplo, se “Hora de inicio” & informada como '0' (zero),
uma copia “backup” sera iniciada todos os dias a Meia-

[ Criar nowva pasta ] [ Ok ] [ Cancelar noite.

Nota: ndo é possivel efetuar uma cépia “backup” manual
se a copia automatica esta ativada.

Se a opcgao de “Copia Automatica” ndo esta ativada, o
botdo [‘Excutar copia”] sera ativado, e um operador de nivel “A” podera fazer uma cépia manual no momento que
desejar, clicando nesse botéo.

llustragédo 68 - Procurar pasta destino

Salvando as configuragoées da rotina de “backup”

Depois de selecionado o diretério de destino da cépia “backup”, o tipo de copia (Completa ou n&do) e de ativar ou ndo o
processo de copias automaticas, salva-se a configuragdo da rotina de “backup” clicando-se no botéo [“Salva”]. Note-se
que isso ndo salva os dados, s6 a configuragao.

Efetuando a cépia manualmente

Para iniciar a cépia manualmente, depois de definir as opgdes desejadas, clica-se no botdo [“Executar copia] da parte
inferior direita da janela da rotina de 'backup' - ver a llustragdo 67 - Janela da rotina de "backup”, mais acima.

Arquivos de “backup”

Supondo que o diretdério destino tenha sido informado como sendo o “F:\ Wsbak”, de um disco F: da rede.

Tendo a cépia “backup” terminado normalmente, serdo criados os seguintes arquivos no diretério destino, informado
como sendo “F:\_Wsbak” e assumindo que o dia da copia é Terga-feira (“Tuesday”), o més € Novembro (més 11) e o
ano é 2005

Se a opcao “Coépia completa” nao esta selecionada:

Um exemplo de nomes de arquivos e diretorios criados no diretdrio destino pela execugdo de uma coépia desse tipo
estdo na llustragcdo 69 - Pastas e arquivos de 'backup’, mais adiante. Esses arquivos sdo de uma cépia do programa
WinSAMM Demonstragcéo que possuia dados de eventos (diretérios AAAAMM.EVT) dos meses 10, 11 e 12 de 2005 e
de 01 de 2006 dentro do diretério C:\SAMM onde o programa WinSAMM estava instalado.

Esse tipo de copia, executada no dia 23 de janeiro de 2006, cria os seguintes diretérios e arquivos de “backup”:

No diretério F:\ Wsbak seréo criados dois arquivos:
¢ ‘“backupThu.bk” contendo todos os arquivos do diretério \samm e dos subdiretérios \samm\sounds e
\samm\pdf, e “backupThu.txt”: arquivo de histérico da criagdo do arquivo “backupTue.bk”.

No subdiretério 200601.EVT (F:\_Wsbak\200601.EVT) serao criados os arquivos:

¢ ‘“backupTue.bk”: com todos os arquivos do diretério \samm\200601.EVT do disco do WinSAMM , excluindo os
subdiretdérios que existam dentro dele, e “backupTue.txt” que é um texto com o histérico da operagédo de
criagao do arquivo “backupTue.bk”.

No subdiretério PDF (F:\_Wsbak\Pdf) serdo criados:
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¢ ‘“backupTue.bk”: contendo todos os arquivos do diretério \samm\Pdf mas sem copiar subdiretérios, e
“backupTue.txt” - arquivo de histérico da criagdo do arquivo “backupTue.bk”.
No subdiretério SOUNDS (F:\_Wsbak\Sounds) serdo criados:
¢ “backupTue.bk”: contendo todos os arquivos do diretério \samm\Sounds mas sem copiar subdiretérios, e
“backupTue.txt” - arquivo de histérico da criagao do arquivo “backupTue.bk”.
Na llustragédo 69 - Pastas e arquivos de 'backup', mais adiante, esta a listagem dos arquivos do diretdrio F:\_Wsbak e
seus subdiretorios, criados pela cépia 'backup' de um programa WinSAMM Demonstracdo. Nesse exemplo, como néo
haviam arquivos na pasta \SAMM\Pdf, n&o foi criado o arquivo de “backup” do diretério _Wsbak\Pdf - apenas o arquivo
de “log” foi criado..

Note-se que apenas os eventos do més em curso (atual, na data da copia) sdo copiados. Mesmo que existam dados
de meses anteriores em diretorios de eventos dentro do diretério \SAMM, eles ndo s&o copiados.

Na verdade, os dados dos eventos de meses anteriores, uma vez copados para um local seguro, podem (e devem) ser
apagados do disco HD onde esta o programa WinSAMM . Os dados dos eventos dos meses que passaram nao serao
mais alterados, e pode-se reconstituir um ou mais diretérios de eventos, se necessario, para que eles possam ser
acessados pelo WinSAMM novamente, caso necessario. E aconselhavel manter-se trés a seis meses de eventos nos
diretérios de eventos dentro do diretério \SAMM do programa. Os dados de meses mais antigos devem ser copiados
para um local seguro e depois apagados do diretério \SAMM..

Pasta de F:\ WSBAK

24/01/2006 17:24 6.691.111 backupTue.bk  Se a opg¢do “Copia completa” esta
24/01/2006 17:24 4.868 backupTue.txt H
24/01/2006 15:54 <DIR> 200601 .EVT selecionada
24/01/2006 15:54 <DIR> Sounds Se a opcao “Copia completa” esta selecionada,
24/01/2006  15:54 <DIR> pdf todos os arquivos dos diretérios de eventos do
2 arquivo(s) 6.695.979 bytes  {ino AAAAMM.EVT (AAAA="An0', MM="Més') que
Pasta de F:\ WSBAK\200601.EVT existi/"em deptro do diretério \SAMM §eréo )
24/01/2006 17:24 3.841 backupTue.bk tampem qoplados. Os eventos do més atual séo
24/01/2006 17:24 5.585 backupTue.txt Copiados junto com todos os meses passados
2 arquivo (s) 9.426 bytes cujos dados ainda estiverem nos diretérios de
eventos dentro do diretdrio \SAMM. Ver abaixo,
Pasta de F:\ WSBAK\Sounds na llustragédo 70 - Pastas e arquivos de 'backup'
24/01/2006 17:24 660.155 backupTue.bk completo a lista de arquivos e pastas da copia
24/01/2006 17:24 6.696 backupTue.txt “backup” do mesmo programa Demonstragdo da
2 arquivo (s) 666.851 bytes copia anterior, agora com a opgao de “Cépia
completa” ativada.
Pasta de F:\_WSBAK\pdf Note-se que todos os diretérios de eventos que
24/01/2006 17:24 ' 6.837 backupTue.txt |existiam dentro da pasta \SAMM do programa
1 arquivo (s) 6.837 bytes  WinSAMM  foram  copiados:  200510.ewt,

200511.evt, 200512.evt e 200601.evt,

Total de arquivos na lista: respectivos aos eventos recebidos em outubro,

7 arquivo(s) 7.379.093 bytes  ,vembro e dezembro de 2005 e em janeiro de
2006. Cada diretorio de eventos
llustracdo 69 - Pastas e arquivos de 'backup’ \SAMM\AAAAMM.EVT ~ tem  seu  conteldo

copiado para uma pasta de mesmo nome, dentro
da pasta destino para o 'backup' - no caso, F:\_Wsbak\AAAAMM.EVT. Caso houvessem mais diretérios de eventos
dentro do diretério \SAMM, eles também seriam copiados.

Observagao: como os dados dos eventos de meses passados nunca mais mudaréo (ndo se recebem eventos
no passado, nem no futuro), apds sua copia para um local seguro, deve-se elimina-los do HD, apagando-os de dentro
do diretério \SAMM pela opg¢ao:

“Histdricos” | Tarja [Apaga] | “Seleciona-se o Més a apagar na caixa de sele¢do” | Clica-se no botao [apaga]. Pronto os
dados dos eventos do més selecionado serdo eliminados, assim como o diretério de eventos respectivo, de dentro do
diretério \SAMM do programa WinSAMM em uso. Nota: a opcdo de apagar os eventos do WinSAMM néo permite que
os eventos do més em curso ou dos ultimos dois méses passados sejam apagados.
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Pasta de F:\ WSBAK

24/01/2006 17:59 <DIR> 200510.EVT
24/01/2006 17:59 <DIR> 200511.EVT
24/01/2006 17:59 <DIR> 200512.EVT
24/01/2006 17:57 <DIR> 200601.EVT
24/01/2006 17:57 <DIR> pdf
24/01/2006 17:57 <DIR> Sounds
24/01/2006 17:59 6.691.328 backupTue.bk
24/01/2006 17:59 4.868 backupTue.txt
2 arquivo(s) 6.696.196 bytes
Pasta de F:\ WSBAK\200601.EVT
24/01/2006 17:59 4.251 backupTue.bk
24/01/2006 17:59 5.585 backupTue.txt
2 arquivo (s) 9.836 bytes
Pasta de F:\ WSBAK\200510.EVT
24/01/2006 17:59 28.234 backupTue.bk
24/01/2006 17:59 7.550 backupTue.txt
2 arquivo (s) 35.784 bytes
Pasta de F:\ WSBAK\200511.EVT
24/01/2006 17:59 39.525 backupTue.bk
24/01/2006 17:59 8.184 backupTue.txt
2 arquivo (s) 47.709 bytes
Pasta de F:\ WSBAK\200512.EVT
24/01/2006 17:59 102.787 backupTue.bk
24/01/2006 17:59 9.316 backupTue.txt
2 arquivo (s) 112.103 bytes
Pasta de F:\ WSBAK\Sounds
24/01/2006 17:59 660.155 backupTue.bk
24/01/2006 17:59 6.696 backupTue.txt
2 arquivo (s) 666.851 bytes
Pasta de F:\ WSBAK\pdf
24/01/2006 17:59 6.837 backupTue.txt
1 arquivo(s) 6.837 bytes

Total de arquivos na lista:

13 arquivo(s) 7.575.316 bytes

llustragao 70 - Pastas e arquivos de 'backup’' completo

Eventos de “log” das cépias

Um evento do WinSAMM sera gerado para o cliente de nimero '0' (zero) no inicio da cdpia, e outro no fim da mesma.
Ver a llustragdo 71 - Eventos de 'Log' da cdpia, logo abaixo.

Caso se feche a janela da rotina de cépia durante o andamento do processo de copia, a opgéo “Fazer copia” do Menu
principal do WinSAMM aparecera cinza (ndo selecionavel) e sera mostrada como “Cépia 'backup' em execugao”. Deve-
se esperar o término do processo de copia para poder acessar novamente essa opgao.

Cliente Hora | |E|:’u:|i|:||:| Descrigdo A
183640 Completa Chpia tarminada [F:_rsbak]
1] 183634 Capia "Backup” em execugda[F ) iizbak]

llustragédo 71 - Eventos de 'Log' da copia

WinSAMM multiusuario

Se houver mais de uma estacao de trabalho utilizando o mesmo programa WinSAMM em uma rede, o procedimento de
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“Backup” s6 podera ser configurado e iniciado em uma estacdo de trabalho por vez. Pode-se, no entanto, utilizar
qualquer computador para efetuar a cépia “backup” alterando-se as opgdes de configuragdo do programa.

A mensagem de confirmagcdo abaixo na llustracdo 72, abaixo, sera mostrada se o WinSAMM detectar que outro
computador ja esta configurado para efetuar o “backup”. Clicando no botéo “Yes”, as opgbes de “backup” da llustragéo
67 - Janela da rotina de "backup" serdo mostradas e o operador podera reconfigurar as opgdes de copia. As novas
configuracdes desativardo as anteriores.

“Na mensagem abaixo, “DATA” é o nome do outro computador na rede local, o qual estava sendo utilizado para efetuar
as copias.

Confirm E]

& ultima copia Foi Feita pelo computador: DATA, Yocg guer alterar as configuracdes para copiar a partir
h._"f"l desse computador?

llustragéo 72 - Copia configurada em outro PC da rede

Restauracao dos dados da copia “backup”

Para restaurar os dados do diretério \SAMM e dos eventos do més em curso a partir de uma coépia normal (ndo
completa), ou para restaurar todo um conjunto de diretérios de eventos salvos anteriormente mais o conteudo do
diretério \SAMM, utiliza-se o programa BkRestore.exe, fornecido pela MCDI e incluido no pacote de instalacdo do
programa WinSAMM Demonstragéo, e também disponivel para “download” da pagina da internet da MCDI do Brasil,
nos enderegos http://www.mcdi.com.br ou http://www.mcdidobrasil.com.br, na se¢do de “download”, junto com o
programa WinSAMM .

Executando-se o programa BkRestore.exe, sera mostrada uma janela para se determinar o local onde estdo os
arquivos de “backup” e também qual o disco HD no qual se deseja restaurar o WinSAMM . O programa mostrara
também uma lista das datas dos arquivos de 'backup' que estdo no diretério informado, para que se escolha qual sera
utilizado para a restauragao.

O programa BkRestore restaura tudo o que estava no diretério \SAMM mais os eventos do més em curso, se a copia
era normal, ou de todos 0os meses existentes na copia se ela era uma copia completa.

Pode-se utilizar o programa WinZip para descompactar manualmente os pacotes da copia “backup”, mas isso deve ser
tentado apenas em ultimo caso, e pore pessoas que saibam o que estado fazendo.

Politica de “backup”

A rotina de “backup” do WinSAMM nao resolve todos os problemas, assim como nenhuma rotina desse tipo resolve,
pois elas tém que prever um esgotamento do espaco disponivel para cépia. Por isso, elas fazem um certo numero de
copias e depois passam a sobrescrever as copias mais antigas, para reutilizar o espago de armazenamento. A rotina
de cdpia do WIinSAMM utiliza esse procedimento, quando regulada para efetuar cépias Autométicas. S&o feitas uma
copia por dia, durante uma semana. Depois as novas cépias substituem as do mesmo dia da semana anterior.

Devido a isso, aconselha-se que se faga o seguinte:

a) fazer uma copia completa do WinSAMM para um CD-RW, ou outro local seguro, mensalmente, e manté-la
guardada, sem apaga-la nunca mais. Essa cépia deve ser feita, preferencialmente, nos primeiros dias de cada més.
Assim efetua-se uma coépia de todos os dados de eventos recebidos no més que recém terminou, dos eventos dos
outros meses que ainda estdo nos diretérios de eventos ainda existentes no programa WinSAMM e dos dados dos
cadastros de clientes, programas e todo o conteudo do diretério \samm e demais dados do programa. Depois de feita
essa copia, apaga-se o més mais antigo de eventos recebidos do HD pela rotina “Histéricos” | [Apaga] do WinSAMM .
Desse modo é seguro manter-se apenas de trés a seis meses de eventos no HD. Caso seja necessario reconstituir-se
um diretério de eventos apenas, para obter alguma informagao antiga, ele pode ser recuperado das copias “backup”
manualmente, utilizando-se o programa WinZip, sem ter que reconstituir todo o sistema, ou pela restauracdo completa
do pacote daquela data.

b) fazer uma copia frequente dos dados dos eventos do més em curso - pode-se utilizar a copia Automatica mas nao
marcando a opgao “copia completa” do WinSAMM , para manter atualizados os dados dos eventos recebidos no més
em curso - esses estdo sempre chegando, e

c) fazer uma coépia mensal ou quinzenal dos préprios arquivos de "backup" criados pelo programa para um local
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seguro, onde nunca serdo apagados ou sobrescritos - pode-se usar um CD-R ou DVD-R.

Os procedimentos acima sdo necessarios porque os arquivos de dados do computador podem estar sendo
corrompidos por falhas dos seus circuito e eletrdbnicos ha um bom tempo, € ndo se tem conhecimento do problema.
Quando a destruicdo dos arquivos atinge proporgdes catastréficas, tudo para, e entdo procura-se corrigir o problema.
Nesse meio tempo, um més pode ter passado, e todas as copias “backup” feitas durante esse tempo estardo ruins -
cheias de dados nao utilizaveis. Para solucionar isso, devem-se manter copias, pelo menos mensais, sem nunca
apaga-las. Elas poderdo ser a ultima saida em um caso de desastre.

Restaurando um més de eventos manualmente

Para restaurar um diretério de eventos apenas, pode-se recria-lo dentro da pasta \SAMM do programa WinSAMM , e
depois recuperar os arquivos que ali estavam a partir da cépia “backup” feita anteriormente. No Windows XP nao é
preciso instalar-se nenhum programa - o Windows mostrara o pacote compactado como uma pasta de dados normal,
no “Meu computador”.

Caso o Windows em uso ndo mostra arquivos compactados como pastas normais, deve-se instalar no Windows,
primeiro, o programa WinZip.

Para isso, instala-se o programa WinZip no computador - pode ser o programa de demonstragdo, nem é necessario
adquiri-lo. Pode-se obter o  WinZip para avaliagio de nossa homepage ou do site
http://baixaki.ig.com.br/site/detail1286.htm ou de http://www.winzip.com, gratuitamente.

@ Localiza-se a pasta do backup com os dados dos eventos do més que se deseja restaurar - o programa de copia
deve ter criado um diretério AAAAMM.EVT dentro da pasta destino da cépia, onde AAAA é o Ano e MM o Més dos
eventos que se deseja restaurar. Dentro desse diretério estardo dois arquivos: um de terminagdo “.bk” que é a
copia propriamente dita, e outro de terminagéo “.log” que é o texto com o histdrico de criagdo dessa copia. A
maneira mais pratica de descompactar os dados é fazendo-se um a cépia do arquivo de terminacao “.bk”. pode-se
copiar para qualquer pasta do HD do computador, desde que se saiba localiza-la depois de copiar. Tendo-se uma
copia do arquivo de dados compactados, renomeia-se a copia para a extenséo “.zip”. Pronto. Tendo-se o Windows
XP ou o programa WinZip instalado, basta clicar sobre o arquivo de extensao “.zip” para abri-lo. O WinZip mostrara
o conteudo do pacote em uma janela. Clica-se em “Extract” ou “Extrair” para descompactar os dados do pacote.
Deve-se indicar o local para os arquivos descompactados como sendo a pasta \SAMM\AAAAMM.EVT que se esta
reconstituindo, e clicar [OK] para descompacta-los.

@ No Windows Xp, o contetido do pacote sera mostrado como uma pasta normal de arquivos. Selecionam-se todos
eles, clica-se em “Editar” | “Copiar”, seleciona-se a pasta \SAMM\AAAAMM.EVT em outra janela do “Meu
computador” e clica-se “Editar” | “Colar” para copiar os dados do pacote para a pasta adequada para acesso pelo
WinSAMM .

@ Pronto. Agora executa-se o programa WinSAMM para acessar os eventos do més que acaba de ser reconstituido;

@ Para que o programa WinSAMM acesse normalmente um diretério de eventos reconstituido, deve-se acessar, a
partir de seu menu principal, a opgao “Histéricos F5” | Tarja [Reindexar eventos] | seleciona-se 0 més recém
reconstituido na caixa de selegcéo | confirma-se clicando em “Yes”. Depois de reindexados, os eventos podem ser
acessados pelas rotinas de relatérios de eventos do WinSAMM .

@ Exemplo: O WinSAMM esta instalado no disco D:, no diretério D:\SAMM. Féz-se uma cépia “backup” completa do
WinSAMM em Janeiro de 2005, para o diretério de “backup” EX\WSBAK de um outro HD. Nessa época haviam,
dentro do diretério \SAMM, os diretérios de eventos de Janeiro de 2005 e os de trés meses anteriores - outubro,
novembro e dezembro de 2004. Deseja-se reconstituir o més de dezembro de 2004.

@ Para ver as extensdes dos arquivo no Windows, deve-se ajustar o “Meu computador” ou o “Windows Explorer”
pelas suas “opgdes de exibigdo”. Deve-se desativar a opgéo “Ocultar as extensdes de arquivos conhecidos”, ou ndo
se tera acesso as extensdes dos nomes dos arquivos, o que torna as operagdes que seguem impossiveis. Ajusta-
se isso abrindo-se o programa “Meu computador”, por exemplo, e clicando-se no menu superior em “Ferramentas” |
“Opgdes de pasta” | Tarja [Modo de exibicao]. Sera mostrada uma janela com uma lista de opgdes. Uma delas é a
acima. Desmarca-se essa opgéo.

@ No diretério E3:\WSBAK da copia “backup” deve existir um subdiretério com o nome 200412.EVT (o caminho
completo seria E:\WSBAK\200412.EVT). Dentro desse diretério esta um arquivo de extensdo .bk com um nome do
tipo backupXXX.bk onde XXX é a abreviatura, em Inglés, do dia da semana em que a copia backup foi feita.
Digamos que a copia backup foi feita no domingo, portanto o arquivo chama-se backupSun.bk

@ Copia-se o arquivo E\WSBAK\200412.EVT\backupSun.bk para a pasta “Meus documentos” do Windows;

@ Abre-se a pasta “Meus documentos” com o “Meu computador” e localiza-se a cépia do arquivo dentro dela, a qual
terd o mesmo nome, backupSun.bk. Clica-se no nome desse arquivo com o botéo direito do mouse e seleciona-se
“Renomear”. O cursor ira para o nome do arquivo. Pressiona-se a tecla <End> para o cursor ir para o fim do nome,
apagam-se os digitos “bk” com o <backspace> e depois digita-se “zip” e (enter). O windows vai reclamar que vocé
esta trocando a extensdo do arquivo. Confirme. O arquivo deve ficar com o nome: backupSun.zip. Basta clicar
sobre ele para que ele seja aberto pelo WinZip, que mostrara o seu conteudo em uma janela. Extraem-se todos os
arquivos do pacote para o diretorio C:\SAMM\200412.EVT, e pronto. Se o Windows XP esta instalado, ndo é
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necessario utilizar o WinZip. O Windows XP mostrara os arquivos que estdo no pacote como sendo arquivos de
uma pasta normal do Windows. Nesse caso, selecionam-se todos os arquivos da “pasta” do pacote de dados, clica-
se em “Editar” | “Copiar”. Depois localiza-se a pasta C:\SAMM\200412.EVT em outra janela do “Meu computador” e
clica-se em “Editar” | “Colar” para copiar todos os arquivos do pacote para essa pasta. Pronto.

@ Executa-se o WinSAMM , efetua-se o “login” como um operador de nivel 'A’, seleciona-se a opgdo “Histdricos F5” |
a Tarja [Reindexar eventos] | seleciona-se 0 més restaurado na caixa de selecdo do més a reindexar e clica-se em
“Yes” para confirmar. Assim que a reindexagéo terminar, pode-se acessar os dado do més 12 de 2004 pela rotina
de relatérios de eventos do WinSAMM , ou pela opgéao de examinar eventos do cliente.

Nomes dos arquivos

Os nomes dos arquivos de backup usam os dias da semana em Inglés, em seus nomes, os quais sdo os mostrados
abaixo:

Portugués Inglés Arquivo_de_dados Arquivo_de_log
Domingo Sunday backupSun.bk backupSun.txt
Segunda-feira Monday backupMon.bk backupMon.txt
Terga-feira Tuesday backupTue.bk backupTue.txt
Quarta-feira Wednesday backupWed.bk backupWed.txt
Quinta-feira Thuesday backupThu.bk backupThu.txt
Sexta-feira Fryday backupFry.bk backupFry.txt
Sabado Saturday backupSat.bk backupSat.txt

Uso de um Programa "backup” em um computador de
emergéncia

A MCDI Inc., detentora dos direitos autorais do WinSAMM , oferece ao usuario de uma licenga de um programa
WinSAMM a oportunidade de adquirir uma segunda licenga, de outro programa de mesmo modelo do utilizado para
monitoramento, por 30% (trinta por cento) do prego oficial, para uso em um segundo computador — o computador de
emergéncia, ou de 'backup'. E bastante aconselhavel a aquisicdo do programa de 'backup'’, o qual é instalado em um
computador diferente do de monitoramento. Os dados do computador que estd monitorando alarmes pode ser copiado
periédicamente para o de 'backup' e restaurados para o segundo programa desse computador, o qual ficara apto a
substituir o 'oficial' em caso de emergéncia.

Mesmo em sistemas multi-usuario, onde o programa WinSAMM esta em um servidor de rede, deve-se pensar nessa
alternativa. Nada impede de o computador servidor queimar completamente, ou mesmo muitos computadores da rede
e o servidor. A existéncia de um computador de emergéncia, mesmo que liberado apenas para uma estagédo de
trabalho, pode ser utilizado para o atendimento aos eventos em situagdo de emergéncia, até que o sistema principal
possa ser restabelecido.

Note-se que a troca do HD do computador do programa WinSAMM s6 é possivel com a obtencéo de uma nova chave
de acesso para sua liberagéo, que deve ser fornecida pela MCDI Inc., do Canada. Enquanto efetuam-se formatagdes
de disco, configuragdes do Windows, instalacdo dos programas, restauracdo dos dados e obtém-se nova liberacéo do
WinSAMM , o sistema ficara parado se ndo houver um computador para uso no monitoramento.

Uso de um programa WinSAMM DEMONSTRACAO para
monitorar em situagcoées de emergéncia

Tendo-se adquirido o Direito de Uso de um programa WinSAMM para monitoramento, ele possuira um NUMERO DE
SERIE e um NOME DA EMPRESA (detentora do registro) que pode ser visto acessando-se a opgéo "Sobre" do menu
principal do programa.

Tendo-se uma copia dos dados dos cadastros de clientes do WinSAMM (s&o os arquivos do diretério \SAMM) e uma
copia dos eventos do més corrente (sdo os arquivos do diretério \SAMM\AAAAMM.EVT sendo AAAA o Ano atual e MM
0 més), feitas no computador principal de monitoramento, ou uma coépia 'backup' desses dados feita pelo préprio
WIinSAMM , pode-se utilizar um outro computador qualquer com o Windows para efetuar o monitoramento seguindo-se
0s passos abaixo:

a) no computador de "emergéncia' instala-se um programa WinSAMM Demonstracdo utilizando-se o pacote de
instalacdo WIinSAMM _installer.exe disponivel em nossa homepage nos enderegos http://www.mcdi.com.br e
http://www.mcdidobrasil.com.br ou http://www.WinSAMM .com (pagina do WinSAMM da MCDI canadense);

b) depois de instalar o WinSAMM Demonstragao, executa-se a sua rotina de liberagdo acessando-se a opgéo "Sobre"

do menu principal, depois o botéo "Ir para o0 menu de destravamento”, e preenche-se o Numero de série com o mesmo
numero de série do computador principal, informa-se '1' no Numero de estagdes de trabalho, preenche-se o nome da
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empresa no campo adequado e confirma-se a operagédo. O programa ficara liberado para uso por 30 dias até que seja
informado o Numero de acesso. Durante esse prazo pode-se utilizar normalmente o programa enquanto conserta-se o
computador principal;

c) copiam-se os arquivos de "backup" para o computador de emergéncia e restauram-se os dados dos Cadastros dos
Clientes e de Eventos do Més atual para o WinSAMM Demonstragdo usando-se o programa BKRESTORE.EXE da
MCDI.

Pronto. Utiliza-se o WinSAMM desse PC de emergéncia enquanto providencia-se a recuperagédo do funcionamento do
PC oficial de monitoramento.

Depois de colocar-se o computador 'oficial' de monitoramento novamente em operagao, sera necessario interromper a
operagdo do PC de emergéncia para fazer novamente uma copia dos dados dos eventos do més em curso de volta
para o PC oficial antes de iniciar sua utilizagéo.

O programa WinSAMM de Demonstragao usado momentaneamente no PC de emergéncia, nesse caso, devera ser
desinstalado, para ser instalado novamente e ter iniciada sua liberagdo novamente para obterem-se os 30 dias de
tempo de uso quando for necessario utilizar esse recurso novamente.
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Restauracao dos dados do WinSAMM a partir de
uma copia "backup”

BkRestore.exe — Programa utilitario do WinSAMM

O programa WinSAMM possui uma rotina interna de coépia “backup’ dos seus dados de cadastro de clientes
monitorados e de eventos recebidos.

No caso de uma pane do computador causar uma destruigdo do programa WinSAMM instalado e/ou de seus dados,
utiliza-se o programa BKRESTORE para restaurar o sistema — programas, dados de cadastro de clientes e eventos
recebidos.

O programa Bkrestore.exe esta incluido no pacote de instalagdo do programa WIinSAMM , sendo instalado
normalmente junto com o programa WinSAMM , no diretério \SAMM do disco HD onde o WinSAMM ¢ instalado. O
programa Bkrestore.exe também esta disponivel em nossas homepages nos enderecgos: http://www.mcdi.com.br e
http://www.mcdidobrasil.com.br, na se¢éo de “download”, junto com o pacote de instalagdo do WinSAMM . Acessa-s os
itens: “Download” | “Programas de monitoramento de alarmes MCDI e Manuais”. Um pacote compactado pelo WinZip,
chamado BkRestore.zip esta disponivel para “download” na tabela do programa WinSAMM , com instrugées de uso a
sua direita.

Providéncias a tomar antes de restaurar dados de cépias “backup”

Antes de fazer qualquer coisa com relagdo a restauracdo de dados de um programa, deve-se VERIFICAR, nessa
ordem:

a) Se o computador e, especialmente os ventiladores, estdo limpos. Os dissipadores de calor e os ventiladores
frequentemente enchem-se de pd, o que impede a correta circulagdo do ar, causando sobreaquecimento na
central processadora e/ou outros componentes do circuito eletronico. Deve-se abrir a FONTE de alimentagéo e
verificar sua limpeza e seu ventilador. Deve-se trocar os ventiladores que estdo rodando devagar, vibrando ou
apresentando ruido. Isso deve ser feito, mesmo que uma revisédo ja tenha sido feita, porqué um ventilador,
mesmo novo, pode ter bloqueado ou queimado. A limpeza pode ser feita com um pincel a seco, ou soprando-se,
sem exagerar, um fluxo de ar comprimido, ou ambos;

b) Verificar as conexdes entre os discos e o computador, preferencialmente retirando e recolocando os cabos;

c) Verificar o disco rigido, fazendo um teste completo de superficie, para ter certeza de que ele esta funcionando
corretamente.

Qualquer mau funcionamento detectado deve ser examinado com detalhes e sua causa corrigida. Depois de ter
certeza do correto funcionamento do computador, passa-se a restaurar os dados dos arquivos. Sera uma perda de
tempo tentar recuperar dados de arquivos a partir de uma coépia se o computador ndo esta funcionando corretamente.

Instalacao do programa BkRestore.exe

O programa Bkrestore € um uUnico arquivo chamado BkRestore.exe, que pode ser copiado para um diretério qualquer
do disco HD e executado. O pacote disponivel para “download” em nossas homepages estda compactado com o
WinZip. Deve-se descompacta-lo com o programa WinZip clicando no pacote Bkrestore.exe e em “Extrair’ para
descompactar o arquivo Bkrestore.exe para uma pasta qualquer do Windows e depois executa-lo. No Windows XP o
pacote sera mostrado como um “Pasta compactada” no “Meu computador’. Acessa-se essa “pasta compactada” e
dentro estara o programa Bkrestore.exe, que pode ser executado normalmente.

Utilizacao
ATENGAO: somente execute o programa Bkrestore depois de fechar os programas WinSAMM e Wsreceiver.

O Bkrestore € utilizado para restaurar os dados do programa WIinSAMM a partir de uma copia “backup” feita com a
rotina “Executar cépia” do Menu Principal do programa WinSAMM .

1. Apos executar-se o programa BkRestore.exe, sera mostrada a tela da llustracao 2: Lista de eventos em Pendéncia.
O primeiro passo € escolher a lingua que se deseja utilizar no programa. Clica-se em “Portugués” e depois no botdo
[Préximo] para continuar;

2. A proxima tela do programa BkRestore € a que consta na llustragdo 73 - Tela inicial.

3. O préximo passo é escolher o Diretério de Origem dos dados, que deve ser o local onde foram salvas uma ou mais
cépias “backup” dos dados do programa WinSAMM .
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Para selecionar o diretério Origem clica-se com o bot&o esquerdo do mouse sobre o icone de uma pasta a direita
do campo “Diretorio” para selecionar a pasta em uma janela de selegao, ou clica-se no campo de texto desse item e
digita-se o caminho completo da pasta onde estdo os dados, no formato F:\_WSBAK (por exemplo), para restaurar

+J' Restaurar 1.0b

os dados a partir de uma cépia salva nesse diretorio.

=101 x|

Fara restaurar os dados a partir de uma copia, especifique o diretdrio do
arguivo de "backup” ou um servidor FTP remoto. Depois escolha a data
do arguivo de "backup" nalista de datas.

{* Computador Local

FTR

Local e data do arquivo a restaurar

Ao clicar sobre a figura da pasta a
direita do campo “Diretério” sera
mostrada uma nova janela para a
selecdo da pasta, como a mostrado
na llustragdo 1: Menu principal. Clica-
se no sinal '+' a esquerda dos nomes
das pastas para ver suas sub-pastas.

Para selecionar uma pasta como a
origem dos dados basta localiza-la na
janela de selecgéo, clicar sobre o nome
da pasta para seleciona-la e clicar no
botéo [OK].

O disco e o nome da pasta
selecionados devem aparecer no
campo “Diretério” corretamente
preenchidos.

Diiretdrio I El

Data da copia | =l 4. Desde que existam uma ou mais
copias validas do dados do WinSAMM
na pasta indicada, as datas em que as

Dirive de Desting i ﬁ, cépias foram feitas aparecerdo
disponiveis para selegdo na caixa de
selecdo seguinte, “Data da copia”

Dados & restavrar I L! ¢ 9 ’ pla’,

onde deve-se indicar qual delas sera
utilizada para a restauragéo.
Seleciona-se uma das  copias
disponiveis clicando-se na seta a
direita do campo de selegdo “Data
copia”.

Restaurar | Temina I

llustragéo 73 - Tela inicial

5. Seleciona-se o “Drive de destino”
clicando-se na seta a direita do campo e escolhe-se o disco onde esta o diretério \SAMM do programa WINSAM, ou
mesmo um disco qualquer, onde se deseja restaurar o programa e seus dados. Note-se que o programa WinSAMM
deve estar liberado para uso nesse HD para poder ser utilizado. Nota: se o diretério \SAMM n&o existe no disco
destino, ele sera criado e a restauragao efetuada normalmente;

6. Seleciona-se, finalmente, o tipo de restauragdo de dados que se deseja fazer, clicando-se na seta a direita da caixa
de selegéo “Dados a Restaurar”.

As opg¢des sao:

6.1. S6 dados dos clientes, nenhum evento — restaura todos os programas e cadastros de dados dos clientes, que
sdo, na verdade, todos os arquivos de dados do diretério \SAMM, \SAMM\Sounds e \SAMM\PDF. Nenhum diretério
de eventos recebidos é restaurado, e os diretorios de eventos recebidos existentes ndo sao alterados;

6.2. Dados dos clientes e eventos do més atual — se estamos no més de fevereiro de 2006, essa opgao restaura os
dados do item 6.1 e também os dados do diretério \SAMM\200602.EVT, onde estdo os arquivos de dados dos
eventos recebidos nesse més, até a data em que a coépia “backup” foi feita. Os demais diretérios de eventos
existentes na coépia ndo sdo restaurados, nem os que estdo no diretério \SAMM do programa existente sdo
alterados;

6.3. Restauragdo completa = dados dos clientes e todos os eventos da cOpia — essa opgao restaura os dados do
item 6.1 e todos os diretérios de eventos que existirem nos arquivos da copia “backup” dos quais se esta
restaurando os dados. Claro que, se a copia foi feita apenas com os dados dos eventos do més atual, somente
esses eventos serdo restaurados.
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. NOTA: uma restauragdo completa s6 é
[ Restaurar 1.0b executada se ndo existir um diretorio
\SAMM no disco HD destino.

Fara restaurar os dados a partir de uma copia, especifique o diretdrio da 7. Estando todas as opgbes adequadamente

arguivo de "hackup” ou um servidor FTP remoto. Depois escolha a data selecionadas, _C,“c,:a'se no botao
do arguiva de "hackup' na lista de datas. [Restaurar] para iniciar a restauragéo dos

dados. Na llustragdo 74 Vé-se uma tela do
programa Bkrestore configurada para
restaurar os dados do programa
¢ Computador Local WinSAMM a partir da copia “backup” que
esta no diretério F:\_ WBAK do disco F:.
Os dados dos cadastros de clientes e do
[ I diretério de eventos do més atual

Local 2 data do arquive & restauar C:\SAMM\200602.EVT seréo restaurados
a partir dos dados da cépia.

o

Diretario jF:'\_stak =
8. Clica-se no botdo [Restaurar] para iniciar a
D ata da cipia |2/2/2005 03:14:06 - restauracdo dos dados, ou clica-se no
botdo [Termina] para sair do programa
sem fazer nenhuma restauragdo de
Drive de Desting C. :], dados. Clicando-se em [Restaurar].
aparecerao, na janela de texto da janela
I | Dados dos clientes e eventos do més atual | do programa Bkrestore, os arquivos

compactados da copia “backup” que estao
sendo descompactados e seu conteudo

Restaurar Termina copiado para os diretérios destino;

9. Estando a restauragdo dos dados

terminada, clica-se no botdo [Termina]
para sair do programa Bkrestore.exe e fechar sua janela. Pode-se, entdo, executar o programa WinSamm.exe do
diretério \SAMM do “Drive de destino”, que deve estar com os dados conforme estavam na data em que a copia
“backup” foi efetuada.

llustragao 74

Liberagao do programa WinSAMM

Caso exista um arquivo \SAMM\WSCIE.DTA com a liberagdo do programa WinSAMM no diretério destino, esse
arquivo nao sera substituido nem apagado, mantendo-se a liberagéo existente do programa WinSAMM . Caso nao
exista o arquivo WSCIE.DTA no diretério \SAMM destino, ele sera restaurado pelo que esta na cépia “backup”. A
liberagdo ndo se mantém se o programa for restaurado em outro HD.

Caso exista um arquivo \SAMM\WSCIE.DTA com a liberagdo do programa WinSAMM no diretério destino, esse
arquivo nado sera substituido nem apagado, mantendo-se a liberagéo existente do programa WinSAMM . Caso néo
exista o arquivo WSCIE.DTA no diretério \SAMM destino, ele sera restaurado pelo que esta na coépia “backup”. A
liberagcdo ndo se mantém se o programa for restaurado em outro HD.

Nota: € muito aconselhavel anotar o local de DESTINO das cépias “backup” que estéd ajustado na rotina de cépia
“backup” do programa WinSAMM . Para examinar que local é esse, basta efetuar-se o “Log In” no WinSAMM como
um operador de nivel “A” (maximo) e selecionar-se o item “Executar cépia” no seu Menu Principal. O local
DESTINO da coépia ajustado atualmente aparece no item “Diretério destino” dessa janela, como mostrado na
llustragdo 75: Local onde o WinSAMM esta salvando as copias "backup” a seguir - F:\_Wsbak nesse exemplo
(Nota: s6 esta mostrada a parte superior da janela, na figura).

Vi) Opcoes de copia

[Data da ultima cdpia Hara da dltima copia
alliceble s S 2007/03/26 14:19:24
= v LCoapia completa

llustragao 75: Local onde o WinSAMM esta salvando as copias "backup”

Podem ocorrer duas situacdes de perda da liberagdo do programa WinSAMM :
— Pela corrupgéo ou perda do arquivo WsCie.dta apenas, ou

— Pela corrupgéo ou perda generalizada de arquivos de dados do diretério \SAMM.
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A) Se ocorrer apenas a perda da liberagao do programa WinSAMM em uso, e os arquivos de dados do programa
WinSAMM estao corretos, pode-se restaurar apenas o arquivo WSCIE.DTA a partir da cépia “backup” existente,
usando-se para isso o programa WINZIP. Para extrair apenas o arquivo WSCIE.DTA da copia “backup”, procede-se
como segue:

*

Inicialmente, fecha-se o programa WinSAMM e o Wsreceiver, se estiverem em execugdo. Em sistemas
Multiusuario, isso deve ser feito em todas as estagdes de trabalho que os estejam executando;

Com o “Meu computador” ou o “Windows explorer”, localize a pasta \SAMM do disco HD onde o programa
WinSAMM esta instalado; dentro dessa pasta esta o arquivo WSCIE.DTA. Importante: nas opg¢des do “Meu
computador” ou do “Windows explorer”, a opg¢do de “Mostrar pastas e arquivos ocultos” deve estar
ATIVADA, pois o arquivo WsCIE.dta geralmente estd com o atributo “Oculto” ligado;

Uma vez localizado o arquivo WsCie.dta, clique com o botdo Direito do Mouse sobre ele e escolha
“Propriedades” no menu suspenso. Desative a opg¢do “Oculto” do aquivo e clique [OK]. Depois clique
novamente com o botdo Direito do mouse sobre o nome do arquivo e escolha “Renomear”, e renomeie o
arquivo para um nome parecido, tal como WSCIE.XXX;

Localize, entdo, um dos pacotes compactados de dados de cépias “backup” feitas pelo WinSAMM e escolha
um feito quando a liberagdo estava em ordem. Digamos que as cépias “backup” do WinSAMM estavam
sendo feitas na pasta F:\ Wsbak, entdo utiliza-se o “Meu computador” do Windows para examinar os
arquivos dessa pasta. Digamos que a cépia feita na ultima segunda-feira seja uma que esta boa, entdo
localizamos o arquivo “backupMon.bk” (sem as aspas) da pasta F:\_Wsbak e fazemos uma copia do mesmo
com o nome “backupMon.zip”, ou renomeamos 0 arquivo para esse nome, de modo que ele possa ser
aberto pelo programa WINZIP;

Tendo-se o programa WINZIP instalado no computador, basta clicar no arquivo backupMon.zip para que ele
seja aberto pelo Winzip e seu conteudo sera mostrado na lista de arquivos que estdo dentro do pacote, na
janela do programa;

Localiza-se, na janela do Winzip o arquivo WSCIE.DTA e seleciona-se o mesmo, depois clica-se no botédo
“Extract” para extrair esse arquivo do pacote. Uma nova janela sera mostrada, para informar-se o local para
o qual desejamos extrair o arquivo. Selecione a pasta \SAMM onde esta o programa WinSAMM como o local
para extrair o arquivo e clique no botdo [Extract] para extrair o arquivo do pacote e salva-lo no diretério
\SAMM. Pronto, feche o programa Winzip.

Se vocé renomeou o arquivo de “backup” para a extensado “.zip”, volte a renomea-lo para a extensao “.bk”
original. Se vocé fez uma copia do arquivo de “backup” para abri-lo com o Winzip, pode apaga-lo.

Use o “Meu computador” ou o “Windows explorer” para localizar o arquivo WSCIE.DTA do diretério \SAMM
e, em suas “Propriedades”, marque novamente a opgao “Oculto” e clique [OK].

Pronto. Vocé pode usar o programa WinSAMM novamente. A liberagcdo deve estar restaurada conforme a
situagdo existente na data em que foi feita a copia “backup” utilizada para a restauragdo do arquivo
WSCIE.DTA.

B) Se ocorrer um desastre e forem detectados erros nos arquivos de dados do WinSAMM além da perda da
liberagado, é aconselhavel fazer como segue:

*

Localize a pasta \SAMM onde estd o programa WIinSAMM , com o “Meu computador’ ou o “Windows
explorer”, clique com o botdo direito sobre o nome da pasta e selecione “Renomear” para renomear essa
pasta para outro nome, tal como SAMM.XXX ou outro qualquer, diferente de SAMM e de outras pastas
existentes;

Execute o programa BkRestore.exe a partir da pasta renomeada \SAMM.XXX, e restaure os dados dos
Cadastros dos clientes, pelo menos, informando o mesmo disco onde o programa estava como o local para
a restauracéo dos dados;

O programa BkRestore ira criar uma nova pasta \SAMM e instalara nela os dados da cépia “backup” e
restaurara, também, o arquivo de liberagdo WSCIE.DTA,;

Copia-se o diretério de eventos do més corrente que esta dentro do diretério \SAMM.XXX para o novo
diretério \SAMM. Exemplo: se estamos em margo de 2007, copia-se o diretério (e seu conteudo)
\SAMM.XXX\200703.EVT para o novo \SAMM\200703.EVT;

Podem-se copiar mais um ou dois meses de eventos de meses anteriores, se desejado. Nao é aconselhavel
deixar mais do que 12 meses de eventos dentro do diretério \SAMM. Eventos de meses mais antigos devem
ser copiados para um local seguro, e apaga-se o més de dentro do programa WinSAMM pela opgao
Historicos - F5 | Apaga.

Pronto. Agora todos os dados de clientes, programas e a liberagdo do programa foram restaurados para o novo
diretorio \SAMM de onde o WinSAMM deve ser executado.
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Mensagens de erro

1. Se ndo existirem dados de uma coépia

Local & data do arquivio a restaurar

“backup” no diretério origem informado, uma | Diiretério
mensagem como a mostrada na llustragéo

76 aparecera na lista de selegéo da “Data da

lE:H

copia’, em lugar das datas das copias | D'atadacopia |

existentes.

MEo ha copiaz "'backup' nezze diretdrio |

2. Se o programa Bkrestore for executado com jy,stracdo 76
o programa WinSAMM em execugdo, néo ¢

sera possivel restaurar seus dados, pois os arquivos de dados do programa estardo abertos e o programa em

execucdo. Caso isso ocorra, a mensagem da llustragéo 77 sera
mostrada, e o programa BkRestore sera finalizado assim que o
botdo [OK] for acionado. Se realmente deseja-se restaurar os
dados do WinSAMM , deve-se fechar os programas WinSAMM
e Wsreceiver e depois executar novamente o programa
Bkrestore.

Bkrestore

Por Favor saia do WinSaMM e reinicie a restauracio.

llustragéo 77

Histérico e arquivo de 'log’

Os dados da janela de texto do programa BkRestore podem ser salvos em um arquivo texto para verificagédo, se
necessario. Basta clicar com o mouse cobre a janela de texto do programa com o bot&o Direito do mouse para abrir um
menu suspenso com as opgdes “Salvar histérico em um arquivo de “log”, e “Limpar histérico”, como mostrado na

llustragéo 78 - Salvar ou apagar histérico de operagdes efetuadas.

Selecionando-se o item “Salvar histérico em um arquivo de 'log

#f Restaurar 1.0b

Arguivo a expandir. CASAMMSounds\P?Sound waw
Arguivo a expandir. ChSAMMSounds\PESound waw
Arguivo a expandir. ChSAMMSounds\PISound wan
Festauracio terminada.

=0f x|

Salvar hiskdrico em um arquiva de "log"
| Limpar histdrico

+ Caomputador Local
llustragédo 78 - Salvar ou apagar histérico de operagbes efetuadas

sera aberta uma janela de selegéo para informar-se o

local e 0 nome do arquivo que contera a
lista de operagbes efetuadas pelo
programa bkrestore. Esse arquivo deve
ser salvo com uma terminagdo “.TXT".

Depois ele podera ser lido apenas
clicando-se sobre seu nome no “Meu
computador’. Normalmente ele sera

automaticamente aberto pelo programa
“Bloco de notas” (“Notepad”) do Windows.

A listagem abaixo mostra as operacdes
efetuadas pela restauragdo apenas dos
cadastros de clientes de um programa
WinSAMM modelo Demonstragéo.

Mais adiante esta um exemplo de arquivo de 'log' do Bkrestore salvo em um arquivo texto, no Quadro 1.

Nota: as linhas estdo mostradas aqui dispostas em duas colunas apenas para economia de espaco.

O arquivo original ndo tem duas colunas de texto.
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Quadro 1 - Exemplo de arquivo de ‘log’' do Bkrestore

Os dados do quadro abaixo sdo de um ‘log’ do Bkrestore.

Nota: as linhas estdo mostradas aqui dispostas em duas colunas apenas para economia de espaco. O arquivo original
nao tem duas colunas de texto. O pacote de dados, nesse exemplo, era de uma cépia feita numa Quinta-feira, e o
nome do pacote entdo é “backupoThu.bk” e o “log” da coépia era o arquivo 'backupThu.txt’. O texto abaixo é o texto do
“log” mostrado na janela do Bkrestore, depois de restaurar os dados do pacote backupThu.bk de volta para o diretério

FASAMM.

Para restaurar os dados a partir de uma cépia, Arquivo a expandir: D:\SAMM\POWERP32.DLL

especifique o diretdério do arquivo de "backup" Arquivo a expandir: D:\SAMM\PUS.mcd

ou um servidor FTP remoto. Depois escolha a Arquivo a expandir: D:\SAMM\RAZFILE.EXE

data do arquivo de "backup" na lista de datas. Arquivo a expandir: D:\SAMM\RAZSAMM.EXE

Restauracdo iniciada. Arquivo a expandir: D:\SAMM\RESETAT.EXE
Arquivo a expandir: D:\SAMM\RTM.EXE

Arquivo a expandir: F:\ Wsbak\backupThu.bk para Arquivo a expandir: D:\SAMM\SAMM.EXE

D:\SAMM\ Arquivo a expandir: D:\SAMM\sendsms.exe
Arquivo a expandir: D:\SAMM\sendsms.mcd

Arquivo a expandir: D:\SAMM\.DS Store Arquivo a expandir: D:\SAMM\SMS.mcd

Arquivo a expandir: D:\SAMM\BKRestore.exe Arquivo a expandir: D:\SAMM\tmpgrpl.tmp

Arquivo a expandir: D:\SAMM\COMIRQ.EXE Arquivo a expandir: D:\SAMM\Uninstall.exe

Arquivo a expandir: D:\SAMM\default.INV Arquivo a expandir: D:\SAMM\Wincom.exe

Arquivo a expandir: D:\SAMM\DPMI16BI.OVL Arquivo a expandir: D:\SAMM\WinSamm.exe

Arquivo a expandir: D:\SAMM\Email.AVI Arquivo a expandir: D:\SAMM\WinSAMM _screen.jpg

Arquivo a expandir: D:\SAMM\FIXATST.EXE Arquivo a expandir: D:\SAMM\WS103.EXE

Arquivo a expandir: D:\SAMM\fixCed.EXE Arquivo a expandir: D:\SAMM\WsPager.Mcd

Arquivo a expandir: D:\SAMM\imageviewer.bpl Arquivo a expandir: D:\SAMM\Wsreceiver.EXE

Arquivo a expandir: D:\SAMM\imageviewer.~bpl Arquivo a expandir: D:\SAMM\Wsreceiver comport.dac

Arquivo a expandir: D:\SAMM\InxCode.EXE Arquivo a expandir: D:\SAMM\O06.GRD

Arquivo a expandir: D:\SAMM\INXUSER.EXE Arquivo a expandir: D:\SAMM\O06.GRG

Arquivo a expandir: D:\SAMM\Logo.mcd Arquivo a expandir: D:\SAMM\06.GRP

Arquivo a expandir: D:\SAMM\MAJ8XA1l0.EXE Arquivo a expandir: D:\SAMM\ADD.INX

Arquivo a expandir: D:\SAMM\MAJEVT10.EXE Arquivo a expandir: D:\SAMM\100EVT.DAT

Arquivo a expandir: D:\SAMM\ALARM.GRG Arquivo a expandir: D:\SAMM\EVT.STK

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CEDCTR.FL Arquivo a expandir: D:\SAMM\EVT.LCK

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CEDULE.CTN Arquivo a expandir: D:\SAMM\201.Occ

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CITY.MDC Arquivo a expandir: D:\SAMM\EMAIL.grg

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CLIENT.MDC Arquivo a expandir: D:\SAMM\EMAIL.grp

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CLIENT.MDP Arquivo a expandir: D:\SAMM\Armed.Inx

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CLIENT.MDX Arquivo a expandir: D:\SAMM\99.O0cc

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CLI BIN.MDA Arquivo a expandir: D:\SAMM\ltmpgrp.tmp

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CODE.DAC Arquivo a expandir: D:\SAMM\1IOREP.Rtf

Arquivo a expandir: D:\SAMM\dummy.dum Arquivo a expandir: D:\SAMM\WsReport.Rtf

Arquivo a expandir: D:\SAMM\dummy.dum.INP Arquivo a expandir: D:\SAMM\EMAIL.gre

Arquivo a expandir: D:\SAMM\INSTAL.MDC Arquivo a expandir: D:\SAMM\PERIOD.INX

Arquivo a expandir: D:\SAMM\MCA.GRD Arquivo a expandir: D:\SAMM\LastBkup.dat

Arquivo a expandir: D:\SAMM\MCA.GRP

Arquivo a expandir: D:\SAMM\NOM.INX Arquivo a expandir: F:\ Wsbak\Sounds\backupThu.bk

Arquivo a expandir: D:\SAMM\TEL.INX para D:\SAMM\Sounds

Arquivo a expandir: D:\SAMM\userid.daC

Arquivo a expandir: D:\SAMM\WsConfig.dta Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\Notify.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\LTMPCED.DAT Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\Notifyl.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\RARMED.TMP Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\Notify2.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CIE.DTC Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\Notify3.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\SECURITE.Mda Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\POSound.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\GENERAL.LCK Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\PlSound.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CUR_ DATE.DAT Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\P2Sound.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\TMPGRP-1.TMP Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\P3Sound.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\USER.LCK Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\P4Sound.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\serial no Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\P5Sound.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\WSCIE.DTA Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\PéSound.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\CLIENT.LCK Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\P7Sound.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\AUTOTEST.DAT Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\P8Sound.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\PAGER.DAT Arquivo a expandir: D:\SAMM\Sounds\P9Sound.wav

Arquivo a expandir: D:\SAMM\1234.Txt Restauracgdo terminada.

Arquivo a expandir: D:\SAMM\INVOICE.DAC

Arquivo a expandir: D:\SAMM\LSORT.DAT

Arquivo a expandir: D:\SAMM\MCA.grg

O texto acima foi obtido clicando-se com o botdo Direito do mouse no texto da janela de restauragdo de dados do
programa Bkrestore e salvando-se 0 mesmo em um arquivo de dados.
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Recuperacao dos dados em um novo HD ou PC

Caso seja necessario restaurar o programa WinSAMM e os seus dados em um novo disco rigido, em um novo
computador, sera necessario:

a) Primeiro, instalar-se o programa WinSAMM Demonstragdo nesse computador, informando o disco de instalagao
0 mesmo onde ser devera restaurar o programa e os dados do WinSAMM antigo (1);

b) Estando o programa WinSAMM Demonstracdo devidamente instalado e operando normalmente, fecha-se o
programa WinSAMM Demo e o Wsreceiver.exe, se estiver em execucéo, e renomeia-se o diretério \SAMM onde o
programa esta instalado para outro nome, tal como \SAMM.DEM (2), e

c) Restaura-se o programa e os dados da cépia “Backup” existente utilizando o programa BkRestore.exe para esse
mesmo disco. O programa ira novamente ser restaurado para um novo diretério \SAMM, a partir do qual dever-a ser
utilizado.

O diretorio \SAMM.DEM pode ser apagado.

Nota 1: a instalagdo do programa WIinSAMM Demonstragdo € necessaria para que o programa de instalagdo do
WinSAMM execute as operagdes necessarias no arquivo de registro do Windows, crie atalhos e faga as operagdes
necessarias para o correto funcionamento do programa no Windows.

Nota 2: se o programa WinSAMM Demonstragédo ja foi instalado antes e n&o foi desinstalado nesse computador, ndo é
necessario instala-lo novamente, basta executar-se o passo (c) acima.

Particoes de disco

Aconselha-se a utilizagdo de Partigbes separadas do HD para o Windows e o WinSAMM . O particionamento tem
diversas vantagens:

i) O Windows pode ser re-instalado e ter sua particdo formatada sem que se percam dados da particido do WinSAMM
, O uso de trés particbes — uma para o Windows, outra para o WinSAMM e outra auxiliar, apenas para cépias de
dados eventuais, permite que se faga uma copia do WinSAMM na particdo auxiliar e sua particdo original podera
ser formatada também, caso necessario;

ii) Uma particdo auxiliar pode ser criada com formatacdo FAT32 e nela pode-se fazer nela uma cépia compactada da
particdo do Windows utilizando-se o programa GHOST da Symantec. A copia da particdo do Windows deve ser
feita quando o Windows estd recém instalado e corretamente configurado, estando o WinSAMM também ja
instalado em sua particdo. Dessa forma, pode-se restaurar a particio do Windows em questdo de minutos,
restaurando o seu funcionamento, caso ele deixe de funcionar por alguma razéo.

Exemplo: um disco HD de 40 GByte tem espago mais do que suficiente para serem criadas nele trés partigdes, por
exemplo, como abaixo, em um computador com Windows XP, 2000 ou 2003:

Particao Disco Formatacao Tamanho(GByte Utilizacao

1 C: NTFS 10 Instalagdo do WINDOWS
2 D: NTFS 15 WinSAMM

3 E: FAT32 15 Auxiliar

A particdo 1 do Windows (disco C:) contera o sistema operacional, o Windows e os demais programas nele instalados,
assim como os arquivos temporarios do Windows e o arquivo de meméria virtual “Swap”;

A particdo 2, o disco D: contera apenas o programa WinSAMM e seus dados;

A particdo 3, o disco E:, sendo formatada modo FAT32, podera ser utilizada para copias de dados temporarios e para
manter-se uma copia “Ghost” da particdo 1 do Windows. Basta copiar para essa particdo o programa GOHST.EXE da
Symantec e executa-lo conforme as instru¢des do fabricante. O programa “Ghost” da Symantec faz uma cépia de uma
particdo de 10 GByte com o Windows XP Pro instalado, com o Open Office, o Acrobat Reader 5.0, o Norton antivirus, o
Nero 6 e muitos outros programas utilitarios ja instalados, em um arquivo de 2 (dois) GByte. No caso do exemplo,
sobram ainda 13 GByte livres na particdo 3 para uso eventual.

Né&o é aconselhavel utilizar-se uma particdo do mesmo HD onde o programa esta instalado para fazer copias de seus
dados. As copias 'backup' devem ser feitas para outro disco HD, no minimo. Muito melhor é fazer coépia para outro
computador, interligado em rede com o do programa. Assim mesmo, periédicamente, deve-se fazer uma cépia para
uma outra midia segura, como um CD-R.

Usando dois discos rigidos

Pode-se instalar dois discos HD num computador. Nesse caso, pode-se particionar o primeiro disco, dividindo-o pela
metade, e formatar a segunda particdo no formato FAT32.

Exemplo: instalam-se dois discos de 40 GByte em um PC. Particiona-se o primeiro HD em duas particdes de mesmo
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tamanho, formatando-se a primeira tipo NTFS e a segunda como FAT32. O segundo HD deixa-se com um Unica
particdo do tamanho do disco, e formata-se do tipo NTFS.

Os discos serao acessados pelo Windows como abaixo — se utiliza-se o Windows XP, 2000 ou 2003:

HD PARTICAO DISCO  TIPO TAMANHO Utilizacdo

1 1 C: NTFS 20 GByte Instalagdo do Windows e outros programas
2 1 D: NTFS 40 GByte WinSAMM e seus dados
1 2 E: FAT32 20 GByte Auxiliar

Existem duas razbes para formatar-se a particao Auxiliar no formato FAT32:

a) os dados dessa particdo podem ser acessados partindo-se o computador por meio de um disquete de partida do
Windows 98, o que permite; acesso aos dados dessa particdo mesmo com o Windows que esta na outra particdo sem
funcionar, o que permite efetuar-se facilmente a copia dos dados dessa particao, e também a execugédo do programa
Ghost a partir do disquete ou a partir da prépria particdo Auxiliar (ver o item b), e

b) particdo 2 do disco 1 pode ser utilizada para uma cépia “ghost” da particdo do Windows, sendo a copia feita quando
tudo esta recém instalado e funcionando perfeitamente. Podem-se efetuar coépias 'backup' periédicas dos dados do
WinSAMM na particdo Auxiliar, copiando-se também os dados para outra midia segura, como um CD-R,
periddicamente. Observa-se que o WinSAMM esta instalado no HD 2, o Windows e a partigdo auxiliar estdo no disco 1.
As copias feitas do disco D: para o E: serdo muito rapidas, especialmente se o disco 1 for instalado como Master da
interface IDE 1 e o disco 2 como Escravo da interface IDE 2. Com isso, o computador pode ler de um disco e gravar no
outro em alta velocidade. Sendo a particdo no formato FAT32, pode-se dar a partida no computador utilizando-se um
disquete de partida do Windows 98, executar o programa GHOST (que € um programa para MS-DOS) a partir dessa
particdo e restaurar o Windows da particdo 1 a partir de uma copia “Ghost” feita anteriormente para um arquivo
‘imagem” salvo na particdo auxiliar. A restauragéo da particdo do Windows por meio do programa Ghost € muito mais
rapida do que reinstalar o Windows, e

Pode-se instalar, ainda, um leitor de CDs ou um gravador de CDs como Master da IDE 2, o que permitira efetuar-se a
partida do computador facilmente por meio de um CD, caso necessario.

Né&o ¢é aconselhavel utilizar-se o mesmo computador onde o programa esta instalado para fazer cépias de seus dados.
Uma queima da fonte de alimentagdo do mesmo pode causar a queima dos dois discos rigidos. E conselhavel copiar
os dados importantes para outro computador, e também, periodicamente, para uma midia removivel estavel e segura.

Arquivos compactados da cépia “backup”

A listagem Quadro 1 - Exemplo de arquivo de 'log’' do Bkrestore, no fim desse texto, mostra as operacdes efetuadas
pela restauragao apenas dos cadastros de clientes de um programa WinSAMM modelo Demonstragdo. Ver mais
adiante uma cépia de um arquivo de “Log” do Bkrestore de exemplo.

Se os arquivos do programa SAMM estdo em subdiretérios dentro do diretorio \SAMM, os arquivos de “backup” sdo
salvos em diretérios com 0 mesmo nome do local original. Em cada diretério existe um texto (de extensao “.txt”) com a
lista de arquivos copiados para o pacote compactado que o acompanha (eles tém extensao “.bk”).

Dentro de cada diretério do “backup” estardo sempre dois arquivos: um pacote compactado de dados, com extensdo
“.bk”, e outro texto (de extensao “.txt”) com o histérico da copia efetuada.

Os arquivos do diretério \SAMM estardo no pacote do préprio diretério Destino informado no WinSAMM . Na vé-se o
conteudo do diretério F:\_Wsbak usado para a copia mostrada nos exemplos, onde ha apenas uma coépia “backup”
feita numa Segunda-feira (“Mon” de “Monday”). Os dados do diretério \SAMM estdo no arquivo “backupMon.bk” que
aparece em azul na llustragédo 9. Os dados dos Eventos recebidos em Margo de 2007 estardo no pacote backupMon.bk
do diretério 200703.EVT, assim como os arquivos PDF associados aos locais protegidos dos clientes no WinSAMM
estdo no arquivo backupMon.bk do diretdrio \pdf, etc. Se existem outras copias feitas em outros dias da semana, elas
estariam nos arquivos com os nomes abaixo:

Dia Dia (Inglés) Arquivo_backup Arquivo de “log” da cépia
Domingo Sunday backupSun.bk backupSun.txt

Segunda Monday backupMon.bk backupMon.txt

Teraca Tuesday backupTue.bk backupTue.txt

Quarta Wednesday backupWed.bk backupWed.txt

Quinta Thuesday backupThu.bk backupThu.txt

Sexta Fryday backupFry.bk backupFry.txt

Sabado Saturday backupSat.bk backupSat.txt

Wsgu_index_1.4v.odt Pag. 205 de 233 WinSAMM - COMPENDIO



IMPORTANTE - COPIAS SEMANAIS dos arquivos
de “backup”

Note-se que deve-se, semanalmente, ou pelo menos uma vez por més, copiar um conjunto de arquivos de backup
para um local seguro, sem nunca mais apaga-lo, tal como um CD-R. As copias “backup” feitas pelo WinSAMM , para
um mesmo diretério destino, comegam a se sobrepor apds uma semana. Se uma falha causa um dano em um arquivo
do programa e ele permanece em uso por uma semana antes que o defeito aparega, nenhuma das cépias “backup”
sera mais correta, pois todas conterdo o arquivo falhado. Para corrigir isso sera necessario restaurar os dados de uma
copia feita ANTES do erro nos arquivos do programa ter acontecido. Se essa copia nio existe, todas as informagdes
do programa deverao ser digitadas novamente para corrigir o erro.

O que copiar

Deve-se copiar UMA vez o pacote do diretorio \sounds para um local seguro. Ele contém os sons do WinSAMM . Se os
sons nao foram alterados, ndo é mais necessario copiar. Basta manter uma copia.

Do diretério Destino do “backup”, deve-se copiar sempre os arquivos de um determinado dia, por exemplo,
backupMon.bk e backupMon.ixt. O arquivo de extensdo “.bk” contém todos os dados do diretério \SAMM do programa
WinSAMM , portanto, todos os cadastros de Clientes e demais dados relacionados a eles, exceto os eventos
recebidos.

Deve-se copiar, também, os mesmos arquivos do diretério de Eventos do Més em Curso, ou seja, 0s arquivos
backupMon.bk e backupMon.txt que estdo dentro do diretério 200703.EVT (hoje estamos em Margo).

Pronto. Isso é o suficiente, se ndo existem outros diretdrios exceto o \sounds dentro do diretério da cépia “backup”.

No inicio do més de Abril faz-se uma ultima copia dos dados dos eventos de Margo para um local seguro e comega-se
a copiar os arquivos de 200704.EVT (que contera os dados de Abril/2007). Se existem arquivos PDF ou JPG
associados aos clientes monitorados, eles devem ser copiados também. Eles estardo nos arquivos de “backup” que
estdo dentro dos diretérios \pdf e \jpg dentro do Diretério Destino da cépia “backup” feita pelo WinSAMM .

Caso algum tipo de arquivo ndo exista no programa WinSAMM , como, por exemplo: nenhum arquivo PDF foi
associados a nenhum cliente cadastrado no programa, pode ndo existir o diretério \SAMM\pdf, pois o programa nao
tem nenhum arquivo a colocar ali, ainda. Também n&o existira o diretério \pdf dentro do diretério da copia “backup”.

Os diretdrios que obrigatoriamente deve existir, tanto dentro do diretério \SAMM como do diretdrio
de copia “backup” sdo: o diretdrio \sounds e pelo menos um diretério de eventos recebidos no
més atual, cujo nome é AAAAMM.EVT onde AAAA é o Ano e MM o Més atuais.
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Otimizacao do Windows XP para uso com os
programas MCDI

Os Windows possuem caracteristicas muito estranhas que aconselho desativar, caso deseje-se ter um computador
com melhor desempenho e mais seguro. Note-se que:

— as alteragbes de configuragdes do windows devem ser feitas por um usuario do Windows com poderes de
Administrador do Sistema, e que

— se feitas de maneira errada poderéo causar defeitos indesejaveis.
Portanto, deve-se ter cautela ao aplicar as instru¢des abaixo, para nido fazer alguma operagéo errada.

Se as instrugdes forem seguidas, todas as alteragdes abaixo podem ser revertidas ao estado original, portanto ndo
ha com o que se preocupar. Nao estou propondo destruir nada.

1. Desativar a gravacdao em 'cache’de disco do Windows XP

O XP tem ativada uma “memdria cache” de gravagao de disco para os discos rigidos, por padrdo. Isso
significa que os dados a serem gravados no disco rigido ndo sdo gravados imediatamente, mas ficam
armazenados na memdria eletronica até que uma grande quantidade de dados a serem gravados se acumule,
e entdo a gravagao de todos eles é efetuada de uma vez. Isso pode causar erros em programas que gravam e
Iéem imediatamente os dados gravados, e também podem aumentar o risco de falhas nos arquivos de dados
caso um programa tenha sua execugdo interrompida por causa de erros, falta de energia ou um “reset’
indevido do computador.

1.1 Como desativar o “cache” de gravagao de disco
Acessa-se o0 "MEU COMPUTADOR" a partir do menu Iniciar do Xp;

Clica-se no icone do Disco HD onde esta instalado o programa WinSAMM com o botédo Direito do mouse
e seleciona-se o item “Propriedades” no menu suspenso;

Seleciona-se a aba "Hardware";

Clica-se no botao “Propriedades” e na janela de “Propriedades do HD” seleciona-se a aba “Diretivas”;
Na janela das "Diretivas" desmarca-se a opgao "Ativar gravagcao em cache de disco” e clica-se [OK];
PRONTO.

Fechar as janelas clicando [OK].

2. Otimizar os itens da tela para maior desempenho

O Windows XP possui ativados muitos itens de “enfeite” da tela, dos menus, dos cabecalhos e fundos das janelas, e
que ndo sao necessarios para a execugao de programas, sejam eles da MCDI ou ndo. Esses itens fazem com que um
sem-numero de rotinas de programas fiquem residentes na memaria eletrénica (RAM) do computador, tomando um
espaco que pode ser melhor utilizado pelos programas que realmente necessitam ser executados, ou para os seus
dados. Além disso, tomam grande parte do tempo da central processadora quando se utilizam, movem-se, abrem-se e
fecham as janelas e menus do Windows. Alguns itens desses sao “sombra da seta do mouse”, “sombras dos itens dos
menus”, fontes de cantos arredondados, cabegalhos de janelas em “3D”, fundos graficos diferentes para cada tipo de
janela, e outros. Como nada disso € necessario para a execugédo de programas, € aconselhavel desativar-se tudo que

se pode dessas frescuras, incluindo a imagem de fundo da area de trabalho.

2.1 Como desativar as “frescuras” da tela do Windows XP
Seleciona-se o "Painel de controle" no Menu Iniciar;

Alterna-se para o "modo classico", caso a janela ndo esteja nesse modo;
Seleciona-se o icone "Sistema" para abrir a janela “Propriedades do sistema”;

Seleciona-se a aba "Avangado” para ver uma nova tela com trés quadros (molduras) cada um com um
botéo “Configurar”;

Clica-se no botao "Configuragdes" do quadro "Desempenho” da janela da aba "Avangado";

Na janela ""Opg¢des de desempenho”, com a aba "Efeitos Visuais" selecionada, marque a opgéo "Ajustar
para obter um melhor desempenho” e clique em "Aplicar". Pronto.

Isso vai fazer o Windows XP parecer-se com o Windows 98, ficando desativadas todas as frescuras da
tela. Se vocé se sentir “Perdido” sem algumas das opgdes, pode-se ativar apenas algumas das frescuras
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marcando-se o item "Personalizar” na mesma janela acima, e selecionando-se quais itens de frescura se
deseja, marcando-o ou ndo na lista de opgbes e depois clicando-se “OK”.

3. Definir opgées de Desempenho

O XP possui ajustes do modo que utiliza a central processadora (CPU) e o espagco de memodria eletrdnica (RAM). O
Windows pode ajustar o tempo de uso da central processadora alocado para os programas em execug¢do, assim como
pode liberar mais ou menos espago de memoria para uso pelos mesmos.

Essas configuragdes sdo acessadas a partir da mesma janela do item anterior, selecionando-se:
"Painel de controle" no Menu Iniciar; alternando-se para o "modo classico", caso a janela ndo esteja nesse modo;
Seleciona-se entéo o icone "Sistema" e seleciona-se a aba "Avanc¢ado" na janela “Propriedades do sistema”;

Na nova janela da aba “Avangado”, clica-se no botédo "Configuragdes" do quadro "Desempenho”. Na nova janela, clica-
se novamente na aba “Avangado”;

» oo«

Nessa nova janela existem 3 quadros: “Agendamento do processador”, “Uso de memoaria” e “Meméria virtual”.

No quadro "Agendamento do processador”, seleciona-se "Ajustar para melhor desempenho de:
a) Programas - se o computador é onde o WinSAMM é executado (¢ uma ESTACAO DE TRABALHO), ou para:

b) Servicos em segundo plano - se o computador € um SERVIDOR DEDICADO.

Nessa mesma tela, no quadro "Uso de memoria”, ative a opgao "Ajustar para melhor desempenho de:
a) Programas - se o WinSAMM ¢é executado nesse computador, ou

b) Cache do sistema - se o computador € um SERVIDOR DEDICADO, onde o WinSAMM n&o é executado, e se o
computador apenas atende as solicitagdes de acesso ao seu disco HD efetuadas pelas estagbes de trabalho
da rede.

Pronto. Clique [OK] para fechar as janelas.

4. Caso existam parti¢oes de disco no seu disco rigido, e o WinSAMM esta em uma
Particao ou disco HD diferente de onde o Windows esta instalado

E aconselhavel desativar-se o0 monitoramento de restauragéo das unidades de disco que apenas contém dados. Para
isso, acessa-se:

O Painel de Controle (passar para o modo classico se necessario);

Seleciona-se o icone "SISTEMA";

Seleciona-se a ABA "Restauragao do sistema";

Seleciona-se a PARTICAO ou DISCO onde esta o WinSAMM e clica-se no botdo "Configuragdes";

Na nova janela marca-se a opgao "Desativar a restauragado do sistema nesta unidade" e clica-se [OK];
Deve-se desligar essa op¢ao para todos os discos e/ou particdes, exceto a que contém o Windows.

Pronto.

5. Desligar as atualizagbes automaticas do Windows
Acessa-se o “Painel de controle” e o icone “Central de seguranga”;

Na janela da "Central de seguranga" clique no icone com o globo e o logotipo do Windows na parte bem de baixo da
janela para abrir a nova janela de “Atualizacbées autométicas”, onde existem 4 itens:

a) “Automatica (recomendado)”;

b) “Baixar atualizagdes, mas eu decido quando instala-las”;

c) “Notificar-me de atualizagbes, mas ndo baixa-las ou instala-las automaticamente”, e
d) “Desativar Atualizagdes Automaticas”.

Deve-se ativar uma das opgdes 'b', 'c' ou 'd', desmarcando-se a opgéo 'a' (“Automatica”).
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Nota: ndo se esta propondo que o WINDOWS néo deva ser atualizado. Deve-se atualiza-lo! Mas isso deve ser feito
com os programas de monitoramento fechados. O Windows bloqueia o0 acesso dos programas a Central processadora
e/ou ao disco HD enquanto estd efetuando as instalacdes das atualizagbes. Aparentemente, a opcdo b (“Baixar
atualizagbes, mas eu decido quando instala-las” seria a mais recomendada. Se o computador esta ligado a Internet, o
Windows pode fazer p “download” das atualizagdes, salvando os arquivos no HD para que, numa hora adequada,
feche-se todos os programas e confirme-se a instalagdo das atualizagées. Quando as atualizagbes estéo instaladas,
da-se uma partid no computador (¢ bom fazé-lo, mesmo que o Windows n&o peca isso...) e depois executam-se os
programas de monitoramento novamente.

6. Desligar a indexacao do conteudo dos arquivos de dados salvos nos discos rigidos

O Windows Xp tem uma estranha opg¢éo idiota ativada na instalagdo: é a indexagdo dos arquivos de dados para
“acesso pelo seu conteddo”. Eu nunca utilizei isso, e acho que ninguém o fez, até agora, e essa opg¢éo toma um tempo
enorme de processamento e de espago de disco, ja que o Windows tem que manter uma lista ORDENADA de todas as
palavras contidas em todos os arquivos que estdo nos discos, junto com os nomes dos arquivos, para poder procurar
uma palavra rapidamente!

Mesmo que essa opgao seja desativada, pode-se ativa-la novamente caso seja muito necessaria algum dia — o que é
quase impossivel de acontecer em um computador utilizado para monitoramento de alarmes — ou outro qualquer.

Aconselho, portanto, a desativagdo completa dessa opgéo para todos os discos, procedendo-se como segue:
Seleciona-se "Painel de controle" - alternar para o "Modo Classico", se nao estiver selecionado;
Seleciona-se o icone "Ferramentas Administrativas";

Seleciona-se "Gerenciamento do computador” e seleciona-se na arvore da janela da esquerda o item
“Armazenamento” e dentro dele o sub-item "Gerenciamento de disco". Caso o sub-item nao esteja visivel, clica-se no
sinal de [+] a esquerda do item para aumentar os niveis da arvore mostrados. Selecionando-se o item “Gerenciamento
de disco”, aparecerédo na janela da direita todas as particbes dos discos HD instalados. Pode ser um unico disco ou
diversos, dependendo do numero de discos rigidos e de particdes existentes nos mesmos.

Na janela da direita, clica-se com o botdo Direito do mouse sobre o icone do disco do WinSAMM e seleciona-se
"Propriedades" no menu suspenso;

Na janela da aba "Geral" que aparece, DESMARQUE a opgao "Indexar disco para agilizar pesquisas de arquivo;
Clique [OK].

Repita para todas as demais particdes e/ou discos HD do computador.

Nota: as particdes FAT32 ndo possuem essa opgao. Ela existe apenas nas particdes de formatagdo NTFS.

Aproveita-se para selecionar, nessa mesma janela do "Gerenciamento do computador”, na arvore da esquerda, o
item:

"Servigos e aplicativos" | "Servigo de indexagao" | "System"| sub-item "Pastas";

nas janela da direita aparecerdo as pastas que estdo tendo o conteudo dos arquivos anotados para pesquisas por
palavras. Clique com o botédo Direito do mouse sobre cada linha da janela da direita, selecione "Excluir" e confirme.
Isso interrompera a indexagéo dessas pastas. Apague todos os itens da janela da direita.

Nota: por incrivel que pareca, pastas e/ou discos FAT32 também podem ser incluidos nessa lista. Apague-os da janela
da direita.

Pronto. Agora basta sair fechando essa janela, mas aconselho, ANTES, ler o item abaixo dessa lista — Desativar o
servigo de indexagéo de discos...

7. Desativar o servico de indexacao de discos

Mesmo que se desative a indexacdo dos arquivos dos discos rigidos como comentamos acima, o programa de
indexacao permanecera carregado na memoria RAM do computador se o “Servigo de indexag&o” néo for desativado.
Para fazer isso, na mesma janela de “Gerenciamento do computador” do item anterior, seleciona-se, na arvore da
esquerda, o sub-item “Servigos” dentro do item “Servigos e aplicativos”.

Quando o sub-item “Servigos” (com o icone com 2 engrenagens) estiver selecionado na arvore da esquerda, uma lista
enorme de programas que estdo disponiveis para uso pelo Windows aparecera na janela da direita. Seleciona-se um
item da janela da direita e movimenta-se a mesma para cima e para baixo por meio da barra de “scroll” da direita, e
procura-se o item “Servigo de indexagao”.

Uma vez encontrado, clica-se com o botdo Direito do mouse sobre esse item e seleciona-se a opgéo “Propriedades” no
menu suspenso. Uma janela de ajustes do modo de operacdo do programa de indexagao sera mostrada. Ha uma caixa
de selecdo com o nome de “Tipo de inicializagao”. Clica-se na seta a direita da caixa de selegdo e escolhe-se a
opcao “Desativado”. Clica-se [OK] para fechar essa janela e pronto. Na proxima vez que o Windows for inicializado,
esse programa ndo serd executado nem carregado na memoria RAM do computador.
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8. Desativar economia de energia no "setup” da placa mae do PC e do Windows

Os computadores de hoje possuem opgdes de configuragdo de sua placa mae que desligam os discos rigidos, o video,
ou até o computador todo apds certo tempo de inatividade. Para uso com monitoramento de alarmes, essas opgdes
devem ser DESATIVADAS, de modo que nada seja desligado pelo BIOS.

Também se deve desativar no 'setup' da placa mae todos os periféricos que ndo estdo em uso no computador, para
que eles nao fiquem utilizando recursos da maquina sem necessidade.

O Windows também pode desligar coisas automaticamente. N&o se deve ativar a "hibernacado" nem a entrada em
"modo de espera", nem o desligamento dos discos HD no Windows, ou ocorrerdo problemas no programa de
monitoramento quando isso ocorrer. Programas de "descanso de tela" devem ser DESATIVADOS. Pode-se configurar
o Windows para desligar o video apds certo tempo, sem que seja ativada nenhum programa de "protegéo de tela". Isso
ainda deve ser TESTADO. Existem alguns computadores que nao voltam a ativar o video corretamente depois de
desliga-lo.

O que sempre se pode fazer é desligar o monitor de video pelo botdo de desligar.

MCDI do BRASIL
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Perguntas mais frequentes ("FAQ") sobre o
WinSAMM

1. Quais sao as diferengas principais entre o SAMM e o WinSAMM ?

O WIinSAMM é baseado em Windows e controlado com o mouse em uma janela padrdo do
Windows. Pode-se utilizar desenhos do local protegido feitos em imagens com formatos PDF e
JPG, enviar relatérios de eventos por email e avisar os usuarios sobre eventos ocorridos através
de pager ou email. O WinSAMM possui um poderoso controlador de “Ronda do guarda”, um
gerador de faturas, menus moéveis e muitas outras caracteristicas. Pode-se obter uma tabela de
especificagcbes com as caracteristicas do WinSAMM comparando-o com o SAMM por “download”
em um arquivo PDF (Adobe Acrobat Reader).

2. Quais sistemas operacionais podem suportar o WinSAMM ?
Para garantir uma a estabilidade na sua Estagédo Central n6s recomendamos e encorajamos o uso
do WinSAMM com Windows XP ou 2000.

3. Quais séo os requerimentos minimos para rodar o WinSAMM ?

Windows XP e 2000 sao testados e recomendados. Windows 95, 98 e ME podem ser utilizados,

mas o WinSAMM néo foi testado nem é aconselhavel utiliza-lo nesses sistemas operacionais.

— CPU Pentium ou mais avangada, com “clock” de 1,5 Ghz minimo;

— Monitor colorido com resolugao 1024x768 pixéis e 16 bits de cores, minimo;

— Placa e caixas de som, teclado e Mouse PS-2;

— 256 MB de memoéria RAM minimo. Aconselha-se 512 Mbyte de RAM.

— HD rapido, com acesso direto a memoéria (Ultra-DMA) e 7200 RPM. Aconselha-se um HD
moderno, de 40 Gbyte.

— Duas impressoras — uma de jato de tinta para a impressao de relatérios, outra de 80 colunas e
formulario continuo, de agulhas ou de ponto-de-venda, para conexao direta ao receptor de
codigos de alarmes;

— 100 MB de espaco no disco rigido (apenas para instalagao do aplicativo. Mais espago pode
ser necessario de acordo com o numero de contas cadastradas);

— Acrobat Reader 5.1 ou mais recente (para ler os arquivos no formato PDF);

— Conexéo a internet e servigo de envio de e-mails (para usar as fungbes de email);

— Os requerimentos minimos podem ser maiores de acordo com o trafico de alarmes ou tamanho
do banco de dados.

4. Como eu posso adicionar outras estacbes de monitoramento aoc WinSAMM ?
O WinSAMM é vendido por estagéo. Vocé pode adicionar uma estacao por vez a partir do
momento em que possuir uma configuragdo de rede estavel.

5. Eu posso usar a versao de demonstragao para monitorar alarmes?
Sim. A versao de demonstragéo € valida por 2 (dois) meses e € uma versdo completa. Ela deixara
de funcionar depois de dois meses caso vocé ndo compre uma licenga de uso para o WinSAMM .

6. Como eu posso comprar a licenga para o WinSAMM depois do periodo de teste?
Contate o departamento de vendas da MCDI do Brasil pelo fone/fax: (54)3221-1727, Email
admin@mcdi.com.br ou seu distribuidor WinSAMM .

7. Um numero de série é solicitado no menu de destravamento. Como eu consigo um?
A MCDI providencia um numero se vocé compra a licenca de uso do programa. Ela esta na caixa
do WIinSAMM se vocé tem uma cépia impressa, ou foi enviado para vocé pela MCDI Inc., do
Canada, pela MCDI do Brasil ou por um distribuidor WinSAMM . Se vocé ndo tem num numero de
série, vocé deve sair do menu de destravamento pressionando (Esc) e contactar a MCDI do Brasil
ou um distribuidor WinSAMM .

8. Como eu saberei o tempo restante do meu periodo de testes?
Na barra superior azul da janela do programa, o numero de dias restantes é contado em ordem
decrescente. Nés recomendamos que vocé contate a MCDI tdo logo vocé decida comprar uma
licenga para o WinSAMM , para ter certeza de que vocé nao tenha uma interrupgao do servigo.
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9. Eu tenho o programa SAMM verséo 8. Precisarei do SAMM 10 para rodar o WinSAMM ?
E necessario atualizar o SAMM 8 para o 10.3.xx primeiro, se vocé quer utilizar as informagées ja
cadastradas no SAMM 8 com o WinSAMM (ou o SAMM 10). O SAMM 10 e o WinSAMM séo
automaticamente instalados no diretério \SAMM quando vocé instala o WinSAMM .

10. Eu posso usar alternadamente o SAMM e WinSAMM no mesmo computador enquanto eu estou me familiarizando
com o WinSAMM ?

Sim, SE o SAMM ¢é versdo 10.3.x, as Contas de Clientes, os Eventos e a Administragdo de
Operadores sao compativeis com o WinSAMM . Algumas caracteristicas do WinSAMM , tais como
relatérios avancados, e-mails, visualizagdo de imagens PDF e JPG nao estardo disponiveis no
SAMM 10, mas o monitoramento, a administragao de clientes e os relatérios normais do SAMM
podem ser utilizados normalmente.

11. Quantos receptores eu posso conectar ao WinSAMM ?
Cada estagao pode conectar ate um maximo de 16 receptores diferentes (o nimero de estagdes
em uma rede é ilimitado), mas por razbes praticas ndés recomendamos um maximo de 4
receptores por estagao.

12. Eu posso atualizar meu SAMM para WinSAMM ?
Sim. Quando instalar o WinSAMM , vocé vai precisar especificar se vocé esta usando um SAMM
versédo 8.1.xx ou um SAMM 10.3.xx. Se o SAMM ¢é mais antigo que a versao 8.1.38, vocé deve
entrar em contato com o servico de suporte da MCDI do Brasil ou com o distribuidor do seu
WinSAMM para uma conversdo especifica. Se o SAMM em uso € 0 8.1.38 até 0 8.1.94, ou versao
10.1.x até 10.2.x, ele sera atualizado para a versao 10.3.x ao se instalar o WinSAMM .

Se vocé fez o download do WinSAMM do nosso web site, obtera uma verséo de testes e
vocé conseguira utiliza-la por um periodo de 2 (dois) meses. Depois deste tempo, vocé precisara
comprar a licenga para o WinSAMM ou voltar a utilizar o antigo SAMM 10.3.x, que permanecera
instalado.

13. Qual a compatibilidade do SAMM com o WinSAMM ?
O WinSAMM ¢ totalmente compativel com o SAMM 10.3.x, exceto para fung¢des especificas
disponiveis apenas no WinSAMM .

14. Qual é a politica de pregos para atualizagdo de SAMM para WinSAMM ?
Havera um desconto razoavel para os usuarios Registrados que compraram o SAMM. Contate o
departamento de vendas da MCDI ou seu distribuidor WinSAMM .

15. Como eu posso obter a versdo em Portugués?
O portugués apenas é disponivel na versao demonstracdo ou se destravado para outros niveis
pela MCDI ou MCDI no Brasil. A lingua em portugués necessita de um procedimento especial de
liberagdo. O WIinSAMM previamente destravado para outra lingua n&o sera visualizado em
portugués. Contate a MCDI ou a MCDI do Brasil para maiores informagdes.

16. Adicionando novas linguas no WinSAMM .
“A maioria dos meus operadores nao lé inglés’. O WinSAMM é atualmente disponivel em 10
idiomas: Inglés, Chinés (PRC), Francés, Alemé&o, Grego, Japonés, Portugués, Russo e Turco.
Vocé nao vé sua lingua na lista? Nés podemos recompilar o WinSAMM com a sua traducéo. E
Pronto!

17. O WinSAMM é compativel com meus receptores?
O WIinSAMM e o SAMM tém as mesmas compatibilidades com os receptores. A maioria dos
receptores do mercado sédo suportados e ja incluidos no WinSAMM . Uma lista completa esta
disponivel em seu manual do usuario. Caso necessario, contate a MCDI com as especificagdes
do receptor, para verificar sua compatibilidade.

18. Com o langamento do WinSAMM como anda o desenvolvimento do SAMM?
Todos os esforgos de desenvolvimento estdo agora voltados para o WinSAMM e novas fungdes
serdo adicionadas exclusivamente nele. A MCDI do Brasil continuara a dar suporte para quem
ainda possua garantia no SAMM ou contratos de suporte em vigéncia.

19. Eu ja possuo o SAMM. Eu preciso comprar o WinSAMM ?
Sim, caso vocé queira ser beneficiado com as novas caracteristicas do WinSAMM ou quiser usar
um programa desenvolvido especificamente para Windows. O WinSAMM & um novo programa da
MCDI que é compativel com o SAMM 10.3. O WinSAMM tem diversas caracteristicas novas, tais
como o uso de imagens com o desenho do local protegido e envio de e-mails, ndo disponiveis no
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21.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

SAMM. Se vocé é um usuario do SAMM vocé pode ser elegivel para obter um preco especial de
atualizacdo quando estiver comprando o WinSAMM .

Como contactar a MCDI?
Para vendas e perguntas técnicas sobre o WinSAMM ou sobre o ja instalado programa SAMM,
por favor contate: vendas@mcdidobrasil.com.br (na MCDI do Brasil).
Contatos em Espanhol, Russo e chinés sao disponiveis com hora marcada com a MCDI Inc., no
Canada. Por favor mande seus dados antecipadamente por email para contato, para

sales@websamm.com (no Canada).
Suporte para o WinSAMM .

Como trocar a lingua?
No menu principal selecione F8 (Informagbes Gerais) e clique no botdo com o icone da Terra, ou
clique com o botao direito do mouse e selecione “lingua”. O menu de linguas se abrira. Selecione
a lingua que vocé deseja e clique em “OK”. Os menus serdo trocados para a nova lingua.
Algumas linguas como portugués e russo precisam de um procedimento de destravamento
especial do programa antes de ficarem disponiveis.

Como fago para conectar meus receptores?
Incluida na instalacdo do WinSAMM existe uma aplicagdo chamada Wsreceiver.exe. Use-a para
adicionar receptores ao WinSAMM . Vocé pode acessar o programa Wsreceiver a partir do menu
principal do SAMM, selecionando o item Wsreceiver.
Para alterar a configuracdo dos receptores com o Wsreceiver é necessario, primeiro, clicar no
botdo “Liberar configuragdo” e informar uma senha de operador de nivel ‘A’ cadastrado no
WinSAMM .

Como liberar a configuragéo do Wsreceiver depois do periodo de testes?
Vocé precisa comprar uma licenga para o WinSAMM . Ligue para o servigo de assisténcia ao
consumidor da MCDI ou para seu distribuidor WinSAMM .

Eu posso fazer o download da documentagéao?
Sim. No nosso web site http://www.mcdidobrasil.com.br ou http://www.mcdi.com.br existe a
documentacdo em um arquivo PDF que pode ser salvo em seu disco HD local. Este documento
deve ser lido para entender o conceito geral do sistema antes de tentar coloca-lo em operacgao.

Eu posso ter alguém para ensinar-me a usar o WinSAMM ?
Sim. Algumas pessoas do nosso time tem mais de 10 anos de experiéncia com 0 nossos
programas de estagdes Centrais de Monitoramento. Eles podem viajar ou realizar sessdes de
treinamento através do programa PC Anywhere. Para saber como proceder contate o servigo de
assisténcia ao consumidor da MCDI. A MCDI também tem publicado material que explica o
funcionamento do programa de tempos em tempos.

Eu posso substituir a imagem principal com o logotipo ou imagem da minha empresa?
Sim. No seu disco rigido local (onde vocé instalou o WinSAMM , drive C por exemplo) ache a
pasta SAMM. Selecione esta pasta e ache um arquivo BMP chamado WinSAMM _screen.jpg.
Vocé pode trocar esta imagem sozinho (deve ser formato JPG e ter as dimensbes 786x420 pixels,
72 dpi). Renomeie a nova imagem para WinSAMM _screen.jpg . A imagem do menu principal sera
substituida pela sua, na préxima vez que vocé inicializar o WinSAMM .

Eu posso substituir os sons no WinSAMM ?
Sim. No seu disco rigido local (onde vocé instalou o WinSAMM , drive C por exemplo) ache a
pasta SAMM. Dentro dela existe uma outra chamada Sounds. Todos os sons usados pelo
programa WinSAMM estao contidos nesta pasta e sdo nomeados de acordo com seus niveis de
prioridade. P4sounds.wav, por exemplo: este som sera ouvido quando um evento de prioridade 4
for recebido pela estagao Central. Os sons devem ser em formato WAV. Tente manter o tamanho
do arquivo WAV o menor possivel.

Eu posso mandar mensagens automaticas por pager?
Sim. No menu da pagina de cédigos de alarmes vocé pode adicionar o nimero de um pager
(numérico ou alfanumérico) para um ou mais cédigos de alarme. Selecione o cédigo de alarme e
depois va para pager/email, selecione o pager correspondente e finalmente adicione o nimero.
Também na pagina “Type” ("Tipo”) selecione pager/email. Depois disto, cada vez que a Central
receber este cdédigo de alarme, uma mensagem automatica sera enviada para o pager
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selecionado.

29. Eu posso mandar mensagens automaticas por email?
Sim. Da mesma maneira que uma mensagem automatica por pager.
30. Eu posso mandar mensagens automaticas por SMS?
O WinSAMM pode enviar SMS (Mensagens curtas, de texto) para telefones celulares através de
e-mails ou por meio de um MODEM GSM. Se o telefone correspondente tem um endereco de
email habilitado para utilizar o sistema WAP vocé pode mandar sua mensagem por email
diretamente para o telefone celular. O uso de um MODEM GSM permite que o WinSAMM envie a
mensagem SMS diretamente para o celular.

31. Eu posso usar um Modem para discar numeros telefénicos automaticamente?

Sim. No menu principal, selecione F8 (informagbes Gerais/informagdes de Monitoramento) e na
ultima linha vocé tera “Porta do Modem de discagem”. Selecione a porta de comunicagao (COM)
requerida para o Modem. Se vocé necessita discar um nimero antes do niumero do telefone para
acessar uma linha externa, tal como um Zero, coloque um zero e uma virgula (ela causa um
pequeno intervalo na discagem, necessario para que a linha externa esteja disponivel) no campo
“Prefixo do MODEM”. Assim, um zero e uma pausa serao incluidos antes dos numeros de telefone
constantes nos dados dos contatos, ao ser feita a discagem pelo programa.

32. O WinSAMM pergunta por um numero de operador e senha. Eu ndo configurei nada.
Para propésitos de seguranga, o WinSAMM pede pela Identificagdo e senha do Operador em
varios pontos de controle. A configuragdo padrdo na versao de avaliagdo é: operador 1, senha
“WinSAMM ” - sem as aspas. Estes valores podem ser trocados digitando-se "set" no campo da
senha.

33. Eu posso trocar o nome do diretério do WinSAMM ?
Nao! O nome do diretério € SAMM. Nés mantivemos este nome para assegurar compatibilidade
com o SAMM 10.3. Ambos SAMM e WinSAMM esperam achar seus componentes neste diretério.
Qualquer tentativa de executar o programa a partir de outro diretério ou disco causara um
desastre!

34. Como eu posso fazer uma cépia de seguranga do WinSAMM ?
Recomenda-se utilizar a rotina de cépia "backup" do préprio programa WinSAMM . Se vocé quiser
copiar o programa e os dados por sua conta, nés recomendamos que vocé faga uma cépia de
todo o diretério SAMM e seus subdiretérios e a mantenha em um lugar seguro que nao seja o
mesmo computador no qual vocé esta trabalhando com o WinSAMM . Instru¢des especificas de
procedimento de “backup” podem ser enviadas pelo suporte técnico.

Suporte para o SAMM

35. Em que sistemas operacionais eu posso rodar o SAMM?
DOS 6.22, Windows 3.1, Windows 95SE, 98, 98SE, ME e XP.

36. Eu posso comprar uma coépia de seguranga do SAMM?
Sim, por 30% do preco normal.

37. Eu instalei uma versdo do SAMM para até 75 contas. Como eu destravo o SAMM para poder adicionar mais
clientes?
Vocé precisa comprar uma licenca para o SAMM. Contate o departamento de vendas da MCDI no
numero +55(54)3221-1727 ou por email para brasil@mcdi.com.br

38. Eu posso usar a versao demonstragdo do SAMM para administrar a estagdo Central?
Sim, a versdo demonstracdo trabalha com até 75 contas, mesmo que nao exista suporte ou
garantia para esta versdo. A assisténcia técnica para programas de Demonstragdo (até 75
clientes) pode ser contratada por periodos de um ano, ou por consulta efetuada.

39. Quando o WinSAMM vai estar disponivel?
Esta disponivel desde 16 de junho de 2003. Agora em 10 linguas.

40. Como eu posso atualizar o SAMM 8 para a versao 10?
No nosso web site, existe sempre a mais atualizada versdo do SAMM. Vocé pode também
atualizar o SAMM 8 para 10 através do programa de instalagdo do WinSAMM . A MCDI nédo da
assisténcia para este procedimento, caso vocé nao possua um contrato de suporte.
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41. Isto custa alguma coisa?
Atualizar o SAMM é gratis. Se vocé precisa de assisténcia a MCDI ajudara vocé a atualizar o
SAMM 8 para 10.3 por uma taxa Unica de 100 dodlares, ou pagando uma consulta técnica para a
MCDI do Brasil. Este plano de servigo inclui um més de assisténcia durante o horario de trabalho
da MCDI e é restituivel se vocé comprar o WinSAMM em dois meses apds o pagamento do
contrato.

42. Eu iniciei 0 SAMM e tenho uma mensagem: “Em uso por outro operador”? O que eu devo fazer?
Vocé precisa sair do SAMM (F6) para o DOS e escrever os comandos:
C:\>CD \SAMM(Enter)
C\SAMM>RAZSAMM(Enter|)
Responda ‘Y’ (de “Yes”="Sim”) para continuar e devera ser possivel iniciar o SAMM novamente.
CUIDADO!!! NUM SAMM MULTIUSUARIO, TODOS OS PROGRAMAS SAMM EM USO NA
REDE PRECISAM SER FECHADOS ANTES DE EXECUTAR-SE O RAZSAMM, OU OS
ARQUIVOS DE DADOS DO PROGRAMA SAMM SERAO DESTRUIDOS!!!

43. Eu quero continuar usando o SAMM apenas no DOS. Vocé tem um programa de instalagéo para isso?
Sim, vocé pode fazer o download apenas do programa de instalagdo do SAMM 10 através da
secao de download do web site http://www.mcdidobrasil.com.br ou http://www.mcdi.com, em varias
linguas, incluindo o Portugués (do Brasil). Ele esta também disponivel no enderego
http://www.mcdi.com.br, ou pode ser solictado a MCDI do Brasil pelo email:
suporte@mcdidobrasil.com.br.

44. O SAMM me pergunta um numero de operador e uma senha. O que é isso?
Por razdes de seguranga, vocé precisa de uma senha e um numero de operador para acessar o
SAMM ou para passar através de alguns pontos de controle no SAMM.
Existe um numero de operador € uma senha padrao:
Numero de operador: 1
Senha: SAMM

45. Eu posso usar o SAMM em uma rede?
Sim. Vocé precisara estabelecer uma configuragcado de rede e comprar a versdo multiusuario do
programa. Vocé pode solicitar uma liberagdo temporaria do programa para uso multiusuario e
testa-lo por 60 dias. Depois sera necessario retornar ao modelo monousuario ou adquirir a licenga
de uso multiusuario.

46. Como eu posso usar o SAMM em um PC para receber alarmes e em outro PC para as tarefas administrativas,
como por exemplo trocar os dados de clientes?

Uma vez que o SAMM foi destravado como versdo multiusuario, vocé paga pelo nimero de
estagdes que serdo utilizadas para processar alarmes na mesma rede. Vocé pode ter quantas
estacgdes vocé quiser para realizar tarefas administrativas sem pagar mais por isto.

47. Como eu posso trocar a senha de um operador no SAMM ou WinSAMM ?
Selecione Senhas - F7 no menu principal, entre com o niumero do operador €, no lugar da senha
digite 'SET" (sem as aspas). Uma janela sera aberta para vocé informar a senha atual desse
operador e duas vezes a nova senha.

Novembro de 2004
MCDI do Brasil

Eng. Teodorico A. Eberle
Fone: (54)32211727

Email: suporte@mcdidobrasil.com.br
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Perguntas mais frequentes sobre o uso e os
modelos do WinSAMM em rede

1. No modelo WSUU3 do WinSAMM temos 3 estagdes além do computador principal totalizando 4 maquinas com o
WinSAMM instalado sendo um servidor e trés estagdes, correto ?

MCDI - Infelizmente, ndo é essa a verdade. Cada pessoa diferente que utiliza o mesmo programa, simultaneamente, é

considerado um novo usuario. Se uma pessoa o utiliza executando-o no préprio servidor, € considerada como um

usuario.

Esclarego: quando vocé executa o programa WinSAMM , vocé precisa efetuar um "Login" com um numero de
operador e uma senha, para ter acesso aos menus do programa. O mesmo operador ndo pode efetuar o "login" mais
de uma vez no programa. O numero de usuarios ‘logados” € o numero de usuarios simultdneos do programa, que nao
pode ser maior do que o numero de estagdes de trabalho adquiridas na licenga de uso do programa.

O programa WinSAMM que esta no disco do servidor de rede é acessado por usuarios no mesmo computador
servidor, ou por meio de estagdes de trabalho da rede que tém acesso ao disco do servidor. Numa versdao WSUU3
(para trés estagbes de trabalho) sera possivel efetuar o "login" de trés operadores diferentes no programa,
independente do computador que cada um esta utilizando para executa-lo, portanto, um programa para trés estagdes
de trabalho pode ser utilizado por trés pessoas simultaneamente.

O programa pode ser utilizado no proprio computador onde esta instalado (o 'servidor') e em mais dois outros
conectados a ele, ou em trés computadores ligados ao servidor, mas nesse caso, ndo seria possivel executa-lo
também no servidor, a ndo ser que um dos operadores das estagbes de trabalho saia do programa, para que o mesmo
possa ser utilizado por outra pessoa, num total maximo de trés, para um WSUU3.

2. O computador servidor também pode ser utilizado para monitorar ?

MCDI - Sim, pode. Nada impede que o programa WinSAMM seja utilizado no mesmo computador onde esta instalado.
NO ENTANTO, quando ha muitos clientes monitorados, muitos eventos recebidos, muitos operadores simultaneos,
isso deixa de ser verdade. Quando ha muita movimentagdo de dados é aconselhavel manter o servidor apenas como
um servidor de ARQUIVOS. Ver as instrucdes IMPORTANTES no final desse texto sobre a configuragéo da rede.

3. Como o sistema distribui os sinais de alarme quando ha varios operadores 'logados’ nas
estagdes de trabalho ?

MCDI - O comportamento do programa é o seguinte:

a) se um Unico evento chega, ele é mostrado nas telas de todos os operadores que estdo 'logados”. O primeiro que
clicar [OK] no aviso de chegada de eventos efetuara seu atendimento;

b) se dois ou mais eventos chegam, em sequencia, da mesma central de alarmes (do mesmo cliente monitorado),
ocorre 0 mesmo que no item acima, mas, nesse caso, 0 programa ordena os eventos recebidos por Prioridade,
mostrando primeiro os de prioridade 1 (maxima) para atendimento, e uma vez que um operador inicia o
atendimento de um dos eventos desse cliente, os demais eventos desse cliente serdo enviados para esse mesmo
operador;

c) se chegam diversos eventos de um cliente e diversos de outros, em sequencia: nesse caso, 0s eventos seréo
ordenados por prioridade e mostrados aos operadores. O primeiro operador atendera o evento mais importante de
um cliente; o segundo operador recebera o evento mais importante do segundo cliente, e assim por diante. Se
todos os eventos de um cliente s&o atendidos, o operador podera atender ao proximo evento que chega, enquanto
os demais terminam de atender aos eventos dos clientes que estavam atendendo.

Nota 1: o programador ndo tem como saber se a comunicagéo ja terminou, e ndo pode fazer o programa esperar
muito tempo para decidir o que fazer, portanto, ha um tempo de alguns segundos apds o recebimento de um
conjunto de eventos, durante o qual o programa espera pelo(s) receptor(es), aguardando se vém chegando mais
codigos de alarmes. N&o se pode adivinhar se os eventos terminaram ou n&o. Portanto, apds alguns segundos, o
programa para de receber mais eventos, ordena os que estdo na fila de atendimento por ordem de cliente e por
ordem de prioridade, para mostra-los aos operadores e distribui-los entre eles, na ordem de prioridade e um cliente
por operador.

Nota 2: os receptores de alarmes da MCDI, caso recebam oito alarmes em sequencia, da mesma central de alarmes,
eles desligam o telefone, interrompendo a comunicagao. Isso impede que uma central de alarmes
enlouquecida fique enviando centenas de eventos repetidos para o sistema, 'entupindo-o' de eventos inuteis e
impedindo a comunicagao das demais centrais de alarmes por meio dessa linha telefénica. O intervalo de
comunicagéo criado por esse procedimento também é utilizado pelo programa WinSAMM para ordenar os eventos
recebidos por prioridade e mostra-los na tela.

4. Essa licengca de uso da direito a reinstalagcdo do software WinSAMM caso tenha algum
problema no computador servidor e precise reinstalar o software ?

MCDI - Sim, a MCDI Inc. permite que se efetue uma nova liberagdo do programa em novo disco rigido, caso
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necessario, desde que uma pessoa responsavel pela sua empresa envie-me um fax em papel oficial, assinado,
solicitando a nova liberagao e responsabilizando-se por apagar a cépia do disco antigo.

Note que, se forem feitas cépias ndo autorizadas do programa, o usuario perdera o direito ao suporte técnico e
as atualizag¢des posteriores do programa.

Licenga do programa WinSAMM para um computador de emergéncia (de "backup"”): quem adquire o direito de uso de
um programa WinSAMM tem o direito de adquirir uma segunda licenga de uso para o mesmo, liberada em outro
computador, para uso em situagbes de emergéncia. O programa de "backup" pode ser do mesmo modelo ou de
modelo inferior ao WinSAMM 'oficial' usado no monitoramento. O preco do programa de "backup" é de 30 % (trinta por
cento) do preco normal do programa 'oficial'. Isso significa que: adquirindo-se uma licenca WSUUZ2, pode-se adquirir
uma segunda licenga WSUU2 por 30% do prego, para o computador de “backup”. Pode-se, também, utilizar um
programa modelo WSUU1, para um operador apenas, também por 30% do preco do WSUU1 normal, para ser ativado
apenas no caso de um pane do computador servidor do programa oficial WSUU2.

S6 nao é possivel adquirir um 'backup' modelo WSUUS3 se seu programa oficial € WSUUZ2.

5. Nao vi nada no WinSAMM a respeito de poder colocar o logomarca de minha empresa
nos relatérios enviados aos meus clientes, é possivel incluir a logomarca ?

MCDI - Lamento, mas isso n&o esta previsto nos relatorios. Apenas o nome da empresa aparece nos relatorios
impressos e arquivos de texto gerados pelo programa. E possivel alterar a tela de boas-vindas do WinSAMM para uma
imagem que se deseja, apenas. A inclusdo de logomarcas esta prevista para o novo SecuriThor, que sera liberado pela
MCDI Ind., em breve, como atualizacdo do WinSAMM .

6. Como se procede para utilizar o WinSAMM em um servidor de rede e acessado por
outros computadores de uma rede local?

MCDI - O programa WinSAMM precisa ser executado de um diretério CA\SAMM, D:\SAMM, E:\SAMM, etc.,
ou seja, o disco pode ser qualquer um, mas o programa e seus dados precisam permanecer nesse
diretério. Normalmente ele é instalado no diretério C:\SAMM do disco rigido C: do computador.

O programa WinSamm.exe deve ser executado tendo como o diretério de trabalho o mesmo diretério \SAMM do disco
onde ele esta. O diretério de trabalho do programa ¢ informado nas propriedades do atalho que executa o programa
WinSamm.exe. O mesmo diretério deve ser o diretério de trabalho do atalho que executa o Wsreceiver que ira receber
os eventos para atendimento pelo WinSAMM . Para examinar ou alterar as propriedades do atalho, clica-se no icone
do mesmo com o botédo Direito do mouse e seleciona-se o item "Propriedades" do menu suspenso que aparece.

WinSAMM EM REDE

No servidor

No caso de se desejar utilizar o programa WinSAMM a partir de outro computador, aconselha-se, criar uma
particdo D: no disco rigido do computador servidor, instalar o Windows no disco C: e instalar o programa WinSAMM na
particdo D:. O programa WinSAMM ¢é instalado no diretério D:\SAMM, e precisa ser executado de dentro desse
diretorio, nesse mesmo computador. Para ter acesso ao programa em outro computador de uma rede local,
compartilha-se o Diretério RAIZ do disco D: (o DIRETORIO D:\), ficando o disco inteiro compartilhado na rede.

Deve-se notar que, se o programa WinSAMM ¢ instalado junto com o Windows, no disco C: do computador,
todo o disco C: devera ser compartilhado na rede, o que ndo é bom para a seguranga do sistema. Por isso aconselha-
se utilizar uma particdo separada para o WinSAMM , no servidor.

O programa de instalagdo do WinSAMM criara um icone na area de trabalho do Windows que é um atalho
para o programa WinSamm.exe do diretério \SAMM do disco onde ele foi instalado, automaticamente. Para
criar outro atalho onde se deseja, basta localizar com o “Meu computador” o programa WinSamm.exe
dentro do diretério \SAMM do disco onde ele foi instalado, clicar sobre o0 nome do programa com o botéo
Direito do mouse e selecionar “Copiar”, clicar novamente onde se deseja criar o atalho novamente com o
bot&o direito do mouse e escolher “Criar atalho aqui”. Pronto, cria-se um atalho para ele nesse local. E s6
isso que se deve fazer no servidor.

Nota: se o disco onde esta instalado o WinSAMM ¢ o D:, o nome do computador na rede é “DADOS” e a
“Descrigdo do computador” € SERVIDOR WinSAMM , ele aparecera no “Ambiente de rede” ou nos “Meus
locais de rede” como W\DADOS\D, ou “D em SERVIDOR WinSAMM (DADOS). Néo se deve tentar executar
o WinSAMM por meio desse endereco da rede!! Veja, a seguir, como se deve proceder nas estagbes de
trabalho.

Nas estacgdes de trabalho

Nesses computadores é necessdrio mapear-se um disco de uma letra qualquer, digamos J: que aponta para o disco
compartilhado D do servidor \\DADOS\D, por exemplo). Feito isso, na estagédo de trabalho teremos um disco J: que, na
verdade, é o disco D: do servidor. O programa WinSamm.exe estara no diretério JASAMM do disco J: da estagéo de
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trabalho, e deve ser executado de dentro desse diretério, e tendo o memo como o diretdrio de trabalho (configurado
nas propriedades do atalho que o executa). Para criar um atalho para o programa, localiza-se a pasta JASAMM no
"Meu computador" e dentro dela localiza-se o programa WinSamm.exe. Clica-se sobre o nome do programa com o
botdo Direito do mouse, segura-se e arrasta-se até a area de trabalho do Windows. Ao soltar-se o botdo do mouse,
escolhe-se "Criar atalho aqui" no menu suspenso, e um atalho sera criado. As suas propriedade devem ser as mesmas
que aparecem no exemplo anexo, mas onde aparece "C:" no exemplo, nas propriedades do atalho deve aparecer "J:".

Pronto. E sé isso que se deve fazer na estagdo de trabalho.

Receptores

O programa Wsreceiver deve ser executado, configurado e mantido em execugdo minimizado para receber
os dados do(s) receptor(es) instalados em cada computador. No computador que utiliza o WinSAMM , a
maneira mais facil de executar o Wsreceiver é pelo menu principal do WinSAMM que tem um item que faz
essa operagao.

Para liberar o programa Wsreceiver de maneira que ele possa ser configurado, deve-se, primeiro,
clicar no botao [Liberar configuragéo] e entrar com uma senha de nivel 'A' (maximo) do WinSAMM Depois
configuram-se as portas seriais e os receptores ligados a elas, uma por uma, e salva-se a configuragéao.

Na proxima vez que for executado, o Wsreceiver usara as configuragdes salvas.

SENHA: O WinSAMM DEMONSTRACAO POSSUI UM OPERADOR CADASTRADO, DE NUMERO 1 (UM),
COM A SENHA "WIinSAMM " (sem aspas). Esse operador pode ter seus dados alterados e pode ser
utilizado para cadastrar outros operadores de niveis mais baixos.

Um novo operador recém cadastrado define sua senha ao efetuar o primeiro "login".

Para alterar uma senha de um operador, efetua-se o "login" e digita-se 'SET' (sem aspas) no lugar da
senha. Uma tela sera aberta perguntando a senha atual e duas vezes a nova senha. N&o ha restricdes
quanto ao tamanho ou tipo de caracteres da senha, mas aconselha-se a utilizar apenas letras e numeros.

ATENCAO: deve-se manter um operador de nivel 'A' cadastrado. Se todos os operadores de nivel 'A' forem
apagados, sera impossivel efetuarem-se certas operagdes de ajuste do programa, e ndo sera possivel
cadastrar-se outro operador de nivel 'A'.

Operadores de Monitoramento

Aconselha-se a definir um nivel de acesso menor que 'A' para os operadores, impedindo-os de acessar,
pelo menos, a opgao "Informagdes gerais F8" do menu principal. Alteracdes desse item sem conhecimento
do que se esta fazendo pode causar mau funcionamento do programa.

O Guia do Usuario do WinSAMM em Portugués esta em elaboragéo. Aconselha-se, portanto, a leitura
atenta do Guia do Usuario do programa SAMM 10.3.124a que esta disponivel, em Portugués, em nosso
site nos enderecos: http://www.mcdi.com.br e http://www.mcdidobrasil.com.br no item "Download" | "Download
de programas MCDI e manuais", junto com o pacote de instalagdo do programa SAMM 10, na tabela abaixo
do WIinSAMM . Os dados dos cadastros de clientes do WinSAMM devem ser preenchidos conforme as
mesmas instrugdes para o SAMM 10.

Conexao com a Internet

O programa Wsreceiver envia os eventos para E-mail, pager ou SMS ao serem recebidos. O WinSAMM envia os
relatérios por E-mail. Portanto, se desejam-se utilizar essas fungdes, os computadores que executam o Wsreceiver
para a recepgao de eventos de receptores e os que executam o WIinSAMM devem estar conectados a Internet,
MODEM SMS ou sistema de pager para poderem enviar as mensagens e/ou relatérios quando necessario.

O servidor de rede, se deixado apenas como um servidor de arquivos, sem que tenha receptores ligados a ele, nem o
WinSAMM sendo executado, pode ser deixado desconectado da internet — o que é muito interessante para sua
seguranga.
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