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Porteiro eletronico
Modelos XPE 1001 e XPE 1013

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a
qualidade e a seguranga Intelbras/Maxcom.

Os porteiros eletronicos XPE 1001 e XPE 1013 sdo termi-
nais viva-voz com saida para fechadura eletromagnética
e contato seco e funcionam em qualquer posicao de
ramal das centrais de portaria Maxcom/Intelbras ou
central padrao ANATEL, através de programagdo via
aparelho telefénico. O modelo XPE 1013 permite a
comunicagao diretacom o apartamento desejado, além
do acesso por senha. J4 o modelo XPE 1001 permite
facilmente a comunicagao direta ao ramal previamente
programado.
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Especificacoes técnicas

Funcionamento em posicao de ramal da central Maxcom/

Instalacao/padrao | | i |pras ou PABX padrio ANATEL

Comunicacao Digitos em MF (nao funciona em modo decédico)
Fechadura eletromagnética 12 V/1 A (4 formas)
Abertura
Acionamento de contato seco - max. 24 V/1 A (3 formas)
15,5 cm de comprimento
Dimensoes 9,7 cmde largura
7,5 cm de profundidade
Peso 3409
7 e
Caracteristicas
« Viva-voz.

+ Atende automaticamente as ligagdes recebidas no ramal que estd insta-
lado e envia 2 bipes longos indicando o atendimento.

+ Desligamento automatico ao receber o tom de ocupado padrdo ANATEL
ou ap6s o tempo programado de conversagao (# 6 t ##).

+ Opgao de uso da senha geral de 3 digitos (programavel), para evitar
programagodes indevidas ao sistema.

+ Ajuste de volume de 3 niveis de recepcéo (RX) e 3 niveis de transmissao (TX).

+ O modelo XPE 1013 é composto de 13 teclas que permitem a comunica-

cao direta com o apartamento desejado e o acesso por senha (quando
programado).

+ O modelo XPE 1001 permite facilmente a comunicacéo direta ao ramal
previamente programado.

+ Instalagao direto na rede AC (100 - 240 V automatico) ou fonte externa
+18VDC/330 mA Intelbras.



Instalacao
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« AC: entrada de alimentagao AC 100 - 240 V/50 - 60 Hz. Para instalar o
produto com arede AC nédo se deve ligar a fonte externa ao produto.
A entrada AC é protegida por fusivel de 500 mA/250 V.

ATENGAO: nio utilize cabo de bitola superior a 1,5 mm?2.

« FONTE: entrada para fonte externa DC +18 V/330 mA Intelbras. Para
instalar o produto com fonte externa ndo se deve ligar o produto na rede
AC. A entrada para fonte externa ndo é protegida por fusivel.

« AUX: utilizada para saida contato seco (maximo 24 V/1 A) ou para inter-
ligar o porteiro XPE ao CONEXMF3 para abertura de até 8 fechaduras ou
controle de dispositivos (configuragdo interna CN8 e CN11).

« RAMAL:entrada de ramal do produto, ligada na central Maxcom/Intelbras
ou PABX padrdo ANATEL.

« FA:saida para fechadura eletromagnética (12 V/1 A).



C e R: entradas da chave push-button do XPE para permitir a abertura da
fechadura. Podem ser utilizadas para instalar a saida do CONV RC Plus

(conversor de Ramal RC da Maxcom).
Veja na tabela a sequir, as especificagdes para para instalagéo do cabo para

a fonte externa:

Bitola dos fios (mm?) Distancia (m)
04 30
0,5 50
0,65 70
0,85 100
1 200
15 300

Obs.: para distancias superiores, basta multiplicar o par do cabo utilizado
conforme a distancia utilizada. Por exemplo, para 90 m de distancia utilize
3 pares do cabo com bitola de 0,4 mm?.

Para a instalagdo da fechadura, recomenda-se:

Bitola (mm?) Distancia (m)
1,5 de0a50



Procedimento para instalacao

Protetor de chuva

Tampa traseira
(protegao aos conectores)

Base
(onde a placa base é parafusada)

Tampa Frontal

Componentes da caixa

1. Certifique-se de que a alimentagdo do porteiro nao esteja ligada, conecte
0 porteiro a alimentagao somente apds o término da instalagao;

2. Passe os cabos da instalacao pela capa protetora e tampa traseira antes de
fixa-los na parede ou de fazer a conexao dos cabos com o conector traseiro
do XPE, conforme a figura a seguir:

\



3. Parafuse atampa traseira, juntamente com o protetor de chuva no local
selecionado para a instalagao do XPE;

4. Com aajuda de uma chave de fenda, conecte os cabos de acordo com
configuragdo do conector do item Instalagao deste guia. Para mais
exemplos de instalagdo, consulte a secdo Exemplos de utilizagao;

5. Certifique-se de que todos os cabos estejam bem presos ao conector;

6. Segure o porteiro eletronico de maneirainclinada e deslize-o até encaixar
o produto na tampa traseira, conforme a figura a seguir:

Encaixe

Passagem
de Cabos

7. Parafuse o produto no local indicado na figura a seguir:
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Configuracao dos jumpers

CN1

Conector para conexao da placa teclado.
CN2 (néo utilizado nos modelos XPE 1013 e XPE 1001)
CN3

Conector externo para instalagao (veja figura do item Instalagdo).

CN4

Entrada AC (100 - 240 V) (veja figura do item Instalagdo).
CN5
« Fechado: liga a alimentagao do XPE (padrao de fabrica).

« Aberto: desliga a alimentacao do XPE.

CN6
Utilizado para realizagao de testes, pois simula digitagdo do prefixo padrao.
Tecla Anular do XPE 1013 ou tecla Unica do XPE 1001.



CN7
+ 1e2-Contato seco Normalmente Aberto (NA) (padrao de fabrica).
+ 2e3-Contato seco Normalmente Fechado (NF).

CN8

+ 1e2-configura a saida AUX de contato seco (padrdo de fabrica).

+ 2e3-configura a saida AUX para CONEX MF 3.

Obs.: CN11 também deve ser configurado para o perfeito funcionamento das fungées

dasaida AUX.

CN9

« Fechado: diminui a sensibilidade do eletreto. Utilizado em ambientes
com muito ruido (padrédo de fabrica).

« Aberto: aumenta a sensibilidade do eletreto. Utilizado em ambientes
com pouco ruido.

CN10

Fechado: prioridade maior para a recepgdo. Para ambientes com muito ruido
(padrao de fabrica).

Aberto: prioridade maior para a transmisséo. Para ambientes com pouco ruido.

CN11
+ 1e2-configura a saida AUX de contato seco (padrdo de fabrica).
+ 2e3-configura a saida AUX para CONEX MF 3.

Obs.: CN8 também deve ser configurado para o perfeito funcionamento das fun¢ées
da saida AUX.

PROG1 e ST1

+ Utilizados na operagao de Reset da senha geral.



Volume da recepg¢ao (alto-falante)

« VR1 fechado: baixo.
« VR2 fechado: médio (padrao de fabrica).
« VR3 fechado: alto.

Volume da transmissdo (eletreto)

« VT1 fechado: baixo.
« VT2 fechado: médio (padrao de fabrica).
« VT3 fechado: alto.
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Placa base do XPE



Produto

Realizar ligagoes com o XPE 1013

Digite no painel frontal o Bloco (se existir) + Nimero do ap. para chamar
um ap. ou a tecla Portaria para chamar a Portaria/Recepgéo. A tecla Anular
encerra a ligagéo.

Realizar ligag6es com o XPE 1001
Digite a tecla Uinica no painel frontal, e o XPE discard o nimero programado.

Se o ramal de portaria atender, ele podera transferir a ligacdo para qualquer
outro ramal ou ap.

Abertura de fechadura eletromagnética (FA)

O XPE libera um sinal pulsante para abrir a fechadura eletromagnética. Ha
4 formas para abrir a fechadura:

1. O XPE liga para um ap. e quando este atender, digite * + 7 (pode ser
alterado) ou * + *,

2. Oap, portaria ou outro ramal de servico disca para o ramal do XPE, este
atende automaticamente e apds 2 bipes longos de atendimento digite *
+ 1 (pode ser alterado) ou * + *.

Pressione uma chave tipo push-button ligada na entrada RC do XPE.
. Pressione a tecla SENHA + 1 + SSS + ap. no teclado do XPE.
+ S$SS:senha de 3 digitos, programada previamente no XPE (até 1600 aps.).

Acionamento do contato seco (AUX)

Um relé atraca e altera a saida AUX. Ha 3 formas de se abrir a fechadura:
1. O XPE liga para um ap. e quando este atender, digite * + 2.

2. Oap, portariaou outroramal deservigodisca paraoramal do XPE, este atende
automaticamente e apds 2 bipes longos de atendimento, digite * + 2

3. Pressione atecla SENHA + 2 + SSS + ap. no Teclado do XPE.
+ S§SS:senha de 3 digitos, programada previamente no XPE.
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Importante: a Intelbras-Maxcom néo se responsabiliza pela abertura aci-
dental de fechadura(s) eletromagnética(s) ou outro(s) dispositivo(s), usados
pela méd instalagcdo ou uso indevido do usudrio.

Retornar a senha geral a 000 e desabilitar seu uso

Para retornar a senha geral a 000, feita através dos straps PROG1 e ST1, siga o
procedimento:

Agao Resultado

Desligue a alimentagao -

Coloque o strap PROG1 -

Ligue novamente a alimentagao LD1 acende

Retire o strap PROG1 -

Coloque e retire o strap ST1 LD1 apaga
Programacoes

Modo de programacao

Com um telefone MF, disque para o ramal do XPE, que atendera automati-
camente e confirmard através de 2 bipes longos.

Se ndo houver nenhuma senha geral cadastrada no XPE o mesmo entra
diretamente no modo de programacao. Se ja houver uma senha geral
cadastrada, a mesma deve ser digitada para que o porteiro entre no modo
de programacéo.

Ao entrar no modo de programacao o porteiro estara pronto para receber
qualquer uma das programacoes listadas a seguir.

O XPE s6 saird do modo de programacao quando o telefone encerrar a
ligacdo, possibilitando que as programagdes sejam executadas uma apds
a outra, na mesma ligacédo.



O porteiro responde da seguinte maneira apds o ultimo # de cada pro-
gramacgao:

+ Dois bipes longos para confirmagéo de programacgao correta
+ Oito bipes curtos em caso de programacao incorreta.

Cadastro e alteracao da senha geral de 3 digitos

Para maior seguranca e protecao das programacgdes do XPE, acon-
selha-se que seja utilizada uma senha geral de 3 digitos (SSS de
001 a 999).

A senha geral de 3 digitos previne que qualquer usuério cadastre ou altere
uma configuracao do XPE acidentalmente. Quando habilitada, a senha geral
de 3 digitos é solicitada para que o XPE entre no modo de programacao.
Caso a senha nao seja digitada, o usuario poderd somente alterar a senha de
usudrio para aquele ramal, esta senha de usuario é utilizada para abertura
de fechadura através da tecla senha do porteiro XPE 1013.

Para cadastrar a senha geral de 3 digitos, o usuério deve entrar em modo
programacéo e digitar:

#71+ SSS atual + SSS nova + ##

Onde “SSS atual” é a senha geral atual (padréo de fabrica = 000) e “SSS nova”
é anova senha que sera cadastrada. Como exemplo, para cadastrar a senha
123 em um XPE padrdo de fabrica, deve-se digitar a seguinte sequéncia
no telefone:

#71+ 000+ 123 + ##

Para retornar a senha geral para 000 e desabilitar seu uso, fazendo com
que o porteiro entre automaticamente no modo programagao assim que
algum ramal ligar para o ramal do porteiro XPE, basta digitar a sequinte
sequéncia no telefone:

#71+ SSS atual + 000 + ##

Outra maneira de retornar a senha geral para 000 é através dos jumpers
PROGT1 e ST1, através do seguinte procedimento:



16

Agao Resultado

Desligue a alimentagao -

Coloque o strap PROG1 -
Ligue novamente a alimentacéo LD1 acende
Retire o strap PROG1 -
Coloque e retire o strap ST1 LD1 apaga

Tecla portaria (fun¢do exclusiva do XPE 1013)

Esta programacéo tem por finalidade configurar o ramal a ser discado ao
pressionar a tecla portaria no XPE 1013. A tecla portaria sai como padrao
de fabrica para discar para o ramal 94. Para alterar o ramal da tecla portaria
entre no modo de programacao e digite:

#+3+ppp.p+##

Onde “ppp...p" é o nimero do ramal programado para a tecla portaria (até
10 digitos).
Exemplos:
+ Paraprogramar atecla portaria para o ramal 1234, digite: # + 3+ 1234 + # #

+ Para remover a tecla portaria (ndo ligar para nenhum ramal), digite: #
+3+##

Tecla tinica (fun¢ao exclusiva do XPE 1001)

Programagéo para configurar o ramal que seré discado ao pressionar a tecla
Unica do porteiro XPE 1001. A tecla Unica sai de fabrica sem nenhum ramal con-
figurado (ndo disca nenhum nimero ao ser pressionada). Para alterar oramal a
ser discado ao pressionar a tecla Uinica entre no modo de programacéo e digite:

#+4+ppp.p+##

Onde “ppp...p" € o nimero do ramal programado para a tecla Unica (até 10
digitos)



Exemplos:
+ Paraprogramar a tecla Gnica para o ramal 1234, digite: # + 4 + 1234 + # #
«+ Pararemover atecla Unica (ndo ligar paranenhum ramal), digite: # + 4 + # #

Prefixo de chamadas (funcao exclusiva do XPE
1013)

Programacgao para configurar digitos que serao inseridos automaticamente
antes da sequéncia pressionada pelo usuario do XPE 1013, bastante utilizada
onde existe um XPE 1013 para cada bloco de apartamentos, cadastrando
assim o prefixo de cada XPE como o nimero do bloco. O XPE 1013 sai de
fabrica sem prefixo configurado. Para cadastrar um prefixo, entre em modo
de programacao e digite:

#+4+ppp.p+##

Onde “ppp...p" é o nimero do prefixo a ser adicionado antes da sequéncia
digitada pelo usudario.

Exemplos:
+ Para cadastrar o prefixo 111 no XPE 1013, digite: # + 4+ 111 + # #

+ (Neste caso, quando o usudrio discar 201 no XPE 1013, o porteiro enviara
a seguinte discagem paraacentral: 1+1+1+2+0+1)"

Tempo de acionamento das saidas

Esta programacdo define por quanto tempo o porteiro mantém o acio-
namento das saidas (contato seco e fechadura eletromagnética). Nao
recomenda-se utilizar tempos de saida muito elevados, sob risco de danificar
afechadura. Para realizar esta configuragao, entre no modo de programagéo
e digite do telefone:

#+5+S+ttt+##

Onde S =1 para configurar o acionamento da fechadura eletromagnéticae S
=2 para configurar contato seco e “ttt"é o tempo de acionamento (multiplo
de 0,5 segundo). Como padrao de fabrica, “ttt" sai como 002 = 1 segundo.
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Exemplos:

+ Para configurar o tempo do contato seco para 3 segundos, digite: # + 5
+2+006 + # #

+ Para desabilitar a abertura da fechadura eletromagnética, digite: # + 5
+1+000+##"

Tempo de conversagao

Esta configuragéo limita o tempo que o XPE mantém a conversa¢do com
algum ramal do PABX, ao passar o tempo de conversacdo o XPE encerra a
chamada. Esta programacéo é muito usada em PABX que ndo possuem o tom
de ocupado ou esté fora dos padrées da ANATEL. O tempo de conversagao
padréo de fabrica é de 1,5 minutos. Para alterar esta configuragédo, no modo
de programacdo digite:

#+o+t+##
Onde “t”é o tempo de conversacgao (multiplo de 30 segundos)

Exemplos:
+ Para limitar as chamadas do XPE em 4 minutos, digite: # + 6 + 8 + # #
« Para desativar o desligamento automatico do XPE, digite: # + 6 + 0 + # #

Habilitar e desabilitar programacao de cadastro e
alteracao de senha de usuario

Através desta configuracdo o instalador pode bloquear o cadastro e alteragdo
de senha de usuario através dos ramais internos. Caso esta opgédo esteja
habilitada, o usudrio tera que digitar a senha geral de 3 digitos para cadastrar
ou alterar a senha de usuario. Como padrao de fabrica, o XPE vem com esta
opgéo habilitada. Para alterar esta configuracao digite o seguinte comando
no modo de programagéo:

#+7+2+0P+##

Se “OP”= 1, 0s ramais internos estao bloqueados (padrao de fabrica). Se “OP"=
0, 0s ramais estao desbloqueados, ou seja, é possivel fazer cadastro e alteracao
da senha de usuario sem a necessidade de digitar a senha geral de 3 digitos.



Desabilitar o acionamento das saidas do XPE pelo
comando MF do telefone

Programacdo que limita o acionamento das saidas (fechadura eletromag-
nética e contato seco) do XPE através do comando MF do telefone durante
conversagdo. Para alterar esta configuracao, digite o seguinte comando no
modo de programacéo:

#+7+3+0P+##

Se “OP” =1, 0s comandos MF enviados pelo telefone acionarao as saidas do
XPE (padrao de fabrica). Se “OP” =0, o XPE estara bloqueado e ndo é possivel
acionar suas saidas através dos comandos do telefone durante uma chamada.

Desabilitar o acionamento das saidas através de
senha do teclado do XPE 1013

Programacao que limita o acionamento das saidas (fechadura eletromag-
nética e contato seco) do XPE através da digitacdo de senha no teclado do
porteiro XPE 1013. Para alterar esta configuracéo, digite o seguinte comando
no modo de programacéo:

#+7+4+0P+##
Se “OP” = 1, a digitagdo correta de senha no teclado do porteiro acionara
a saida do XPE 1013 (padrao de fabrica). Se “OP” = 0, o XPE 1013 estara

bloqueado e nédo é possivel acionar suas saidas através da digitacdo de
senha no seu teclado.

Configurar 2° digito de abertura da fechadura
eletromagnética (saida FA)

Esta configuragdo permite que seja alterado o segundo digito para abertura
da fechadura eletromagnética através de comando MF do telefone durante

uma chamada. Para alterar esta configuracao digite o seguinte comando no
modo de programacéo:

#+75+*+D+##
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Onde “D”¢é o novo digito para abertura da fechadura eletromagnética (pode
ser 0, 1 e de 3 até 9). O digito “D” ndo pode ser 2 pois esse é utilizado para
acionamento do contato seco.

Exemplo: para alterar o segundo digito para 7 (e abrir a fechadura eletro-
magnética com * + 7 durante uma chamada), digite: # + 75+ * + 7 + # #.

Apagar a senha SSS de usuario para acionamento
das saidas

Para apagar a senha de usudrio de algum apartamento ou ramal, basta digitar
0 seguinte comando no modo de programagao:

#+8000+#+AP+#

Onde “AP” é o nimero do apartamento ou ramal que se deseja apagar a
senha de usuario.

Exemplo: para apagar a senha de usuério do apartamento 201, digite:
#+8000+#+201+#

Reset geral

Caso seja necessario retornar o XPE para as sua configuracao padrao de
fabrica e perdendo todas as suas configuracdes (com excecdo da tecla
portaria, tecla Unica e prefixo) entre no modo de programacao e digite a
seguinte sequéncia no telefone:

#+99+*+4+*+82+##

Este comando também apaga todas as configuragdes de ramais e as senhas
de usuario. O porteiro pode demorar de 3 a 5 minutos para apagar as con-
figuracdes e emitir os dois bipes longos de confirmacao.



Cadastro e alteracao da senha de usuario
(exclusivo para o XPE 1013)

Esta programagdo permite que o usudrio cadastre a sua senha de 3 digitos,
utilizada para acionamento das saidas do XPE 1013 através de senha digitada
no teclado. Esta senha deve possuir 3 digitos e ter valor de 001 até 999. Caso
a senha cadastrada seja 000 o acionamento da fechadura ou contato seco
através de senha esta desabilitado (padrao de fabrica para todos os ramais).
Para cadastrar a senha de usuario, o usuario deve ligar para o ramal do XPE
e digitar a seguinte sequéncia:

#+ 1+ SSSATUAL + SSSNOVA + AP + # #

Onde “SSS ATUAL” é a senha de usuario atual do apartamento, SSSNOVA é a
senha nova que o usudrio quer habilitar e AP é o nimero do apartamento
ou ramal que tera sua senha alterada.

Caso a programacao Habilitar e desabilitar a programagao de cadastro e
alteragdo da senha de usudrio esteja desabilitada, serd necessério que o
usuario digite a senha geral de 3 digitos antes de poder cadastrar a sua
senha de usuario.

Exemplos:

+ Para cadastrar a senha 123 para o apartamento 201 em um novo XPE,
digite: #+14+000+123+201+##

+ Para cadastrar a senha 123 para o apartamento 201, onde a senha antiga
era 456, digite: #+1+456+123+201+##

Exemplos de utilizacao

Verifique agora alguns cenarios para auxiliar a sua instalagcao:

21
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Cenario 1

Instalagao geral do porteiro XPE 1001/1013

ﬁ ATENGAO: nao ligue o porteiro com a fonte interna (AC 100
a240V) juntamente com a fonte externa (DC 18 V).

ALIMENTAGAQ AC
(100 - 240V AC)

ALIMENTAGAO DC FECHADURA
(18V DC) ELETROMAGNETICA
ACIONAMENTO SAIDA PARA

CONTATO SECO RAMAL DA CENTRAL

Com este tipo de instalacdo, para abrir a fechadura eletromagnética (acio-
namento pulsado), o usudrio deve pressionar as teclas * + * ou * + 1 (ou
o segundo digito programado) enquanto o ramal estiver em conversagao
com o porteiro, utilizando a senha de acesso através da sequencia SENHA
+ 1+ SSS + AP (onde SSS é a senha de usuério de 3 digitos e AP é o numero
do apartamento) ou ainda através do uso da botoeira.

Para abrir a fechadura magnética, o usuario deve pressionar as teclas * + 2
enquanto o ramal estiver em conversagdo com o porteiro ou utilizando a
senha de acesso através da sequéncia SENHA + 2 + SSS + AP (onde SSS é a
senha de usuario de 3 digitos e AP é o numero do apartamento).

Obs.: verifique a configuragao do jumper CN7 do porteiro, dependendo do disposi-
tivo acionado pela saida de contato seco. Em caso de motor de garagem, o CN7 fica
configurado como NA (padrao de fdbrica), em caso de fechadura magnética, o CN7
fica configurado como NF.



Cenario 2

Utilizar acionamento de contato seco para fechadura
eletromagnética

Este tipo de instalacdo é bastante utilizado nos casos onde o prédio possui
dois XPEs, um para cada tipo de porta: uma com fechadura eletromagnética
(saida FA) e uma com fechadura magnética (saida AUX). Para simplificar a
abertura da fechadura e os moradores usarem sempre o mesmo cédigo (*
+ 2 durante conversacao ou “SENHA + 2 + SSS + AP” no teclado do porteiro),

é possivel utilizar o cenario abaixo para instalar uma fechadura eletromag-
nética na saida AUX do porteiro.

Atencao: a fonte externa utilizada neste cendrio € uma fonte alternada, e ndo
é utilizada para alimentagao do porteiro, somente da fechadura. Observe a
especificagdo da fechadura para a escolha da fonte, garantindo que a fonte
possa suprir a corrente da fechadura.

Obs.: neste cendrio, é necessdrio configurar o jumper CN7 como NA (padrao
de fabrica).
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Cenario 3
Utilizar XPE juntamente com o Conex MF 3:

Atencao: para instalar o XPE com o Conex MF3, verificar a configuragéo dos
jumpers CN8 e CN11.
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Resumo das programacoes

Programacao Digite

Tecla Portaria #3+pp.p+#t

ppp =ramal discado ao pressionar a tecla portaria (até 10 digitos)
Prefixo padrao (XPE 1013) #4+nn.n+##

nnn = prefixo discado antes da sequiéncia do teclado (até 10 digitos)
Tecla tnica (XPE 1001) #5+S+ttt+##
ppp =ramal discado ao pressionar a tecla tnica (até 10 digitos)
Tempo de acionamento das saidas #+5+S+ttt+#+#

S =escolha do acionamento (1 para FA e 2 para AUX)
ttt = duragdo do acionamento da saida (multiplo de 0,5 segundo)

Alteragao da senha geral #+ 7+ 1+SSSatual + SSSnova + # + #

SSS atual = Senha geral atual (padrao de fabrica = 000)
SSS nova = Senha geral nova

Habilitagao da programacéao de senha de

P #+7+2+0P+#+#
usuario

OP = configuragdo da programagao
(1 para alteragdo de senha bloqueada ou 0 para alteragdo de senha desbloqueada)
Bloqueio do acionamento através de MF #+7+3+0P+#+#

OP = configuragao da programagao
(1 para habilitar acionamento através de MF ou 0 para desabilitar)

Bloqueio do acionamento atravésdesenha | #+7+4+OP+#+#

OP = configuragao da programagao
(1 para habilitar acionamento através de senha ou 0 para desabilitar)

Configuragao do 2° digito da saida FA F+7+5+%+D+#+#

D = segundo digito para acionamento da saida FA através de MF
(qualquer digito com excegédo do 2)

Apagar senha de usuario de algum ramal #+8+0+0+0+#+rr+#
rrr =ramal que se deseja apagar a senha

Reset geral A9+ 9+*+4+%+8+2+#+#
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Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentacao deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé podera utilizar os beneficios que Ihe sdo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

Ne da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: Ne de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condigdes:

1

Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidas contra
eventuais defeitos de fabricacdo que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia
legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da
data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na
nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo
em todo territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca
gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de
fabricacédo, além da méao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado defeito de fabricacdo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcarad com estas despesas.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverd imediatamente
comunicar-se com o Servico Autorizado mais préoximo que consta na
relagcdo oferecida pelo fabricante - somente estes estdo autorizados a
examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto.



Se isto ndo for respeitado esta garantia perdera sua validade, pois o
produto tera sido violado.

3 Naeventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domi-
ciliar, devera encaminhar-se ao Servigo Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade
daretirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca
de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor
Consumidor.

4 A garantia perderd totalmente sua validade se ocorrer qualquer das
hipdteses a seqguir: a) se o defeito ndo for de fabricagdo, mas sim,
ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao
fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.),
umidade, tensao na rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes
ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o
Manual do Usuério ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas
e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
numero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e)
se o aparelho houver sido violado.

Sendo estas condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Maxcom
do Brasil reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricacao deste produto néo esta coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Todas as imagens deste guia sdo ilustrativas.

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicagao Eletrénica Brasileira
Rua Capitéo Vicente Ribeiro do Vale, 340
Santa Rita do Sapucai/MG - 37540-000
Fone (35) 3471-9840 - www.intelbras.com.br/maxcom
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