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Introducao




Apresentacao

O Emissor de Cupom Fiscal (ECF) Sweda IF ST2500 é uma impressora dotada de
modulo de captura de dados fiscais, de maneira a atender as exigéncias da
legislacdo vigente, atendendo as aplicagdes em Automacao Comercial.

Este produto estd homologado pela Comissdo Técnica Permanente do Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (COTEPE). Para maiores
informacgdes, queira consultar o seu representante Sweda.

O ECF deve ser ligado a um computador através de interface serial ou porta USB.

Este equipamento, dotado de programa aplicativo adequado, enviara os comandos
necessarios a impressao de cupons fiscais ou nao-fiscais.

Como usar este manual

+ O Capitulo 1 contém esta introducao.

+ O Capitulo 2 descreve como desembalar, instalar e ligar o ECF ao
computador.

+ O Capitulo 3 fornece informagdes sobre como usar o0 ECF.

+ O Capitulo 4 contém informagdes sobre problemas de funcionamento. Leia-
0 se 0 ECF ndo estiver operando corretamente.

+ O Apéndice contém as especificagdes técnicas do ECF.
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Instalacao




Desembalagem

Ao retirar o ECF da embalagem, confira a existéncia dos seguintes itens:

+ Impressora;

+ Fonte de alimentacéo;

¢+ Cabo de comunicacéo serial RS232-C;

+ Cabo de comunicacéo de comunicagdo USB;
+ Manual do usuério;

+ Bobina de papel térmico;

+ Capa plastica;

+ Fita Entintada.

\/» |

Cabo de comunicacéo Cabo de comunicagdo

ECF IF ST2500 Fonte de alimentacdo RS232-C usB

IF ST2500

Emissor de Cupom Fiscal

Bobina Térmica e Capa

Plastica Fita Entintada

Manual do Usuério

Recomenda-se guardar a embalagem para 0 caso em que Seja necessario
transportar a Impressora.




Um lugar para a impressora

Ao escolher um lugar para o ECF, evite:

+ Exposicdo direta a luz do sol;

+ Calor ou umidade excessiva;

+ Mudangas bruscas de temperatura e umidade;
+ Poeira;

+ Vibracdo.

Escolha uma superficie plana, horizontal e firme para instalar o ECF.

O local de instalagdo deve possuir rede elétrica independente, dimensionada e
aterrada corretamente. E indispensavel o uso de um estabilizador de tenséo.

A alimentacdo deve ser feita através de tomadas tripolares, com ligacOes para
fase, neutro e terra, conforme o desenho abaixo:

Neutro Fase

Terra

Tomada Fémea




Colocacéo do papel

Atencdo: N&o utilize bobina cujo papel seja colado ou grudado com fita adesiva
no tubete, pois eles podem causar atolamentos de papel quando a bobina estiver
em seu final. Para prevenir atolamentos de papel, verifique se ndo ha nada que
impeca a saida do papel e ndo puxe o papel para tird-lo da impressora.

1. Certifique-se que o ECF esteja ligado.

2. Abra a tampa do compartimento da bobina levantando as duas lingietas
laterais.

3. Introduza o papel conforme ilustracéo

Importante: Observe sempre a posigéo
correta do papei, pois somente uma de
suas faces é termosensivel. A inversdo
das faces implicara em perda de
informagdes durante a impresséo.




4. Feche a tampa do compartimento da bobina de papel

Obs.: Recomenda-se a utilizacéo de papel KPH856AM da VCP ou com
especificacdo equivalente.

Colocacéo da fita entintada

Use apenas o cartucho de fita entintada modelo ERC-35 em seu ECF.

Atencdo: Nunca gire o botdo tracionador do cartucho em dire¢do oposta a flecha
gravada no cartucho.

Primeiramente, 0 ECF deve estar ligado para se instalar a fita entintada. Siga as

instrucOes a seguir para efetuar a colocagdo deste item:

1. Retire a fita entintada da sua embalagem e gire o botdo tracionador no
sentido indicado para eliminar folga.




2. Abra a tampa frontal do ECF usando-se das duas linglietas nas laterais
da tampa.

3. Remova a fita a ser substituida, se houver uma, e Insira a nova.

4. Gire o botdo de duas a trés vezes para assegurar a correta posicéo da fita.

5. Feche a tampa frontal
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Ligacdo com o computador

O ECF deve ser obrigatoriamente ligado a um computador, para operar
adequadamente. Os cabos de comunicagdo fornecidos com o ECF servem para
ligacdo a um computador tipo PC (conector DB-9 ou USB). Na conexdo a um
equipamento diferente, verifique na secdo 5 (Apéndice) o item Caracteristicas da
Ligacdo com o Computador para maiores detalhes.

Comunicacéo Serial

® (elelelo]e) @

.' l o000 l ..

Conector SERIAL RS232C (painel traseiro)

1. A chave de forga do ECF deve estar desligada.

2. Encaixe uma das pontas do cabo de comunicagdo fornecido com o ECF
ao conector de interface serial do ECF existente na face traseira do
equipamento (indicacdo SERIAL).

11



3. Encaixe a outra ponta do cabo de comunicacdo ao conector de interface
serial do computador.

4. Aperte os parafusos do conector do cabo usando uma chave de fenda.

Comunicacéo USB

[

@ s [

Conector USB-B (painel traseiro)

1. A chave de forga do ECF deve estar desligada.

2. Encaixe a ponta tipo USB-B do cabo de comunicacédo fornecido com o
ECF ao conector de interface do ECF existente na face traseira do
equipamento.

3. Encaixe a outra ponta do cabo de comunicacdo ao conector de interface
USB do computador.

Para ligar a impressora

Atencdo: Antes de ligar a fonte de alimentacdo, observe as seguintes precaugdes,
para evitar danos ao ECF e a fonte:

12



1. N&o use uma fonte diferente daquela que acompanha o ECF e que se
encontra homologada pela Sweda.

2. Antes de conectar ou desconectar o cabo de saida da fonte ao ECF,
certifique-se de que o cabo de forca da fonte esta desligado da rede
elétrica.

Para ligar o ECF, siga 0s passos:

1. Certifique-se de que a chave de forca do ECF esta desligada e de que 0
cabo de forca da fonte esta solto da tomada da rede elétrica.

2. Ligue o cabo de saida CC da fonte ao conector de alimentagdo do ECF,
a partir do painel traseiro (indicagdo 24V).

3. Ligue o cabo de forca da fonte a uma tomada elétrica.

4. Ligue a chave de forca do ECF.

13



Ligacdo com a gaveta

A gaveta deve ter um cabo adequado ao conector disponivel no ECF. Para
detalhes, verifique a secdo Caracteristicas da Ligacdo com a Gaveta (Apéndice).

1. A chave de forca do ECF deve estar desligada.

2. Encaixe o conector do cabo no conector de gaveta do ECF existente
na face traseira do equipamento (indicacdo GAV.). Empurre-o até

ouvir um "clique".

Atencdo: Para desconectar a gaveta, aperte o clip e puxe o conector para fora.

14



3

Operacao
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Controles e indicadores

Chave liga/desliga

Chave Liga/Desliga

A chave liga/desliga permite ou interrompe a alimentacéo do ECF.
Com a chave na posigdo ‘0’, o ECF permanece desligado. Ao mudar a posi¢do da
chave para '1’, o ECF serd ligado.

Painel de controle

Tampa do
compartimento da
bobina de papel

Botéo de Avanco Sinal Luminoso
de Papel Indicativo de ECF

Sinal Luminoso
Indicativo de

Tampa do Mecanismo Formulario Presente

impressor de
formularios Avulsos

Guia para
Posicionamento de
Formularios Avulsos

<« FEtiquetade Matricula
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O painel de controle possui teclas e indicadores que facilitam a operacdo da
impressora.

Botédo Avanco de papel

Ao toque, faz o papel avancar. Mantendo a tecla pressionada, 0s avangos
serdo continuos.

Sinal Luminoso Indicativo de ECF ligado

- Estara acesso continuamente para indicar que o0 equipamento esta
ligado.

- Estara piscando lentamente para sinalizar que o papel esta chegando ao
final. Neste ponto, ainda existe cerca de 3 metros de papel.

- Estara Piscando rapidamente para informar que o papel se esgotou ou
que h& um erro no mecanismo.

Sinal Luminoso Indicativo de Formulario Presente.

Este LED permanecera aceso enquanto um formulario avulso estiver
presente (cheque ou documento para autenticagdo) na plataforma de
posicionamento

17



Teclado Fiscal

O Teclado Fiscal, localizado na parte traseira do ECF, possibilita a emissdo de
leituras sem a necessidade de conectar o ECF a um computador.

H& dois botdes na face traseira do equipamento que permitem acesso ao menu de
opcoes.

-

24V Confirma/Seleclona GAV.

BOTAO CONFIRMA - a cada toque, executa a funcdo anteriormente
selecionada. ~
BOTAO SELECAO - a cada toque, altera a fungdo a ser executada.

A impressora permite que a emissdo das seguintes leituras seja comandada
através do teclado fiscal, com selecdo através de menu que € impresso:

> LEITURA X - 01 toque
LETTURA COMPLETA DA MF - 02 toques
LEITURA STMPLIFICADA DA HF - 03 toques
FITR-DETALKE - D4 togues
ENCERRAR - 05 togues

Para acessar este menu é necessario:

1. Desligar 0 ECF;

2. Manter a tecla SELECAO pressionada;
3. Ligar o equipamento.

A opcdo selecionada aparece destacada. Com toques consecutivos na tecla
SELECAO a opcdo é alterada.
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Com um toque simples na tecla CONFIRMA a opgdo selecionada € efetivada,
executando o comando ou abrindo sub-menu de opc¢oes.

Procedimento para emitir leitura "*X":

1. Desligue o0 ECF;

2. Mantendo a tecla SELECAO pressionada, ligue o ECF;
3. Solte a tecla e aguarde a impressdo do menu de op¢oes;
4. Pressione a tecla CONFIRMA.

Aguarde a emissao e o acionamento da guilhotina para retirar a leitura do ECF.

Emissao da leitura de Memoria Fiscal

A leitura da Memoria Fiscal podera ser completa ou simplificada, por intervalo de
Data ou de CRZ.

Procedimento para emissdo por intervalo de data:

1. Desligue o0 ECF;

2. Mantendo a tecla SELECAO pressionada, ligue o ECF;

3. Solte a tecla e aguarde a impressdo do menu de op¢oes;

4. Selecione a opgdo 'LEITURA COMPLETA DA MF' (2 toques) ou 'LEITURA
SIMPLIFICADA DA MF' (3 toques). E, pressione a tecla CONFIRMA;

5. Selecionada a opgdo ' INTERVALO DE DATA ' (1 toque), e pressione a tecla
CONFIRMA;

|00/00/00 A 00/00/00

6. Informe as datas inicial e final no formato dd/mm/aa.

Cada toque na tecla SELECAO incrementa em uma unidade o digito na posicdo
do cursor. Quando o valor estiver correto pressione a tecla CONFIRMA; o cursor
sera posicionado na proxima posicao a direita.

Aguarde a emissao e o acionamento da guilhotina para retirar a leitura do ECF.
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Procedimento para emissdo por intervalo de CRZ:

1. Desligue o0 ECF;

2. Mantendo a tecla SELECAO pressionada, ligue o ECF;

3. Solte a tecla e aguarde a impressdo do menu de op¢oes;

4. Selecione a opgdo 'LEITURA COMPLETA DA MF' (2 toques) ou 'LEITURA
SIMPLIFICADA DA MF' (3 toques), e pressione a tecla CONFIRMA;

5. Selecionada a opgdo ' INTERVALO DE CRZ ' (2 toques), e pressione a tecla
CONFIRMA;

0000 & OODO

6. Informe nos 4 primeiros digitos 0 CRZ inicial e nos 4 Gltimos 0 CRZ final.
Cada toque na tecla SELECAO incrementa em uma unidade o digito na posicdo
do cursor. Quando o valor estiver correto pressione a tecla CONFIRMA; o cursor
sera posicionado na proxima posicao a direita.

Aguarde a emissao e o acionamento da guilhotina para retirar a leitura do ECF.
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Impresséo da fita-detalhe

Esta opcdo esta disponivel apenas em Modo de Intervencdo Técnica (MIT). Por
intervalo de Data ou COO.

Procedimento para Impressdo da fita-detalhe por
intervalo de data

1. Desligue o0 ECF;

2. Mantendo a tecla SELECAO pressionada, ligue o ECF;

3. Solte a tecla e aguarde a impressdo do menu de op¢oes;

4. Selecione a opgdo ' FITA-DETALHE ' (4 toques), e pressione a tecla
CONFIRMA;

5. Selecionada a opgdo ' INTERVALO DE DATA ' (1 toques), e pressione a tecla
CONFIRMA;

06/00/00 A 00/00/00

6. Informe as datas inicial e final no formato dd/mm/aa.

Cada toque na tecla SELECAO incrementa em uma unidade o digito na posicdo
do cursor. Quando o valor estiver correto pressione a tecla CONFIRMA; o cursor
sera posicionado na proxima posicao a direita.

Aguarde a impressao completa e o acionamento da guilhotina para retirar a fita
detalhe do ECF.

Procedimento para Impressdo da fita-detalhe por
intervalo de COO

1. Desligue o0 ECF;

2. Mantendo a tecla SELECAO pressionada, ligue o ECF;

3. Solte a tecla e aguarde a impressao do menu de op¢oes;

4. Selecione a opgdo ' FITA-DETALHE ' (4 toques), e pressione a tecla
CONFIRMA;
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5. Selecionada a opgdo ' INTERVALO DE COO ' (2 toques), e pressione a tecla
CONFIRMA;

000000 4 000000

6. Informe nos 6 primeiros digitos o0 COO inicial e nos 6 Gltimos 0 COO final.
Cada toque na tecla SELECAO incrementa em uma unidade o digito na posicdo
cursor. Quando o valor estiver correto pressione a tecla CONFIRMA,; o cursor
sera posicionado na proxima posicao a direita.

Aguarde a impressao completa e o acionamento da guilhotina para retirar a fita
detalhe do ECF.
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Impressdo de documentos em folha solta

Use apenas papel de acordo com as especificagdes do ECF (no Apéndice), sem
vincos, dobras ou rugas.

1. Posicione o documento na guia para formularios avulsos, rente ao

lado direito. Avancando-o até sentir que se alcancou a guia de
parada dentro do ECF.

Sinal Luminoso
Indicativo de
Formulario Presente

Plataforma

Importante: A face a ser impressa devera estar voltada para cima

2. Envie o comando adequado ao ECF para impressdo do cheque,
formulario ou outro tipo de documento em folha solta.

3. O papel sera puxado automaticamente e a impressao se iniciara.

Autenticacdo de documentos

Use apenas papel de acordo com as especificagdes do ECF (no Apéndice), sem
vincos, dobras ou rugas.

1. Posicione o documento na guia para formularios avulsos, rente ao
lado direito. Avancando-o até sentir que se alcancou a guia de
parada dentro do ECF.
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de

Sinal Luminoso
Indicativo de
Formuléario Presente

R
el
00077

greRS
PR
P

Importante: A face a ser autenticada devera estar voltada para cima
2. Envie o comando adequado ao ECF para autenticacdo do formulério.

3. O papel serd puxado automaticamente e a impresséo se iniciara.
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Operacao fiscal

O ECF deve ser ligado a um computador para operar adequadamente. A operacao
permite dois modos distintos: Modo Intervengdo e Modo Fiscal.

No Modo Intervencédo, o ECF aceita as seguintes operagoes:

Programar dados cadastrais do usuario (CNPJ, IE e IM);
Programar cliché;

Programar acumuladores nao-fiscais;

Programar modalidades de pagamento;

Programar aliquotas tributérias;

Programar o nimero do caixa;

Programar utilizacdo de centavos;

Programar o relégio;

Ler o status do ECF.

ESANENE NN NN NN

O Modo Intervencdo sO € acessivel através de Intervencdo Técnica pela
Assisténcia Técnica credenciada.

No Modo Fiscal, o ECF aceita as seguintes operaces:

Imprimir leitura "X", de Meméria Fiscal e redugdo "Z";
Adicionar aliquotas tributarias e acumuladores néo-fiscais;
Abrir e fechar cupons fiscais e comprovantes;

Lancar e cancelar itens de venda;

Lancar descontos;

Cancelar cupons;

Programar modalidades de pagamento;

Autenticar documentos;

Imprimir cheques;

Imprimir relatdrios gerenciais;

Abrir gaveta;

Programar horario de verao;

Ler o status do ECF;

Lancar acréscimo;

Parametros de impressao de cheque.

AN N N N N N N NN

O Modo Fiscal é o modo correspondente a operagdo normal do ECF. Este modo
tem inicio com a gravacdo dos dados cadastrais (CNPJ e IE) do usuario, feita pela
Assisténcia Técnica credenciada. No Modo Fiscal, é impressa a mensagem
"CUPOM FISCAL" em cada cupom fiscal emitido, sendo ainda impresso o
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simbolo "BR" em todos os documentos fiscais. E obrigatorio efetuar uma operagéo
de reducdo ao fim de cada periodo de venda, desde que tenha sido emitido cupom
fiscal, comprovante ou relatério gerencial no periodo. A reducéo deve ser feita até
as 2:00 (duas horas da manhd) do dia seguinte ao periodo. Caso contrario, 0 ECF
recusara o registro de operagdes (exceto leituras) até que seja feita a reducéo.

Leitura de caracteres MICR

O ECF ST2500 possui opcionalmente a possibilidade de leitura de caracteres de
tinta magnética (MICR) gravados em cheques pessoais.
Para isso é necessario tomar alguns cuidados adicionais:

- NA&o instale o ECF préximo de um campo magnético.
- Verifique se a impressora ndo esté sujeita a impactos ou vibragdes
durante a execucdo de uma leitura MICR.

Observagdo: Néo introduza cheques contendo grampos. Isto podera causar o
atolamento do papel, erros de leitura MICR e danos a cabeca MICR. Verifique se
0s cheques estdo lisos e sem dobras, enrolados ou amassados.

1. Introduza o maximo possivel, o cheque virado para cima com a borda
apoiada no lado direito da guia para papel. Verifique se os caracteres
MICR estdo a direita.

LED DOC

aceson

Caracteres
Magnéticos no
verso deste lado.

2. Aimpressora ira detectar o posicionamento do cheque e 0 puxard. Nesse
instante, solte o cheque imediatamente. Durante toda a leitura, o sinal
luminoso estaré aceso.
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3. Ao término da leitura, o ECF Expulsara o cheque e o sinal luminoso
somente se apagara ap0s a remocao do cheque da guia.
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Limpeza

O gabinete do ECF deve ser limpo usando-se apenas um pano macio ligeiramente
umedecido em agua, misturada a um pouco de detergente neutro, se necessario.

1- Limpeza da cabeca de impressdo

Observacao: Apo6s imprimir, a cabeca de impressao pode ficar muito quente.
Tenha cuidado para ndo tocé-la. Deixe-a esfriar antes de limpa-la. N&o danifique a
cabeca de impressao ao toca-la com os dedos ou com qualquer outro objeto rigido.

1.1.— Desligue o ECF.

1.2 — Abra a tampa do compartimento da bobina de papel e limpe a cabeca de
impressdo com cotonete umedecido com um solvente de alcool (etanol, metanol ou
IPA), conforme indicado:

|

1.3 — Limpe a cabeca térmica periodicamente (geralmente a cada trés meses) para
manter a qualidade de impressao dos documentos.

2 — Limpeza do mecanismo MICR

28



O mecanismo de MICR deve ser limpo aproximadamente a cada 10 000 cheques
verificados ou a cada 3 meses, limpe a cabeca MICR com uma folha de limpeza
umedecida.

Observagdo: Assegure-se de ndo usar uma folha de limpeza que possua material
adesivo.

Siga o procedimento abaixo:

Coloqgue a folha de limpeza dentro do compartimento de documento e gere o

comando de leitura de cheques até que a mesma seja ejetada da impressora.
Repita a operacdo diversas vezes.
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A

Primeiros-Socorros
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Problemas de funcionamento

B As luzes do Painel de Controle ndo acendem.

1. Verifique se o cabo de forca da Fonte de Alimentacédo esta firmemente
conectado ao ECF e & tomada da rede elétrica.

2. Verifique se o cabo de saida CC da Fonte de Alimentacdo esta
firmemente conectado ao conector de forga do ECF.

B O Sinal Luminoso (Indicativo de ECF ligado) esta piscando lentamente.
1. Insira uma nova bobina de papel na impressora.

B O Sinal Luminoso (Indicativo de ECF ligado) esta piscando rapidamente.
Pode indicar:

1. Falta de papel. Verifique se o papel chegou ao final

2. Tampa Aberta. Verifique a tampa do ECF. O ECF nédo opera com a
tampa aberta.

3. Falha na guilhotina. Limpe qualquer residuo de papel que possoa
estar preso na guilhotina. Caso persista, chame a Assisténcia
técnica.

4. Voltagem da fonte incorreta. Nessa situacdo chame a Assisténcia
técnica.

5. Superaquecimento da cabeca de impressdo: A cabeca de
impressdo pode superaquecer em ambientes com temperaturas acima
do recomendado ou quando imprimindo continuamente graficos de
alta densidade. Em ambos os casos a impressao sera interrompida.
Ajuste a temperatura do ambiente ou posicione o ECF num ambiente
mais frio. Se o superaquecimento foi ocasionado por excesso de
impressdo gréafica reduza a demanda deste tipo de operacdo. Caso 0
problema persista chame a Assisténcia técnica.

B A impressora avanga o papel, mas nada é impresso.
1. Verifique se a bobina de papel esta posicionada corretamente

(pég. 8).
2. Limpe a cabeca de impressao. (pag. 28)
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m A folha de cheque ficou presa dentro do mecanismo.

Siga todo o procedimento “Limpeza”

B O ECF emite ruido como se imprimisse, mas 0 cheque ndo é impresso.
Verifique se o cartucho de fita entintada esta corretamente instalado.
Verifique se o cartucho de fita entintada estd gasto. Troque-o, se
Necessario.

B O ECF imprime uma mensagem contendo a palavra "ERRO" ao ser ligado.

Chame a Assisténcia Técnica.
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Caracteristicas de Impressao

Tecnologia de Impresséo Recibo: linha de pontos térmica
Cheque: matriz de pontos de impacto
com 9 agulhas

Densidade méaxima de linhas por 8,5 linhas / polegada

polegada

Densidade méaxima de caracteres por 20,3 caracteres / polegada

polegada

NUmero méaximo de caracteres por 56 caracteres / polegada

linha

Largura de impressdo (modo normal) 44 caracteres por linha

Velocidade de impresséo 170 mm/s
Espessura do papel Cheque: (uma copia) 0,09mm — 0,2mm
Largura do papel 80 mm £ 0,5 mm

KPH856 AM da VCP ou com
especificacBes equivalentes

Capacidade de cdpia Recibo: uma cépia
Comprovante: 1 original 3 copias
Interface de comunicagéo RS232C
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Caracteristicas da Bobina de Papel

Diametro Maximo
Largura

Diametro interno do tubete
Especificacdo do papel

Tipos de papéis homologados

83 mm

79.5+£0.5mm

12+ 1 mm

Gramatura c/ revestimento: 57 a 63
g/m2

Peso do revestimento: 10 g/m?
Sensibilidade: alta

Espessura: 62 um

Aspereza 15 ml ar/min

Densidade de imagem: 1,2

Alvura Photovolt: 87% (caso estiver
utilizando o papel KPH 856 AM
desprezar, pois o papel é amarelo).
TERMOSCRIPT KPH 856 AM da VCP
ou com especificacdo equivalente

Armazenamento da Bobina de Papel

Para garantir a integridade no armazenamento da bobina, a mesma devera ser
armazenada em local que esteja dentro das condicdes estabelecidas abaixo:

Temperatura maxima de estocagem
Umidade relativa do ar

Tempo maximo de estocagem antes
do uso.

Garantia do produto

38°C
20 a 60%
1ano

5 anos

OBS: A garantia s6 é valida se proteger o papel térmico de exposi¢do da luz solar
e lampadas fluorescentes (raios ultravioleta), adesivos a base de silicato de sédio,
plastificantes, dleos, solventes, papel carbono e cépias carbonadas, antes e ap6s a

utilizacéo.
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Caracteristicas Ambientais

Temperatura de operagéo 5°C a40°C
Temperatura de armazenamento 0°C a60°C
Umidade em operacéao 8% a 80%

(sem condensacao)

Dimensoes Fisicas do mecanismo impressor e
sensores:

Altura: 210
Largura: 195 mm
Profundidade: 310 mm
Peso: 5,3 kg

Caracteristicas de Alimentacéo

Tensdo da Rede: 100 a 240 Vac (full range)
Frequéncia: 50Hz a 60Hz
Consumo: 5 W (repouso)

75W (maximo durante impressao)
Tensdo de saida da fonte +24,0 + 2,4Vdc

Conector de Alimentagdo

ok 1

5
36£0.5 _
5.0 4.4 ‘

o] | N o

13
£10.0
g |
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Caracteristicas da Ligacdo com o Computador

O conector de ligacdo ao computador é do tipo DB9 fémea (9 vias) RS232-C ou
USB. Para a interface serial a configuracdo obedece ao padrdo RS-232C.

Padréo: RS232-C
Velocidade: 9600 bps a 115200 bps
Estrutura de transmisséo: 8 bits de dados

1 bit de stop

Sem paridade

0 00007
0 vy ©

Pinagem do conector serial

PINO FUNCAO

GND
TXD
RXD
DTR - JUMPER COM 6
GND
DSR - JUMPER COM 4
RTS - JUMPER COM 8
CTS - JUMPER COM 7
GND

O[NNI |WIN|F-

37



Exemplo de cabo de ligacédo serial ECF com PC

A Impr. , T RXD Ao PC
DB-9 RXD TXD DB-9
Macho ° 3 Fémea
DTR DTR

4 4

6 DSR DSR 6

5 GND GND 5

7 RTS RTS 7

8 CTS CTS 8

Pinagem do conector USB tipo B

Na configuragcdo USB a impressora obedece a seguinte pinagem:

PINO FUNCAO

VUSB

USB-

USB+

AlwN|E—

GND
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O cliente adotando a opcéo de utilizagdo da porta de comunica¢do USB empregar
0 cabo que acompanha o produto e conectéa-lo no local indicado abaixo:

Caracteristicas da Porta Serial de uso exclusivo
do FISCO

A impressora fiscal possui uma porta de comunicacdo serial, conector DB9 fémea
(9 vias), para uso exclusivo do FISCO. A interface dessa porta obedece ao padréo
RS-232C:

Padrao: RS232-C
Velocidade: 9600 bps a 115200 bps
Estrutura de transmissao: 8 bits de dados

1 bit de stop

Sem paridade

0 O 0 001,
© °
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Pinagem do Conector Fisco

PINO FUNCAO

GND
RXD
TXD
DTR - JUMPER COM 6
GND
DSR - JUMPER COM 4
RTS - JUMPER COM 8
CTS - JUMPER COM 7
GND

Olo|(N|o|Oo||W[IN|F-

A localizagdo da porta serial RS232-C de uso exclusivo do FISCO é indicada
abaixo:

Exemplo de cabo ligacgéo serial Fisco com PC

A Impr. 4 VO RO Ao PC
DB-9 RXD TXD DB-9

2 3
Macho — — Fémea

4 4

6 DSR DSR 6

5 GND GND 5

7 RTS RTS 7

8 CTS CTS 3
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Caracteristicas da Ligacdo com a Gaveta

A gaveta deve ser ligada a impressora através do conector tipo RJ-11 situado no
painel traseiro. A tensdo do pulso de abertura é de 24V. A resisténcia do

solendide ndo dever ser inferior a 24 ohmes.

PINAGEM DO CONECTOR

PINO

SINAL

DIRECAO

Terra do gabinete

Comando da gaveta

saida

Sensor de abertura da gaveta

entrada

+24V

Terra l6gico (do sensor)

oo |lwIN|F-

Terra l6gico (do sensor)
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Programacao

A impressora deve ser ligada a um computador para emitir cupons e leituras. A

impressdo se da pelo envio de comandos especificos pelo programa que controla o
ECF.

Para informagdes completas sobre estes comandos e sobre como utiliza-los em um
programa, queira consultar o departamento de Suporte de Software da Sweda.
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Suporte técnico

Antes de contatar o Suporte técnico tenha em médos a descri¢do de modelo e
numero de série presentes na etiqueta de matricula fixada na lateral da ST2500.

O telefone de atendimento ao cliente é 0800-7713713 ou se preferir, use um dos
e-mails:

suportehard@sweda.com.br
suportesoft@sweda.com.br
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Termo de Garantia

O equipamento é garantido pela SWEDA nas seguintes condigdes:

1. A garantia é limitada ao periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdo da nota fiscal de venda emitida pela SWEDA e validada a partir
do recebimento do cartdo devidamente preenchido.

2. Esta garantia inclui méo de obra técnica e a substituicdo de quaisquer
partes ou pecas desde que constatado defeito de fabricagéo.

3. Esta garantia aplica-se exclusivamente dentro do territorio brasileiro.

4. Constatado defeito no equipamento, o Cliente devera entrar em contato
com o representante autorizado SWEDA que efetuou a venda, que o
orientara sobre os procedimentos devidos.

5. As partes e as pegas substituidas passam a ser propriedade da SWEDA.

6. Esta garantia ndo sera aplicada nas seguintes situacgdes:

a) Uso inadequado, maus tratos, negligéncia, acidentes, danos
decorrentes do transporte, movimentagdo do material, agentes da
natureza e defeitos elétricos externos;

b) Alteracéo das caracteristicas do equipamento, incluindo fontes e
cabos de comunicagao;

7. Esta garantia perdera sua validade nas seguintes eventualidades:

a) Nao apresentacdo da documentacédo de garantia (nota fiscal de
compra);

b) O ndmero de série do equipamento ter sido removido ou de alguma
forma adulterado ou rasurado;

¢) As marcas registradoras da SWEDA tiverem sido removidas ou
substituidas por qualquer marca registrada ou identificada que ndo
seja SWEDA;

d) As etiquetas de Lacre de identificacdo interna das pecas e sub-
conjuntos tiverem sido removidas ou violadas;

e) O equipamento tiver sido alterado, violado ou reparado por pessoas
ndo autorizadas pela SWEDA,;
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10.

11.

f) O equipamento tiver sido ligado em fonte de energia (rede elétrica,
baterias, geradores, etc) de caracteristicas diferentes das
recomendadas para o equipamento;

g) O numero de série dos mddulos ndo corresponder ao do produto
(mecanismo, placas, fontes, etc.);

O usuério/ proprietario do equipamento sera responsavel pela utilizacdo e
pelos resultados obtidos com a utilizagdo do mesmo.

Esta garantia ndo cobre perdas e danos, lucros cessantes ou qualquer
perda resultante do uso ou da incapacidade do produto, nem o custo de
reparacgao ou substituicdo de qualquer outro bem danificado.

Esta garantia ndo inclui servigos de parametrizacdo e/ou instalacdo de
programa (software), configuracdo de itens opcionais, remogao de virus
e/ou reinstalagdo de software e treinamento operacional.

A SWEDA reserva-se o direito de cancelar esta garantia, no caso de
constatacao do seu produto original ou descumprimento de qualquer dos
termos deste documento.
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