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Introducao

Introducao

A familia HiPath 1100 é composta pelos sistemas: HiPath 1120, HiPath 1150 e HiPath 1190.
Suas facilidades e modos de operacao sao bem semelhantes, diferenciando se em fungao
das capacidades de ramais, linhas externas e médulos opcionais.

Devido a estas caracteristicas, foi desenvolvido o seguinte pacote de documentagao:

e Manual do usuério:
Este manual descreve passo a passo a operagao e a utilizacao das facilidades ofereci-
das pelos sistemas;

e Manual de programacao:
Este manual descreve brevemente a instalacao dos sistemas HiPath 1120,
HiPath 1150, HiPath 1190 bem como os cédigos de programagcao de toda a familia, des-
tacando particularidades de cada sistema.

e Manual de instrucoes para telefones de sistema:
Este manual é fornecido dentro da caixa dos telefones e descreve a utilizagao e confi-
guragao dos aparelhos;

e Guia rapido para telefones de sistema e telefones analdgicos:
Este guia apresenta de maneira resumida a utilizagao dos cédigos de facilidades dispo-
niveis nos sistemas:

e (uia rapido para terminal de operadora:
Este guia apresenta de maneira resumida a utilizagao do telefone de sistema como
posto de atendimento para operadora;

e Quia de servicos:
Este guia apresenta as informacoes referentes aos distribuidores Siemens onde pode-
se solicitar servicos de manutencgao e programacao ou adquirir produtos e opcionais
para o seu sistema de comunicagao;

e (Certificado de garantia:
Este certificado apresenta os termos de garantia Siemens.

Sobre este manual do usuario

Este manual descreve a operacao e a utilizagao das facilidades oferecidas pelos sistemas

HiPath 1100 com o telefone de sistema OpenStage 15 T. Sao descritos todos os codigos

de facilidades e as respectivas funcoes que podem ser executadas no seu sistema. Caso

as fungdes nao estejam disponiveis, as possiveis causas sao:

e Esta fungao nao esta configurada para sua linha e/ou para seu sistema — consultar o
administrador do sistema.

e Sua plataforma de comunicagbes nao dispoe desta fungao — consultar a possibilidade
de ampliacao do seu sistema.
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Notas importantes

NS

O sistema e os aparelhos telefénicos nao devem funcionar em locais
com perigo de explosao!

Utilizar os acessorios originais da Siemens para garantir o melhor de-
sempenho e funcionamento.

Nunca abrir o sistema ou um telefone! Em caso de problemas, consultar
o administrador do sistema.

Cuidados com o equipamento
Evitar o contato do sistema e telefones com liquidos corantes ou agressivos, como
por exemplo, cha, café, sucos ou refrigerantes.

As informacoes neste documento contém apenas descricoes gerais ou facilidades, que
nem sempre correspondem, exatamente na forma como estao descritas, € que podem so-
frer alteracoes devido ao desenvolvimento dos produtos.

As facilidades desejadas apenas serao vinculativas, se tiverem sido estabelecidas por ex-
presso nos termos do contrato.

Marcas

C€
=

A conformidade do equipamento com as diretivas da UE 1999/5/CEM é
confirmada pela marca CE.

Este equipamento foi fabricado segundo as diretrizes do nosso sistema
de gestao ambiental (ISO 14001). Este processo assegura a redugao ao
minimo do consumo de matéria-prima primaria e de energia, assim
como da producao de residuos industriais.

De acordo com as Normas da UE, as baterias e os equipamentos elétri-
cos e eletrénicos marcados com este simbolo ndo podem ser jogados
no lixo doméstico. Para elimina-los, utilize os sistemas de coleta e reci-
clagem disponiveis no seu pais.
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Conhecendo o telefone OpenStage

As secoes seguintes descrevem os elementos de operagao utilizados com
maior frequéncia e os displays do telefone OpenStage.

A interface de usuario do seu OpenStage 15T

©

Oy )

1| Com o monofone, vocé pode efetuar e receber chamadas normal-
mente.

2 | O display permite a operacéo intuitiva do telefone - Pagina 14.

3 | Estao disponiveis teclas de audio, que permitem configurar adequa-
damente as facilidades de dudio do seu telefone > Pagina 11.

4 Tecla da caixa de correio e tecla Menu.

5| O teclado permite a entrada de nimeros de telefone e codigos.

6 | A operacao do telefone - Pagina 11 é realizada com as teclas de na-
vegacao.

7 | As teclas de sensor programaveis podem ser programadas com
funcoes.

Propriedades do seu OpenStage 15 T

Tipo de display LCD,
24 X 2 caracteres
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Funcao Viva-voz full-duplex v

Instalacao em parede v

Painel traseiro do OpenStage 15 T

Fonte de alimentacéo )
(se necessario)

HiPath
&
Cabo
\

o especifico
de pais

Key Module B I
Monofone
-
()
* @
i — ()

OpenStage Key Module 15

O OpenStage Key Module 15 ¢ um médulo de teclas conectado lateral-
mente ao telefone para fornecer 18 teclas de sensor adicionais, programa-
veis e com LED.

Estas teclas podem ser programadas e utilizadas como as teclas do tele-
fone conforme suas exigéncias - Pagina 12.

iniojoioijojnioinoioi[ojoini

(R

So é possivel conectar um OpenStage Key Module 15 ao seu
OpenStage 15 T.
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Teclas

Teclas de audio

Tecla

Funcao

=]

Diminuir o volume e ajustar o contraste para mais claro.

E)

Ligar/desligar o alto-falante (com a tecla de LED vermelho).

Aumentar o volume e ajustar o contraste para mais escuro.

Tecla da lista de chamadas e tecla Menu

( o=
Tecla | Funcao
Abrir a caixa de correio (com tecla de LED vermelho) - Péagina 15.

Abrir o menu Servico (com tecla de LED vermelho) - Péagina 17.

Teclas de navegacao

Sao utilizadas para administrar e indicar a maioria das funcoes do seu tele-

fone.

[ a

|DK Tv-'

Funcao

Abrir o menu de repouso = Pagina 14 ou retroceder na navega-
cao pelo menu.

Executar a acao.

Abrir o menu de repouso = Pagina 14 ou avangar na navegacao
pelo menu.

1"
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Teclas de funcao programaveis

Seu OpenStage 15 T possui oito teclas com LED, as quais pode programar
com fungdes ou nimeros.

|||» Vocé pode aumentar o niUmero de teclas de funcao programaveis
conectando um key module = Péagina 10.

Pedro Ferreira —
Destinos? —

Conforme a programacao, vocé pode utilizar as teclas como:
e Teclas de fungao - Pagina 124
e Tecla de chamada direta/niUmero abreviado - Pagina 127

Cada tecla pode ser programada com uma fungao.

III» A configuracao das teclas de chamada direta precisam ser ativadas
pelo servigo técnico.

Pressionar a tecla brevemente para ativar a funcao programada ou discar o
ndmero memorizado.

Manter a tecla pressionada para abrir o menu de programacao de teclas
- Pagina 121.

Seu OpenStage é fornecido com etiquetas de legenda. Escrever as fun-
cOes ou 0S NOMes Nos campos em branco das etiquetas.

O estado de uma funcéo é indicado pelo LED na respectiva tecla de fun-
cao.

Significado das indicac6es do LED nas teclas de funcao

|||» Caso a tecla necessaria nao esteja configurada por padréo, contatar
0 servigo técnico para programar esta funcao.

LED Significado da tecla de funcao
| Tecla A funcgéo esté desativada.
apagada
\\1//|Intermi- |A fungao esta em uso.
L ltente?
[|Tecla A funcao esté ativada.
acesa

[a] Neste manual, as teclas de sensor intermitentes sao identificadas por este icone, indepen-
dentemente do intervalo de intermiténcia. O intervalo de intermiténcia representa os dife-
rentes estados, descritos detalhadamente nas segoes correspondentes deste manual.
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Teclado

Quando for possivel a digitagao de textos, vocé pode usar o teclado para
fazé-lo com pontuacéo e caracteres especiais bem como digitos de 0 a 9
e os simbolos de quadrado e asterisco. Para tal, basta pressionar as teclas
numeéricas repetidas vezes.

Exemplo: Para digitar a letra "h", pressionar duas vezes a tecla do te-
clado.

|||» Para digitar um digito em um campo de entrada alfanumérico, man-
ter pressionada a tecla relevante.

A legenda alfabética das teclas é Util também para a digitacdo de nimeros
"vanity" (as letras associadas com os digitos do niUmero de telefone indi-
cam um nome, por ex., 0700 - PATTERN = 0700 - 7288376).

13
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Display

Seu OpenStage 15 T dispoe de um display LCD preto e branco.

Modo de repouso

O telefone encontra-se no modo de repouso, quando nao houver a efetu-
acao de chamadas ou de configuragoes.

Exemplo:
| Hora
10:29 QUAOS 08.87 - Data
220870 HiPath 1190 >

|— Abrir o menu de repouso

O préprio numero de
telefone

Menu de repouso

Pressionar a tecla de navegacao E no modo de repouso—> Pagina 11,
o0 menu de repouso aparece. Aqui, vocé pode ativar varias funcoes. Os
itens podem variar.

O menu de repouso pode conter os seguintes itens:
e Chamadas nao atendidas?’

Chamadas entrantes?!!

Chamadas saintes?!!

Desat. desvio??

Ativ. DESV. FIXO? 3

Ativ. DESV. VAR. TODOS?

Indicar callbacks?4

Captura de chamada direta?

Servigo?

1] Aparece como uma opgao, caso os itens estejam disponiveis.

2] Aparece como uma opgao, caso o desvio fixo ou varidvel esteja ativado.

3] Aparece como uma opgao, caso haja um numero de telefone salvo para o desvio fixo.
4] Aparece como uma opgao, caso esteja salvo um callback.

14
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Caixa de correio

Dependendo da sua plataforma de comunicacao e da respectiva configu-
racao (contatar o servigco técnico), vocé pode acessar mensagens de ser-
vico através da tecla de caixa de correio.

Correio de voz

Pressionar a tecla de caixa de correio [&41.

Se o seu sistema estiver configurado de forma adequada, vocé pode aces-
sar a caixa de correio de voz diretamente e reproduzir as mensagens de
imediato.

Para mais informacgoes sobre como editar os registros, veja a > Pagina 74
e a > Pagina 80.

15
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Lista de chamadas

As chamadas destinadas ao seu telefone e os nimeros discados a partir
do mesmo sdo memorizados em ordem cronoldgica na lista de chamadas
e ordenados nas seguintes listas:

e Chamadas nao atendidas

e (Chamadas entrantes

e (Chamadas saintes

Seu telefone salva as 10 Ultimas chamadas néo atendidas, saintes e
entrantes respectivamente em ordem cronoldgica. Cada chamada é regis-
trada com a indicacao da hora. O registro mais recente da lista, que ainda
nao tenha sido acessado, é indicado primeiro. Nas chamadas oriundas de
um mesmo chamador, ha apenas a atualizacao da hora indicada.

Toda lista que contenha no minimo um registro é automaticamente ofere-
cida - Pégina 14 no menu de repouso - Pagina 31.

|||» As chamadas com a indicagao do nimero suprimida ndo podem ser
salvas na lista de chamadas.

A informacéao indicada refere-se ao chamador e a hora, em que a chamada
foi efetuada.

Acessar a lista de chamadas:

Identificacao de chamadas

! Quantidade de chamadas/
33415252 1X +— tentativas
HORA/DATA TRANSM? > A Procurar por:

| Submenu

Hora/data da chamada/tenta-
| tiva

AS: 12:29 HOJE
EXIBIR NUMERO? >—— Procurar por:
| Submenu

III» Para uma descricao de como editar as listas de chamadas, veja a
- Pagina 31.
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Menu servico

Usar a tecla de menu para acessar 0 menu Servico para 0 seu siste-
ma de comunicagao.

Enquanto vocé estiver neste menu, o LED da tecla de menu permanecera
vermelho.

Exemplo:

| Titulo do menu

SERVICO:

Estéo disponiveis outros re-
gistros

Opcao de menu

A estrutura do menu compreende varios niveis. A primeira linha mostra o
menu atualmente selecionado e a segunda, uma opcao do mesmo.

Técnico de suporte do sistema

O referido técnico de suporte do sistema é geralmente a pessoa respon-
savel pela programacao do seu HiPath 1100. Para exercer esta fungao, o
técnico de suporte do sistema dispoe das respectivas ferramentas e infor-
magoes.

Ajuda em caso de problemas
Contatar primeiro o técnico de suporte do sistema. Se nao for possivel eli-
minar a avaria, este devera chamar a Assisténcia Técnica!

17
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Utilizando as facilidades do HiPath 1100

Consideracoes

Para apresentar todas as facilidades do HiPath 1100, utilizamos um telefone de sistema
modelo OpenStage 15 T.

Para cada procedimento de utilizacao, deve-se verificar qual € o modelo de telefone de sis-
tema em uso. Para ajustes nos aparelhos consulte o manual de instrugoes.

As funcoes basicas podem ser consultadas no Guia rapido para telefones de sistema.

As informagdes neste documento contém apenas descrigoes gerais ou facilidades, que
nem sempre correspondem, exatamente na forma como estao descritas, e que podem so-
frer alteracoes devido ao desenvolvimento dos produtos.

As facilidades desejadas apenas serao vinculativas, se tiverem sido estabelecidas por ex-
presso nos termos do contrato.

Plano de numeracao

O Plano de numeracao associa as posicoes de Ramais, Linhas externas, Grupos e outros nu-
meros que podem ser selecionados em conjunto com as facilidades ou cédigos de programa-
cao com a finalidade de executar uma funcao.

Descricao HiPath 1120 | HiPath 1150 |HiPath 1190

Linha externa 801 a 808 801 a 832 801 a 845

Ramal, incluindo S, 11a30 11 a60 101 a 240
610 a 645

Grupos de linhas externas 0 ou 890 a 899

Grupos de chamada (CG) 770 a 779

Grupos de busca (HG) 780 a 789

Grupos de chamada UCD 790 a 799

Operadora 9

EVM - NUmero interno padrao 790

EVM - Portas de andncio 7491 e 7492

EVM - Portas virtuais 744 a 747

Atgnd_edor/FAX - Portas virtuais de 740 a 743

anuncio

Linha para USB - CAPI 10 100

Substituto para * e # 75 e 76 (respectivamente)

19
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Obs: O numero de linhas externas e de ramais disponiveis dependem da configuracao do

sistema.

Sinalizacao do sistema

Durante a programacao das facilidades, o sistema pode enviar os seguintes tons:

Tom

Significado

Tom de discagem interna

O sistema esta pronto para receber e enviar informacoes
das chamadas.

Tom de sinalizagao

A conexao foi feita e o sinal de chamada esta sendo aplica-
do ao numero do telefone.

Tom de selegao

A rede aceitou a informacao solicitada e esta requisitando
mais informacoes.

Tom de ocupado

Avisa o chamador que o destino esta ocupado.

E usado também quando o destino nao pode ser acessado
(por exemplo numero invalido).

Tom falso externo

O tom de linha ouvido n&o é o tom enviado pela operadora.

Tom de chamada em espera

Alerta o usuério em conversacao que alguém esta tentan-
do chamar seu numero.

Tom de chamada em espera
para abertura de porta

Alerta o usuario que esta em conversagao que alguém esta
solicitando a abertura de porta.

Tom de confirmagao

O procedimento foi completado com sucesso e foi aceito.

Tom de rejeicao

O procedimento esta incorreto e nao foi aceito.

Tom de intercalagao

Avisa o usuario em conversagao que a privacidade da cha-
mada foi quebrada (intercalacéo).

Tom de conferéncia

Mais um participante entrou na conversacao.

Tom de confirmacao de call-
back

Confirma um callback.

Tom de atencao

Avisa ao destino da chamada que as facilidades Atendi-
mento automaético em viva-voz e Paging foram iniciadas.

Tom especial de discagem

Quando algum servico esta ativo (noturno, cadeado, nao
perturbe, etc.

Tom de auto-atendimento

Apds a conexado de uma chamada com comunicacao direta.

20




Funcoes usadas na realizagao de chamadas

Passo a passo

\v

Funcoes usadas na realizacao de
chamadas

Efetuando chamadas

Consideracoes

Caso autorizado, pode-se chamar nimeros exter-
nos’' da rede publica.

O HiPath 1100 pode também estar programado de
modo que seja necessario pressionar a tecla "Inter-
no" antes de discar um nimero interno. Neste caso,
nao & necessario introduzir um codigo para acesso
a linha externa antes de discar o nimero externo
(Ocupacio automatica de linha externa?). Con-
sultar o técnico de suporte do sistema.

Os numeros internos, os cédigos de acesso a rede
publica, assim como as facilidades ativadas e dispo-
niveis nos ramais, devem ser informados pelo técni-
co de suporte do sistema.

Se programado (consultar o técnico de suporte do
sistema), o HiPath 1100 seleciona automaticamente
a rota (ligagao) mais econémica para chamadas ex-
ternas (Least Cost Routing, LCR). Se a rota mais
econdmica nao estiver disponivel no momento, o
display indicarda o nome da Operadora ndo padrao ou
a informacao "LIGACAO CARA" e sera ouvido um si-
nal de aviso.

...com o monofone

Retirar o monofone do gancho.

(1]
[2]

Para chamada interna: Digitar o nimero do ramal

(por ex., 11/101).

Para chamada externa: Digitar o codigo de acesso
a linha externa (por ex., 0) e o nimero externo dese-
jado.

Veja no Manual de Programacao, o capitulo Programacgoes impor-
tantes - Classes de servigo.

Permite ao usuério realizar diretamente uma ligagao externa sem

cédigo de acesso externo (por exemplo, 0).A A ocupacao de linha
automatica estara ligada, se ouvir um sinal de discar continuo ao le-
vantar o monofone (veja no Manual de Programacao, Programacao
de linha externa - Modo de ocupagéo automaética de linha externa).
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Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

..com a facilidade Viva-Voz
Monofone no gancho.

Pressionar a tecla.

e Para chamada interna: Digitar o nimero do ramal
(por ex., 11/101).

ou

e Para chamada externa: Digitar o cddigo de acesso
a linha externa (por ex., 0) e o nimero externo dese-
jado.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

..com o0 monofone no gancho

Monofone no gancho.

e Para chamada interna: Digitar o nUmero do ramal
(por ex., 11/101).

e Para chamada externa: digitar o cédigo para aces-
so a linha externa (por exemplo: 0) e 0 nUmero ex-
terno desejado.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

..com a Ocupacao Automatica de
uma linha externa ativa

e Chamada interna

Pressionar a tecla "INTERNO".

Digitar o nUmero de ramal (por exemplo, 11/101).

e Chamada externa;
Digitar o nUmero externo desejado.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.
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Passo a passo

D | e wow

—ed

...usando grupo de linhas externas’

Através de um grupo de linhas externas, o ramal pode
originar chamadas externas ou chamadas para um
PABX superior.

Digitar o nUmero do grupo de linhas externas ao qual
pertence para acesso a uma linha externa.

° |D + l ou |Btuv“9wxyz] |D + | até |B‘UV“9WXYZ”9WXYJ
= grupo de linhas externas;

Aguardar o tom de linha.

Digitar o nUmero externo desejado.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversacao.

... N0 caso do grupo estar ocupado

Se for configurado um grupo de transbordo durante a
programacao do sistema a chamada ocorrera por um
segundo grupo de linhas externas.

Este segundo grupo de linhas externas levard em conta
a classe de servico do ramal.

Comutar para Viva-voz

Conversando pelo monofone

Pressionar a tecla sem soltar e colocar o monofone no
gancho. Depois, soltar a tecla e continuar a chamada.

Comutar para monofone

Conversando pelo Viva-voz

Retirar o monofone do gancho e continuar a conversa-
cao.

[1] Em operagao como SUB-PABX, para chamadas externas ou para
chamadas aos ramais do PABX superior, selecionar primeiro o gru-
po de linhas externas e depois o segundo codigo de acesso exter-
no (0...9 ou 00...99), ou 0 numero do ramal respectivamente (veja
no Manual de Programacao, Programacoes importantes - Atribuir
grupos de linhas externas aos ramais). Quando um grupo de linhas
externas for programado como SUB-PABX, nao sera gerado um
tom falso de discagem.

Grupo de transbordo para linhas externas (veja no Manual de Pro-
gramacao, Programacao de linha externa - Transbordo para grupos
de linhas externas).
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Alto-falante

Liga temporariamente o alto-falante para permitir que
outras pessoas na sala participem da conversa. Avise o
seu interlocutor de que ligou o alto-falante.

Requisito: Conversando pelo monofone.

Para ativar

Pressionar a tecla. O LED acende.
Para desativar

Pressionar a tecla. O LED apaga.

Encerrar uma chamada

Colocar o monofone no gancho

Pressionar a tecla. O LED apaga.

Pressionar a tecla "FINALIZAR".

Ocupacao de linha especifica

A ocupacéao de linha especifica permite selecionar uma
determinada linha para gerar uma chamada externa ou
a outro PABX.

Digitar o numero de linha externa desejada (por exem-
plo: 801).

Pressionar a tecla "LINHA 801", por exemplo, para ocu-
par a linha externa 801.

Aguardar o tom de linha.

Digitar o nUmero externo desejado.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.
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*7=NUMERO ABREVIADO?

ou

(3% 2] O]

i

(

Agenda

Os numeros telefonicos utilizados com fregiéncia po-

dem ser memorizados sob a forma de nimeros abrevi-

ados em dois tipos de aqenda:

e Agenda do sistema
A agenda do sistema armazena até 250 niumeros
(000 a 249). Os utilizados com mais freqiéncia pe-
los usuérios do HiPath 1100. Os nUmeros memoriza-
dos ou utilizados por qualquer ramal (se autorizado,
consultar o técnico de suporte).

e Agenda individual
A agenda individual armazena até 5 niumeros utiliza-
dos com mais freqliéncia pelo usuario. Os nimeros
sdo configurados pelo proprio usuério e ficam pro-
gramados apenas no ramal.

Utilizando as Agendas

Requisito: Os numeros abreviados individuais foram
memorizados pelo usuario e o técnico de suporte do
sistema armazenou os nimeros abreviados do sistema.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.
Digitar o coédigo para acesso as agendas.

Digitar o niUmero abreviado da agenda desejada:

o D+]0+]0+]a [2ave] 4 oni] Dueyd
= Agenda do sistema;

o [¥*2]O+]a [%2]Ygnil
= Agenda individual;

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversacao.

[1] Os nimeros também podem ser memorizados durante a progra-
macao do sistema e podem ser acessados com qualquer telefone.
Veja no Manual de Programagéo, o capitulo Programagoes impor-
tantes - Agenda. A associagdo de nomes aos nUmeros também é
possivel através do HiPath 1100 Manager.
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*92-PROG NRO ABREV.?

ou

|AVANCAR?

|NUMERD SEGUINTE?

26

(1% 2 Dund [ 1] D[S |

i

Programacoes das agendas

Programacao da agenda individual

Os numeros abreviados da agenda individual ficam dis-
ponivel apenas para o ramal e podem ser atualizados, al-
terados ou até apagados. Cada ramal pode programar
até b numeros abreviados com 20 digitos cada.

Pressionar a tecla.
Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para programar o nimero abreviado.

Digitar o nUmero abreviado da agenda individual:

o [¥2]D+]a (%24l = Agenda individual

Confirmar.

Confirmar, até que seja indicado o nimero abreviado
desejado.

Se ja estiver memorizado um numero, seré indicado o
nome (caso registrado) ou o numero de telefone corres-
pondente ao nUmero abreviado.

Continua em Procedimentos comuns

Programacao da agenda do sistema

Os numeros abreviados da agenda do sistema ficam
disponiveis para todos os ramais autorizados (veja com
o técnico de suporte) e podem ser atualizados, altera-
dos ou até apagados.

Requisito: Utilizar o primeiro ramal equipado com um
telefone com display para entrar no modo de adminis-
tracao.

Digitar o cédigo para entrar no modo de programacéo.

Digitar a senha de cadeado (PIN) do ramal (padrao:
0000).
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Passo a passo

|NUMEROABREWADD? |

|AMANCAR?

ou

VER NUMERO RAMAL? |

ALTERAR?

i

Opcional

DIGITAR NOME?

1x
2x
3x
4x
1x

Selecionar e confirmar.

Confirmar, até que seja indicado o nimero abreviado
desejado.

Se j& estiver memorizado um numero, sera indicado o
nome (caso registrado).

Confirmar para visualizar o nUmero de telefone corres-
pondente ao numero abreviado.

Continua em Procedimentos comuns.

Procedimentos comuns

Os menus a seguir sao comuns na seqliéncia de progra-
magcao/administracao das agendas.

Selecionar e confirmar.

Digitar o nimero externo a ser armazenado na posicao
do numero abreviado da agenda do sistema.

Pode-se digitar um nome correspondente para o nu-
mero. Este seréa registrado na agenda e indicado quan-
do o numero abreviado for discado.

Selecionar e confirmar.

Digitar o nome desejado que sera associado ao nUmero
para identificagao e pesquisa na agenda.

O teclado do aparelho estéa disponivel neste momento
para a introducéao de letras quando as teclas forem pres-
sionadas seguidamente.

Entrada das letras
Letra A

Letra B

Letra C

Ndmero 2

Letra D, etc.
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Passo a passo

Opcional

|SALVAR‘? |
ou

|REDEFINIR? |
ou

|EX|BIR NUMERQ? |
ou

|EX|BIR NOME? |
ou

|EXCLUIR? |
ou

28

|||» Exemplq: Selecionar a tecla_"2" trés vezes para
introduzir a letra "C" ou selecionar a tecla "3" duas
vezes para introduzir a letra "E".
e tecla"0" = espaco.
e teclas "1" e "#' = apagam o Ultimo caractere.

Pode-se inserir uma pausa ("P") entre os digitos pres-
sionando a tecla de Rediscagem.

|||» Cada caractere "P" causa uma pausa de 2 segun-

dos (padrao) na ligagao, mas podem ser inseri-
das pausas maiores utilizando mais de um carac-
tere (por exemplo, para uma pausa de 4
segundos deve-se utilizar "PP" entre os digitos).

O primeiro caractere "P# ou #" identifica que os
proximos digitos de A sé serao enviados para
frente se:

¢ Linha digital ou ramal S
P# Os digitos DTMF seréo enviados apods a
identificacao da Operadora Local, quando B
nao atender.

# Osdigitos DTMF serao enviados apés o
atendimento de B.

e Linha externa analdgica ou ramal analdgico:
P# ou # - Os digitos DTMF seréo enviados
apos o atendimento de B.

Outros caracteres ("#" e/ou "*") podem ser
acrescentados depois do caractere "P#".

Confirmar.
Se errar na digitagao:

Selecionar e confirmar. Sao apagadas todas as informa-
coes.

Se for indicado um nome, é possivel visualizar o nUmero
correspondente registrado.

Selecionar e confirmar.

Se for indicado um numero, & possivel visualizar o nu-
mero correspondente registrado.

Selecionar e confirmar.
Excluir o registro do numero.

Selecionar e confirmar.
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Passo a passo

|SAIR? |
-
ou

)
|LI8TA TELEF.? |
| PARA FRENTE? |
ou
| PARA TRAS? |
ou

L5

Selecionar e confirmar.

Pesquisa na agenda

A pesquisa na agenda ou pesquisa alfanumérica permi-
te que o ramal possa localizar pelo nome o niumero de
uma pessoa para realizar a chamada.

Requisito: Foram atribuidos nomes aos nimeros abre-
viados armazenados.

Retirar o monofone do gancho.

Pressionar a tecla. O LED acende

Confirmar.

E indicado o primeiro registro.

Selecionar e confirmar para a indicagao de outros regis-
tros.

Selecionar e confirmar para a indicagao de outros regis-
tros.

Digitar o nome desejado ou as primeiras letras deste
através do teclado. O nome é procurado.

O teclado do aparelho estéa disponivel neste momento
para a introducao de letras quando as teclas forem pres-
sionadas seguidamente.

Entrada das letras
Letra A

Letra B

Letra C

Ndmero 2

Letra D, etc.
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Passo a passo

Opcional
|APAGAR LETRA? |
Opcional
[APAGAR LINHA? |
Opcional
|EXIBIR NUMERQ? |
Opcional
[EXIBIR NOME? |
|CHAMAR? |

30

|||»: tecla "0" = espaco.

teclas "1" = para indicar o primeiro registro da
Agenda.
e tecla"*" e "#'= nao tem significado.

Se nao existirem registros correspondentes para as le-
tras introduzidas ou se nao for possivel introduzir letras
no momento, ouve-se um breve sinal (bip).

Selecionar e confirmar. A Ultima letra introduzida sera
apagada. Se apagar todas as letras, seré indicado nova-
mente o primeiro registro da Agenda.

Selecionar e confirmar. Serao apagadas todas as letras
introduzidas, e novamente indicado novamente o pri-
meiro registro da Agenda.

Selecionar e confirmar.

Selecionar e confirmar.
E indicado o registro da Agenda desejado.

Selecionar e confirmar.

Listas de chamadas

As (ltimas chamadas identificadas’ pelo sistema e en-
caminhadas ao destino ficam armazenadas em 3 listas
de chamadas, que podem estar programadas para me-
morizar apenas chamadas externas ou chamadas exter-
nas e internas. Através de um telefone de sistema com
display, estas listas podem ser acessadas:

e 1 =CHAMADAS NAO ATENDIDAS?
e 2 =CHAMADAS ATENDIDAS
e 3 =CHAMADAS EFETUADAS

Para cada lista de chamadas sao memorizadas até 10
chamadas por ordem cronolégica. Cada chamada é re-
gistrada com a indicagao da hora. A lista comeca com a
chamada mais recente e ainda nao consultada. Se vocé
[1] Aidentificagao deve estar habilitada junto a Operadora Local.

[2] As chamadas ndo serao armazenadas caso sejam para grupos de
busca (HG) ou agentes UCD.
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Passo a passo

LISTA CHAMADAS ?

ou

| 1=CHAM. N/ATENDIDAS

ou
|2=CHAMADAS ATENDIDAS |
ou
|8:CHAMADAS EFETUADAS |
ou

i

receber varias chamadas de uma pessoa, sera criado
apenas um registro na lista, o qual indicaré a hora da ul-
tima chamada e o nUmero de vezes no total.

|||» As chamadas néao atendidas por um MSN/Grupo

de Chamada (CG) aparecem na lista de "Chama-
das Nao Atendidas" de todos os participantes do
grupo. Caso um dos membros do grupo retorne
a ligagao através da facilidade "Lista de chama-
das" e a chamada seja completada ou outro ra-
mal qualquer capture a ligagao, o registro desta
chamada sera removido da lista de "Chamadas
Nao Atendidas" de todos os membros do grupo.

|||» Caso um atendedor de _I\/ISN nao atenda uma

chamada externa, esta ficaraarmazenada nalista
de chamadas nao atendidas especificando o
Nome/Numero da chamada e/ou Nome/NUmero
chamado (MSN). Os campos que devem apare-
cer no display devem ser configurados via
HiPath 1100 Manager.

Consultar a lista de chamadas

Selecionar e confirmar.
Digitar o cédigo de selegao para listas de chamadas.

Selecionar e confirmar o tipo de lista de chamada dese-
jado.

Digitar o numero da lista desejada:
El =Chamadas nao atendidas

= Chamadas atendidas
= Chamadas efetuadas
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Passo a passo

|AVANCAR? |
|SAIR? |
ou
ou
-_w
ou

Q)
|HDRA/DATA 2 |
ou
|EX|BIR NUMERQ? |
ou
|EXIBIR NOME? |
ou
|GUEM 2 |
CHAMAR? |
A

EXCLUIR?

32

Confirmar para indicacao de outras listas.

Terminar consulta

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla.

Colocar o monofone no gancho.

Pressionar a tecla. O LED apaga.

Consultar a hora da chamada e informac6es adicio-
nais do chamador

Requisito: Na consulta a lista de chamada, € indicado o
registro desejado.

Selecionar e confirmar.

Chamar um nimero a partir da lista de chamadas'

Requisito: Na consulta a lista de chamada, € indicado o
registro desejado.

Selecionar e confirmar.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

Excluir o registro da lista de chamadas

Requisito: Na consulta a lista de chamada, € indicado o
registro desejado.

Selecionar e confirmar.

[1] Caso alista esteja cheia e seja estabelecida uma chamada, o ultimo
numero é automaticamente apagado da lista de chamadas.
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Passo a passo

Aguardar7s []

ou

RESERVA DE LINHA? |

ou

g
-
ou

E)

It

<< 8 >>

Reserva de linha externa'

A reserva de linha externa é utilizada, quando, no mo-
mento de realizar uma chamada externa, nao houver ne-
nhuma linha disponivel.

Requisito: O usuario tentou acessar uma linha externa
e recebeu tom de ocupado.

Aguardar 7 segundos pelo tom especial (depende da
programacao do sistema para a ativagao da reserva ser
automatica).

Confirmar.

Digitar o cédigo para confirmar a reserva de linha.

Aguardar o tom de confirmacao.

Colocar o monofone no gancho.

Pressionar a tecla. O LED apaga.

Aguardar o callback, quando uma linha externa for libe-
rada.

Quando uma linha for liberada.....

O telefone toca (toque diferenciado).

Retirar o monofone do gancho.

Pressionar a tecla. O LED acende

Digitar o nUmero externo desejado.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

[1] A forma de acesso a esta facilidade, depende da configuracao do
sistema.
Nos sistemas HiPath 1100 é possivel efetuar apenas quatro reser-
vas de linha externa ao mesmo tempo.
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Passo a passo

S—

|DUTRAS FUNCOES?

<

| *493=INTERNET ?

ou

| #493=INTERNET ATIV/DES?

ou

19 2[4 hi | Buwed (B se ]

ou [H= 4 6] Dund[Baed]

|INTERNET LIG.

i
|

ou

| INTERNET DES.
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Para acesso a internet

A reserva de linha externa para acesso a internet permi-
te que um ramal bloqueie uma determinada linha exter-
na. Os demais ramais nao poderao tomar esta linha en-
quanto a facilidade estiver ativa. Mas isto nao impede
que a linha continue recebendo chamadas de entrada
normalmente.

Inserir reserva/retirar reserva de linha

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para reservar ou retirar reserva de linha
externa.

Digitar o numero da linha externa (por exemplo: 801).

E indicado no display que a facilidade foi ativada.

| E indicado no display que a facilidade foi desativada.
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Passo a passo

CALLBACK? |
ou

Aguardar7s ]

I

.

ou

)

I

CALLBACK ATIVADQ? |

ou

Callback’

Permite realizar, automaticamente, uma chamada para
um ramal ou nimero externo (através de uma linha digi-
tal) que estd indisponivel no momento, assim que este
esteja disponivel.

Requisito: O destino da chamada esté indisponivel.

Callback por nao atendimento/ocupado

Confirmar.
Digitar o cédigo para confirmar a rechamada.

Aguardar 7 segundos pelo tom especial (depende da
programacao do sistema para a ativagao da rechamada
ser automatica).

Aguardar o tom de confirmagao.

Colocar o monofone no gancho.

Pressionar a tecla. O LED apaga.

Aguardar pela rechamada.

Caso tenha sido modificada na programacao a for-
ma de ativar o callback?:

Aguardar alguns segundos até que seja indicado no dis-
play "CALLBACK ATIVADO?" e o sinal de ocupado ou de
chamada seja brevemente interrompido.

Colocar o monofone no gancho.

[1] Ramal ocupado - Assim que ficar disponivel, o sistema gera uma
rechamada.
Ramal livre - Assim que o interlocutor voltar ao seu posto de traba-
Iho e tiver efetuado uma chamada, o sistema gera uma rechamada.

NuUmero externo ocupado - Assim que o destino estiver livre, o sis-
tema gera uma rechamada. Esta facilidade deve ser habilitada pela
operadora e o sistema deve possuir o modulo S,
Cada ramal pode ativar apenas uma rechamada. Uma nova recha-
mada apaga a anterior.

[2] (Veja no Manual de Programagcéo, Ativagao de Callback/Chamada
Urgente por timeout).
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Passo a passo

i

<< 8 >>
CALLBACK: .....? |

»

(‘

ou

)
I

CALLBACK VERIF/DESATIV |

ou

[EXCLUIR? |
[SAIR? |
ou

)
ou

<< 8 >>
CALLBACK- DESATIVAR?
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Pressionar a tecla. O LED apaga.

Aguardar pela rechamada.

Atendendo uma rechamada
Requisito: Uma Rechamada esta ativa.
O telefone toca (toque diferenciado).

E indicado no display "CALLBACK:......" e o nimero dese-
jado.

Retirar o monofone do gancho.

Pressionar a tecla. O LED acende

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

Verificacao/desativacao da rechamada

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para cancelar a rechamada.

Excluir registro indicado

Confirmar.

Terminar consulta

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla. O LED apaga.

Pressionar a tecla. O LED apaga.
Opcao de desativacao de Rechamada para linha di-
gital ou terminal RDSI

Requisito: O destino da rechamada esta conectado a
uma porta S, (maédulo Sp)

O telefone toca no ramal chamador.

E indicado no display do chamador uma opcao para can-
celar a rechamada.
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Intercalagao’

A intercalacao permite a um usuério interpor uma con-
versacao. Um bip informa que a chamada foi intercala-
da.

Requisito: O destino da chamada esta em conversa-
cao.

Selecionar e confirmar.
Digitar o cédigo para confirmar a intercalacao.

Pressionar a tecla "INTERCALACAO".

O interlocutor e a pessoa com guem ele esta conver-
sando ouvem um sinal de aviso a cada dois segundos.
Se a pessoa chamada possuir um telefone do sistema
com display, é indicado: "INTERC.: (numero de telefone
ou nome)" e "DESLIGAR:?".

Iniciar a conversacao.

Monitoracio silenciosa’

A monitoracao silenciosa permite a um usuario efetuar
uma intercalagdo sem bip (Facilidade Restrita - para pa-
ises especificos apenas).

Requisito: O destino da chamada esta em conversa-
cao.

Selecionar e confirmar.
Digitar o coédigo para a monitoragao silenciosa.

Digitar o ramal (por exemplo:11/101).

[1] Esta facilidade deve estar liberada para o usuério pelo técnico de
suporte de sistema (veja no Manual de Programacao, Programacgao
de ramal - Intercalagao).

[2] Esta facilidade deve estar liberada para o usuario (veja no Manual
de Programacao, Programagcao de ramal - Monitoragao Silenciosa).
A monitoragao silenciosa possui os mesmos limites da Conferén-
cia e Intercalacao dentro do sistema.
Caso o monitor ou a parte monitorada mudem de estado, a moni-
toragao silenciosa sera desfeita, por exemplo, colocar uma chama-
da em espera
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Aguardar. Iniciar a monitoragao.

Chamada urgente/Callback em caso
de ocupado1

A chamada urgente é utilizada quando existe a necessi-
dade de chamar um ramal que esta ocupado.

Requisito: O destino da chamada esté ocupado.

Aguardar alguns segundos até que seja indicado no dis-
play "CHAMADA EM ESPERA" e o sinal de ocupado mu-
dar para sinal de chamada.

Aguardar o atendimento.

Caso tenha sido modificada na programacao a for-
ma de ativar a Chamada Urgente:2

Confirmar.

Digitar o cédigo para confirmar a chamada urgente.

Aguardar alguns segundos até que seja indicado no dis-
play "CHAMADA EM ESPERA" e o sinal de ocupado mu-
dar para sinal de chamada.

Aguardar o atendimento.

[1] Achamada urgente nao funciona se, no ramal chamado, estiver ati-
vada a protecao de dados ou se estiver em consulta ou conferén-
cia.

[2] (Veja no Manual de Programacao, Ativagao por Excesso de Tem-
po).
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Hotline'

O Hotline permite que um ramal ao sair do gancho gere
automaticamente uma chamada para um numero pro-
gramado na Agenda do sistema.

Retirar o monofone do gancho.

Pressionar a tecla. O LED acende

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversacao.

Warmline?

E o intervalo de tempo que o ramal espera para chamar
o numero configurado como Hotline. Supondo que o
tempo programado seja 9 segundos, a chamada sera
efetuada 9 segundos apds retirar o monofone do gan-
cho. Entretanto, se dentre esses 9 segundos algum di-
gito do telefone for pressionado, a chamada para a Ho-
tline ndo serd mais efetuada.

Cada ramal podera ter um diferente intervalo de ativa-
cao para o hotline que pode variar de 0 a 9 segundos.

Retirar o monofone do gancho.

Pressionar a tecla. O LED acende

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

Chamada ao Terminal de operadora3

O terminal de operadora pode ser chamado a qualquer
momento para realizar uma chamada ou simplesmente
uma consulta.

Digitar o coédigo para chamar o terminal de operadora.

[1] Os ramais programados para a fungao Hotline ndo podem selecio-
nar outros nUmeros internos ou externos, mas podem continuar a
receber chamadas (veja no Manual de Programacao, Programacao
de ramal - Hotline).

[2] Osramais programados para a fungao Warmline podem selecionar
outros nimeros internos ou externos e receber chamadas (veja no
Manual de Programacao, Programagao de ramal - Warmline).

[3] Caso nao exista ramal de operadora programado, ao discar "9" re-
cebe-se ocupado.
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Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

Chamada com comunicacao direta

Ativa o envio de mensagens de voz para os telefones de
sistema através do alto-falante (viva-voz). A mensagem
pode ser direcionada para um ramal ou grupo de chama-
da (CG).

Quando a mensagem € enviada, o destino ouve o tom
de atencao antes da mensagem ser pronunciada e o
display indica o nome ou o nimero do interlocutor.

Requisito: Destino possui um Profiset 3030 ou um te-
lefone com viva-voz.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.
Digitar o cédigo para a mensagem direta.

Digitar o ramal ou grupo de chamada (CG) (por exemplo:
11/101 ou 770).

Pronunciar a mensagem.

Responder a chamada

Retirar o monofone do gancho.

Pressionar a tecla. O LED acende

Iniciar a conversacao.
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Atendimento automatico em viva-voz'

O ramal chamado recebe um tom de atencao e logo em
seguida a chamada é estabelecida em viva-voz.

Requisito: Destino possui um telefone de sistema
com viva-voz.

Selecionar e confirmar.

Digitar o codigo para ativar ou desativar o atendimento.

LCR?

O LCR (Least Cost Routing) é uma facilidade que tem
como objetivo minimizar os gastos com telefonia. Atra-
vés do LCR é feita uma programacéo para que todas as
chamadas originadas sejam feitas da forma mais econé-
mica possivel. Uma tabela contendo horarios, dias da
semana e operadoras de telefonia (regras) é criada para
garantir que as menores tarifas sejam usadas. Depois
de programada, basta fazer a ligagao sem se preocupar
com o codigo da operadora, pois o LCR automatica-
mente acrescentara a operadora mais adequada ao ho-
rario em que ligacao esta sendo feita.

Requisito: Esta facilidade deve ser configurada no sis-
tema através do HiPath 1100 Manager.

Retirar o monofone do gancho.

Pressionar a tecla. O LED acende

Digitar o cédigo para acesso a linha externa (por exem-
plo, 0).

Aguardar o tom de selecao de uma linha externa.

Digitar o nUmero externo desejado.

[1] Esta facilidade deve ser habilitada pelo destino durante a progra-
macao (veja no Manual de Programacéo, Programacao de ramal -
Atendimento automatico).

[2] As programacoes devem ser feitas via HiPath 1100 Manager.
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Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

Caso ocorra a indisponibilidade de linhas externas para
a facilidade LCR, o usuario poderé ser informado pelo
HiPath 1100 através de um Tom de Aviso quando pro-
gramado (veja no Manual de Programacéo - Programa-
coes - Tom de aviso para chamada sem LCR), que esta
realizando uma chamada externa para um determinado
destino através de uma Operadora nao padrao com ta-
rifas talvez mais altas naquele momento.

Para avisar ao usuario gue uma outra Operadora esta
sendo acessada, os telefones de sistema indicam no
display o nome da nova Operadora ou a informacgao "LI-
GACAO CARA" e o tom de aviso.

LCR Bypass'

Permite desabilitar temporariamente as regras do LCR
para uma chamada externa, utilizando a Operadora se-
lecionada pelo usuério para realizar a conexao.

Requisito: A facilidade LCR esta disponivel.

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla "LCR BYPASS".

Digitar o cédigo para "LCR BYPASS".

Digitar o cédigo da Operadora e o nUmero desejados.
Iniciar a conversacao.
Encerrar LCR Bypass

Colocar o monofone no gancho.

Pressionar a tecla. O LED apaga.

[1] Asregras do LCR serao ignoradas somente para a chamada corren-
te, caso seja realizada uma consulta ou uma rediscagem as regras
do LCR serao analisadas para esta nova chamada.

Esta facilidade poder ser ativada por qualquer ramal.
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AcS'

Com o ACS (Alternative carrier selection), é possivel de-
finir no sistema por qual operadora a chamada deve ser
feita, independente do que o usuério selecionar. Esta fa-
cilidade é bastante Util para selecao da operadora com
a melhor tarifa no momento da chamada ou fixar uma
operadora Unica, desde que as regras estejam devida-
mente programadas.

Os primeiros digitos do numero selecionado pelo usué-
rio serao analisados pelo sistema e se fizerem parte das
Regras de Conversao, serao substituidos pelos nime-

ros predefinidos na regra. A rota/destino a ser utilizada

também pode ser predeterminada. Nao esta disponivel
um campo onde se possa especificar a Operadora sen-
do necessério integrar o codigo da operadora a regra de
conversao.

Diferentes regras de conversao podem ser aplicadas
para 0 mesmo numero, dependendo do horério e dia da
semana. Podem ser definidas até 100 regras de conver-
sao.

Exemplo: Numero selecionado: 262 XXXX

Regras de Conversao:

indice | Numero |Alterna- |Destino |Destino
Selecio- |tivo alterna- |de trans-
nado alterna- |tivo bordo
tivo
01 267 342 0 801
02 262 341 801 803

O numero que sera selecionado pelo sistema é
341XXXX utilizando o destino 801. Se esta rota/destino
estiver ocupada, a opgao de transbordo sera a rota/des-
tino 803. E possivel inserir pausas nas Regras de Con-
versao (Consultar o arquivo de Ajuda do HiPath 1100
Manager).

Requisito: Esta facilidade deve ser configurada no sis-
tema através do HiPath 1100 Manager.

#~ Retirar o monofone do gancho.

[1] O ACS nao afeta a facilidade Numeros de emergéncia se o usuario
discar diretamente.
Quando uma regra usar a opcao de transbordo pode ou nao alterar
aregra de discagem.
As programagoes devem ser feitas via HiPath 1100 Manager.
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Pressionar a tecla. O LED acende

Digitar o cédigo para acesso a linha externa (por exem-
plo 0).

Aguardar o tom de selecao de uma linha externa.

Digitar o nUmero externo desejado.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

|||» Quando o LCR ou ACS est4 ativado, os ramais re-
cebem falso tom de linha para discagem externa.

Temporizador para chamada externa
sainte’

Define, para cada ramal, um tempo méaximo de duragao
de uma chamada externa sainte.

A contagem do tempo inicia-se logo apds a chamada
ser estabelecida e nunca sera reiniciada durante uma
mesma chamada (por exemplo, transferéncia). Quando
o periodo de tempo configurado terminar, a chamada
sera automaticamente interrompida.

Requisito: Esta facilidade deve estar programada e ati-
va para o ramal.

Digitar um numero externo.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

Temporizador comeca a contar o tempo programado
para o ramal.

Antes que a chamada seja interrompida pelo temporiza-
dor, um tom de alerta sera sinalizado durante 10 segun-
dos no ramal e no display, é indicado "TEMPO EXCEDI-
DO"

Encerrado o tempo programado, a chamada € interrom-
pida.

[1] Veja no manual de programacao - Programacao de ramal — Tempo-
rizador de chamada externa sainte
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Tempo limite para chamadas externas’

A facilidade "tempo limite para chamadas externas" de-
fini um "crédito" de tempo para que um ramal possa re-
alizar chamadas externas. Isto &, quando o tempo total
das chamadas externas realizadas atingir o limite do
tempo configurado as chamadas em andamento serao
interrompidas e nenhuma outra podera ser feita até
uma liberacao de um novo "crédito” de tempo.

|||» As chamadas podem_ também ser interrompidas}
caso o ramal tenha sido configurado com as faci-
lidades:

e "Temporizador para chamada externa
sainte” , a contagem do tempo limite tam-
bém é interrompida.

e "Tarifacao para ramal", a chamada somen-
te sera iniciada ou poderéa continuar se os li-
mites de tempo e crédito nao forem atingi-
dos.

No caso de chamadas simultaneas, o tempo
sera contado para as chamadas separadamente.

Caso a chamada termine antes de completar um
ciclo, o tempo sera contabilizado como se a cha-
mada estivesse completado um ciclo de 5 se-
gundos.

Requisito: Esta facilidade deve estar programada e ati-
va para o ramal.

Digitar um numero externo.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversacao.

A contagem do tempo programado para o ramal & inici-
ada.

Caso seja encerrado o tempo a chamada é interrompi-
da.

[1] Veja no manual de programacéo - Programagao de ramal - Tempo
limite para chamadas externas.
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Visualizar tempo limite

Permite visualizar o tempo gasto e o tempo restante
para a realizacao de chamadas externas.

Requisito: Esta facilidade deve estar programada e ati-
va para o ramal.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.
Digitar o cédigo para "visualizar tempo limite".

Pressionar a tecla "TEMPO LIMITE".

E mostrado o tempo gasto durante 5 segundos.
E mostrado o tempo restante durante 5 segundos.

O sistema volta a mostrar a data e hora.

DISA!

DISA (Direct Inward System Acess) é uma facilidade
que permite estabelecer uma chamada externa a partir
de um telefone externo (como se fosse um ramal) atra-
vés do seu sistema. Além disso, é possivel ativar ou de-
sativar as seguintes facilidades:

e "Interno”

[1] O HiPath 1100 permite apenas uma chamada DISA por vez. Se
uma chamada DISA esta em curso, outra chamada para linha exter-
na DISA ou com atendimento DISA sera tratada como uma chama-
da normal.

Alinha DISA ser4 liberada para outra chamada assim que o chama-
dor colocar o telefone no gancho. Se uma chamada DISA esta em
curso, outra chamada para linha externa DISA ou com atendimento
DISA seré tratada como uma chamada normal.

Se uma chamada chega por uma linha externa configurada com
Atendedor/fax e DISA, é atendida pela facilidade DISA caso esteja
disponivel.

Uma linha externa analdgica DISA pode ser programada para fun-
cionar em certos periodos (veja manual de programacao — Linha ex-
terna DISA).

O TAPI somente monitora portas fisicas. A facilidade DISA utiliza
portas especiais para o correto funcionamento e ndo podem ser
monitoradas. Se uma porta fisica for usada durante a execugao da
facilidade DISA, esta podera ser monitorada normalmente pela TA-
PI.
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"Desativacao de facilidades”
"Conferéncia”

"Servigo noturno”

"Pos-discagem”

"Porteiro eletronico - abertura de porta”
"Cadeado”

"Agenda” (sistema e individual)

"Rele”

“Nao Perturbe”

Requisito: O telefone € do tipo MF e ndo pode estar
dentro do sistema, ou seja, ser um ramal.

Retirar o monofone do gancho.

Estabelecer uma chamada ao HiPath 1100 digitando o
numero DISA MSN (veja no Manual de Programacéo -
MSN DISA ou no HiPath 1100 Manager previamente for-
necido por um técnico de suporte).

Esperar o sinal continuo.

Digitar o nUmero do ramal do usudario com permissao
DISA (veja no Manual de Programacao - Permissao DI-
SA).

Digitar a senha de cadeado 5 digitos (padrao: 00000).
Esperar o sinal continuo.

Digitar o cédigo da facilidade (por exemplo, *97 — Nao
perturbe).

Digitar o nUmero externo desejado.

Iniciar a conversacao.
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Chamada através de um MSN tempo-
rario

Permite escolher, temporariamente um MSN da propria
lista para realizar uma chamada externa ou através da
facilidade de "”Programacao de teclas” " associar uma
tecla a um MSN para monitorar as ligacoes entrantes e
saintes.

Requisito: Saber qual a opcéo de selegao foi programa-
da (veja no Manual de Programacao - Designagao tem-
poréaria de MSN) para acessar o MSN:

e Através da Posicao (001 ...140) do numero MSN ou;
e Através do numero MSN.

Exemplo

Posicao | MSN
001 3415565 - casa
002 3416496 - escritorio

O usuério esta no escritério (3416496):
Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para MSN temporario.

Pressionar a tecla "MSN TEMPORARIO".

Digitar a Posicéao (por exemplo: 001) ou o nUmero MSN
(por exemplo: 3415565) que se deseja enviar para o
destino.

Digitar o cédigo para acesso a linha externa (por exem-
plo 0).

Digitar o nUmero externo desejado.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.
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Neste momento o destino da chamada ir receber a in-
formacgao que o chamador é o numero 3415565, apesar
de ter sido originada pelo 3416496.
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Funcoes usadas durante a cha-
mada

Consulta’

A consulta permite que o ramal, durante uma chamada,
consulte uma terceira pessoa sem que a primeira ouca
a conversa.

Requisito: Uma chamada em curso.

Confirmar.
Pressionar a tecla "CONSULTA".

Digitar o nimero do ramal (por ex., 11/101) ou selecionar
um acesso para linhas externas (por ex. 0)

Aguardar o atendimento. Iniciar a consulta.

Para voltar a primeira chamada...

Confirmar.

Aguardar o interlocutor consultado desligar.

Caso o ramal de consulta esteja ocupado, nao aten-
da ou deseja retornar a primeira chamada antes do
atendimento....

Confirmar.

Digitar o cédigo para retornar a primeira chamada.

Aguardar o retorno. Continuar a conversagao.

[1] Se o monofone for colocado no gancho durante a consulta, a pri-
meira chamada é transferida para o ramal consultado.
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Transferir!

A transferéncia permite que o ramal direcione uma cha-
mada (entrante ou sainte) para outro ramal ou niUmero
externo.

Requisito: Uma chamada em curso.

Selecionar e confirmar.

Digitar o nUmero do ramal ou niUmero externo.

Informar ao interlocutor sobre a segunda chamada.

Confirmar.
Colocar o monofone no gancho.

Pressionar a tecla. O LED apaga.

De externa para externa via linha externa analdgi-
2
ca

O ramal estando em uma chamada externa, pode reali-
zar uma consulta a outro nimero externo e transferir a
ligagao, conforme descrito anteriormente.

Apos a ligacao ter sido transferida e atendida pelo des-
tino, € iniciada uma temporizacao para a desconexao da
chamada (padrao 5 minutos). Antes da desconexao da
chamada um tom de aviso sera enviado para ambas as
partes por 20 segundos. Para continuar a chamada, o

destino chamado deve inserir um codigo (MF - padrao

[1] Se o ramal de destino da transferéncia nao atender, a chamada re-
torna ao ramal chamador.
A Transferéncia de externa para externa apenas sera possivel
quando uma das chamadas for sainte.
Uma chamada nao pode ser transferida para o porteiro eletrénico
interno e nem o porteiro eletronico interno pode transferir uma
chamada.
A transferéncia para um ramal ocupado sé sera possivel se a fun-
cao "Transferéncia para ramal ocupado"” estiver habilitada (veja no
Manual de Programacao - Programacéo de ramal - Transferéncia
para ramal ocupado) e ainda respeitar as mesmas restricoes im-
postas a facilidade "Chamada urgente/Callback em caso de ocupa-
do".

[2] A chamada sera finalizada em trés situagoes:
® Tempo para desconexao apds transferéncia externa para externa
(codigo 183);
¢ Caso seja detectado tom de ocupado;
¢ Tipo de sinalizagao de atendimento (cddigo 158) detectada.
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"00") em seu telefone para reiniciar a temporizagao. Tan-
to a Temporizacdo da chamada quanto o Cddigo a ser in-
serido no destino chamado para reiniciar a temporiza-
¢ao, sao configurados via programacao e podem ser
informados pelo técnico de suporte do sistema.

Caso o ramal de consulta esteja ocupado, nao aten-
da ou deseja retornar a primeira chamada antes do
atendimento....

Confirmar.

Digitar o cédigo para retornar a primeira chamada.

Aguardar o retorno. Continuar a conversagao.

Péndulo

O péndulo permite alternar a conversacao entre duas
chamadas.

Requisito: Est4 sendo realizada uma consulta.

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla.

Digitar o cédigo para alternar entre as duas chamadas.

Pressionar a tecla "PENDULO".

Aguardar o retorno. Continuar a conversagao.
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Conferéncia’

A conferéncia permite que durante uma chamada ou-
tras pessoas possam ser simultaneamente inclusas na
conversagao.

Conferéncia a trés

Requisito: Uma chamada em curso.

Selecionar e confirmar.

Selecionar e confirmar.

Digitar o ramal (por exemplo, 11/101) ou selecionar um
acesso para linhas externas (por exemplo, 0) e digitar o
numero que sera incluso na conferéncia.

Aguardar o atendimento.

Informar a pessoa sobre a conferéncia.

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla.

Digitar o cédigo para adicionar o participante.

Pressionar a tecla "Conferéncia".

Aguardar.

Iniciar a conferéncia.

[1] O ramal deve estar habilitado para realizar a conferéncia.
Apbs a conferéncia é gerado um novo bilhete informando a confe-
réncia.
O porteiro eletronico interno néo pode ser incluso em uma Confe-
réncia.
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Conferéncia com mais de trés

Requisito: Uma conferéncia a trés esta em curso.

Na conferéncia com mais de trés participantes o ramal
gue iniciou a conferéncia (ramal master) podera a admi-
nistrar até 5 novos participantes (ramais slaves).

Adicionar um participante;
Remover um participante;
Deixar a conferéncia;

Encerrar uma conferéncia;

Consideracoes:

No caso do master colocar o telefone no gancho ou
ocorrer um erro durante a consulta, um callback é
iniciado para a conferéncia.

Ao receber uma chamada externa, o master pode

sair temporariamente da conferéncia, atender a cha-

mada e adicionar esse novo participante a conferén-

cia. No caso de um ramal slave, ele pode atender a

chamada via menu do telefone, mas depois sera

desconectado da conferéncia.

O limite de conferéncias (incluindo a intercalagao e

a monitoracgao silenciosa) € de duas, sendo que uma

ramal nao pode participar das duas ao mesmo tem-

po.

No HiPath 1190, ha um limite superior de 16 linhas

para a configuracdo com a opgao CLIP DTMF, o que

podera restringir a facilidade de conferéncia confor-
me o nimero de linhas utilizadas por CLIP DTMF
em um dado momento. Isto se deve ao fato de que

CLIP DTMF e a Conferéncia utilizam os recursos em

comum no sistema.

Consequentemente, por exemplo:

— Em um sistema com 16 linhas CLIP DTMF, pode
haver 2 conferéncias com 3 participantes;

— Em um sistema com 8 linhas CLIP DTMF, pode
haver uma conferéncia com 8 participantes ou 2
conferéncias com 4 participantes;

— Em um sistema que nao tenha linhas CLIP DTMF,
pode haver 2 conferéncias com 8 participantes.
Esta funcao deve ser desativada para certas linhas,
a fim de liberar portas adicionais para a utilizacao da
Conferéncia sem depender de CLIP DTMF. (veja o
Manager ou o Manual de programacao*, Identifica-

cao Analdgica - CLIP).
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| Conf.:n participantes

|Adici0nar participante?

Conferencia? |

Adicionar um participante

Requisito: Uma conferéncia com mais de trés ativa e
o ramal deve ser master.

O display mostra o nimero de participantes.

Selecionar e confirmar.

Digitar o ramal (por exemplo, 12/102) ou selecionar um
acesso para linhas externas (por exemplo, 0) e digitar o
numero que sera incluso na conferéncia.

Aguardar o atendimento.

Informar a pessoa sobre a conferéncia.

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla.

Digitar o cédigo para adicionar o participante.

Pressionar a tecla "Conferéncia".

Aguardar.

Iniciar a conferéncia.

Consideracoes:

e Durante o estado de consulta, o ramal master fica
temporariamente fora da conferéncia. Caso um dos
slaves desconecte de uma conferéncia com apenas
2 slaves, a conferéncia sera encerrada e o outro fica-
ra em estado de espera.

e Quando o master faz mais de uma consulta, a facili-
dade Péndulo ird comutar entre as duas Ultimas cha-
madas em espera.

e Um novo participante apenas poderé ser adicionado
caso haja apenas um slave em estado de espera.
Caso exista mais de um participante em espera, o
master deve desconecté-los até restar somente
um, para entao adicionar o novo participante.
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e Alinterface TAPI suporta apenas 3 participantes em
uma conferéncia, assim, nao é possivel adicionar
um quarto membro caso pelo menos um dos parti-
cipantes esteja sendo monitorado pelo TAPI

Remover um participante

O ramal master pode a qualguer momento retirar um ra-
mal slave, mantendo os outros participantes em con-

Versacao.
Requisito: Uma conferéncia esta ativa e o ramal deve
ser master.
|Conf.:n participantes | O display mostra o nUmero de participantes.
|Ver participantes? | Selecionar e confirmar.
|AVANCAR? | Selecionar o participante a ser removido e confirmar.
|Rem0ver participante? | Selecionar e confirmar para remover o participante.

Para retornar ao menu principal

|Sair da lista? | Selecionar e confirmar para retornar ao menu principal.

Deixar a conferéncia

Ao deixar a conferéncia, um novo ramal master sera de-
signado automaticamente.

Requisito: Uma conferéncia esta ativa e o ramal deve

ser master.
|Conf.:n participantes | O display mostra o nUmero de participantes.
|Deixar Conferencia? | Selecionar e confirmar para deixar a conferéncia.

ou
«D) | Pressionar a tecla. O LED apaga.

ou

w== Colocar o telefone no gancho.

Consideragoes:

* Telefones S e telefones externos nao podem ser
designados como master, caso a conferéncia nédo
possua um ramal que possa ser master, a conferén-
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cia sera encerrada. Exceto quando apenas duas li-
nhas externas estao em conversacao e a facilidade
Transferéncia externa para externa esteja ativada.

e (Caso o temporizador de chamada externa estiver
ativado e o ramal master deixar a conferéncia, o
temporizador continua ativado. Ao término do tem-
po, as linhas externas serao desconectadas mas os
outros membros da conferéncia permanecerdo em
conversagao.

Encerrar uma conferéncia

O ramal master pode encerrar a conferéncia desconec-
tando todos os participantes.

Requisito: Uma conferéncia esta ativa e o ramal deve
ser master.

|Conf.:n participantes | O display mostra o nUmero de participantes.

Pressionar a tecla.

|OUTRAS FUNCOES? A | Selecionar e confirmar.

|#3:Fim conferencia? | Selecionar e confirmar.
ou

|Encerrar Conferencia? | Selecionar e confirmar.
ou

Il Pressionar a tecla "Encerrar Conf.".
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*BB=Estacionamento ? |

9wxyz

58

Estacionamento’
O estacionamento permite colocar em espera até 10

chamadas internas ou externas e retoma-las em qual-
quer ramal.

Requisito: Uma chamada em curso.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla.

Digitar o cédigo para o estacionamento da chamada.

Pressionar a tecla "ESTACIONA".

Selecionar a posicao de estacionamento (por ex., 0).

Colocar o monofone no gancho.

Pressionar a tecla. O LED apaga.

Recuperacao de chamada estacionada

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.
Digitar o cédigo para recuperar a chamada.

Pressionar a tecla "ESTACIONA".

Selecionar a posicao de estacionamento (por ex., 0).

Iniciar a conversacao.

[1] Caso a posicao escolhida esteja ocupada, ouve-se um tom de re-
jeicao.
Caso a chamada néo seja recuperada do estacionamento, retornara
para o ramal que a colocou ap6s um tempo determinado.
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ESTACIONAMENTO GERAL?

ou

ou

|OUTRAS FUNCOES? R |

|-><-53:REC. LINHA? |

ou
]
I

&

Estacionamento Geral'

O estacionamento geral permite colocar em espera as
chamadas externas utilizando uma tecla programavel
("Programacao de teclas” ) configurada com esta op-
cédo ou através do menu do display e retoméa-las em
qualquer ramal que possua configurada uma tecla "Ocu-
pacao de linha especifica’ com a mesma linha externa
ou utilizando o respectivo codigo de facilidade.

A informacao de que existe uma chamada externa estaci-
onada em uma determinada linha pode ser visualizada
através do LED indicador da tecla programada com a faci-
lidade de "Ocupacao de linha especifica" que piscara
lentamente nos ramais habilitados.

Requisito: Uma chamada externa em curso.

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla "Estacionamento GER".

Colocar o monofone no gancho.

Pressionar a tecla. O LED apaga.

Recuperacao de chamada externa estacionada

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para recuperar a chamada.

Digitar o niUmero da linha externa onde esté estaciona-
da a chamada (por exemplo: 801).

Pressionar a tecla intermitente "LINHA 801", por exem-
plo, para recuperar a chamada estacionada.

[1] Caso a posicao escolhida esteja ocupada, ouve-se um tom de re-
jeicao.
Caso a chamada nao seja recuperada do estacionamento, retornara
para o ramal que a colocou apés um tempo determinado.
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&S Iniciar a conversagao.

Pos-discagem’

A pés-discagem permite que, durante uma chamada, o
ramal possa enviar informacdes ou comandos MF (por
exemplo: para o telebanco).

Requisito: A chamada estaem curso e o sistema aces-
sado esta pronto para receber as informagoes/cédigos.

Digitar as informagoes solicitadas pelo servigo de auto-
atendimento.

Aguardar a confirmagao dos dados.

Ao término da consulta, colocar o monofone no gancho.

e d o

Pressionar a tecla. O LED apaga.

Flash na linha externa analdgica

O flash na linha externa permite enviar um sinal de flash
durante uma chamada externa (por exemplo: comandos
para o PABX superior).

Requisito: Uma chamada externa em curso.
=1 Pressionar a tecla.

|DUTHAS FUNCOES? A | Selecionar e confirmar.

[ #51=FLASH? |

Digitar o cédigo para flash na linha externa.

Hl Pressionar a tecla "FLASH".

A Proceder conforme instrugcoes do sistema acessado.

[1] Isto impede que os numeros digitados sejam confundidos com os
servigos do sistema.
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RECUPERAR CHAMADA ?

S

*60=Cadigo de projeto?

Recuperacao de uma chamada em es-
pera

Permite que uma chamada que esta na espera da con-
sulta possa ser recuperada quando o destino da consul-
ta esta ocupado ou nao atende.

Apods a recuperacéo, o destino € desconectado.

Requisito: Foi realizada uma consulta e o destino esta
ocupado ou nao atende.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para retornar a primeira chamada.

Aguardar o retorno. Continuar a conversagao.

Codigo de proieto1

As chamadas externas podem ser associadas a deter-
minados codigos de projeto, o que permite maior con-
trole dos custos de telefonia. Estas informagoes pode-
rao ser apresentadas no bilhete. Este cddigo de projeto
& definido pelo usuario sendo composto por uma se-
gléncia de até 10 digitos (0...9) aleatérios que podem
ser, por exemplo, o nimero de um processo judicial.

Nos telefones de sistema, dependendo da programa-
cao da central, esta facilidade pode ser selecionada an-
tes de uma chamada ou durante, através do menu, co6-
digo de projeto ou tecla programavel. Consultar o
técnico de suporte para mais informagoes.

Requisito: Foram definidos os codigos de projeto e o
técnico de suporte de sistema definiu o modo de funci-
onamento da facilidade.

Chamadas externas saintes

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

[1] Esta informagdo pode ser ou nao apresentada no bilhete (veja no
Manual de Programacéo - Bilhetagem dos dados de chamada - Co6-
digo de projeto para bilhete).

Os numeros de emergéncia ndo requerem um "cédigo de projeto”
para serem chamados.

Quando for feita uma "Reserva de linha externa” , o cédigo de pro-
jeto serad armazenado para ser utilizado automaticamente mais tar-
de quando houver o callback da "reserva".
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*60=Cddigo de projeto? |

ou
|

H
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Digitar o cédigo para entrar com o codigo de projeto.

Pressionar a tecla "Cédigo de projeto".

Digitar o cddigo de projeto (sequéncia de até 10 digitos
de 0...9).

Caso néo tenha sido configurado o codigo de projeto via
HiPath 1100 Manager ou opcao para validar o cédigo de
projeto esteja desativada, esta tecla fecha a sequéncia
de digitos se o cddigo possuir menos de 10 digitos.
Caso tenha sido configurado o codigo de projeto via Hi-
Path 1100 Manager e a opgao para validar o codigo de
projeto esteja ativa, esta tecla nao deve ser utilizada.

Digitar o codigo de acesso a linha externa (por ex., 0) e
o numero externo desejado.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

Chamadas externas entrantes (opcional)
Requisito: Durante a conversacao.
Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla "Cédigo de projeto".

Digitar o cddigo de projeto (sequéncia de até 10 digitos
de 0...9).

Caso nao tenha sido configurado o codigo de projeto via
HiPath 1100 Manager ou opcéo para valida-lo esteja de-
sativada, esta tecla fecha a sequéncia de digitos se o
codigo possuir menos de 10 digitos.

Caso tenha sido configurado o codigo de projeto via Hi-
Path 1100 Manager e a opgao para valida-lo esteja ativa,
esta tecla nao deve ser utilizada.

Continuar a conversacao.
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lnmp

E possivel também configurar o sistema para
gue seja obrigatorio ou opcional a entrada de um
codigo de projeto no inicio da chamada. Essa
configuracao pode ser feita via HiPath 1100 Ma-
nager (veja Cédigos de projeto - A31003-K1160-
B810-*-*) ou codigo de programacéao (veja Manu-
al de Programagao, A31003-K1160-B804-*-*,
Tipo do cddigo de projeto).

O codigo de projeto pode ser previamente confi-
gurado via HiPath 1100 Manager (veja Codigos
de projeto - A31003-K1160-B810-*-*). Caso te-
nha sido configurado e a opgao para validar o co-
digo de projeto seja selecionada, apenas os cddi-
gos configurados serao aceitos. Caso seja
digitado um cédigo de projeto invéalido, um tom
negativo ou uma mensagem via display sera
mostrada.
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Funcoes usadas no recebimento
de chamadas

Atender chamadas

Os ramais recebem sinalizagcbes de chamada com ca-
déncias e tons diferentes dependendo do tipo de cha-
mada que o ramal esta recebendo e do Pais configu-
rado no sistema. Para exemplificar algumas das
principais sinalizacdes podemos ter:

e Ao receber uma chamada interna ou um callback, o
telefone toca com dois sinais breves a cada quatro
segundos (sequéncia de sinais duplos).

e Ao receber uma chamada externa, o telefone toca
uma vez a cada quatro segundos (sequéncia de si-
nais Unicos)

e Ao receber uma chamada do porteiro eletronico in-
terno, o telefone toca com trés sinais breves a cada
quatro segundos (seqliéncia de sinais triplos).

® Ao receber uma segunda chamada, ouve um sinal
breve a cada seis segundos (Bip).

e Ao receber uma chamada do despertador, o telefo-
ne toca com dois sinais (longo e breve) a cada qua-
tro segundos (seqliéncia de sinais duplos).

No display é indicado o nUmero do chamador, caso este
nao tenha sido suprimido de propdsito pelo chamador.
Se estiver memorizado um nome para o nimero no Hi-
Path 1100, este seré indicado também (caso configura-
do pelo técnico de suporte do sistema).

...com o monofone

O ramal chama. No display € indicado o chamador.
Retirar o monofone do gancho.

...com a facilidade Viva-Voz

O ramal chama. No display € indicado o chamador.

Pressionar a tecla. O LED acende.
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ATENDER C.ESPERA |
ou
ou

[
ou

PENDULO ? |

PENDULO ? |

ou

ou

Atendimento de chamada em espera

Se durante uma conversagao ocorrer uma sinalizagao in-
termitente ao fundo, significa que uma segunda chama-
da ou uma chamada urgente esta sendo feita para o ra-
mal.

Requisito: Uma chamada em curso.

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla.

Digitar o codigo para atendimento da chamada.
Pressionar a tecla "ATENDER CH. ESPERA".
Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para alternar entre as duas chamadas.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversacao.

A primeira chamada entra em espera.

Para alternar entre as chamadas (- Pagina 52)....

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla.

Digitar o cédigo para alternar entre as duas chamadas.

Pressionar a tecla "PENDULO".

Aguardar o retorno. Continuar a conversagao.
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CAPTURA EM GRUPQ? |

S—

CAPTURA INDIVIDUAL? |

==

ou

66

Captura

Grupo'

A captura em grupo permite que qualguer ramal do gru-
po possa atender uma chamada que toca em outro ra-
mal do mesmo grupo (consultar o técnico de suporte do
sistema).

Requisito: O ramal toca brevemente. No display & in-
dicado: "CAPTURA EM GRUPO DE CHAMADA".

Confirmar.

Pressionar a tecla.

Digitar o cédigo para captura da chamada em grupo.

Pressionar a tecla "CAPT. GRUPQO".

Aguardar. Iniciar a conversacao.

Individual

A captura individual permite que um ramal do sistema
possa atender uma chamada que toca em outro ramal
de numero conhecido.

Requisito: Um ramal conhecido estéa tocando.
Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla.

Digitar o cédigo para captura individual.

Pressionar a tecla "CAPT. INDIVIDUAL".

[1] A chamada externa tem prioridade sobre a interna.
No caso de uma rechamada apenas o ramal do grupo que ativou a
facilidade pode atender. Para mais informacoes sobre a facilidade
Captura em Grupo, veja no Manual de Programacao, Programacao
de ramal - Grupos de captura.
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E{.ﬁ Digitar o nUmero de ramal (por exemplo, 11/101).

JI&< Aguardar. Iniciar a conversagao.

ATIVAR DESVIO?

2 [y

SALVAR?

Desvio!

Permite desviar uma chamada até duas vezes? para ou-
tro ramal ou grupo de chamada, ou ainda, para um nu-
mero externo configurado.

Interno

O desvio interno permite que as chamadas direciona-
das a um determinado ramal sejam reencaminhadas
para um outro ramal ou para um grupo associado a um
Servidor de Correio de Voz, Grupo de chamada (CG) ou
Atendedor/FAX.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para desvio.

Digitar o nUmero do:

1. Ramal de destino (por exemplo, 11/101).

2. Grupo de chamada UCD para correio de voz (por
exemplo, 790).

3. Grupo de chamada (por exemplo 770)

Confirmar.

[1] Quando um agente UCD ativar o desvio, seu logon no grupo sera
automaticamente cancelado. Quando o agente efetua o logon no
grupo, o desvio é desativado. Quando um agente UCD ativar o des-
vio em caso de nao atendimento, seu estado muda para indisponi-
vel.

Quando estiver no estado disponivel, tera o desvio desativado.
A desativagao do desvio ndo tem efeito sobre o estado do agente
UCD.

[2] O desvio em cascata é possivel até o terceiro destino, isto é, o des-
tino 1 tem um desvio para o destino 2 e o destino 2 tem um des-
vio para o destino 3. Qualquer chamada para o destino 1 sera
desviada para o destino 3. Se o destino 3 tiver um desvio, este
nao sera realizado (veja Manual de Programacao - A31003-K1160-
B804-*-*, Desvio em Cascata).
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ATIVAR DESVIQ ? |

eelin]in]

Q

SALVAR?

|DUTRAS FUNCOES? s |

|""’|4:LIGAR EC-NA? |

ou
2] ]
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Externo'

O desvio externo permite que as chamadas direciona-
das a um determinado ramal sejam reencaminhadas
para um nUmero externo.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para desvio.

Digitar o nUmero de um acesso para linhas externas:
1. por exemplo, O;
2. Grupo de linhas externas (por exemplo: 890).

Aguardar o tom de linha.

Digitar o nUmero desejado.

Confirmar.

Em caso de nio atendimento?

O desvio em caso de ndo atendimento permite que as
chamadas direcionadas a um determinado ramal sejam
reencaminhadas para um outro ramal, um Grupo de
chamada de Correio de Voz ou nimero externo, apés
um determinado intervalo de tempo pré-programado ou
em caso de ocupado.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para desvio interno.

[1] O desvio na linha analdgica é temporizado e sera encerrado apo6s 5
minutos de conversagao. No caso do destino externo estiver ocu-
pado, o desvio nao € realizado. Para o caso do porteiro eletrénico
interno realizar o desvio externo a chamada sera encerrada apés 1
minuto de conversagéao.

[2] A chamada fica sinalizando no ramal de destino até que venca o in-
tervalo de tempo pré-programado (veja no Manual de Programa-
¢ao, Programacao de ramal - Tempo de desvio em caso de nao
atendimento) ou é desviada imediatamente em caso de ocupado.
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&M Digitar o nimero do:

1. Ramal de destino (por exemplo: 11/101).

2. Grupo de chamada UCD para correio de voz (por
exemplo, 790).

3. Grupo de chamada (por exemplo: 770)

4. Acesso a linha externa (por exemplo: 0) e o nimero
externo de destino.

|SALVAR? | Confirmar.

|NR DESV.PARA...... | Se estiver ativado o desvio, apds desligar, no display, €
indicado "NR DESV.PARA ..." durante algum tempo.

Para o Atendedor/FAX!

Caso o sistema possua configurada a facilidade Atende-
dor/FAX, as chamadas poderao ser desviadas para o
auto-atendimento.

E@ Selecionar qual o tipo de desvio desejado:

1. @@ - desvio direto
2. @ - desvio em caso de nao atendi-

mento
1]
=nE

-@ Selecionar o destino do desvio:

1 _FAX

|CHAM. P/: ANUN. FAX | E indicado no display o desvio para FAX.
2. @ - Atendedor (discagem direta a ra-
mal)
|CHAM. P/: ANUN. DDR | E indicado no display o desvio para Atendedor.

3. - Atendedor/FAX

|CHAM. P/: AN FAX/DDR(MDE) | E indicado no display o desvio para Atendedor/FAX.

4. - Anlncio

|CHAM. P/: ANUNCIO GERAL | E indicado no display o desvio para Anincio.

|SALVAR? | Confirmar.

[1] Para mais informagoes sobre o moédulo Atendedor/FAX, veja no
Manual de Programacao, Modo de auto-atendimento Atendedor/
FAX.
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DESVIO CONDIC. ATIV.

70

Condicional

As chamadas de entrada poderao ser encaminhadas
para uma lista com outros destinos, dependendo das
condigbes estabelecidas através da utilizacdo de um
aplicativo do tipo TAPI, por exemplo, o TAPI Browser do
Windows. A configuragao da lista anterior ou o desvio
incondicional sera substituido pela configuracéo da
nova lista.

As informagodes necessarias para a configuragao da lista
sao:

e |D da chamada de entrada

e Diadasemana e hora

e Tipo de chamada (interna ou externa)

Quando mais de um numero para uma chamada de en-

trada for configurado para o ramal a seqliéncia de prio-

ridade de desvio sera:

1. Verifica se o ID da chamada de entrada combina
com o numero programado no ramal;

2. \Verifica se o tipo de chamada (interna ou externa)
esta configurado;

3. Verifica o periodo configurado.

|||» Esta facilidade € disponibilizada via interface CTlI
(Computer Telephony Integration).

Requisito: O ramal possui permissao para desvio con-
dicional e o sistema esta conectado a um computador
com um aplicativo TAPI disponivel.

1. Configure no Aplicativo TAPI do Windows as condi-
coes/regras do desvio condicional para o ramal de-
sejado;

2. Aplique as configuragdes no ramal desejado;

3. a partir de agora o ramal é desviado.

E indicado no display que a facilidade foi ativada.

[1] O méaximo de nimeros de desvio no sistema é 50 (veja no Manual
de Programacao,Programacao de ramal - Desvio condicional limita-
do por ramal e Permissao para desvio condicional).

O desvio condicional tem prioridade sobre o desvio incondicional.
O desvio condicional nao esta disponivel para ramais S,
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|OUTRAS FUNCOES?

|#1 1=DESATIVAR DESVIO ?

i ]

#0= REDEF. SERVICOS?

|OUTRAS FUNCOES?

|#’| 4=DESATIVAR EC - NA ?

Desativacao do desvio
Permite que o ramal volte a receber chamadas.
Interno/Externo

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para desativar o desvio.

Condicional

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para desativacao de facilidades.

Em caso de nao atendimento

As chamadas, em caso de nao atendimento, nao serao
mais desviadas apds um determinado intervalo de tem-
po para um outro ramal, um Grupo de chamada de Cor-
reio de Voz ou nimero externo.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

ou
E‘ Digitar o cédigo para desativar o desvio.
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Nao Perturbe’

A facilidade "Nao perturbe" permite que o ramal nao re-
ceba chamadas internas ou externas, mas permite que

possa realizar chamadas. Para lembrar o usuério que ati-
vou esta facilidade, ouve-se o tom de selecao especial

ao se retirar o monofone do gancho.

S—

= | Pressionar a tecla.

|DUTHAS FUNCOES? A | Selecionar e confirmar.

|""97:LIG. N. PER? |
ou
|#97=DES NAQ PERTURBE ? |

ou
ou Digitar o cédigo para desativar o "Nao perturbe”.

|N/PERTURBE LIG | E indicado no display que a facilidade foi ativada.

ou

|N/PERTURBE DES | E indicado no display que a facilidade foi desativada.

[1] O ramal com a fungao "Nao perturbe" ativada nao recebe aviso de
chamada urgente, solicitacédo de rechamada e nao pode ser desti-
no de desvios. O terminal de operadora ou o ramal de fuga nao po-
dem ativar esta facilidade.

Caso o ramal configurado como porteiro eletronico interno ative
esta facilidade, apenas as chamadas originadas do equipamento
de porteiro serao sinalizadas.
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Passo a passo

Correio de voz!

Correio de Voz é uma ferramenta de informacao criada
para facilitar o fluxo de correspondéncia dentro e fora
das empresas, assim como o correio eletronico, fax ele-
tronico, etc. O que faz a diferenca do Correio de Voz é
gue as pessoas podem trocar mensagens faladas entre
si. Contudo, a principal vantagem do Correio de Voz é
permitir que o usuario esteja acessivel todo o tempo e
possa atender e receber suas chamadas telefonicas
mantendo o0 mesmo carater pessoal e seguro como em
uma comunicagao direta.

Os usuérios obtém acesso as suas mensagens:

e em seus proprios telefones;

e apartir de um telefone externo ou outro telefone in-
terno.

O servidor de correio de voz pode ser Interno, ou seja,
vocé possui um equipamento servidor de correio de voz
préprio ou Externo, vocé contratou os servicos de ser-
vidor de correio de voz junto a Operadora Local.

Servidor interno

O servidor de correio de voz interno funciona em con-

junto com um Grupo de Chamada UCD definido duran-
te a programacao do sistema. Esta parceria € chamada
de Interface para Grupo VMle.

Para que a Interface Grupo VMle funcione corretamen-

te, sdo necessaérias algumas consideracoes durante a

programagao do Grupo de chamada UCD associado:
nao pode ser Atendedor de linha externa;

e um Local de Transbordo (overflow) nao deve estar
programado;

e o Tempo para auto-anotagoes do agente deve estar
programado com pelo menos 5 segundos;

e (O tamanho da fila de espera deve estar programado
com o maximo (valor padrao)

[1] Para que o usuério tenha disponivel esta facilidade, é necessario
que o HiPath 1100 esteja conectado a um Servidor de Correio de
Voz (Voice Mail Server). Este servidor pode ser préprio ou utilizar
os servigos de Correio de Voz oferecidos pelas Operadoras Locais.
Os Servidores de Correio de Voz possuem uma grande variedade
de facilidades, assim recomendamos a leitura do manual de instru-
cOes para se familiarizar com os servigos e sua correta utilizacao.
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Passo a passo

14

Servidor externo

O servidor de correio de voz contratado junto a Opera-
dora Local funciona em conjunto com um determinado
grupo de ramais reunidos em um mesmo grupo durante
a programacao do sistema denominado "Grupo MWI
externo”. Os ramais componentes deste grupo rece-
bem a indicagao de Mensagem em Espera (MWI) do
servidor externo de correio de voz quando uma mensa-
gem for deixada em sua caixa de correio.

Indicador de Mensagem em Espera
(Mmwi)!

O Indicador de Mensagem em Espera (MWI) é uma fa-
cilidade utilizada no HiPath 1100 para auxiliar a adminis-
tragcdo do Correio de Voz - Péagina 80. Através desta fa-
cilidade, as novas mensagens recebidas nas caixas de
correio sao indicadas por uma sinalizacao.

Esta sinalizacao pode ser:

e através de uma tecla programada como MWI nos
telefones de sistema;

e através de icones apresentados no display do tele-
fone de sistema ou telefones comuns com identifi-
cador de chamada (CLIP - FSK);

A sinalizacao € ativada na entrada da primeira mensa-
gem e desativada automaticamente pelo servidor de
Correio de voz.

MWI para os Telefones de Sistema?

Quando houver uma mensagem disponivel na caixa de
correio do usuério, a tecla selecionada ira piscar indican-
do a sua existéncia.

[1] No caso de utilizar um Servidor de Correio de Voz interno, os ra-

mais devem estar programados no Grupo de chamada atribuido ao
Correio de Voz (veja no Manual de programacao, Programacao de
ramal - Grupo de chamada UCD).
No caso de utilizar um Servidor de Correio de Voz externo (servigos
contratados junto as Operadoras Locais) os ramais que devem re-
ceber a indicagao da caixa de correio, devem estar programados e
o servigo habilitado no Grupo MWI externo (veja no Manual de pro-
gramacao, Programacao de ramal - Grupo MWI externo);

[2] Para os telefones de sistema sem display é necessério executar a
programacao via aplicativo HiPath 1100 System Manager.
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*91=PROGRAMAR TECLA ?

(3¢ 2] Bl ]

|ALTERAR TECLA ?

|CAIXA DE CORREIO?

|OUTRA TECLA?

*91=PROGRAMAR TECLA ?

3¢ 2] Bl ]

|ALTERAR TECLA ?

|MENS. ESPERA EXT?

Programar uma tecla para MWI no Servidor Interno

Uma tecla programével do telefone de sistema é esco-
lhida para indicar a existéncia de uma mensagem na cai-
xa de correio do Servidor de Correio de Voz interno.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para programar tecla.

Selecionar uma tecla programavel.

Confirmar.

Selecionar e confirmar.

Confirmar.

Selecionar e confirmar.

Programar uma tecla para MWI no Servidor externo'

Uma tecla programavel do telefone de sistema é esco-
lhida para indicar a existéncia de uma mensagem na cai-
xa de correio do Servidor de Correio de Voz externo.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para programar tecla.

Selecionar uma tecla programavel.

Confirmar.

Selecionar e confirmar.

[1] Quando a tecla é pressionada, surge a mensagem "MSG EXT" no
display dos telefones do sistema.
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|SALVAR‘? | Confirmar.
ou

|DUTRA TECLA? | Selecionar e confirmar.
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Passo a passo

|OUTRAS FUNCOES?

[B8=ATIV.CX.CORREID?

|#68:DES.CX.CORREIU?

ou
ou

|CX.CORREID ATIV

ou

|CAX.CDRREIO DESATIV

Ativacao do recebimento de MWI interno’

No momento em que um Grupo de Chamada é progra-
mado para ser uma Interface para Grupo VMle, ele se
torna um Grupo de chamada de Correio de Voz (veja no
Manual de programagao, Programacao de ramal - Inter-
face para Grupo VMle). Este grupo € o Unico a ter per-
missao para desativar o MWI interno.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Pressionar a tecla.

Digitar o cédigo para ativar ou desativar o "recebimento
de MWI interno".

E indicado no display que a facilidade foi ativada.

E indicado no display que a facilidade foi desativada.

Digitar o nimero do ramal associado a caixa de correio
(por exemplo: 12/102).

[1] Se todas as caixas postais do Correio de Voz interno estiverem
ocupadas, a chamada sera encaminhada para a fila do grupo UCD
que foi associado ao Correio de voz.

Lembre-se que néo é possivel transferir chamadas para o Correio
de Voz.
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Acesso a caixa de correio

Para acessar a sua caixa de correio, o usuario chama o
numero de acesso direto (Grupo de chamada de Correio
de Voz) e segue as instrugoes do sistema Correio de
Voz.

Assim é possivel:

e Gravar/Alterar o anuncio de saudagao que seréa ouvi-
do pelos chamadores;

e Quvir as mensagens deixadas em sua caixa de cor-
reio pelos chamadores.

#~ Retirar o monofone do gancho.
ou
<D | Pressionar a tecla. O LED acende
ou
B Sclecionar a tecla "MENSAGEM",
oul[1

Digitar o nUmero de acesso direto (Grupo de chamada
de Correio de Voz) do sistema integrado de Correio de
Voz (por exemplo: 790).

Aguardar pelo atendimento do Correio de Voz.
Proceder conforme instrucoes do Servidor de Correio
de Voz para executar a acao desejada.

It

Desvio para Correio de Voz

Permite que as chamadas direcionadas a um determi-
nado ramal sejam reencaminhadas para um Servidor de
Correio de Voz (= Péagina 67).
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Passo a passo

Deixando uma mensagem

A maioria dos chamadores acessam a caixa de correio
da pessoa chamada porque esta nao se encontra no
seu posto de trabalho (desvio para Correio de Voz). Nes-
te caso, o chamador ouve a saudagao da caixa de cor-
reio e deixa uma mensagem apos a saudacao.

Exemplo:

O HiPath 1100 recebe uma chamada para um usuario
gue nao se encontra na empresa no momento. O ramal
do usuério esta programado para utilizar as facilidades
de Correio de Voz e efetuar o desvio para sua caixa de
correio. O HiPath 1100 atende a chamada e conecta a
caixa de correio do Servidor de Correio de Voz do usué-
rio ausente.

O chamador ouve o anuncio de saudacao da caixa de
correio e, em seguida, pode deixar a sua mensagem.
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Entry Voice Mail (EVM)

O HiPath 1100 pode ser equipado com o sistema inte-
grado de gravacao de voz "Entry Voice Mail".

O técnico de suporte pode configurar até 24 caixas de
correio padrao, sendo 2 delas de encaminhamento
(anuncio para servigo diurno/noturno). Sao possiveis até
2 acbes paralelas de comutacao de chamada e andncio
(2 portas).

Se o técnico de suporte do sistema tiver autorizado o
usuario a realizar a autoconfiguragao das caixas de cor-
reio, ele poderéa configurar a sua prépria.

A caixa de correio pessoal atende as suas chamadas,

salda os chamadores com um anudncio pessoal (ou pa-
drao) e oferece-lhes a possibilidade de gravar uma men-
sagem.

As caixas de correio oferecem aos chamadores - além
do andncio/saudacgao - a possibilidade de acessa-la dire-
tamente ou acessar a uma outra caixa de correio.Exem-

plo:
— O chamador ouve um anuncio/musica engquanto

aguarda o atendimento.
Exemplo: "Seja bem-vindo. No momento, todos
0S nossos atendentes estao ocupados. Por favor
aguarde um pouco".

— Apds a saudacao, o chamador pode deixar um re-
cado.
Exemplo: "A pessoa desejada esta indisponivel
no momento. Apds o sinal, deixe o seu recado”.

"I» Caso uma chamada de um ramal sejq desviada

para uma caixa de correio EVM através dos des-
vios por nao atendimento ou desvio em caso de
ocupado, sera reproduzida uma mensagem de
aviso com a razao do desvio.

As mensagens sao reproduzidas antes da men-
sagem de saudacgao e nao podem ser regrava-
das.

Mensagens:

e desvio em caso de ocupado através do des-
vio por nao atendimento: "A linha do usuario
estad ocupada no momento".

e desvio em caso de nao atendimento: "O usu-
ario desejado nao responde”.
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iy

A<

Configuracao da saudacao da caixa de cor-
reio

Caso o técnico de suporte do sistema ainda nédo tenha
configurado a caixa de correio pessoal.

Requisito: A autoconfiguracao para caixas de correio
foi autorizada pelo técnico de suporte do sistema.

Introduzir o codigo para "Entry Voice Mail" (padréo =
790).

Introduzir a senha para a caixa de correio (padrao =
1234).

Aguardar pelo atendimento do Correio de Voz.
Proceder conforme instrugoes do Correio de Voz para
executar a agao desejada.

|||» Recom_endamos a!terar este cédigo ao acessar a
sua caixa de correio pela primeira vez!
Sao permitidos apenas nameros (0-9). N&o utili-
zar os numeros "1234" ou "0000" .
Caso tenha esquecido a sua senha, favor consul-
tar o técnico de suporte do sistema para que ele
possa reiniciar a configuracao padrao.

|||» O EVM nao ira perguntar pelo ndmero da caixa

de correio caso a caixa pessoal e uma caixa de li-
nha externa possuam a mesma senha. Por
exemplo, caso o usuério acesse a caixa de cor-
reio EVM, e a senha da caixa de correio pessoal
for amesma senha de alguma caixa de correio da
linha, cujo usuério for membro, a caixa de correio
acessada sera sempre a pessoal.
Para que o usuario consiga acessar a caixa de
correio da linha externa a que pertence, ele deve
mudar a senha da caixa de correio pessoal ou a
senha da caixa de correio da linha externa.

Ativacao da caixa de correio pessoal

Para que as chamadas tenham acesso a caixa de cor-
reio, deve-se configurar um desvio de chamada

- Pégina 67 para o destino 790 (=Entry Voice Mail) no
seu telefone.

Através da facilidade DISA = Pagina 46, pode ativar,
para o seu telefone, o desvio de chamadas para Entry
Voice Mail.
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ou

ou

CHAMAR CX CORREIQ? |

£

A

iy

82

Consulta a caixa de correio pessoal

Se foram gravadas mensagens para vocé na sua caixa

de correio, isto sera sinalizado no seu telefone da se-

guinte forma:

e ouve-se um sinal de discar especial ao levantar o
monofone.

e ateclada lista de chamadas estéa piscando.

e odisplay indica a quantidade de mensagens exis-
tentes, por exemplo, "3 mensagens novas".

|||» A qgantidade de mensagens indica_da no displgy

sera a soma das mensagens da caixa de correio
pessoal e de todas as caixas postais de linhas, as
quais este usuario seja membro.

Selecionar a tecla acesa.

Introduzir o cédigo para "Entry Voice Mail" (padrao =
790).

Selecionar e confirmar.

Introduzir a senha para a caixa de correio pessoal (pa-
dréo = 1234).

Aguardar pelo atendimento do Correio de Voz.
Proceder conforme instrucoes do Correio de Voz para
executar a acao desejada.

Em outro ramal interno

Introduzir o cédigo para "Entry Voice Mail" (padrao =
790).

Introduzir a senha para a caixa de correio pessoal (pa-
dréo = 1234).

Introduzir o nimero da caixa de correio (= proprio nu-
mero do ramal interno).

Aguardar pelo atendimento do Correio de Voz.
Proceder conforme instrucoes do Correio de Voz para
executar a agao desejada.
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Q

Em um telefone externo

Estabelecer a ligagao ao seu HiPath 1100.
Digitar o MSN atribuido pelo técnico de suporte ao EVM
(consultar o técnico de suporte do sistema).

O desvio de chamadas para Entry Voice Mail esta ativa-
do:

Introduzir o seu niumero externo (MSN) e pressionar a
tecla Asterisco ainda quando estiver ouvindo o anuncio.

Introduzir a senha para a caixa de correio pessoal (pa-
drao = 1234).

Introduzir o nimero da caixa de correio (= préprio nd-
mero do ramal interno).

Aguardar pelo atendimento do Correio de Voz.
Proceder conforme instrugoes do Correio de Voz para
executar a agao desejada.

|||» Seoseu I:liPath 1100lestiver configurado"...com

a Ocupacao Automatica de uma linha externa ati-
va" (consultar o técnico de suporte do sistema),
pressione a tecla Flash, antes de selecionar a sua
caixa de correio.

Nos telefones DEC é necessario utilizar a "Pds-
discagem" (MF) > Pégina 60.

Segundo Atendedor’

A facilidade Segundo Atendedor quando programada,
permite que uma chamada que toque em um Primeiro
atendedor (ramal ou grupo) seja direcionada a um Se-
gundo atendedor (ramal ou grupo) se caso os Primeiros
atendedores estejam indisponiveis ou ndo atendam as
chamadas dentro de um intervalo de tempo definido.

[1] O Segundo atendedor também pode ser um Atendedor/FAX
Veja no manual de programacao: Programacao de ramal - Segundo
Atendedor para MSN e Programacao de linha externa - Tempo de
atendimento para Segundo Atendedor de linha externa analdgica.
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LY.

Grupos’

E a reunido de alguns ramais por afinidade ou proximi-
dade com o objetivo de evitar que chamadas deixem de
ser atendidas quando um ramal estiver ocupado ou au-
sente.

Grupos de chamada (CG)

Quando entrar uma chamada para o grupo de chamada
(CG - Call Group), todos os ramais sao sinalizados. O pri-
meiro usuério (telefone) que atender inicia a conversa-
cao com o chamador e os demais deixam de sinalizar.

Chamar grupo de chamada (CG)

Digitar o numero do Grupo de chamada (CG).

. ’1pqrs“1pqrs||D + | a ijqu”-IIJquHSWX‘IZ]
= Grupo de chamada (CG);

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

Grupos de busca (HG) 2

A facilidade Grupo de Busca (HG - Hunting Group) per-
mite que sejam configurados grupos de ramais que sao
designados a atender chamadas destinadas a um nu-
mero especifico que identifica o grupo (até 10 grupos
de busca de 780 a 789).

Quando entrar uma chamada para o grupo busca, € si-

nalizado um ramal de cada vez, no caso de nao atendi-

mento a uma chamada interna ou externa dentro de um

determinado tempo, esta sera sinalizada no ramal se-

guinte que estiver livre. A selecao do ramal que sera si-

nalizada a ligacéo pode ser feita de duas maneiras: cicli-

ca ou linear.

e Na selegao linear a procura sempre comeca com o
primeiro ramal do Grupo.

¢ Na selecao ciclica a procura comeca depois do Ulti-
mo ramal selecionado.

[1] Veja no Manual de Programacao, Programacéao de ramal - Grupos.

[2] Veja no manual de programagao - Programagéo de ramal - Grupos
de Busca (HG) - Selecao para Grupos de Busca (HG)).
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|ATIVAR CH.GRUPO?

ou

| DESATIV.CH.GRUPQ?

ou
ou

ou

ou

|ATIVAR CH.GRUPQ?

ou

| DESATIV.CH.GRUPO?

ou

Chamar grupo de busca (HG)

Digitar o nUmero do Grupo busca (HG).

° ijqrs”gtuv”D+ | a ’-IPQTS”EII.IVHSWXVZI
Grupos de busca (HG);

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversagao.

Logon e logoff no Grupo de busca (HG) e Gru-
po de chamada (CG)'

O logon e logoff no Grupo de busca (HG) e Grupo de
chamada (CG) permitem que um ramal possa entrar ou
sair de um ou mais grupos aos quais pertence a qual-
guer momento.

Logon/logoff no grupo

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para Logon (LIG) ou Logoff (DES) no
grupo.

Pressionar a tecla "LOGON/LOGOFF GRUPQ".

Caso o ramal pertenca a mais de um Grupo

Selecionar e confirmar.

[1]Cada membro do grupo ou nao membro também estéa acessivel pelo
seu numero de ramal.
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ou

ou

ou

770 X (Nome)

ou

770 (Nome)

ou

&

ou

|AVANCAR?

ou

|ATIVAR CH.GRUPO?

ou

| DESATIV.CH.GRUPQO?

86

Digitar o cédigo para Logon (LIG) ou Logoff (DES) no
grupo.

Pressionar a tecla "LOGON/LOGOFF GRUPQO".

Se aparecer um X ao lado do nimero do grupo (por ex.,
770), isto significa que estéa ativado um sinal de chamar
para este grupo. Se estiver memorizado um nome para
0 grupo, este seré indicado (caso configurado pelo téc-
nico de suporte do sistema).

Nenhum "X" significa que o sinal de chamar esté desati-
vado.

Digitar o numero do Grupo de chamada (CG).

° [-lpqrs”-lpqu”D + I a [-Ipqrsl[-lpqrsllswx‘{l]
= Grupo de chamada (CG);

Digitar o numero do Grupo busca (HG).

° [-lpqrsHBtuv”D+| a [-lquSHB‘UVHSWXYZ]
= Grupos de busca (HG);

Confirmar. E indicado o préximo niimero de grupo.

Selecionar e confirmar.
E ativado o sinal de chamar para o grupo indicado.

Selecionar e confirmar.
E desativado o sinal de chamar para o grupo indicado.



Funcoes usadas no recebimento de chamadas

Passo a passo

ou

|#:TDDOS GRUPOS DES?

#=TODOS GRUPOS ATIV?

i

(

Selecionar e confirmar.
E desativado o sinal de chamar para todos os grupos.

Digitar o cédigo para "TODOS GRUPOS DES".

Selecionar e confirmar.
E ativado o sinal de chamar para todos os grupos.

Digitar o cédigo para "TODOS GRUPOS ATIV".

Grupos de chamada UCD’

Cada grupo UCD (Uniform Call Distribution) € constitui-
do por até 32 ramais que sao designados a atender cha-
madas destinadas a um numero especifico que identifi-
ca o grupo.

Os usudrios destes ramais sao conhecidos como Agen-
tes.

Chamada a um Grupo UCD

Digitar o nUmero do grupo UCD.

° [-Ipqrs”9wxyz] |D + | a [-lpqrs”9wxyz] ISWXYZ] = Grupo UCD;

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversacao.

Logon/Logoff no grupo ucp?

[1]1  As chamadas para os grupos UCD, internas ou externas, sao dire-
cionadas ao ramal que estiver livre ha mais tempo. As chamadas
realizadas para um ramal especifico nao influenciam na distribuicao
das chamadas.

As acodes de logon/logoff, Disponivel/Indisponivel e Processamen-
to posterior sao registradas para fins de controles estatisticos. Para
maiores detalhes veja no Manual de Programacgéao, Programacao de
ramal - Grupo de chamada UCD.

O Grupo de chamada UCD é utilizado para as facilidades de Correio
de Voz.

[2] Depois do Agente estar conectado (logon) em outro grupo ele sera
automaticamente desconectado (logoff) do grupo anterior.
Quando um agente UCD ativar o desvio, seu logon no grupo sera
automaticamente cancelado. Quando o agente efetua o logon no
grupo, o desvio é desativado. Quando um agente UCD ativar o
desvio em caso de nao atendimento, seu estado muda para indis-
ponivel.

Quando estiver no estado disponivel, tera o desvio desativado.
A desativacao do desvio nao tem efeito sobre o estado do agente
UCD.
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Funcoes usadas no recebimento de chamadas

Passo a passo

Permite ao agente entrar em um grupo ao qual pertenca
a qualguer momento.

Logon/logoff no grupo
|GR.LOGON? |

Selecionar e confirmar.

ou
| GR.LOGOFF? |

ou

(% 2]4eni][0+]0 ]| Digitar o codigo para logon ou logoff no grupo UCD.

ou

[#—)4eni|0+ |0 ] Digitar o cdigo para logon ou logoff no grupo UCD.

ou
Hl Pressionar a tecla "LOGON/LOGOFF GRUPO UCD".

ou

Caso o ramal pertenca a mais de um Grupo

|GR.LOGON? | Selecionar e confirmar.

ou
| GR.LOGOFF? |

ou

(% 2]|4eni|0+]0 ] Digitar o cédigo para logon ou logoff no grupo UCD.

ou

[#—)4eni|0+ |0 ] Digitar o cédigo para logon ou logoff no grupo UCD.

ou
Hl Pressionar a tecla "LOGON/LOGOFF GRUPO UCD".
ou

—1




Funcoes usadas no recebimento de chamadas

Passo a passo

|790 X (Nome) |
ou
790 (Nome) |
ou
£
|AVANCAR? |
ou
|GR.LDGDN? |
ou
|GR.LDGDFF? |

ou
|UCDGRP. ATIV/DES? |

| DISPONIVEL? |
ou
|INDISPUNIVEL? |

ou

Se aparecer um X ao lado do nimero do grupo (por ex.,
790), isto significa que esté ativado um sinal de chamar
para este grupo. Se estiver memorizado um nome para
0 grupo, este seré indicado (caso configurado pelo téc-
nico de suporte do sistema).

Nenhum "X" significa que o sinal de chamar esta desati-
vado.

Digitar o nUmero do grupo UCD.

L4 ijqrs”ﬂwxyz‘ |D + | a ’-lpquHSW)(yzl |5wxyz = grupo UCD,

Confirmar. E indicado o proximo niimero de grupo.

Selecionar e confirmar.
E ativado o sinal de chamar para o grupo indicado.

Selecionar e confirmar.
E desativado o sinal de chamar para o grupo indicado.

Selecionar e confirmar.
E ativado/desativado o sinal de chamar para todos os
grupos.

Agente Disponivel/Indisponivel no grupo
ucb

Habilita o Agente a comecar a receber as chamadas
dentro do grupo ou se ausentar do grupo, por exemplo,
para uma reuniao.

Agente Disponivel/Indisponivel

Selecionar e confirmar.
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Funcoes usadas no recebimento de chamadas

Passo a passo

(% 2] 40| [0 + |[ane] Digitar o codigo para se tornar disponivel no grupo UCD.

ou

[#—)[4oni| [0+ | Rare] Digitar o cdigo para se tornar indisponivel no grupo
UCD.

ou
[ Pressionar a tecla acesa "DISP/INDISP GR. UCD".
ou

|DISPONIVEL | E indicado no display que o Agente esta disponivel.

ou

||NDISPONIVEL | E indicado no display que o Agente esté indisponivel.

|||» A mensagem somente serd mostrada se o ramal
estiver no gancho.

Agente UCD em servico/fora de servigo

Permite que o Agente volte a receber as chamadas den-
tro do grupo, pois ja terminou uma atividade solicitada,
por exemplo, terminou uma pesquisa para um cliente.

Ou impede que o agente receba naquele momento cha-
madas dentro do grupo, pois esta executando uma ati-
vidade solicitada, por exemplo, uma pesquisa para um
cliente.

Agente Em servico/Fora de servico

|EM SERVICO? | Selecionar e confirmar.

ou
|FORA DE SERVICO? |

ou

(% 2|4 oni| [0+ |[Beet] Digitar o cédigo para entrar no servico.

ou

[#—|4oni][0+]Beet] Digitar o codigo para sair do servico.

ou
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Funcoes usadas no recebimento de chamadas

Passo a passo

1 Pressionar a tecla acesa "EM SERV./FORA SERV".
ou

EM SERVICO | E indicado no display que o Agente esta em servico.

|||» A mensagem somente sera mostrada se o ramal
estiver no gancho.
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Funcoes usadas no recebimento de chamadas

Passo a passo

|DUTRAS FUNCOES?

| *405=MOSTRAR FILA?

ou

(% 2] 4|0 +]Sin]

ou

—1

Chamadas na fila:(X)

92

Mostrar o tamanho da fila para agente UCD

Apresenta o nUmero de chamadas na fila de espera do
agente UCD durante 5 segundos a esquerda da primei-
ra linha do display.

Requisito: O ramal deve ter feito o logon no grupo
UCD.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para mostrar as chamadas na fila.

Caso o LED esteja acesso, pressionar a tecla "Mostrar
fila".

E mostrado o nimero de chamadas na fila de espera.

Bloqueio de chamadas a cobrar

Quando esta facilidade esta ativada, todas as chamadas
a cobrar via linha digital sdo automaticamente rejeitadas
pelo sistema e as chamadas via linha analdgica serao re-
jeitadas apenas no momento do atendimento da cha-
mada.

O blogueio de chamadas a cobrar pode ser:

e Bloqueio de chamadas a cobrar por ramal
(veja no manual de programagcao - Programacéao de
ramal - Blogueio de chamadas a cobrar por ramal)

e Bloqueio de chamadas a cobrar para grupo UCD
O sistema ignora o bloqueio de chamadas a cobrar
para os membros e nao membros do Grupo UCD,
isto €, somente é verificado o bloqueio para o grupo.
(veja no manual de programagcao - Programacéao de
ramal - Bloqueio de chamadas a cobrar para grupo
UCD)



Funcoes usadas no recebimento de chamadas

Passo a passo

Blogueio de chamadas a cobrar para Atendedor/Fax
No caso de chamadas transferidas para o Atende-
dor/Fax o blogueio nao funciona.

(veja no manual de programagcao - Atendedor/Fax -
Blogueio de chamadas a cobrar para Atendedor/Fax)
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Funcoes usadas no recebimento de chamadas

Passo a passo

Ramal de fuga’

O ramal de fuga so recebe as ligacdes quando o ramal
chamado nao esta disponivel, ou seja, esteja ocupado,
nao atenda ou o nUmero nao exista.

Exemplos:

e no ramal chamado esté4 ativada a monitoracao de
ambiente (Babyphone);

e 0o ramal chamado programado como primeiro aten-
dedor ativou a fungao de porteiro eletronico interno;

e nao ha primeiro atendedor configurado.

Outra forma de acessar o ramal de fuga, é através do
seu respectivo nimero interno.

[1] O ramal de fuga nao pode ser utilizado ou programado como ramal
de Fax (veja manual de programagéo - Programacao de ramal — Ra-
mal de fuga).
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Funcoes diversas

Passo a passo

S—

*93=ALTERAR SENHA? |

ou

Funcoes diversas

Mudanca de senha cadeado

Permite proteger o telefone contra o uso indevido atra-
vés da programacgao de uma senha pessoal.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para memorizar uma senha.

Digitar a senha de cadeado de 5 digitos (o padrao é
00000).

Digitar nova senha.

Confirmar a nova senha.

|||» Caso esqueca a sua senha, contatar o suporte
técnico do sistema para repor a senha padrao
"00000".
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Funcoes diversas

Passo a passo

Cadeado’

O cadeado permite que o usuario impeca que pessoas
nao autorizadas estabelecam chamadas em seu ramal.

Caso tenha sido configurado o ramal com uma classe

de servico especial (veja no Manual de Programacao -

Programacodes importantes — Classe de servico especial
para ramal bloqueado), seréa possivel, por exemplo, que
um ramal com permissao para ligacoes internacionais

quando estiver com o cadeado ativo possa fazer apenas
ligacoes locais (consulte o suporte técnico).

|ATIVAR CADEADO ? | Selecionar e confirmar.
ou

|DESATIVAR CADEADQ ? |

ou
ou Digitar o cédigo para desativar o cadeado.

Digitar a senha de 5 digitos (padrao: 00000).
|TELEFONE BLOQUEADO | E indicado no display que a facilidade foi ativada.

ou
|TELEF. DESBLOQUEADO | E indicado no display que a facilidade foi desativada.

[1] Seréa possivel a realizacao de chamadas externas via agenda ou
para pessoas que possuam a senha de liberacao do ramal. Quando
o ramal estiver blogueado, ouve-se um tom de selecao especial ao
retirar o monofone do gancho.
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Funcoes diversas

Passo a passo

|ATIV.|\/|US.ESPERA?

ou

| DES MUS ESPERA? |
ou

1% 2| D g1l o |[O + ]

ou

[ Dl il 1 0[O + ]

|REPR.MUSICA DE SISTEMA

ou

|MUS. SIST. INTERROMPIDA

|OUTRAS FUNCOES?

<

[9411=0CUPACAD ATIV?

Misica em espera

Permite que o chamador externo em espera ouca uma
melodia previamente programada (veja no Manual de
programacao, Programagcao geral - MUsica em espera).

E possivel ouvir esta musica pelo alto-falante de um te-
lefone de sistema com viva-voz, por exemplo, como
musica de fundo.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para ativar musica em espera.
Digitar o coédigo para desativar a mdsica em espera.
E indicado no display que a facilidade foi ativada.

E indicado no display que a facilidade foi desativada.

Sinalizacao de ocupado quando o ra-
mal esta ocupado

Permite que todos os telefones do grupo "sinalizagao de
ocupado” (veja no Manual de programacao, Programa-
¢ao para tronco digital - Sinalizacdo de Ocupado) mu-
dem automaticamente para o estado "ocupado” quando
um membro do grupo estiver em uma chamada. As
chamadas externas nao sao mais sinalizadas (o chama-
dor externo recebe o sinal de ocupado em linhas digi-
tais).

Isto é util, por ex., quando sé uma pessoa do grupo esta
presente e nao deseja ser incomodada por outras cha-
madas, engquanto esta em conversagao.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.
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Funcoes diversas

Passo a passo

ou
|#941 1=0CUPACAQ DES ? |
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Funcoes diversas

Passo a passo

ou

(% 2| 9Dund (4 0i](1 i |1 s | Digitar o cédigo para ativar a sinalizacao de ocupado.

ou
I#*“’]Iﬂwxyz]["l'ghi”'l ) ”'I [} | Digitar o codigo para desativar a sinalizagao de ocupa-
do.
|OCUPACAO ATIV | E indicado no display que a facilidade foi ativada.
ou
|OCUPACAO DES | E indicado no display que a facilidade foi desativada.
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Funcoes diversas

Configuracao do idioma/pais
Permite adaptar o sistema as caracteristicas e predefi-
nicoes especificas do pais.

Serao também configurados o idioma e a moeda cor-
respondentes para as indicagoes de display no seu te-
lefone.

Requisito: O ramal tem autorizacéo para esta facilida-
de.

= Pressionar a tecla.

|DUTRA8 FUNCOES? a | Selecionar e confirmar.

|-*941 2-DEF.CODIGO PAIS ? |

ou

[*ﬂllﬂwxyz]["l'ghil['l [} HEahcl Digitar o cédigo para escolher o pais.

Digitar o cédigo do pais (8 digitos).
O cddigo é memorizado e o sistema reinicializado.

Pais Cadigo
Brasil 14463075
Chile 30259680
Portugal 37496521
Vietna 48220818
Tailandia 50692539
Ucréania 50889647
México 51911111
Paquistao 51951328
Grécia 52632505
IM Francés 52633110
Venezuela 56589679
Africa do Sul 58049590
Russia 64243015
Canada 67831496
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Funcoes diversas

Passo a passo

Pais Cadigo

Cingapura 74857265
Peru 75051002
Malésia 76010255
IM Inglés 85315585
Espanha 96149549
China 98245912
China2 98245924
IM Espanhol 98256348
india 98274553
Argentina 99195953
Filipinas 99251479
Turquia 53951509
Letonia 23730903
Lituania 54369901
Italia 70129594
Australia 99168546
Reino Unido 54721445
Franca 68141859
Coréia' 99251480
Alemanha 45109382
Holanda 49545821
Bélgica 25279542
Austria 48376691
Republica Checa 98385917

[1] O plano de numeragéo sofre as seguintes alteragoes:
a) O acesso ao grupo de linhas externas ( (= Pagina 23) sera feito

pelo digito "9" ao invés de "0";

b) A chamada ao terminal de operadora (= Pagina 39) seré feito
pelo digito "0" ao invés de "9",

c) A capturaem grupo (= Pagina 66) sera feita pela seqiiéncia "*0"
ao invés de "*57"

d) A recuperagao de uma chamada estamonada 9 Pagina 61)
sera feita pela sequéncia "*57" ao invés de "*
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Funcoes diversas

Relé !

O relé existente no modulo Musica do HiPath 1120 permi-
te controlar equipamentos periféricos, como por exemplo,
dispositivo de abertura de porta, etc.

= Pressionar a tecla.

|-*90:AT|VAR RELE? | Selecionar e confirmar.

ou

|#90=DESATIVAR RELE? |

ou
ou Digitar o cédigo para ativar ou desativar o relé.

No caso da facilidade Atendedor/FAX configurada...
O relé pode ser controlado por um telefone MF remoto.

Requisito: O telefone remoto deve estar em conversa-
¢ao com o ramal programador do sistema.

S—

= | Pressionar a tecla.

|-*90:AT|VAR RELE? | Selecionar e confirmar.

ou
|#90=DESATIVAR RELE? |

ou
ou Digitar o cédigo para ativar ou desativar o relé.

Digitar a senha do sistema no telefone remoto (padrao:
31994).

[1] O relé pode ser ativado (contatos se fecham) ou desativado (con-
tatos se abrem) instantaneamente ou apds um tempo programado
(veja no Manual de Programagéao, Relé e sensores no HiPath 1120).
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Funcoes diversas

Passo a passo

E=

|OUTRAS FUNCOES? s |

| ¥9414=ESTADO RELE ? |

ou

(% 2] Bud (o] 1 o ]

ou

o)

Verificacao do estado do rele

Permite verificar se o relé esté ativado ou desativado.
Requisito: Telefone de sistema com display.
Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para verificar o estado do relé.

Confirmacao/Desativacao de alarme
geral

Se o técnico de suporte configurou a fungao de alarme
para o seu ramal, recebera uma chamada sempre que o
HiPath 1100 identificar uma situacao de alarme.

Para confirmar que reconheceu o alarme, deve atender
a chamada. Se nao confirmar a chamada de alarme,
esta sera repetida conforme a programacéo.

Requisito: O display indica "DE: RELE..." € 0 seu tele-
fone toca trés sinais breves a cada 4 segundos.

Retirar o monofone do gancho.
Pressionar a tecla. O LED acende
Colocar o monofone no gancho.

Pressionar a tecla. O LED apaga.
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Funcoes diversas

Passo a passo

Desativacao de alarme geral

Caso tenha sido ativado um equipamento de alarme
adicional ao sinal de alarme, o alarme geral pode ser de-
sativado.

I#*“’”wayz]["l'ghil['l [} ”"I'ghil Digitar o cédigo para desativar o alarme geral.

-@ Digitar o cédigo de acesso (o padrao & 31994).

Despertador

O despertador permite que o ramal seja programado
para chamar em horarios fixos ou ciclicos, alertando o
usuario de seus compromissos.

Para isso, deve-se memorizar a hora desejada para as

chamadas. Isto é possivel para:

e um compromisso diario;

e um compromisso diério exceto em fins de semana;

e um compromisso apos a decorréncia de um tempo
definido e

e um compromisso num dia determinado.

Agendar Compromissos

S—

= | Pressionar a tecla.

*46=COMPROMISSO ATIV.? | Selecionar e confirmar.

ou

Digitar o cédigo para agendar o despertador.

|’|:DIARIAMENTE ? | Selecionar e confirmar o tipo de compromisso deseja-
do.

ou

|2:DIARIAI\/IENTE SEM FDS ? |

ou
[3=APOS TEMPO LIMITADO ? |
ou
[4=DIA ESPECIFICO ? |
ou
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Funcoes diversas

Passo a passo

1 ] ou [Pase] ou [Beei] ou
Y ghi

S6 tipo de compromisso 4 Eﬁ

[SALVAR? |
ou
|REDEF|NIR? |
i
|SALVAR? |
ou
[REDEFINIR? |

S

#4B6=COMPROMISSO DES ? |

ou

|EXCLUIR‘? |
ou

| SAIR? |

COMPROMISSO AS ? |

Digitar a opgao.

Digitar o dia, 0 més, as horas e os minutos (por exem-
plo: 05080830 para 05 de Agosto as 08.30 horas).

Confirmar.
Se errar na digitagao:

Selecionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos e o display retorna as opcoes de com-
promisso.

Digitar a hora com 4 digitos, por exemplo, 0905 para
9:05 horas (= 9.05 a.m.) ou 1430 para 14:30 horas (=
2.30 p.m.).

Confirmar.
Se errar na digitagao:

Selecionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos e o display retorna as opgoes de com-
promisso.

Excluir/Consultar o compromisso agendado

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para excluir o compromisso.
Confirmar.

Selecionar e confirmar.

Chamada de aviso de compromisso

Requisito: Compromisso agendado.
O telefone toca. E indicada a hora do compromisso.

Retirar o monofone do gancho.

105



Funcoes diversas

Passo a passo

ou

=) | Pressionar a tecla.

Associacao Despertador/Anincio ge-
ral

A associacdo Despertador/Anuncio geral permite vincu-
lar um anuincio ao compromisso agendado. O segundo
anuncio do correio de voz é reproduzido para responder
uma chamada de compromisso.

Pressionar a tecla.

[*QHEathEmno] IO+]| Introduzir diretamente o codigo.
Eﬁ Digitar o nUmero do ramal, ao qual deve ser associado
o anuncio (por exemplo: 11/101).
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Funcoes diversas

Passo a passo

|OUTRAS FUNCOES? R |

|*508:TF{ANSFEHIR COS ? |
ou
(¥*2]|[5i ][0 +]Buu]

a

=
1 ¢

Transferir classe de servico (COS)’

A transferéncia de classe de servigo permite ao usuario
utilizar temporariamente outro ramal do sistema com
classe de servico inferior, para realizar chamadas como
se estivesse em seu proprio ramal.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o codigo para transferir a classe de servigo.

Digitar o nUmero do ramal com permisséao (por exem-
plo: 11/101).

Digitar a senha do cadeado de 4 digitos (o padréao é
0000).

Digitar o codigo para acesso a linha externa.

Aguardar o tom de linha.

Digitar o nUmero externo desejado.

Aguardar o atendimento. Iniciar a conversacao.

Assim que for colocado o monofone no gancho, o ramal
volta a ter a classe de servigo anterior.

[1] Deve ser habilitada a transferéncia de COS para o ramal que ira uti-
lizar 0 outro ramal (veja no Manual de Programacao, Programacoes
importantes- Transferéncia de COS).
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Funcoes diversas

Passo a passo

Protecéo de dados’

Impede que sinais acusticos gerados pelo sistema pos-
sam afetar equipamentos de dados conectados na po-
sicao do ramal, como por exemplo, fax, modem, cone-
x0es com a internet ou secretaria eletronica.

= | Pressionar a tecla.

|""490:PROT.DADDS ATIV? | Selecionar e confirmar.
ou

[#490=PROTDADDS DES? |

ou

[*ﬂ”"l'ghi”Ewayz] ID + | Digitar o cédigo para ativar a protecao de dados.

ou

=] (4 ni| B[O + | Digitar o cédigo para desativar a protegao de dados

[1] A protecao de dados ndo pode ser ativada se o ramal estiver pro-
gramado como ramal de fuga ou terminal de operadora.
Caso o ramal seja atendedor de MSN e ative esta facilidade, a cha-
mada externa sera desviada para o ramal de fuga.
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Funcoes diversas

Passo a passo

E=

|OUTRAS FUNCOES? R |

|#87:ATIVAR AVISO? |
ou
|*87=DESATIVAR AVISO? |

ou
ou

S

#0= REDEF. SERVICOS? |

ou

Tom de chamada em espera

Permite bloguear/autorizar a sinalizacdo automatica de
segunda chamada (chamada em espera) enquanto esta
€em conversacao.

Requisito: O ramal chamado esta ocupado.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para ativar ou desativar o tom de cha-
mada em espera.

Desativacao de facilidades

A facilidade "desativar funcoes" permite que o ramal de-
sative as seguintes facilidades de uma sé vez:

Desvio (condicional e imediato incondicional)

NAO PERTURBE

Protecao de dados

Despertador

Callback

Chamada urgente

Atendimento automético em viva-voz

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o coédigo para desativagao de facilidades.
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Funcoes diversas

Passo a passo

*BB=BABYPHONE ? |

ou
)-

ou

<)

ou

)

A

110

Monitoracao de ambiente’

A monitoragao de ambiente permite que o monofone
do telefone seja utilizado como um microfone para cap-
tar os sinais de dudio em uma sala.

Para ativar

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o codigo para ativar a monitoragao de ambiente.

Retirar o monofone do gancho e coloca-lo virado para o
objeto a ser supervisionado.

Pressionar a tecla. O LED acende.

Para desativar

Colocar o monofone no gancho.

Pressionar a tecla. O LED apaga.

Monitoracao de ambiente

... a partir de um ramal

Digitar o nUmero do ramal da sala onde esté ativa a fa-
cilidade (por exemplo: 11/101).

Aguardar. O usuario que chamou o ramal que esta com
a facilidade ativada comeca a ouvir os sinais de dudio
presentes.

[1] Com o mddulo Atendedor/FAX instalado, é possivel executar a mo-
nitoragcao de ambiente também de um telefone externo. Apos o
anuncio de atendimento, digitar o nimero do ramal que esta com
a facilidade ativada e em seguida a senha do ramal (igual a do ca-
deado).

Nao pode ser ativado em ramal de fuga ou para membros do Grupo
de Busca.
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... a partir de telefone externo

Requisito: Esta em um telefone multifrequencial (MF)
ou pode comutar o seu telefone para MF. O telefone
nao esta ligado no sistema.

Estabelecer a ligagao ao HiPath 1100. Introduzir o nime-
ro DISA-MSN (consultar o técnico de suporte do siste-
ma).

Esperar o sinal continuo (caso necessario, comutar para
MF) e depois digitar o seu nUmero interno e a respecti-
va senha de cadeado.

Introduzir o nUmero do ramal a ser supervisionado.

Aguardar. O usuario que chamou o ramal que esta com
a facilidade ativada comeca a ouvir os sinais de &udio
presentes.

m



Funcoes diversas

Passo a passo

Servico noturno

1

A facilidade "servigo noturno" ativa os atendedores da
tabela noturno, podendo ser ativada ou desativada em
qualquer ramal do sistema.

Com o servico noturno ativado, por exemplo, na hora do
almoco ou apds o fim do expediente, todas as chama-

das externas sao diretamente desviadas para um deter-
minado ramal interno (destino noturno).

O ramal noturno e a senha necessaria para a ativacao/
desativacao sao definidos pelo técnico de suporte do
sistema.

Além disso, o técnico de suporte do sistema pode defi-
nir as horas para a ativagcao/desativacao automatica do

servigo noturno. O servigo noturno automatico néo tera
efeito se ativar/desativar a fungcao manualmente.

|ATIV.SERV.NDTURND? | Selecionar e confirmar.

ou

|DES.SERV.NOTURNO? | Selecionar e confirmar.

ou
ou Digitar o codigo para ativar ou desativar o servigo notur-

no.
ou

Hl Pressionar a tecla "SERVICO NOTURNO".
ou

—1

=@ Digitar a senha de 5 digitos (padrao: 31994).

[1]0 ramal é definido durante a programacéao do sistema (veja no Manu-
al de Programacao, Programacao de ramal - Servigo noturno).
Se o0 servigo noturno estiver ligado, ouve-se um tom especial ao se
levantar o monofone do gancho.
O ramal pode ou nao ter sua categoria alterada.
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Desvio de chamadas nao atendidas em
uma linha digital

Existem algumas situagdes em que as chamadas de en-
trada via linha digital serao desviadas apés um determi-
nado tempo para o Ramal de fuga programado:

1.

2.

Nao existe um nimero de MSN associado a um nu-
mero de ramal.

Existe um numero MSN programado e associado a
um numero de ramal. A chamada para o nUmero
MSN sera sinalizada no ramal associado ao niumero
MSN. Se o ramal que recebeu a chamada desviada
nao atender em um determinado tempo (30 segun-
dos padrao) a chamada é redirecionada para o ramal
de fuga;

O "Tempo de desvio no caso de nao atendimento”
pode ser programado pelo codigo 30;

Existe um niumero MSN programado e esté associa-
do a um ndmero de ramal. O ramal associado é pro-
gramado para ter um Segundo Atendedor via codigo
"*14". A chamada para o nUmero MSN sera sinaliza-
da no ramal associado ao nimero MSN. Se depois
de um determinado tempo (30 segundos padréo) a
chamada nao for atendida, o sistema ira redirecionar
novamente a chamada para o Segundo Atendedor
programado. Se mesmo assim a chamada nao for
atendida apds um determinado tempo (30 segun-
dos padrao) a chamada é redirecionada para o ramal
de fuga;

Existe um niumero MSN programado e esté associa-
do a um numero de ramal. O ramal associado é des-
viado para outro ramal. A chamada para o nUmero
MSN ird sinalizar no ramal de destino do desvio. Se
o ramal que recebeu a chamada desviada nao aten-
der em um determinado tempo (30 segundos pa-
drao) a chamada é redirecionada para o ramal de fu-
ga.

Existe um niumero MSN programado e esté associa-
do a um numero de ramal. O ramal associado nao
pode receber sinalizacao de desvio, devido estar
programado, por exemplo, com protecao de dados.
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Porteiro eletronico - abertura de porta1

Esta facilidade possibilita ao sistema que através de um
dispositivo de porteiro eletrénico equipado com um
controle para abertura de porta permita a determinados
ramais pré-programados comandar a abertura de uma
fechadura.

Requisito: O ramal de porteiro possui permissao para
a abertura da porta.

Recebendo uma chamada do Porteiro

&~ Retirar o monofone do gancho.

<) | Pressionar a tecla. O LED acende.

1 Pressionarateclaintermitente "ABRIR PORTA" umavez
para atender.

|ABRIR PORTA ? | Confirmar.

= | Pressionar a tecla.

|->%61:ABR|R PORTA ? | Selecionar e confirmar.

ou
E‘ Digitar o cédigo para abertura da porta.

ou

1 Pressionar a tecla acesa "ABRIR PORTA" pela segunda
vez para abrir.

Ramal esta em repouso e chama o porteiro

Neste caso o Porteiro eletronico receberd um sinal de
chamada.

#~ Retirar o monofone do gancho.

[1] Para os porteiros eletrénicos internos os ramais com permissao
para abertura de porta sdo definidos na programagéao (veja no Ma-
nual de Programacao, Porteiro eletronico).

Se o ramal programado para o atendimento de chamadas de por-
teiro eletronico estiver ocupado, é emitido o tom de chamada ur-
gente.
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ou
o)
ou
[
*51=ABRIR PORTA ? |
ou
[% 2] (B 1 1]
Observacao

RAMAL PORTEIRO?

ou

Pressionar a tecla. O LED acende

Pressionar a tecla "ABRIR PORTA" uma vez para cha-
mar.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para abertura da porta.

Para as duas opgoes acima, caso o sistema possua
mais de um Porteiro eletrénico instalado e o ramal te-
nha permissao para abertura da porta, o sistema ira so-
licitar o nimero do ramal do porteiro.

Solicita qual o porteiro que se deseja abrir a porta.

Digitar o ramal de porteiro (por exemplo: 12/102).

Pressionar a tecla acesa "ABRIR PORTA" pela segunda
vez para abrir.
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Ativacao da programacao do sistema

No modo de programacéao do sistema, vocé pode aces-
sar os codigos de programacéao e alterar as caracteristi-
cas do sistema através do ramal 11 no HiPath1120/1150
e do ramal 101 no HiPath 1190.

= Pressionar a tecla.

|DUTRA8 FUNCOES? a | Selecionar e confirmar.

|*95:PRUG. SISTEMA ? |

ou
Digitar o cédigo de programagcao.

Digitar a senha de 5 digitos (padrao: 31994).

Eﬁ Entrar com os codigos e seus complementos conforme
o Manual de Programacao.
Programacao remota’

A facilidade "Programacao remota" permite que o
HiPath 1100 possa ser programado a distancia.

Utilizando um telefone MF

Requisito: O ramal programador deve estar em conver-
sagao com o programador remoto.

= Pressionar a tecla.

|DUTRA8 FUNCOES? a | Selecionar e confirmar.

| *991=PROG. REMOTA? |

ou

[*ﬂllﬂwxyz”Ewayz”'l (] | Digitar o codigo no ramal programador para transferir o
controle do HiPath 1100 para o programador remoto.

[1] Se a porta serial do sistema estiver conectada a um modem com
acesso a rede telefonica, e o PC remoto também possuir um mo-
dem, a programacao remota podera ser realizada com ajuda do
aplicativo HiPath 1100 System Manager. Para isso, consulte o su-
porte técnico.
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e

BudSic] 11

|OUTRAS FUNCOES? R |

[ v992=AUTOR PRG.REMOTA? |

ou

O programador remoto deve agora digitar a senha do
sistema no telefone MF (o padréo é 31994) e aguardar
o sinal de confirmacao.

Proceder como se o telefone remoto estivesse conec-
tado localmente ao sistema para realizar as programa-
coes necessarias.

Caso possua um atendedor

Se o sistema estiver equipado com o médulo Atende-
dor/FAX programado como atendedor de linha externa.

Apos o atendimento da chamada, digitar o coddigo no te-
lefone MF remoto.

O programador remoto deve agora digitar a senha do
sistema no telefone MF (o padrao é 31994) e aguardar
o sinal de confirmacao.

Proceder como se o telefone remoto estivesse conec-
tado localmente ao sistema para realizar as programa-
coes necessarias.

|||» Se o programador externo nao executar nenhu-
ma programacgao dentro de um determinado
tempo, a programagcao remota € encerrada.

Através do aplicativo HiPath 1100 Manager’

Requisito:

e |inhaanalogica: A porta serial do sistema deve estar
conectada a um modem com acesso a rede telefo-
nica, e o computador remoto também.

* Linha digital: O médulo Opcional S, deve estar co-
nectado a uma linha digital do tipo RDSI, e o compu-
tador remoto deve possuir um modem RDSI conec-
tado.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

[1] O sistema deve ser habilitado durante a sua programacao através
da configuracao de alguns parametros (veja no Manual de Progra-
macao, Programacéo geral - Programacao remota). Para maiores
informacdes de como proceder dentro do aplicativo HiPath 1100
Manager, consulte as instrucdes do arquivo de ajuda.
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[*ﬂllﬂwxyz”Ewayz”Eahcl Digitar o cédigo no ramal programador para habilitar a
programacao/atualizacao remota.

Durante um determinado intervalo de tempo o sistema
estaréa disponivel para a programagao remota via Aplica-
tivo.

FAX RECEBIDO

Caso o sistema possua um Modulo Atendedor/Fax, e
um aparelho de fax é possivel configurar uma tecla para
indicacao de fax recebido.

Requisito: Modulo Atendedor/Fax instalado e configu-
rado.

FAX RECEBIDO ? Confirmar.

ou

1 Pressionar a tecla acesa "FAX RECEBIDO".

Grupo Associado’

A facilidade Grupo Associado permite o acesso rapido
entre ramais que precisam comunicar-se constante-
mente. Na funcao Grupo Associado, podem ser associ-
ados a um telefone master varios ramais nado-masters.

Requisito: A facilidade Grupo Associado deve estar
programada (veja no Manual de Programacéo, Progra-
macéo de ramal - Grupo Associado).

Por exemplo, através da funcao “Programacao de te-
clas” nos telefones de sistema, pode ser programado
no ramal master e nos ramais nao-masters a facilidade
“Chamada com comunicacao direta” (cédigo *80) + ra-
mal de destino (ndo-master no master e master nos
nao-masters).

Ao ativar a tecla programada, os ramais entram em con-
versacao (o alto-falante do destino é ativado). Caso o
master inicie a chamada ele fala e escuta. Ja se a cha-
mada for iniciada pelo ndo-master este fala porém nao
escuta o master pois a funcao "Mute" é ativada no mas-
ter. Para evitar a ativagao automatica do "Mute" basta o
master ativar o servigco “Atendimento automatico em
viva-voz” (*96).

[1] Estao disponiveis 8 grupos com até 16 ramais cada. A cada telefo-

ne master é atribuido um Grupo Associado. Um ramal nao-master
pode estar associado em varios grupos ao mesmo tempo.
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Funcao Chefe-Secretaria

Caso esta funcao esteja disponivel (consultar o servigo

técnico), as seguintes teclas estao configuradas no te-

lefone do chefe:

e Desvio incondicional (a secretéria).

e Grupo de captura de chamada.

e  MSN temporario com o MSN privado do chefe (na
utilizacao de linhas RDSI).

No telefone da secretéria, estdo configuradas as se-
guintes teclas:

e Nao perturbe.

e Grupo de captura de chamada (opcional).

Neste caso, o chefe e a secretaria podem usar as se-

gumtes fungoes:

Todas as chamadas do chefe, com excecao das pri-
vadas, sdo encaminhadas a sua secretaria.

e As chamadas do chefe a secretéria e vice-versa po-
dem ser indicadas através de um toque especial.

e O chefe pode capturar sua propria chamada tocando
no telefone da secretaria.

e Ao deixar o escritorio no fim do dia, a secretaria
transfere as chamadas do chefe ao ramal do mes-
mo.

e Quando as chamadas do chefe saem por uma linha
RDSI, ele pode selecionar o CLI a ser indicado ao
chamador (o proprio ou o da secretéria).

Rediscagem

O ultimo nuimero chamado ficarda memorizado e podera
ser rechamado através de uma tecla programada na se-
gunda posicao das teclas programaveis.

Il Pressionar a tecla "REDISCAGEM".
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*65=CONSULTAR TARIFA? |

ou

120

Consulta de tarifago’

Caso esteja definido um valor de tarifagao para as cha-
madas realizadas, o sistema possibilita a visualizacao
dos valores totais da chamada através do display dos te-
lefones de sistema.

Para a chamada atual:

No display € indicada a tarifa apos o fim da chamada (pa-
dréo).

Caso deseje a indicacao continua da tarifagao durante
as chamadas, o seu técnico de suporte do sistema deve
solicitar a Operadora local a ativagao da fungao AOCD
(Advice of Charge, During the Call/Informacao de tarifa-
cao durante a chamada).

Dependendo da Operadora local, serao indicadas tam-
bém as chamadas externas livres de tarifacdo. Antes ou
durante a chamada, o display indica "SEM CUSTOS".

Quando uma chamada for transferida, a tarifagao sera
atribuida ao ramal que recebeu a transferéncia.

Para todas as chamadas efetuadas com saldo rema-
nescente:

Primeiro é indicada a tarifagao total (soma das chama-
das efetuadas). Apos cinco segundos, € indicado o sal-
do que ainda resta, caso o técnico de suporte do siste-
ma tenha configurado um limite de tarifagao.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para consulta de tarifa.

[1] E necessario estar programado a tarifacao para o sistema (veja no
Manual de Programagao, Programagéao geral - Tarifagéo).
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S—

*91=PROGRAMAR TECLA ? |

ou

(¢ 2] Bund 1 ]

|ALTERAR TECLA ?

|CUNFERENCIA?

Opcional

|PRDGRAMAR INCOMPLETO ? |

| SALVAR?

ou

|REDEFINIR?

| SAIR?

ou

Programacao de teclas'

A programacao de teclas permite ao ramal atribuir fun-
coes as teclas programaveis do OpenStage 15 e do
OpenStage Key Module 15. Isto também pode ser feito
através do aplicativo HiPath 1100 Manager.

Procedimento para programacao de teclas

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para programar tecla.

Selecionar uma tecla programavel. Se a tecla ja estiver
ocupada, sera indicada a programagcao correspondente.

Confirmar.

Sao indicadas todas as fungoes programaveis. Selecio-
nar uma funcao e pressionar para confirmar. Por exem-
plo, "CONFERENCIA".

Selecionar e confirmar.

Algumas fungoes (por exemplo, "DESVIO ou SERVICO
NOTURNQO") podem ser memorizadas incompletas. Ou
seja, mais tarde, apos pressionar a tecla para iniciar a
funcéo, sera necessario completar a introducéo.

Confirmar.
Se errar na digitacao:

Selecionar e confirmar. Sera apagada a opcéao selecio-
nada anteriormente.

Confirmar para encerrar.

[1] No caso de telefones de sistema sem display, apenas a funcao
"Memorizar nimero na tecla" pode ser programada. As outras fun-
coes podem ser programadas nesses telefones apenas via HiPath
1100 Manager.
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|DUTRA TECLA? | Selecionar e confirmar.

|||» A funcao pode agora ser iniciada ao pres_sionar a

tecla. Para as fungoes que podem ser ativadas e
desativadas, por exemplo, "NAO PERTURBE",
bastara pressionar uma vez a tecla correspon-
dente e, uma segunda vez, para respectivamen-
te ativar e desativar a fungao.

Facilidades programaveis nas teclas

As seguintes facilidades podem ser programadas nas
teclas:

Facilidade/Funcao

"Agenda”

"Agente UCD em servico/fora de servigo”

"Atendimento de chamada em espera”

"Atendimento automético em viva-voz”

"Chamada através de um MSN temporario”
"Cadeado”

“Captura” - "Grupo”

"Captura” - "Individual”

"Cabdigo de projeto”

"Chamada urgente/Callback em caso de ocupado”

"Chamada com comunicacao direta”

"Conferéncia”

"Consulta”

"Consulta de tarifagao”

"Despertador”

"Desvio” - “"Em caso de nao atendimento”

"Desvio em linha RDSI”

"Encerrar uma conferéncia”

"Estacionamento”
"FAX RECEBIDO”

..usando grupo de linhas externas”

122



Funcoes diversas

Passo a passo

“ldentificacdo de chamadas anonimas (Trace)”

"“Indicador de Mensagem em Espera (MWI)"”

"Intercalacao”
"LCR Bypass”

"Listas de chamadas”

"Logon e logoff no Grupo de busca (HG) e Grupo de
chamada (CG)”

"Logon/Logoff no grupo UCD"

"Mostrar o tamanho da fila para agente UCD"

"Memorizar nimero na tecla”

“Mensagens de erro do sistema”

"Monitoracao de ambiente”

"Monitoracao silenciosa”

"Nao Perturbe”

"Ocupacao de linha especifica”
"Péndulo”

"Porteiro eletronico - abertura de porta”

"Pesquisa na agenda”

"Pos-discagem”

"Programar tecla de procedimento”

"Protegao de dados”

" Callback”

"Recuperacao de uma chamada em espera”
"CLIR"

"Servigo noturno”

"Sinalizacao de ocupado quando o ramal esta ocupa-
do”

"Tecla Finalizar”

"Transferir”

"Visualizar tempo limite”
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*91=PROGRAMAR TECLA ?

ou

(% 2] Bund 1 ]

|ALTERAR TECLA ?

|TECLA PROCEDIMENTO ?

Programar tecla de procedimento

Podem ser memorizados numeros e fungoes que ne-
cessitem de dados adicionais, isto &, que incluam vérios
comandos numa tecla do seu telefone.

Assim € possivel, por exemplo, memorizar a fungao
"Cddigo de projeto” com todas as informagdes neces-
sarias (codigo de projeto + nimero externo) numa Unica
tecla.

Numeros que necessitam de dados adicionais também
podem ser memorizados.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para programar tecla.

Selecionar uma tecla programavel. Se a tecla ja estiver
ocupada, seréa indicada a programacao correspondente.

Confirmar.
Selecionar e confirmar.
Digitar o procedimento, por exemplo: "*60231#"

e *60 = Codigo de projeto
e 2314# = Cddigo de projeto

| Confirmar.

Se errar na digitacao:

Selecionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos.

| Confirmar para encerrar.

[SALVAR?

ou
|REDEFINIR?
[SAIR?

ou
[OUTRA TECLA?

| Selecionar e confirmar.
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S—

*91=PROGRAMAR TECLA ?

ou
(% 2] Bund 1 ]

ALTERAR TECLA ?

|||» Ao pressionar a teqla, a sequéncia & efetuada. ]

No caso de procedimentos com fungoes possi-
veis de ativar/desativar, pressionar a tecla para
ativar e pressionar novamente para desativar a
funcao.
Também pode-se ativar a tecla de procedimento
durante uma chamada, os nimero memorizados
sao enviados automaticamente como sinais ME
Também é possivel inserir pausas no procedi-
mento de discagem.

Impressao de legenda de tecla

Esta possibilita a impressao de uma etiqueta com a fa-
cilidade/servigo programado nas teclas programaveis
dos telefones de sistema, inclusive as fungoes do Ter-
minal de Operadora.

Este servico estéa disponivel no HiPath 1100 Manager
(configuragdes avangadas -> programagcao de teclas ->
impressao de legenda de tecla) e ird abrir um documen-
to no Microsoft Word contendo o template da etiqueta.
O usuério pode configurar a etiqgueta mudando, por
exemplo, nomes das teclas, a cor da fonte, o tamanho
da fonte, o nUmero de copias a serem impressas, etc.

|||» O documento seré feito no formato Microsoft
Word 97 sendo assim, versoes anteriores do
programa nao irao abrir o arquivo.

Tecla Finalizar

Caso o ramal esteja recebendo uma chamada entrante
e pressione esta tecla, a chamada sera encerrada.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para programar tecla.

Selecionar uma tecla programavel. Se a tecla ja estiver
ocupada, serd indicada a programagao correspondente.

Confirmar.
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|DESLIGAR ? |

| SALVAR? |

ou

|REDEFINIR?

| SAIR? |

“91=PROGRAVMARTECLA? |

ou

(% 2] Bund 1 ]

|APAGAR TECLA? |

|SAIR‘? |

126

Selecionar e confirmar.

Confirmar.
Se errar na digitacao:

Selecionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos.

Confirmar para encerrar.

Apagar a programacao de tecla

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para programar tecla.

Selecionar uma tecla programavel. Se a tecla ja estiver
ocupada, seré indicada a programacao correspondente.

Confirmar.
Confirmar para encerrar.

Facilidades programaveis nas teclas
somente no HiPath 1100 Manager

As seguintes facilidades somente podem ser progra-
madas nas teclas através do HiPath 1100 Manager:

Facilidade Funcao
Musica em espera - Pégina 97
Tom de chamada em espera - Pagina 109
Rediscagem - Pagina 119
Chamada interna - Pégina 22
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*91=PROGRAMAR TECLA ?

ou

(¢ 2] Bund 1 ]

-
|ALTERAR TECLA ? |
|NUMERO 2 |
|SALVAR? |

ou
|REDEF|NIR? |
|SAIR? |

Memorizar nimero na tecla

As teclas programaveis também podem ser utilizadas
para memorizar nimeros que sao utilizados com mais
frequéncia.

Telefone de sistema com display.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para programar tecla.

Selecionar uma tecla programavel. Se a tecla ja estiver
ocupada, sera indicada a programagcao correspondente.

Confirmar.

Selecionar e confirmar.

Digitar o nUmero de ramal (por ex., 11/101), nUmero ex-
terno, grupo de chamada (CG) (por exemplo: 770) ou
grupo de busca (HG) (por exemplo: 780).

Confirmar.

Se errar na digitagao:

Selecionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos.

Confirmar para encerrar.
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Funcoes diversas

Passo a passo

Telefone de sistema sem display
El Digitar o cédigo para programar tecla.

HEl Sclecionar uma tecla programavel. Se a tecla ja estiver
ocupada, sera substituida a programacéao existente.

Digitar o nUmero de ramal (por ex., 11/101), nUmero ex-
terno, grupo de chamada (CG) (por exemplo: 770) ou
grupo de busca (HG) (por exemplo: 780).

|||» Quando é programado um numero de ramal, a
tecla acendera conforme o ramal estiver sendo
usado/chamado ou nao.

Os ramais nao estao habilitados a capturar uma
chamada que esta sendo sinalizada em um Gru-
po de captura (CG) ou Grupo de busca (HG)
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Funcoes diversas

Passo a passo

S—

|OUTRAS FUNCOES?

<

|DEF. HORA SISTEMA |

&

|SALVAR? |
ou
|REDEF|NIR? |
|SALVAR? |
ou
|REDEF|NIR? |

Configuracao da data e hora

Se autorizado, pode-se configurar a data e a hora do
HiPath 1100. A data e a hora sao exibidas constante-
mente no display do telefone de sistema.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar a data (dia, més e ano) com 6 digitos, por exem-
plo, 110903, onze de Setembro de 2003.

Confirmar.
Se errar na digitagao:

Selecionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos.

Digitar a hora (hora e minuto) com 4 digitos, por exem-
plo, 0905 para 9:05 horas (= 9.05 a.m.) ou 1430 para
14:30 horas (= 2.30 p.m.).

Confirmar.
Se errar na digitagao:

Selecionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos.
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Funcoes diversas

Passo a passo

(% 2] Dwd 4 511 B[S |

iy

|NU|\/IERD ABREVIADQ? |

ou
|NOME RAMAL/GRUPQ? |
|NOME RAMAL/GRUPQ? |
ou
|AVANCAR? |
ou

ALTERAR?
Opcional

&
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Administracao de nomes

Permite inserir, editar ou apagar o conteldo dos seguin-
tes itens de configuracao:

e Agenda do Sistema;

e (Os nomes de Ramais e Grupos (HG, CG e EVM).

Requisito: Utilizar o primeiro ramal equipado com um
telefone com display para entrar no modo de adminis-
tragao.

Digitar o cédigo para entrar no modo de administracao
de nomes.

Digitar a senha de cadeado (PIN) do ramal
(padrao:0000).

Selecionar e confirmar a opcao desejada.
Para a opcao "Numero Abreviado" veja "Programacao
da agenda do sistema”

Nomes de Ramais/Grupos.

Pode-se ir direto ao ramal ou grupo que se deseja, digi-
tando seu nimero do grupo ou ramal.

Confirmar, até que seja indicado o nimero do ramal ou
grupo desejado.

Seré indicado o nome do ramal/grupo se ja estiver sido
configurado.

Selecionar e confirmar.

Pode-se digitar um nome correspondente para o ra-
mal/grupo. Este seré registrado no sistema e indicado
quando o numero for discado.

Digitar o nome desejado que sera associado ao nimero
do ramal/grupo para identificacao e pesquisa.

O teclado do aparelho esta disponivel neste momento
para a introducao de letras quando as teclas forem pres-
sionadas seguidamente.



Funcoes diversas

Passo a passo

1x
2x
3x
4x
1x

|SALVAR? |
ou
|REDEF|NIR? |
ou
|EXCLUIR‘? |
ou
|SAIR? |

Entrada das letras
Letra A

Letra B

Letra C

Ndmero 2

Letra D, etc.

|||» _Exemplq: Selecionar a teola."2" trés vezes para
introduzir a letra"C" ou selecionar a tecla "3" duas
vezes para introduzir a letra "E".
e tecla"0" = espaco.
e teclas"1"e"#" = apagam o Ultimo caractere.

Confirmar.
Se errar na digitagao:

Selecionar e confirmar. Sao apagadas todas as informa-
coes.

Excluir o nome registrado.

Selecionar e confirmar.

Selecionar e confirmar.
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Funcoes diversas

Passo a passo

PABX Trace log

O PABX Trace é uma ferramenta utilizada para monitorar
os eventos ocorridos no PABX em um determinado in-
tervalo de tempo. Estes eventos sao definidos durante
a programacao do sistema através do codigo de progra-
macéao (cédigo 246) ou através do HiPath 1100 Mana-
ger.

Estas informacgoes estarao disponiveis para download
através do HiPath 1100 Manager para o técnico de su-
porte avaliar o sistema.

Iniciar/Parar PABX Trace log

As informacoes serao salvas em uma memoria volatil.

(% 2|00 |Moars] Moas]  Digitar o cédigo para iniciar o trace.

ou

391 it | [pars] pars] Digitar o cédigo para desativar o trace.

|||» Apc')si desligar,o_u fazer_uma atualizagao de dados

nao € necessario configurar novamente o trace,
entretanto, apenas a configuragao e o estado se-
rao salvos. Os dados serao perdidos quando al-
gum destes eventos acontecer.

Habilitar/Desabilitar Trace log estendido

As informacoes serao salvas em uma memoria nao vo-
latil.

(% 200 |[Moars][Btuy]  Digitar o cédigo para iniciar o trace estendido.

ou

I#*“’]['I [ I[-lpqrsHBtuvl Digitar o cédigo para parar o trace estendido.
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Funcaes exclusivas de linhas RDSI

Passo a passo

LIGAR DESVIO EXT? |

ou

[1=IMEDIATO ? |
ou
[2=NAO ATENDIMENTO ? |
ou
[3=0cUPADO ? |
ou

[] [ | ou [Raxc| ou IBdef]

&

SALVAR? |

Funcoes exclusivas de linhas
RDSI

Desvio em linha RDSI

O "desvio em linha digital" permite ao ramal reencami-
nhar suas chamadas internas ou externas para um des-
tino externo. Dependendo de como esteja programada
esta facilidade, sera possivel disponibilizar para os par-
ticipantes da chamada o nimero do MSN/Atendedor da
central ou 0s numeros originais dos participantes (veja
no Manual de Programacao - A31003-K1160-B804-*-,
"No DIV.LEG info" para linha RDSI), consulte o técnico
de suporte de sistema para maiores informagoes.

Requisito: Para visualizagao dos nUmeros dos partici-
pantes € necessario a utilizagao de aparelhos telefoni-
COS com este recurso.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para ativar o desvio.

Selecionar e confirmar o tipo de desvio desejado.

Digitar a opgao.

Digitar o numero do destino externo (sem codigo exter-
no).

Confirmar.
No caso de chamada PMP: Digitar o niumero de MSN/
Atendedor atribuido ao ramal.
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Funcdes exclusivas de linhas RDSI

Passo a passo

[SALVAR? |
ou
|REDEFINIR? |

DES DESV. EXTERNO ? |

ou

[1=IMEDIATO ? |
ou
[2=NAO ATENDIMENTO ? |
ou
[3=0cuUPADO ? |
ou

a0 =] ou 2a:| ou [Bee

| SALVAR? |

|REDEFINIR? |
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Confirmar.
Se errar na digitacao:

Selecionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos e o display retorna as opcoes de des-
vio.

Desativacao do desvio

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para desativar o desvio.

Selecionar e confirmar o tipo de desvio desejado.

Digitar a opcao.

Digitar o numero de MSN desviado.

Confirmar.
Se errar na digitacao:

Selecionar e confirmar. Serao apagados todos os digi-
tos introduzidos e o display retorna as opcoes de des-
vio.

|||» Se estiver ativado um desvio, o display indica
"MSN P/:...", e ouve-se um sinal de discar espe-
cial ao levantar o monofone.




Funcaes exclusivas de linhas RDSI

Passo a passo

S

*BA=TRACE ?
ou
)‘

E=

|OUTRAS FUNCOES?

Identificacao de chamadas anonimas
(Trace)’

Permite que a operadora local identifique chamadores
externos anénimos mal intencionados. O ndmero do
chamador pode ser determinado durante a chamada ou
até 30 segundos depois. Entretanto, é essencial que o
monofone permaneca fora do gancho.

Requisito: Uma chamada externa em curso.

Pressionar a tecla.

Selecionar e confirmar.

Digitar o cédigo para desativar o trace.

Manter o monofone fora do gancho.

CLIR

Impede que o seu nimero ou o0 seu nome (verifique dis-
ponibilidade na operadora local) seja indicado no display
do chamador externo.

Pressionar a tecla.

4 | Selecionar e confirmar.

|""88= SUPRIMIR NUMERO?

ou

|#86=ENVIAR NUMERQ ?

ou

ou Digitar o cédigo para ativar ou desativar a supressao do

nimero do ramal.

[1] Os dados determinados através desta facilidade sdo memorizados
pela Operadora local. Verifique se a Operadora local dispoe deste
servico.
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Funcoes exclusivas de linhas RDSI

Passo a passo

Utilizacao das facilidades da operado-
ra atraves da rede RDSI

Em alguns paises, é possivel o acesso as facilidades
oferecidas pela operadora local nas linhas RDIS (consul-
tar o técnico de suporte do sistema para mais informa-
coes).

= Pressionar a tecla.

|DUTRA8 FUNCOES? a | Selecionar e confirmar.

|-><-503= ATIV.FAC.RDSI? |
ou
[*QHSikl o+ HBdef] Digitar o cédigo para ativar.

ou Estd numa chamada externa

|TECLADD ? | Selecionar e confirmar.

-ﬁ Introduzir o codigo externo.

Isto ndo é necessario se estiver em uma chamada ex-
terna ou se o técnico de suporte ativou a fungao "Auto-
matic Keypad" durante a programagao do sistema.

Introduzir o coédigo para a funcdo RDSI desejada.

Aguardar o tom de confirmacao.

a

Exemplo:
e Ativar desvio narede publica: *210* nimero de des-
tino #.

e Desativar desvio na rede publica: #21#

m A operadora I/ooal informa quais séolas_; funcoes
de RDSI possiveis de controlar por cddigo no seu
pais (consultar o técnico de suporte do sistema
para mais informacgoes).

A Siemens nao assume a responsabilidade por
avarias/custos causados pela utilizagao indevida
ou 0 manuseio incorreto (por exemplo, abuso da
tarifacéo).
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Guia pratico

Passo a passo

Guia pratico

Cuidados com o telefone

e Para limpar, passar um pano ligeiramente Umido ou
um pano antiestatico. Nunca utilizar um pano seco!

e Em caso de muita sujeira, utilizar um detergente
neutro diluido (do tipo comercial). Apos limpar, re-
mover o detergente sem deixar restos, usando para
isso um pano Umido (s6 agua).

e Nao utilizar detergentes com é&lcool ou produtos
abrasivos!

Eliminar falhas de funcionamento

Nao ha reacao ao pressionar uma tecla:

Verificar se a tecla esta presa.

O telefone nao toca ao receber chamadas:

Verificar se a funcao Nao Perturbe esta ativada para o
seu ramal (Indicacao de display: "NAO PERTURBE ATI-
VADQ"). Em caso afirmativo, desativar - Pagina 72.

Nao é possivel discar um nimero externo:

Verificar se o seu telefone foi bloqueado (Indicagao de
display: "CADEADO ATIVADQ"). Em caso positivo, des-
bloguear o telefone - Pagina 96.

Em caso de outras falhas de funcionamento:

Contatar o técnico de suporte do sistema. Se nao for
possivel eliminar a avaria, este devera chamar a Assis-
téncia Técnica!
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Guia pratico

Passo a passo

Mensagens de erro do sistema

Indica, através da sinalizacao de tecla e do display do te-
lefone de sistema, uma agao incorreta realizada no sis-
tema.

Requisito: Telefone de sistema com display.

1 Selecionar a tecla intermitente "MEN.ERRO SIST" pro-
gramada para indicar as mensagens de erro do sistema.

| | Navegar pelo display para ler a mensagem e confirmar.

Como reagir as mensagens de erro do sistema:

|MENS. ERRO | Causa possivel:

Existe um erro em alguma facilidade.
Acao possivel:

Navegar pelo display e localizar o erro.

| CONFIRMAR | Causa possivel:

O erro foi localizado.

Acao possivel:

Confirmar o erro e sanar o problema.

[SEM ACESSO | Causa possivel:

Numero discado nao esta autorizado.
Acao possivel:

Verifiqgue o nimero discado.

[N MAX. TECLAS EXCED | Causa possivel:
A memoria do sistema esté esgotada.

Acao possivel:
Programar o codigo 166 (veja Manual de Programacéo -
A31003-K1160-B804-*-*).
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Guia pratico

Passo a passo

|ERRD CONFIRMADO

|BUFFER CDR CHEIQ

|DET. FRAUDE DISA

DET. FRAUDE ADMIN

|REDEF HORA SIST

| FALHA ATUALZ SW

|GUEDA ENERGIA

Mensagens do display

Fornecem, através do display do telefone, informacoes
sobre uma acao realizada pelo usuério.

Causa possivel:
Mensagem informa que o erro foi confirmado.

Causa possivel:
Espaco de memodria disponivel para bilhetes esta cheio.
Os bilhetes serao sobrescritos.

Causa possivel:

Introduziu a senha para DISA errada para pelo menos 3
vezes.

Acao possivel:

Introduzir a senha correta.

Causa possivel:

Introduziu a senha para modo de Programacao errada
para pelo menos 3 vezes.

Acao possivel:

Introduzir a senha correta.

Causa possivel:
a referéncia de clock do sistema foi alterada.

Causa possivel:

Ocorreu uma falha na atualizacao remota de SW.
Acao possivel:

Tentar de novo.

Causa possivel:
Ocorreu uma queda de energia na rede.
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Indice remissivo
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Acessorios

Acessorios

O uso de equipamentos opcionais melhora o desempenho e oferece maior comodidade
ao usudrio durante o trabalho.

OpenStage Key Module 15

Facilidades:

e 18 teclas livremente programaveis adicionais com LEDs; teclas
de funcéo, de nimero abreviado ou de linha (um nivel).

e |egenda das teclas com etiquetas de papel.

¢ Cores disponiveis: azul gelo, lava.

e E possivel, no maximo, um Key Module por telefone. A combina-
cao com outros Key Modules e com o OpenStage Busy Lamp Fi-
eld 40 nao é possivel.
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Cadigos de facilidades

Simbolos
Simbolos Explicacao
) ) HH Digitar os nimeros, teclas, senha, nimero interno ou externo,

g Sinalizagdo com um breve tom (Bip)
o Retirar/Colocar o monofone do gancho
L Iniciar a conversagao
XeY Variaveis numéricas

= Menu servigo
— Tecla programavel acesa
| Tecla programavel apagada
N // . . .
[ — Tecla programavel intermitente
La][vJelok] Teclas de navegacao

Plano de numeracao

Descricao HiPath 1120 | HiPath 1150 | HiPath 1190
Linha externa 801 a 808 801 a 832 801 a 845
Ramal, incluindo S, 11230 | 02000 | 101a240
Grupos de linhas externas 0,890 a 899

Grupos de chamada (CG) 770a 779

Grupos de busca (HG) 780 a 789

Grupos de chamada UCD 790 a 799

145




Codigos de facilidades

Descricao HiPath 1120 | HiPath 1150 | HiPath 1190
Operadora 9

EVM - NUmero interno padrao 790

EVM - Portas de anuncio 7491 e 7492

EVM - Portas virtuais 744 a 747

étoendedor/FAX - Portas virtuais de anun- 740 a 743

Linha para USB - CAPI 10 100
Substituto para * e # 75 e 76 (respectivamente)

Facilidades

As facilidades podem ser selecionadas utilizando-se:

1. Menu principal através das teclas de navegacao;
2. Tecla Menu servico e depois navegando na lista de opcoes de facilidades;
3. Tecla Menu servigo € o respectivo cédigo da facilidade;
4. Tecla Programavel;
5. Através do codigo de facilidade;
Facilidade Cadigo

Funcoes do telefone de sistema

Acesso a caixa de correio

Consulta de tarifacao

Desvio

[ 1 1]
B tccla "Desvio” §M

Desvio
Para desativar

[ tecla "Desvio"

Estacionamento

I tccla "Estacionamento” para posicao

Estacionamento
Retomando chamada

Il tccla "Estacionamento” posicao a

Lista de chamadas

Lista [H=||Btuv|[Rabe| (& ][ ¥ Je[ok]
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Cadigos de facilidades

Facilidade

Caodigo

Programando tecla parauma
funcao

¥* 0

v

facilidade a ser programada e

IElwxyz] h [ | I tccla "Escolher uma tecla” E]

Rediscagem

I tccla "Rediscagem”

Alto-falante

Atende/encerra viva-voz
<)

Ativa/desativa alto-falante

Verificacao do estado do
Relé

19 2] 1D [ il 1 i |[H 1]

Administracdao de nomes
(1 OpenStage com display do
sistema)

(3 2] Bhunyd [ 00i] D St | + E{.ﬁ PIN ramal +

Agenda do sistema ou Ramal/Grupo

Ocupacao de linha extern

Chamada externa

:@

Chamada externa através de
grupo de linhas externas

| 1] ]
|Btuv”9wxyz‘ |D + | |Etuv”9wxyz”5wxyll E{ﬁ linha externa

Ocupacao de linha externa
especifica

|Btuv||D+ ”] [} I |Etuv”"|'ghi||5ikl |

m o
£ linha externa

Acesso a Internet
Ativagao

1% 2[4 i) Buwd (B se ] linha externa

Acesso a Internet
Desativacao

(=) (4 g1i][Buxyd [B tes]

linha externa

Reserva de linha externa
Ocupada

1) Aguardar ﬂ

L[]
O telefone toca g~ §% linha externa «&

ou

2) C=1 (* 2B ]Bu]

[
O telefone toca o~ &% linha externa Q&

Funcoes usadas na realizacao de chamadas
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Codigos de facilidades

Facilidade

Cadigo

Agenda do sistema

’*mllqurs|+|n+ ||D+ ||D+ | |Eabc|"‘|‘ghi”ﬂwxyz‘

Agenda individual

(3 2] oars] « (3 2 ][O +].. (% 2] [ ani]

Agenda Individual
Programacao

’*m||5wxy1”Eabc| + I-X-Ill + |D+ | ILl'thl
|ALTERAR? |

B‘J nimero | SALVAR? | aguardar [

Atendimento automatico
em viva-voz
Ativacao

aguardar ﬂ

Atendimento automatico
em viva-voz
Desativagao

aguardar ﬂ

Chamada com comunicacao
direta

E{.ﬁ ramal com telefone do sistema

aguardar ﬂ &J pronunciar a mensagem

Chamada interna

]
£ ramal

Chamar grupo de chamada
(CG)

hpqm”_lpquHD + I hpquH-'pquHElWle]

Chamar grupo de busca (HG)

[-lpqrsHEtuvHD + | ijqrs”EIUVHSW)(yz]

Grupo de chamada UCD

[-poISHSW)(yz”D + I [-IPQI'SHSWXYZ] |9wxyz]

Chamada urgente
Ramal ocupado

1) -~ E{.ﬁ (ocupado). Aguardar [] «&

ou

2) o~ E{.ﬁ (ocupado) ~

Hotline
(Caso programado)

s

Warmline
(Caso programado)

o~ Aguardar &

Intercalacao
No ramal ocupado

Eﬁ.ﬁ ramal ocupado

<

LCR Bypass

+§{.ﬁ operadora + nimero &J
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Cadigos de facilidades

Facilidade

Codigo

Visualizar tempo limite

Monitoracao silenciosa
No ramal ocupado

(1% 2] 1Dwnyd [ gni] [H o1 ]

Eﬁ.ﬁ ramal ocupado &G

Callback

Para ativar

(Ramal nao atende ou ocupa-
do)

1) §4 nao atende [RECHAMADA?
ou | %¥2|Sjk |[Btuy.

ﬂ Aguardar. O telefone toca & &

ou

2°) Aguardar ﬂ —.
Aguardar. O telefone toca o «J

Callback
Desativacao

Operadora

Chamada através de um
MSN temporario

@ E{.ﬁ posicdo MSN ou niimero MSN

| 11 ] | 1 1]
&% linha externa §* numero externo

Funcoes usadas durante a chamada

Cadigo de projeto

mero

E{.ﬁ codigo de projeto

E{.ﬁ nu-

Conferéncia

| 11 ]
< B tecla "Consulta interna” §% nimero

< O [(*2]Bed «g

Consulta interna
(Para encerrar a consulta,
aguarde desligar)

| 11 ]
< EE ccla "Consulta interna” §% «Q&

Estacionamento

L I*QHSjkI ||Elmnol+|D+ | |9wxyz|

Recuperacao de chamada
estacionada

I#‘“"”Sjkl ”Gmn0]+|D + I ISWXYZ] L 5

Estacionamento Geral

A« El tecla "Estacionamento Geral" wew

Recuperacao de chamada
externa estacionada

[Brond [Baer] + 8 linha « g
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Codigos de facilidades

Facilidade

Cadigo

Péndulo

(Utilizar apés Consulta para
atender uma segunda chama-
da ou uma

chamada urgente)

< E1eE] &

Pos-discagem

<+

Recuperacao de uma chama-
da em espera

(caso ocupado ou nao atende)

Transferéncia

(Quando uma linha externa
analogica programada com "Ti-
po de sinalizagao de atendi-
mento" ou uma linha digital es-
tiver sendo utilizada, €
necessario aguardar o atendi-
mento para transferéncia. Caso
contrario ndo € necessario es-
perar o atendimento para
transferéncia sem consulta)

Interna

Externa

|
£ ramal eow

LA ¥ _J | TRANSFERENCIA?

Eﬁ ndmero (&Q )

Funcoes usadas no recebimento de chamadas

Acesso a caixa de correio

Eﬁ Grupo de Correio de Voz

Atendimento de chamada
em espera

ou
ou
[ATD.C ESP? |

Captura em grupo

ou

|GH P/ GRP ATEND?

Captura individual

£ ramal

Desvio em linha analdgica:

Desvio para numero externo

| EE-E externo
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Facilidade

Cadigo

Desvio interno

@@ §.= ramal, Grupo de correio de voz,

Grupo de Chamada ou Atendedor/FAX

Desvio
Desativacao

Ein]in]

Desvio em caso de nao aten-
dimento ou ocupado
Ativacao

el el

Grupo de Chamada
ou linha externa

ramal, Grupo de Correio de Voz,

Desvio em caso de nao aten-
dimento ou ocupado
Desativacao

0 ]

Nao perturbe

Ativagao

Nao perturbe =
Desativacao
EVM:

Consulta no proprio ramal

Grupo VM

E{.ﬁ senha

Consulta a partir de outro ra-
mal

Grupo VM

E{.ﬁ senhai{.{-;/= ramal &G

Consulta a partir de um ra-
mal externo

< Eﬁ seu nimero externo +

E{.ﬁ senha Eﬁ ramal

Funcoes diversas

Porteiro eletronico
Abertura de porta

EREm
ou
R

m
£ ramal

Alarme geral
Desativacao

[ B (] 1 o 0]

I
&% ramal

Mudanca de senha de cadea-
do

E{.ﬁ senha atual

[
£ confirmar nova senha ﬂ

[ 1 1]
unE
£ nova senha
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Facilidade Codigo
Cadeado uus
Ativacao =@ ramal
Cadeado — uus
Desativacao ] ramal

Sinalizacao de ocupado
quando o ramal esta ocupa-
do

Ativacao

1% 28w am] 1 i [ ] [ox ]

Sinalizacao de ocupado
quando o ramal esta ocupa-
do

Desativacao

ST [

Programacao do sistema
Ativacao

Eﬁ.ﬁ senha E{.ﬁ cédigos

Desativacao de facilidades
(Desvios, Nao perturbe, Prote-
cao de dados, Despertador,
Callback e Atendimento em
viva-voz)

Configuracao do Idioma/Pais

[*ﬂllﬂwxyz”"l'ghi”'l [ HEabcl Eﬁ cbdigo de pais

Logon no Grupo de chamada
(CG) e Grupo de busca (HG)

mmm ﬂ‘ grupo (caso o ramal pertenca a

mais de um grupo)

Logoff no Grupo de chamada
(CG) e Grupo de busca (HG)

Emm Eﬁ grupo (caso o ramal pertenca a

mais de um grupo)

Monitoracao de ambiente
(Babyphone)

Musica em espera
Ativacao

(% 2][Suxd (4 oril) 2 ][O +] Musica

Musica em espera
Desativacao

[ [Dunyd [ o111 o [[O + ]

Programacao remota
HiPath 1100 Manager

’* a I |5wxyzl |5wxyzl |Eahc |
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Facilidade

Cadigo

Programacao remota
Através de um telefone MF

1 ) O ramal programador esta em conversagao com o
Programador remoto:

(% 2D Dl 2| [T

Programador remoto deve fornecer:

E{.ﬁ senha E{.ﬁ codigos de programagao.
ou

2 ) Programador remoto disca para o sistema e é aten-
dido através da facilidade Atendedor/FAX:

EE-E senha Eﬁ Cédigos de programa-

cao.

Protecao de dados
Ativagao

(3% 2[4 oni] Dund (O + ]

Protecao de dados
Desativacao

(][4 0] DD + |

Relé
Ativacao
(Apenas para HiPath 1120)

Relé
Desativacao
(Apenas para HiPath 1120)

Servico noturno
Ativagao

m
£ ramal

Servico noturno
Desativacao

m
£ ramal

Tom de chamada em espera
Ativacao

i [FB)d (] o

Tom de chamada em espera
Desativacao

o Bl Ad (1o

COS (Classe de Servico)
transferéncia

1% 2SO +][8u] EE-E ramal EE-E senha

PABX Trace log
Inicia

(19 2] (1 ] (oars| apars

153



Codigos de facilidades

Facilidade

Cadigo

PABX Trace log
Para

()1 o | Doars| vars]

PABX Trace log estendido

(%21t | o] [ B

Habilita

PABX Trace log estendido o

Desabilita I# ”] = “1"“’3”8”"'

Despertador

Despertador % 2[4 9hi] [Grmng 1 11 | E{.ﬁ hora (por exemplo, 1230)
Diario 0K

Despertador % 2[4 ghi [Bimno) [Rabe | E{.ﬁ hora (por exemplo 1230)
Diério, exceto fim de semana 0K

Despertador
Apods tempo determinado

[*Q”"I'ghillsmnt)”adef]

E{.ﬁ hora (por ex., 1230)

Despertador
Em data e horario definido

[% 2] [ oni] [Binng) [ 1]

Eﬁ data/hora (por exemplo, 24121830)

Despertador
Desativagao

[ o] [Binnd (o]

Funcoes de Grupo de chamada UCD

Agente disponivel

[*ﬂll'-l-ghi||l:l+ ||Eahc|

Agente indisponivel

][ gni][O + |[Rane]

Grupo de chamada UCD

’-lpquHSW)(yz”D + | ’-lpquHSW)(yzl |5wxyzl

Logon no grupo de chamada
uUcD

(% 2] [Soni] O+ 2] £ grupo (caso o ramal pertenca

a mais de um grupo)

Logoff no grupo de chamada
ucb

oD+ ]

Agente UCD em servico

1% 2] ani][O + ][ Beed]

Agente UCD fora de servico

][ ani][O + |[Baed]
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Facilidade

Cadigo

Mostrar o tamanho da fila
para agente UCD

(%24 a0 +]Sin]

Sub-PABX

Flash na linha externa analo-
gica

Operacao como Sub- PABX

(% 2]Si i ]

|Etuv”9wxyz‘ |D + | |Etuv”9wxyz”5wxyzl Eﬁ nL]merO dalinha

Funcoes de linhas RDSI

Desvio imediato para MSN
Ativacao

(% 2 ||Gmno) (S gni] 1 | E{.ﬁ linha externa ﬂ E{.ﬁ MSN

Desvio imediato para MSN
Desativacao

[ Bmd 4l ] 7

Desvio em caso de nao aten-
dimento para MSN
Ativagao

(% 2| Bmnd) (4 ghi] [ Rane | E{.ﬁ linha externa [J E{.ﬁ MSN

Desvio em caso de nao aten-
dimento para MSN
Desativagao

(B on | ate] [

Desvio em caso de ocupado
para MSN
Ativacao

(3 2 | |Gmno) [ gi] [B der] E{.ﬁ linha externa ﬂ E{.ﬁ MSN

Desvio em caso de ocupado
para MSN
Desativacao

[#)[Bnd [ oni]Beer]  []

Identificacao de chamadas
anénimas (Trace)

Restricao de envio de MSN
Ativacao

Restricao de envio de MSN
Desativacao

Utilizacao das facilidades da
operadora na rede RDSI

(% 2]ISiu ][0 +]Bee] linha externa Eﬁ.ﬁ coédigo RDSI
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Codigos de facilidades

|||» E)bservagées:

Para a Coréia o plano de numeragao sofre as seguintes alteragoes:
a) O acesso ao grupo de linhas externas seré feito pelo digito "9" ao invés de "0",
b) A chamada ao terminal de operadora sera feito pelo digito "0" ao invés de "9";
c) A captura em grupo seré feita pela seqiiéncia "*0" ao invés de "*57"
d) A recuperagao de uma chamada estacionada seré feita pela seqiiéncia "*57"
ao invés de "*0"

e Os codigos das facilidades podem ser alterados através do HiPath 1100 Mana-
ger. Neste caso um especialista deve ser consultado.
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