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INTRODUCAO

Finalidade do Aplicativo

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar esta disponibilizando o Aplicativo de Registro de Planos de Salde — RPS,
como instrumento de envio das solicitagdes de registro de planos de saude. Através de acesso ao site da ANS, a
operadora pode obter o aplicativo, 0 manual que a orientara quanto a instalagéo e operagdo do mesmo.

O aplicativo RPS fornece a operadora os procedimentos necessarios a solicitagdo do registro dos seus planos de salde.
Através dele, a operadora pode cadastrar os planos, com suas caracteristicas, estabelecimentos de satde que compdem
suas redes credenciadas, informar a nota técnica e o documento referente ao pagamento da taxa de registro do plano.

Além disso, depois de finalizar o cadastramento da solicitagéo do registro de planos de saude, o RPS permite a geragao
do arquivo para ser enviado e processado pela ANS.

Para saber o estado do envio deste arquivo e o resultado do processamento do mesmo pela ANS, a operadora deve
utilizar também o site da Agéncia — http://www.ans.gov.br

Como obter mais informagdes sobre o Aplicativo

O Suporte de implantagéo e operacionaliza¢do do sistema esta disponivel no Link “Atendimento a Operadoras”, onde é
possivel esclarecer duvidas e outras informagdes sobre o Aplicativo.

Senha

A senha é a mesma utilizada na impressdo de boletos para acompanhamento dos processos de impugnagdo do
ressarcimento e de consulta dos envios do SIP e RPC.
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COMO OBTER UMA VERSAO DO APLICATIVO RPS

Sempre que houver uma nova versdo do aplicativo do Sistema de Informagdes de Produtos - RPS, as operadoras serdo
comunicadas pela ANS e deverdo realizar o procedimento de download do programa através do enderego
http://lwww.ans.gov.br, perfil Operadoras, secéo "Registro, de Operadoras" — Menu/sub-menu “Registro, Manutengéo e
Cancelamento de Produtos/Registrar um Produto”. Clicar no link "Solicitagéo de Registro".

Criar um diretdrio temporario

Antes de iniciar o processo, deve-se criar uma pasta como diretdrio temporario onde ficardo os arquivos e que podera ser
excluida apds a concluséo do processo.

Para exemplificar, utilizaremos uma pasta chamada "Inst_RPS", no drive C conforme ilustrado.

EN Inst_Rps

Arquiva  Editar  Exjbir  Eawaritos  Ferramentas Ajuda
G- -0 QRS R X o E

Endereca |7 CiInst_Rps

Pastas

'] Desktop
-5 Meus documentos

E@ Meu campukador

lﬁ Disquete de 314 (A:)
El@ Disco local {C:

D ans

{:I Arquivos de programas

{:I lakus
{:I oracle
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Acessar a pagina da ANS

Para download do programa, basta acessar http://www.ans.gov.br, entrar no perfil Operadoras e na se¢éo "Registro, de
Operadoras" — Menu/sub-menu “Registro, Manutengéo e Cancelamento de Produtos/Registrar um Produto”. Clicar no link
"Solicitagéo de Registro".

¥2X Ministério da Saude

FALE COMOSCO oivIDAS
IANS&gémNaciamlde consumidor  operadoras | prestadores de semvico de saide. | |
&_‘ Saude Suplementar Atende Operadoras: 0xx(21)2105 0333

Reg. man. e cancel. dos produtos » Registrar um produto

REGISTRAR UM PRODUTO

O registro dos planos privados de assisténcia 4 sadde comercializados pelas operadoras &
obrigatario. Planos comercializados antes de 2711999 nio precisam ser registradoz, mas ndo
podem ser comercializadaos,

& Regulamentagio # Solicitagdo de Registro
2 Pagamento # Adeguacdo de Registro
2 Werificagio de incorporagan de dados & Dividas

Link para acesso a versao
atual do aplicativo.

Ao clicar no link para a disponibilizagdo do aplicativo, basta seguir as orientagdes da tela e baixar os arquivos de
instalagéo.

EZ3 Ministério da Sadde

FALE COMOZCO oUvIDAS

r"ANS Agiooi Naonal do
o Saiide Suplementar
Feg. man, & cancel, dos produtos = Registrar um produto » Solicitacdo de Registro

F Para visualizar oz
arquivos em PDF,
identificados com o

| Baizar Arquivos

simbaola Ef, &
precizo ter instaladao
0 programa
Acrobat Reader.

SOLICITAGAO DE REGISTRO

As informacdes necessarias & analise de uma saolicitagdo para registro de
urm produta devern ser enviadas 3 ANS pelo aplicative RPS disponivel a _
seguir, Werifique a legislacdo pertinentes & tire suas dividas corn a ANS,

Arquivos & Para visualizar os
argquivos em 2IP,

3 RPS 1b.zip (7149 - Eb) Vers8c 2.0.0. iC!EntiFicadOSfcom o
simbolo A&, &

[3 RPS_2b.zip (1457 - Kb) Vers8a0 2.0,0: precizo ter inst_ala_do
o programa Winzip,

[ ADo 1b.zip (4696 - Kb

& ADo 2b.zip (2969 - Kb

Link para efetuar download desses arquivos
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Em seguida, a tela para download sera exibida. Clique em para transferir 0 arquivo para o seu disco

rigido.

Download de arquivo # x|

Algunz arquivos podem danificar zew computador, Se az
informagiies do arquivo abaixo parecerem suspeitas ou =& vooé nao
confia tatalmente em zua arigem, nda abra nem zalve este arguivao,

Haome dao

aiquive;  DEe_1bzip
Tipode  wWirZip File
arguito:

Dre: v, S0 goy. br

Diezeja abrir o arquiveo ou zalva-lo no computador’?

Ahbirir | i

I¥ Sempre perguntar antes de abrir arquivos deste tipo

Cancelar M aiz informactes

Copiar os arquivos do aplicativo

Sera exibida a tela para selegdo da pasta onde serdo armazenados os arquivos para a instalagdo do programa.

Salvar como i i . llﬁl

Salvar em: I @ Deszktop j

Meus documentos
L My computador

o Meus locais de rede
&Rede Anis

Mome do arguino: Fi j| Salvar I
Salvar como fipo: IWinZip File j Cancelar |
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Selecione a pasta “C:\Inst_RPS” , criada anteriormente, dé duplo clique nela e clique em

Salvar como

Salvar em: Ia Inst_Rps j e EF FEEE

Mome do arquiva: IHPS_1b.zip j | Salvar I
Salvar como kpo: IWinZip File j Cancelar |

Uma tela, semelhante a seguinte, demonstrara o progresso da transferéncia do arquivo.

64% of RPS_1b.zip concluido Z|=] =]

Salvando:
RPS_1b.zip de wwaw anz.goy. br

Tempo reztante eztimado: 14 zeg (32,4 KB de 714 KB copiados]
Fazer o download em; Chlnst_RpshRPS5S_1bzip
Taxa de transferéncia; 44,1 KB/Seq

[ Fechar a caixa de didlogo quando o download for concluide

AT Abrir pazta | Cancelar I

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO
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Ao final da transferéncia, aparecera a mensagem que informa a conclus&o do processo.

Download concluido e o ] e

o
(] Download concluidao

Salvo
RP5S_1b.zip de wana ang. gow.br

EENENNEEEEEEEEENENENNENENENEENEEENENEENEEER
Downloads: Y14 KB em 2 zeg

Fazer o download em:  C:hlnst BpstRPS_1b.zip

T axa de transferénoia; 357 KB/Seg

" Fechar a caiza de didlogo quando o download for concluide

Abnr Abrir pazta | Fechar I

Repita o processo para os outros arquivos RPS_...... O diretorio escolhido anteriormente para alocag&o dos arquivos
aparecera, automaticamente, no processo de copia dos demais arquivos.

2l

Galvar como E i
Salvar e Ia Inzt_Fps j i =% B
=] RPS_th.zip

Mome do arquiva: FI j| Salvar I
Salvar como kpo: IWinZip File j Cancelar |
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Quando terminar de baixar os quatro arquivos, o Windows Explorer apresentara a seguinte tela:

EN Inst_Rps

arguivo  Editar  Exibir  Eawvoritos  Ferramentas Ajuda |
- -ulREdEE X o E
Endereco ['—3 C:\Inst_Rps j oI

B x ADO_1b.zip
Fif]| Deskiop = ADO 2h.zip
@ Meus documentos e RPS_ib.zip
El@, Meu computador RP3_2h.2ip

1£ Disquete de 314 (A
E'@ Disco local ()

D ans

D Arguivos de programas
0 cac

I:I Documents and Settings

I:I lotus
l:l oracle

{1 Partition Magic &

w1 PCIER .
H e T '
4 I _>I_I

|4 objetols) (Espaco livre em disco: |'§J,EIII ME @ Meu computador i

Descompactar arquivos

Para descompactar os arquivos, utilize um descompactador como, por exemplo, o WINZIP (disponivel na parte lateral
direita da pagina).

£22 Ministério da Satde

P FALE COHDSCO o0vIDAS
IANSAgénﬂaNacionalde consumidor  operadoras | prestadores de servico de saide
‘L‘ Saude Suplementar Atende Operadoras: Ox=(21)12105 0333

Reg. man. & cancel, dos produtos » Reqgistrar um produto @ Solicitacdao de Registro

(& Para visualizar o=
argquivos em PDF,
identificados com o
sirmbala 2, &
precizo ter instalada
o programa

SOLICITAGAO DE REGISTRO

Az informagdes necessarias 4 analise de uma solicitacdo para rEgistro 18 ——————
um produta devem ser enviadas 4 ANS pelo aplicative RPS disponivel a _
sequit, Werifique a legislagio pertinente & tire suas dividas com a ANS,

| Baixar Arguivos

[# Para visualizar os
argquivos em ZIP,
identificados com o
simbolo [, &
precizo ter instalada
o programa Winzip,

Arquivos
3 REFS_1b.zip (714 - Kb) VWersS8c 2.0.0.
3 FFS_Zb.zip (1457 - Kbl WersSo 2.0,0.

L 4o 1b.zip (4896 - Kb)

[ ADo_ 2h.zip (2969 - Kb)

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO
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Descompactar os arquivos na pasta de origem Inst_RPS. Ao final da descompactagéo de todos os arquivos teremos:

EX Inst_Rps . e _|of x|
Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
- -E0QEIEE X o
Endereco |1 C:inst_Rps =] o
Pastas b4 ADO_1h.zip; P.DO_Zb.zip

:ﬁ Desktop - @ADOT.mdb advpack.dll
-3 Meus dacumentos = cabinet.dl cFgmgr3z.di
E{.D;], Meu computador #| CLICONF.GID  [F]dasetup.exe
. 1£ Disquete de 314 (A:) dasetup.ini dasetupr.di

=12 Disco lacal (C:) d!Sk' ! dek'z
{:I ans e disk. 3 disk. 4
w00 Arauivas de programas | INshalaRPS, exe gmdaceula.txt
{:| ChA LI mdacune.cab mdactwa.cah
-] Documents and Settings midas.dl_ msvcrt.cal:.
423 Tnst Rps mthiIes.caI:u gleaut,cah
B lotus RPS.Ex_ RPS.md_
8- oracle RPS_tb.zip RP5_2b.zip
(21 Partition Magic 5 [~ setup.exe setupapi.di
#-(] PC3BR wISinF16,dl WISInF32.di
I e S =
L | Ll_l

|Fi|es,fFDIu:|ers in Zip file; 2 mdacone. cab disk. 3 |4,5EE ME @. Meu computador o

Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS / DIPRO
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COMO INSTALAR O RPS

Apds seguir todos os passos do capitulo anterior, clique no botédo "Iniciar" e selecione a opgéo "Executar".

W

Abnrdocuments do Office

i

I‘\_J_u:lw:u documento -:Iu:_: [tfice

4

Brogranmas ¥

‘ﬁ Diocurnentos - »
. Configuragties - ¥
Localizar ¥

Q&

Windows NT'

. [eslgar..

7 Miciosaft wiord - 1. | [ 1m

A tela abaixo aparecera e, com isso, basta fornecer o caminho para o referido arquivo, conforme exemplo:

Executar % : ll.ﬁl

Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
recursa da Internet & o Windows o abrira para wocg,

abrir; “C:\Arquivos de programas\inst_RPS\InstalaRPS.exe” EI

Cancelar | Er-:u:urar...l

Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS / DIPRO
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Sera exibida a seguinte tela:

Registro de Planos de Sadde - Instalacdo

1A
AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar

Registro de Planos de Saude

Programa de Instalagao

Tipo de Instalagdo

2 Atualizagio

== Continuar | x Cancelar

Selecionar a opg&o abaixo:
“1 — Instala RPS” para instalar o aplicativo pela primeira vez.

Clique em:
Continuar para prosseguir com o processo de instalagao conforme anteriormente selecionado ou
Cancelar, para sair do processo.

Para atualizagéo vide capitulo 4.

Se continuar com a instalag&o, a proxima tela ira discriminar o local de instalagéo ou atualizagéo da base do programa.

“u
Clique em E para escolher o diretério de instalagdo ou em Continuar para a instalagdo no diretério padrdo, como
abaixo.

Registro de Planos de Saidde - Instalacao

ra
AN Agéncia Nacional de
« Salde Suplementar

Registro de Planos de Sadde

Programa de Instalacao

Diretdrio de Instalagio
’]C:\Arquivus de ProgramasiANSiRegistro il

= Continuar x Cancelar

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO
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Na proxima tela, caso queira alterar algo, basta clicar em Voltar e, para concluir a instalag&o, clique em Instalar.

Registro de Planos de Sadde - Instalacao

v
AN Agéncia Nacional de
« Saide Suplementar

Registro de Planos de Salde

Programa de Instalacao

&= Valtar  Instalar | |5 3¢ Cancelar -
A tela de confirmagao aparecera: Selecionando k& | , a tela de instalagao

aparecera novamente e algum parametro podera

9" Confima ainstalag3o do 765 7

L] w |

Selecionando L d | comegara a instalagdo
e sera exibida a seguinte tela:

Reinicie o computador e o programa estara pronto para ser utilizado.

Registro de Planos de Saide - Instalacdo e

r
AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar

Registro o e e

Information |

Prog ramea @ Instalacio concluidal

Reinicialize seu computador para executar o sistema.

Instalando o sistemna, aguarde ...

= oltar | +f Instalar I X Cancelar

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO
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COMO ATUALIZAR O RPS

Ap6s seguir os passos do capitulo 2 (paginas 4 a 10), clique no botéo "Iniciar" e selecione a opgéo "Executar".

OBS: a atualizagdo precisa ser feita no mesmo diretério onde o aplicativo tiver sido instalado para que néo haja perda de
dados anteriormente cadastrados. Certifique-se sobre o diretério de instalagéo antes de prosseguir com o processo.

Clique no bot&o "Iniciar" e selecione a opgéo "Executar".

W

i

Abnrdocuments do Office

I‘\_J_u:lw:u documento -:Iu:_: [tfice

g DE

] Progiarias ¥
*ﬁ Dinctriertos - ¥
@ Configuragtes - ¥
f@ Localizar {3
& biuds

. [eslgar..

7 Miciosaft wiord - 1. | [ 1m

A tela abaixo aparecera e, com isso, basta fornecer o caminho para o referido arquivo, conforme exemplo:

Extecutar i e 7] x|

------- ® Digite o nome de um programa, paska, documento ou
4 recursa da Internet & o Windows o abrird para wocg,

abrir: f‘C:\Arquivos de programaslinst_RPS\InstalaRPS.exe” EI

Cancelar | Er-:u:urar...l

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO 14
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Sera exibida a seguinte tela:

Registro de Planos de Sadde - Instalacao

r
AN Agéncia Nacional de
Al Saide Suplementar

Registro de Planos de Salde

Programa de Instalagao

Tipo de Instalagao
7 1-Instala RPS

@ 2. Alualizagdo

=B Continuar | X Cancelar

Selecionar a opg&o abaixo:
“2 - Atualizagao” para atualizar o aplicativo sem perder os dados anteriormente apropriados no banco de dados.

Atencao para néo clicar em “Instalagdo”, pois caso isto ocorra, todos os dados inseridos na verséo anterior seréao
apagados!

Clique em:

Continuar para prosseguir com o processo de instalagao conforme anteriormente selecionado ou Cancelar, para sair do
processo.

Se continuar com a instalagéo, a proxima tela ira discriminar o local de instalagéo ou atualizag&o da base do programa.

T
Clique em E para indicar o diretdrio de instalagdo ou em Continuar para a instalagdo no diretério padrdo, como
abaixo.

Registro de Planos de Saide - Instalacan

ot ANS el s
Registro de Planos de Sadde

Programa de Instalagao

Diretdrio de Instalagio
’]C:\Arquivus de ProgramasiANS\Registro il

== Continuar x Cancelar

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO
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Na proxima tela, caso queira alterar algo, basta clicar em Voltar e, para concluir a instalag&o, clique em Instalar.

Registro de Planos de Saide - Instalacao

v
AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar

Registro de Planos de Sailde

Programa de Instalacao

2= Valkar ~ Instalar x Cancelar

A tela de confirmagéo aparecera: .
Selecionando ﬂl , a tela de instalagéo

" - aparecera novamente e algum parametro podera
Confirmacao Ed ; "~
ser alterado ou a instalagao, cancelada.

¢ 6) Confirma a instalag@o do RPS ?

(1

Selecionando L d | comecara a instalagao

e sera exibida a seguinte tela:
[

Reinicie o computador e o programa estara pronto para ser utilizado.

Registro de Planos de Satde - Instalacdo

r
AN Agéncia Nacional de
*‘ Saude Suplementar

Registro C o

Information x|

PrOg Fama @ Instalagdo concluida!

Reinicialize seu computador para executar o siskemna.

Instalanda o sistema, aguarde ...

= Yaltar | {Inslalal I x Cancelar
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VISAO GERAL DO RPS

O sistema Registro de Planos de Saude — RPS, é um aplicativo destinado a cadastrar as solicitagdes de registro dos
planos de salde e todas as suas caracteristicas, preparar e enviar arquivo para registrar os planos na ANS conforme as
normas vigentes, instituidas pela Resolugdo Normativa — RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004.

Tela de abertura do RPS

Tela de abertura e seus menus e sub-menus.

Davdors 3 Opevadknd
’fﬁ Irpottar Eitabeorvator da Seude

S vgeetar Estabelecnantos 3 Sadde ) Seterey 8PS [ neagiio de estabbacarion de suiche
_ B Dhdiecwrize de 200 {7 pstac o de Ecabelociventos de Sade & tous Plarcs

G2 SolotaSo de Pagatrode FMane

W SOREACT0 06 Regsiro de Phens Eotabelecramntns 30 Sade

ﬂ Flares wes vroule con sstaalecirenio de swlads

o Bl Bods s o st Eliacnentus de Sxiie

s

WEPS . Sisterna do Beghitro de Plane do Sadde (] medugio da Plares armiacios

[ metacBo 08 Plarvs nlo esvaados
Q Ralapan s Mares

#] Cotmitro de Plare ds Secrle gy
ANS,&;«':L« Macsend de
o %‘ St Sughnastie

£ Cotmtrods Emsbelecwentos do S
35 iradsgae de Reds enlote
Y Lhevy Plwres Davs RetloxSo

RPS

Registro de Plano de Safdde
versao 2.7.0
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Botoes de comando

Para controlar cada dialogo, sdo utilizados botdes de comandos que, uma vez clicados, executam uma agéo definida.
Posicionando o cursor sobre o botdo, basta um clique no mouse para executar as seguintes fungdes:

Incluir novos dados.

Excluir dados

Alterar dados ou incluir dados.

Retornar para o registro anterior

Avancar para o proximo registro

Pesquisar dados (com exportagéo para Excel)

Imprimir

Confirmar.

Fechar.

Sair

= xS =221 &
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INICIA OPERACAO DO RPS

A inclusdo dos dados cadastrais & pré-requisito da utilizagdo das demais fungdes do aplicativo. Enquanto n&o for
cadastrada uma operadora o sistema abrird direto na tela de cadastramento de operadora. Caso néo seja feito o
cadastramento de uma operadora o sistema sera encerrado. Essa funcionalidade é acessada pela opgéo “Dados da
Operadora” do menu “Arquivo”.

Tela Selecionar Operadora:

Seleciona Operadora e PR S

Dperadora

Razdo Social da Operadora

Permite acessar £I a opcéo de alteragdo de alteragéo ou insergéo de dados da operadora.

Dados da Operadora x|

Feqgido de
Reqg AMS  CMPUL: Clazzificagao Comercializagao
IDUUUU-U IUU.UUU.UUUJ"UUUU-UU ISEgutadDra Especializadej IHegiED 1 j

Fazao Social:
IHazED Social da Operadora

v| ¥|

Instrugdes para preenchimento dos campos:

. Registro ANS: preencher este campo com o registro da operadora (n&o permite alteragdes).

. CNPJ: digitar o CNPJ da operadora. N&o sera admitido o registro de dependéncias, tais como, filiais,
sucursais, entre outras.

. Classificagdo: Selecionar a classificagéo da operadora, conforme informado no DIOPS.

. Regiao de Comercializagao: Selecionar a Regido de Comercializagdo conforme descrito no Anexo |, da
Resolugéo Normativa n° 209, de 22 de dezembro de 2009.

. Razéo Social: digitar a razdo social da operadora.

Apds confirmados os dados na tela anterior, aparecera esta informagéo no topo da tela:

. Operadora Teste | cips: 00000000/0000-00 |
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Ao clicar sobre os campos Registro ANS, Razado/Denominagéo Social e CNPJ, o usuario terd acesso a janela Seleciona
Operadora e podera alterar os dados da operadora.
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CADASTRAMENTO DOS PLANOS DE SAUDE

Opgao de Menu: Cadastro -> Cadastro de Plano de Salde

Cadastro de Plano de Sadde

- EEEEEDE [

Mome comercial
|F'Ian0 Exemplao

Contratagio Abrangéncia Geografica Segmentagdo Aasiztencial
I Coletivo Empregarial j I Grupo de Estados j IAmb+Hnsp o obgtetricia j

Dados gerais | Tana I Livre E zoalha I Servicos e coberturas | Matas Técnicasl Area de atua;EnI Winculagio de rede

— Farmacdo do Freco

— Witculo do Beneficiario

; Opi:3n Pis-E stabelecida
{+ Pré-Estabelecida [+ Com vinculo empregaticio ativa
" Hatein

" PaxEstabelecido [~ Com vinculo empregaticia inativa

£ Lusto Operacional

¢ Hizto [™| Sem vincula empregaticio
— Padrdo de Acomodagdo ————— Fator Moderador—————————— [~ Plano opera excluzsivamente como Livie Escolkay -
= Individual ¥ Co-participacio £ Sim
f* Coletiva I_ Franguia f* Nio
M2 Protocolo de Solicitagao
de Regiztio
o
_ ZIE
1 Registrois)
NOME COMERCIAL
Obrigatorio
CONTRATACAO
Obrigatorio

Selecionar uma opcéo através da lista:
*  Individual/Familiar
»  Coletivo empresarial
»  Coletivo por Adeséo
Caso a contratacéo seja Individual/Familiar estardo desabilitadas as opgées:
»  Formacéo de preco Pos-estabelecido.
»  Vinculo empregaticio.
Caso a contratacgéo seja Coletivo empresarial estara desabilitada a opgéo:
e Sem vinculo empregaticio.
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Caso a contratagdo seja Coletivo por adesao estara desabilitada a opg&o:

Com vinculo empregaticio ativo.
Com vinculo empregaticio inativo.

Caso a operadora esteja classificada como Autogestéo a opgao Individual/Familiar estara desabilitada.

ABRANGENCIA GEOGRAFICA
Obrigatorio
Selecionar uma opgéo através da lista:

Nacional

Grupo de Estados
Estadual

Grupo de Municipios
Municipal

Conforme a abrangéncia do Plano seréo feitas as seguintes criticas:

Nacional - a aba Area de Atuagéo estara habilitada porém nao sera permitido selecionar UFs e Municipios
pois pressupde operagdo em todas as UFs. O plano seré classificado como Regigo 1.

Grupo de Estados — na aba Area de Atuago devem ser selecionados no minimo 2 (dois) estados, porém n&o
atingindo a cobertura nacional (todas as UFs). Se forem selecionados 3 (trés) ou mais estados dentre SP,
RJ, MG, BA, RS e PR o plano sera classificado como Regido 1. Caso contrario sera classificado como
Regido 2.

Estadual — na aba Area de Atuagao deve ser selecionado pelo menos 1 (um) estado como opgao para
operag&o. Se a UF selecionada for SP o plano seré classificado como Regido 2. Caso contrério sera Regido
3.

Grupo de Municipios — na aba Area de Atuagao devem ser selecionados no minimo 2(dois) e no maximo
50% dos municipios de um mesmo estado ou de outros estados, desde que n&o ultrapasse o limite de 50%
de municipios de cada estado. Se contemplar os municipios de Porto Alegre, SP, RJ, BH ou Curitiba o plano
sera classificado como Regido 4. Caso contrario sera classificado como Regido 5.

Municipal - na aba Area de Atuagéo deve ser selecionado pelo menos 1 (um) municipio como opgao para
operagao. Caso seja selecionado um ou mais municipio dentre SP, RJ, BH, Porto Alegre e Curitiba o plano
sera classificado como Regido 4. Caso sejam selecionados mais de um municipio, & excegao dos citados,
sera classificado como Regido 5. Quando a selecéo for de apenas um, que ndo seja dos citados, a
classificagéo seré regido 6.

SEGMENTAGAQ ASSISTENCIAL
Obrigatério
Selecionar uma opgéo através da lista:

Ambulatorial

Hospitalar com obstetricia

Hospitalar sem obstetricia

Odontolégico

Referéncia

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia

Ambulatorial + Odontolégico

Hospitalar com Obstetricia + Odontolégico.

Hospitalar sem Obstetricia + Odontoldgico.

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia + Odontoldgico
Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia + Odontolégico.

Se a operadora estiver classificada como Cooperativa Odontolégica ou Odontologia de Grupo a segmentagéo serd
obrigatoriamente Odontolégico, sem a necessidade de selecdo pelo usuério da operadora.
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De acordo com a segmentag&o os critérios para a solicitacdo de Registro seréo:

Ambulatorial

»  Padrdo de acomodag&o estara desabilitado.

»  EmAcesso a livre escolha de prestadores estardo desabilitados os itens Internagdes, Consultas
odontolégicas, Exames odontoldgicos complementares, prevengdo odontoldgica, periodontia, dentistica,
endodontia, cirurgia odontologica ambulatorial.

»  Em Servigos e coberturas adicionais estara desabilitado o item Ortodontia.

e EmFormagao de Preco estara desabilitada a opgéo Misto.

Hospitalar com Obstetricia
»  EmAcesso a livre escolha de prestadores estardo desabilitados os itens Consultas odontoldgicas, Exames
odontolégicos complementares, prevengéo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia
odontoldgica ambulatorial.
»  Em Servigos e coberturas adicionais estara desabilitado o item Ortodontia.
e EmFormagéao de Preco estara desabilitada a opgéo Misto.

Hospitalar sem Obstetricia
e EmAcesso a livre escolha de prestadores estardo desabilitados os itens Consulta médica, Exames
complementares, Terapias, Atendimento ambulatorial, Consultas odontoldgica, Exames odontologicos
complementares, prevengdo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia odontologica
ambulatorial.
e Em Servigos e coberturas adicionais estara desabilitado o item Ortodontia.
*  EmFormagéo de Preco estara desabilitada a opcéo Misto.

Odontologico

*  Aopgéo de menu Vinculacdo de Rede estara desabilitada.

»  Padrdo de acomodag&o estara desabilitado.

»  EmAcesso a livre escolha de prestadores estardo desabilitados os itens Consulta médica, Exames
Complementares, Internagdes, Terapias e Atendimento Ambulatorial.

»  Em Servigos e coberturas adicionais estar@o desabilitados os itens Assisténcia e Internagéo domiciliar,
Assisténcia Farmacéutica, Transporte Aeromédico, Emergéncia Domiciliar, Transplantes n&o obrigatorios e
Saude ocupacional.

Referéncia
e Padrdo de acomodag&o Individual estara desabilitado.
*  Aopcéo Servigos e coberturas adicionais estara desabilitada.
e EmFormagao de Preco estara desabilitada a opgéo Misto.
*  No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consultas odontologicas,
Exames odontoldgicos complementares, prevengéo odontoldgica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia
odontolégica ambulatorial.

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia
*  Em Acesso a livre escolha de prestadores estardo desabilitados os itens Consultas odontolégicas, Exames
odontolégicos complementares, prevengéo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia
odontoldgica ambulatorial.
e Em Servigos e coberturas adicionais estara desabilitado o item Ortodontia.
e EmFormagao de Preco estara desabilitada a opcéo Misto.

Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia
e Em Acesso a livre escolha de prestadores estardo desabilitados os itens Consultas odontolégicas, Exames
odontolégicos complementares, prevengéo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia
odontoldgica ambulatorial.
e Em Servigos e coberturas adicionais estara desabilitado o item Ortodontia.
e EmFormagao de Preco estara desabilitada a opgéo Misto.

Ambulatorial + Odontolégico
e Padréo de acomodag&o estara desabilitado.
*  EmAcesso a livre escolha de prestadores estara desabilitado o item Internagdes.
e EmFormagéo de Preco estaré desabilitada a opcdo Misto.

Hospitalar com Obstetricia + Odontologico
e EmFormagéo de Preco estara desabilitada a opcéo Misto.
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Hospitalar sem Obstetricia + Odontolégico
»  EmAcesso a livre escolha de prestadores estardo desabilitados os itens Consulta médica, Exames
complementares, Terapias, Atendimento ambulatorial.
e EmFormagéo de Preco estara desabilitada a opcéo Misto.

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia + Odontol6gico
e EmFormagao de Preco estara desabilitada a opgéo Misto.

Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia + Odontol6gico
e EmFormagéao de Preco estara desabilitada a opgéo Misto.
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ABA DADOS GERAIS

[Consulta]

Cadastro de Plano de Sadde

=] ¢]| =] =] a2 L]

i Plana
Mome comercial

|F'Ian0 Exemplao

Contratagio Abrangéncia Geografica Segmentagdo Aasiztencial
I Coletivo Empresarial j I Grupo de Estados j IAmb+Hnsp c/ obstetricia j

Dados gerais | Tana I Livre E zoalha I Servicos e coberturas | Matas Técnicasl Area de atua;EnI Winculagio de rede

— Farmacdo do Freco — Winculo do Beneficiario
; Opi:3n Pis-E stabelecida
{+ Pré-Estabelecida [+ Com vinculo empregaticio ativa
" Hatein
" PaxEstabelecido [~ Com vinculo empregaticia inativa
£ Custo O iomal :
¢ Hizto S BEE [™| Sem vincula empregaticio
— Padrdo de Acomodagdo ————— Fator Moderador—————————— [~ Plano opera excluzsivamente como Livie Escolkay -
= Individual ¥ Co-participacio £ Sim
f* Coletiva I_ Franguia f* Nio
M2 Protocolo de Solicitagao
de Regiztio
| 5
1 Registrois) =
Formagéo do Preco
Obrigatorio
Selecionar uma opgao:

*  Pré-estabelecido
*  Pods-estabelecido
* Misto
Para Formag&o de Preco Misto
»  Estara habilitada somente para planos com Segmentagdo Odontoldgico.
»  Padrdo de acomodag&o estara desabilitado.
»  Fator Moderador estara desabilitado.

Opgao Pos-Estabelecido
Obrigatério quando a Formagao de Preco for Pds-Estabelecido
Selecionar uma das opgdes:
e Rateio
e Custo Operacional
Este campo estara desabilitado quando Formagao de Prego for diferente de Pos-Estabelecido.

Padréo de Acomodagao
Obrigatorio para todos os planos a excegéo dos que possuem Segmentagdo Ambulatorial, Odontolégico e
Ambulatorial+Odontolégico, quando esta opgao estara desabilitada.
Para planos com segmentagéo Referéncia a opgéo Individual estara desabilitada.

Selecionar uma opgao:
e Individual
e Coletivo
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Fator Moderador
Opcional — Podem ser selecionadas uma ou mais opgdes.
Se Formagéo de Prego for Misto nenhuma das opgdes estara habilitada.
Selecionar dentre as opgdes:
»  Co-participagao
e Franquia

Vinculo do Beneficiario
Obrigatorio para planos com Contratagdo “Coletivo Empresarial” ou por “Coletivo por Ades&do”

»  Planos com contratagdo “Coletivo Empresarial”’, devem ter pelo menos uma das opgdes: “Com vinculo
empregaticio ativo” e/ou “Com vinculo empregaticio inativo”. A opgao “Sem vinculo empregaticio” ndo podera
ser selecionada.

»  Planos com contratagdo “Coletivos por Adesao”, tem a opgdo “Sem vinculo empregaticio” automaticamente
marcada. As opgdes “Com vinculo empregaticio ativo” e “Com vinculo empregaticio inativo” ndo podem ser
selecionadas.

»  Planos com Contratacéo Individual, ndo poder&o selecionar opgdes de Vinculo.

Nr. Protocolo de Transmissé&o da Solicitagéo de Registro
Né&o se aplica
Caso a solicitagdo ja tenha sido enviada este campo estara visivel e mostrara o protocolo de transmiss&o da
solicitagao.

Plano opera exclusivamente como Livre Escolha
Obrigatorio
Selecionar uma opgéo:
 Sim
 Néo

Excluir uma solicitagdo RPS — Na tela de Cadastro de Planos, basta clicar no botdo “Excluir’, para excluir
uma solicitagdo de registro de plano. Caso o plano ja tenha sido enviado para a ANS, o mesmo ndo podera ser
excluido e o sistema exibird a mensagem de erro: “Este plano foi enviado para a ANS e portanto, ndo podera
ser EXCLUIDO.”

Alterar uma solicitagdo RPS — Na tela de Cadastro de Planos, basta clicar no botao “Editar”, para alterar os
dados de uma solicitagdo de registro de plano j& cadastrada. Caso o plano ja tenha sido enviado para a ANS, o
mesmo deverd ser liberado para edigéo utilizando a fungao “Liberar Planos para Retificagéo”.
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Botdo “Alterar Protocolo” ( = ) — Chama a tela de Alteragdo do Protocolo exibida abaixo, com um campo para a
digitagdo do niimero do Protocolo de Solicitagdo do Plano. Deve ser utilizado em caso de perda, devido a problemas com
a base de dados, da referéncia do Protocolo de Solicitagdo cadastrado automaticamente apos o primeiro envio do Plano.
Instrugdes sobre os procedimentos em caso de perda de base, ver Item 21 — PERDA DE BASE DE DADOS.

Alteracdo do Protocolo de Solicitagao

ATENGAOQ!!!

O Protocolo de Solicitacao identifica o primeiro
envio da Solicitagcdo de Registro deste plano a ANS.
O objetivo desta funcionalidade & permitir &
Operadora que perdeu a referéncia deste Protocolo,
devido a problemas em sua base de dados,
recadastrar esta informagao, de modo que possa
corrigir os dados de uma Solicitacdo de Registro
anterior que encontra-se ativa na ANS.

Novo Protocolo

v x|

ABA TAXA DE REGISTRO

A inclusdo de Taxa(s) de Registro de Plano (TRP) é opcional durante o cadastramento do Plano, porém a solicitago de
registro ndo sera enviada caso o plano ndo possua pelo menos 1(uma) Taxa de Registro cadastrada.

[Consulta]

Cadastro de Plano de Sadde
=| o] @] =] a2 il

Flaha
Mome comercial

IF'IanD E=emplo

Contratagio Ahbrangéncia Geografica Segmentagio Assistencial
I Coletivo Empresarial j I Grupo de Estados j IAmb+Hu:-3|:- c/ obstetricia j

Dados gerais  Tawa | Livre Escolha I Servigos & coberturas I Matas Téchicas I Area de atuagio I Yinculagio de rede I

Taxa de Registro de Plano {TRP} -H

Mumero do Documento de Pagamenta [Mozso nimera)
O

1 Reqgistrols) ﬂ il

Numero do Documento de Pagamento (Nosso nimero) Obrigatrio.
Deve ser o valor do item “Nosso Numero” do boleto bancario. Devem ser informados somente os 12 digitos sem os
caracteres de formatagéo.
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ABA LIVRE ESCOLHA

[Consulta]

S B

Plano
Mome comercial

|F'Ian0 Exemplao

Caakrataas [T 2 i . FRTEE |
2 il SR

I Coletivo Empregarial j I Grupo de Estados j IAmb+Hnsp o obgtetricia j

[ ados gerais I Taxa  Livre Escolha | Servicos e coberturas I Matas Técnicaz I Area de atuacEo I Winculagio de rede I

Acesso a Livre Escolha de Prestadores

| 101 - Consultas Medicas

[ 102 - Exames Complemeantares

| 103 - Internagies

|1 04 - Terapias

|1 05 - Atendimento Ambulatorial

[ 06 - Consultas Odontolégicas

71 07 - Exames Odontoldgicos Complementares
[ 08 - Prevengéo Odontolagica

71 09 - Feriodontia

7110 - Dentistica

7111 - Endodaontia

7112 - Cirurgia Odontolégica Ambulatorial

113 - Procedimentos ndo perencentes ao Fol Odontoldgico ou Médico-hospitalar

El 1 Registrals) ﬂ il

Acesso a Livre Escolha de Prestadores
Opcional durante o cadastramento do plano. As consisténcias serao feitas também na validagao da Solicitagao de
Registro de Plano, conforme item 8 - Consisténcias
Podem ser selecionadas uma ou mais opgdes.
e Consultas Médicas
e Exames Complementares
¢ Internagbes
e Terapias
¢ Atendimento Ambulatorial
¢ Consultas Odontoldgicas
¢ Exames Odontolégicos Complementares
e Prevengdo Odontoldgica
e Periodontia
e Dentistica
e Endodontia
e Cirurgia Odontolégica Ambulatorial
¢ Procedimentos ndo pertencentes ao Rol Odontolégico ou Médico-hospitalar

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO



Registro de Plano de Saude — RPS Vers&o 2.7.0 05/11/2014 — Manual do Usuério 212 Edigao 05/11/2014

ABA SERVICOS E COBERTURAS ADICIONAIS

[Consulta]

EPEEE n

Flano
Mome comercial

IF'IanD Exemplo

I Coletiva Empresarial 'I I Grupo de E stados "I Amb+Hosp cf obstetricia

[ ados geraiz I Tawa I Livre Escolha  Servigos e coberturas | Motaz Técnicaz I Area de atuagio I Winculagdo de rede I

Servicos e coberturas adicionais

[ 101 - Assistdncia / internacio domiciliar

| 102 - Assisténcia farmacéutica

103 - Transporte aeromédico

| | 04 -Emergéncia domiciliar

[ 1 05 - Emerg&ncia fora da sbrangéncia geografica contratada

|| 0F - Transplantes ndo obrigatarios

[ 107 - Procedimentos estéticos

108 - Assistancia intermacional

| |09 - Sadde Ccupacional

7110 - Criodontia

| 111 - Remiss&o por periodo determinado para dependentes em caso de falecimento do titular responsawel
[ 112 - Prémios em dinheiro por sortaio vinculado & adimpléncia

| 113 -Isengio por prazo determinado do pagamento da contraprestagio pecunidria na eventualidade de desemgreqgc
[ 14 - Cutros

El 1 Registrois) ﬂ il

Servigos e Coberturas Adicionais
Opcional durante o cadastramento do plano. As consisténcias serao feitas também na validagao da Solicitagao de
Registro de Plano, conforme item 8 - Consisténcias
Podem ser selecionadas uma ou mais opgoes.
e Assisténcia / internagdo domiciliar
e Assisténcia farmacéutica
e Transporte aeromédico
¢ Emergéncia domiciliar
¢  Emergéncia fora da abrangéncia geografica contratada
¢ Transplantes ndo obrigatorios
¢ Procedimentos estéticos
e Assisténcia internacional
e Saude Ocupacional
¢ Ortodontia
¢ Remissé&o por periodo determinado para dependentes em caso de falecimento do titular responsavel
*  Prémios em dinheiro por sorteio vinculado a adimpléncia
¢ Isengao por prazo determinado do pagamento da contraprestagéo pecuniéria na eventualidade de
desemprego
e Outros
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ABA INSTRUMENTO JURIDICO

Este modulo néo estara disponivel a partir da versdo 2.7.0 do sistema.
Em virtude das alteragbes na RN 85 e IN 23, o registro de novos produtos ndo precisardo conter o Instrumento Juridico.

ABA NOTAS TECNICAS

A inclusdo de NTRP é opcional durante o cadastramento do Plano, porém a solicitagdo de registro ndo seré enviada caso
o plano possua exigéncia de NTRP e ndo tenha alguma cadastrada.

[Consulta]

S B

Plano
Mome comercial

|F'Ian0 Exemplao

o) "" L, = o g‘i' [=d wr 3 "“' Sob |

I Coletivo Empregarial j I Grupo de Estados j IAmb+Hnsp o obgtetricia j

Dradaz geraisl Tana I Livre E zoalha I Servigos e coberturas  Motas Técnicas |Area de atua;EnI YWinculagio de redel

Motas Técnicas de Reqgistro de Produto {NTRP) du| & = !
Frotocolo de Incorporagdo Data de Protocolo | Mome do Arguivo

M

1 Registrois) ﬂ il

Protocolo de Transmisséo
Obrigatorio.
Consisténcias serdo feitas na validagao da Solicitagdo de Registro de Plano, conforme item 8 - Consisténcias
Aceita apenas caracteres numéricos

O protocolo de transmissao, quando o arquivo for enviado via internet, & tnico. Como existe a possibilidade de envio de

arquivos diretamente a ANS, através de CD ou disquete com mais de um arquivo gravado ou diversos CDs ou

disquetes com apenas um arquivo gravado, em uma mesma correspondéncia, o protocolo sera emitido pelo SIPAR no
recebimento dos mesmos (protocolo iniciado por “33902”). Nesses casos o numero do protocolo sera 0 mesmo para

cada um dos arquivos enviados nos CDs ou disquetes, sendo permitido gravar no sistema 0 mesmo niimero de

protocolo para cada arquivo desde que os nomes dos arquivos enviados nos CDs ou disquetes sejam diferentes.

Data de Protocolo
Obrigatorio.
Consisténcias seréo feitas na validagdo da Solicitagdo de Registro de Plano, conforme item 8 - Consisténcias

Deve ser uma data valida, que deve ser igual ou posterior a 01/01/2008. O envio da Solicitagdo de Registro se efetivara

somente se a data de protocolo da NTRP for igual ou posterior a 01/01/2008.

Nome do Arquivo

Obrigatorio, caso o protocolo de transmisséo se inicie com ‘33902’ pois, nos casos de envio de arquivo de NTRP por
disquete ou CD, varios arquivos podem receber o mesmo protocolo e a forma de diferencia-los sera através do nome

do arquivo.
Opcional caso o protocolo ndo se inicie com ‘33902’ ou esteja vazio.
Deve obedecer a seguinte regra de formag&o:
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formato 111111999999999ddmmaahhmiss.NTA

onde: 111111 é o registro da operadora atual que elaborou a NTRP.

999999999 é o registro do plano na ANS porém, como se trata de uma solicitagdo de registro, deve ser
obrigatoriamente igual a 999999999.

ddmmaa é a data de gerag&o do arquivo.

hhmiss é a hora de geragéo do arquivo.

.NTA é a extenséo do arquivo.

ABA AREA DE ATUAGAO

[Consulta]

Cadastro de Plano de Sadde

EREEDE

i Plana
Mome comercial

|F'Ian0 Exemplao

Contratacso

Abrangéncia G eografica Segmentacio dssistencial

I Coletivo Empregarial

j I Grupo de Estados

j Amb+Hoszp o obstetricia

Dradaz geraisl Tana I Livre E zoalha I Servicos e cnberturasl MNotas Técnicas Area de atuacio |\-"incu|au;50 de redel

UFs de cobertura e Area de Atuacao

GO GOIAS

Regido ITndas j
UF I Nome = UF I Nome I
k| ACACRE Ld
| AL ALAGOAS
| AP AbAPA
| AM AMAZONAS
|| BA  BAHIA
CE |CEARA

COF DISTRITO FEDERAL
ES ESPIRITO SAMTO

M MARANHAD

] |

P2

1 Registrois)

Area de Atuagéo Obrigatério

Conforme a Abrangéncia Geografica do Plano e os municipios ou estados indicados para operagao na Area de
Atuagao, sera classificada a Regido da Area de Cobertura de atuagao:

Nacional - a aba Area de Atuagéo estara habilitada porém ndo sera permitido selecionar Ufs e Municipios
pois pressupde operagdo em todas as UFs. O plano sera classificado como Regido 1.

Grupo de Estados — na aba Area de Atuag&o devem ser selecionados no minimo 2 (dois) estados , porém
nao atingindo a cobertura nacional (todas as Ufs). Se forem selecionados 3 (trés) ou mais estados dentre SP,
RJ, MG, BA, RS e PR o plano seré classificado como Regi&o 1. Caso contréario sera classificado como
Regido 2.

Estadual - na aba Area de Atuagao deve ser selecionado pelo menos 1 (um) estado como opgéo para
operagdo. Se a UF selecionada for SP o plano sera classificado como Regido 2. Caso contrario sera Regido
3.

Grupo de Municipios — na aba Area de Atuagao devem ser selecionados no minimo 2(dois) € no maximo
50% dos municipios de um mesmo estado ou de outros estados, desde que ndo ultrapasse o limite de 50%
de municipios de cada estado. Se contemplar os municipios de Porto Alegre, SP, RJ, BH ou Curitiba o plano
sera classificado como Regido 4. Caso contrario sera classificado como Regido 5.

Municipal - na aba Area de Atuagéo deve ser selecionado pelo menos 1 (um) municipio como opgao para
operagao. Caso seja selecionado um ou mais municipio dentre SP, RJ, BH, Porto Alegre e Curitiba o plano
seré classificado como Regido 4. Caso sejam selecionados mais de um municipio, a excegéo dos citados,
sera classificado como Regido 5. Quando a selegao for de apenas um, que n&o seja dos citados, a
classificagéo seré regido 6.
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Regido da Area de Atuagio
N&o se aplica
Apenas exibira a Regido da Area de Atuagéo do Plano, definida a partir dos municipios e estados informados e
observando-se a abrangéncia do plano. As regras estdo descritas no campo 3. Abrangéncia Geogréfica.
Sera uma das opgdes da lista:

=  Regido1
=  Regido 2
= Regido 3
= Regido4
= Regido 5
= Regido 6
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[Consulta]

Cadastro de Plano de Sadde

=|ea|@] a2 L

Plano
Mome comercial
|F'Ian0 Exemplo

Contratacao Abrangéncia Geoqréfica Segmentacio Aszistencial
| Coletivo Empresarial j | Grupo de Estados j |.-’-\mb+Hosp c/ ohstetricia j

Dados gersis | Taxa | Livie Escolha | Servigos e coberturas | Notas Técnicas | Area de atusgBo  Winculagdo da rede l

E stabelecimentos de 5adde dizponiveis E stabelecimentos de 5adde vinculados ao PLAND
Raz3a Social: i | CNES| BE| i¢

Razao Social |~ CNPJ | CNES |Razdo Social ~
i Est it [ b| 03.968.404/0001-61 | 2079038 | Estsbslecimento 044

03.958.404/0001-61 2079038  E stabelecimenta 04 06.053916/0001-96 | 3486346  E stabelecimenta 045

06.053.916/0001-95 3486345  E stabelecimenta 04 | 47.957.667/000140 | 2080117  Estabelecimento 047

06.260.857/0001-27 5171946  Estabelecimenta 04
47.957.667/0001-40 2080117  Estabelecimenta 04
43914773/0001-72 2085143  Estabelecimenta 04
50.708.882/0001-12 2080548  Estabelecimenta 04
54.931.795/0001-80 2089548  E stabelecimenta OC
56.110.753/0001-41 2083493  E stabelecimenta OC
55.980.148/0001-21 2077973  Estabelecimenta OF
55,930 882/0001-80 2078275 Estabelscimerta 0C

3 S SN BN

< > < >
15 estabelecimenta(s) 3 estabelecimenta(s] vinculadao(s)

1 Registro(s) J J

ABA VINCULAGAO DA REDE

»  Serdo exibidos na Relagdo de Estabelecimentos de Saude disponiveis, os estabelecimentos que tiverem sua
Classificagéo definida na tela de Cadastro de Estabelecimento como “Assisténcia Hospitalar”.

e Os planos selecionados cuja segmentacédo seja Ambulatorial ou Ambulatorial + Odontolégico somente
poderdo ser vinculados aos estabelecimentos que possuem atendimento de Urgéncia/lEmergéncia.

* Né&o sera habilitada esta aba para os exclusivamente Odontoldgicos e para os que operam exclusivamente
como Livre Escolha de prestadores.

«  Arede informada devera estar dentro da “Area de atuagdo” informada.
Caso a Abrangéncia Geografica seja:

0 Nacional - A rede informada devera ser composta por pelo menos um estabelecimento de
Assisténcia Hospitalar, que possui atendimento de Urgéncia/Emergéncia marcado no Cadastro de
Estabelecimento de Salde, em todas as unidades federativas do pais;

0 Grupo de Estados - A rede informada devera ser composta por pelo menos um estabelecimento de
Assisténcia Hospitalar, que possui atendimento de Urgéncia/Emergéncia marcado no Cadastro de
Estabelecimento de Salde, em cada estado informado na area de atuag&o do produto;

o Estadual - A rede informada deverd ser composta por pelo menos um estabelecimento de
Assisténcia Hospitalar, que possui atendimento de Urgéncia/Emergéncia marcado no Cadastro de
Estabelecimento de Salde, em cada estado informado na area de atuag&o do produto;

0 Grupo de Municipios — A rede informada devera ser composta por pelo menos um estabelecimento
de Assisténcia Hospitalar, que possui atendimento de Urgéncia/Emergéncia marcado no Cadastro de
Estabelecimento de Salde, em qualquer municipio da area de atuagao do produto;

0 Municipal - A rede informada devera ser composta por pelo menos um estabelecimento de
Assisténcia Hospitalar, que possui atendimento de Urgéncia/Emergéncia marcado no Cadastro de
Estabelecimento de Satde, em cada municipio informado na area de atuag&o do produto.

* Consulta no site do DataSus: clicando no botdo com o titulo “CNES”, o sistema abre o seu browser
(navegador internet) padrdo, na pagina do DataSus, para que vocé possa consultar os dados do CNES do
estabelecimento de salde selecionado.
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» Exportagdo para Excel: clicando no botdo com a imagem do “Excel’, vocé podera exportar todos os
estabelecimentos de saude vinculados ao plano para um arquivo excel.

»  Copiar a Rede de outro Plano: clicando no botdo com o titulo “Copiar”, o sistema permite que vocé possa
copiar todos os Estabelecimentos de Saude ja vinculados a um outro plano. Se vocé estiver criando um novo
plano muito parecido com outro que vocé j& tenha cadastrado, vocé pode agilizar o processo de criagao
copiando todos os estabelecimentos vinculados ao plano ja existente. E depois vocé pode fazer os ajustes
necessarios no novo plano. Caso o novo plano ja tenha alguns estabelecimentos vinculados, o sistema n&o ira
apagar nem sobrepor 0s mesmo.

Criando modelos de rede e contrato !!

Vocé pode criar modelos de rede e contrato para auxiliar na criagédo de novos planos, para isso,
i basta vocé cadastrar um ou mais planos especificamente para isso. Estes Planos nunca serédo
\f enviados para a ANS, eles serdo utilizados apenas como “fonte” para as fungdes de “Copiar”
(dispositivos ou rede).

EXEMPLO: Vocé pode criar um plano com o titulo “MODELO REDE BASICA”. Esse plano teria a
rede basica da operadora, € nunca seria “enviado” para a ANS. Ele apenas seria utilizado no
momento de criagdo de um novo plano, quando vocé executar a fungdo “Copiar” da aba
“Vinculagdo de rede”, basta escolher como origem o plano MODELO REDE BASICA.
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CADASTRAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS DE
SAUDE DA OPERADORA

Opgao de Menu: Cadastro -> Cadastro de Estabelecimentos de Salde

ndusio]
Cadastro de Estabelecimento de Saude
6| =] 2| m] @] o8] ] ] es|

Clazzificagdn do Estabelecimenta
CHES CHPRJ

MHome/Razao Social

Felagdo com Entidade Hozp. LF Munizipio

! =1 = -

Contrato com a operadora

) ; Registro NS da )
Tipo de Contratualizacio Operadara Intermediaria [Data de Contratualizagao

! = [/ =T

Data de inicio da
Prestagio do Servigo Digponibilidade de Servigos

I A @I I j [ Urgéneia & Emergéncia

119,777 Reqistrols) E !I

Clicando no botdo com o titulo CNES, o sistema abre o navegador de internet padréo, instalado no computador em uso,
no site do DataSus, consultando os dados do CNES do estabelecimento de salde selecionado na tela de cadastro.

CNPJ/CPF
Obrigatério CNPJ ou CPF para todos os que tenham o CNES preenchido.
=  Para estabelecimentos classificados como Assisténcia Hospitalar o CNPJ é obrigatério mesmo que o CNES n&o tenha
sido informado.
=  Para os outros estabelecimentos devera ser fornecida pelo menos uma das trés informagdes: CPF, CNPJ ou CNES.
Apenas caracteres numéricos
Este campo sera validado por rotina de validagdo de CNPJ/CPF

CNES

Opcional.
Apenas caracteres numéricos
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Raz&o Social
Obrigatério.

Vinculo da Rede
Obrigatério para estabelecimentos classificados como Assisténcia Hospitalar. Opcional para os outros
Selecionar uma opgao através da lista:
= Proprio
=  Contratualizado

UF

Obrigatério.

Selecionar uma opgéo através da lista de UFs fornecida
Municipio

Obrigatorio.

Selecionar uma opgao através da lista de Municipios fornecida.
A lista de municipios sera filtrada para apresentar apenas os municipios da UF selecionada no campo anterior.

Tipo de Contratualizagao:
Obrigatério quando a Relag&o com Entidade Hospitalar for Contratualizado.
Se Relagédo com Entidade Hospitalar for Préprio ou Relagéo néo informada, este campo néo seré habilitado.
Selecionar uma opgao através da lista:
= Direta
= Indireta

Registro ANS da Operadora intermediaria
Obrigatorio para estabelecimentos classificados como Assisténcia Hospitalar, Relagdo com Entidade Hospitalar for Contratualizado
e tipo de Contratualizagdo Indireta.
Se Relagdo com Entidade Hospitalar for Proprio, se néo for estabelecimento de Assisténcia Hospitalar ou tipo de Contratualizagao
Direta este campo n&o sera habilitado.
Apenas caracteres numéricos
Sera validado por rotina de validag&o de Registro na ANS

Data da Contratualizagao
Opcional.
Se Relacdo com Entidade Hospitalar for Préprio ou ndo informado este campo néo sera habilitado.
Deve ser uma data valida e ndo pode ser menor que a data da RN especifica, conforme defini¢ao abaixo:
= Servigos de Alta Complexidade e Demais Estabelecimentos:
0o DatadaRN: 01/12/2003
= Assisténcia Hospitalar;
o DatadaRN: 07/07/2003

Data de inicio da prestag&o do servico
Obrigatorio.
Deve ser uma data valida

Disponibilidade de Servigos
Obrigatorio para estabelecimentos classificados como Assisténcia Hospitalar. Opcional para os outros.
Selecionar uma opgao através da lista:
= Parcial
=  Total

Classificagéo do Estabelecimento
Obrigatorio.
Selecionar uma opgao através da lista:
= Assisténcia Hospitalar
= Servigos de Alta Complexidade
= Demais Estabelecimentos
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S6 poderédo ser excluidos os estabelecimentos que ndo possuem vinculo com nenhum plano.
A base de dados de estabelecimento de salde do RPS estara vazia inicialmente e, caso a operadora queira copiar 0s
estabelecimentos que ja estdo com suas informagdes regularizadas na base de dados do ARPS, devera acessar a opgéo

“Importar dados do ARPS” @ .

Elmpurtar Estabelecimentos de Sadde do ARPS -0 x|

Selecione a localizagdo da baze de dados do ARPS

[ =

CIE)

- e ®E e B

@Disquete de 314 (A =2 Temporario em 'ans02' (T:)
= Disco local (C:) = ansdados em 'ans02' (W)
@Cnmpact Disc (D) S2Doc_sistemas em 'ans0z' (31
=2 dides em 'ans02' (K:) =2devz000 em 'ans03 (Z:)
=2 difis em 'ans02' (L)

=2 diges em 'anso4 (M)

=2 diope em 'ans04' (M)

=2 dipro em 'ans04' (01

=2 presi em 'ans04' (P2

=2 ara em 'ans03 (R

=2 sistemas em 'ans03 (S:)

Home do arguivo: I j Abrir I
Arquivos do tipo: IBancu de Dados Access - [~mdb) j Cancelar |

= . Importac3o dos Estabelecimentos de Satide do ARPS
‘\l) concluida com sucesso.
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VINCULACAO DE REDE EM LOTE

Opgéo de Menu: Cadastro -> Vinculagdo de Rede em Lote

Objetivo: Vincular estabelecimento(s) de salide com plano(s) incluindo a data corrente como a data do vinculo.

Vinculagao de Rede em Lote

1ol x|
[l sair

Relacao de Estabelecimentos de Sadde para vinculo E?

% | Relacdo de Estabelecimentos de 5adde

B3

G20 estabelecimenta(s]

CNF |cMES  |Razdo Social |«] ﬂ CNF. |cMES  [Razdo Social
| |00.036.543/0001-33 E stabelecimento 005 b Ll L
|| 00.108.435/0001-15 E stabelecimento 006
11-51 - E stabelecimento 007 ;l
| |00.135.740/0001-35 E stabelecimento 008
|_|00.173.618/0001-53 E stabelecimento 003 ﬂ
| 00.176.941,/0001-80 E stabelecimento 070
|| 00.338.763/0001-47 Estabelecimatnto 011
|_|00.371.867/0001-53 E stabelecimento 012
<] | LI_I [« | i

0 estabelecimeantalz]

@k | Relacao de Planos

Relagdo de Plano: a vincular E? |

rarme Comercial |a] > | Mame Comercial |
P|Flano Exemplo a | Id
Platia Exemplo
>
I [ |
-l ~ |
2 plano(z) 0 plana(z]

= Serdo exibidos na Relagdo de Estabelecimentos de Saude os estabelecimentos que tiverem sua Classificagao
definida na tela de Cadastro de Estabelecimento como “Assisténcia Hospitalar”.

= N&o seréo exibidos na relagdo de planos, os exclusivamente Odontoldgicos.

= O sistema garantira, durante a vinculagdo, que s6 sejam vinculados a planos de segmentagdo assistencial
“Ambulatorial” ou “Ambulatorial + Odontolégico” os estabelecimentos de saude que tenham atendimento de
Urgéncia/Emergéncia.
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10

CADASTRAMENTO DOS DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

Este modulo ndo estara disponivel a partir da versdo 2.7.0 do sistema.
Em virtude das alteraces na RN 85 e IN 23, o registro de novos produtos néo precisarao conter o Instrumento Juridico.
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11

IMPORTAR ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

Opgao de Menu: Arquivo -> Importar Estabelecimentos de Saude

Essa opgdo efetua a atualizagdo do cadastro de estabelecimentos de saude a partir de um arquivo texto contendo as
informagdes do estabelecimento hospitalar com base em um layout previamente definido.

A escolha da opgdo ‘Importar estabelecimento de saude’ fara com que seja exibida a tela abaixo, onde devera ser
informado o arquivo texto (extensdo ".txt') que tera seus dados importados.

Importar Estabelecimentos de Saide

Origem
I"E:HF‘restadDres.th'1 EI

[ Se o estabelecimento de saidde |a estiver cadastrado, ATUALIZE o: dados do mesmo.
Fara verificar ze um estabelecimento |4 ze encontra cadastrado, o sistera compara CHPJ + CHES

| X

Ta
Ao clicar no botdo E‘ a tela abaixo aparecera para busca do arquivo a ser importado.

Se a opcéo “Se o estabelecimento de saude ja estiver cadastrado, ATUALIZE os dados do mesmo” estiver marcada,
o sistema ira verificar se o estabelecimento que esta sendo importado ja existe na base de dados, caso exista, 0 sistema
atualiza todos os seus dados com base no que foi informado no arquivo texto, caso ndo exista, o sistema importa 0 novo
estabelecimento. Para verificar se o estabelecimento ja se encontra cadastrado, o sistema compara os campos CNPJ (ou
CPF) + CNES.

2]

Ezaminar: I g2 Discalocal €] j - cF Ed-

ans [Z15un

Arquivas de programas [:I TEMP

ca_LIc 21 Tagethersaft

Documents and Settings Zawnc

Inst_Rps [CwWINNT

latus [:I WllTemp

oracle ArgRps.txt
Partition Magic &

PC3ER

sipad

Sipar

Mome do anquiva: IArqus. bt j &brir I
Arquivos do tipo: IArquivos Testa - [FTHT) j Cancelar |
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Apbs selecionar o arquivo desejado, clicar no botdo Abrir da tela acima. Sera mostrada a tela abaixo para confirmagéo do
arquivo a ser processado.

Caso o arquivo informado pelo usuario n&o seja encontrado, o sistema emitira a mensagem:

et

dus._.... w

Ocorreu um erro critico durante a importacao
Estabelecimentos de Sade.
A importacado sera finalizada.

Ao clicar no botdo Confirma, o aplicativo fara consisténcia nas informagdes verificando o contelido de cada dado
informado. A janela abaixo sera mostrada caso sejam detectados erros de verificagéo.

i . Arquivo Processado com erro(s).

MNenhum Estabelecimento de Sadde foi importado.

Um clique no botdo “Ok” fara com que seja emitido o relatorio de erros para verificagdo e/ou corregdo. O sistema relaciona
todos os erros detectados durante o processo de carga do arquivo texto.
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Relatério de Erros de Importacdo de Arguivo de Estabelecimentos de Saide il 5[
4B L0 Fléldd e 2L 8
h Ministério da Satide Emisséo: 20/06/200!
AN Agéneia Nacional de Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos Hora: 1110
Ol Saude Suplemeniar  gigema de Registro de Planos de Sadde Pégina:-
Relatério de Erros de Importagdo de Arquivo de Estabelecimentos de Salide
Sequéncia Linha Campo Descrigédo do Erro
1 1 Cadigo Municipio Cadigo do Municipio invalido
2 2 CNES CMNES do Estabelecimento de Salde deve possuir 7 digitos
3 2 CNPJ CNPJ do Estabelecimento de Salde invalido
4 2 Raz&o Social MNome ou Razdo Social do Estabelecimento de Salide néo informada
LS 2 Cadigo Municiio Cadigo do Municipio inv alido e
& 3 ChNES CMNES do Estabelecimento de Salde deve possuir 7 digitos
i+ 3 CNES CMNES do Estabelecimento de Salde invalido
8 3 CNPJ CNPJ do Estabelecimento de Saddes invalido
g 3 Cadigo Municiio Cadigo do Municipio invalido
10 4 ChNES CMNES do Estabelecimento de Salde deve possuir 7 digitos
1 4 CNES CMES do Estabelecimento de Satde invalido
12 4 CNPJ CNPJ do Estabelecimento de Salde invalido
13 4 Cadigo Municipio Cadigo do Municipio invalido
14 5 CNES CMNES do Estabelecimento de Salde deve possuir 7 digitos
15 5 CNES CMNES do Estabelecimento de Satde invalido
16 5 CNPJ CNPJ do Estabelecimento de Sadde invalido
17 5 Cadigo Municipio Codigo do Municipio invalido
18 G CNES CMNES do Estabelecimento de Salde deve possuir 7 digitos
19 6 CNPJ CNPJ do Estabelecimento de Salde invalido
20 G Cadigo Municipio Cadigo do Municipia inv alido
= . o g S, P o ; _>l;|
|P3gina 1 de 53 {Impressara Abual: FinePrint 2000 [

A agdo a ser tomada neste caso € a corregdo dos erros, através da edigdo do arquivo texto com o editor de sua
preferéncia, efetuando as corregdes necessarias, para entdo importa-lo novamente.

Né&o havendo erros de processamento, sera exibida a mensagem:

= . Arquivo Processado sem erros.

1)
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Layout do arquivo para importar dados hospitalares

Campo Tipo Tamanho
1- CNPJ do Estabelecimento de Salde. Justificar com zeros a esquerda. Alfanumérico 14
No caso do campo 9 ser igual a 2" ou ‘3’ deve ser informado CNPJ ou CPF
do prestador.

2. Raz&o Social do Estabelecimento de Saude. Justificar com brancos a Alfanumérico 60
direita.

3. Tipo Estabelecimento de Saude. Informar 1000 (Préprio) ou 2000 Numérico 04
(Contratualizado)

4. Codigo do Municipio — referente ao Municipio onde o Estabelecimento Numeérico 07
de Salde esté localizado. Justificar com zeros a esquerda.

5 - Tipo de Contratagdo do dos hospitais — Informar D — Direta — | — Indireta | Alfanumérico 01

para hospitais que possuirem a rede contratualizada (Tipo de
estabelecimento igual a 2000). Deixar em branco para os hospitais que
possuirem rede prépria (Tipo de estabelecimento igual a 1000).

6 — Data de Contratagdo do Estabelecimento de Salde pela operadora. Data 08
Formato: ddmmaaaa

7 - Cddigo CNES do estabelecimento de sadde. Justificar com zeros a Alfanumérico 07
esquerda.

8 — Data de inicio do Vinculo do Estabelecimento de Satde com a Data 08
operadora.

Formato: ddmmaaaa

9 - Classificagdo do Estabelecimento de Sadde; Informar 1 — Numeérico 01

Estabelecimento de assisténcia hospitalar; 2 — Servigos de alta
complexidade; 3 — Demais estabelecimentos.

10 — Numero do registro ANS da Operadora Intermediaria. (caso o valor do | Numérico 06
campo 5 seja | — Indireta). Justificar com zeros a esquerda

11 - Disponibilidade dos servigos; Informar T — Total ou P — Parcial. Alfanumeérico 01
12 — Indicador de Urgéncia / Emergéncia; S - Sim ou N — N&o. Alfanumérico 01

Observagoes Gerais:
0 arquivo é composto de um Unico tipo de registro com tamanho fixo de 118 bytes (caracteres);
Para o preenchimento do Codigo do Municipio, consulte o enderego http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/territorio/uftabunit.asp.
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EXCLUIR ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

Opgao de Menu: Arquivo -> Excluir Estabelecimentos de Sadde

Essa opgdo efetua a exclusdo de todos os Estabelecimentos de Salde que ndo possua vinculo com qualquer plano da
base de dados do aplicativo RPS Operadora. Os Estabelecimentos que possuirem qualquer vinculo com qualquer plano,
nao serdo excluidos.

EEHcIuir Estabelecimentos de Sadde - O] x|

Este procedimento EXCLUI da base
de dados do aplicativo RPS Operadora
todos os Estabelecimentos de Saude
que NAO estejam vinculados a plano.
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IMPORTAR DISPOSITIVOS CONTRATUAIS DO SISTEMA
ARPS

Este mddulo néo estaré disponivel a partir da verséo 2.7.0 do sistema.
Em virtude das alteracdes na RN 85 e IN 23, o registro de novos produtos néo precisarao conter o Instrumento Juridico.
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14

RELATORIOS

Estabelecimentos de Saude

Relagao de Estabelecimento de Satde da Operadora

Relagéo de Estabelecimento de Salde e seus Planos

Relacéo De Estabelecimento De Salde Sem Vinculo Com Planos

Planos

Relacéo de Planos sem Vinculo com Estabelecimentos de Saude
Relagéo de Planos e seus Estabelecimentos de Satde

Relag&o de Planos Enviados

Relag&o de Planos Nao Enviados

Relagéo de Planos

Erros
Relag&o de Erros em Planos

Todos os relatérios sdo inicialmente exibidos em tela, mas o usuario sempre pode optar por imprimir 0s mesmos ap6s a
visualizagéo.
Na tela de visualizagao do relatorio, temos uma barra de ferramentas, onde as principais opgdes séo:

Configurar impressao

Imprimir relatorio

Sair

Relagao de Estabelecimentos de Saude

B[ D2 el 5 4

® _ygﬁ‘ir

. Ir para a paqina deseiada

. Ir para a proxima paaina

v . Ir para a paaina anterior

v Exportar para arquivo formato CSV.

v Exportar para arquivo texto.

4 Exportar para HTML

\ 4 Zoom

v Exibir o relatdrio em formato paisaagem.

Exibir o relatorio em formato retrato.

Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS / DIPRO

46



Registro de Plano de Saude — RPS Vers&o 2.7.0 05/11/2014 — Manual do Usuério 212 Edigao 05/11/2014

Imprimir 21 x|
—|mpressora
Home: |'\'\ansDEE4'\.Kyu:uu:era Mita_FS-1BEIEI j Propriedades. .. |
Shatuz: Fronta
Tipo: Kyocera Mita FS-1800
Local: LPT1:
Comentano;
—Irtervalo de impress3o — Cépias
' Tudo Mumero de copias: |1 5‘
" Paginas de |1 até: 40
2 > ¥ SrpE
£ SelepEn ] ﬂ l

Ok I Cancelar

OBSERVAGAO: Na tela anterior, o usuario devera selecionar o nome da impressora e o niimero de copias que deseja
imprimir. Clique no botéo OK. A tela ira retornar para o visualizador.

Em seguida, devera clicar no botdo com a imagem da impressora para imprimir.
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SOLICITACAO DE REGISTRO DE PLANO DE SAUDE A
ANS

Solicitar Registro de Plano de Saude.
Apobs ter completado todas as informagdes do Plano de Salde é necessério enviar a Solicitagéo de Registro & ANS.

[ x|
Solicitar Registro de Planos de Salde

Filtrar por...

INnme Comercial j ? Executar Filtro |
I~ Maiisculas e mindsculas
I I~ Qualquer parte do registro ? Limpar Filtra |

Segmentacio Assistencial

Mome Comercial Abrangéncia Geogrifica

B4 Plano Exempla

Individual ou Familiar Ambulatorial

x Cancelar

[ Marcar todos [0 Desmarcar todos

Os planos consistentes, ou seja, que estejam com todas as suas informagdes de acordo com as regras para registro de
planos na ANS, estardo identificados na cor preta. Os planos inconsistentes estardo identificados com a cor vermelha.
Ao clicar duas vezes sobre o plano inconsistente sera apresentado o Relatério de Erros deste plano.

Somente sera permitido o envio de solicitagdes dos planos consistentes. Podem ser enviadas vérias solicitagdes ao
mesmo tempo ou apenas uma. Se forem varias, serdo enviadas as que estiverem marcadas. Apos a selegdo da(s)
solicitagdo(des) clique no botdo Enviar. Caso haja algum erro o envio ndo se efetivara. Depois de providenciada a
corregdo dos erros, o processo devera ser reiniciado. Caso ndo existam erros na(s) solicitacdo(des), seré apresentada a
tela de transmisséo abaixo. Devem ser seguidas as instrugdes que constam da tela de transmisséo.

A partir da vers&o 2.1.0, a transmiss&o de solicitagbes de registro de planos s6 podera ser efetuada apos a instalagéo da
versao atualizada do Programa Transmissor de Arquivos (PTA).
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Enviar arquivo para a ANS x|

Leia com atencdo as instrucdes a seguir, antes de fazer a
Transmissdo de Dados.

—_

. Certifique-se com o profissional de rede de sua empresa, se a porta 30 e
as porkas no intervalo de 20000 2 20019, estdo disponiveis para conexdo
com o enderego recepkor, ans,gov,br, via protocolo TCPYIP,

i

Certifique-se de que os sequintes softwares ndo estejam em funcionamento
{0 servipo deve estar parado) em seu computador; MS-115, M3-PWs,
M5-30L Server (versdo Servidor), ou qualquer software possa interferir em
conexdes do tipo Socket (TCP);

(o)

. Certifique-se de que utilizara a senha correta ("nova senha™, a mesma
utilizada na impressdo de boletos, acompanhamento dos processos de
impugnagdo do ressarcimento & consulka dos envios do SIP e RPC,

Informe no quadro abaixo a senha de transmiss3o:

(Akencdo: considerar diferentes maidsculas e mindsculas)

Senha: ||

] x|

Apbs a digitagdo da Senha Clique no botao “confirmar”, sera apresentada a tela abaixo:

EPrograma Transmissor de Arquivos

)

==
ot ANS fizziaiocionaite  pTp

‘ers8o PTA-4,0.1 (BET&)

Enviar Arquivo

Tipo de arguivo
[arquivo do PTa-4.0.1 =]

Arguivo a ser enviado
lC:'tPta'I,RF‘S Betal312304300520061451490000,.RPS -I

v Preparagdo dos dados [ |

= Conectando com o servidor [ ]

Tramsmissdo de dados [ |

Tentando efetuar conexdo TCP com & ANS no endereco 10,22,1.8:80 ...

Ajuds | Sair |

Apbs a conclusdo da transmissao sera fornecido o Protocolo de Transmissdo que deve ser utilizado para a verificagao da
situacdo de processamento do arquivo através do site da ANS www.ans.gov.br .

Dades transmitidos com sucesso. Protocole de transmissao
T00000.000000.0000.0000 0. Aguarde ¢ processamento das
informacies ou desconecte e aguarde o protocele de
processaments por e-mail.

& Impnimir Recibo %‘ Dezconectar
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Ressalte-se que esse protocolo é apenas a confirmacéo da transmissdo dos dados a ANS.

E importante que a operadora efetue a verificagdo da incorporagao dos seus dados & base de dados da ANS, num prazo
méximo de 72 horas, apos o envio desses dados.

O procedimento de “COMO VERIFICAR A INCORPORAGAO DOS DADOS PELA ANS” encontra-se descrito no capitulo
16 deste manual.
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16

DISPOSITIVOS PUBLICADOS

Este modulo ndo estara disponivel a partir da versdo 2.7.0 do sistema.
Em virtude das alteraces na RN 85 e IN 23, o registro de novos produtos néo precisarao conter o Instrumento Juridico.
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LIBERAR SOLICITACOES PARA RETIFICACAO

O aplicativo permite que uma Solicitagdo de Registro de Plano que gere pendéncias no processo de analise na ANS seja
retificada.

Apds a acessar a opgdo de menu Cadastro -> Liberar Planos para Retificagdo o aplicativo possibilita que se libere, para
correcdo (edigdo), os planos que foram enviados a ANS para registro e que geraram pendéncias nessa solicitagdo. Os
planos poderdo ser corrigidos e novamente enviados a ANS, pela opgdo “Solicitagdo de Registro do Plano”, para
correcao de suas pendéncias e registro. Somente para os planos enviados podera ser solicitada a liberagéo

Liberar Planos de Sadde para Retificagio

Filtrar por...

I ~ | P Executar Filro |
@ Lirpar Filtra |

Mome Comercial |Eontratau;50 |Abrangéncia Geogréfica |Segmenta;50 Aszzistencial
M| Plano Exermnpla Individual ou Farniliar Macianal Ambulatorial
[A Marcar todos | [ Desmarcar todos & Liberar I X Eancelarl
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CONSISTENCIAS

As consisténcias serdo feitas na tela de Cadastro do Plano e antes do envio da Solicitagdo. Na tela Cadastro de Plano

sera através do botdo |ZI que também salva o plano. Se o plano estiver consistente, na tela de Solicitacdo de Registro
aparecera em preto e podera ser transmitido. Caso contrario aparecerd em vermelho e ndo poderé ser transmitido até que
esteja consistente.

CLASSIFICAGAO DA OPERADORA

Administradora — N&o pode registrar plano. Nenhuma opgao do sistema estaréa habilitada caso a operadora
possua esta classificagao.

Autogestédo — N&o pode registrar plano com tipo de contratagdo Individual/Familiar.

Cooperativa Odontolégica e Odontologia de Grupo — S podem registrar plano de segmentacéo
Odontolégica.

TIPO DE CONTRATAGAO

Individual/Familiar
Né&o pode registrar plano com formacéo de prego pés-estabelecido.
Plano né&o pode possuir vinculo empregaticio.

Coletivo empresarial
Plano n&o pode possuir vinculo do beneficiario: “Sem vinculo empregaticio”

Coletivo por adeséo
Plano n&o pode possuir vinculo do beneficiario: “Com vinculo empregaticio ativo” ou “Com vinculo empregaticio
inativo”.

SEGMENTAGAO ASSISTENCIAL

Ambulatorial

Plano néo pode possuir padréo de acomodagao

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Internagdes, Consultas
odontolégicas, Exames odontoldgicos complementares, prevengdo odontoldgica, periodontia, dentistica,
endodontia, cirurgia odontologica ambulatorial.

Nos servigos e coberturas adicionais ndo pode possuir o item Ortodontia.

N&o pode possuir Formagéo de Prego misto.

Hospitalar com Obstetricia

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consultas odontologicas, Exames
odontolégicos complementares, prevengéo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia
odontoldgica ambulatorial.

Nos servicos e coberturas adicionais ndo pode possuir o item Ortodontia.

N&o pode possuir Formagéo de Prego misto.

Hospitalar sem Obstetricia

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consulta médica, Exames
complementares, Terapias, Atendimento ambulatorial, Consultas odontoldgica, Exames odontologicos
complementares, prevengdo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia odontologica
ambulatorial.

Nos servicos e coberturas adicionais ndo pode possuir o item Ortodontia.

Né&o pode possuir Formag&o de Prego misto.
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Odontoldgico

Plano n&o pode possuir Rede Hospitalar.

Plano n&o pode possuir Padréo de acomodagao.

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consulta médica, Exames
Complementares, Internagdes, Terapias e Atendimento Ambulatorial.

Nos servigos e coberturas adicionais ndo pode possuir os itens Assisténcia e Internagéo domiciliar, Assisténcia
Farmacéutica, Transporte Aeromédico, emergéncia Domiciliar e/ou fora da abrangéncia geogréfica contratada,
Transplantes ndo obrigatdrios e Saude ocupacional.

Referéncia

Plano n&o pode possuir Padréo de acomodagao Individual.

Né&o pode possuir Servigos e coberturas adicionais.

N&o pode possuir Formagéo de Prego misto.

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consultas odontologicas, Exames
odontolégicos complementares, prevengéo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia
odontoldgica ambulatorial.

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consultas odontologicas, Exames
odontolégicos complementares, prevengéo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia
odontoldgica ambulatorial.

Nos servicos e coberturas adicionais ndo pode possuir o item Ortodontia.

N&o pode possuir Formagéo de Prego misto.

Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consultas odontologicas, Exames
odontolégicos complementares, prevengéo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia
odontoldgica ambulatorial.

Nos servicos e coberturas adicionais ndo pode possuir o item Ortodontia.

N&o pode possuir Formagéo de Prego misto.

Ambulatorial + Odontoldégico

Plano n&o pode possuir padréo de acomodagao

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir o item Internagdes.
N&o pode possuir Formag&o de Prego misto.

Hospitalar com Obstetricia + Odontolégico
Né&o pode possuir Formag&o de Prego misto.

Hospitalar sem Obstetricia + Odontolégico

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consulta médica, Exames
complementares, Terapias, Atendimento ambulatorial.

Né&o pode possuir Formag&o de Prego misto.

Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia + Odontoldgico
Né&o pode possuir Formag&o de Prego misto.

Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia + Odontolégico
N&o pode possuir Formagéo de Prego misto.

Entidades Hospitalares — Rede Hospitalar
Com excegéo dos planos com Segmentagdo Odontolégica todos os outros devem possuir Rede Hospitalar.
Caso contrario, a Solicitagéo de Registro ndo sera enviada.

Para os planos com Segmentagdo Odontoldgica, seréo realizadas verificagdes sobre a Rede Hospitalar da
Operadora, conforme a Abrangéncia Geografica do plano. Segue:

o Nacional — A rede da Operadora devera ser composta por pelo menos um estabelecimento
classificado como Demais Estabelecimentos, em todas as unidades federativas do pais;

0 Grupo de Estados - A rede da Operadora devera ser composta por pelo menos um estabelecimento
classificado como Demais Estabelecimentos, em cada estado informado na area de atuagdo do
produto;

0 Estadual - A rede da Operadora devera ser composta por pelo menos um estabelecimento
classificado como Demais Estabelecimentos, em cada estado informado na éarea de atuagéo do
produto;
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0 Grupo de Municipios — A rede da Operadora devera ser composta por pelo menos um
estabelecimento classificado como Demais Estabelecimentos, em qualquer municipio da area de
atuag&o do produto;

0 Municipal - A rede da Operadora deverd ser composta por pelo menos um estabelecimento
classificado como Demais Estabelecimentos, em cada municipio informado na éarea de atuagéo do
produto.

Formagéo do Prego
Misto
Né&o pode possuir padréo de acomodagéo.
Né&o pode haver Fator Moderador
Somente para planos com Segmentagdo Odontoldgicos

Nota Técnica de Registro de Produto
As informagdes relativas a Nota Técnica de Registro ndo s&o obrigatdrias para os planos cujas caracteristicas
indicam:
Segmentagao: Odontologico OU
Formag&o de Prego: pos-estabelecido

O envio da Solicitagdo de Registro se efetivara somente se a data de protocolo da NTRP for igual ou posterior a
01/01/2008.
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COMO VERIFICAR A INCORPORACAO DOS DADOS PELA
ANS

Para verificar a condigdo de recebimento do arquivo e seu devido processamento pela Agéncia, o usuario devera
selecionar o item Verificagdo da Incorporagéo de Dados Enviados & ANS:

¥ Ministério da Sadde

FALE COMOSCO oiwioAS

{‘IANSEgﬂammmlde consumidor  operatoras L presiadores de se
iide

Suplementar Atende Operadorasz: Oxx(21)2105 0333

Reqg. rman. & cancel, dos produtos » Registrar um produto

REGISTRAR UM PRODUTO

O registro dos planos privados de assisténca 3 sadde comercializados pelas operadoras &
obrigatario. Planos comercializados antes de 2/1/1999 nic precisam ser registrados, maz nio
podern ser comercializados.

[zl Regulamentacdo [zl Zolicitagdo de Registro
& Pagamento # Adequacdo de Reqgistro
[#  Werificagdo de incorporacdo de dados & Dowvidas

Nesta opcao o usuario podera verificar a situagio da
incorporagdo do arquivo ao banco de dados da ANS
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Na préxima tela, o usuario devera fornecer os dados solicitados e clicar no botdo

FE) Ministério da Satde

FALE CONDSCO oivInAS
; ANSAgéncfaNacionaide consumidor  operadoras | prestado
vl Saiide Suplementar Atende Oparadoras: Dxw(21)2105 0323

& SIP, DICPS e FIP

bases para o equilibrio
do setar,

VERIFICACAO DA INCORPORAGAO DE DADOS A

Este szisterna possibilita a conferéncia dos dados fornecidos pala operadora 3

AMS na transmiss8o dos arquivos: Mota Teécnica de Registro de Produtos & Mossa operadora
[MTRP), Aumento de Mensalidade (RPC), Sisterna de Informacfes de Produtos estd mudando de
[SIP), Programa de Incentivo 3 Adaptacino de Contratos (PIAC) e Sisterna de anderaco, E praciso
Cadastro de Planos Antigos [(SCPA) Cazo haja dados incarretos & incormpletos, avisar a ANS?

2 operadora sera informada,

& Um dos hospitais
que presta servigos
aons meus cientas
quer ser
descredenciado, ©

que eu fago?
CHPJ I (& digitas iniciaiz, sem pontos)
Senha I [senha "THT")

Alterar senha

Sera exibida a tela:

E&X Ministério da Sadde
FALE COMOSCO olvInaS

P IANSWHaniomlde consumidor  operadoras  Cprestadores de sel
« Saude Suplementar Atende Cperadoras: Oxx(21)2105 0333

(&l SIP, DIOPS e FIP

bases para o equilibria
do setor,

[ Mosza operadora
astd mudando de
enderaco. E preciso

B e e T Ry Sl
R BRSSOl NDARSEnUON MDATIDIGEEEE SIUSCHON EREE] = Urn dos hospieais

que presta servicos
aos meus clientes

F2E33118/0001-60 NOME DA OPERADORA 00771-1

Selecione o Tipo de Arquivo e clique emn OK: IRPS - I
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Apos selecionar o tipo de arquivo a ser pesquisado, clicar no botdo '©K. Sera apresentada uma tela
informando a situagéo do arquivo que foi transmitido, conforme exemplo abaixo:

F&X Ministério da Sadde B AR

FALE COHOSCO oUYIDAS

= ANSng@.mmm:iomlde consumidor  operadoras | piEStadores de servi
vl Saiide Suplementar Atende Operadotas) Oxx(21)2105 0333

E SIP, DICPS e FIP

bases para o equilibria
do setor,

44648812/0001-38

b et CERER SR
Selecione o Tipo de Arquivo e clique em OK: I RF3 b I

[ MHosza operadora
estd mudando de
endereco, E preciso

s e R e T e S e il
que presta servicos
aos meus clizntes

quer zer
Bttt

ity

Se, como no exemplo anterior, aparecer “Arquivo Rejeitado” no campo Situagéo, o usuario deve clicar em Ver Erros para
ter acesso a descrigao dos erros encontrados.

FEA Ministério da Saude

e FALE CONDSCO DdviDAs
I ANShgéncfah'acionalde consumidor  operadoras  { prestadre
« Saide Suplementar Atendes Operadoras: O=x(21)2105 03332

[# SIP, DICPS e FIP

bazes para o equilibric
do zetar

[Z Mossa aperadora
esztd rmudando de

e R T S e endereco, E precisa

avisar a AME?

44648512/ 0001-38 NOME DA OPERADORA

Arquivo:
Protocolo:

[® Um dos hospitais
que presta servicos
acz meus clientes
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COMO OBTER INFORMACOES

Pela internet

Os suportes de implantagdo e de operacionalizagdo do sistema estdo disponiveis no enderego eletronico:
http://www.ans.gov.br/.

e INDIPRO n.22 e anexos de 8 de outubro de 2009, dispde sobre os procedimentos de atualizag&o do registro de
produtos de contratacéo coletiva.

* INDIPRO n.20 e anexos de 29 de setembro de 2009, dispde sobre os instrumentos de orientagéo aos beneficiarios.

e RNn. 204 de 1 de outubro de 2009, que altera a RN n.°195.

e RNn. 200 de 13 de agosto de 2009, que altera a RN n.°195.

e RNn. 195 de 14 de julho de 2009.

e INDIPRO n.17 de 17 de dezembro de 2008, Altera a Instrug&o Normativa n° 15 da DIPRO, de 14 de dezembro de
2007.

* INDIPRO n.15 e anexos de 14 de dezembro de 2007, dispde sobre os procedimentos do Registro de Produtos,
previstos na RN n® 100, de 2005 e revoga as INs n o 11, de 7 de junho de 2005, e 12, de 29 de junho de 2006.

*  INDIPRO n.12 de 29 de junho de 2006, altera a IN DIPRO n.11/2005.

e RN n. 144 e anexos de 2 de janeiro de 2007

e INDIPRO n.° 11 e anexos de 10 de junho de 2005;

e RNn.° 100 e anexos de 06 de junho de 2005;

e RNn.° 101 e anexos de 06 de junho de 2005;

*  RNN.°96 e anexos de 01 de abril de 2005, que atualiza a RN n.° 86 e da outras providéncias;

¢« INDIPRON.°9de 11 de fevereiro de 2005;

e RNn.°86 e anexos de 21 de dezembro de 2004, que estabelece novas normas para o envio de informagdes do SIP
a partir do periodo de competéncia do 1° trimestre de 2005 e da outras providéncias;

*  RNn.°85e anexos de 07 de dezembro de 2004;

*  RNnN.°61 e anexos de 22 de dezembro de 2003, que atualiza a RDC n° 85;

* RDCn.°85 e anexos de 21 de setembro de 2001, que institui o Sistema de Informagdes de Produtos (SIP);

»  Disponibilizagéo do aplicativo;

¢ Manual do usuario;

*  Duvidas;

»  Consulta aos dados enviados;

»  Fale Conosco (Perfil Operadoras);

»  Verificagdo da incorporagdo dos dados enviados a ANS.

Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS / DIPRO

59



Registro de Plano de Saude — RPS Vers&o 2.7.0 05/11/2014 — Manual do Usuério 212 Edigao 05/11/2014

Obter senha

As operadoras com problemas de senha original ou restauragéo deverdo encaminhar solicitagdo formal a ANS, A/C Dr.
José Ledncio de Andrade Feitosa — Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES.

A solicitagdo deveréa ser enviada em papel timbrado, com CNPJ e registro da operadora na ANS, raz&o social, nimero do
fax para resposta e assinatura do representante legal da operadora na ANS.

Este documento deve ser encaminhado para ser protocolado no enderego: Av. Augusto Severo, 84 — Gléria — Rio de
Janeiro - RJ - CEP 20.021-040.

Obtencao do Programa de Transmissao de Arquivo ( PTA)

O Programa Transmissor de Arquivos (PTA) pode ser obtido no site da ANS, através do endereco eletronico
WWw.ans.gov.br.
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PERDA DA BASE DE DADOS

No caso da exclusdo acidental de uma solicitagdo ou perda da base de dados do aplicativo RPS, a operadora devera
digitar novamente as informagdes da solicitagéo de registro de produto.

Na elaboragdo de uma nova base de dados para o aplicativo RPS a operadora podera utilizar algumas funcionalidades j&
disponiveis no sistema, tais como:

» Importar Estabelecimentos de Saude (arquivo texto)
e Importar Estabelecimentos de Satde do Sistema ARPS

Para facilitar o cadastramento dos planos que estdo em processo de analise na ANS, a operadora podera utilizar a
consulta no site da ANS, através do link “Acompanhamento de Solicitagdes”, em registrar um produto, perfil operadora,
para verificar dados importantes da solicitagdo de registro do plano, tais como:

*  Nome comercial do Plano

e Contratagao

e Segmentagdo Assistencial

»  Abrangéncia Geografica

e Taxa de Registro

e Livre Escolha

e Servicos e Coberturas Adicionais
*  Notas Técnicas

«  Areade Atuagdo

*  Rede Credenciada

Como toda solicitagéo de registro de plano de saide encaminhada através do sistema RPS Operadora possui referéncia
a um Protocolo de Solicitagdo exclusivo, cadastrado automaticamente apds o primeiro envio da solicitagéo. Para
continuidade do processo de registro de produtos de uma solicitagéo ja encaminhada a ANS é importante fundamental o
preenchimento do Protocolo de Solicitagédo no campo “N° Protocolo de Solicitagdo de Registro”, da aba Dados Gerais do
Cadastro de Plano de Saude.

ONDE ENCONTRAR O PROTOCOLO DE SOLICITAGAO DA REQUISICAO DE REGISTRO DE PLANO DE

? SAUDE?

Essa informagdo podera ser adquirida na consulta de “Acompanhamento de Solicitagbes’, no enderego
eletronico da ANS.
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[Consulta]

Cadastro de Plano de Sadade
=|¢| @ @] ol n

Plano
Mome comercial
|F'Ian0 Exemplao

Contratagio Abrangéncia Geografica Segmentagdo Aasiztencial
I Coletivo Empregarial j I Grupo de Estados j IAmb+Hnsp o obgtetricia j

Dados gerais | Tana I Livre E zoalha I Servicos e coberturas | Matas Técnicasl Area de atua;EnI Winculagio de rede

— Farmacdo do Freco — Winculo do Beneficiario
; Opi:3n Pis-E stabelecida
{+ Pré-Estabelecida [+ Com vinculo empregaticio ativa
" Hatein
" PaxEstabelecido [~ Com vinculo empregaticia inativa
= Custo Operacional )
¢ Hizto B [™| Sem vincula empregaticio
— Padrdo de Acomodagdo ————— Fator Moderador—————————— [~ Plano opera excluzsivamente como Livie Escolkay -
= Individual ¥ Co-participacio £ Sim

Wﬁ—\ [~ Franguia &+ Nio

M2 Protocolo de Solicitagao
de Regiztio

A
1 Registrois) 2

? COMO PREENCHER O PROTOCOLO DE SOLICITAGAO NO CADASTRO DE PLANO DE SAUDE?

Com os dados da solicitagdo preenchidos no sistema RPS Operadora, o usuario devera acessar a opgao
“Cadastro de Plano de Saude”, menu Cadastro. Na tela que se abre, a operadora deve identificar a solicitagéo e
clicar na opgéo de edigédo — identificada no sistema por um lapis.

Na ficha “Dados Gerais”, a operadora devera clicar no botéo “Alterar Protocolo”, localizado ao lado da opgéo “N°
Protocolo de Solicitagdo de Registro”. No didlogo que se abre, a operadora preenche o nimero do Protocolo de
Solicitagdo, anteriormente identificado no Acompanhamento de Solicitagées no site da ANS.

ATENGAO:

e O valor digitado neste campo deve ser o “N° Protocolo de Registro” e ndo o “Protocolo de Transmissao”.
e O campo deve ser digitado exatamente como ele é exibido na consulta de “Acompanhamento de Solicitagbes”
no site da ANS, ou seja, inclusive com os pontos.
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Anexos
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ANEXOS

Anexo 1 - ERRO: "Operagao OLE DB de varias etapas gerou erros.”
ERRO: "Operagao OLE DB de varias etapas gerou erros. Verifique cada valor do status OLE DB”.

Solug&o: Para solucionar esse problema, sera necessario configurar na chave do Registro a variavel MaxLocksPerFile,
aumentando o niumero maximo de bloqueios permitidos por arquivo. Este método altera as configuragdes do Registro do
Windows para todos os aplicativos que usam o Microsoft Jet database engine verséo 4.0.

Importante: Certifique-se de fazer backup do Registro antes de modifica-lo. Certifique-se de que saiba como restaura-lo
caso ocorra algum problema. Para obter mais informagbes sobre como fazer backup, restaurar o Registro consulte a
Base de Dados de Conhecimento Microsoft: através do site: http:/support.microsoft.com/kb/322756/

Passos para alterar o valor da variavel MaxLocksPerFile:
1. Clique em Iniciar e em Executar.
2. Digite regedit, e clique em OK.

3. Use o editor de registro para localizar a seguinte chave:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWAREMicrosoft\Jet\4.0\Engines\Jet 4.0

4. No Painel a direita da janela do Editor do Registro, clique duas vezes em MaxLocksPerFile.
5. Na caixa de dialogo Editar valor DWORD, clique em Decimal.

6. Modifique o valor da caixa Dados do valor para 15000 e cliqgue em OK.

7. Feche o Regedit .

Obs: Para obter maiores informagdes, consulte a Base de Dados de Conhecimento Microsoft: através do site, abaixo:
http://support.microsoft.com/kb/815281/pt-br
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Anexo 2 - Analise da Rede Assistencial baseada no CNES

Os dados do CNES de cada estabelecimento de salde s&o processados no aplicativo RPS para analise das solicitagbes
de registro de planos conforme demonstra a tabela abaixo.

Para a pesquisa no sitio de CNES/DATASUS, deve ser considerada a area de atuacéo do produto a ser registrado,
sempre que pertinente, selecionando a(s) UF, nos casos de produtos com area de abrangéncia geografica Nacional,
Grupo de Estados e Estadual, e a(s) UF e, posteriormente, o(s) municipio(s), nos casos de produtos de abrangéncia
geogréfica Grupo de Municipios e Municipal.

Dado Analisado Pesquisa do Tipo: Navegagao ou “Link”

Menu “Relatérios”, se¢ao “Tipos de Estabelecimentos”.
Tipo de Unidade (Perfil
Assistencial) “Link”; http://cnes.datasus.qgov.br/Mod Ind Unidade.asp.

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Naturezas” algum item com Codigo 01 ou 02 e Descrigao
‘ADMINISTRAGAO DIRETA DA SAUDE (MS,SES e SMS)" ou “ADMINISTRACAO DIRETA DE
OUTROS ORGAOS (MEC,MEx,Marinha,etc)’,respectivamente.

Estabelecimento Publico | “Link”™; http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Natureza.asp

OBS: O aplicativo RPS n&o permite a incorporagdo de arquivos que contenham estabelecimentos
publicos, conforme definido acima.

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢édo “Tipos de Estabelecimentos” algum item com Caédigo 05, 07, 15,
20, 21 e 62, e Descri¢do “Hospital geral”, “Hospital Especializado”, "Unidade Mista", "Pronto Socorro
Estabelecimento Geral" "Pronto Socorro Especializado" e "Hospital-Dia", respectivamente.

Hospitalar
“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind_Unidade.asp.

. Se possuir no menu “Relatérios”, se¢do “Turnos de Atendimento” algum item com Codigo 06 e
Descri¢ao “Atendimento Continuo de 24 horas/dia (Plantdo: inclui sdbados, domingos e feriados)”, e:

"Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Atendimento.asp.

Il.

a) Se possuir no menu “Relatorios”, se¢édo “Tipos de Estabelecimentos” algum item com Cédigo 20 ou
21 e Descri¢éo “PRONTO SOCORRO GERAL" ou “PRONTO SOCORRO ESPECIALIZADO”,
respectivamente.

Urgéncia e Emergéncia

24H "Link”; http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Unidade.asp.

Oou

b) Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 140 e Descrigdo “SERVICO DE URGENCIA”, e “Classificagao” com Cédigo
000, 001 ou 002 e Descrigdo “SEM CLASSIFICACAQ”, “PRONTO SOCORRO GERAL” ou “PRONTO
SOCORRO ESPECIALIZADQ", respectivamente.

"Link” :http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Se possuir no menu “Relatorios”, secéo “Leitos” algum item com Cédigo 33 e Descri¢do “CLINICA
GERAL" e coluna “Nao SUS” maior que zero.

N° Leitos Clinica
“Link”; http://cnes.datasus.qgov.br/Mod Ind Tipo Leito.asp.

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Leitos” algum item com Cédigo 03 e Descri¢do “CIRURGIA
GERAL" e coluna “Nao SUS” maior que zero.

N° Leitos Cirurgia
“Link”; http://cnes.datasus.qgov.br/Mod Ind Tipo Leito.asp.
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Se possuir no menu “Relatorios”, sec¢éo “Leitos” algum item com Cédigo 10 ou 43 e Descri¢éo
“OBSTETRICIA CIRURGICA’ ou “OBSTETRICIA CLINICA”, respectivamente, e coluna “Nao SUS” maior
que zero.

N° Leitos Obstetricia
“Link™ http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Tipo Leito.asp.
Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Leitos” algum item com Cdédigo 45 e Descri¢éo “PEDIATRIA
CLINICA” e coluna “Nao SUS” maior que zero.

N° Leitos Pediatria

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind_Tipo Leito.asp.

N° Leitos de Psiquiatria

Se possuir no menu “Relatérios”, sec¢éo “Leitos” algum item com Cédigo 47 e Descri¢éo “PSIQUIATRIA’
e coluna “Ndo SUS” maior que zero.

“Link”: http://cnes.datasus.qgov.br/Mod Ind Tipo Leito.asp.

N° Leitos UTI - Adulto

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢do “Leitos” algum item com Cédigo 74, 75 ou 76 e Descricdo “UTI
ADULTO - TIPO I, “UTI ADULTO - TIPO II” ou “UTI ADULTO - TIPO III", respectivamente, e coluna “N&o
SUS” maior que zero.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind_Tipo Leito.asp.

N° Leitos UTI -
Pediatrica

Se possuir no menu “Relatorios”, segao “Leitos” algum item com Codigo 77, 78 ou 79 e Descrigéo “UTI
PEDIATRICA - TIPO I, “UTI PEDIATRICA - TIPO II" ou “UTI PEDIATRICA - TIPO III", respectivamente,
e coluna “Ndo SUS” maior que zero.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind_Tipo Leito.asp.

N° Leitos UTI - Neonatal

Se possuir no menu “Relatorios”, sec¢éo “Leitos” algum item com Cédigo 80, 81 ou 82 e Descrigdo “UTI
NEONATAL - TIPO I, “UTI NEONATAL - TIPO Il ou “UTI NEONATAL - TIPO III", respectivamente, e
coluna “N&o SUS” maior que zero.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind_Tipo Leito.asp.

N° Leitos Unidade
Intermediaria Neonatal

Se possuir no menu “Relatorios”, sec¢éo “Leitos” algum item com Cédigo 65 e Descri¢do “UNIDADE
INTERMEDIARIA NEONATAL”, e coluna “N&o SUS” maior que zero.

“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind_Tipo Leito.asp.

Anatomopatologia

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 120 e Descrigéo “SERVICO DE DIAGNOSTICO POR ANATOMIA
PATOLOGICA E/OU CITOPATOLOGIA’ e “Classificagdo” com Codigo 001 ou 002 e Descrigao
“EXAMES ANATOMOPATOLOGICOS” ou “EXAMES CITOPATOLOGICOS”, respectivamente.

“Link”: http://cnes.datasus.qgov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Eletrocardiograma

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢do “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 122 e Descri¢do “SERVICO DE DIAGNOSTICO POR METODOS
GRAFICOS/ DINAMICOS” e “Classificagio” com Codigo 003 e Descrigao “EXAME
ELETROCARDIOGRAFICO”.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

ou

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢do “Equipamentos” algum item com Cédigo 41 e Equipamento
“Eletrocardiografo”

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind_ Equipamento.asp.

Fisioterapia

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cddigo 126 e Descri¢do “SERVICO DE FISIOTERAPIA”.

“Link”: http://cnes.datasus.qgov.br/Mod Ind Especialidades.asp.
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Dado Analisado Pesquisa do Tipo: Navegagao ou “Link”

Se possuir no menu “Relatorios”, segao “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cddigo 145 e Descri¢éo “SERVICO DE DIAGNOSTICO POR LABORATORIO
o CLINICO".

Patologia clinica

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 121 e Descrigdo “SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM” e
“Classificagdo” com Cédigo 001 e Descri¢do “RADIOLOGIA”.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Radiodiagnéstico ou

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Equipamentos” algum item com Codigo 04, 05 ou 06 e
Equipamento “RAIO X ATE 100 MA”, “RAIO X DE 100 A 500 MA” ou “RAIO X MAIS DE 500MA”,
respectivamente.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind_ Equipamento.asp.

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 121 e Descrigdo “SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM” e
“Classificagéo” com Cadigo 002 e Descri¢do “ULTRASSONOGRAFIA”.

“Link”: http://cnes.datasus.qgov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Ultrassonografia ou

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢do “Equipamentos” algum item com Cédigo 15 ou 13 e
Equipamento “Ultrassom Convencional” ou “Ultrassom Doppler Colorido”, respectivamente.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind_ Equipamento.asp.

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢do “Equipamentos” algum item com Cédigo 14 e Equipamento
. ) “Ultrassom Ecografo”.

Ecocardiografia

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Equipamento.asp.

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢do “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 142 e Descrigdo “SERVICO DE ENDOSCOPIA” e “Classificagéo” com
Cédigo 001 e Descrigao “DO APARELHO DIGESTIVO”.

“Link”: http://cnes.datasus.qgov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Endoscopia das vias

digestivas ou
Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Equipamentos” algum item com Cédigo 33 e Equipamento
“Endoscdpio Digestivo”.
“Link™ http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Equipamento.asp.
Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 128 e Descricdo “SERVICO DE HEMOTERAPIA” e “Classificagéo” com
Cédigo 004 e Descricao “MEDICINA TRANSFUSIONAL”
“Link”; http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Hemoterapia

Ambulatorial ou

Se existe no "Madulo Ambulatorial” da “Ficha do Estabelecimento de Satde”, o "Médulo Hemoterapia”.

“Link”: http://cnes.datasus.qgov.br/Lista Es Nome.asp?VTipo=0.
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Se possuir no menu “Relatorios”, segdo “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Codigo 122 e Descri¢éo “SERVICO DE DIAGNOSTICO POR METODOS
GRAFICOS/ DINAMICOS” e “Classificagdo” com Cadigo 002 e Descrigdo “TESTE DE HOLTER”.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Litotripsia extracorpérea

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 130 e Descrigdo “SERVICO DE NEFROLOGIA/ UROLOGIA” e
“Classificagéo” com Cddigo 002 e Descri¢do “LITOTRIPSIA”.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Equipamentos” algum item com Cddigo 02 ou 03 e
Equipamento “MAMOGRAFO COM COMANDO SIMPLES” ou “MAMOGRAFO COM ESTEREOTAXIA”,
respectivamente.

Mamografia
“Link”; http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Equipamento.asp.
Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cddigo 115 e Descri¢éo “SERVICO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL” e
Psicoterapia “Classificagéo” com Cédigo 002 e Descrigdo “ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL".

“Link”: http://cnes.datasus.qgov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Terapia renal substitutiva

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢do “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Codigo 130 e Descri¢éo “SERVICO DE NEFROLOGIA/ UROLOGIA" e
“Classificagéo” com Cédigo 001 e Descrigdo “TRATAMENTO DIALITICO".

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

ou
Se existe no "Mddulo Ambulatorial” da “Ficha do Estabelecimento de Saude”, o "Médulo Dialise"

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Lista Es Nome.asp?VTipo=0.

Teste ergométrico

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Codigo 122 e Descrigéo “SERVICO DE DIAGNOSTICO POR METODOS
GRAFICOS/ DINAMICOS” e “Classificagdo” com Caédigo 001 e Descri¢do “TESTE ERGOMETRICO”.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Tomografia
computadorizada

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 121 e Descrigdo “SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM” e
“Classificagdo” com Cédigo 003 e Descri¢do “TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA”.

“Link”: http://cnes.datasus.qgov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Ou

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢do “Equipamentos” algum item com Cédigo 11 e Equipamento
“Tomégrafo Computadorizado”.

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind_ Equipamento.asp.
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Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Codigo 148 e Descricao “HOSPITAL DIA” e “Classificagéo” com Codigo 001 e
Descri¢ao “SAUDE MENTAL”

“Link™: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

ou

Se possuir no menu “Relatérios”, secéo “Leitos” algum item com Cédigo 73, Descrigéo “SAUDE
MENTAL" e coluna “Nao SUS” maior que zero.

“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Tipo Leito.asp.

Endoscopia das vias
aéreas

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢do “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Codigo 142 e Descri¢ao “SERVICO DE ENDOSCOPIA” e “Classificagéo” com
Caodigo 002 e Descrigdo “DO APARELHO RESPIRATORIO”.

“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Oou

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Equipamentos” algum item com Codigo 31 e Equipamento
“ENDOSCOPIO DAS VIAS RESPIRATORIAS”.

“Link™ http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Equipamento.asp.

Hemodinamica

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢do “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Codigo 116 e Descrigao “SERVICO DE CIRURGIA CARDIOVASCULAR" e
“Classificagéo” com Cédigo 005 e Descricao “CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA HEMODINAMICA”.

“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Oou

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Equipamentos” algum item com Codigo 10 e Equipamento
“RAIO X PARA HEMODINAMICA”

“Link™: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Equipamento.asp.

Medicina nuclear

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 151 e Descrigdo “MEDICINA NUCLEAR” e “Classificagdo” com Codigo 001 e
Descricdo “MEDICINA NUCLEAR IN VIVO”.

“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Quimioterapia

Se existe no "Modulo Ambulatorial” da “Ficha do Estabelecimento de Saude”, o “Mddulo Quimio e Radio”
com os campos “QUIMIO COM CURTA DURAGAO” ou “QUIMIO COM LONGA DURAGAOQ" diferentes
de zero.

“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Lista Es Nome.asp?VTipo=0.

Radiologia
intervencionista

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cddigo 121 e Descri¢éo “SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM® e
“Classificagéo” com Cédigo 006 e Descrigdo “RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA”.

“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Radioterapia

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢do “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cddigo 132 e Descri¢éo “SERVICO DE ONCOLOGIA” e “Classificagdo” com Cédigo
004 e Descrigdo “RADIOTERAPIA”.

“Link™: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.
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Se possuir no menu “Relatorios”, segao “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Codigo 121 e Descri¢ao “SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM” e
“Classificagdo” com Cddigo 004 e Descrigdo “RESSONANCIA MAGNETICA”.

“Link™: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Ressonancia nuclear

. ou
magnética

Se possuir no menu “Relatorios”, segao “Equipamentos” algum item com Cédigo 12 e Equipamento
“RESSONANCIA MAGNETICA”.

“Link™ http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Equipamento.asp.

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Equipamentos” algum item com Cédigo 13 e Equipamento
“ULTRASSOM DOPPLER COLORIDO”.

Ultrassonografia com
doppler “Link™: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Equipamento.asp

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢do “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cddigo 146 e Descri¢éo “SERVICO DE VIDEOLAPAROSCOPIA”.

“Link™: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Videocirurgia ou

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Equipamentos” algum item com Codigo 35 e Equipamento
“LAPAROSCOPIO/VIDEQ".

“Link™ http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Equipamento.asp.

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Codigo 114 e Descri¢ao “SERVICO DE ATENCAO EM SAUDE BUCAL" e
“Classificagéo” com Cédigo 001 e Descrigdo “DENTISTICA”.

“Link™: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Odontologia Basica
ou

Se possuir no menu “Relatorios”, se¢éo “Especialidades Profissionais (CBO)”, Ocupagéo CIRURGIAO
DENTISTA CLINICO GERAL DENTISTA ODONTOLOGISTA

“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Profissional com CBO.asp.

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Equipamentos” algum item com Cédigo 07 e Equipamento
“RAIO X DENTARIO’.

Raio-X Dentério
“Link™: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Equipamento.asp.

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢éo “Servicos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Cédigo 114 e Descricdo “SERVICO DE ATENCAO EM SAUDE BUCAL” e
“Classificagéo” com Cddigo 002 e Descri¢do “ENDODONTIA”

“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Endodontia ou

Se possuir no menu “Relatdrios”, se¢éo “Especialidades Profissionais (CBO)”, Ocupagéo CIRURGIAO
DENTISTA ENDODONTISTA CANALISTA ENDODONTOLOGO.

“Link": http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Profissional com CBO.asp.
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Se possuir no menu “Relatorios”, segao “Servigos Especializados”, algum item de “Servigo
Especializado” com Codigo 114 e Descri¢ao “SERVICO DE ATENCAO EM SAUDE BUCAL" e
“Classificagéo” com Cédigo 003 e Descrigdo “PERIODONTIA CLINICA”

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Especialidades.asp.

Periodontia ou

Se possuir no menu “Relatérios”, se¢ao “Especialidades Profissionais (CBO)”, Ocupagéo “CIRURGIAO
DENTISTA PERIODONTISTA DENTISTA DE GENGIVAS P".

“Link”: http://cnes.datasus.gov.br/Mod Ind Profissional com CBO.asp.
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