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CAMAS ELÁSTICAS
LINHA HOME

MONTAGEM, INSTALAÇÃO, CUIDADOS, MANUTENÇÃO E INSTRUÇÕES DE USO

MANUAL DO USUÁRIO

AVISO!
Leia e entenda minuciosamente as instruções deste manual antes de montar e uti-
lizar essa cama elástica. Guarde o manual para referências futuras.
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Intruções Gerais de Segurança
ANTES DE COMEÇAR A USAR A CAMA ELÁSTICA: Leia e entenda todas as informações pro 

vidas neste manual. Em todos os esportes e atividades físicas existe risco dos participantes sofrerem 
lesões. Para garantir que elas não ocorrerão, não se esqueça de seguir as regras e dicas de segurança 
adequadas.

- CONSULTE SEMPRE UM MÉDICO ANTES DE PRATICAR QUALQUER TIPO DE ATIVIDADE 
FÍSICA;

- INSPECIONE SEMPRE A CAMA ELÁSTICA ANTES DO USO, ATENTANDO-SE PRINCIPAL-
MENTE PARA TODOS OS PARAFUSOS NELA CONTIDOS, COMO TAMBÉM A LONA DE SALTO E 
PROTEÇÃO DE MOLAS. NÃO USE A CAMA ELÁSTICA SE ESTIVER FALTANDO ALGUMA PEÇA OU 
MOSTRAR DESGASTE;

- USE SEMPRE O GABINETE DE SEGURANÇA FORNECIDO PARA USO DA CAMA ELÁSTICA;

- GARANTA SEMPRE QUE A CAMA ELÁSTICA SEJA USADA POR QUALQUER PESSOA EM 
QUALQUER NÍVEL DE HABILIDADE, DESDE QUE FAÇA-O SOB SUPERVISÃO;

- Pare o exercício imediatamente se você sentir dores nas articulações e músculos. A tontura 
é um sinal de fadiga e você deve parar de saltar e deitar-se no chão até que o sintoma passe 
completamente;

- Quando utilizar esta cama elástica, vista roupa apropriada, de preferência roupas esportivas 
e meias. NUNCA use sapatos sobre a lona de salto;

- Por favor, esteja avisado que o usuário deve saltar a uma altura suficiente do chão, de forma 
que não haja contato de seus pés com o solo;

- Montagem adequada, cuidados e manutenção do produto, dicas de segurança, avisos e técni-
cas adequadas para saltar sobre a cama elástica, estão incluídos no manual para sua segurança 
e vida útil e prolongada do produto. Todos os usuários e supervisores devem, portanto, familiari-
zar-se com estas instruções com relação à realização das habilidades neste equipamento;

- O invólucro de segurança existe para informar o usuário de como impedir sua queda fora da 
cama elástica, portanto, não ignore-o;

- A cama elástica deve ser montada na grama e em locais seguros.
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Informações sobre usos da Cama Elástica
Inicialmente, você deve acostumar com a cama elástica e perceber quanto há de elasticidade em 

cada salto. O foco neste momento deve ser a posição do corpo e da técnica, até que cada habilidade seja 
concluída com facilidade e controle.
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CAMBALHOTAS (FLIPS): NÃO FAÇA cambalhotas de nenhum tipo (para frente ou 
para trás) nesta cama elástica. Se você cometer um erro quando tentar realizar uma 
cambalhota, poderá machucar sua cabeça ou pescoço, levando à sérias lesões.

OBJETOS ESTRANHOS: NÃO FAÇA uso nesta cama elástica, com animais, ou-
tras pessoas ou quando tiver objetos embaixo da cama elástica. Isso aumentará as 
chances de ocorrerem acidentes. NÃO detenha qualquer objeto estranho na mão. 
NÃO coloque nenhum objeto na cama elástica durante o uso. NÃO coloque a cama 
elástica embaixo de objetos pendurados, como galhos de árvores, fios, etc., pois 
estes aumentarão as chances de ferimentos.

MANUTENÇÃO DA CAMA ELÁSTICA: uma cama elástica em más condições de 
uso, aumenta os riscos de ferimentos. Por favor inspecione a mesma antes de cada 
utilização. Verifique se as ferragens não estão amassadas, quebradas, se a lona de 
salto não está rasgada, se as molas não estão quebradas e soltas e se a estabilida-
de do equipamento é boa.

CONDIÇÕES DE TEMPO: Por favor esteja ciente das condições de tempo quando 
for utilizar a cama elástica. Se a lona de salto estiver molhada ou úmida, o usuário 
pode escorregar e se machucar. Se estiver ventando muito, o participante pode per-
der o controle ou equilíbrio e cair sobre as molas e ferragens, podendo se ferir. Para 
evitar ferimentos ou danos à propriedade, recomendamos que você desmon-
te a cama elástica durante condições meteorológicas extremas.

ACESSO RESTRITO: Quando a cama elástica não estiver em uso, guarde sempre a 
escada de acesso em local seguro para que as crianças não brinquem no equipamen-
to sem supervisão.

- ANTES DE TENTAR PULAR MUITO ALTO, deve aprender a 
técnica de parar um salto, evitando a perda de controle e possíveis 
ferimentos.

- Para parar um salto, os joelhos devem ser dobrados para que 
deixem de receber impulso da lona de salto.

- Essa capacidade é usada também quando o utilizador pre-
tende interromper o salto devido a fadiga ou perda de controle.



DICAS PARA REDUZIR RISCOS DE ACIDENTES

A fim de reduzir o risco de acidentes dos USUÁRIOS, siga:

- Permaneça sempre no controle de seus saltos e posição do corpo o tempo todo;

- Não tente executar as habilidades que estão além de seu próprio nível de competência;

- Leia e entenda as técnicas básicas antes de começar a usar a cama elástica;

- Tenha sempre controle de seu salto, decolando e pousando no meio da cama elástica;

- Salte sempre na vertical e abstenha-se de saltar na direção das molas ou em qualquer outra direção que 
possa ocasionar acidentes;

- Consulte sempre um profissional certificado de camas elásticas antes de tentar qualquer outro salto além 
das técnicas básicas.

A fim de reduzir riscos de acidentes, o SUPERVISOR deve:

- Compreender e aplicar todas as regras de segurança e diretrizes;

- Aconselhar o usuário e proporcionar o conhecimento do que ele está fazendo certo e errado, para garantir 
a segurança do mesmo;

- Estar atento e aconselhar o usuário da cama elástica de todos os avisos de segurança.

IMPORTANTE: Se a cama elástica não puder ser supervisionada, deve haver um método para 
fixá-la e impedir qualquer um de usar o equipamento até que seja possível a supervisão e a mes-
ma esteja disponível.
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INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA DA CAMA ELÁSTICA

Precauções enquanto estiver usando a cama elástica

- Não use a cama elástica se tiver consumido bebida alcoólica ou substâncias entorpecentes;

- Suba e desça da cama elástica de forma controlada e cuidadosa. Nunca salte para fora da mesma ou 
utilize-a como suporte para saltar em cima de outro objeto;

- Aprenda sempre os saltos básicos e domine cada tipo deles antes de tentar os mais difíceis. Reveja a 
sessão de habilidades básicas para aprender a realizar as mesmas;

- Para parar seu salto, flexione os joelhos quando seus pés entrarem em atrito com a lona de salto;

- Tenha sempre controle de seu salto na cama elástica. Um salto controlado é quando se pousa no 
mesmo local que decolou. Se em algum momento sentir-se fora de controle, pare de saltar imediatamente;

- Não pule por longos períodos de tempo ou faça números altos de saltos. Fixe seus olhos na lona de 
salto para manter equilíbrio e controle. Se não o fizer, poderá perder equilíbrio e cair;

- Nunca tenha mais de uma pessoa na cama elástica ao mesmo tempo.

Precauções enquanto estiver supervisionando a cama elástica

IMPORTANTE: Familiarize-se com os saltos básicos e as regras de segurança. Para prevenir e reduzir 
o risco de ferimentos, garanta que todas as regras de segurança são aplicadas e os novos usuários apren-
dam os saltos básicos antes de tentar as técnicas mais avançadas.

- TODOS OS USUÁRIOS precisam de supervisão, independentemente do nível de habilidade 
ou idade;

- Nunca use a cama elástica quando estiver molhada, danificada, suja ou desgastada. Inspecione-a 
antes de qualquer uso;

- Mantenha todos os objetos que possam interferir durante o uso, fora da cama elástica. Esteja ciente do 
que está em cima, embaixo e ao redor da mesma;

- Para evitar o uso não autorizado e supervisionado, a cama elástica deve ser protegida o tempo todo.
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Classificação e Identificação dos Acidentes

MONTAGEM E DESMONTAGEM:
Tenha muito cuidado ao entrar e sair da cama elástica. Não monte-a pisando 

nas molas ou salte sobre a lona de salto quando a cama estiver sob um telhado ou 
sobre uma escada. Isto é considerado altamente perigoso. Não desmonte a cama 
elástica pulando fora dela, só pouse no chão. Se crianças pequenas forem brincar 
na cama elástica, monte-a para elas, pois contém peças pequenas.

USO DE ÁLCOOL OU DROGAS:
Não consuma álcool ou tome qualquer tipo de droga quando estiver usando 

este equipamento. Isso é considerado altamente perigoso, já que estas substân-
cias podem prejudicar seu controle, tempo de reação e coordenação física geral.

VÁRIOS USUÁRIOS:
Se tiver vários usuários (mais de uma pessoa na cama elástica de uma só vez), 

aumentará as chances de ocorrerem acidentes, pois um participante pode colidir 
com o outro, perder o controle e cair sobre as ferragens e molas.

PROTEÇÃO DE MOLAS:
Quando se brinca na cama elástica, deve-se ficar no centro da lona de salto. 

Isso reduz o risco de ferimentos sobre as molas e ferragens. Mantenha sempre a 
proteção de molas sobre a estrutura e as molas da cama elástica. NÃO pule ou pise 
diretamente na estrutura, pois não é sua função.

PERDA DE CONTROLE:
NÃO tente manobras difíceis até que você domine os saltos básicos. Um salto 

controlado é quando o ponto inicial do pulo é o mesmo no pouso na lona de salto. 
Se você não seguir estas orientações, aumentará o risco de acidentes.
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Não coma quando estiver brincando na cama elástica, pois pode causar engasga-
mento, ocasionando sérios problemas.



HABILIDADES TÉCNICAS BÁSICAS

HABILIDADE BÁSICA 1: O Salto Básico

HABILIDADE BÁSICA 2: O Salto de Joelhos

HABILIDADE BÁSICA 3: O Salto Sentado

- Comece de pé, com os pés na largura dos ombros, 
a cabeça erguida e os olhos na lona de salto;

- Balance os braços para a frente e acima da cabeça 
em movimento circular;

- Traga as pernas e os pés juntos na “metade” do 
salto e aponte os dedos para cima;

- Volte à lona de salto com os pés na largura dos om-
bros (o mesmo que a posição inicial);

- Tente passar para a próxima habilidade, uma vez 
que  sentir-se confortável e eficiente neste salto.

- Comece com um salto básico baixo (conforme deta-
lhado na habilidade básica 1);

- Joelhos na largura dos ombros, mantenha as costas 
e corpo eretos. Use os braços para o lado ou para frente 
para manter o equilíbrio;

- Salte para trás para a posição básica do salto usan-
do  o impulso e balançando os braços acima da cabeça;

- Uma vez dominado nesta altura, tente saltar um 
pouco mais alto, mas lembre-se sempre de manter o 
controle da altura do salto.

- Comece com um salto básico baixo (Habilidade Bá-
sica 1) na posição normal;

- Mantenha as pernas em linha reta, para frente do 
corpo;

- Use o impulso de rejeição auxiliado com um empur-
rão das mãos para voltar em pé;

- Uma vez dominado nesta altura, tente saltar um 
pouco mais alto, mas lembre-se sempre de manter o 
controle da altura do salto.
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HABILIDADES TÉCNICAS AVANÇADAS

HABILIDADES AVANÇADAS 1: O salto básico

HABILIDADES AVANÇADAS 2: Mãos e joelhos em queda frontal

- Pouse suas mãos e joelhos ao mesmo tempo. Ga-
ranta que a volta é horizontal para a lona de salto e as 
mãos e pernas estão na largura dos ombros;

- Mantenha posição do corpo com a parte traseira 
horizontal para a lona de salto, endireite as pernas para 
trás e cruze os braços na frente do rosto no momento 
certo para pousar na lona em posição deitada;

- Assegure que o pouso é feito com todo o corpo to-
cando a lona de salto ao mesmo tempo;

- Empurre com as mãos e recupere a posição de pé;
- Uma vez dominado o salto nesta altura, tente saltar 

um pouco mais alto, mas lembre-se sempre de manter o 
controle desta altura. Tente passar para a próxima habili-
dade ao sentir-se confortável e eficiente para isso.

- Comece com saltos básicos baixos (Habilidade bá-
sica 1) na posição normal;

- Mantenha posição do corpo com a parte traseira ho-
rizontal para a lona de salto, endireite as pernas para 
trás e cruze os braços na frente do rosto no momento 
certo para pousar na lona em posição deitada;

- Assegure que o pouso é feito com todo o corpo to-
cando a lona de salto ao mesmo tempo;

- Uma vez dominado o salto em determinada altura, 
tente saltar um pouco mais alto, mas lembre-se de man-
ter o controle desta altura.

- Comece com saltos básicos baixos (Habilidade bá-
sica 1) na posição normal;

- Pouse suas mãos e joelhos ao mesmo tempo. Ga-
ranta que a volta é horizontal para a lona de salto e as 
mãos e pernas estão na largura dos ombros;

- Use o impulso para saltar e empurrar as mãos para 
recuperar a posição de pé;

- Dominando a altura, tente saltar um pouco mais alto, 
mas lembre-se sempre de manter o controle da sua al-
tura;

- Tente passar para a próxima habilidade ao sentir-se 
confortável e eficiente para isso.

IMPORTANTE: Se você deseja progredir mais e aprender técnicas mais avançadas para camas elás-

ticas, consulte um instrutor qualificado e registrado.

HABILIDADES AVANÇADAS 3: Queda frontal

8



PLANO DE AULA

As seguintes aulas são sugeridas para aprender passos básicos antes de passar para os mais difíceis e 
para as habilidades mais complicadas e técnicas. Antes de entrar na cama elástica, é altamente recomen-
dável que a equipe leia e compreenda todas as instruções de segurança.

AULA 1:
A) Montando e Desmontando - Demonstração de um método seguro e controlado.
B) A habilidade básica de saltos (Habilidade Básica 1) - Demonstração e prática.
C) Parando - Demonstração e prática. Leia como parar um salto/comando.
D) Pouso de joelhos (Habilidade Básica 2) - Demonstração e prática. Tensionar o corpo em posição.

AULA 2:
A) Reveja e pratique as técnicas aprendidas na AULA 1.
B) Salto de joelhos - Demonstração e prática. Aprenda o básico do salto de joelhos antes de tentar qual-

quer manobra que ainda não conheça e possa se machucar.
C) Salto sentado - Aprenda o salto sentado e adicione o salto de joelhos para aumentar suas habilida-

des.

AULA 3 - AVISO! - Antes de tentar essa lição é aconselhável procurar instrutores qualificados.
A) Reveja e pratique as técnicas aprendidas na AULA 2.
B) Salto sobre as mãos e joelhos (Salto avançado 1) - Demonstração e prática. Aprenda e pratique os 

saltos básicos para aumentar suas habilidades na cama elástica.
C) Soltar as mãos e joelhos para frente (Salto avançado 2) - Antes de tentar, todos os alunos devem 

deitar-se na lona na posição de queda frontal para verificar a postura corporal. Praticar e demonstrar as 
habilidades até aperfeiçoá-las.

D) Comece com as mãos, joelhos e o corpo estendidos na posição de descida, caia na lona e retorne 
de pé.

E) Prática rotineira - mãos e pés na posição de descida, volte de pé, caia sentado e volte de pé.

AULA 4
A) Reveja e pratique todas as aulas anteriores.
B) Queda frontal (Salto avançado 2) - Comece com saltos baixos e tente manter equilíbrio e linha reta 

para cair e voltar de pé. Prática e demonstração.
C) Incorpore todos os saltos na rotina dos usuários, respeitando a concentração e controle de cada um.

Sugere-se continuar em busca de orientação profissional de um instrutor qualificado. Um jogo 
divertido que pode ser jogado por dois ou mais participantes, a fim de incentivar os usuários de camas 
elásticas a desenvolver esse tipo de atividade física frequentemente.

Regras

- Brinquedo para uso individual, não mais de uma criança deve pular na cama elástica ao mesmo tempo;
- Jogador 1 começa com uma manobra e fica fora da cama elástica para o jogador 2 entrar na cama 

elástica;
- Jogador 2 tem que copiar a manobra do jogador 1 e realizar uma manobra;
- Jogador 3 (ou jogador 1 se somente 2 jogadores estiverem participando) tem que repetir as duas ma-

nobras anteriores e adicionar uma terceira;
- Isso continua até que um jogador não possa mais fazer as manobras ou cometa algum erro. Caso isso 

aconteça, ele acumulará as letras da palavra “PULAR”  a cada erro cometido. Ou seja, 1 º erro significa que 
terá um ‘P’, 2 º erro significa que terá ‘PU’, e assim por diante;

- Uma vez que um erro é cometido ou o jogo chega a “X”, em seguida, é iniciado um novo jogo
- Quando um jogador cometer 5 erros, ou seja, a palavra “PULAR” estiver completa, estará fora do jogo.
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LISTA DE PEÇAS

Ref.

4

5

61

7

2

3

1
2

3

4

5

6

7

Descrição

Curva de Conexão

Extensor para Pé

Pé da Cama Elástica

Proteção de Molas
Lona de Salto

Mola

Puxador de Molas
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Lista de Peças da Cama Elástica
Por favor selecione o tamanho de sua cama elástica.

Descrição

86

8

8

8 8

8

6

44 43

11 11

11 11

7264 7248

11 11

Curva de Conexão

Extensor para Pé

Pé da Cama Elástica

Proteção de Molas

Lona de Salto

Molas

Puxador de Molas

2,44m 3,05m 3,66m 4,27m
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UMA PESSOA PODE MONTAR A CAMA 
ELÁSTICA, PORÉM, SE ENCONTRAR DIFI-
CULDADE NA MONTAGEM, PEÇA AJUDA.



Montagem da Estrutura da Cama Elástica
CONSULTE A LISTA DE PEÇAS PARA IDENTIFICAÇÃO

Montagem da Estrutura

1- Colocar todas as peças da ferragem formando 
um círculo, como mostrado. Consulte a página 10 
para obter descrições detalhadas das peças.

3- Encaixe a Conexão no pé da Cama 
Elástica já com o extensor.

5- Proceda assim até 
formar uma estrutura 
circular. Como na ima-
gem seguinte.

4- Encaixe uma Conexão na outra e encaixe outro pé 
nela.

Extensores

Pé da Cama Elástica

2- Encaixe os extensores no pé da cama 
elástica, como mostrado acima.

>> Repita com todas as peças de sustenta-
ção restantes. Quando terminar, você terá to-
dos os conjuntos de sustentação completos.
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Montagem da Lona de Salto

Seja cuidadoso ao colocar as molas na lona de salto.

CUIDADO - Ao colocar as molas, os Pontos de Conexão podem se tornar pontos de agarramento, já que 
a lona de salto está toda esticada.

ATENÇÃO! Cada tamanho de cama possui uma quantidade de furos e de molas. Nenhum deles está 
numerado, portanto, siga as instruções cuidadosamente para garantir a devida montagem;

1- Cada mola deve ser conectada a cada 10 ganchos da lona de salto;

NOTA: Para esta etapa, as molas não tem que ser perfeitamente espaçadas. Elas ajudam a manter a 
tensão na lona de salto enquanto anexa o restante das molas.

DICA: Para facilitar a instalação das molas, 
use o puxador de molas fornecido.
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2- A partir de uma das molas já conectadas, conte 5 ganchos da lona de salto e instale outra mola. 
Faça isso até dar a volta toda na cama elástica;

3- Feito isso, instale as molas restantes nos ganchos da lona de salto até que ela fique completamen-
te esticada.



4- Coloque a proteção de molas sobre as ferragens e molas e amarre-a na estrutura da cama elástica, 
para que reduza a possibilidade da mesma sair de seu adequado local e cause algum acidente com 
o usuário.

CUIDADO! O uso da cama elástica não é recomendado sem a proteção de molas, a qual reduz a 
possibilidade de ferimentos, protegendo o usuário em contato direto com a armação de ferro e molas. 
É muito importante fixar adequada e firmemente a proteção de molas e verificar sempre antes de usar 
o equipamento, se a mesma está na posição correta.

LISTA DE PEÇAS

ATENÇÃO: Informamos que uma pessoa é suficiente para montar a cama elástica, porém se sentir difi-
culdade, peça ajuda. Use sapatos apropriados e mantenha o equilíbrio para evitar quedas. A falha de não 
seguir todas as instruções e advertências exatamente, pode resultar em ferimentos graves.

Ref. 2,44m 3,05m 3,66m 4,27m

8 1

6 8 8 8
6 8 8 8

1 1 1 1
12 16 16 16

1 1 1

9
10
11

12

Descrição

Rede de Proteção

Haste Superior com isotubo

Haste Inferior com isotubo

Chave

Presilha Fixadora

8

9

10

11

12
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GABINETE DE MONTAGEM DE SEGURANÇA

Consulte a lista de peças para identificação

ATENÇÃO: Informamos que uma pessoa é suficiente para montar a cama elástica, porém se sentir difi-
culdade, peça ajuda. Use sapatos apropriados e mantenha o equilíbrio para evitar quedas. A falha de não 
seguir todas as instruções e advertências exatamente, pode resultar em ferimentos graves.

1. Parafuse uma haste à outra e coloque os isotubos nelas.

2. Coloque a rede de proteção em cima da armação já montada e encaixe as capas das hastes nas 
hastes, como mostrado na figura acima; até que todas elas estejam em uma capa.

3. Após isso, pegue uma das hastes e prenda-a, utilizando a presilha fixadora, junto à estrutura já 
montada da cama elástica.
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5. Faça o mesmo para todas 
as hastes, até ficarem verti-
calmente expostas, esticando 
a rede ao redor da cama.

6. Feito isso, prenda a rede de proteção junto ao gancho da 
lona de salto e certidique-se de que esteja bem firme.

4. Siga as imagens acima para fixar corretamente as hastes na armação. 

7. Para finalizar, use o fecho da rede de 
proteção para que a mesma seja coloca-
da corretamente.

Pronto! Sua cama elástica está corretamente montada para 
proporcionar muita diversão! Aproveite!

Consulte a lista de peças para identificação delas

IMPORTANTE: Não use a cama elástica até que você leia atentamente todas as instruções e advertên-
cias fornecidas.
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CUIDADOS E MANUTENÇÃO

Esta cama elástica foi concebida com um fator de segurança para permitir o uso seguro por uma pessoa 
de cada vez. Segundo orientações, é recomendado que o peso do usuário não seja superior a 150kg.

É altamente recomendável que a cama elástica seja colocada em locais seguros. Por favor, não colo-
que-a no concreto, pois essa superfície provoca mais desgaste nas articulações do equipamento e afetará 
sua garantia.

Os calçados recomendados para usar na cama elástica são sapatos para esportes, meias ou descalço. 
Outros sapatos não são recomendados, pois podem aumentar o desgaste causado na lona de salto e pro-
teção de molas. Também é aconselhado garantir que nenhum animal de estimação vá na cama, pois eles 
também podem causar rasgos e danos à lona de salto.

É muito importante inspecionar a cama elástica antes de usá-la, para garantir que está segura e pronta 
para uso. Há uma série de questões específicas que você deve estar ciente, inclusas na inspeção;

- Qualquer dano na lona de salto incluindo rasgos, buracos, desgaste ou qualquer deteriora-
ção;

- Verifique se a lona de salto está flácida;
- Partes das ferragens tortas ou quebradas, com atenção especial para as pernas da cama 

elástica;
- Verifique se existem molas quebradas ou faltando. Qualquer mola fora do lugar, deve ser 

imediatamente colocada ao seu devido lugar;
- Se a cama elástica está firmemente posicionada e fixa;
- Verifique se a rede de proteção está firmemente amarrada à armação;
- Verifique se o isotubo está cobrindo as hastes completamente.

Se qualquer um dos problemas acima mencionados ou problemas adicionais surjam ao utilizar 
o produto a cama elástica não deve ser usada ​​sob qualquer circunstância até que os mesmos se 
resolvam.

18

Limpeza: A limpeza da cama elástica deve ser feita com um pano levemente 
umidecido, podendo ser passado em todas as peças que compõem a mesma.
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INFORMAÇÕES DA GARANTIA

APELIDO NO SITE:

PRODUTO:

DATA:

Nº NOTA FISCAL:

NOME:

CPF:

DADOS DO CLIENTE

TERMO DE GARANTIA

1. A Henri Trampolim, inscrita no CNPJ nº 12.689.887/0001-56, assegura ao cliente acima identifi-
cado uma garantia de, no mínimo, 90 (noventa) dias sobre o produto acima descrito, contados a 
partir da data de entrega do produto, sem prejuízo do previsto na legislação consumerista vigente.

2. Por esta garantia entende-se a substituição gratuita do produto, sem custo adicional de frete 
para o Cliente, incluídos os custos de devolução do produto defeituoso e reenvio de um outro 
produto ao Cliente.

3. Essa garantia cobre somente os vícios e os defeitos dos equipamentos descritos nas condições 
normais de uso – de acordo com as instruções dos manuais de operação que acompanham refe-
ridos produtos.

4. É de responsabilidade do cliente entrar em contato com a Henri Trampolim antes de efetuar a 
devolução para troca do item adquirido. Neste contato serão identificadas algumas das condi-
ções do produto e verificada como será realizada a devolução do produto para substituição.

Este termo deve ser preenchido em letra de forma.
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5. Para que seja utilizada esta garantia é imprescindível a apresentação, pelo cliente, da nota fis-
cal do produto acompanhada do presente termo.

6. A garantia descrita neste termo será automaticamente cancelada nas seguintes hipóteses:

a) se durante todo o prazo de vigência da garantia não for observado o que dispõe o manual de 
utilização do produto, enviado ao Cliente; 

b) na ocorrência de hipóteses de caso fortuito ou força maior na forma como definido em Lei;

c) se forem causados danos ao produto pelo Cliente de correntes de mau-uso, manuseio inade-
quado, substituição de peças e partes ou ajustes executados por terceiros não autorizados pelo 
fornecedor ou fabricante;

d) se forem removidas ou adulteradas as etiquetas referentes a autenticidade e garantia, as quais 
encontram-se localizadas nos produtos.

OBSERVAÇÕES

ASSINATURA DO CLIENTE

CARIMBO E AUTENTICAÇÃO

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES


