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1. Apresentacio.

Visao geral

HD SCANNER ¢ a versdo do equipamento de diagndstico desenvolvido
pela empresa PLANATC para uso conjunto com um COMPUTADOR
utilizando o sistema operacional Windows SEVEN.

Requisitos de sistema
Para operar o HD SCANNER ¢ necessdrio um COMPUTADOR para a
instalagc@o do software.

Recomenda-se que o COMPUTADOR a ser utilizado tenha as seguintes
configuracdes minimas para instalacdo do software:

Sistema Operacional Windows SEVEN.
Processador 1.6 GHz.
Memoéria RAM 1 Gb minimo.

2 portas USB v1.0 ou superior
disponiveis, para ligacdo do cabo do
equipamento e instalacio do HARD
LOCK (Protetor).

Portas de comunicag@o

Espaco em Disco 20 Gb de espago para instalacgéo.

NAVEGADOR instalado e conexdo com
internet para permitir futuras atualiza¢des
Conexao Internet de software (comercializadas
separadamente) e suporte técnico com
acesso remoto.

Consulte-nos para maiores informacoes sobre modelo e
marca de COMPUTADOR a ser adquirido.




Interface de comunicacao HD SCANNER

Possui um circuito interno que permite receber os dados enviados pelo
modulo do veiculo.

NOTA: Ilustrada a Interface de comunicagdo USB.

Realiza a convers@o dos sinais do veiculo e envia ao software do
COMPUTADOR. Seu circuito permite operagdo em veiculos com sistema
12V. Para veiculos que possuem comunica¢do K-LINE, este equipamento
pode ser ligado diretamente ao veiculo, sem necessidade de utilizar outras
interfaces.

Conectores
O equipamento HD SCANNER ¢ acompanhado:

KIT 13 CABOS:

CABOS OPCIONAIS:
INTERFACE COMUNICACAO (CONEXAO USB)

FONTE DE ALIMENTACAO BMW 1

CABO DE 10 METROS

CABO CONVERSOR USB HONDA 1

CABO INTERFACE CAN

CABO OBD 2/T PEUGEOT / CITROEN 1
CABO OBDX

CABO GM 2 PEUGEOT / CITROEN 2
CABO ZETEC

CABOFIAT 1 MERCEDES-BENZ (SPRINTER CDI)
CABO FIAT 2

CABO GM 1/GM 3

CABO ADAPT GM 1

CABO ADAPT GM 3

CABO AUTOLATINA

CD SOFTWARE

HARD LOCK (PROTETOR)
MANUAIS



Hard Lock (Protetor)

N°do HARD
LOCK (Protetor)

v

Nota: O HARD LOCK (Protetor) é a principal
peca de seu equipamento, recomendamos que 0s
usuarios tenham cuidado.



2. Instalacao do Software.

IMPORTANTE: Somente instale o equipamento (parte fisica) no
COMPUTADOR, apés instalar o software.

Instalando

1. Conecte o hardlock em uma porta USB disponivel no seu
COMPUTADOR.

NOTA: No COMPUTADOR, certifique-se de que o mesmo esteja ligado
a tomada ou com a bateria em plena carga durante a instalagdo para ndo
haver riscos de desligamento durante a instalagdo.

Ap6s ligar o COMPUTADOR insira o CD-ROM na unidade de leitura.
Caso a instalacdo ndo seja inicializada automaticamente siga 0S passos
descritos abaixo;

No fcone Computador selecione o drive da unidade de leitura do CD-
ROM e clique em SETUP.EXE;

2. A janela de instalagdo serd iniciada;

HD SCANNER

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de HD SCANNER

HD SCANNER

Vock feche

antes de cont

3. Siga os passos descritos na tela;
4. A instalacdo estd completa.



Iniciando o aplicativo HD SCANNER.

1. Através do menu Iniciar, veja figura abaixo,

2. Selecione o a op¢do Todos os programas;

3. Selecione o grupo de programas HD SCANNER;

4. Parainiciar o aplicativo basta escolher o icone HD SCANNER v1.0;

B OUDIE Sty Dispositivos e Impressoras
1. HD SCANMER

&3 Configuragdc HD SCAMMER Programas Padrio

.@ Configuragdc Porta USE

== [lesinstalar HD SCANMER Ajuda e Suporte

2 HD SCANNER na Internet
) [ HD SCANNER v1.0

.‘

Yoltar

Selecionando o icone HD SCANNER

Configurando a Porta de Comunicacao (1*. Opc¢ao)
A seguinte mensagem serd mostrada na tela;

E necessario a selegdo de uma Porta Serial para & comunicagdo.
Selecione afraves do menu Outros.

Mensagem de configuragdo da Porta de Comunicagdo

Um auxiliar de instalag@o serd aberto, siga os passos indicados na tela.



Configurando a porta de comunicacao (2°. Opc¢ao)

Para que o software se comunique com a interface, é necessdrio configurar
a porta de comunicacdo USB que estd sendo utilizada. Faca do seguinte
modo:

1. Ligue o conector USB do cabo que liga a Interface ao COMPUTADOR
em uma porta USB disponivel.

2. Certifique-se de que o hardlock esteja instalado também em outra porta
USB do COMPUTADOR.

3. Inicie o programa HD SCANNER.

4. No Menu Principal, clique em Configuracdes > Portas de Comunica¢do
> Porta > Selecione AUTO.

5. Siga as instrugdes na tela até obter a configurag@o da porta com éxito.

NOTA: A porta de comunicacdo ndo precisa ser configurada
novamente enquanto o conector USB do cabo ndo for removido do
COMPUTADOR. Se mais tarde o operador remover o conector e instalar
em outra porta USB, serd necessdrio configurar novamente a porta de
comunicagao.

Configurando o nome da mecanica

Podemos colocar o nome da mecénica para personalizar o produto. O
nome da sua oficina aparecerd no topo da tela e nos cabegalhos dos
relatérios. Para inserir o nome da mecanica siga os passos a seguir.

- No Menu Configuragdes selecione o botdo Mecanica;
- Entre com os dados da sua oficina mecénica;

- Clique no botado Ok.



Instalando o HARD LOCK USB (ou PROTEROR) no
COMPUTADOR

1. Procure uma porta USB atrds do COMPUTADOR como mostrada na
figura abaixo;

Conectando o protetor USB

Instalando a Interface no COMPUTADOR (porta USB)

1. Verifique na traseira do ssu COMPUTADOR se existe um conector
como mostrada na figura,

Porta USB

2. Conecte o cabo USB do equipamento de diagnose no
COMPUTADOR.

Nenhuma porta USB disponivel

Caso nao haja uma porta USB disponivel contate o revendedor do seu
COMPUTADOR para instalagdo de uma saida USB.



Outras informacoes

Programas Residentes

Os programas residentes como Antivirus, Norton utilities e outros, podem
interferir no bom funcionamento do scanner. E recomendado que todos
sejam desabilitados durante o uso do scanner.

Scandisk e Defrag

E recomendado que no final de cada més seja efetuado um Scandisk e um
Defrag. Estes dois aplicativos identificam e reparam problemas no seu
HardDisk. Com este intuito siga o procedimento descrito abaixo.

No menu principal clique no botdo Configuracdes;
A janela Configuracdes serd aberta;

Clique no botao Inicia no menu Ferramentas;

Siga as instrugdes descritas na tela.

e

Descanso de Tela

O protocolo de comunicagdo serd interrompido, caso o descanso de tela
seja ativado durante a comunicag@o do scanner com o veiculo. Portanto
configure o seu descanso de tela para mais de 10 minutos.



Configurando o monitor

O software HD SCANNER foi ajustado para resolugdo do monitor de 800
X 600 e formato de tela 4x3.

O sistema faz o ajuste automatico da resolucdo de tela ao iniciar o
aplicativo.

Em monitor tipo widescreen (formato 16:9), é considerado normal que a
visualizacdo fique deslocada para o lado esquerdo da tela.

Desinstalando o HD SCANNER

Para desinstalar o programa HD SCANNER, € necessdrio seguir os
procedimentos abaixo.

1. Através do menu Iniciar, veja figura abaixo,

2. Selecione o a op¢ao Todos os programas;

3. Selecione o grupo de programas HD SCANNER;

4. Parainiciar a desinstalagdo basta escolher o icone Desinstalar HD
SCANNER;

J JuUUylE Caren

. HD SCANMER
.&3 Configuragdo HD SCAMMER Programas Padrio
.@ Configuragdo Porta USE
== Desinstalar HD SCAMNMER Ajuda e Suporte
2 HD SCANNER na Internet
B HD SCANMER v1.0 -

Dispositivos e Impressoras

1
1

—

4 Yaltar

-— T .

Seleciontalndo o icone Desinstalar H SCANNER
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Identificando os Numeros do Menu Principal no HD
SCANNER.

Na tela principal do programa HD SCANNER, observe;

1° No canto inferior direito o No. Serial de seu Hard Lock (Protetor).
2° No canto inferior direito em baixo do nimero do HARD LOCK temos o
nimero da porta de comunicagdo configurada.

-

PLANATC

HD SCANNER

CADASTRO DE CLIENTES

i @i conFicuRaceed - Tvumero HARD
@ DADOS DO VEICULD oef 1" Nimero HARE

TESTES € DIAGHOSTICOS Eﬂ SAIDA

N° Protetor 0

Porta de comunicagio utilizada COMS

D
|

Nome da sua oficina

2° Ndimero Porta de
Comunicacao
Configurada

O Hard Lock € a principal peca do equipamento, e por motivo de
seguranca e em atualizacdes futuras de aplicacdo, ele poderd estar travado
pedindo senha. O usudrio deverd entrar em contato no Telefone (0Oxx11)
2141 - 4891, informando o No. Serial do Hard lock, para adquirir a senha.

11



3. Instalacao do Equipamento.

Identificando o tipo de comunicacio do veiculo

Para saber qual o tipo de protocolo de comunicag@o do veiculo, o software
possui um banco de dados para consulta:

1. Va4 para: Menu Principal > Relatérios > Consultas > Consulta de
modulos instalados.

2. Selecione o modelo desejado para que o sistema informe na tela qual o
tipo de conector do veiculo e protocolo de comunicagao.

Selecionando e conectando os cabos

1. No Menu Principal, clique em Diagndstico.
2. Selecione o Fabricante e Modelo do veiculo e o sistema ird mostrar o
cabo a ser utilizado no veiculo selecionado, exemplo figura abaixo:

= Diagnssticos / Testes [X]

Clique aqui para iniciar o Diagnéstico/Teste do modelo selecionado que aparece no painel acima.
Fabricante Veiculos Modelos Injecdo: EDC 7

Caminhao
Alfa Romeo Furgovan MA 7.5 TCE 04/05

Audi [N MA 8.5 TCE 04/05

BMW MT MA 9.2 TCE 04/05

Chrysler olare
Citroén
Daewoo

Dodge

Fiat

Ford

General Motors
Honda

Hyundai
Jeep

Kia

Lancia
Mercedes-Benz
Mitsubishi
Nissan
Peugeot
Renault
Seat
Skoda

Toyota
Volkswagen
Volvo

Cabos - Inj. Eletrnica: OBD ISO -
Imobilizador: --.-- ABS! =n-m
Climatizador: Air Bag: -

Transmisséo: Painel: —.—

Rede CAN: .- Menu Principal

Inicia Teste

12



Localizando o conector do veiculo

Se houver dificuldades em encontrar o conector de diagnose do veiculo,

veja em “Foto do conector” a foto indicando a localizacéo na tela de
Diagnéstico.

S| PosicA do Conector

Cliaue aqui para voltar & tela anterior

- Cabo utilizado

OBD ISO
" Observacao
Localizado ao lado esquerdo da caixa de fusiveis principal, proxima ao pedal do
acelerador.
Apds o diagnéstico recolocar a tampa de protegéo do conector
P il P Protec yoh
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4. Operacao.

Cadastro de Clientes e Veiculos

Va para o Menu Principal e clique em Clientes para que o sistema
apresente a tela de cadastro de Clientes:

- Dados do Cliente para contato

- Dados do veiculo

- Ap6s cadastrar € possivel diagnosticar e gerar histérico de falhas e
reparos identificados e realizados, entre outros, para consulta posterior.

S| Cadastro de Clientes [X]
Clique neste botéo para retornar a tela anterior.

CPF /CNPJ : REILIE ‘

Endereco :

Bairro :

|

|

: Cep : ’7
Municipio : ‘ UF : ’f

l

!

|

|

Contato : Data : ’W
Tel. Com. : Ramal : ’—
Tel. Res. : Tel. Contato : ~ ¢ Col

Observacio :

BN o
Novo Salva
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Leitura de falhas no veiculo

1. Conecte o equipamento no veiculo. Para maiores detalhes, veja as
instrucdes no item 3 “Selecionando e conectando os cabos e interfaces”,
neste manual.

2. Ligue a chave de ignicdo do veiculo na posi¢do Ligado.

3. No Menu Diagnéstico, com o veiculo ja selecionado, clique em
“Inicia Teste”.

4. Selecione o botdo Captura Cédigo de Falhas.

5. Deverd surgir em instantes uma tela indicando os campos de c6digos
de falha.

Visualizacao dos Cddigos de Falhas

Clique acjui para voltar a tela anterior

Cadigos de Fallhas capturados

13 - Ha um falha Falha no sensor de temperatura do ar

14 - Ha um falha Falha no sensor de temperatura da agua

16 - Ha um falha Falha no sensor de posicéo da borboleta

17 - Ha um falha Falha no sensor da presséo do coletor

34 - Ha um falha Falha na massa do motor

98 - Ha um falha Falha na meméria da Unidade de Controle
68 - Ha um falha Falha na valvula canister

72 - Ha um falha Falha no circuito do atuador da marcha lenta

Diagnostico / Analise :
| Km do Veiculo :

Codigo da Pega
8200096366

Servigo efetuado :

Veiculo Selecionado

Placa :
Observagdes : Nome :

| @
Veiculo Volta

‘ Apaga Memoria da U.C.

15



Apaga Memoria da U.C. ‘ Eliminando falhas

E possivel eliminar falhas passadas (falhas inativas), que ja foram
solucionadas, mas ainda permanecem registradas na memoria do médulo
do veiculo. E importante que o técnico esteja seguro ao tomar esta agdo,
pois, uma vez apagada, as falhas da memodria ndo podem mais ser
restauradas.

NOTA: Nio ¢ possivel eliminar as falhas ativas indicadas na tela,
pois estas falhas estdo presentes no momento do teste e devem ser
solucionados através de diagnéstico, reparos e substituigdes necessarios.
Apés encontrar a causa do problema, o sistema ird detectar que a falha
passou para inativa ou passada e nesta situacio serd possivel eliminar da
memodria, se o técnico julgar necessario.

Visualizacao dos Cddigos de Falhas

Clique aqui para voltar a tela anterior

Codigos de Falhas capturados

Diagnostico / Analise :

Codigo da Pega
8200096366

Km do Veiculo :

Servigo efetuado :

Veiculo Selecionado

Placa :
Observagaes : Nome :

® @
Veiculo Volta

‘ Apaga Memoria da U.C.

16



Leitura de dados

Este equipamento é muito pratico permitindo leitura dos dados do motor
em modo texto ou grafico em tempo real.

njecéo Eletroénica

Captura Codigo de Falhas

—

Dados do Status do Motor

Graficos do Status do Motor

Teste de Atuadores

Reset BLM IAC e lambda

Status do Motor - Dados
Clique aqui para voltar a tela anterior

Rotagdo do motor

min- 700

Tempo de injegao
max: 3,5

0,00ms

min: 2.5

Temperatura agua

-40,0<” ™

Pressédo no coletor

max. |

0’10bar

mrin- Q

min: 80

Avanco da igni¢ao

4,62° " "

min- 0

Sonda lambda

409mv" "

min.: Q

Motor de passo

118% " "

Temperatur ar
-40,0°c

Angulo da borboleta

0 40 max.: 15
]

min: 5

min: 30

max: 80

min: 15

Pressao atmosférica

1,020ar

min: 0,5

Tensao da bateria

11,33v"

min 12,5

Corregao mistura
max: 160

128"

min: 100

Mistura marcha lenta
max: 160

106-~

min: 100

Mistura fora m. lenta
max: 160

140-~

min: 100
pg.1de 3

[#][=]

Exemplo de leitura em modo texto



Status do Motor - Grafico

Rotagao do Motor (rpm) Temperatura do Ar (°C) Temperatura Agua (°C)

6000 0 120 -40 120 40
Valor Atual Valor Atual Valor Atual
%0 100)
Maximo Maximo Maximo
3000 40 20
840 80 100
Minimo 0] Minimo 0| Minimo
700 15 80
0 0 40
1 2 1 E 1 2
Tempo de Inje¢do (ms) Sonda Lambda (mV) Pressao no Coletor (bar)
0 0 s 400 [ s 0,1
Valor Atual Valor Atual Valor Atual
Maximo Maximo Maximo
5 50 25
3.5 950 1
Minimo Minimo Minimo
25 0 0
0 0 00
1 2 1 2 7 2

Seleciona Grafico - Troca Parametro Grafico x Tempo | Grafico x Tempo I \ i Volta_ |

Exemplo de leitura em modo grafico

Métodos de diagnéstico avancado

Um dos grandes diferenciais do equipamento HD SCANNER.

Este equipamento possui recursos para andlise de diagndsticos complexos,
quando o técnico depara-se com situagdes de falhas intermitentes ou falhas
que ocorrem em situacdes especificas de condugdo e/ou operagdo do
motor.

Entre os recursos destacam-se:

- agilidade na captura e apresentacio de falhas;

- captura de falhas com descri¢cdo completa do sintoma;

- recursos de monitoramento grafico em tempo real;

- leitura de pardmetros em tempo real e facil visualizacio;

- recursos graficos com possibilidade de customizag@o pelo usudrio;
- banco de dados de consulta.

18



Ao realizar diagndsticos avangados, devido & complexidade do assunto,
recomendamos que o técnico procure cursos € treinamentos especificos
para diagndstico e reparo de motores eletronicos para usufruir o melhor
possivel do equipamento e elaborar andlises corretamente. Seguem

exemplos de recursos disponiveis no HD SCANNER, dependendo do tipo
de motor e aplicagdo.

Gréfico x Tempo |

= Sonda Lambda (m))
T30
915
650
ns
0
409 0 409 950 741
Minime Lido Minimo Valor Atual  Maxime Maximo Lido Volta

Grafico x Tempo Il

B Sonda Lambda (ml’)

niimero de leituras

#]

409 0 409 950 409 Profund.

NinmoLido "™ valorAtual M axime Lido T
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S. Solucao de Problemas.

5.1 Problemas na Instalacio do Software.

Instalacio requisita reinicializacio do COMPUTADOR

Problema:
O COMPUTADOR foi reinicializado apds aparecer a seguinte tela. Porém
apés a reinicializacito do COMPUTADOR a mensagem continua
aparecendo.

Setup cannot continue because some system fies ares out of date on your system. Click O if you would like setup to
A update these files for you nov. You wil need to restart Windows befare you can run setup again. Click cancel to ext
sefup without updating system files.

oK l | Cancel |

Mensagem Setup necessita reiniciar a maquina

Solucio 1 — Antivirus Instalado:

1. Verifique se existem antivirus ativados. Caso estejam ligados,
desative 0s mesmos;

2. Inicie novamente o processo de instalacao.

Obs.: Se persistir o problema, desinstale o antivirus.

Solucéo 2 — Login Administrador:
No Windows SEVEN, verifique se o usudrio utilizado possui login de
administrador. Para isto siga os passos a seguir:

1. Selecione no menu Iniciar a opcéo “Painel de controle”;
2. A janela Painel de controle serd aberta,
3. Clique no icone Contas de usudrio

Contas de usudrio

Icone contas de usuario

20



4. Verifique se o seu login estd como Administrador do
COMPUTADOR. Abaixo exemplo o usudrio Rodrigo estd como
Administrador do COMPUTADOR.

o Painel de Controle » Contas de Usudrio - | g | | Pesquisar Painel de Controle o)

entas  Ajuda

Fazer alteracdes na conta de usuario

Criar uma senha para a conta

Alterar a imagem

Rodrigo

'f‘; Alterar o nome da conta Administrador

&

Altere o tipo de conta

Y Gerenciar outra conta

'E‘;' Alterar configuragées de Controle de Conta de Usuaric

Janela contas de usuario

5. Caso o seu usudrio ndo possua login de administrador o aplicativo de
instalacdo ndo funcionard corretamente. Voc€ deverd contatar o seu
Administrador de sistemas para instalar o programa.

Porta USB configurada, porém equipamento nao
funciona.

Problema:
Foi efetuado todo o procedimento de configuracdo da porta USB com

sucesso. Porém quando o equipamento € conectado ao veiculo ndo
funciona.

Solucio:

1. Verificar se o equipamento esta ligado,

2. Verificar se a igni¢do do veiculo estd ligada,

3. Selecione no menu Iniciar a op¢do Painel de controle conforme

mostrado na figura;

21



4. A janela Painel de controle serd aberta,
5. Clique no icone Sistema,

41

Sistema
Icone sistema

6. A janela Sistema ird aparecer,
7.  Conforme mostrada na figura a seguir, siga os passos descritos,
8. Selecione o link Gerenciador de dispositivos,

l

rw v -

Itens do Painel de Controle » Sistema

-4l e

12 passo

Paging Inicial do Painel de
Contrgle

Gerenciador de Dispositivos

Configuragéies remotas

Protecdo do sistema

EEE S

Configuragées avanadas do
sistema

Consulte também
Central de Agdes
Windows Update

Informagées e Ferramentas de
Desempenho

Ferramentas  Ajuda

Exibir informagées basicas sobre o computador

Windows Edition

Windows 7 Ultimate

Copyright @ 2009 Microsaft Corporation. Todos os direitos

reservados.

Service Pack 1

Sistema

Classificagio:

Processador:

Memoéria instalada (RAM):

Tipo de sistema:
Caneta e Toque:

d %]
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU
3,00 GB

Sistema Operacional de 32 Bits

E7400 @ 2.80GHz 2.80 GHz

Nenhuma Entrada 3 Caneta ou por Taque ests disponivel para este
video

Nome do computader, dominio e configuragdes de grupe de trabalho

Nome do computador:

Nome completo do

RPC-01 B Atterar

i configurscdes

i

Janela sistema

9.  Ajanela “Gerenciador de dispositivos” ird aparecer (figura abaixo),

10.
11.

Duplo clique na opg¢do Portas (COM & LPT),
Duplo clique no item USB Serial Port,

22



E: Gerenciador de dispositivos

Arquivo  Acdo  Exibir  Ajuda

g 2
{28 Dispositivos de interface humana
:& Dispositivos de sistema
% [EEE 1394 Bus host contrallers
Modems
& Monitores

g Mouse e outros dispositivos apontadores 19 passo

[*

e e O Oy e

PCMCIA adapters

Porta de comunicacdo (COM1)
# Porta de impressora ECP (LFT1) 29 passo
o UsB Serial Port (COM

#¥% Processadores

& Tedados

g Unidades de disco

ﬂ, Unidades de disquete

b1 lmidaden Ao Pm er meska

][] [ [E

| £

Janela “Gerenciador de dispositivos”

13. A janela Propriedades de USB Serial Port serd aberta (figura a
seguir),

14.  Selecione a aba Port Settings,

15. Clique no botdo Advanced,

23



Propriedades de USB Serial Port (COM3)

Geral | Port Settings |Driver Detalhes
Bits per second: EEIEENEGEGEGEGE -
12 passo Data bits: 8 |
Parity: |Nu:|ne ﬂ
Stop bits: |1 ﬂ
29 paSSO How cortrol: |N|:.ne ﬂ
Advanced... | Bestore Defaults |
[ OK ][ Cancelar ]

Janela Propriedades da porta USB Serial Port

16. A janela Advanced Settings serd aberta (figura a seguir),

17.  Através da opcdo COM Port Number: selecione a COMS,

18. Através da opcdo Latency timer (msec): selecione o nimero 1,
19. Clique no botdo OK,
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Advanced Settings for COM3

COM Port Number:

USB Transfer Sizes —{COM4 jin use] —
COMB
Select lower settingg COME {n i

Receive (Bytes):

Transmit (By

BM Options

Select lower settings to comect response problems.

Latency Timer (msec): 16 =

Miscellaneous Options

2% passo D -
P O

@)X

ncel

efaults

32 passo

Serial Enumerator

Serial Printer

Cance! f Power Off

Event On Surprise Removal
Set RTS On Close

LI 1<

Janela Advanced Settings

20. Entre no aplicativo HD SCANNER e clique no botdo Configuracoes
21. Clique no botdo Porta e selecione a op¢do AUTO,
Clique no botdo Ok e siga as instrugdes mostradas na tela.

Problema:

Informa protetor ndo instalado.

Solucao:

1. Verifique se o protetor (hardlock) estéd instalado em uma porta USB do

COMPUTADOR;
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5.2. Outros problemas.

Problema:

Ao clicar em “iniciar teste”, o sistema nao consegue abrir a tela de cédigos
de falha.

Solucao:

1. Selecionar o veiculo / modelo correto;

2. Chave de ignicdo na posicdo ligada;

3. Configurar porta USB;

4. Bateria do veiculo com carga;

5. Encaixe do conector no veiculo;

6. Luz “Power” da interface de comunicacio acesa;

7. Estado dos cabos 10m e rabichos dos conectores;

8. Verificar no manual do veiculo testes relacionados a falta de

comunicagdo com o mddulo para identificar se o conector estd
transmitindo sinal de comunicagao.

Problema:
Erro ao tentar configurar a porta USB

Solucao:

1. Luz “Power” acesa da Interface;

2. Tentar configurar utilizando outra porta USB disponivel no
COMPUTADOR;

3. Estado do cabo USB com Interface;

4. Sistema Operacional ndo recomendado.
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Problema:
Sem comunicacdo com o veiculo - Luz “Power” da Interface de
comunicacdo apagada (instalacdbes com ou sem Interface adicional
instalada)

Solucio:

Quando a luz “Power” da Interface estiver apagada. Neste caso a interface
provavelmente nio estd recebendo alimentacdo do veiculo. Para verificar e
corrigir o problema realize as verificagdes abaixo:

1. Veiculo/ modelo selecionado incorretamente. Selecione o veiculo e
motor correto.

2. Chave de ignicdo na posi¢do desligada. Verificar se a chave de
ignicdo do veiculo estd na posicdo ligado.

3. Porta USB da interface ndo configurada ou configurada
incorretamente. Neste caso deve-se configurar novamente a porta. Para
maiores detalhes leia as instru¢des deste manual no capitulo: Instalacdo do
Software > Configurando a porta de comunicagao.

4. Verificar o estado da bateria do veiculo. Baterias com pouca carga
podem impedir a comunicagao.

5. Verificar se a interface, cabos e conectores utilizados estdo corretos,
bem como se foram instalados de maneira correta. Para maiores detalhes
leia as instrucdes deste manual no capitulo: Instalacdo do Equipamento >
Selecionando e conectando os cabos e interfaces.

6. Encaixe do conector e estado dos cabos no veiculo e equipamento.
Verifique os conectores do equipamento e veiculo e cheque se estdo bem
conectados.

7. Estado dos cabos 10m e rabichos dos conectores.

Verificar no manual do veiculo testes relacionados a falta de comunicagao
com o médulo para identificar se o conector estd transmitindo sinal de
comunicagio.
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6. Garantia e Suporte Técnico no Brasil.

Condicoes de Garantia

6.1. Condicoes de Garantia

- A garantia € vdlida por 1 ano para defeitos de fabricagdo do produto
contados a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de venda do produto;

- A garantia € vdlida em todo territério nacional;

- A garantia somente abrange troca ou reparo dos componentes constantes
na Nota Fiscal do produto.

6.2. Exclusdes de Garantia

- A garantia ndo € vdlida em caso de ndo atender qualquer um dos itens
descritos no item 6.1. Condi¢des de garantia;

- Excluem-se da garantia quaisquer danos decorrentes de mau uso do
produto;

- A garantia ndo pode ser utilizada para outros tipos de ressarcimentos ou
reembolsos decorrentes de mau funcionamento do equipamento sendo
aplicdvel exclusivamente aos componentes e software constantes na Nota
Fiscal do produto.

Atualizacao de Software
O software HD SCANNER possui futuras atualizagdes pela Internet
(COMERCIALIZADAS SEPARADAMENTE).
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Suporte Técnico.

DUVIDAS OU PROBLEMAS RELACIONADOS
AO HD SCANNER

Telefone: (0XX11) 2141-4851

E-mail: suportescanner @planatc.com.br

A PLANATC reserva-se o direito de modificar ou substituir o contetido deste
Manual sem aviso prévio.
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