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1.Apresentacao

1.1. Finalidade do Aplicativo

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar esta disponibilizando o Aplicativo de Adequacdo de Registro de Planos de
Saude — ARPS, como instrumento de envio das informagdes relativas as caracteristicas basicas dos planos, prestadores
de servico, nota técnica e pagamento de taxa de registro de plano.

Através de acesso ao site da ANS, a pode obter o aplicativo, o0 manual que a orientara quanto a instalagéo e operagéo do
mesmo, e o arquivo contendo os dados de todos os seus planos de saude que serd utilizado com o aplicativo.

O aplicativo ARPS fornece a operadora todos os procedimentos necessarios a adequagéo do registro dos seus planos de
salde. Através dele, a operadora pode complementar informagdes dos planos e estabelecimentos de salde que
compdem suas redes credenciadas, alterar as caracteristicas dos planos no que se refere a contratagéo, segmentacéo e
abrangéncia, alterar sua rede hospitalar, incluindo e vinculando hospitais aos planos, informar a nota técnica e o
documento referente ao pagamento da taxa de registro do plano.

Junto com os dados dos planos, estdo sendo também enviadas informagdes sobre todas as Taxas de Registro de
Produtos pagas pela operadora, bem como todas as Notas Técnicas enviadas por ela para a ANS nos ultimos 365 dias,
para que sejam confirmadas suas vinculagdes aos planos, o que podera ser feito utilizando as fungbes apropriadas
fornecidas pelo aplicativo.

Além disso, depois de finalizar todo o processo de adequagéo do registro de planos de saude, o ARPS permite a geragéo
do arquivo de retorno para ser enviado e processado pela ANS.

Para saber o estado do envio deste arquivo e o resultado do processamento do mesmo pela ANS, a operadora deve
utilizar também o site da Agéncia — http://www.ans.gov.br

1.2, Como obter mais informacoes sobre o Aplicativo

O Suporte de implantagdo e operacionalizagdo do sistema esté disponivel no Link “Atendimento a Operadoras”, onde é
possivel esclarecer duvidas e outras informagdes sobre o Aplicativo.

1.3. Senha

A senha é a mesma utilizada na impressdo de boletos para acompanhamento dos processos de impugnagdo do
ressarcimento e de consulta dos envios do SIP e RPC.

1.4. Prazos definidos pelas Normas

Conforme RN 85/2004 fica estabelecido que o prazo de 180 dias para envio do arquivo a ANS, a partir da data da sua
publicagéo.

Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS / DIPRO 4ded
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2.Como obter uma versao do sistema ARPS

2.1. Criar um diretdrio temporario

Antes de iniciar o processo, deve-se criar uma pasta (diretério) como uma area temporéria, onde ficardo os arquivos.
Pode-se deixar todos em um s6 local. Apds a instalagéo, esta pasta pode ser apagada.

=10l x|

J Arquiva  Editar  Emibir  Fawvortoz  Ferramentaz  Ajuda

& -2 @A 3 %N X o B
| Endereco [ CINST_2RPS -l e
Paztaz * Maorne # | Tamanhu:ul Tipo |

:ﬁ Desktop
@ Meuz documentoz

EI&-D_JI b ew computador

24 Disquete de 3% (&)

EQ Digco local [T —
0

e

=0

|

@01 R
D N

-

; |
|I] objetolz] [Ezpago livie em dizco: 30,4 GB] 0 bytes |@. Meu computador
Figura 2.1-A - Exemplo da pasta INST_ARPS criada no drive C para salvar o programa de instalagdo

a =
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2.2. Acessar a pagina da ANS

Para efetuar a baixa dos arquivos de instalagdo do ARPS, deve-se acessar o site da ANS, http://www.ans.gov.br, na
secdo Operadoras, na opgédo “Registro, manutengao e cancelamento dos produtos”, acessar o item “Registrar um
Produto”.

a ANS | Dperadoras - Microsoft Internet Explorer

| Arquiva Editar Exibii  Favoitos  Femamentas juda |-

|- QR4 QEBI B HuH

| Endereco !@ http::-".-"www.ans.gov.br.-"portal.-"site.-"perfil_operadoras.-"registrar_produto.asp ;l ﬁlr
F23 Ministério da Satde -1 =
FALE COMOSCO oOvIDAS

ANSngénﬂaNacmname consumidor operadoras | jiFestAdores e Servico e sauge
vl Saude Suplementar Atends Operadoras! Oxx(2112105 D3 0333

Reg. man, e cancel, dos produtos : Registrar um produto

REGISTRAR UM PRODUTO

o reglstrc\ dos planc\s prluast de assisténcia a salde camerclallzadns pelas opEradc\ras &
obrigatério,

& Regulamentagio

& Pagarmento =] Adaquagao de Reqgistro

@ Verificagdo de incorporacdo de dados

& [ 1 | & Intanet local 4
Figura 2.2-A - Tela da pagina “Registrar um Produto”

Na pagina “Registrar um Produto”, deve-se clicar no link “Adequagao de Registro”, onde estardo disponiveis os
arquivos do ARPS para download. Estes arquivos sdo: ARPS_1b.zip, ARPS_2b.zip, ADO_1b.zip e Manual_ARPS.pdf.

/2 ANS | Dperadoras - Microsoft Internet Explorer

| Arquiva Editar Exhir Favortos  Ferramentas Ajuda |-

|e-» QP A OQEBS B-INEHs

| Enderega l@ http::-’.-"www_ans.gov.br.-"p0rtal.-"site.-"perfil_operadoras.-"adequac:aoderegistro.asp ;I @lr

F2R Ministério da Satde B =

FALE COMOSEO nivInAS
ANS Agéncia Nacional de consumidor  operatoras | RESHRANES 08 SETVICO 0 Sal
Saude Suplementar Atende Operadoras! Dxx.(21)2105 0333

Reg. man, e cancel, dos produtos » Registrar um produto » Adequacdo de Registro

X Para visualizar os
arquivos em POF,
identificadoz com o

| Baixar Arquivos |

simbalo L, &
precizo ter instalado
o programa
Acrobat Reader

ADEQUAGAQ DE REGISTRO

Az informages r!ace_s-sé?ia_s:é ané]i_se de urna salicitacio para adequacio de
urmn registro provisdrio de produto devern ser enviadas 3 ANS pelo aplicative’ _
ARPS disponivel a seguir. Verifigue a legislagio pertinents e tire suas

‘dividas corm & ANS

[ Para visualizar as

Arquivos arquivos em ZIP,
identificados com o
: S - - VT
ﬁ-ARDS_lb-Z_HD (1192 - Kb Wersio 1,0.0, simbaolo ; 2
: : ) precizo ter instalado
I arps_2b.zip 11592 - Kh) VersSo 1.0.0, o programa Winzip,

Im,t\Do ihizip (5228 - Kb)

4 Manual J(-\RPS pdf f(arquluc |ne'><|stentej 0 - kb Manual com |nﬂ:|rrna_;oes
para instalacdo do programa e envio dos arquivos do ARPE,

ol

[ [ [inenetiosa

Figura 2.2-B - Tela da pagina “Adequagéo de Registro”

Para que o aplicativo seja instalado corretamente, os 3 (trés) arquivos ilustrados na figura 2.2-B devem ser baixados.

Um clique no nome de cada um dos arquivos inicia o processo de download.
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Quando terminar de “baixar” todos os arquivos para a pasta “INST_ARPS”, teremos como ilustrado abaixo, a seguinte
situagao:

=0l x|
J Arquiva  Editar  Exibir  Favortos  Feramentaz  Ajuda |
|e-=-a@ad %N X0l E
| Enderego |1 CANST_aRPS - o
Pastas X || Mome ¢ | Tamanhu:ul Tipo
-5y Meus documentos =] |EEAD0_1.2ip B.228KB  Arquivo Bralip
E‘@. Meu computadar J AFIF'S_1 b.zip 463 KB Arquivo Brafip
[+-28 Disquete de 3 (&) EEARPS_2b.zip 1E1EKE  Arquivo Bralip
EQ Dizco local [
=0l
=
50
w0
&0 _
{23 INST_ARPS
+ 0
=
D =
1] | _rl_l | | |
|3 objeto(z] [Ezpaco livre em disco: 22,1 GB) .14 MB @ Meu computador &

Figura 2.2-C - Tela da pasta INST_ARPS apds o download de todos os arquivos de instalagao
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2.3. Baixando os arquivos do Aplicativo

Inicialmente, € exibida a tela para confirmagao do download dos arquivos do sistema ARPS.

Download de arquivo x|

Alguns arquivos podem danificar seu computador. Se as
infarmagdes do arquivo abaiko parecerem suspeitas ou g8 vooE nao

cohfia totalmente em zua angem, ndo abra nem zalve este anguivo,

Mome do _
angquiso: ARF3_1b.zip
Uk Arquiva Bracip
arquiva:

De: i), ans. gov. b

Deseja abrir o arquivo ou galva-lo no computadaor?

Abirir |

¥ Sempre perguntar antes de abrir arquivos deste tipo

Cancelar M aiz informacies

Figura 2.3-A - Tela Padréo para efetuar download de arquivo
Antes de clicar no botdo “OK” da tela Download de arquivos (figura 2.3-A), deve-se certificar que a opgao selecionada foi
“Salvar este arquivo em disco”.

Em seguida, sera permitido, através da tela exibida abaixo (figura 2.3-B), que seja selecionada a pasta onde serdo
armazenados 0s arquivos para a instalagdo do Sistema ARPS. Recomenda-se que seja utilizada a pasta temporéria que
foi criada anteriormente (no caso, a pasta INST_ARPS).

2| x|
Salvar em: | (3l INST_ARPS 5 - ® e E-

j | Salvar I
Salvar como bipo: I.-’.'-.rquivn Bracip j Cancelar |

i

Mome do arguino: I

Figura 2.3-B - Tela Padrao para salvar arquivo

AU

Selecione a pasta e clique no botao “Salvar”. Ao final aparecera conforme abaixo, bastando clicar em Fechar.
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Download concluido

Salvo:
ARPS_1b.zip de wiwnw. ans. gone. br

Dravnloads:
Fazer o dovnload em:
T axa de transferénecia:;

Dowrload concluido

116 MEB em 3 zeg

CAINST_ARPSSARPS 1b.zip

397 KB/Seq

=101 %]

[ Fechar a caiza de didlogo quando o download for concluida

Abir

Abrir pazta | Fechar I

Figura 2.3-C - Salvando arquivos de download

Repita 0 processo para os arquivos ARPS_2b.zip e ADO_1b.zip. No caso j& aparecera no diretorio escolhido

anteriormente para a alocagéo dos arquivos.

Quando terminar de “baixar” os arquivos pelo Windows Explorer teremos, como ilustrado abaixo, a seguinte situacéo:

EN INST_ARFS

J Arquiva  Editar

E wibir

Favartoz  Ferramentas

Ajuda

=101 x|

EEIL L=

|- @@
|

Endereco |ﬁ C:ANST_ARPS

j Rl

FPastaz

Mome |

T armanho | Tipo

:ﬁ Desktop
@ Meus documentos

E|£-EJ, b eu computador
1£ Digquete de 3%
EIQ Digco lozal [T
0

50

@0

50

20

i3] INST_ARPS

[#:]

-

ZEADO,_Th.2p

ZEARPS_1b.zip
EE ARPS_2h.zip

4]

228 KB Arguivo Bradip
1193 KB Arquivo Bradip
1593 KB  Arguivo Bradip

|3 objeto[z] [Ezpaco livie em disco: 30,4 GE]

f.82 MB

|@. Meu computador

N

Figura 2.3-D - Programas disponiveis para instalagdo apds baixar todos os arquivos
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2.4.

Descompactar arquivos

Agora, basta descompactar os arquivos baixados do site da ANS, utilizando um descompactador, como por exemplo, o

WINZIP ou o BraZip.

Ao final da descompactagéo dos 3 (trés) arquivos teremos a seguinte viséo, como exemplo:

Ex INST_ARPS

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos

Ferramentaz

Ajuda

=10 |

Enderego [ C:AINST_ARPS

|
|Ja-=»-mQRr3I EY X a|E
|

j Rl

Pasztas X || Home T amanho | Tipo
@ Meus documentos =] .-'l'-.DEI_'I.zip R2Z28KE  Arquivo Bradip
El@ Meu computadar J ARPS. ex_ 4196 KB Arguivo EX_
lﬁ Disquete de 3% [4:] .-'l'-.FlF'S_1 b.zip 469 KB Arquivo Brafip
EQ Discn local [C:) .-'l'-.FlF'S_IZI:u.zip 1.616KE  Arquivo Bradip
B0 disk. 1 OKB  Arquivo 1
B0 disk. 2 OKB Arquiva 2
B3 (28] disk. 3 0KE  Arquiva 3
e : InstaladRPS. exe 947 KB Aplicativa
D @MD.-’-‘-.E_TYF‘.EXE 8271 KE  Aplicativo
@01 :
{23 INST_ARPS
>0
=
D -
A _l_I a| | 2l
|EI objeto(z] [Ezpaco livre em disco: 22.0 GB) 17.3 MB |@. Meu computador &

Figura 2.4-A - Visdo do diretorio apés descompactar os arquivos
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2.5. Atualizacao da versao 1.8.0

Devido a revisdo das bases de dados, a versao 1.8.0 do sistema ARPS, exige a substituicdo do arquivo de dados atual.

Na inicializagdo do sistema, sera apresentada a tela de erro, representada pela figura 2.5-A, que informa da necessidade
de verificar a disponibilidade de uma nova base de dados do sistema. O arquivo devera ser baixado conforme o item 4.5.6
Atualizagao da base deste manual.

Apbs clicar no botdo OK da tela 2.5-A, sera apresentada a tela da figura 2.5-B, que informara que sera realizado um
backup (Cépia de Seguranga) da base de dados atual (esta copia sera realizada no mesmo diretério da aplicagéo, e o
arquivo chamar-se-a4 “REQUINFO.BKP”), e que ndo serdo mantidas as atualizagdes realizadas posteriormente ao Ultimo
envio da base de dados para a ANS.

O processo de verificagdo de disponibilidade de uma nova base de dados no site da ANS e, a selegdo da pasta onde se
encontra este arquivo, sdo informados no item 4.5.6 Atualizagao da base deste manual.

@ NAD E POSSIVEL EXECUTAR O SISTEMA ARPS

0 arquivo de dados do sistema ARPS {Requinfo.mdb)
ndo esta atualizado no diretorio da aplicacao
{C:*Projetos", Arps Operadora‘, exe", )

Yerifiqgue a disponibilidade de uma nova base de
dados no site da ANS. Depois de baixar o arquivo de
dados (Requinfo.mdb) da ANS, coloque-o no mesmo
diretorio da aplicacio. Du, informe em qual pasta se
encontra o arquivo de dados recebido do site da ANS
na proxima tela.

Mota: Por padrao, o diretdrio de instalacdo do
sistema ARPS é "C:\ Arquivos de
programas’ ANS REGISTRO".

Figura 2.5-A - Tela de erro informando da necessidade de atualizagdo da base de dados

£

Informe o caminho do banco de dados recebidos da ANS, para
atualizacdo de base

Ao iniciar este processo, sera gerada uma copia de segu-
ranga da baze de dados atual e, ocorrerd a atualizacao da
basze. onde ndo serao mantidaz as atualizagoes realizadas
apos o dlimo envio da base de dados para a ANS.

Figura 2.5-B - Visdo do diretdrio apés descompactar os arquivos
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3.Como instalar o sistema ARPS

Apbs descompactar todos os arquivos, deve-se executar o programa InstalaARPS.exe. Para isso, dé um duplo clique em
cima do nome do arquivo a partir do Windows Explorer ou através da seqiiéncia: Iniciar — Executar.

Seré exibida a tela abaixo. Nela, basta digitar ou fornecer o caminho para o referido arquivo, conforme exemplo a seguir:

| . .
B Abiir documenta do Office

MHova documenta do Office

Programasz L
Documentos L

Configuragdes

Executar EH |

documento & o 'wWindows o abrird para vocé.

Ajuda

@ Laocalizar » -
E Dligite & name de um programa, uma pazta au um

Abir|c:Mnst_ARPS4InstalatRPS exe =]

W Evecutan num espae de memtia sepanada

Desligar... k. I Cancelar Procurar. .. |

Executar...

Figura 3-A - Digite ou fornega o caminho para a instalagéo do aplicativo
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Seré exibida a seguinte tela:

ANS - ARPS - Instalagao

v
AAN Agéncia Nacional de
A R P S « Saide Suplementar

Adequacio do Registro de Plano de Saide
Programa de Instalacdo

Tipo de Instalagio
& 1-Instalar

- Atualizar

== Continuar x Cancelar

Figura 3-B - Tela inicial do aplicativo de Instalagdo do ARPS

Selecione o tipo de Instalag&o:
»  Primeira Instalagdo do aplicativo selecione 1-Instalar.
»  Atualizagdes do aplicativo ARPS selecione 2-Atualizar.
Apbs selecionar o tipo de instalagao basta clicar:
*  Bot&o Continuar para seguir o processo de instalagdo ou atualizagao;

»  Bot&o Cancelar para sair do processo.

Conforme a figura 3-C, o usuario devera preencher o “Diretorio de Instalagdo” para descriminar o local de instalagéo ou
atualizagdo da base do programa ou clicar no botdo “Continuar” para instalar o sistema no diretorio padréo
(recomendado).

Caso a operadora também pretenda utilizar o sistema RPS, é indicado que os dois sistemas sejam instalados no mesmo
diretério.

Atencgao: Caso tenha sido selecionada a opgéo ‘Atualizar’ do instalador ndo é necessario adquirir novamente a base
de dados, que ja deve ter sido baixada na instalagdo inicial. Se realizado este passo, os dados digitados na base atual
serdo perdidos.
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AMS - ARPS - Instalagao

A
AAN Agéncia Nacional de
A R P S « Saude Suplementar

Adequacdo do Registro de Plano de Saide
Programa de Instalacado

Diretdrio de Instalagio

|ChArouivos de ProgramasiANS\RE GISTRO =

-<d= “oltar == Continuar x Cancelar

Figura 3-C - Tela solicitando o diretdrio de instalagdo do ARPS

Selecionando Voltar, o aplicativo voltara para a tela de instalagdo, onde poderemos alterar algum parametro ou cancelar a
instalagéo.

Selecionando Continuar, sera exibida uma tela solicitando uma confirmagéo para criar um icone da aplicagéo na area de
trabalho (desktop) € no Menu Iniciar (figura 3-D).

AMS - ARPS - Instalagao

A
AAN Agéncia Nacional de
A R P S « Salde Suplementar

Adequacdo do Registro de Plano de Saide
Programa de Instalacado

¥ iCria um atalho para o sistema na area de trabalho (deskiop)

¥ Cria um atalho para o sistama no benu Iniciar

-ai= Yoltar == Conlinuar x Cancelar

Figura 3-D - Tela solicitando o criagdo de atalhos para a aplicagao

Selecionando Continuar, sera solicitada uma confirmag&o para iniciar a instalagdo, para isso, basta clicar no botdo
“Instalar”.

No processo de instalagdo do ARPS, também serad necessaria a instalagdo de uma atualizagdo do “MDAC — Microsoft
Data Access Components 2.7”. Nessa instalagdo sera exibida a seguinte tela:
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Instalac3o do Microsoft Data Access Components 2.7 |

Contrato de Licenga de Usuanio Final

Leia o Contrato de Licenga a seqguir. Preszione a tecla PAGE DOWHMN para wer a continuagio do
contrato. Wocg deve aceitar o contrato para instalar este software.

CONTREATO DE LICENCA DE USTARIC FIMNAL DA MICROSOFT ﬂ
CORPORATICH

Microsoft Data Access Components 2.7

IMPORTANTE - LEIL COM ATENQEO: Ezte Contrato de

Licenga de Usuario Final (“EULAY] & um acordo legal
entre wocé (pessoa fizica ou juridica) e a Microsoft
Corporation para o software Microsoft indicado aciwa,
gque inclui o software de computador e podera incluir j

W i4ceita lodos os termos do Contrato de Licenca acima.

< Woltar I Axangar » I Cancelar

Figura 3-E - Tela de confirmagéo da instalagdo do MDAC

Para prosseguir com a instalagdo do MDAC e do ARPS, basta marcar a opgao “Aceito todos os termos do Contrato de
Licenga acima” e clicar no botdo “Avangar”.

Quando a instalagao for totalmente concluida, seré exibida a seguinte mensagem:

x

Inztalagdo concluidal
Reinicialize zeu computadar para executar o istemna.

Figura 3-F - Tela de informag&o de conclusao da instalagao do ARPS

Um clique no botéo OK fara com que o microcomputador seja reiniciado e o programa estara pronto para ser utilizado.
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3.1. Como adquirir Base de Dados do ARPS

Atencao: Caso vocé esteja ATUALIZANDO a versdo do sistema ARPS e tenha selecionado a opgdo ‘Atualizar’ do
instalador ndo é necessario adquirir novamente a base de dados, que ja deve ter sido baixada na
instalag&o inicial. Se realizado este passo, os dados digitados na base atual serdo perdidos.

Para fazer o download da base de dados do ARPS, a operadora deverad utilizar o aplicativo PTA (Programa de
Transferéncia de arquivos). Caso vocé ndo tenha o PTA instalado, vocé podera fazer o download o aplicativo no link:
http://www.ans.gov.br.

Resumo de operag&o do PTA para realizar o download da base de dados do ARPS:
1 - Tela Inicial, onde sera solicitada a identificacdo da operadora na ANS e da senha.

2 - Tela de Selegao de Fungao. Esta opgéo permite que a operadora tenha acesso a uma lista de servicos com
arquivos, para executar o download, selecione a opcdo: “Receber Arquivos da ANS” e pressione o0 botdo para
acesso a opgao selecionada.

3 — Tela de escolha de Funcdo: Nesta tela serdo mostrados os tipos de arquivos que a operadora tem
disponiveis para baixar. Selecionar o Tipo de Arquivo: “ARP — Adequagao de Registros de Planos de Saude”. E
ao final tecle o botéo para listar os arquivos disponiveis.

4 — Recebendo Arquivos da ANS — O sistema ira realizar a conexdo com a ANS, e disponibilizar na proxima tela
o(s) arquivo(s) para download. Pressionado o botdo para download, sera exibida tela onde sera solicitado o
destino do arquivo, informar o diretério onde foi instalado o aplicativo “ARPS.exe”.

O arquivo baixado “RequinfoANS.GZ” deve ser descompactado. Para isso, basta utilizar um descompactador, como, por
exemplo, 0 WINZIP.
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4.Visao geral do ARPS

4.1. Tela de abertura

Quando executar o aplicativo ARPS, esta sera a tela principal do sistema, por onde vocé terd acesso a todas as
funcionalidades oferecidas pelo mesmo.

M sistema de Adequacdo do Registro de Plano de Saide E
Arquivo  Cadastro  Manutencdo  Consulbas  Relatdrios  Sobre

Registro ANS Operadora |Operadora Exemplo

ra
AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar

ARPS

Adequacido do Registro de Plano de Saide
versao 2.0.0

Figura 4.1-A - Tela principal do ARPS

Sistema de Adequacao do Registro de Plano de Saide

Arquivo  Cadastro  Manutencdo  Consultas  Relatdrios  Sobre

@ Importar Estabelecimentos de Salde
9 Importar Estabelecimentos de Satde do Sistema RPS %n

E Enviar dados para ANS
@ Atualizacdo de Base

ﬂ Sair

Figura 4.1-B — Menu de “Arquivo”
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& Sistema de Adequacao do Registro de Plano de Satide
Arquivo | Cadastro Manutencdo Consultas  Relatdrios  Sobre

MR Cadastra de Estabelecimentos de Satde E

'Q Cadastro Nota Técnica
. Cadastro de Taxas
@ Liberar Planos para Retificacdo

Figura 4.1-C — Menu de “Cadastro”

K Sistema de Adequacdo do Registro de Plano de Saude

Arquivo  Cadastro | Manutencdo  Consultas  Relatdrios  Sobre

Registro ANS (00000 33 Manutencio de Reds
Adequagdo de Plano

Manutencio de Plano
@ Conciliar Moka Técnica

Figura 4.1-D - Menu de “Manutengao”

& Sistema de Adequacao do Registro de Plano de Salude

Arquivo  Cadastro  Manutencdo  Consultas Relatdrios  Sobre

Registro ANS [00000-0 Operad

[2= Planos transferidos e cancelados !
Demonstrativo de Pagamentos Efetuados

Figura 4.1-E - Menu de “Consultas”

& Sistema de Adequagao do Registro de Plano de Saide

Relatdrios  Sobre
Estabelecimentos de Sadde ¢ !
Planos k

D Relacdo de Taxas

m Conciliagdo de Moka Técnica

Arguivo  Cadaskro  Manutengdo  Consultas

Operadora |Operad

Figura 4.1-F - Menu de “Relatérios”

8 Sistema de Adequacao do Registro de Plano de Saride
Arquivo  Cadastro Manutencdo Consultas  Relstérios  Sobre
Registro ANS |00 | operadora [opera e [ ] Relacio de estabelecimentos de salde

Plarios > :IJ Relagdo de Estabelecimentos de Salde e seus Planos
D Relagdo de Taxas

. . e
D Conciliagsa de Nota Técnica ‘:\N ANS Agéncia Nacional de

Saude Suplementar

Figura 4.1-G - Menu de “Relatdrios - Estabelecimentos de Saude”

E Sistema de Adequacao do Registro de Plano de Sande

Arquivo  Cadastro Manutencdo Consultas  Relatdrios Sobre

Estabelecimentos de Sadde

D! Relagdo de Taxas D Planas sem vinculo com estabelecimento de sadde

i lalelan
D Planos coletivos com vinculo empregaticio indefinida

D Conciliagso de Nota Técnica D Planos ndo adequados

L—;J Relacda de planos identificados como sistema de desconto
D RelacSo de Planos ndo consistentes

D Relag3a de Planos e seus Estabelecimentos de Satde

D Relagdo de Planos enviados para ANS

D Relacdo de Planos ndo enviados para aNS

Figura 4.1-H - Menu de “Relatérios - Planos”
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4.2, Botoes de Comando

Os botdes de comandos uma vez clicados executam uma agao definida dentro do sistema. Posicionando o cursor sobre o
bot&o, basta um clique no mouse para executar a fungéo.

Botao Descricao

Gerar Arquivo

Confirmar Operagao

Cancelar Operagao

Imprimir Relatorio

Incluir novos dados

Excluir dados

Alterar dados

Navegar para o registro anterior

Navegar par ao préoximo registro

Pesquisar Registro

Sair do formulario

Limpar dados

R|= 2|20 | |r|%[<]o
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4.3. Tela de “"Pesquisa”

Em diversos pontos (telas) do sistema, estéo disponibilizados recursos de consultas aos registros cadastros na
base de dados, tais como pesquisa de Planos, Estabelecimentos de Salde, etc.

Essa tela de pesquisa, funciona da mesma forma, independente do tipo de informagdo que esta sendo
consultada. Aqui vamos ilustrar como funciona essa pesquisa usando como exemplo a Consulta de Estabelecimentos
de Saude..

A consulta aos dados dos Estabelecimentos de Saude, permite uma pesquisa incremental por CNES, CNPJ ou Razéo
Social, conforme exemplo abaixo.

Pepguiza de Exlabelncimenias de Sands

Localivar pee CHES

b v X

CHES - |CHPY [Pt S o | -
[ ] Estatssbscinesntn 001
BN DOGIEII000IN] Estabssboninesnin N2

Figura 4.3-A — Tela de “Consulta de Estabelecimento s de Saude”

Na tela de “Pesquisa”, vocé tem a opgao de “exportar” os dados da consulta para Excel. Esse recurso esta disponivel em
todas as telas de pesquisa do sistema.

Para mudar o campo pelo qual se deseja pesquisar, basta clicar no titulo da coluna desejada.

Observe que na lista de registros, existe um “marcador de registro” que esta posicionado no registro correspondente.
Quando o usuario clicar no botdo “Confirmar”, o registro posicionado sera selecionado para a tela anterior, que chamou a
pesquisa.
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4.4. Como Operar o ARPS

Assim que 0 usuario iniciar o programa, é exibida a tela principal do sistema, com a identificacdo da operadora e com o
menu principal.

As etapas a serem cumpridas pela operadora, apds a instalagdo do aplicativo, para a adequagao dos registros provisérios
dos planos, devem ser realizadas na seguinte ordem:

1.

o o B~ WD

~

Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS / DIPRO

Cadastro dos Estabelecimentos de Satde - Atualizacdo e complementagéo dos dados.

Cadastro de Taxas — Regularizagéo do pagamento das Taxas.

Cadastro de Dispositivos Contratuais — Que serdo utilizados para formar o instrumento juridico dos planos.
Manutengéo de Rede - Vinculagéo dos estabelecimentos de saude aos planos.

Adequagéo de Plano - Corrigir informagdes de contratagéo, segmentacéo e abrangéncia.

Manutengao de Plano - Complementar os dados dos planos com as novas informagdes introduzidas pela
RN85.

Conciliar Nota Técnica - Vinculagdo das notas técnicas de registro de produtos aos Planos;

Enviar dados para ANS - Retorno dos dados dos produtos atualizados a ANS.
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4.5. Menu “Arquivo”

4.5.1. Importar Estabelecimentos de Salde

Essa opgdo efetua a atualizagdo do cadastro de estabelecimentos de saude a partir de um arquivo texto contendo as
informagdes do estabelecimento hospitalar com base em um layout previamente definido.

A escolha da opgdo ‘Importar estabelecimento de saude’ fara com que seja exibida a tela abaixo, onde devera ser
informado o arquivo texto (extens&o ".txt’) que tera seus dados importados.

Importar Eztabelecimentoz de Saide

Origem

[ =

)%

Figura 4.5.1-A - Tela para Importagéo arquivo txt contendo estabelecimentos de satde

']
Ao clicar no botao E , a tela abaixo apareceré para busca do arquivo a ser importado.

E xamitar: I =5 temp j - i E3-
|1 Alats | Aninciocarroisabel, bxt Tomirant, kxt
| AME [ AndncioSiena bt
18RPS [ Branstein.bxt
| Componentss DS 1] GGEOP _PROGE_DIFIS ket
| I Erwing. 5.2 Install 1] GoldenJaneirond txt
" Lixo ﬂ hsbcxsa.bxt
| MySuiteCase ﬂ planilha.txk
" 1RPs (] PRIZ bxt
5P ﬂ RespMemosGEECP. bt
[:I kernp ﬂ RespMemosGGECOP-Sipar, bxk
[H)at bt 1] 5D - O35 001 bxt
1] | i

Mome do arquivo: I j Abrir I
Arquivos do tipo: I,&[quivos Texto - [*THT) j Cancelar |

Figura 4.5.1-B - Exibe arquivos para sele¢ao

Apds selecionar o arquivo desejado, clicar no botdo Abrir da tela acima. Sera mostrada a tela abaixo para confirmagéo do
arquivo a ser processado.

Importar Rede Credenciada

Origem
|'T:Memp'ARPSO0T bt =1

: 0l

Figura 4.5.1-C — Exibe o caminho do arquivo para importagao
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Caso o arquivo informado pelo usuario ndo seja encontrado, o sistema emitira a mensagem:

Arquivo de importacdo de dados informado ndo
existe.

Informe o arquivo corretamente por favor.

Figura 4.5.1-D - Mensagem de erro quando o arquivo ndo é encontrado

Ao clicar no botdo Confirma, o aplicativo fara consisténcia nas informagdes verificando o contelido de cada dado
informado. A janela abaixo sera mostrada caso sejam detectados erros de verificagéo.

@ Arquivo Processado com errofs].

Figura 4.5.1-E - Informa que o arquivo foi processado com erros

Um clique no botdo “Ok” fara com que seja emitido o relatorio de erros para verificagdo e/ou corregdo. O sistema relaciona
todos os erros detectados durante o processo de carga do arquivo texto.
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Relatorio de erros de importacao . il

Y[y | s = s
‘E] ELlEléglde RS %
-
h Minidério da Sadde ErnissSo: 021 202004
AN Apéncia Nacinnal de Direforia de Mormase Habilifagdo de Produios Horz: 16116
« Sadida Suplamentar Sisfenta de Adequagio do Regisfiro de Plano de Sadde Fagina: 1
Relatdrio de erros de importagio
Sequéncia Campo Descricdio do Era
2 Tipa Estabeleciments CHFJ:01.221.797M000- 19 Tipo Estabelecimento Inv Alido,
3 C.H.PJ CNFJ:01.351. 747003 19 CHRJ mvdido.
4 Cédigo Municipio CHNFJ:01.351. 747010003 19 C ddig o Municipio Inw dlido.
5 Data de Contratagdo CHRJ: 01281, 7474000 19 D ata de Contratagdo invalida:
] [rata de nicio do Wincula CHRJ: 013317471000 19 [ ata de infsio do Winouk nwalda.
7 Class ficagio do Estabelesimen CHRI:01.381.7470000- 19 Class Fisagdo do Estabeleciments invlida.
ul C.HRJ CHRJ:01.322.8130001- 50 | cadastrade
11 C.H.PJ CHFJ: 01.363.0330001- 89 j4 cadastrade
12 C.H.FJ CHRJ:01.837.8120001- 33 ja cadastrade
15 C.HEJ CHRJ:01.562.8790001- 28 ja cadastrade
17 C.H.PJ CHFJ: 01,602 3100001- 499 j4 cadastrade
19 C.HRJ CHRJ:01.507.6420001- 15 ja cadastrade
21 C.HRJ CHRJ:O1.519.8560001- 02 |3 cadastrade
23 CHM.PJ CNFJ: 0. B25.0040001- 57 ja cadastrade
25 C.HRJ CHFJ: 01.745.8220001- 05 |3 cadastrade
27 C.HRJ CHRJ:01.521.8530001- 57 ja cadastrade
20 C.HRJ CHRJ:01.252.81000001- %5 ja cadastrade
21 C.HEJ CHFJ: 01,925 8560001- 20 |3 cadastrade
-
|pagina 1 de 1 [Impressara Atual; FinePrint 2000

Figura 4.5.1-F — Relatério de erros de importagao

A acdo a ser tomada neste caso é a corregdo dos erros, através da edigdo do arquivo texto com o editor de sua
preferéncia, efetuando as correcbes necessarias, para entdo importa-lo novamente.

N&o havendo erros de processamento, sera exibida a mensagem:

= . Arquivo Processado sem erros.

3

Figura 4.5.1-G - Informa que o arquivo foi processado sem erros
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Layout do arquivo para importar dados hospitalares

Campo

Tipo

Tamanho

1- CNPJ do Estabelecimento de Saude. Justificar com zeros a
esquerda.

Alfanumérico

14

2. Razéo Social do Estabelecimento de Saude. Justificar com brancos a
direita.

Alfanumérico

60

3. Tipo Estabelecimento de Saude. Informar 1000 (Préprio) ou 2000
(Contratualizado)

Numeérico

04

4. Codigo do Municipio — referente ao Municipio onde o
Estabelecimento de Salde esta localizado. Justificar com zeros a
esquerda.

Numeérico

07

5 - Tipo de Contratagdo do dos hospitais — Informar D - Direta - | - Indireta
para hospitais que possuirem a rede credenciada (Tipo de estabelecimento
igual a 2000). Deixar em branco para os hospitais que possuirem rede
propria (Tipo de estabelecimento igual a 1000).

Alfanumérico

01

6 — Data de Contratagdo do Estabelecimento de Salde pela operadora.
Formato: ddmmaaaa

Data

08

7 — Codigo CNES do estabelecimento de saude. Justificar com zeros a
esquerda.

Alfanumérico

07

8 — Data de inicio do Vinculo do Estabelecimento de Salide com a
operadora.
Formato: ddmmaaaa

Data

08

9 - Classificagéo do Estabelecimento de Sadde; Informar 1 —
Estabelecimento de assisténcia hospitalar; 2 — Servigos de alta
complexidade; 3 - Demais estabelecimentos.

Numeérico

01

10 — NUmero do registro ANS da Operadora Intermediaria. (caso o valor
do campo 5 seja | - Indireta).

Numeérico

06

11 - Disponibilidade dos servigos; Informar T — Total ou P - Parcial.

Alfanumérico

01

12 — Indicador de Urgéncia / Emergéncia; S - Sim ou N — Nao.

Alfanumérico

01

Observacgdes Gerais:

» O arquivo é composto de um unico tipo de registro com tamanho fixo de 118 bytes (caracteres);

e Para o0 preenchimento do Cddigo do Municipio, consulte,

http://www.sidra.ibge.qgov.br/bdalterritorio/uftabunit.asp

Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS / DIPRO
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4.5.2. Importar Estabelecimentos de Salde do

Sistema RPS

Este médulo importa os estabelecimentos de salde cadastrados no sistema RPS para o ARPS. E necessario que o
sistema RPS esteja instalado na mesma maquina que o sistema ARPS esteja sendo executado.

Importar oz Estabelecimento: de Sadde do x|

Informe o Caminho do Banco de Dadoz do Sistema RPS
C:h_ProjetosdMNSWAAPS opetdplicacantBPS . mdb @

ClRd

O sistema verifica se 0 RPS esta instalado no mesmo diretério do ARPS, caso néo esteja, devera ser informado onde o
sistema pode encontrar o arquivo de dados do RPS.

Figura 4.5.2-A - Informar o caminho do sistema RPS

S6 sera possivel a importagdo dos estabelecimentos de saude do RPS, se a operadora do RPS for a mesma operadora
do ARPS.

Caso o estabelecimento de salde ja esteja cadastrado, o sistema n&o sobrepde os dados do mesmo. Para verificar se um
estabelecimento j& se encontra cadastrado, o sistema usa como chave o conjunto (CNPJ ou CPF) + CNES, ou seja, se ja
existir um estabelecimento cadastrado com a mesma chave, o sistema ndo importa e adiciona um erro ao relatério de
erros de importagéo.

Ao término da importag&o, sera exibida uma tela de dialogo com a quantidade de Estabelecimentos de Saude importados
com sucesso. Se existir algum erro, sera exibida uma tela de erros de importagéo.

4.5.3. Importar os Dispositivos Contratuais do
Sistema RPS

Este mddulo néo estaré disponivel a partir da verséo 2.0.0 do sistema.

Em virtude das alteragbes na RN 85 e IN 23, o registro de novos produtos néo precisardo conter o Instrumento Juridico

4.5.4. Enviar dados para ANS

Essa opcéo efetua o envio dos dados informados e validados no sistema ARPS para a ANS. Os dados enviados s&o:
Estabelecimentos de Saude, Notas Técnicas, Taxas, Dispositivos Contratuais e Planos.

A partir da versdo 1.4.0, a transmiss&o de solicitagdes de adequagéo de registro de planos sé podera ser efetuada apés a
instalag&o da vers&o atualizada do Programa Transmissor de Arquivos (PTA).

Ao escolher esta opgao, sera exibida a tela abaixo:
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R x]
Enviar dados para ANS
MNr Registro |Mome Comercial [1ata Registro| Contratag&o Abrangéncia Geogréfica |Segmentacdo Assistencial | 2]
M 423903/93-2 PLAND A 1941011393 | Individual + Coletiva Empre Regional - B - Grupo de M Ambulatorial
423903/93-2  PLaANO A Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de M Ambulatorial
423903/93-2  PLaANO A Coletiva Empresarial Regional - B - Grupo de M Ambulatorial
423903/93-2  PLaANO A Coletiva por Adesdo Regional - B - Grupo de M Ambulatorial
[ 443.954/04-9|PLAND B 22/04/2004  Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de M Referéncia
=]
[ Marcar tados [0 Desmarcar, todosl @ Demonstrativo i Erian I X Cancelarl

Figura 4.5.4-A - Tela para gerar arquivo de envio a ANS

Somente os planos que forem totalmente validados, ou seja, passarem por todas as criticas de consisténcia (dados do
plano, rede, taxas, nota técnica, etc.), poderdo ser selecionados para serem enviados para a ANS. Os planos que nédo
estiverem consistentes neste momento, por ndo passarem nas criticas, podem ser devidamente corrigidos e enviados
futuramente usando esta mesma funcionalidade.

Em caso de alteragdo de algum plano j& enviado, ele podera ser novamente enviado. Esta situagdo seréd considerada
como uma alteragdo dos dados do plano ja enviado, mas somente sera aceita caso o plano ainda ndo esteja em fase de
analise. Para editar um plano ja enviado, veja a funcionalidade “Liberar Planos para Retificagdo”.

Todos os estabelecimentos de saude criticados serdo retornados para a ANS, mesmo que ndo estejam vinculados a
nenhum produto da operadora.

Para que a operadora possa enviar os dados para a ANS, a quantidade total de planos selecionados que o usuario deseja
enviar para a ANS, devera ser menor ou igual ao “SALDO atual em TRP para novo envio”, de acordo com o a data de
registro dos planos (até e apés RDC 6/00), da tela de “Demonstrativo de pagamentos efetuados” nos campos P1 e P2. Ver
o item “Demonstrativo de Pagamentos Efetuados” deste manual.

Se algum plano passar por todas as criticas, sera solicitada a senha da operadora para que os dados possam ser
efetivamente enviados para ANS. Se a operagéo for concluida com sucesso, sera possivel emitir um comprovante com o
numero do protocolo de envio.

Caso ndo seja possivel enviar os dados para a ANS, o sistema exibira a seguinte mensagem:

Reszultado do envio doz dados para ANS X|

N3o foi possivel enviar os planos em virtude de problemas
encontrados.

Sera exibido o relatorio dos erros.

Apds passar por esta mensagem sera possivel visualizar e imprimir os erros ocorridos nas criticas do envio de dados para
a ANS.

Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS / DIPRO 27 de 27



Adequacéo de Registro de Plano de Satde — ARPS Vers&o 2.0.0 — 05/11/2014 — Manual do Usuério 122 Edigao 05/11/2014

Fsg, Pinisivis do Saudy Ermibn dea: HAHIEH
Agtoria Nocional e Diredirin da Mot o b iegio de Produtos Harx 1758
Al N‘Emm“  Sishuria s Magisten the P de Seste Pégina: |
Relataria de ermas ocomidos no plane
i Comrmrsa o Peas Vs Prala
W Fegamn  Comrslazho Abrargiers Geogratch Sagreniazho Auynisncan
AN el oo Pk ool - 5 Grupode Mg - Syt
Baquimda  Camza e uirigin dz Bra )
diea e Alinzhn PP v bona e B D 1T PP e ool aiickns A8 Slm ird o gt
v Se Absnzlic o L cielinkon 08 PR {08 qua corpdior B s e saegioda Beac

Estiborsmmnii-dr Sale whim e Sade e

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO 28 de 28



Adequacéo de Registro de Plano de Satde — ARPS Vers&o 2.0.0 — 05/11/2014 — Manual do Usuério 122 Edigao 05/11/2014

4.5.5. Dispositivos Publicados

Este modulo néo estara disponivel a partir da versdo 2.0.0 do sistema.

Em virtude das alteragcdes na RN 85 e IN 23, o registro de novos produtos néo precisardo conter o Instrumento Juridico
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4.5.6. Atualizacao de base

A partir da versdo 1.6.0 do Sistema ARPS, a Agéncia Nacional de Salde disponibilizou a opgéo de atualizagéo da base
de dados da operadora, a partir de um arquivo disponibilizado pela ANS, que contempla as alteragdes ocorridas e ou
solicitadas pela operadora a ANS. O processo de atualizagdo compreende a atualizagdo dos dados ja existentes na
base da operadora com os dados recebidos da ANS, a inclusdo de dados complementares aos planos ja existentes e a
mesclagem de base, onde s&o incluidos os planos incorporados de outra operadora. Estes processos ocorreram sem que
haja a perda de informagdes ja existentes na base da operadora.

Assim, antes de iniciar o processo de atualizagdo de base, o sistema fara uma cépia da base atual da operadora, criando
o arquivo “Requinfo.bkp”, que n&o deveré ser excluido.

Para executar a opcdo “Atualizagdo de base”, antes o usuario devera baixar o arquivo “RequinfoANS.GZ’, utilizando o
aplicativo PTA (Programa Transmissor de Arquivos), selecionando a opcdo “Receber Arquivos da ANS (‘ Download’)’.

Caso o arquivo nao esteja disponivel no PTA, a operadora devera solicitar, através de oficio, a GGEOP a geragao
de uma nova base de dados do ARPS.

Apos a realizar o download do arquivo, o usuério devera descompactar este arquivo utilizando um descompactador, como
por exemplo, 0 WINZIP ou o BraZIP. Ao final da descompactagéo teremos o arquivo “RequinfoAns.mdb”.

Caso a operadora, por algum motivo, tenha perdido a sua base de dados do ARPS, ndo é necessario executar o
procedimento de atualizagdo de base, basta renomear o arquivo “RequinfoAns.mdb” para “Requinfo.mdb” e colocar o
mesmo na pasta do aplicativo ARPS.

Caso a operadora ja esteja trabalhando com uma base de dados ARPS e queira realizar a atualizagdo da mesma, entéo
devera ser selecionada a opgao “Arquivo | Atualizagdo de Base”, e entédo sera exibida a tela abaixo:

ko Atualizagio de base o [m]

Informe o diretdrio onde se encontra a base de dados recebida da
AMS . para atuahzagao de baze.
=

Total Proceszado

Proceszzando arquivo de

o FiGiEn X Sai |

Nesta tela sera solicitado o diretério onde o usuério baixou o arquivo “RequinfoAns.mdb’ realizado este passo o sistema
fara a liberagéo do botédo “INICIAR”.

Pressionado o bot&o “INICIAR”, o sistema comegara o processo de atualizagdo da base de dados, da operadora com os
dados recebidos da ANS. Na tela serdo apresentados os percentuais de processamento, conforme tela abaixo:

Entualizagﬁu de base -0 x|

Informe o diretdrio onde se encontra a base de dados recebhida da
ANS, para atualizagdo de base.

| CAARPSWRequinfaANS mdb =1

T otal Proceszsado

I -~ |

Proceszando arquivo E stabelecimentos de 5adde

x Sair |

Ao término do processo de atualizag&o, o sistema apresentara uma mensagem informando a conclusdo da atualizagéo e
solicitando que o usuario pressione uma tecla para liberagdo deste madulo.
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Apds a atualizag@o ser realizada com sucesso, ndo ha necessidade de se manter o arquivo utilizado na atualizagéo de
base, porém caso o0 usuario queira manté-lo, recomendamos que mantenha o mesmo em uma pasta diferente da pasta
onde esta o sistema, pois caso ocorra uma nova atualizagdo, ao baixar o novo arquivo, o anterior sera sobreposto, ja que
possuem 0 mesmo nome.

Processo de atualizagao.

1. Atualizacdo dos dados ja existentes na base da operadora.

» Dados da Operadora — Serdo atualizadas as seguintes informagdes: Classificagdo da operadora,
regido de atuagdo e a data da ultima atualizag&o da base.

e Planos de salde — Seréo atualizadas as seguintes informagdes: Alteragdo do nome do plano, do tipo
de abrangéncia geografica, segmentacdo assistencial, contratagdo, situagéo do plano, data de
registro do plano, data da transferéncia e tipo de transferéncia.

e Estabelecimentos de salde — Serdo atualizadas as seguintes informagbes: Razdo social do
estabelecimento, tipo de estabelecimento de saude, municipio do estabelecimento, tipo de contrato,
codigo CNES, data de vinculo da operadora, classificagdo do estabelecimento de saude, codigo da
operadora intermediadora e Tipo de atendimento urgéncia / emergéncia.

»  Taxas - Serdo atualizadas as seguintes informagdes: Data do pagamento, valor do pagamento, valor
da devolugdo, quantidade de produtos informados, quantidade de beneficiarios, codigo do tipo do
documento, cddigo ANS da operadora origem e nome da operadora origem.

2. Mesclagem de base — Inclusdo dos dados recebidos da ANS, que ndo constam na base da operadora, e de
planos incorporados de outras operadoras.

* Inclusdo de novos planos, advindos da Incorporagao total ou parcial de planos de outras operadoras.
* Incluséo de estabelecimentos de salde ligados & operadora
«  Associacdo dos novos estabelecimentos de saude a um ou mais planos.

* Inclusdo de dados de taxas pagas pela operadora origem.

Observagoes:

1. Reforgamos que antes de iniciar o processo de atualizagéo de base, o sistema fara uma cdpia da base atual da
operadora, criando o arquivo “Requinfo.bkp”, que nao devera ser excluido.

2. Apbs a realizagdo deste processo o sistema fara a liberagdo dos planos j& enviados a ANS, para o caso da
operadora desejar fazer um novo envio.

3. A partir da verséo 1.7 do aplicativo, o processo de atualizagdo de base pode substituir os planos desdobrados por
planos com novos numeros de registro. Cada novo plano registrado por desdobramento passa a ser tratado como
uma solicitagdo independente, podendo ser enviado para ANS junto com outros planos ou de forma isolada.
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4.6. Menu “"Cadastro”

A opgdo ‘Cadastro’ no menu principal do sistema permite ao usuario inserir informagdes de estabelecimentos de saude,
notas técnicas, taxas de registro de produto. Além de liberar planos para retificagdo. Estas funcionalidades serdo descritas
a segquir.

Sistema de Adequacao do Registro de Plano de Satide

Arquivo  Cadastro Manutencdo Consultas  Relatdrios  Sobre

Registro J',‘{Ei Cadastro de Estabelecimentos de Sadde —
“&J Cadastro Nota Técnica R
’ Cadastro de Taxas

% Liberar Flanos para Retificagdo

Figura 4.6-A - Menu de “Cadastro”

4.6.1. Cadastro de Estabelecimentos de Saude

A opcdo ‘Cadastro de Estabelecimentos de Satde’ permite inserir e editar dados dos estabelecimentos que irdo formar a
rede de prestadores de servigo dos planos da operadora. Através desta opgdo do menu principal, o aplicativo disponibiliza
a tela abaixo:

[Consulta]

PR

Clazsificagdo do Estabelecimento
I.-’-'-.ssistenu:ia hozpitalar j

CHES CrEFJ
I 00.049.731,/0001-44

Fazdo Social

IEstaheIecimentD am

Relagio com Entidade Hozp.  UF Municipio

| Contratualizado x| JoF =l |emasiua =l

Contrato com a operadora

Reqiztro ANS da

Tipo de Contratualizagao Operadora Intermediarnia [ata da Contratualizac3o
IDireta j I - I A 15
[ata de inicio da
prestacio do Servico Dizponibilidade de Servigos
|2?.-"|:|54‘l1 999 15] IT.:.taI j v Urgéncia / Emergéncia

Enviado pela ANS v | ;"" |
706 Registrols) Z

Figura 4.6.1-A -Cadastro de Estabelecimento de Saude.
Na parte de baixo da tela, é informado se o estabelecimento foi “Enviado pela ANS” ou “Cadastrado pelo ARPS”.

Clicando no botéo com o titulo CNES, o sistema abre o navegador de internet padréo, instalado no computador em uso,
no site do DataSus, consultando os dados do CNES do estabelecimento de salide selecionado na tela de cadastro.

As informagdes solicitadas nesta tela s&o:

\ Campo da tela Validacées

Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS / DIPRO 32 de 32



Adequacéo de Registro de Plano de Satde — ARPS Vers&o 2.0.0 — 05/11/2014 — Manual do Usuério 122 Edigao 05/11/2014

Classificagdo do Estabelecimento

Obrigatorio.
Estabelecimento de assisténcia hospitalar, Estabelecimento de
servigos de alta complexidade ou Demais estabelecimentos.

CNES

Obrigatério.

Caso o prestador nédo esteja ainda cadastrado no CNES, a
operadora podera deixar esta informagdo em branco.

Quando o numero do CNES for informado, os dados do
Estabelecimento de Salde que serdo utilizados pela ANS serdo os
dados cadastrados na base de dados do CNES.

CPF ou CNPJ

Para estabelecimentos classificados como Assisténcia Hospitalar o
CNPJ é obrigatério mesmo que o CNES nao tenha sido informado.
Para os outros estabelecimentos devera ser fornecida pelo menos
uma das trés informagdes: CPF, CNPJ ou CNES.

Nome / Raz&o Social

Obrigatério.

Relacéo com entidade hospitalar

Obrigatério para estabelecimentos classificados como Assisténcia
Hospitalar, e opcional para os outros.

Com relagao aos estabelecimentos enviados pela ANS, 0 mesmo
s6 podera ser alterado se estiver vazio.

UF Obrigatério quando o CNES néo estiver preenchido. Caso contrario
é opcional.
Municipio Obrigatério quando o CNES néo estiver preenchido. Caso contrario

é opcional.

Tipo de Contratualizagéo

Obrigatério para estabelecimentos classificados como Assisténcia
Hospitalar e a Relagdo com entidade hospitalar for
Contratualizado.

Se a Relagdo com entidade hospitalar for Préprio ou néo informado
este campo nao sera habilitado.

Registro ANS da Operadora intermediaria

Obrigatério para estabelecimentos classificados como Assisténcia
Hospitalar, quando a Relagdo com entidade hospitalar for
Contratualizado e tipo de Contratualizagéo Indireta.

Se Tipo de Contratualizag&o for Direta ou ndo informado este
campo n&o sera habilitado.

Data da Contratualizagao

Opcional.
Se a Relagéo com entidade hospitalar for Préprio ou néo informado
este campo nao sera habilitado.

Se for informado, deve ser uma data valida e ndo pode ser menor
que a data da RN especifica, conforme definigdo abaixo:
«  Servigos de Alta Complexidade e Demais
Estabelecimentos:
Data da RN 54: 01/12/2003
¢ Assisténcia Hospitalar:
Data da RN 42: 07/07/2003

Data de inicio da prestacéo do Servigo

Obrigatério quando a Relagao com entidade hospitalar for
informada. Caso contrario estara desabilitado.

Disponibilidade de Servigos

Obrigatério para estabelecimentos classificados como Assisténcia
Hospitalar. Opcional para os outros.

Urgéncia/Emergéncia

Sé estara habilitado para os estabelecimentos classificados como
Assisténcia Hospitalar. Para os outros devera estar desabilitado.

Regras

e A Operadora devera classificar todos os estabelecimentos de salde em “Estabelecimento de assisténcia
hospitalar” (independente da média de permanéncia), “Estabelecimento de servigos de alta complexidade” ou

“Demais estabelecimentos”.

* A Operadora devera informar a data de inicio da prestagdo de servicos e a data do contrato com o
estabelecimento de salde nos moldes das RNs 42,54 e 71.

*  No caso de consultério médico, o CPF do médico podera ser informado no cadastro do estabelecimento de

saude.
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e O CNPJ ou CPF é opcional para todos os estabelecimentos que tenham o CNES preenchido. Para
estabelecimentos classificados como de ‘Assisténcia hospitalar’, o CNPJ é sempre obrigatério (ndo pode ser
informado CPF neste caso), mesmo que o CNES néo tenha sido informado. Para os outros estabelecimentos,
devera ser fornecida pelo menos uma das informagdes: CPF, CNPJ e CNES.

e O nlmero do CNES néo ¢ Unico, podendo ser utilizado o mesmo niimero de CNES para estabelecimentos de
salde distintos.

e O conjunto (CNPJ ou CPF) + CNES deve ser Unico. Podem existir varios estabelecimentos de salide com o
mesmo CNPJ ou CPF, porém com CNES diferentes.

e Com relaco aos estabelecimentos “Enviados pela ANS”:
0 N&o é permitido excluir o estabelecimento.
0 Pode ser alterado o CNPJ / CPF, Raz&o Social, UF e Municipio destes estabelecimentos.

0 Nao é permitida a edigdo dos campos Razdo Social e CNPJ simultaneamente. Ou seja, se os dois
campos forem diferentes dos dados originais enviados pela ANS, o sistema n&o permite a alterag&o.

»  Nao sera permitido excluir estabelecimentos “Cadastrados pelo ARPS”, que estejam vinculados a um ou mais
planos de saude. Nesse caso, os vinculos com os planos de salde deverdo ser excluidos para posterior
exclusdo do estabelecimento de saude.

4.6.2. Cadastro de Nota Técnica

Neste cadastro, serdo disponibilizados pela ANS todos os anexos de Nota Técnica encaminhados pela operadora para a
agéncia nos Ultimos 365 dias (com base na data de geragdo da base de dados para o ARPS). Além disso, o aplicativo
também permite cadastrar outras notas técnicas que n&o constam na base de dados do ARPS.

Estas novas notas técnicas serdo consideradas automaticamente como de atualizagdo e ja serdo automaticamente
vinculadas ao plano que for informado no campo “Registro do Plano”.

O sistema n&do permite o cadastramento de anexos de Nota Técnica de “registro” com o nimero do plano com o valor
999.999/99-9.

Os anexos de Nota Técnica registrados neste cadastro, poder&o ser utilizados no médulo de “Conciliar Nota Técnica”.
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[Inclusao]

Cadastro de Nota Técnica

Mota Técnica Enviada:

Protocolo de
Incorporagaon:

Data do Protocolo:| / / 15
Arquivo Enviado:
|Nume do Arquivo:
Registro do Plano:
o
Mome do Plano:

Abrangéncia de Prego:

" Onica " Regionalizada

Figura 4.6.2-A - Tela de Cadastro de Nota Técnica

As informagdes solicitadas nesta tela s&o:

Campo da tela Validagbes

Protocolo de incorporagéo Obrigatdrio.
Numero do protocolo de envio do anexo de Nota Técnica para a
ANS. (digitar apenas niimeros)

Data do protocolo Obrigatorio.
Data do envio do anexo de Nota Técnica para a ANS.
Nome do arquivo Obrigatorio.

Nome do arquivo através do qual a nota técnica foi enviada.

FORMATO:
888888999999999ddmmaahhmmss.nta onde:
888888 é o cadigo da operadora na ANS.
999999999 ¢é o codigo do plano na ANS.
ddmmaa ¢ a data de geragao do arquivo.
hhmmss é a hora de geragéo do arquivo.

Registro do Plano Obrigatorio.
NUmero de registro do plano

Nome do Plano Campo somente para consulta. No caso do cadastramento de
novas Notas, esse campo ficara desabilitado.

Abrangéncia de Preco Obrigatorio.

Abrangéncia de Preco da Nota: Unica ou Regionalizada

Regras

e S6 poderdo sofrer alteragbes as Notas Técnicas cadastradas através do aplicativo, ou seja, as Notas
“Cadastrada pelo ARPS”, a Nota Técnica “Enviada pela ANS”, ndo podera ser excluida ou editada.

e Os campos que ndo poderdo ser alterados, caso a Nota Técnica ja esteja vinculada a algum plano, sao:
Registro do Plano e Abrangéncia.
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e No caso de exclusdo de uma nota técnica “Cadastrada pelo ARPS”, apds a confirmagdo pelo usuario, o
aplicativo emite novo aviso, desta vez alertando para a existéncia de vinculo com planos. Uma nova
confirmagdo por parte do usuério faz com que a nota técnica e o vinculo sejam excluidos. Como ilustra a
imagem abaixo:

A Nota Tecnica atual possui Planos a ela conciliados.

L] Se ela for excluida, todas as conciliagies tambem
serdo apagadas. Deseja realmente prossequir com a
exclusdo da Nota Técnica?

Figura 4.6.2-B - Mensagem solicitando confirmacgdo para exclusdo de nota técnica de
atualizagao
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4.6.3. Cadastro de Taxa

Através do modulo de “Cadastro de Taxa”, podemos consultar as Taxa de Registro de Produto (TRP) ja registradas na
ANS e também cadastrar novos pagamentos de taxas que foram realizados ap6s a data de geragéo da base de dados do
ARPS.

Todos os pagamentos de Taxa de Registro de Produtos (TRP) ja recebidos pela ANS foram consolidados em um crédito
global, esse crédito € representado por um Unico registro no cadastro de taxas com o valor “CONSOLIDADO” no campo
“N° Documento”.

[Consulta]

Cadastro de Pagamento de Taxa

| 2| 3] m| & L

Dados do Pagamento

N® Documento |COMSOLIDADO

Valor pago R$ | 29.500,00
Planos pagos | 4900
pela taxa .

ﬁ E sibir Demonstrativo de Pagamentos Efetuados |

Enviado pela ANS |

Figura 4.6.3-A - Exemplo da tela de Cadastro de Pagamento de Taxa com o registro “CONSOLIDADO”

Para se ter uma visdo completa das taxa que compde esse registro consolidado basta utilizar a funcionalidade
“Demonstrativo de pagamentos efetuados”, que pode ser acessada através do botdo “Exibir Demonstrativo de
pagamentos efetuados”, na tela de Cadastro de Taxa, ou também no menu principal no sub-menu “Consultas”.

Ao clicar na opgéo de “Incluir” um novo pagamento, sera mostrada uma tela como o exemplo a seguir:
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[Inclusdao]

Cadastro de Pagamento de Taxa

Dadoz do Pagamento

M® Documento ||

Data | / / | Yalor pago R$ | 0.0a0
Quant. de Planos pagos
. o 0 | 0.00
beneficiarios pela taxa

Tipo de Documento |EFEL|

V| X

Figura 4.6.3-B - Tela de Cadastro de Pagamento de Taxa

As informagdes solicitadas nesta tela s&o:

Campo da tela Validagoes

N° do Documento Obrigatdrio.
N° do documento de pagamento da taxa.

Data Obrigatdrio.
Data do Pagamento da taxa.

Valor Pago Obrigatorio.
Valor pago da taxa.

Quant. de beneficiarios Obrigatdrio.
Quantidade de beneficiarios da operadora na data de pagamento
da taxa.

Planos pagos pela taxa Campo somente de consulta. Preenchido automaticamente pelo
sistema.

Tipo de Documento Campo somente de consulta. Preenchido automaticamente pelo
sistema.

Regras

e O campo N° do documento deve ser o valor do item “Nosso Numero” do boleto bancario. Devem ser informados
somente os 12 digitos sem os caracteres de formatagéo.

e O tipo de documento de todas as novas taxas cadastradas, apos a data de geragdo da base, serdo do tipo
HGRUH.

e A quantidade de planos pagos pela taxa sera automaticamente calculada apds a informagéo da “Data”, do
“Valor Pago” e da “Quant. de beneficiarios”. Para isso, é importante que a operadora informe corretamente a
quantidade de beneficiarios da operadora na data de pagamento da taxa.

e Ataxa “CONSOLIDADQ", assim como as taxas que sdo exibidas na tela de “Demonstrativo de pagamentos
efetuados”, ndo podem ser excluidas ou editadas.

e Para as taxas cadastradas através do aplicativo, com excegéo do campo “Tipo de Documento” e “Planos pagos
pela taxa”, os demais campos poderdo ser alterados.
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4.6.4. Cadastro de Dispositivos Contratuais

Este modulo néo estaré disponivel a partir da verséo 2.0.0 do sistema.

Em virtude das alteragbes na RN 85 e IN 23, o registro de novos produtos néo precisardo conter o Instrumento Juridico

4.6.5. Liberar Planos para Retificacao

Este modulo possibilita que a operadora libere para corregéo, os planos que foram enviados para ANS para adequagéo e
que geraram pendéncias nessa solicitagdo. Os planos poderéo ser corrigidos, pela opcdo “Manutengdo de Planos”, e
novamente enviados a ANS, pela op¢do “Enviar dados para ANS”, para corregdo de suas pendéncias e registro.
Somente para os planos enviados podera ser solicitada a liberag&o.

Exemplo: Quando um plano é enviado a ANS, o0 mesmo n&do pode ser mais alterado. Ent&o, uma operadora que tenha
adequado alguns planos, e enviado os mesmos para a ANS, e um destes planos venha a apresentar algum tipo de
pendéncia junto a ANS. Como corrigir e enviar novamente os dados do plano para a ANS? Utilizando o mddulo de
“Liberar Planos para Retificagdo” para liberar o plano com pendéncia, depois corrigindo o mesmo usando o médulo de
“Manutencéao de Planos”, e apds o plano estar totalmente corrigido, enviar os dados para a ANS usando o médulo
“Enviar dados para ANS”.

Liberar Planos de Sadde para Retificagao

Filtrar por...
K P Executar Fitra
? Limpar Filtro
Mr.Registro | Mome Comercial | Contratagao |Abrangéncia Geografica | Segmentagdo Aszsistencial
LA

[4 Marcar todos [ Desmarcar todas | x Cancelar|

Figura 4.6.5-A - Tela de Liberar Planos para Retificagao

Para liberar um plano, basta selecionar o plano na lista e clicar no bot&o “Liberar” na parte de baixo da tela.

Se a lista de planos contiver uma grande quantidade de registros, os mesmos podem ser filtrados por Nome Comercial do
Plano, Contratacdo, Abrangéncia Geografica ou Segmentagdo Assistencial. Pode-se também selecionar todos os planos
da lista e liberar todos de uma Unica vez utilizando a funcionalidade “Marcar Todos”.

Apds a liberagao de um plano, 0 mesmo ja podera ser editado utilizando a funcionalidade de “Manutencgéo de Planos”.

Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS / DIPRO 39 de 39



Adequacéo de Registro de Plano de Satde — ARPS Vers&o 2.0.0 — 05/11/2014 — Manual do Usuério 122 Edigao 05/11/2014

4.7. Menu “"Manutencao”

A opcéo ‘Manutengao’ no menu principal do sistema permite ao usuario acesso as seguintes funcionalidades do sistema:

* Vincular e consultar vinculos de Notas Técnicas com Planos de Salde usando a funcionalidade “Conciliar
Nota Técnica”,

e Vincular e consultar vinculos de Estabelecimentos de salide com Planos usando a funcionalidade “Manutengéo
de Rede”,

e Corrigir informagdes de contratagdo, segmentagdo e abrangéncia dos planos usando a funcionalidade
“Adequacao de Planos”,

e« E complementar os dados dos planos com as novas informagdes introduzidas pela RN85 usando a
funcionalidade “Manutencgéo de Plano”.

Todas estas funcionalidades serédo descritas a seguir.

K Sistema de Adequacdo do Registro de Plano de Saude

Arquivo  Cadastro | Manutencdo  Consultas  Relatdrios  Sobre

w 33 Manutencdo de Rede

Adequagdo de Plano
Manutencio de Plano
@ Conciliar Moka Técnica

Reqgistro ANS

Figura 4.7-A - Menu de “Manutengao”
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4.7.1. Manutencao de Rede

Neste mddulo o sistema permite vincular e consultar vinculos de Estabelecimentos de Sautde aos Planos.

Este mddulo é composto por duas seges, que chamaremos de “abas’. Através das funcionalidades disponiveis na
primeira aba, “Manutengao de Rede”, podemos vincular um Estabelecimento a um Plano, ou diversos Estabelecimentos
a diversos Planos, cadastrando assim, a rede do produto. E na segunda aba, “Verificagdo de Vinculo”, podemos
consultar os Estabelecimentos ja vinculados a cada plano, além de outras funcionalidades.

Estabelecimentos de Salde classificados Planos ativos ou suspensos que

Incluindo Rede do(s) Plano(s) como “assisténcia hospitalar”. envolvam assisténcia hospitalar.

Manutengao de Rede

Manutencdo de Rede l Yerificago de Yinculo |

M] J}El Relag3o de Estabelecimentos de Sadde E’?

CHPJ CMES |Razdo Social »~ ChPJ /[CNES JHazSo Social
B4 (0049 7910007 -44 E stabelecimento de Sauds 101 = !_

00.056. 235/0007-13 Estabelecimento de Sadde 002

00.063.117/0001-14 Estabelecimento de Sadde 003 i‘

00,065 263,/0001-00 Estabelecimento de Sadde 004 ;‘

00.095.843/0001-33 Estabelecimenta de Sadde 005

0010 435000115 |Estabelecimento de Gatde 006 j

00.113.183/0001-51 Estabelecimento de Satde

|

Hr.Begistro JNDI‘I‘IB Comercial

|

adis

410.808/33-6 | FLAND
410.803/33-4 |PLAND 03
410.810/99-8 | PLAND 04
410.811/93-6 | PLAND 05
A10.812/99-4 FLAND 05
410.813/93-2 |PLAND 07

£ >

AS

¥incule sua rede credenciada aos planos relacionados...

Figura 4.7.1-A - Visdo Geral da tela de Manutengéo de Rede
Na aba “Manutengdo de Rede”, cada lista (Estabelecimentos de Saude ou planos) apresenta um conjunto de 3 (trés)
botdes com as seguintes funcionalidades:

o >>” Seleciona todos, os Estabelecimentos ou Planos para que sejam vinculados.

o " Selecionar um ou mais, Estabelecimento(s) ou Plano(s) para que seja(m) vinculado(s).

e “<” Retira da sele¢gdo um ou mais, Estabelecimento(s) ou Plano(s) para que seja(m) vinculado(s).

Para selecionar alguns Estabelecimentos de Saude a alguns Planos, deve-se marcar os Estabelecimentos desejados
mantendo a tecla <CTRL> pressionada e clicar no botdo “>" para copiar os mesmos para a janela de selecionados (ao
lado direito da tela).

Caso se tenha adicionado algum Estabelecimento de Saude indevidamente, clique sobre 0 mesmo e logo depois, clique
no botao “<” para retirar o Estabelecimento da lista de selecionados.

O mesmo critério deve ser aplicado para a selegao dos Planos, conforme o exemplo acima.

Note que o bot&o “<” retira apenas alguns registros selecionados da lista, caso seja necessario retirar todos os registros
selecionados, utilize o boto:

‘f | que limpa todos os registros selecionados na lista do lado direito da tela. Exite um para a lista de Estabelecimentos
selecionados e outro para a lista de Planos selecionados.
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il Uma vez que se tenha selecionado o(s) Estabelecimento(s) e Plano(s) que se deseja vincular, para montar a rede

credenciada, basta clicar no botdo “confirmar” para efetuar a inclus&o da rede para o(s) Plano(s) selecionado(s).

Na entrada do mddulo, caso existam estabelecimentos de salde vinculados a planos que ndo tenham todos os seus
dados informados (veja “Manutencéo de Planos”), o sistema exibira a seguinte mensagem:

CUIDADO

Existem Estabelecimentos de Sadde vinculados a
! Planos gque nao tem todos os seus dados informados
. q

Na saida da tela de “Manutencéo de Rede”, se algum Plano persistir sem Estabelecimentos vinculados, sera exibida a
seguinte mensagem:

hospitalar vinculada

': Informacao incompleta. Persiste plano sem rede
L
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Efetuando manutengao nos Planos / Estabelecimentos vinculados

Na aba “Verificagdo de Vinculo”, sdo mostrados todos os Estabelecimentos vinculados ao Plano, de acordo com o
Plano selecionado na parte superior da tela.

Manutengao de Rede

Manutencio de Fede: Yerficagdo de Yinculo l

Relagao Geral dos Planos da Dperadora

Mr. Registro |Mome Comercial Data de registro | Contratagao Segmentacio Assistenc *~
2 428.858/39-1 PLAMO 13 3041241999 Individual ou Familiar Referéncia
[T 704.840/93-8 PLAMO 14 |27/0541999 Individual ou Farniliar Hospitalar sem obstetrici
I 704.841/93-6 PLAMO 15 :2?;’05#1 933 llndividual ol Fariliar lHospitaIar carm obstetric
1 T04.842/33-4 PLAMO 16 l2.?.-'105.-"1 933 Individual ou Farniliar Hospitalar sem obstetrici
| |704.843/332 PLAND 17 |27/05/1333 Individual ou Farmiliar Hospitalar com obstetric
| T04.244,/99-7 PLANOD 12 _2?.-’05;"1 939 _Eoletivo Emprezarial + Coletivo Hogpitalar zem obstetrici
| T04.245/99-9 PLANO 19 27/05/1999 Coletivo Emprezarnal + Coletivo Hogpitalar com obstetric
L 704 846/99-7 PLANO 20 |27/05¢1999 | Coletiva Emprezarial + Coletivo . Hospitalar sem obstetrici
| |704.847/995 PLAND 21 |27/0541999 | Coletiva Empresarial + Coletivo| Hospitalar com obstetric +
i i 3
Relacao de Estabelecimentos de Sadde Yinculados ao Plano
[CHFI E stabelecimento de 5aude Data de vinculo fid
b2 00.049.791 /0001-44 Eztabelecimenta de Sadde
00.056.235/000118  |Estabelecimento de Saide 002 110/06/2005
00.063.117/0001-14 Estabelzcimento de Sadde 003 10/06/2005
00,068, 263/0001-00 Estabelecimenta de Sadde 004 |10/06/2005
00.096.843/0001-33 | Estabeleciments de Satde 005 [10/06/2005 N
00.106.435/0001-15  |Estabelecimento de Sadde 006 :10!08#2005
00.113.183/0001-51 Estabelecimento de Sadde 007 10/06/2008
e
& Atualiza Data winculn = Excluzdo de Yinculos " ChecarVinculo Eg Felatdrios

Figura 4.7.1-B - Manutengao de Rede, aba de “Verificagao de Vinculo”

Para informar ou corrigir a data de vinculo de um Estabelecimento de Saude com um Plano, selecione o Plano e o
Estabelecimento desejado e clique no botdo “Atualiza Data Vinculo”.

[Alteracdo]

Cadastro da Data de vinculo

Data |10/06/2009 I
Plano

H® |704.846/33-7 Nome |F'L.&NEI 20

E ztabelecimento[z] de 5Sadde
p|00.056.295/0001-18  Estabelecimento de Sadde 002

v X

Figura 4.7.1-C - Tela de “Cadastro da data de vinculo”

Para excluir um Estabelecimento do Plano, deve-se marcar o(s) Plano(s) e o(s) Estabelecimento(s) desejado(s) nas
janelas Relagao Geral dos Planos da Operadora e Relagido de Estabelecimentos de Saude Vinculados ao Plano,
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respectivamente e clicar no botdo “Exclusdo de Vinculos”. Apds confirmar a operagdo o Estabelecimento deixara de
possuir vinculo com o Plano previamente selecionado.

Repare que, para se saber quais Estabelecimentos estdo vinculados ao Plano, deve-se clicar primeiro na janela Relagao
Geral de Planos da Operadora, e s6 entdo marcar o Estabelecimento ha ser excluido.

Ao clicar no botdo “Checar Vinculo”, O sistema ira verificar se existe algum Plano sem rede, e neste caso, a seguinte
mensagem sera exibida informando quantos planos ainda estao sem estabelecimentos vinculados:

Informacao

""__

g

Existe 1 plano que nao foi vinculado a nenhum
Estabelecimento de Saide.

Lembre-se que um plano deve estar vinculado a pelo
menos um Estabelecimento de Sanide.

Figura 4.7.1-D - Tela de “Checar Vinculo”

Ao clicar no botdo “Relatérios” sera exibido o menu suspenso com as opgdes de relatorios existentes, so eles:

Relagéo de Estabelecimentos de Saude e seus Planos
Relagéo de Planos e seus Estabelecimentos de Saude
Relag&o de Planos sem vinculo

Para maiores detalhes sobre estes relatérios, veja a se¢éo “Relatérios” deste manual.

Regras

Deverdo ser informadas as redes dos planos ativos ou suspensos que envolvam assisténcia hospitalar. Ficam,
portanto, excluidos da necessidade de envio de rede apenas os planos de segmenta¢éo somente odontoldgica
e 0s que operam exclusivamente como Livre Escolha.

Novas vinculagdes (inclusive para os planos que ja possuem rede) somente serdo permitidas para
Estabelecimentos de Saude classificados como de assisténcia hospitalar.

Novas vinculagdes para os planos que possuem segmentacéo assistencial do tipo ambulatorial, sé poderdo ser
vinculados a estabelecimentos de salde classificados como assisténcia hospitalar e que realizem o servigo de
urgéncia / emergéncia.

A data da vinculagédo do estabelecimento de satide com o plano é obrigatéria.

Os vinculos de Estabelecimentos de Saude com Planos, que foram enviados pela ANS para a Operadora, ndo
poderdo ser desvinculados. As desvinculagbes deverdo ser efetuadas através dos tramites normais junto a
ANS.
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4.7.2. Adequacao de Planos

Esta opgdo do sistema permite a adequagdo dos Planos que estejam com Segmentagdo, Contratagdo ou Abrangéncia
geografica com problemas.

Adequagio de Planos de Sadde
Caracteristicas do(s) plano(s) atual{ais) que necessitam de adequacio
Mr.Registro INDI‘ﬂB Comercial ICDntlatach ISegmentan;Eo Azzistencial |.-’-‘n.brangéncia Geografica I;
410.811/33-6 | PLAMNO 05 Individual ou Familiar Amb+Hosp of ohstetricia  Outras
410.812/33-4 | PLAMNO DB Individual ou Familiar Amb+Hosp o/ cbatetricia Outras
410.813/33-2 | PLANO 07 Individual + Coletivo Empres Amb+Hosp 2/ obstetricia  Macional
410.814/93-1 PLAND 08 Individual + Coletivo Empres Referéncia MHacional
410.815/99-9 | PLAMNO 09 Individual + Coletivo Empres. Amb+Hozp 2/ obstetricia Macional
410,916/93-7 PLAMO 10 Individual + Coletivi Empres. Amb+Hosp o/ obstetricia | Macional
410.817/93-5 PLAND 11 Individual + Coletivo Empres Amb+Hosp cf cbstetricia Outras
410.8187/95-3 PLANO 12 Individual + Coletivo Empres. Amb+Hosp o/ obstetricia | Dutras
T04.844/93-1 PLAMO 18 Coletivo Empresanial + Coletr Hospitalar sem obstetricia  Macional
T04.845/99-9 PLAMO 19 Coletivo Empresanial + Coletr Hospitalar com obstetricia Macional —
704.846/95-7 | PLANDO 20 Coletivo Empresanial + Coletr Hogpitalar zem obstetricia Macional
F04.847/99-5 PLANO 21 Coletivo Empresarial + Coletr Hospitalar com obstetricia | Macional
||
egenda
[l planos adequados
ﬁ Ver Planoz Processados . planos nao adequados

Figura 4.7.2-A - Tela com os planos para adequagéo

Essa tela exibe a relagdo de todos Planos da operadora que precisam ser adequados. Antes do campo de “Nr.Registro”,
temos um simbolo identificando se o Plano foi ou ndo adequado, vermelho ainda néo foi adequado e verde ja foi
adequado.

Os campos de Contratagdo, Segmentagdo e Abrangéncia, sdo destacados com a cor vermelha, nas caracteristicas dos
Planos que necessitam ser adequados.

Clicando duas vezes (duplo clique) no Plano desejado, sera mostrada a tela a seguir com as respectivas informagdes que
necessitam de alterago.
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Terceiro Bloco de

Primeiro Bloco de Dados

Dados Segundo Bloco de

Dados
Sistema de Adequac3do do Registro de Plano de Sadde
—Seu plano Iﬁoie.'—Z
Mr.Registro Mome Comercial
111.111/11-1 IPLAN[H
Seqgmentacan Contratagio Abrangéncia
IAmb + Hozp oz Obstetricia Individual + Coletiva Emprezarial + Colativo por Adesio Outraz
Abrangéncias Possiveis
Segmentagiies Possiveis Contratagtes Possiveis Macional
Regional - A - Grupe de E stadas
Estadual
Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia Individual ou Familiar Fegional - B - Grupode Municipios
Armbulatarial + Hozpitalar sem Obstetricia Coletiva Empresarial Mumicipal
Coletivo por Adesio
Inicia Alteragio |
)—w Mome Comercial Segmentacdo
v

|

=1 Tela Anteriar | Conzulta Movos Planos

Figura 4.7.2-B- Tela para efetuar a adequagao

O primeiro bloco de informagdes denominado ‘Seu Plano Hoje’, mostra as caracteristicas do Plano atual, realgando em
vermelho as informagdes que necessitam ser corrigidas.

O segundo bloco de informagBes, mostra as possiveis combinagbes para a adequagdo do Plano, com relagéo a
Segmentagao, Contratagdo e Abrangéncia Geografica.

O terceiro bloco de informagdes mostra o Plano que sera desdobrado e suas novas caracteristicas.

Ao clicar no botdo “Inicia Alteragdo”, o processo de adequagéo € iniciado, e 0 usuario passa a interagir respondendo
algumas questdes sobre o plano, confirmando cada fase de adequagdo do Plano. Como por exemplo, se o plano é um

sistema-desconto e se ele foi comercializado.

Ao confirmar a alteragdo do Plano, o mesmo sera desdobrado na quantidade proporcional a Segmentagdo e/ou a
Contratagao definida.

Caso a resposta seja <Sim> para ambas as Segmentacdes, serdo criadas por exemplo duas copias do Plano principal.
Uma cdpia do Plano com a opgéo de obstetricia e outra sem obstetricia.

Caso a resposta seja <8> para ambas as Contratacdes, e o tipo de contratagdo seja igual a (Individual Ou Familiar +
Coletivo Empresarial + Coletivo por Ades&o), serdo criados seis Planos a partir do original.

Se houver adequag&o para abrangéncia, mesmo que o Plano original seja desdobrado em mais de Plano, abrangéncia
serd a mesma para todos os Planos.
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Sistema de Adequacao do Registro de Plano de 5adde

Seu plano hoje

Mr.Registio Marme Comercial

(423 903/99-2 |PLAND A

Contratagao Segmentagio Azzistencial Abrangéncia Geografica

IIndividuaI + Coletiva Emprezanal + Coletivo por Adesdn A mbulatorial Regional - B - Grupo de Municipios

Contratagtes Posziveis

Individual ou Familiar

Coletiva Empresarial
Coletivo por Adezda

Inicia Alteragio |

Mr.Fegiztio INome Comercial IEDntrata;Eo ISegmenta;Eo Azzistencial IAblangéncia Geografica IQtde Beneficiarios | =
l 1| PLAND & Individual ou Familiar Ambulatorial Fegional - B - Grupo de b
L 2 PLANO & Coletiva Empresarial Ambulatorial Fegional - B - Grupo de b 200
. 3 PLAND & Coletiva por Adesso Ambulatorial Fegional - B - Grupo de b 300
= |
=7 Teladnterior | Conzulta Movos Planos [| |

Figura 4.7.2-C - Tela mostrando o plano desdobrado
O primeiro sequiencial do registro desdobrado, sera considerado sempre o Plano Origem, ja cadastrado na ANS. Os
demais Planos serdo desdobrados a partir do original.

Para cada plano resultante de desdobramento, deve ser informada a quantidade de beneficiarios do mesmo. Para
informar a quantidade de beneficiarios do plano basta clicar na ultima coluna da tabela que exibe os planos
desdobrados, na célula correspondente ao plano desejado.

Tanto o Plano origem quanto os novos Planos s6 sera(&o) alterado(s) e/ou desdobrado(s) mediante analise feita por
técnicos da ANS.

Podem existir Planos que n&o foram comercializados para TODAS as Segmentagdes e/ou Contratages, nestes casos
deve-se responder <N&o> para as perguntas “Comercializou para ambas segmentagoes/ Contratagdes”.

ATENGAO: PARA AS OPERADORAS CLASSIFICADAS COMO “AUTOGESTAQ", LEIA-SE OPEROU AO INVES DE
COMERCIALIZOU.

Ao clicar no botdo “Tela Anterior”, retornamos para a tela contendo a relagéo dos Planos para adequagéo.

Ao clicar no botdo “Consulta Novos Planos”, sera exibida uma tela com todos os planos ja adequados até o momento,
conforme o exemplo a seguir:
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Sistema de Adequag3o do Registro de Plano de Sadde

Caracteristica dos novos planos E'
Frod.Original |Seq|Nome Comercial |Segmenta-;§c- |Eontratac§o u
| 1111111 PLANDAT Amb+Hosp o obstetricia Individual ou Familiar
|| A1 2 PLANDA Amb+Haozp of obstetricia Caoletiva Empresarial
| T3 PLANDAT Amb+Hosp &/ obstetricia Individual ou Familiar
|| 111114 PLANDA Amb+Haozp 2/ obstetricia Caoletiva Empresarial
| 1111115 PLAMDOT Amb+Hosp o obstetricia Coletivo por Ades3o
T 6B PLANDOAT Amb+Haozp 2/ obstetricia Caoletiva por AdesZo
1 |PLAMOZ Amb+Hosp s/ obstetricia Coletivo Empresarial

gt

] |

= Tela Anteriar | &) Relatdrios

Figura 4.7.2-D - Tela de “Consulta Novos Planos” - Exibe os planos desdobrados e suas novas caracteristicas
Um Plano pode ser adequado novamente, para isso, basta acessar o0 mesmo na tela de adequagéo de Planos Clicando
duas vezes (duplo clique) no Plano desejado.

Apds ter efetuado a adequagdo em todos os Planos, o usuario podera efetuar a verificagdo do(s) mesmo(s) imprimindo o
relatério de conferéncia.

Ao clicar no botdo “Relatdrios” o sistema permitira a visualizagdo dos seguintes relatdrios:
*  Relatério de Verificagdo
e Planos ndo Adequados

Somente os planos que ja foram adequados, estardo disponiveis no mddulo “Manuteng&o de Planos”. Ou seja, se o plano
precisa de adequagéo e ainda néo foi adequado, este sé sera visto no médulo de “Adequacéo de Plano”.
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4.7.3. Manutencao de Planos

Neste mddulo do sistema, a operadora devera complementar a informagéo de todos os planos com registro provisorio na
ANS, e complementar os dados destes planos com as novas informagdes introduzidas pela RN85.

Manutengio dos Planos
Copiar | 2@ E /i | |mprimnir |

Mr. Registro Mome Comercial Segmentagdo Assistencial
Amb+H ici
|| 410.808/93-6 PLANDO 02 Individual ou Familiar Referéncia Macional
|| 410.809/93-4 PLAMNDO 03 Individual ou Familiar Amb+Hozp 2/ abstetricia | Macional
| 410.810/99-3 PLAMO 04 Individual ou Familiar Amb+Hozp of obstetricia | Macional
| 40212494 0 1 PLAND 06 Individual ou Familiar Amb+Hozp of obstetricia | Estadual
| 410817335 0 1 |PLAND 11 Individual ou Familiar Amb+Hozp of obstetricia | Municipal
| 10817/335 2 PLANDO 11 Coletivo Empresarial Amb+Hosp of obstetricia | Municipal
|| 410817335 | 3 PLAND 11 Coletivo por &desio Amb+Hozp of obstetricia | Municipal
|| 423 858/93-1 FLANDO 13 Individual ou Familiar Referéncia Macional
|| 704.840/93-8 PLANDO 14 Individual ou Failiar Hospitalar sem obstetricia Macional
|| 704.841/99-6 PLAMNDO 15 Individual au Faniliar Hioszpitalar corm obstetricia | Macional
| F04.242/99-4 PLAMO 1B Individual ou Familiar Hozpitalar sem obstetricia | Macional
| 704.243/99-2 PLAMO 17 Individual ou Familiar Hozpitalar com obstetricia | Macional
Legenda
13 Planos . Planos consistentes, prontos para envio para ANS

. Planos ndo consistentes . Planos enviados

Figura 4.7.3-A - Tela de “Manutengéo de Planos”

Somente planos registrados provisoriamente e ativos deverdo ser identificados quanto ao tipo de plano. A operadora
devera indicar obrigatoriamente o tipo do produto. Se esta informag&o for omitida, o sistema n&o permitira a continuagéo
do processo de adequagao do registro.

O produto com Registro provisério, identificado como sistema de desconto:
e Deverd haver apresentagao de Taxa de Registro de Produto.

e Apés procedida verificagdo do instrumento juridico e ratificacdo da indicagdo de sistema de desconto, a
operadora devera encaminhar solicitagdo de cancelamento do registro provisério identificado como cartdo de
desconto.

Entrando no mddulo de “Manutencéo de Planos”, podemos ver uma tela com a lista dos planos (Figura 4.7.3-A) que
precisam ter os seus dados devidamente informados.

Os Planos que precisam de adequagéo e ainda nao foram adequados, ndo aparecem no médulo de “Manutengédo de
Plano”. Neste modulo, apenas os planos que ndo precisam de adequacdo ou que ja foram adequados (com suas novas
caracteristicas) vao estar disponiveis.

Funcgao Copiar Planos

Copiar |

1. Padréo de Acomodacéo,

Na hipétese de plano com registro provisorio ter sido comercializado ou disponibilizado com mais de uma
caracteristica de composicéo que veio ser estabelecida pela RN 85/04, nos itens:

2. Acesso a Livre Escolha de Prestadores,
3. Fator Moderador,
4. Formag&o do Prego,

5. Condigdes de Vinculo do Beneficiario em Planos Coletivos (caso a operadora n&o opte pela marcagdo de mais de um
vinculo no mesmo plano),
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6. Participacdo Financeira da Pessoa Juridica Contratante,
7. Servigos e Coberturas Adicionais

E necessario registrar outro plano para adequar-se a regulamentagao. Para requisitar registro do novo plano, a operadora
podera utilizar a fungdo "Copiar Planos", que ira gerar uma solicitagdo com as caracteristicas do plano com registro
provisorio, relativas a contratagéo, abrangéncia geografica, segmentagéo assistencial, area de atuagéo e rede (exceto nos
planos exclusivamente odontolégicos ou 100% livre escolha).

A partir da versdo 1.7 do sistema, n&o é permitido copiar um plano que ja tenha sido enviado para ANS ou ent&o que seja
originario de desdobramento.

Para excluir um plano criado através da fungdo “Copiar Planos” deve ser utilizado o botdo ﬂl

Para acessar todos os dados de um determinado plano, devemos selecionar o plano desejado e com um duplo-clique sera
exibida uma tela chamada de “Informagdes do Plano”, por onde podemos consultar ou editar todas as informagdes do
mesmo.

A tela “Informagdes do Plano” é composta por diversas “abas”, que dividem os dados do plano em categorias. Sao elas:

»  Dados gerais

«  Areade atuagdo

»  Livre escolha

»  Servigos e coberturas adicionais

Informagoes do Plano

Plano

MHr. Registro 423.903/99-2 Mome comercial PLANDO A

Contratagao Coletivo por Adesao
Abrangéncia Geografica Regional - B - Grupo de Municipios
Segmentag3o Azzistencial Ambulatorial

Classificagao Inicio da Comercializagdo Plano opera excluzivamente como Livre Escolha? —
| N =] (r‘ 5im & Mo

— O Plano esta zgendo comercializado ?

Oitimo Anexo de Mota Técnica enviado para ANS

= Si
" Oltima Comercializagdo Data do Protocolo | / 7
= MNa
e /4 Protocolo de Incorporacao I
— Formagao do Prego — ¥inculo do Beneficiano
| Pré-Estabelecido EbcanlisEsfabeleniin [~ Com wvinculo empregaticio ativo
" Rateio -
 Pés-Estabelecido [~ Com winculo empregaticio inativo
" Misto 2 Dusty Dysimsicss) [~ Sem winculo empregaticio
— Padrao de Acomodagao Fator Moderador ————— — Participacao Financeira da Contratante
| Individual = Co-participacao = Com patrocinio
" Coletiva [~ Franguia = Sem patrocinio

¢ Confirrnar x Cancelar

Figura 4.7.3-B - Tela de “Informagdes do Plano”, informar a classificagao do produto.

Na tela de “Informagdes do Plano”, a primeira informagdo que deve ser dada ao sistema é o nome comercial ou a
classificagao do Produto (Figura 4.7.3-B). Ou seja, se o produto é um “plano de saude” ou “sistema de desconto”. Se
0 produto for um “Plano de Saude”, todas as outras “abas” serdo disponibilizadas, senéo, o produto sera considerado
como cancelado e o sistema retorna a tela de lista de Plano para manutencéo.

A seguir, apresentamos em detalhes cada uma das abas que compde a tela de “Informagdes do Plano”.
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Aba de “Dados Gerais”

Informacoes do Plano
Plano

Ni. Registio 400.629/98-1 Nome comercial Yita Prata

D

Segmentagdo Assistencial Ambulatorial Data de Registro 29/12/1998

ados gerais || Area de atuagio | Livie Escolha | Servigos e coberturas adicionais | Rede |
Classificagdo Inicio da Comercializagdo 0 Plano opera exclusivamente como Livie Escolha?
| Plano de Saide L 10170171999 Q! ~ Sim «~ Nao

Contratagao Individual ou Familiar

Abrangéncia Geografica Regional - B - Grupo de Municipios

0 Plano esta sendo comercializado ?

Oltimo Anexo de Nota Técnica enviado para ANS

« Sim : e I
Data do Protocolo |
k! N3o {
Protocolo de Incorporagao |
Formagao do Prego Vinculo do Beneficiarnio

{*_Pré.Estabelecide ?pq;ao Pés-E stabelecido -

P : =

Padido de Acomodagao Fator Moderador Participagao Financeira da Contratante
= [~ Co-participagao c

L [~ Franquia {

& Confimar X Cancelar

Fig

Os

ura 4.7.3-C - Tela de “Informagdes do Plano”, com um produto classificado como “Plano de Saude”.

planos que foram desdobrados e enviados para ANS, podem possuir "nomes comerciais" incompativeis com as

caracteristicas informadas para o plano. A partir da verséo 1.7 do aplicativo ARPS, o sistema permite a alteragdo do nome
comercial destes planos, possibilitando que os planos tenham o nome comercial adequado as suas novas caracteristicas.

Apds o envio do plano com o0 “novo nome comercial” e a aprovagéo do grupo de andlise “Caracteristicas Gerais”, néo sera
permitido o recebimento do plano com um nome comercial diferente do que ja tiver sido aprovado na analise do grupo de
caracteristicas gerais.

1.

3.

Nome comercial

Validagbes

Obrigatorio.
Este campo s6 vai estar habilitado para edigdo quando o plano selecionado for resultante de um
desdobramento.

Classificacao

Validagbes

Obrigatorio.

Identifica se o Produto é um “Plano de Saude” ou um “Sistema de Desconto”.

Este campo é pré-requisito para todas as outras informagdes, quando o mesmo n&o estiver informado, somente
este campo ficara habilitado e somente se a operadora classificar o produto como “plano de salde” os demais
campos serdo habilitados.

Quando o produto for identificado como sistema de desconto, o sistema apresenta a seguinte mensagem de
confirmagao para 0 usuario:

“Se o plano for classificado como "Sistema de desconto”, a operadora deverd encaminhar o modelo de
instrumento contratual desse produto, firmado com o prestador e o contratante, para analise pela ANS. Durante
esse periodo, o registro provisério do produto ficara na situagdo "Ativo com comercializagdo suspensa”.

Confirma a classificagdo selecionada?”

Inicio da Comercializagdo

Validagbes

Obrigatorio
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O Plano esta sendo comercializado

Validagbes

Obrigatorio, Sim ou Nao.
O Plano que ndo estiver sendo comercializado, ndo é obrigado a apresentar (conciliar) Nota Técnica.

Data da Gltima comercializagcdo

Validagbes

Obrigatorio, somente se o Plano néo estiver sendo comercializado.
Se for preenchido, ndo pode ser maior que a data atual, nem menor que a data de inicio da comercializagao.

Data e Protocolo do altimo anexo de Nota Técnica, enviado para ANS.

Validagbes

Opcional.
Somente estara habilitado se o Plano ndo estiver sendo comercializado.

Formacgao do Prego (Forma de financiamento dos planos)

Séo as formas de se estabelecer os valores a serem pagos pela cobertura assistencial contratada:
1 - pré-estabelecido
2 - pés—estabelecido

| - rateio
I - custo operacional
3 - misto
Validagbes
Obrigatorio

Selecionar uma opg&o:;
»  Pré-estabelecido
e Pobs-estabelecido
e Misto

Para Formac&o de Prego Pos-estabelecido

+  Esta opcéo estara desabilitada quando o tipo de contratagdo do plano for “Individual ou Familiar”.
Para Formag&o de Prego Misto

+  Estard habilitada somente para planos com Segmentagéo Odontolégico.

+  Padrao de acomodagao estara desabilitado.

+  Fator Moderador estara desabilitado.

Opgao Pos-Estabelecido

Validagbes

Obrigatorio quando a Formag&o de Prego for Pds-Estabelecido

Selecionar uma das opgoes:
* Rateio
»  Custo Operacional

Este campo estara desabilitado quando Formagao de Prego for diferente de Pés-Estabelecido.

Padrao de Acomodacao

Validagbes

Obrigatério para todos os planos a excegéo dos que possuem Segmentagdo Ambulatorial, Odontolégico e
Ambulatorial+Odontoldgico, quando esta opgao estara desabilitada.
Para planos com segmentacdo Referéncia as duas opgdes estardo habilitadas normalmente.

Selecionar uma opgéo:
* Individual
»  Coletivo

10.

Fator Moderador

Validagbes

Opcional — Podem ser selecionadas uma ou mais opgdes.
Se Formagao de Prego for Misto nenhuma das opgdes estara habilitada.
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A operadora devera indicar a existéncia de mecanismo financeiro de regulacao, isto é, se o beneficiario tera
que participar no pagamento de cada procedimento, conforme classificagéo do art. 3° da Resolugdo CONSU n°
8, de 3 de novembro de 1998:

Selecionar dentre as opgdes:
»  Co-participacéo (é a participagdo na despesa assistencial a ser paga pelo beneficiario diretamente &
operadora, ap6s a realizagéo de procedimento)
»  Franquia (é o valor financeiro a ser pago pelo beneficiario diretamente ao prestador da rede
credenciada ou referenciada, no ato da utilizagéo do servigo, por ndo ser responsabilidade contratual
da operadora)

11.Vinculo do Beneficiario

Validagbes

Obrigatorio para planos com Contratagdo Coletivo Empresarial ou por Adesao

Selecionar dentre as opgdes:
e Com vinculo empregaticio ativo
»  Com vinculo empregaticio inativo
e Sem vinculo empregaticio

Para planos com Contratagéo Individual este campo estara desabilitado.

12.Participacao Financeira da Contratante

Validagbes

Obrigatério para planos com contratagdo “Coletivo Empresarial” ou por “Coletivo por Ades&o”

Selecionar uma opgéo:
»  Com Patrocinio
»  Sem Patrocinio

Este campo estara desabilitado quando o tipo de contratagéo do plano for “Individual ou Familiar”.

13.Plano opera exclusivamente como Livre Escolha

Validagbes

Obrigatério

Selecionar uma opgéo:
* Sim
* Néo

Este campo estara desabilitado quando o plano tiver pelo menos um vinculo com estabelecimento de saude na
ANS (vinculo enviado pela ANS). Neste caso a opgao sera marcada automaticamente pelo sistema como
“N&o”.

Aba de “Area de Atuagio”

Dados gerais | Area de atuagdo | Livie Escolha | Servipos e coberturas adicionais | Rede |

Regido | Todas |
Municipio do Brasil -~ UF Municipio i S
P|ACRELANDIA NEB CARIACICA
| |assis BRASIL > | es SERRA
L] am | |BRASLEA L T | es VIGNA,
AP BUJARI < £S5 VILA VELHA
| ea | capixass B VITORIA
Tl ce " |crUZEIRD DO SUL B
"1 oF " |EPITACIOLANDIS
1 es " |Fenn
1 6o " |ioRDan
| ma | |mancio LiMa ]
~ W Bl
Pesquisa Filtio Nenhum |

Figura 4.7.3-D - Tela de “Informagdes do Plano”, aba de “area de atuagao” por UF.
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e A Operadora devera vincular em cada plano os municipios ou Estados de cobertura do Plano, de acordo com a
abrangéncia geogréfica a ele atribuida, com excegdo da abrangéncia nacional, pois neste caso, o vinculo
sera realizado automaticamente pelo sistema. Limitados as areas e observagdes previstas na Tabela C da
RDC n° 77, de 7 de maio de 2001.

e 0O néo fornecimento desta informac&o impedird o envio dos dados do plano para a ANS, impedindo sua
adequacao.

e A partir dos municipios e estados informados e observando a abrangéncia geografica atribuida ao plano, o
aplicativo classifica e exibe a ‘Regi&o da area de Atuacéo’ do plano, de acordo com as seguintes regras:

14.Area de Atuacio

Validagbes

Obrigatorio

Nacional - a aba Area de Atuacdo estara habilitada, porém ndo sera permitido selecionar Ufs e
Municipios pois pressupde opera¢do em todas as UFs. O plano seré classificado como Regiéo 1.
Grupo de Estados — na aba Area de Atuagdo devem ser selecionados no minimo 2 (dois) estados ,
porém nao atingindo a cobertura nacional (todas as Ufs). Se forem selecionados 3 (trés) ou mais
estados dentre SP, RJ, MG, BA, RS e PR o plano seré classificado como Regiéo 1. Caso contrario
seré classificado como Regiéo 2.

Estadual — na aba Area de Atuago deve ser selecionado pelo menos 1 (um) estado como opgdo
para operagdo. Se a UF selecionada for SP o plano sera classificado como Regido 2. Caso contrario
sera Regido 3.

Grupo de Municipios — na aba Area de Atuagdo devem ser selecionados no minimo 2(dois) e no
maximo 50% dos municipios de um ou mais estados, desde que néo ultrapasse o limite de 50% de
municipios de cada estado. Se contemplar os municipios de Porto Alegre, SP, RJ, BH ou Curitiba o
plano sera classificado como Regido 4. Caso contrario sera classificado como Regido 5.

Municipal - na aba Area de Atuago deve ser selecionado pelo menos 1 (um) municipio como opgéo
para operagdo. Caso seja selecionado um ou mais municipio dentre SP, RJ, BH, Porto Alegre e
Curitiba o plano seré classificado como Regido 4. Caso sejam selecionados mais de um municipio, &
excegéo dos citados, sera classificado como Regido 5. Quando a selegdo for de apenas um, que
nao seja dos citados, a classificagéo sera regiéo 6.

15.Regido da Area de Atuacio

A partir da vers&o 2.0.0 do sistema, este campo néo estara disponivel.
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Aba de “Livre Escolha”

Dados gerais | Area de atuagdo | ervigos e coberturas adicionais Reds |

01 - Consultas Médicas
02 - Exames Complementares

04-Terapias
05 - Atendimento Ambulatorial

13 - Procedimentos n&o pertencentes ao Rol Odontoldgico ou Médico-hospitalar
14 - Qutros

Figura 4.7.3-E - Tela de “Informagdes do Plano”, aba de “Livre Escolha”.

16.Acesso a Livre Escolha de Prestadores

Validagbes

Opcional durante a manutengéo dos dados do plano.

A Operadora devera informar em quais coberturas o beneficiario podera utilizar o sistema de “Livre Escolha”
para acesso a prestadores de servigcos néo participantes da rede assistencial.

Selecionar dentre as opgoes:
1 - Consultas Médicas
2 - Exames Complementares
3 - Internacdes
4 - Terapias
5 - Atendimento Ambulatorial
6 - Consultas Odontolégicas
7 - Exames Odontolégicos Complementares
8 - Prevengao Odontologica
9 - Periodontia
10 - Dentistica
11 - Endodontia
12 - Cirurgia Odontolégica Ambulatorial
13 - Procedimentos n&o pertencentes ao Rol Odontoldgico ou Médico-hospitalar
14 - Outros

Caso o Plano opere Exclusivamente como Livre Escolha (opg&o “Sim”) o sistema selecionara as opgdes da aba
Livre Escolha, automaticamente, de acordo com a Segmentagdo Assistencial do plano, e estas opgdes nao
estardo habilitadas para edi¢do. Apenas as opgdes 13 (Procedimentos ndo pertencentes ao Rol Odontolégico
ou Médico-hospitalar) e 14 (Outros) estardo habilitadas para edigao.

De acordo com a segmentagao assistencial, os critérios para as opgdes de Livre Escolha serao:

1. Ambulatorial

o Estardo desabilitados os itens Internagdes, Consultas odontoldgicas, Exames odontologicos
complementares, prevengdo odontolégica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia odontoldgica

ambulatorial.
2. Hospitalar com Obstetricia
. Estardo desabilitados os itens Consultas odontologicas, Exames odontolégicos
complementares, prevengdo odontolégica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia odontoldgica
ambulatorial.

3. Hospitalar sem Obstetricia
» Estardo desabilitados os itens Consulta médica, Exames complementares, Terapias, Atendimento
ambulatorial, Consultas odontolégica, Exames odontolégicos complementares, prevengao
odontoldgica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia odontolégica ambulatorial.
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4.  Odontoldgico
« Estardo desabilitados os itens Consulta médica, Exames Complementares, Internagdes, Terapias e
Atendimento Ambulatorial.
5. Referéncia
« Estardo desabilitados os itens: Consultas odontologicas, Exames odontolégicos complementares,
Prevencgao odontoldgica, Periodontia, Dentistica, Endodontia, Cirurgia odontolégica ambulatorial.
6. Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia
e Estardo desabilitados os itens Consultas odontolégicas, Exames odontologicos complementares,
prevencao odontoldgica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia odontologica ambulatorial.
7. Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia
« Estardo desabilitados os itens Consultas odontolégicas, Exames odontologicos complementares,
prevencao odontoldgica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia odontologica ambulatorial.
8. Ambulatorial + Odontolégico
»  Estara desabilitado o item Internagdes.
9. Hospitalar com Obstetricia + Odontologico
* Todos os itens estardo habilitados.
10. Hospitalar sem Obstetricia + Odontolégico
« Estardo desabilitados os itens Consulta médica, Exames complementares, Terapias, Atendimento
ambulatorial.
11.  Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia + Odontolégico
* Todos os itens estardo habilitados.
12. Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia + Odontolégico
» Todos os itens estardo habilitados.

Servigos e coberturas adicionais

Dados gerais | Area de atuag3o | Livie Escalha ; Servicos e coberturas adicionais || Rede

01 - Assisténcia / internag8o domiciliar

02 - Assisténcia farmacéutica

03 - Transporte aeromédico

04 - Emergéncia domiciliar

05 - Emergéncia fora da abrangéncia geografica contratada
06 - Transplantes ndo obrigatarios

07 - Procedimentos estéticos

08 - Assisténcia internacional

09 - Salde Ocupacional

11 - Remiss@o por periodo determinado para dependentes em caso de falecimento do titular responsawvel

12 - Prémios em dinheiro por sorteio vinculado & adimpléncia

13 -Iseng8o por prazo determinado do pagamento da contraprestago pecuniaria na eventualidade de desemprego
14 - Outros (especificar)

Figura 4.7.3-F - Tela de “Informagdes do Plano”, aba de “Servigos e coberturas adicionais”.

A operadora devera informar, para seus planos, os servicos ou coberturas adicionais de assisténcia a salde, néo
previstas na Lei 9.656/98 ou n&do pertencentes ao Rol Médico ou Odontoldgico, conforme abaixo:

17.Servicos e Coberturas Adicionais

Validagbes

Opcional durante a manutengéo dos dados do plano.

Selecionar dentre as opgoes:

Assisténcia / internagao domiciliar
Assisténcia farmacéutica
Transporte aeromédico.
Emergéncia domiciliar
Emergéncia fora da abrangéncia geogréfica contratada
Transplantes n&o obrigatérios
Procedimentos estéticos
Assisténcia internacional

Saude Ocupacional

0. Ortodontia

SN wN =
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11. Remissao por periodo determinado para dependentes em caso de falecimento do titular responsavel

12. Prémios em dinheiro por sorteio vinculado a adimpléncia

13. Isencéo por prazo determinado do pagamento da contraprestacéo pecuniaria na eventualidade de
desemprego

14. Outros

De acordo com a segmentagao assistencial, os critérios para as opgdes de Servigos e coberturas adicionais
serao:

De acordo com a segmentagao os critérios para a solicitagéo de Registro seréo:
1. Ambulatorial
» Oitem Ortodontia estara desabilitado.
2. Hospitalar com Obstetricia
»  Oitem Ortodontia estara desabilitado.
3. Hospitalar sem Obstetricia
»  Oitem Ortodontia estara desabilitado.
4. Odontolégico
» Estardo desabilitados os itens Assisténcia e Internagdo domiciliar, Assisténcia Farmacéutica,
Transporte Aeromédico, Emergéncia Domiciliar, Transplantes nao obrigatérios e Saude ocupacional.
5. Referéncia
» Aopcéo de Servigos e coberturas adicionais estara desabilitada.
6. Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia
»  Oitem Ortodontia estara desabilitado.
7. Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia
»  Oitem Ortodontia estara desabilitado.
8. Ambulatorial + Odontologico
e Oitem Internagdes estara desabilitado.
9. Hospitalar com Obstetricia + Odontol6gico
» Todos os itens estardo habilitados.
10. Hospitalar sem Obstetricia + Odontologico
» Todos os itens estardo habilitados.
11. Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia + Odontolégico
» Todos os itens estardo habilitados.
12. Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia + Odontolégico
» Todos os itens estardo habilitados.
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Aba de “Instrumento Juridico”

Este modulo ndo estara disponivel a partir da versao 2.0.0 do sistema.

Em virtude das alteragbes na RN 85 e IN 23, o registro de novos produtos néo precisardo conter o Instrumento Juridico

Aba de “Rede”

Informacoes do Plano

Plano

Nri. Registio 400.629/98-1 Nome comercial Yita Prata

Contratacao Individual ou Familiar
Abrangéncia Geografica Regional - B - Grupo de Municipios

Segmentagdo Assistencial Ambulatonial Data de Registro 2971271998

Dados gerais | Area de atuagio § Livie Escolha Servigos e coberturas adicionais | Hede

%)

IEPF /CNPJ Nome / Razdo Sacial
|00 684 507/0001-01 E stabelecimento 001 S VITORIA
D0.625.711/0001-51 2494450 Estabelecimento 002 S CaRlaCica

o Confimar I X Carcelar

Esta aba exibe uma consulta com todos os Estabelecimentos de Salde vinculados ao Plano de Saude. Para vincular um
ou mais estabelecimentos de salde a um plano, veja o item “4.7.1 - Manuteng&o de Rede”.
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4.7.4. Conciliar Nota Técnica

Neste mddulo, a operadora podera vincular e consultar vinculos de Notas Técnicas com Planos de Saude.

A conciliagdo (vinculo) de Nota Técnica pode ser realizada usando duas “visdes” diferentes, “Escolher um Plano e definir
quais sdo suas Notas Técnicas” ou “Escolher uma Nota e definir qual o Plano associado”. As duas “visdes” funcionam da
mesma forma, apenas apresentam as informagdes de maneira distinta.

=

Conciliar Registro de Nota Técnica a Plano

Escolher um Plano e definir quais s&o suas Notas Técnicas

“ ] Escolher uma Nota e definir qual o Flano associado

Figura 4.7.4-A - Tela de sele¢ao da forma de conciliagédo de nota técnica.

Regras

Algumas regras foram implementadas no aplicativo para o fornecimento das informagdes dos vinculos de notas técnicas a
planos de sadde. Sao elas:

«  Uma nota técnica ndo pode ser vinculada a mais de um produto.

« As notas técnicas ja enviadas pela ANS, vinculadas aos registros dos planos, ndo poderdo ser alteradas
ou desvinculadas. Os vinculos enviados pela ANS vao aparecer com o texto na cor azul.

*  Os planos com registros provisorios suspensos néo estdo obrigados ao envio de NT, nem da elaboragéo
das bases técnicas, mas caso venham a ser reativados, o envio previamente a comercializagéo.

« O sistema permite que seja vinculado qualquer tipo de nota ao plano, independente dos tipos de notas ja
vinculadas. Com excec&o a nota técnica de registro (999) de abrangéncia Unica, que o plano ndo podera
ter outra nota vinculada com a mesma caracteristica.

»  Para cada registro resultante de desdobramento seré obrigatéria a vinculagéo de ao menos um anexo de
NTRP, quando for o caso.

« O envio da solicitagdo de adequag&o do registro provisorio se efetivara quando a diferenca entre a data do
sistema no momento do envio da solicitagio e a data de protocolo da NTRP for menor ou igual a 365 dias.
Se no momento da andlise a NTRP j& estiver vencida, a adequagdo podera ser concluida, mas sera
aberta uma pendéncia de envio de nova nota de atualizagéo para o plano em questéo.

» O Plano que nao estiver sendo comercializado, ndo é obrigado a Conciliar Nota Técnica.
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«  Somente os planos ativos ficam obrigados a vincular NTRP (Nota Técnica de Registro de Produto), seja
de registro ou de atualizago, transmitida nos Ultimos 365 dias (RDC 28). As informagdes relativas a Nota
Técnica n&do deveréo ser informadas para os planos cujas caracteristicas indicam:

O Segmentag&o: Odontoldgico
ou
O Tipo de contratagdo: Coletivo Empresarial ou Coletivo por Ades&o e:
« Vinculo do Beneficiario: Com vinculo empregaticio ativo ou inativo
- Participagdo Financeira da Contratante: Com Patrocinio
ou
O Tipo de contratagdo: Coletivo Empresarial ou Coletivo por Ades&o e:
« Formagéo de Prego: Pos-estabelecido.
ou
O Classificado como “Sistema de Desconto”
ou
O Com cédigo de situagdo "Suspenso por Irregularidade no Contrato".

Escolher um Plano e definir quais sdo suas Notas Técnicas

Selecionando a opgao Escolher um plano e definir quais sdo suas notas técnicas a seguinte tela é exibida:

Conciliar Registro de Nota Técnica a Plano

Pezquizar por Mome comercial do plano

Mome comercial do plano Dt.Regiztro |Abrangéncia Geoardfica |Contratagio Segrm A
PLAMD 01
410.808/95-6 PLAMO 02 1640341999  Macional Indlividual au Farrilis Frefere
#10809/934  FLAND 03 | 16/03/1339 Nacional Individual ou Familie Ambs!
410.810/95-8 PLAMO 04 1640341999  Macional Individual ou Familis &mb-+
W
i il 3

Protocolo de incorporagao [rata M2 Regigtro na HTA
Pi i

[ndividual ou Familig Amb+

77 A1 017802
e 3347V AEI7A0114.0225 05
. 38477.420399.01050223  05/05/2005  999.933/93-3
38477.423518.0118.0233 :DE.I"DE.I"EDDE 1999.999,/93-9

£ |

| W
|
N

s imprimir <= voltar

Figura 4.7.4-B - Conciliar Nota Técnica na visao “Escolher um Plano e definir quais sao suas Notas Técnicas”.

Esta tela permite que seja selecionado o plano que sera vinculado a(s) nota(s) técnica(s). Para isto basta selecionar o
plano na relagdo de planos e marcar uma ou mais notas disponiveis para serem vinculadas.

Com o botdo “Seta para a esquerda”, a Nota Técnica selecionada é vinculada ao Plano selecionado na parte
superior da tela.

ﬂ Com o botdo “Seta para a direita”, desvinculamos a Nota Técnica do Plano, que retorna a lista de Notas Técnicas
disponiveis.

O botdo “Voltar” retorna para tela de selecionar a forma de conciliar a Nota Técnica (Figura 4.6.1-A).
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[ Cadastrar Nota | O botdo “Cadastrar Nota” chama a tela para cadastramento de nota técnica de registro, caso

seja verificado que alguma nota técnica ndo tenha sido enviada pela ANS. Esta nova nota técnica sera considerada
automaticamente como de atualizag&o. (Veja item Cadastrar Nota Técnica)

M O Bot&o “Imprimir” chama a tela a seguir para seleg&o do tipo de relatorio a ser impresso:

Relatdrio de conciliagdo X|

— Relatonio de conciliacio

% Felacio de Planos por Mata Técrics

{~ Relagio de Motaz Técnicas par Flano

Irnpririr |

Figura 4.7.4-C - Opgoes para impresséo do relatério de conciliagao de Nota Técnica

Para maiores detalhes sobre estes relatorios, veja a se¢éo “Relatorios” deste manual.
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Escolher uma Nota e definir qual o Plano associado

Selecionando a opgao Escolher uma Nota e definir qual o Plano associado, a seguinte tela é exibida:

Conciliar Registro de Nota Técnica a Plano

Pezquizar por Protocolo de incorporagao

] [ Cadastrar Mata

Protocolo de incorpora Abrarn &
3 . 022 5/05/2005 |95 i |F'|E|r||:| A |
38477 416174.0114.0225 Plano B 0000273393353330505( REGI
38477420933 0105.0229  05/05/2005 939.399/999 Plana C D000273999399990505C REGI
3|477.423518.0118.0233 | 05/05/2005 999.993/93-9 Plano D 0000279333353330505( REGI

b

|

|A

i

FLAND 02
|PLAND 03
08107998 FLAND 04
H0811/936  |PLAND 05
A0812/994 | PLAND 0B

|

I F

iza Imprimit &= voltar

Figura 4.7.4-D - Tela para selecionar o Plano para vincular com a Nota Técnica

%
&

Esta tela permite que seja selecionada a nota técnica que serd vinculada ao plano. Para isto basta selecionar a nota
técnica na relagdo de notas técnicas e marcar um plano disponivel para ser vinculado.

Com o botdo “Seta para a esquerda” o Plano selecionado é vinculado a Nota Técnica selecionada na parte
superior da tela.

:‘ Com o botdo “Seta para a direita” desvinculamos o Plano da Nota Técnica, que retorna a lista de Planos
disponiveis.
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Pesquisando Registros na tela de Conciliar Nota Técnica

A tela de conciliagdo de nota técnica possui a facilidade de pesquisar registros de forma a agilizar o acesso as
informagdes.

Veja como utilizar esse recurso:

1. Clique sobre a coluna que sera feita a busca que imediatamente sera mostrada a forma de pesquisa. No
exemplo, temos “Pesquisar por Nome Comercial do Plano”

2. Digite na caixa de edi¢&o o conteudo da pesquisa e tecle <Enter>. No exemplo digite 0 nome comercial do
plano.

3. Imediatamente o registro sera localizado e destacado conforme exibido na figura 95.

4. Esse tipo de pesquisa pode ser feita para pesquisar plano e nota técnica.

Caixa de edicao de
texto para digitar o

F g Coluna selecionada para
conteudo da pesquisa

busca e o Titulo de Pesquisa
mostra a chave para a busca

/

|PL.~'-‘«ND 5

PLAMO T

210941939
21/03/1333

Fieqgional - B - Grupo de|Caoletivo Emprezarial

Contratagio

Regional - B - Grupo de | Coletivo Empreszanial  Amb+Hosp o/ obst
939.393/93-9 PLAMO U 21/09/1399 Regional - B - Grupa de Coletiva Empresarial | Amb+Hosp ¢/ obst
TATATASTA-F PLAMO W 21/09/1933 Regional - B - Grupo de| Coletivo Empresanal | Amb+Hosp o/ obst

Segmentagin
Amb+Hozp ¢/ obst

.3

Notas vinculadas ao plano:
PLAND 5

Notas disponiveis para serem vinculadas ao plano

Pesquizar por Plano informado na Nota Técnica

M2 Regisia na NTA | I [% Cadastrar Mata |

! M Registro na MTA | Plano informad| «

2140 031 -9 FPLAMD F

AFF01.197789.827559208  21403/2003 1 999.999/95-9 PLAMO |

Registro FFF01.198103.82759208  21/03/2003 1 999.999/93-9 PLAMO E.

exibido apds A7F01.198260.82759208  21403/2003 1 999.999/93-9 FLAMO L

a pesquisa AFF01.198415.827559208 214032003 1 9959.999/93-9 PLAMO M

A7F01.198873.82759208  21403/2003 1 999.999/93-9 FLAMO M
A7706.195954.82760749  26/03/2003 1 9959.999/93-9 PLAMO O —

A7706.196R95.82760749  2B/03/2003 1 999.999/93-9 FLAMO P

VP05 203577 827600324 25/03/2003 1 995.999/93-9 PLAMO

AFF0R204113.82760324  2R/03/2003 1 999.999/93-9 FLAMO R
37706, 204308.827600324  25/03/20003 1 9959.999/95-9 PL&MO 5 -
o | 3] o

24 Imprimir |

Figura 4.7.4-E - Tela exemplificando a pesquisa de registros
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4.8. Consultas

No menu de consultas, as opgdes disponiveis séo:
e Planos transferidos e cancelados

»  Demonstrativo de pagamentos efetuados
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4.8.1. Consulta Planos Transferidos / Cancelados

Esta tela realiza consulta de planos transferidos para outras operadoras e cancelados, caso a operadora possua algum
plano numa destas situagdes. Basta clicar sobre a guia de Cancelados para ver as caracteristicas dos planos cancelados
e na guia Transferidos para ver as caracteristicas dos planos transferidos.

Etunsulta de Planos Transferidos e Cancelados & =]

[| sair
ITlansfelidus | Cancelados |
Planos Transferidos

I Operadora Desting ~
FLAMO C3 1!—1 Hhhﬂ Alivo I'«"I / iegional - B [ Co e1ania 11111111 1| Dperadora 11
009993 | PLAMNO 1 999.999/99-9 Ativo 1 421 1/2000 04/014 999 Outraz Indlwdual o Farniliar - Hosp cz’ ob 11.111.111/11 Operadora 11
009333 | PLAMOCE  |123.456/71-2 Atvo  14/411/2000 0440141993 Macional Coletivo Empresarial  Amb+Hozp 11.111.111/11 Operadora 11
009933 PLANOCE 171717171 Ativo 144172000 0440141999 Macional Coletivo Empresarial  Hospitalar  11.111.111/11 Operadara 11
009333 | PLAMOC4  123.456/12-3 Atvo 1441172000 0440141993 Macional Coletivo Empresarial  Hospitalar ¢ 11.111.111/11 Operadora 11
009993 PLAMOW  131.313A131 Ativo 144172000 0440141999 Macional Coletivo Empresarial  Amb+Hosp 11.111.111/11 Operadora 11
009333 | PLAMOCZ2  [123.451/23-4 Atvo  14/411/2000  04/01/19339  Regional - B Coletivo Empresarial  Amb+Hosp 11.111.111/11 Operadora 11
009993  PLANOC1 151.515155 Ativo | 144112000 04/01/1993  Regional - B Coletiva Empresarial  Amb+Haosp 11.111.111/11 Operadora 11
009333 | PLAMO B1 123.412/34-1 Abvo 1441172000 04/01/1933  Fegional - B Coletivo Empresarial  Amb+Hosp 11.111.111/11 Operadora 11
009993 PLANO AT 141.41411-4 Ativo 144112000 0440141999 Outras Coletiva Empresarial  Amb+Hozp 11.111.111/11 Operadara 11
009333 | PLAMOY 123123123 Abvo | 1411/2000 | 04/0141993  Macional Coletivo Empresarial  Amb+Hosp 11.111.111/11 Operadora 11

o1 o

Figura 4.8.1-A - Relagéo de Planos transferidos

Etunsulta de Planos Transferidos e Cancelados & =]

_Beai |
Transleridos || Cancelados |

Planos Cancelados

Registro Plana Situagdo Segmentagdo Conbratagio Abrangéneid Data Registrd Data Situagio |«
1111111 PLAMO 46 Excluido por Solicitacdo da Operadora  Amb+Hosp cf obstetricia Coletivo por Adesdo  Macional 2170941939 23/09/1939
111111888 PLANO 51 |Excluido por Solictag3io da Operadora Amb+Hasp o obstetricia) Coletivo par Ades3o  Regional - B 21/09/41999  23/09/1999
2222220223 PLAMO 439 Excluido por Solicitag8o da Operadora Amb+Hosp cf obstetricia Coletivo por Ades3o  Regional - B 21/09/1933 | 23/09/1533
£35.353/535 PLAMO B0 |Excluido por Solictag3io da Operadora Amb+Hasp o obstetricia Caoletivo par Ades3o  Regional - B 21/09/41999  23/09/1999
B555.555/55-5  PLAMO 47 Excluido por Solicitac8o da Operadora  Amb+Hosp cf obstetricia Coletivo por Ades3o  Macional 2170941939 23/09/1939
E77E7E/77-7  PLANO 48 |Excluido por Solicitagio da Operadora | Amb+Hasp o/ obstetncla Coletivo por Adesdo Macional  21/09/1999 | 23/0941 999
. 5 et =

1 da Operadora

Ll

Figura 4.8.1-B - Relagéo de Planos cancelados
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4.8.2. Demonstrativo de pagamentos efetuados

Este modulo fornece as operadoras informagdes que confirmem o calculo do saldo dos pagamentos efetuados. Estas
informagdes serdo disponibilizadas na forma dos demonstrativos a seguir:

Resumo do Demonstrativo

Enemanstratim de pagamentos efetuados N _|oj x|

5§ Epotarpaabreel | [ F] san |
I_@ Resumo | @ Taxaz :_ﬂ Planos i

| Até RDC 6700 | Apds RDC 6400 I Total I

(4] Planos com regishro provisonio Al | 1 A2 1 2
{B] Planos cancelados antes de 01/01/2000 | B1 | | B2 | 0
[C] Planos de transferéncia total de carleira 0
[D] Planos de wansferéncia parcial de beneficiarios m 1]
{E] Planos de transferéncia paicial de canteira |E1 | 0
TOTAL de Planos a serem pagos [A-B]+C+D m 1 1 2

TRPs pagas pela operadora até 08/06/2005 [G1] 2

TRPs pagas pela operadora origem El 0

TRPs pagas pela operadora apés 08/06/2005 | 11 | 0

TOTAL de taxas pagas [em TRP) 2

Total de planos a serem pagos 2

SALDO em TRP (taxas - planos) [M1 ] 0

Até RDC 6/00 | Apés RDC 6200 Total

[A) Quantidade de TRPs digponiveis conforme o plano N1 1 N2 2 N3 2
(B] Planos j& enviados para ANS 01 ] 02 ] 0
SALDO atual em TAP para novo envio [A-B) PL| 1 P2| 2 (P3| 2

Figura 4.8.2 - Resumo do demonstrativo
Esta tela € um resumo de todas as informagdes contidas nas outras “abas” da tela. Onde as informagdes disponibilizadas
S&0:
Planos
A1 - Quantidade total de planos registrados até a RDC 6/00, da aba “Planos”, sub-aba “Com registro provisorio”.

A2 - Quantidade total de planos registrados apés a RDC 6/00, da aba “Planos”, sub-aba “Com registro
provisorio”.

A3 - Resultado da soma de registros de (A1 + A2).

B1 — Quantidade total de planos registrados até a RDC 6/00, da aba “Planos”, sub-aba “Cancelados”.
B2 — N&o se aplica, é sempre vazio.

B3 — O mesmo valor de B1.
C1 - Quantidade total de planos registrados até a RDC 6/00, da aba “Planos”, sub-aba “Transferéncia total”.

C2 - Quantidade total de planos registrados apds a RDC 6/00, da aba “Planos”, sub-aba “Transferéncia total’.

C3 - Resultado da soma de registros de (C1 + C2).
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D1 - Quantidade total de planos registrados até a RDC 6/00, da aba “Planos”, sub-aba “Transferéncia parcial
beneficiarios”.

D2 - Quantidade total de planos registrados apos a RDC 6/00, da aba “Planos’, sub-aba “Transferéncia parcial
beneficiarios”.

D3 - Resultado da soma de registros de (D1 + D2).

E1 - Quantidade total de planos registrados até a RDC 6/00, da aba “Planos”, sub-aba “Transferéncia parcial
carteira”.

E2 — Quantidade total de planos registrados apés a RDC 6/00, da aba “Planos”, sub-aba “Transferéncia parcial
carteira”.

E3 - Resultado da soma de registros de (E1 + E2).

F1 - Resultado de (A1 -B1)+C1+D1.
F2 - Resultado de (A2 - B2)+C2+D2.
F3 — Resultado da soma de registros de (F1 + F2).

Taxas Pagas

G1 - A quantidade de TRPs pagas pela operadora até a data de geragao da base de dados do ARPS. E a soma
dos valores da coluna “Quant.planos”, na aba “Taxas”, somente dos registros que tem a coluna “Céd. Operadora
Origem” vazia.

H1 - A quantidade de TRPs pagas pela operadora origem, &€ a soma dos valores da coluna “Quant.planos”, na
aba “Taxas”, somente dos registros que tem a coluna “Céd. Operadora Origem” preenchida. A quantidade de
taxas paga pela operadora origem é limitada pela quantidade total de planos oriundos de "Transf. Total
de Carteira".

/I 'a quant total de planos oriundos de "Transf. Total de Carteira"

11 - A quantidade de “TRPs pagas pela operadora apés a data de geragao da base de dados do ARPS. E a
soma de todas as novas taxas pagas e cadastradas pela operadora no ARPS.

J1 - Resultado de (G1+H1+I1).
L1 - Mesmo valor da célula “F3".
M1 — Resultado de (J1-L1).

Envio de Planos

N1 — Mesmo valor da célula “I1”. Se o resultado de ((G1+H1) — F2) > 0, esse resultado deve ser somado ao
valor da célula N1.

N2 - Mesmo valor da célula “J1”.

N3 — Mesmo valor da célula “J1”.

01 - Quantidade total de planos registrados até a RDC 6/00 enviados para a ANS.
02 - Quantidade total de planos registrados apds a RDC 6/00 enviados para a ANS.
03 - Resultado de (01+02).

P1 - Resultado de (N1 -01).
P2 — Resultado de (N2 - 02) - O1.
P3 - Resultado de (N3 - 03).

As quantidades de TRPS pagas sé&o exibidas e consideradas nos calculos apenas com a parte inteira do resultado da
soma de todas as TRPs pagas, inclusive o consolidado. Por exemplo: Se o resultado da soma quantidades de TRPs
pagas for equivalente a 2,6 TRPs, no demonstrativo é exibido e considerado nos célculos como 2.
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Todos os demonstrativos tém a opgdo de exportagdo dos dados para excel, para que a operadora possa elaborar
qualquer tipo de estudo ou relatério.
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Taxas - Demonstrativo de TRPs pagas pela operadora até a data de geragao da base de dados

E a relagdo de taxas pagas com os respectivos saldos (em habilitagdes para planos), incluindo as taxas dos produtos
transferidos para esta operadora por transferéncia total de carteira até a data de geragéo da base de dados do ARPS pela
ANS.

i D emonstrativo de pagamentos efetuados =] |

B Erportar para Excel | [| sair |

@ Resumo || . Taxas | Planos |
Demonstrativo de taxas pagas até 20/06/2005

[1ata pg. Walor pago “alor devaolvido Quant. planos| Guant beneficiarios| Tipo de

KIN| ol

|Nenhuma Taxa v

(A) Planos - Com registro provisério

E a relagéo de planos da operadora, incluindo os transferidos (para outras operadoras) e os cancelados registrados antes
e apds 22/02/2000.

=E]
e

9 Reszumo ‘ . Taxas | |

Corm registro provisdrio | Cancelados I Transferéncia total I Transferéncia parcial carteira | Transferéncia parcial beneficiarios |

Demonstrativo de planos com registro provisorio
Registro Flano Data Registio | Contratagdo Segmentag
400.504/39-0 | Top Enfermaria 04/01/1999 | Individual ou Familiar Amb+Hosp
400.505/93-7 |Plano Ribeiro 04/0111993 | Individual ou Familiar + Coletivo Hosp o/ ob

M| 400.505/95-5 04/01/41999  Individual ou Familiar Amb+Hosp
400.506/93-6 | Top - Rio Claro Enfermaria 04/01/1933 | Individual ou Familiar Amb+Hosp
400.507/99-4 | Top - Rio Claro Superior International 04/01/1939  Individual ou Familiar Amb+Hozp
400 508/93-2 | Top Rede Preferencial Rio de J aneiro Enfermaria 04/01/1999  Individual ou Familiar Amb+Hozp
400.509/93-1 | Top Rede Preferencial 550 Paulo Quarto 04/01/1939 | Individual ou Familiar Amb+Hosp
400.510/99-4 | Top Rede Regional Belém Enfermaria 04/01M1999  Individual ou Familiar Amb+Hosp
400.511,/93-2 | Top Rede Regional Maceid Quarta 04/01/1999  Individual ou Familiar Amb+Hosp
4005127331 [Hospitalar Enfermaria 04/01/41999  Individual ou Familiar Haszpitalar ¢
400.513/93-9 | Hozpitalar Superior International 04/01/1333 | Individual ou Familiar Hospitalar ¢
400 514/93-7 [SPG Top Enfermaria - 36 a 43 vidas 04/01/1933  Coletivo Emprezarial Amb+Hozp
400.515/99-5 | 5PG Top Superior Intemational - 10 & 20 vidas 04/01/1933  Coletivo Emprezarial Amb+Hozp
400.516/93-2 |SFPG Top Rede Preferencial Recife Enfermaria - 36 a 43 widas | 04/01/1993  Coletivo Emprezarial Amb+Hozp
4005174991 [SPG Top Rede Preferencial Salvador Quarto - 10 a 20 vidas 04/0111999 Coletivo Empresarial Amb+Hosp
400.518/99-0 | 5PG Top Rede Regional Belém Enfermaria - 36 a 49 vidas 04/0141993  Coletivo Empresarial Amb+Hosp
400519/99-8 [5PG Top Rede Regional Maceid Quarto - 10 a 20 vidas 04/0111993  Coletivo Empresarial Amb+Hosp
400.520/93-1 |5PG Hospitalar Enfermaria - 36 a 49 vidas 04/01/1993  Coletivo Empresarial Hospitalar ¢
4005217990 | 5PG Hospitalar Quarto - 10 a 20 vidas 04/01/1933 | Coletivo Ernpresarial Hospitalar ¢
400522/99-8 [SPG Top - Rio Claro Enfermaria - 36 a 43 vidas 04/01/1933  Coletivo Emprezarial Amb+Hosp

I o
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(B) Planos - Cancelados antes de 22/02/2000

E a relagao de planos cancelados antes de 22/02/2000.

5 Resumo | § Taxas | |

Com regisho provisério  Cancelados | Transferéncia tatal | Transferéncia parcial cartelral Transferéncia parcial benellcla’nosl

Dermonstrativo de planos com registro provisério. cancelados antes de 22/02/2000
Registro Flano Data Registio [ Contratagda E

M| 421.511/99-7 | 5PG Top Adesdo Enfermaria 21/09/1333  Coletivo por Ades@io
421.512/99:5 |5PG Top Adesdo Quarts 210941999 Coletivo por AdesBo
421.513/95-3 [SPG Top Adesdo Silver International 21/09/1993  Caletivo por Adesdo
421 514/95-1 [SPG Top Adesdo Superior Intemational 21/09/1998  Coletivo por Adesdo
421.515/99-0 [ 5PG Top Adesdo Rede Preferencial Enfermaria 21/09/1333  Coletivo por Ades@io
421.517/99E |5PG Top Adesdo Rede Regional Belém Enfermaria 2140941333 Coletivo por AdesBio
421 519/93-2 [SPG Top Adesda Rede Regional Gaignia Enfermaria 21/09/1993  Caletivo por AdesBo
421 520/95-6 |SPG Top Adesdo Rede Regional Goidnia Quarto 21/09/1998  Coletivo por Adesdo
4215217994 [SPG Top Adesdo Rede Regional Pogos de Caldas Enfermaria 21/0941999  Coletivo por Ades@io
421.522/99-2 |5PG Top Adesdo Rede Regional Pogos de Caldas Quarto 2140941333 Coletivo por AdesBio
421 523/93-1 |SPG Top Adesdo Rede Regional S J Campos Enfermaria 21/09/1993  Caletivo por AdesBo
421 524/95-9 [SPG Top Adesdo Rede Regional 5 J Campos Quarko 21/09/1999  Caletivo por Adezdo
421.525/99-7 [SPG Top Adesdo Rede Regional Brasilia Enfermaria 21/0941999  Coletivo por Ades@io
421.526/995 |5PG Top Adesdo Rede Regional Brasilia Quarto 21/09/1333  Coletivo por Ades@io
421.527/99-3 [5PG Top Adesdo Rede Regional Campinas Enfaimaria 210941999 Coletivo por AdesBo
421 528/95-1 [SPG Top Adesdo Rede Regional Campinas Quarto 21/09/1999  Caletivo por Adezdo
421 529/95-0 [ SPG Top Adesdo Rede Regional Divindpalis Enfermaria 21/09/1998  Coletivo por Adesdo
421.530/99-3 [5PG Top Adesdo Rede Regional Divindpolis Quarto 21/09/1333  Coletivo por Ades@io
421.531/99-1 [5PG Top Ades3o Rede Regional Maceid Enfermaria 210941999 Coletivo por AdesBo
421 532/93-0 | SPG Top Adesda Rede Regional Maceis Quarta 21/09/1993  Caletiva porAdesﬁil_,l

‘ v

(C) Planos - Transferéncia total

E o demonstrativo de planos (recebidos) oriundos de Transferéncia Total de Carteira, séo os planos transferidos de uma
operadora que ndo esta mais em atividade. As taxas relativas ao pagamento do registro destes planos transferidos, que
foram realizados pela operadora origem, também sao exibidas no “Demonstrativo de taxas” da operadora atual. Estes
planos também s&o contabilizados no “Demonstrativo Resumo (F)”.

(D) Planos - Transferéncia parcial beneficiarios
E 0 demonstrativo de planos (recebidos) oriundos de Transferéncia Parcial de Beneficirios.
(E) Planos - Transferéncia parcial carteira

E o demonstrativo de planos (recebidos) oriundos de Transferéncia Parcial de Carteira, s&o os planos transferidos de uma
operadora que ainda esta em atividade e as taxas relativas ao pagamento do registro destes planos, ja foram pagas pela
operadora origem.
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4.9, Relatorios

O aplicativo apresenta diversas opgdes de emissdo dos relatérios, tanto pelas respectivas telas de manutengéo, quanto
pelas opgdes de relatério. No menu principal na opgéo de relatérios temos as seguintes opgdes:

Relatérios

Estabelecimentos de Saude
Relagéo de estabelecimentos de saude
Relacdo de estabelecimentos de saude e seus Planos

Planos
Planos coletivos com vinculo empregaticio indefinido
Planos sem vinculo com estabelecimento de saude
Planos n&o adequados
Relacéo de planos identificados como sistema de desconto
Relagéo de planos néo consistentes
Relag&o de planos e seus Estabelecimentos de saude
Relag&o de planos enviados para ANS
Relagao de planos ndo enviados para ANS

Relag&o de Taxas

Conciliagéo de Nota Técnica

Todos os relatérios sao inicialmente exibidos em tela, mas o usuario sempre pode optar por imprimir os mesmos apos a
visualizagao.

Na tela de visualizagdo do relatorio, temos uma barra de ferramentas, onde as principais opgdes séo:

Confiaurar impressao

Imorimir relatério

Sair

Relagao de Estabelecimentos de Saude

T

HE D el d s e _quﬁ:?&

Ir para a paaina deseiada

Ir para a proxima paaina

v . Ir para a paaina anterior

Exportar para arauivo formato CSV.

V.
Exportar para arauivo texto.

oW
| Exportar para HTML

Y-

Zoom

.
Exibir o relatorio em formato paisaaem.

I
Exibir o relatorio em formato retrato.
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5.Consisténcias

Regras de consisténcia do plano

As consisténcias sao realizadas na tela de “Manuteng&o de Planos” e no “Envio dos dados para a ANS”. Na tela
“Manutencéo de Planos” sera através do bot&o de confirmar a alteragéo do plano, apds a gravagdo do mesmo. Se o plano
estiver consistente, na tela de “Manutengdo de Planos’, o mesmo aparecerd em preto e podera ser transmitido. Caso
contrario aparecera em vermelho e ndo sera transmitido até que esteja consistente.

Regras de consisténcia segundo o Tipo de Contratacao

— Individual ou Familiar

a
a
a

Né&o pode registrar plano com formagao de prego pos-estabelecido.
Plano n&o pode possuir vinculo empregaticio.
Plano n&o pode ter participagéo financeira da Contratante.

Regras de consisténcia segundo a Segmentagéo Assistencial

1. Ambulatorial

a
a

a
a

Plano n&o pode possuir padrdo de acomodagao

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Internagdes, Consultas
odontologicas, Exames odontolégicos complementares, prevengdo odontoldgica, periodontia, dentistica,
endodontia, cirurgia odontolégica ambulatorial.

Nos servigos e coberturas adicionais ndo pode possuir o item Ortodontia.

Né&o pode possuir formagéo de prego misto.

2. Hospitalar com Obstetricia

a

a
a

No acesso a livre escolha de prestadores o plano n&o pode possuir os itens Consultas odontolégicas,
Exames odontoldgicos complementares, prevengdo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia,
cirurgia odontoldgica ambulatorial.

Nos servigos e coberturas adicionais ndo pode possuir o item Ortodontia.

N&o pode possuir formag&o de preco misto.

3. Hospitalar sem Obstetricia

a

a
a

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consulta médica, Exames
complementares, Terapias, Atendimento ambulatorial, Consultas odontolégica, Exames odontoldgicos
complementares, preveng@o odontolégica, periodontia, dentistica, endodontia, cirurgia odontologica
ambulatorial.

Nos servicos e coberturas adicionais ndo pode possuir o item Ortodontia.

Né&o pode possuir formagéo de prego misto.

4. Odontologico

a
Q
Q

a

Plano néo pode possuir Rede Hospitalar vinculada.

Plano n&o pode possuir Padréo de acomodagao.

No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consulta médica, Exames
Complementares, Internagdes, Terapias e Atendimento Ambulatorial.

Nos servicos e coberturas adicionais ndo pode possuir os itens Assisténcia e Internagdo domiciliar,
Assisténcia Farmacéutica, Transporte Aeromédico, Emergéncia Domiciliar, Transplantes néo obrigatérios e
Saude ocupacional.

5. Referéncia

a
a
a

As opgoes de “Padréo de Acomodagao” estaréo habilitadas normalmente.
Nos servigos e coberturas adicionais ndo pode possuir nenhum item.
Né&o pode possuir formagéo de prego misto.
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O No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consultas odontolégicas,
Exames odontolégicos complementares, Prevencdo odontologica, Periodontia, Dentistica, Endodontia,
Cirurgia odontolégica ambulatorial.

6. Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia

O No acesso a livre escolha de prestadores o plano néo pode possuir os itens Consultas odontoldgicas,
Exames odontoldgicos complementares, prevengdo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia,
cirurgia odontoldgica ambulatorial.

QO Nos servigos e coberturas adicionais ndo pode possuir o item Ortodontia.

O N&o pode possuir formagao de prego misto.

7. Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia

O No acesso a livre escolha de prestadores o plano néo pode possuir os itens Consultas odontoldgicas,
Exames odontoldgicos complementares, prevengdo odontologica, periodontia, dentistica, endodontia,
cirurgia odontolégica ambulatorial.

Q Nos servigos e coberturas adicionais ndo pode possuir o item Ortodontia.

Q Né&o pode possuir formagéo de prego misto.

8. Ambulatorial + Odontol6gico
Q Plano néo pode possuir padréo de acomodagao
O No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir o item Internagdes.
O N&o pode possuir formagao de prego misto.
9. Hospitalar com Obstetricia + Odontologico
Q Né&o pode possuir formagéo de prego misto.
10. Hospitalar sem Obstetricia + Odontoldgico
O No acesso a livre escolha de prestadores o plano ndo pode possuir os itens Consulta médica, Exames
complementares, Terapias, Atendimento ambulatorial.
O N&o pode possuir formagao de prego misto.
11.  Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia + Odontoldgico
O N&o pode possuir formagao de prego misto.

12.  Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia + Odontoldgico

Q Né&o pode possuir formagéo de prego misto.

Regras de consisténcia segundo a Formagéo de Prego

- Quando o plano tiver formagao de prego “Misto”, o plano:

»  Né&o pode possuir padrdo de acomodagao.
*  Na&o pode haver Fator Moderador
*  Somente para planos com Segmentagdo Odontoldgico

Regras de consisténcia sobre a Rede Hospitalar

O Com excegdo dos planos Cancelados, Transferidos, Normais que operam exclusivamente como Livre Escolha e
Normais com Segmentagdo Odontoldgica, todos os outros devem possuir Rede Hospitalar. Caso contrario, os
dados do Plano n&o serdo enviados.

O Os estabelecimentos da rede de um plano devem estar de acordo com o que foi declarado na abrangéncia
geografica e area de atuagdo do mesmo. Caso a abrangéncia geografica do plano seja:

0 Nacional: devera apresentar em sua rede pelo menos um estabelecimento distribuido em todas as UF
do pais.

0  Grupo de estados ou estadual: devera apresentar em sua rede pelo menos um estabelecimento em
todos os estados declarados.
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o0 Grupo de municipios: suas redes deverdo apresentar estabelecimentos em 30% dos municipios
declarados.

0  Municipal: a rede devera ser composta por pelo menos um estabelecimento de assisténcia hospitalar
em cada municipio selecionado para o plano.
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6.Como verificar a incorporacao dos dados
pela ANS

Para verificar a condig¢&o de recebimento do arquivo e seu devido processamento pela Agéncia, o usuario devera
selecionar o item Verificagdo da Incorporagéo de Dados Enviados a ANS:

¥ Ministério da Sadde

p FALE COMOSEO niivioas
ANS&génﬂaNaniomlde consumidor _ operadoras | prestadores de servico
gl Saiide Suplementar Atends Operadoras: Dww(2112105 0333

Reqg. rman. & cancel, dos produtos » Registrar um produto

REGISTRAR UM PRODUTO

O registro dos planos privados de assisténca 3 sadde comercializados pelas operadoras &
obrigatario. Planos comercializados antes de 2/1/1999 nic precisam ser registrados, maz nio
podern ser comercializados.

[zl Regulamentacdo [zl Zolicitagdo de Registro
& Pagamento # Adequacdo de Reqgistro
[#  Werificagdo de incorporacdo de dados & Dowvidas

Nesta opgdo o usuario podera verificar a
situacdo da incorporacao do arquivo ao
banco de dados da ANS
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Na préxima tela, o usuario devera fornecer os dados solicitados e clicar no botdo

FE) Ministério da Satde

FALE CONDSCO oivInAS
; ANSAgéncfaNacionaide consumidor  operadoras | prestado
vl Saiide Suplementar Atende Oparadoras: Dxw(21)2105 0323

& SIP, DICPS e FIP

bases para o equilibrio
do setar,

VERIFICACAO DA INCORPORAGAO DE DADOS A

Este szisterna possibilita a conferéncia dos dados fornecidos pala operadora 3

AMS na transmiss8o dos arquivos: Mota Teécnica de Registro de Produtos & Mossa operadora
[MTRP), Aumento de Mensalidade (RPC), Sisterna de Informacfes de Produtos estd mudando de
[SIP), Programa de Incentivo 3 Adaptacino de Contratos (PIAC) e Sisterna de anderaco, E praciso
Cadastro de Planos Antigos [(SCPA) Cazo haja dados incarretos & incormpletos, avisar a ANS?

2 operadora sera informada,

& Um dos hospitais
que presta servigos
aons meus cientas
quer ser
descredenciado, ©

que eu fago?
CHPJ I (& digitas iniciaiz, sem pontos)
Senha I [senha "THT")

Alterar senha

Sera exibida a tela:

E&X Ministério da Sadde
FALE COMOSCO olvInaS

P IANSWHaniomlde consumidor  operadoras  Cprestadores de sel
« Saude Suplementar Atende Cperadoras: Oxx(21)2105 0333

(&l SIP, DIOPS e FIP

bases para o equilibria
do setor,

[ Mosza operadora
astd mudando de
enderaco. E preciso

B e e T Ry Sl
R BRSSOl NDARSEnUON MDATIDIGEEEE SIUSCHON EREE] = Urn dos hospieais

que presta servicos
aos meus clientes

F2E33118/0001-60 NOME DA OPERADORA 00771-1

Selecione o Tipo de Arquivo e clique emn OK: IRPS - I
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Apos selecionar o tipo de arquivo a ser pesquisado, clicar no botdo ‘©K. Sera apresentada uma tela
informando a situagéo do arquivo que foi transmitido, conforme exemplo abaixo:

F&X Ministério da Sadde B AR

FALE COHOSCO oUYIDAS

= ANSng@.mmm:iomlde consumidor  operadoras | piEStadores de servi
vl Saiide Suplementar Atende Operadotas) Oxx(21)2105 0333

E SIP, DICPS e FIP

bases para o equilibria
do setor,

44648812/ 0001-38 NOME DA OPERADORA 39901-7 _
Selecione o Tipo de Arquivo e clique em OK: I RF3 b I

[ MHosza operadora
estd mudando de
endereco, E preciso

s e R e T e S e il

que presta servicos
aos meus clizntes
quer ser
A

ity

Se, como no exemplo anterior, aparecer “Arquivo Rejeitado” no campo Situagao, o usuario deve clicar em Ver Erros para
ter acesso a descrigao dos erros encontrados.

E2X Ministério da Saide - H2S

FALE COMOSCO DOvIDAS

r ANShgéncfah'acionalde consumidor  operadoras | prestad
« Saide Suplementar Atendes Operadoras: O=x(21)2105 03332

[# SIP, DICPS e FIP

bazes para o equilibric
do zetar

[Z Mossa aperadora
esztd rmudando de

e R T S e endereco, E precisa

avisar a AME?

44648512/ 0001-38 NOME DA OPERADORA

Arquivo:
Protocolo:

[® Um dos hospitais
que presta servicos
acz meus clientes
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7.Como obter informacoes

7.1. Pela internet

Os suportes de implantagdo e de operacionalizagdo do sistema estéo disponiveis no enderego eletrdnico:
http://www.ans.gov.br/.

. IN DIPRO n.° 11 e anexos de 10 de junho de 2005;

. RN n.° 100 de 06 de junho de 2005;

. RN n.° 101 e anexos de 06 de junho de 2005;

. RN n.° 96 e anexos de 01 de abril de 2005; que atualiza a RN n.° 86 e da outras providéncias;

. IN DIPRO n.° 9 de 11 de fevereiro de 2005;

. RN n.° 86 e anexos de 21 de dezembro de 2004, que estabelece novas normas para o envio de informagdes
do RPS a partir do periodo de competéncia do 1° trimestre de 2005 e da outras providéncias;

. RN n.° 85 e anexos de 07 de dezembro de 2004;

. RN n.° 61 e anexos de 22 de dezembro de 2003, que atualiza a RDC n° 85;

. RDC n.° 85 e anexos de 21 de setembro de 2001, que institui o Sistema de Informagdes de Produtos (RPS);

. Disponibilizagdo do aplicativo;

. Manual do usuario;

. Davidas;

. Consulta aos dados enviados;

. Fale Conosco (Perfil Operadoras);

. Verificagdo da incorporagdo dos dados enviados a ANS.

7.2. Obter senha

As operadoras com problemas de senha original ou restauragdo deverdo encaminhar solicitagdo formal a ANS, A/C Dr.
José Ledncio de Andrade Feitosa — Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES.

A solicitag&o devera ser enviada em papel timbrado, com CNPJ e registro da operadora na ANS, raz&o social, nimero do
fax para resposta e assinatura do representante legal da operadora na ANS.

Este documento deve ser encaminhado para ser protocolado no enderego: Av. Augusto Severo, 84 — Gléria — Rio de
Janeiro - RJ - CEP 20.021-040.

7.3. Obtencao do Programa de Transmissao de Arquivo
(PTA)

O Programa Transmissor de Arquivos (PTA) pode ser obtido no site da ANS, através do endereco eletronico
Www.ans.gov.br.
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8.ANEXOS

8.1. Anexo 1 - Classificacao dos Estabelecimentos de Saude

Classificagdo dos Estabelecimentos de Satide:

dia.

01 | Estabelecimento de assisténcia hospitalar, mesmo quando for de curta permanéncia como um hospital-

02 | Estabelecimento de servigos de alta complexidade.

03 | Demais estabelecimentos

Servigos de alta complexidade:

Medicina Nuclear
Quimioterapia

Radioterapia

Ressonéncia magnética
Terapia Renal Substitutiva
Tomografia computadorizada
Hemoterapia

Nutricdo parenteral e enteral
Endoscopia Digestiva ou de vias aéreas
Hemodinamica
Ultrassonografia

Video cirurgia
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8.2. Anexo 2 - Erro: “"Operacao OLE DB de varias etapas
gerou erros.”

ERRO: "Operagao OLE DB de varias etapas gerou erros. Verifique cada valor do status OLE DB”.

Solugéo: Para solucionar esse problema, sera necessario configurar na chave do Registro a variavel MaxLocksPerFile,
aumentando o nimero maximo de bloqueios permitidos por arquivo. Este método altera as configuragdes do Registro do
Windows para todos os aplicativos que usam o Microsoft Jet database engine versao 4.0.

Importante: Certifique-se de fazer backup do Registro antes de modifica-lo. Certifique-se de que saiba como restaura-lo caso
ocorra algum problema. Para obter mais informagdes sobre como fazer backup, restaurar o Registro consulte a Base de Dados
de Conhecimento Microsoft: através do site: http:/support.microsoft.com/kb/322756/

Passos para alterar o valor da variavel MaxLocksPerFile:
1. Clique em Iniciar e em Executar.
2. Digite regedit, e clique em OK.

3. Use o editor de registro para localizar a seguinte chave:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Jet\4.0\Engines\Jet 4.0

4. No Painel a direita da janela do Editor do Registro, clique duas vezes em MaxLocksPerFile.
5. Na caixa de dialogo Editar valor DWORD, clique em Decimal.

6. Modifique o valor da caixa Dados do valor para 15000 e clique em OK.

7. Feche o Regedit .

Obs: Para obter maiores informagdes, consulte a Base de Dados de Conhecimento Microsoft: através do site, abaixo:
http://support.microsoft.com/kb/815281/pt-br
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