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Prezado usuario,

Obrigado por escolher nosso produto. Esperamos que esse documento ajude vocé a trabalhar e Ihe fornega respostas
para esse produto de software.

Atencgéao! Este documento é propriedade da Kaspersky Lab ZAO (também chamada de Kaspersky Lab): todos os seus
direitos s&o reservados pelas leis de direitos autorais da Federacao Russa e por tratados internacionais. A reproducéo e
distribui¢ao ilegais deste documento ou de partes dele resultardo em responsabilidades civis, administrativas ou
criminais, de acordo com a legislagao aplicavel.

Qualquer tipo de reprodugéo ou distribuicdo de qualquer material, incluindo sua tradugao, é permitido somente através
da permisséao por escrito da Kaspersky Lab.

Esse documento, e as imagens com ele relacionadas, somente podem ser usadas para efeitos informativos, nao
comerciais e pessoais.

A Kaspersky Lab reserva-se o direito de alterar este documento sem notificagéo adicional. Vocé podera encontrar a
versdo mais recente deste documento no site da Kaspersky Lab, em
http://brazil. kaspersky.com/downloads/documentacao.

A Kaspersky Lab ndo assume qualquer responsabilidade pelo conteudo, qualidade, relevancia ou precisdo do material
usado neste documento cujos direitos séo de propriedade de terceiros, ou por possiveis danos associados ao uso
desses documentos.

Data de revisdo do documento: 14/5/2012

© 2012 Kaspersky Lab ZAO. Todos os direitos reservados.

http://www.kaspersky.com
http://support.kaspersky.com
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SOBRE ESTE MANUAL

Esse documento é o Guia do Usuario do Kaspersky Anti-Virus.

Para o uso apropriado do Kaspersky Anti-Virus, é necessario estar familiarizado com a interface do sistema operacional
que voceé usa, lidar com as principais técnicas especificas desse sistema, saber como trabalhar com email e com a
Internet.

Este Manual destina-se ao seguinte:
e Ajuda-lo a instalar, ativar e usar o Kaspersky Anti-Virus.
e Assegurar a pesquisa rapida de informagdes sobre problemas relacionados ao aplicativo.

e Descrever outras fontes de informagdes sobre o aplicativo e formas de receber Suporte Técnico.

NESTA SECAO
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ConvengOEs da AOCUMENTAGAOD ........uuuuui e e e e e e e e e e e e 7

NESTE MANUAL

Este manual contém as seguintes segoes.

Fontes de informagodes sobre o aplicativo

Esta se¢ao descreve as fontes de informacgdes sobre o aplicativo e lista os sites que podem ser usados para discutir a
operagao do aplicativo.

Kaspersky Anti-Virus

Esta se¢ao descreve os recursos do aplicativo e fornece informagdes resumidas sobre as fungbes e os componentes do
aplicativo. Vocé sabera os itens que estéo incluidos no kit de distribuicdo e os servigos que estao disponiveis para
usuarios registrados do aplicativo. Esta sec¢éo fornece informagdes sobre os requisitos de software e hardware que um
computador deve atender para permitir a instalagdo do aplicativo pelo usuario.

Instalando e removendo o aplicativo

Esta segdo contém instrugdes passo a passo para instalagao e remocéao do aplicativo.

Licenga do Aplicativo

Esta segao fornece informagdes sobre os termos gerais relacionados a ativagdo do aplicativo. Leia esta seg¢éo para
saber mais sobre a finalidade do contrato de licenga, os tipos de licenga, as formas de ativagdo do aplicativo e a
renovagao da licenga.

Solucionando tarefas tipicas

Esta segdo contém instrugdes passo a passo para executar tarefas de usuario comuns que podem ser realizadas no
aplicativo.
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Entrando em contato com o Servigo de Suporte Técnico

Esta segao fornece informagdes sobre como entrar em contato com o Servigo de Suporte Técnico da Kaspersky Lab.

Glossario

Esta segdo contém uma lista de termos mencionados na documentagéo e suas respectivas definigdes.

Kaspersky Lab ZAO

Esta secao fornece informagdes sobre a Kaspersky Lab.

Informagdes sobre cédigo de terceiros

Esta secao fornece informagdes sobre os codigos de terceiros usados no aplicativo.

Avisos de marcas registradas
Esta segao exibe marcas registradas de fabricantes terceiros que foram usadas no documento.
indice

Nesta se¢ao, € possivel localizar rapidamente as informagbes desejadas no documento.

CONVENGOES DA DOCUMENTACAO

O texto do documento é acompanhado por elementos semanticos aos quais € aconselhavel dar muita atengao: avisos,
sugestdes e exemplos.

Séo usadas convencgdes no documento para realcar os elementos semanticos. A tabela seguinte exibe as convengbes
do documento e os exemplos do seu uso.

Table 1. Convengbes da documentagéo

TEXTO DE EXEMPLO DESCRICAO DAS CONVENGOES DA DOCUMENTAGAO

Os avisos sdo realgados com a cor vermelha e mostrados em caixas.

Observe que... . . = i . .
Os avisos fornecem informacéo sobre possiveis agdes indesejadas que podem

levar a perda de dados, falhas no funcionamento do equipamento ou em
problemas no sistema operacional.

As observagdes sdo mostradas em caixas.

E recomendavel usar... o B »
As notas podem conter sugestdes Uteis, recomendacgdes, valores especificos

para configuragdes ou casos especiais importantes no funcionamento do
aplicativo.

Exemplo: Os exemplos sdo exibidos sobre fundo amarelo sob o titulo "Exemplo".
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TEXTO DE EXEMPLO

DESCRIGAO DAS CONVENGOES DA DOCUMENTAGAO

Atualizagéo significa...

Ocorreu o evento Bancos de dados
desatualizados.

Os seguintes elementos semanticos sdo exibidos no texto em italico:
e Termos novos

o Nomes de status e eventos do aplicativo

Pressione ENTER.
Pressione ALT+F4.

Os nomes de teclas do teclado s&o exibidos em negrito e em letras maidsculas.

Os nomes das teclas seguidos de um sinal de + (adi¢gdo) indicam o uso de uma
combinagao de teclas. Essas teclas devem ser pressionadas simultaneamente.

Clique no botao Ativar.

Os nomes de elementos da interface do aplicativo, como campos de entrada,
itens de menu e botdes s&o exibidos em negrito.

®  Para configurar a programagao
da tarefa:

As frases introdutdrias de instrugdes sdo exibidas em itélico e acompanhadas de
um sinal de seta.

Na linha de comandos, insira help.

Em seguida, a seguinte mensagem
sera exibida:

Especifique a data no formato
dd:mm:aa.

Os seguintes tipos de conteudo de texto sao exibidos com uma fonte especial:

e Texto da linha de comando
o Texto de mensagens que o aplicativo exibe no ecra

e Dados que o usuario deve inserir.

<Nome de usuario>

As variaveis sao colocadas entre colchetes angulares. Em vez da variavel, insira
o valor correspondente, sem os colchetes angulares.




FONTES DE INFORMACOES SOBRE O
APLICATIVO

Esta segdo descreve as fontes de informagdes sobre o aplicativo € lista os sites que podem ser usados para discutir a
operagéao do aplicativo.

Vocé pode selecionar a fonte de informagdes mais adequada de acordo com o nivel de importancia e a urgéncia do
problema.

NESTA SECAO
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FONTES DE INFORMAGOES PARA PESQUISAS
INDEPENDENTES

Vocé pode usar as fontes de informagao seguintes para realizar pesquisas por sua conta:
e A pagina do aplicativo no site da Kaspersky Lab
e A pagina do aplicativo no site do Suporte Técnico (Base de Dados de Conhecimento)
e Ajuda online

e Documentagao

Se vocé nao conseguir encontrar uma solu¢édo para seu problema, recomendamos que entre em contato com o Suporte
Técnico da Kaspersky Lab (consulte a se¢édo "Suporte Técnico por telefone" na pagina 57).

E necessario ter uma conexdo com a Internet para usar fontes de informagao no site da Kaspersky Lab.

A pagina do aplicativo no site da Kaspersky Lab

O site da Kaspersky Lab apresenta uma pagina individual para cada aplicativo.

Em uma pagina (http://www.kaspersky.com/kaspersky anti-virus), & possivel exibir informagdes gerais sobre o
aplicativo, suas fungdes e seus recursos.

A pagina http://brazil.kaspersky.com contém um link para a Loja Virtual. Nela, vocé pode comprar ou renovar o
aplicativo.
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A pagina do aplicativo no site do Suporte Técnico (Base de Dados de Conhecimento)

A Base de Dados de Conhecimento é uma seg&o no site do Suporte Técnico que fornece recomendagdes sobre o uso de
aplicativos da Kaspersky Lab. A Base de Dados de Conhecimento contém artigos de referéncia agrupados por topico.

Na pagina do aplicativo na Base de Dados de Conhecimento (http://brazil.kaspersky.com/suporte/kav2013), é possivel
ler artigos que fornecem informagdes Uteis, recomendagdes e respostas as perguntas frequentes sobre como comprar,
instalar e usar o aplicativo.

Os artigos podem responder perguntas que estéo fora do escopo do Kaspersky Anti-Virus, relacionadas a outros
aplicativos da Kaspersky Lab. Eles também podem conter noticias do Servigo de Suporte Técnico.

Ajuda online
A ajuda online do aplicativo compreende os arquivos de ajuda.

A ajuda contextual fornece informagdes sobre cada janela do aplicativo, listando e descrevendo as configuragbes
correspondentes e uma lista de tarefas.

A Ajuda completa fornece informagdes detalhadas sobre o gerenciamento da prote¢cdo do computador, a configuragao
do aplicativo e a solugéo de tarefas comuns do usuario.

Documentacgao

O Manual do Usuario do aplicativo fornece informagdes sobre como instalar, ativar e configurar o aplicativo, além de
dados de operagéao do aplicativo. O documento também descreve a interface do aplicativo e fornece maneiras de
resolver as tarefas normais do usuario ao trabalhar com o aplicativo.

DISCUTINDO OS APLICATIVOS DA KASPERSKY LAB NO
FORUM

Se a sua pergunta ndo precisar de uma resposta urgente, vocé podera discuti-la com os especialistas da Kaspersky Lab
e com outros usuarios no nosso forum (http:/forum.kaspersky.com).

Neste forum, é possivel exibir os topicos existentes, deixar seus comentarios e criar novos tépicos de discussao.

ENTRANDO EM CONTATO COM O DEPARTAMENTO DE
VENDAS

Se vocé tiver duvidas sobre como selecionar, comprar ou renovar o aplicativo, podera entrar em contato com os
especialistas do nosso Departamento de Vendas de uma das seguintes maneiras:

e Ligando para o nosso escritdrio central em Moscou por telefone (http://www.kaspersky.com/contacts).

e Enviando uma mensagem com sua pergunta para sales@kaspersky.com.

O servico é fornecido em russo e em inglés.

ENTRANDO EM CONTATO COM O DEPARTAMENTO DE
LOCALIZACAO E ESCRITA TECNICA POR EMAIL

Para entrar em contato com o Departamento de Localizagéo e Escrita Técnica, envie um email para
docfeedback@kaspersky.com. Use "Kaspersky Help Feedback: Kaspersky Anti-Virus" como assunto da mensagem.
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KASPERSKY ANTI-VIRUS

Esta segdo descreve os recursos do aplicativo e fornece informagdes resumidas sobre as fungdes e os componentes do
aplicativo. Vocé sabera os itens que estéo incluidos no kit de distribuigdo e os servigos que estdo disponiveis para
usuarios registrados do aplicativo. Esta seg¢éo fornece informagdes sobre os requisitos de software e hardware que um
computador deve atender para permitir a instalagéo do aplicativo pelo usuario.

NESTA SECAO
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NOVIDADES

O Kaspersky Anti-Virus oferece os novos recursos a seguir:

¢ A Protecdo da inser¢éo de dados com o teclado do computador (na pagina 41) foi adicionada, para proteger os
dados particulares inseridos em varios sites.

e Para fornecer protegdo contra ataques que exploram as vulnerabilidades do software, o recurso de protegao
contra exploragao foi adicionado ao componente Inspetor do Sistema.

¢ A funcionalidade do Teclado Virtual (consulte a segcéo "Teclado Virtual" na pagina 39) foi melhorada: agora
vocé pode abri-lo clicando no icone de inicio rapido, exibido nos campos de inser¢do de dados nos sites.

¢ O procedimento de instalagéo do aplicativo foi simplificado (consulte a se¢éo "Instalando e removendo o
aplicativo" na paginalb).

e O tamanho dos bancos de dados do aplicativo foi reduzido, o que permite diminuir o tamanho dos dados para
baixar e acelerar a instalagao de atualizagdes.

e A anadlise heuristica realizada ao verificar sites quanto a presencga de phishing foi melhorada.

KIT DE DISTRIBUICAO

Vocé pode comprar o aplicativo das seguintes maneiras:
e Na caixa. Distribuido nas lojas de nossos parceiros.

e Na Loja Virtual. Distribuido em lojas virtuais da Kaspersky Lab (por exemplo, http://www.kaspersky.com, se¢do
Loja Virtual) ou de empresas parceiras.
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Se vocé comprou a versdo do aplicativo na caixa, o kit de distribuigdo contera os seguintes itens:
e envelope lacrado com o CD de instalagéo, que contém os arquivos do aplicativo e da documentagao;
e Manual do Usuario resumido com um cédigo de ativagéo;

e contrato de licenga que estipula os termos sob os quais vocé pode usar o aplicativo.

O contetido do kit de distribuicdo pode ser diferente de acordo com a regido na qual o aplicativo é distribuido.

Se vocé comprar o Kaspersky Anti-Virus em uma loja virtual, devera copiar o aplicativo do site da loja. As informagdes
necessarias para a ativagao do aplicativo serdo enviadas por email apés o pagamento.

Para obter mais detalhes sobre as formas de compra e o kit de distribuicdo, entre em contato com o Departamento de
Vendas, enviando uma mensagem para sales@kaspersky.com.

PRINCIPAIS RECURSOS DO APLICATIVO

O Kaspersky Anti-Virus fornece protegao abrangente ao computador contra ameagas conhecidas e novas, ataques de
rede e phishing, spam e outro contetido indesejado. Estao disponiveis diferentes fungdes e componentes de protegao
como parte do Kaspersky Anti-Virus para assegurar protegdo completa.

Prote¢ao do Computador

Os componentes de prote¢do foram concebidos para proteger o computador contra ameagas conhecidas e ameagas
novas, ataques de rede, fraude, spam e outras informagdes indesejadas. Todos os tipos de ameacga s&o processados
por um componente de protecdo individual (consulte a descricdo de componentes nesta se¢éo). Os componentes
podem ser ativados ou desativados de forma independente entre si, e suas configura¢cdes podem ser configuradas.

Além da protegéo constante assegurada pelos componentes de segurancga, € recomendavel verificar o seu computador
regularmente quanto a presenca de virus. Isto € necessario para descartar a possibilidade de disseminagao de
programas maliciosos que nao foram detectados pelos componentes de protegao, por exemplo, devido a definicdo de
um baixo nivel de seguranga ou por outros motivos.

Para manter o Kaspersky Anti-Virus atualizado, € necessario atualizar os bancos de dados e os mddulos de software
usados pelo aplicativo.

Algumas tarefas especificas que devem ser executadas ocasionalmente (como a remogéao de rastros de atividades de
um usuario no sistema), sdo executadas com ferramentas avangadas e assistentes.

Os componentes de protecao que se seguem asseguram protecdo em tempo real ao seu computador:

Esta descrita abaixo a légica de funcionamento dos componentes de prote¢cdo no modo do Kaspersky Anti-Virus
recomendado pelos peritos da Kaspersky Lab (ou seja, com configuragbes de aplicativos padrao).

Antivirus de Arquivos

O Antivirus de Arquivos evita a infecgcdo do sistema de arquivos do computador. O componente ¢ inicializado ao
iniciar o sistema operacional e permanece continuamente na RAM do computador, verificando todos os arquivos
que sdo abertos, salvos ou iniciados no computador e em todas as unidades conectadas. O Kaspersky Anti-Virus
intercepta todas as tentativas de acessar um arquivo e verifica o arquivo quanto a presenca de virus conhecidos. O
arquivo apenas pode ser processado se o0 arquivo ndo estiver infetado ou se for tratado com éxito pelo aplicativo.
Se nao for possivel desinfetar um arquivo, por qualquer motivo, ele sera excluido. Uma cépia do arquivo sera
colocada na Quarentena.
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Antivirus de Email

O Antivirus de Email verifica as mensagens de email recebidas e enviadas no computador. O email é
disponibilizado ao destinatario somente se ndo contiver objetos perigosos.

Antivirus da Web

O Antivirus da Web intercepta e bloqueia a execugado de scripts em sites, caso estes representem uma ameacga. O
Antivirus da Web monitora também todo o trafego da Web e bloqueia o acesso a sites perigosos.

Antivirus de IM

O Antivirus de IM assegura a utilizagdo segura dos pagers da Internet. O componente protege informagdes que
chegam ao computador através de protocolos de IM. O Antivirus de IM assegura o funcionamento seguro de varios
aplicativos para envio de mensagens instantaneas.

Monitor de Rede
O Monitor de Rede foi concebido para monitorar a atividade na rede em tempo real.
Antiphishing

O Antiphishing permite a verificacdo de URLs para verificar se estéo incluidos na lista de URLs de phishing. Este
componente ¢ integrado no Antivirus da Web e Antivirus de IM.

Antibanner

O Antibanner bloqueia banners de anuncios em sites e interfaces de aplicativos.

SERVIGOS PARA USUARIOS

Ao comprar uma licencga para o aplicativo, pode beneficiar-se dos seguintes servicos durante todo o termo de validade
da licenga:

e As atualizagdes do bancos de dados e 0 acesso a novas versdes do aplicativo

e Consultoria por telefone e por email sobre problemas relacionados a instalagéo, configuracédo e uso do
aplicativo

¢ Notificagbes sobre o langamento de novos aplicativos da Kaspersky Lab e novos virus e surtos de virus. Para
usar este servico, subscreva a newsletter da Kaspersky Lab no site do Servigo de Suporte Técnico.

Nao sao fornecidas consultorias sobre problemas relacionados ao funcionamento de sistemas operacionais,
software e tecnologias de terceiros.

REQUISITOS DE HARDWARE E SOFTWARE

Para assegurar o funcionamento do Kaspersky Anti-Virus, o computador deve atender aos seguintes requisitos:
Requisitos gerais:

e 480 MB de espago disponivel no disco rigido (incluindo 380 MB na unidade do sistema).

e Unidade de CD/DVD (para instalar o Kaspersky Anti-Virus do CD de distribuigdo).

e Acesso a Internet (para a ativagao do aplicativo e a atualizagdo dos bancos de dados e médulos do software).
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e  Microsoft® Internet Explorer® 6.0 ou mais recente

e  Microsoft Windows® Installer 2.0.

Requisitos para Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2 ou superior), Microsoft Windows XP Professional
(Service Pack 2 ou superior) e Microsoft Windows XP Professional x64 Edition (Service Pack 2 ou superior):

e  Processador Intel® Pentium® 800 MHz 32 bits (x86)/64 bits (x64) ou superior (ou um equivalente compativel).

e 512 MB de RAM livre.

Requisitos para Microsoft Windows Vista® Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows
Vista Business, Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate, Microsoft Windows 7 Starter,
Microsoft Windows 7 Home Basic, Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional e Microsoft
Windows 7 Ultimate:

e  Processador Intel Pentium de 1 GHz 32 bits (x86)/64 bits (x64) ou superior (ou um equivalente compativel).

¢ 1 GB de RAM disponiveis (para sistemas operacionais de 32 bits); 2 GB de RAM disponiveis (para sistemas
operacionais de 64 bits).
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Esta segdo contém instru¢des passo a passo para instalagao e remocgéao do aplicativo.
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PROCEDIMENTO DE INSTALACAO PADRAO

O Kaspersky Anti-Virus sera instalado no computador no modo interativo, usando o Assistente de Instalagéo.

O Assistente consiste em uma série de telas (etapas) nas quais vocé pode navegar usando os botdes Voltar e
Avancar. Para fechar o Assistente ao concluir a tarefa, clique no botdo Concluir. Para interromper a atividade do
Assistente em qualquer etapa da instalacao, feche a janela do Assistente.

Se desejar que o aplicativo proteja mais do que um computador, (com o niumero maximo de computadores dependendo
de sua licenga), ele deve ser instalado de forma idéntica em todos os computadores.

® Para instalar o Kaspersky Anti-Virus no computador,

execute o arquivo de instalagdo (um arquivo com a extensdo EXE) a partir do CD do produto.

Para instalar o Kaspersky Anti-Virus, vocé pode também usar um pacote de distribuicdo baixado da Internet. O
Assistente de Configuragéo exibe algumas etapas de instalagdo adicionais para alguns idiomas de localizagao.
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ETAPA 1. PESQUISAR UMA VERSAO MAIS RECENTE DO APLICATIVO

Antes da instalagdo, o Assistente de Instalagéo verifica nos servidores de atualizagdo da Kaspersky Lab uma versao
mais nova do Kaspersky Anti-Virus.

Se o Assistente de Configuragdo ndo detectar uma nova versao do aplicativo nos servidores de atualizagao, inicia a
instalacdo da verséao atual.

Se o Assistente detectar uma nova vers&o do Kaspersky Anti-Virus nos servidores de atualizag&o, solicita o download e
a instalagdo do aplicativo no computador. E recomendavel instalar a nova verséo do aplicativo, pois as versées mais
recentes incluem mais aprimoramentos que garantem uma protegdo mais confiavel do computador. Se recusar instalar
a nova versao, o Assistente inicia a instalagao da versao atual do aplicativo. Se aceitar instalar a nova versao do
aplicativo, o Assistente de Configuragao copia os arquivos de configuragdo do pacote de distribuigdo para o computador
e inicia a instalagéo da nova versao. Para obter detalhes adicionais sobre como instalar a nova vers&o do aplicativo,
consulte os documentos relevantes.

ETAPA 2. INICIANDO A INSTALAGAO DO APLICATIVO

Nesta etapa, o Assistente de Configuragao solicita que instale o aplicativo.

Para continuar a instalagao, clique no botéo Instalar.

Consoante o tipo de instalagéo e o idioma da localizagéo, nesta etapa o Assistente solicita a exibigdo do Contrato de
Licenga concluido entre vocé e a Kaspersky Lab, oferecendo também a possibilidade de participar da Kaspersky
Security Network.

ETAPA 3. EXAMINANDO O CONTRATO DE LICENCA

Esta etapa do Assistente de Configuracéo € exibida para alguns idiomas de localizagdo, ao instalar o Kaspersky Anti-
Virus a partir de um pacote de distribuicdo baixado da Internet.

Nesta etapa, o Assistente de Configuragao solicita a reviséo do Contrato de Licenga concluido entre vocé e a Kaspersky Lab.
Leia cuidadosamente o Contrato de Licenga e, se aceitar os termos, clique no botdo Aceitar. A instalagao continuara.

Se nao aceitar o Contrato de Licenga, o aplicativo ndo ¢é instalado.

ETAPA 4. DECLARACAO SOBRE COLETA DE DADOS DO KASPERSKY
SECURITY NETWORK

Esta etapa do Assistente de Configuracéo é exibida para alguns idiomas de localizagdo, ao instalar o Kaspersky Anti-
Virus a partir de um pacote de distribuicdo baixado da Internet.

Nesta etapa, vocé sera convidado pelo Assistente de Configuragao a participar da Kaspersky Security Network. A
participagdo no programa envolve o envio de informagdes a Kaspersky Lab sobre as novas ameagas detectadas, os
aplicativos em execucgéo e os aplicativos assinados baixados no seu computador, além das informagdes do seu sistema.
Nenhum dado particular recebido é coletado, processado ou armazenado.

Analise a Declaragdo Sobre Coleta de Dados do Kaspersky Security Network. Se vocé concordar com todos os termos
da Declaragao, selecione a caixa Desejo participar do programa Kaspersky Security Network na janela do
Assistente.

Clique no botdo Avangar para continuar com a instalagéo do Assistente.
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ETAPA 5. INSTALAGAO

A instalagao do aplicativo pode levar algum tempo. Aguarde sua concluséo.
Quando a instalagéo for concluida, o Assistente continuara automaticamente na préxima etapa.

O Kaspersky Anti-Virus realiza varias verificagdes durante a instalagéo. Estas verificagbes podem resultar na detecgao
dos seguintes problemas:

e Nao conformidade do sistema operacional com os requisitos de software. Durante a instalagao, o
Assistente verifica as seguintes condig¢des:

e Se 0 sistema operacional e os Service Packs atendem aos requisitos de software

e Se todos os aplicativos necessarios estao disponiveis

e Se a quantidade de espaco livre em disco é suficiente para a instalagao.

Se algum dos requisitos acima nao for atendido, sera exibida uma notificagdo correspondente na tela.

e Presenca de aplicativos incompativeis no computador. Se forem detectados aplicativos incompativeis, eles
serdo exibidos em uma lista na tela e sera solicitado que vocé os remova. Os aplicativos que ndo puderem ser
removidos automaticamente pelo Kaspersky Anti-Virus deverao ser removidos manualmente. Ao remover 0s
aplicativos incompativeis, vocé precisara reiniciar o sistema operacional; em seguida, a instalagdo do
Kaspersky Anti-Virus continuara automaticamente.

e Presenca de software malicioso no computador. Se forem detectados aplicativos maliciosos no computador
que interferem com a instalacéo de software antivirus, o Assistente de Configuracao solicita o download de
uma ferramenta dedicada concebida para neutralizar a infecgdo, com o0 nome Ferramenta de Remogao de
Virus Kaspersky.

Se concordar em instalar o utilitério, o Assistente de Instalagdo o baixara dos servidores da Kaspersky Lab e,

em seguida, a instalagao do utilitario sera iniciada automaticamente. Se o Assistente n&o puder baixar o
utilitario, sera solicitado que vocé o faga clicando no link fornecido.

ETAPA 6. CONCLUIR A INSTALACAO

Nesta etapa, o Assistente informa sobre a conclusdo bem-sucedida da instalagdo do aplicativo. Para executar o
Kaspersky Anti-Virus de imediato, confirme se a caixa Executar o Kaspersky Anti-Virus 2013 esta selecionada e
cligue no botédo Concluir.

Em alguns casos, pode ser necessario reiniciar o sistema operacional para concluir a instalagdo. Se a caixa Executar o
Kaspersky Anti-Virus 2013 estiver marcada, o aplicativo sera executado automaticamente apos a reinicializagdo do
sistema operacional.

Se voceé tiver desmarcado a caixa Executar o Kaspersky Anti-Virus 2013 antes de fechar o Assistente, € necessario
executar o aplicativo manualmente.

ETAPA 7. ATIVANDO O APLICATIVO

Nesta etapa, o Assistente de Configuragao solicita que ative o aplicativo.

Ativagéo é o processo de por em operagdo uma versao totalmente funcional do aplicativo por um determinado periodo
de tempo.

Caso tenha comprado uma licenga para o Kaspersky Anti-Virus e tenha baixado o aplicativo a partir da loja virtual, a
ativacao do aplicativo pode ser realizada durante a instalagéo.
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As seguintes opgdes de ativagdo do Kaspersky Anti-Virus estardo disponiveis:

e Ativar a versao comercial. Selecione essa opgao e insira o cddigo de ativagéo (consulte segdo "Sobre o
codigo de ativagao" na pagina 24) caso tenha comprado uma versdo comercial do aplicativo.

Se vocé especificar um cédigo de ativagdo do Kaspersky Anti-Virus no campo de entrada, o procedimento para
migrar para o Kaspersky Anti-Virus serd iniciado apos a conclusdo da ativagao.

e Ativar versao de avaliagdo. Use esta opcao de ativagéo se desejar instalar a versao de avaliagdo do
aplicativo antes de decidir comprar a versdo comercial. Vocé podera usar a versao totalmente funcional do
aplicativo durante o periodo limitado pela licenga de avaliagdo. Quando a licenga expirar, a versédo de avaliagdo
ndo podera ser ativada pela segunda vez.

Vocé precisara de uma conexao com a Internet para ativar o aplicativo.

ETAPA 8. REGISTRANDO UM USUARIO

Esta etapa esta disponivel somente ao ativar a versao comercial do aplicativo. Na ativagdo da versao de avaliagéo, essa
etapa é ignorada.

Os usuarios registrados podem enviar pedidos para o Servigo de Suporte Técnico e para o Laboratério de Virus através
da Minha conta Kaspersky no site da Kaspersky Lab, gerenciar cddigos de ativagdo com maior conveniéncia e receber
as informagdes mais recentes sobre novos produtos e ofertas especiais.

Se vocé concordar em se registrar, especifique a data do registro nos campos correspondentes e clique no botao
Avancgar para enviar os dados para a Kaspersky Lab.

Em alguns casos, é necessario o registro do usuario para iniciar o uso do aplicativo.

ETAPA 9. CONCLUINDO A ATIVACAO

O Assistente informara que o Kaspersky Anti-Virus foi ativado com éxito. Além disso, séo fornecidas informagdes sobre
a licenca atual nesta janela: o tipo de licenga (comercial ou de avaliagéo), a data de expiragéo e o numero de hosts
abrangidos pela licenca.

Se vocé tiver solicitado uma assinatura, serdo exibidas informagdes sobre o status da assinatura em vez da data de
expiragao da licencga.

Clique no botédo Concluir para fechar o assistente.

ATUALIZANDO A VERSAO ANTERIOR DO KASPERSKY
ANTI-VIRUS

Se o Kaspersky Anti-Virus 2011 ou 2012 ja estiver instalado no computador, atualize o aplicativo para o Kaspersky Anti-
Virus 2013. Se vocé tiver uma licenga atual do Kaspersky Anti-Virus 2011 ou 2012, n&o sera necessario ativar o
aplicativo: o Assistente de Instalagdo recuperara as informagdes da licenga do Kaspersky Anti-Virus 2011 ou 2012
automaticamente e as aplicara durante o processo de instalagao.

O Kaspersky Anti-Virus sera instalado no computador no modo interativo, usando o Assistente de Instalagéo.
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O Assistente consiste em uma série de telas (etapas) nas quais vocé pode navegar usando os botdes Voltar e
Avancar. Para fechar o Assistente ao concluir a tarefa, clique no botdo Concluir. Para interromper a atividade do
Assistente em qualquer etapa da instalacéo, feche a janela do Assistente.

Se desejar que o aplicativo proteja mais do que um computador, (com o nimero maximo de computadores dependendo
de sua licenga), ele deve ser instalado de forma idéntica em todos os computadores.

® Para instalar o Kaspersky Anti-Virus no computador,
execute o arquivo de instalagdo (um arquivo com a extensdo EXE) a partir do CD do produto.

Para instalar o Kaspersky Anti-Virus, vocé pode também usar um pacote de distribuicdo baixado da Internet. O
Assistente de Configuragéo exibe algumas etapas de instalagao adicionais para alguns idiomas de localizagao.
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ETAPA 1. PESQUISAR UMA VERSAO MAIS RECENTE DO APLICATIVO

Antes da instalacéo, o Assistente de Instalagéo verifica nos servidores de atualizagao da Kaspersky Lab uma versao
mais nova do Kaspersky Anti-Virus.

Se o Assistente de Configuracdo n&o detectar uma nova verséo do aplicativo nos servidores de atualizagao, inicia a
instalagédo da versao atual.

Se o Assistente detectar uma nova versao do Kaspersky Anti-Virus nos servidores de atualizagao, solicita o download e
a instalacéo do aplicativo no computador. E recomendavel instalar a nova versado do aplicativo, pois as versdes mais
recentes incluem mais aprimoramentos que garantem uma protecdo mais confiavel do computador. Se recusar instalar
a nova versao, o Assistente inicia a instalagdo da versao atual do aplicativo. Se aceitar instalar a nova versao do
aplicativo, o Assistente de Configuragao copia os arquivos de configuragdo do pacote de distribuicdo para o computador
e inicia a instalagdo da nova versao. Para obter detalhes adicionais sobre como instalar a nova versao do aplicativo,
consulte os documentos relevantes.

ETAPA 2. INICIANDO A INSTALAGAO DO APLICATIVO

Nesta etapa, o Assistente de Configuragdo solicita que instale o aplicativo.

Para continuar a instalagao, clique no botdo Instalar.

Consoante o tipo de instalagéo e o idioma da localizacéo, nesta etapa o Assistente solicita a exibigdo do Contrato de
Licenga concluido entre vocé e a Kaspersky Lab, oferecendo também a possibilidade de participar da Kaspersky
Security Network.
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ETAPA 3. EXAMINANDO O CONTRATO DE LICENCA

Esta etapa do Assistente de Configuragéo é exibida para alguns idiomas de localizagdo, ao instalar o Kaspersky Anti-
Virus a partir de um pacote de distribuicdo baixado da Internet.

Nesta etapa, o Assistente de Configuragao solicita a revisdo do Contrato de Licenga concluido entre vocé e a
Kaspersky Lab.

Leia cuidadosamente o Contrato de Licenga e, se aceitar os termos, clique no botdo Aceitar. A instalagao continuara.

Se ndo aceitar o Contrato de Licenga, o aplicativo ndo ¢ instalado.

ETAPA 4. DECLARAGCAO SOBRE COLETA DE DADOS DO KASPERSKY
SECURITY NETWORK

Esta etapa do Assistente de Configuragao € exibida para alguns idiomas de localizagéo, ao instalar o Kaspersky Anti-
Virus a partir de um pacote de distribuicdo baixado da Internet.

Nesta etapa, vocé sera convidado pelo Assistente de Configuragao a participar da Kaspersky Security Network. A
participagdo no programa envolve o envio de informagdes a Kaspersky Lab sobre as novas ameagas detectadas, os
aplicativos em execugédo e os aplicativos assinados baixados no seu computador, além das informagdes do seu sistema.
Nenhum dado particular recebido é coletado, processado ou armazenado.

Analise a Declaragao Sobre Coleta de Dados do Kaspersky Security Network. Se vocé concordar com todos os termos
da Declaragéo, selecione a caixa Desejo participar do programa Kaspersky Security Network na janela do
Assistente.

Clique no botao Avancar para continuar com a instalagdo do Assistente.

ETAPA 5. INSTALACAO

A instalacdo do aplicativo pode levar algum tempo. Aguarde sua concluséao.
Quando a instalagéo for concluida, o Assistente continuara automaticamente na préxima etapa.

O Kaspersky Anti-Virus realiza varias verificagbes durante a instalagéo. Estas verificagcbes podem resultar na detecgéo
dos seguintes problemas:

¢ Nao conformidade do sistema operacional com os requisitos de software. Durante a instalagao, o
Assistente verifica as seguintes condigoes:

e Se o0 sistema operacional e os Service Packs atendem aos requisitos de software

e Se todos os aplicativos necessarios estao disponiveis

e Se a quantidade de espaco livre em disco é suficiente para a instalagao.

Se algum dos requisitos acima nao for atendido, sera exibida uma notificagdo correspondente na tela.

e Presenca de aplicativos incompativeis no computador. Se forem detectados aplicativos incompativeis, eles
serdo exibidos em uma lista na tela e sera solicitado que vocé os remova. Os aplicativos que ndo puderem ser
removidos automaticamente pelo Kaspersky Anti-Virus deverdo ser removidos manualmente. Ao remover os
aplicativos incompativeis, vocé precisara reiniciar o sistema operacional; em seguida, a instalacao do
Kaspersky Anti-Virus continuara automaticamente.
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e Presenca de software malicioso no computador. Se forem detectados aplicativos maliciosos no computador
que interferem com a instalagéo de software antivirus, o Assistente de Configuragéo solicita o download de
uma ferramenta dedicada concebida para neutralizar a infecgdo, com o nome Ferramenta de Remogéo de
Virus Kaspersky.

Se concordar em instalar o utilitario, o Assistente de Instalagdo o baixara dos servidores da Kaspersky Lab e,
em seguida, a instalagao do utilitario sera iniciada automaticamente. Se o Assistente ndo puder baixar o
utilitario, sera solicitado que vocé o faga clicando no link fornecido.

ETAPA 6. CONCLUIR A INSTALACAO

Esta janela do Assistente informa sobre a conclusao bem-sucedida da instalagdo do aplicativo.
Reinicie o sistema operacional depois da instalagdo do aplicativo.

Se a caixa Executar o Kaspersky Anti-Virus 2013 estiver marcada, o aplicativo sera executado automaticamente apos
a reinicializagao do sistema operacional.

Se vocé tiver desmarcado a caixa Executar o Kaspersky Anti-Virus antes de fechar o Assistente, &€ necessario
executar o aplicativo manualmente.

CENARIOS DE INSTALAGAO DIFERENTES DO PADRAO

Esta segao descreve cenarios de instalagdo do aplicativo diferentes da instalagdo padrao ou da atualizagdo da versao
anterior.

Instalando o Kaspersky Anti-Virus e ativando o aplicativo usando um cédigo de ativagao para o
Kaspersky Internet Security

Se, ao instalar o Kaspersky Anti-Virus, na etapa Ativando o aplicativo, vocé inserir um codigo de ativagdo do Kaspersky
Internet Security, o Assistente de Migragao sera iniciado, resultando na instalagdo do Kaspersky Internet Security no
computador.

Se, ao instalar o Kaspersky Anti-Virus, na etapa Ativando o aplicativo, vocé selecionar Ativar mais tarde e ativar o
aplicativo instalado usando um cdédigo de ativagdo do Kaspersky Internet Security, o Assistente de Migragéo sera
também iniciado, resultando na instalacdo do Kaspersky Internet Security.

Instalando o Kaspersky Anti-Virus 2013 sobre o Kaspersky Internet Security 2011 ou 2012

Se vocé executar a instalagdo do Kaspersky Anti-Virus 2013 em um computador em que o Kaspersky Internet
Security 2011 ou 2012 com uma licenga atual ja estiver instalado, o Assistente de Instalagdo detectara isso e solicitara
que voceé selecione um dos seguintes cenarios:

e Continuar a utilizagdo do Kaspersky Internet Security com a licenca atual. Nesse caso, o Assistente de
Migracao sera iniciado, resultando na instalagdo do Kaspersky Internet Security 2013 no computador. Vocé
podera usar o Kaspersky Internet Security 2013 enquanto a licenca do Kaspersky Internet Security 2011 ou
2012 for efetiva.

e Continuar a instalagado do Kaspersky Anti-Virus 2013. Nesse caso, o procedimento de instalagao continuara de
acordo com o cenario padrao a partir da etapa Ativando o aplicativo.
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REMOVENDO O APLICATIVO

Depois que o Kaspersky Anti-Virus for desinstalado, o computador e seus dados pessoais estardo desprotegidos.

O Kaspersky Anti-Virus sera desinstalado com a ajuda do Assistente de Instalacao.
® Para iniciar o Assistente,

no menu Iniciar, selecione Programas - Kaspersky Anti-Virus 2013 - Remover o Kaspersky Anti-Virus 2013.
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ETAPA 1. SALVAR DADOS PARA USO FUTURO

Nesta etapa, € possivel especificar os dados usados pelo aplicativo que vocé deseja manter para reutilizar na proxima
instalagédo do aplicativo (por exemplo, ao instalar uma versao mais nova do aplicativo).

Por padréo, o aplicativo solicita que salve as informagdes sobre a ativagao.
® Para salvar dados do aplicativo para uso futuro:
1. Selecione as caixas de selegéo junto dos tipos de dados que deseja salvar:
¢ Informagées da Licenga — um conjunto de dados que elimina a necessidade de ativar o novo aplicativo
através da permissao de uso sob a licenga atual, a menos que a licenga expire antes do inicio da

instalagao.

e Arquivos da Quarentena — arquivos verificados pelo aplicativo e movidos para a Quarentena.

Ap0s o Kaspersky Anti-Virus ser removido do computador, os arquivos da Quarentena ficam indisponiveis.
Vocé deve instalar o Kaspersky Anti-Virus para processar esses arquivos.

e Configuragoes de funcionamento do aplicativo sdo os valores das configuragdes do aplicativo
selecionadas durante a configuragéo.

e Dados do iChecker sado arquivos que contém informacdes sobre os objetos que ja foram verificados pela
tecnologia iChecker.

ETAPA 2. CONFIRMANDO A REMOCAO DO APLICATIVO

Como a remogéo do aplicativo ameacga a seguranga do computador e de seus dados pessoais, sera solicitado que vocé
confirme sua intengdo de remover o aplicativo. Para fazer isso, clique no botdo Remover.

ETAPA 3. REMOVENDO O APLICATIVO. CONCLUINDO A REMOGAO

Nesta etapa, o Assistente remove o aplicativo do computador. Aguarde a conclusdo da remogao.

Ao remover o aplicativo, vocé deve reiniciar o sistema operacional. Se vocé cancelar a reinicializagdo imediata, a
conclusdo do procedimento de remogao sera adiada até que o sistema operacional seja reiniciado ou o computador seja
desligado e reiniciado.
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Esta segao fornece informagdes sobre os termos gerais relacionados a ativagdo do aplicativo. Leia esta segéo para
saber mais sobre a finalidade do contrato de licenga, os tipos de licenga, as formas de ativagéo do aplicativo e a
renovagdo da licencga.
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SOBRE O CONTRATO DE LICENCA DO USUARIO FINAL

O Contrato de Licenca do Usuario Final € um contrato vinculativo entre o usuario e a Kaspersky Lab ZAO, que estipula
os termos em que podera usar o aplicativo.

Leia atentamente todos os termos do Contrato de Licenga antes de comegar a usar o aplicativo.

E considerado que os termos do Contrato de Licenga foram aceites, confirmando que vocé concorda com o Acordo de
Licenga ao instalar o aplicativo. Se vocé ndo aceitar os termos do Contrato de Licenga, vocé deve abortar a instalagao
do aplicativo ou renunciar ao uso do aplicativo.

SOBRE A LICENCA

Uma licenga € um direito limitado no tempo para usar o aplicativo, concedido ao abrigo do Contrato de Licenca de
Usuario Final. A licenga estipula um cédigo exclusivo para a ativagéo da sua copia do Kaspersky Anti-Virus.

Uma licenga atual da-lhe o direito de usar os seguintes tipos de servicos:

e O direito de usar o aplicativo em um ou varios dispositivos.
O numero de dispositivos nos quais vocé pode usar o aplicativo esta especificado no Contrato de Licenga.

e Assisténcia do Suporte Técnico da Kaspersky Lab.

e Qutros servigos disponiveis a partir da Kaspersky Lab ou respetivos parceiros durante o termo da licenga
(consulte a segao "Servigo para usuarios" na pagina 13).

O escopo dos servigos e o termo de uso do aplicativo dependem do tipo de licenga pela qual o aplicativo foi ativado.
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Sao oferecidos os seguintes tipos de licenga:
e Avaliacdo — uma licenga gratuita que permite testar o aplicativo.

A licenga de avaliagao geralmente tem um termo curto. Assim que a licenga expirar, todos os recursos do
Kaspersky Anti-Virus serdo desativados. Para continuar usando o aplicativo, vocé devera comprar uma licenga
comercial.

e Comercial — uma licenga paga, oferecida ao comprar o aplicativo.

Quando a licenga comercial expira, o aplicativo continua a ser executado, mas apresenta uma funcionalidade
limitada (por exemplo, a atualizagao e o uso do Kaspersky Security Network nao ficam disponiveis). Vocé
podera continuar a beneficiar de todos os componentes do aplicativo e a realizar verificagées de virus e outro
software malicioso, mas usando apenas os bancos de dados instalados no computador antes da licenga
expirar. Para continuar a usar o Kaspersky Anti-Virus no modo totalmente funcional, vocé deve renovar sua
licenca comercial.

E recomendavel renovar a licenca antes da expiragdo, para assegurar protecdo maxima do computador contra
todas as ameacas de seguranca.

SOBRE O CODIGO DE ATIVAGAO

O codigo de ativagdo é um codigo que vocé recebe ao comprar a licenga comercial do Kaspersky Anti-Virus. Esse
codigo é necessario para a ativagéo do aplicativo.

O cadigo de ativagdo € uma sequéncia exclusiva de vinte digitos e caracteres latinos no formato XxXXxX-XXXXX-XXXXX-
XXXXX.

Dependendo da forma como comprou o aplicativo, podera obter o cédigo de ativagcéo através de uma das seguintes
formas:

e Se vocé comprou a versao na caixa do Kaspersky Anti-Virus, o codigo de ativagédo sera especificado na
documentagdo ou na caixa que contém o CD de instalagao.

e  Se vocé comprou o Kaspersky Anti-Virus em uma loja virtual, o cddigo de ativagéo sera enviado para o email
especificado ao solicitar o produto.

A contagem do termo de licenga comega a partir da data em que ativou o aplicativo. Se vocé tiver comprado uma
licenca destinada ao uso do Kaspersky Anti-Virus em varios dispositivos, o termo da licenga comegara no momento em
que voceé aplicar o cédigo de ativagéo pela primeira vez.

Se vocé perder ou excluir acidentalmente seu codigo apos a ativagéo, devera enviar uma solicitagdo ao Servigo de
Suporte Técnico da Kaspersky Lab através da Minha conta Kaspersky (consulte a se¢édo "Obtendo suporte técnico
através da Minha conta Kaspersky" na pagina 57).

SOBRE O FORNECIMENTO DE DADOS

Para aumentar o nivel de protegao, aceitando os termos do Contrato de Licenga, vocé aceita fornecer as seguintes
informacgdes a Kaspersky Lab no modo automatico:

e informagdes sobre somas de verificagdo de objetos processados (MD5);
e informagdes necessarias para acessar as reputagdes de URLs;

e estatisticas sobre o uso de notificagdes de produtos;

e dados estatisticos para protecao contra spam;

e dados sobre a ativacdo do Kaspersky Anti-Virus e a verséo atualmente sendo usada;
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e informagdes sobre os tipos de ameagas detectadas;
e informagdes sobre certificados digitais atualmente em uso e informagdes necessarias para os verificar.

Se o computador estiver equipado com TPM (Trusted Platform Module), vocé aceita também fornecer a Kaspersky Lab
o relatério de TPM sobre a inicializagdo do sistema operacional e as informagdes necessarias para o verificar. Caso
ocorra um erro durante a instalagdo do Kaspersky Anti-Virus, vocé aceita fornecer a Kaspersky Lab informagdes sobre o
codigo de erro, o pacote de distribuicdo sendo usado e o computador, em modo automatico.

Em caso de Participagdo na Kaspersky Security Network (consulte a se¢édo "Participando da Kaspersky Security
Network (KSN)" na pagina 53), as seguintes informagdes serdo automaticamente enviadas do computador para a
Kaspersky Lab:

e informacgdes sobre o hardware e software instalados no computador;

o informagdes sobre o status da protegéo antivirus do computador, bem como todos os objetos e agdes
potencialmente maliciosos e as decisdes tomadas em relagdo a esses objetos e agdes;

o informagdes sobre os aplicativos sendo baixados e executados;

¢ informagdes sobre erros da interface e o uso da interface do Kaspersky Anti-Virus;
¢ informagdes sobre a versdo dos bancos de dados atualmente sendo usados;

e estatisticas de atualizagbes e conexdes aos servidores da Kaspersky Lab.

Além disso, a verificagéo adicional da Kaspersky Lab pode requerer o envio de arquivos (ou partes de arquivos)
expostos a um elevado risco de exploragéo por invasores, com o objetivo de danificar o computador ou os dados do
usuario.

As informacgdes transferidas ndo contém dados particulares e outros tipos de informagdes confidenciais. As informagdes
recuperadas sao protegidas pela Kaspersky Lab de acordo com os requisitos estipulados pela legislagéo existente. Para
mais detalhes sobre o fornecimento de dados, consulte o site (http://support.kaspersky.com).
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SOLUCIONANDO TAREFAS TIPICAS

Esta segdo contém instrugdes passo a passo para executar tarefas de usuario comuns que podem ser realizadas no
aplicativo.
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ATIVANDO O APLICATIVO

Vocé necessita de ativar o aplicativo para poder usar sua funcionalidade e servigos associados.

Se vocé nao ativou o aplicativo durante a instalagéo, pode fazer isso posteriormente. Vocé sera lembrado da
necessidade de ativar o aplicativo por mensagens do Kaspersky Anti-Virus que serdo exibidas na area de notificagdo da
barra de tarefas. O Kaspersky Anti-Virus pode ser ativado usando o Assistente de Ativagao.

= Para executar o Assistente de Ativagdo do Kaspersky Anti-Virus:

e Clique no link Ativar na janela de notificagdo do Kaspersky Anti-Virus exibida na area de notificagdo da barra
de tarefas.

e Clique no link Licenga na parte inferior da janela principal do aplicativo. Na janela Licenga que € aberta, clique
no botéo Ativar o aplicativo .

Ao trabalhar com o Assistente de Ativagao do Aplicativo, vocé deve especificar valores para diversas configuragdes.

Step 1. Inserir o cédigo de ativagao

Insira 0 cédigo de ativagéo (consulte a segao "Sobre o codigo de ativagao" na pagina 24) no campo
correspondente e clique no botdo Avancar.

Step 2. Solicitando a ativagao

Se a solicitagéo de ativagéo for enviada com éxito, o Assistente continuara automaticamente na etapa seguinte.

Step 3. Inserindo dados de registro

Os usuarios registrados podem usar os seguintes recursos:

e  Enviar solicitagdes ao Servigo de Suporte Técnico e ao Laboratério de Antivirus a partir da Minha
conta Kaspersky no site da Kaspersky Lab.

e  Gerenciar codigos de ativagéo.
e Receber informagdes sobre novos produtos e ofertas especiais da Kaspersky Lab.

Especifique seus dados de registro e clique no botdo Avanear.

Step 4. Ativagao

Se a ativacgéo do aplicativo tiver éxito, o Assistente continuara automaticamente na etapa seguinte.

Step 5. Conclusao do Assistente

Esta janela do Assistente exibe informagdes sobre os resultados da ativagao.

Clique no botédo Concluir para fechar o assistente.
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COMPRANDO E RENOVANDO UMA LICENCA

Se voce tiver instalado o Kaspersky Anti-Virus sem uma licenga, podera comprar uma apés a instalagéo. Ao comprar
uma licenga, vocé recebera um codigo de ativagdo que deve ser aplicado para ativar o aplicativo (consulte a segao
"Como ativar o aplicativo" na pagina 27).

Quando sua licenga expirar, vocé podera renova-la. Para isso, vocé pode adicionar um codigo de ativagéo de reserva
sem ter de esperar que a licenga atual expire. Quando a licenga atual expirar, o Kaspersky Anti-Virus sera ativado
automaticamente através do codigo de ativagao de reserva.

®  Para comprar uma licenga:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.

2. Clique no link Insira o cédigo de ativagao aqui/Licenga na parte inferior da janela principal para abrir a janela
Licenga.

3. Najanela que é aberta, clique no botdo Comprar cédigo de ativagao.
A pagina da loja virtual na Web na qual vocé pode comprar uma licenga é aberta.
®  Para adicionar um cédigo de ativagdo de reserva:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.

2. Clique no link Insira o cédigo de ativagao aqui/Licenga na parte inferior da janela principal para abrir a janela
Licenga.

3. Najanela que ¢é aberta, clique no botao Inserir cédigo de ativagao.
O Assistente de Ativagao do aplicativo € aberto.
4. Insira o cédigo de ativagdo nos campos correspondentes e clique no botao Avangar.

Em seguida, o Kaspersky Anti-Virus envia os dados para serem verificados pelo servidor de ativagdo. Se a
verificacao tiver éxito, o Assistente de Ativacéo continuara automaticamente na etapa seguinte.

5. Ao concluir com o Assistente, clique no botdo Concluir.

GERENCIANDO NOTIFICAGOES DO APLICATIVO

As notificagbes que sao exibidas na area de notificagao da barra de tarefas informam sobre eventos ocorridos durante a
operacéao do aplicativo e que exigem sua atengdo. Dependendo do grau de importancia do evento, vocé podera receber
os seguintes tipos de notificagdes:

e Notificagbes criticas — informam sobre os eventos de importancia critica para a seguranga do computador,
como a detecgdo de um objeto malicioso ou uma atividade perigosa no sistema. As janelas das notificagdes e
mensagens pop-up criticas sdo vermelhas.

e Notificagbes importantes — informam sobre os eventos que possivelmente sdo importantes para a seguranga do
computador, como a detecgdo de um objeto provavelmente infetado ou uma atividade suspeita no sistema. As
janelas das notificagbes e mensagens pop-up importantes sdo amarelas.

e Notificagbes informativas — informam sobre os eventos que ndo tém importancia critica para a seguranga do
computador. As janelas das notificagdes e mensagens pop-up informativas séo verdes.

Se for exibida alguma dessas notificagdes na tela, selecione uma das opgdes sugeridas. A opgéo ideal € aquela
recomendada como padrao pelos especialistas da Kaspersky Lab.
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AVALIANDO O STATUS DE PROTEGCAO DO COMPUTADOR E
SOLUCIONANDO PROBLEMAS DE SEGURANCA

Os problemas com a protegdo do computador sdo indicados pelo indicador localizado a esquerda da janela principal do
aplicativo (consulte a figura, abaixo). O indicador tem a forma de um icone de monitor que muda de cor de acordo com o
status de protegdo do computador: o verde significa que o computador esta protegido, o amarelo indica problemas
relacionados & protecéo, o vermelho alerta sobre ameagas graves a seguranca do computador. E recomendavel corrigir
os problemas e as ameagas de seguranga imediatamente.

_—
S —
Figura 1. Indicador do status de protegéo

Ao clicar no indicador na janela principal do aplicativo, € aberta a janela Problemas de Seguran¢a (veja a figura a
seguir), que contém informagdes detalhadas sobre o status de protegdo do computador e sugestdes para a solugéo dos
problemas e ameacgas detectados.

KASPERSKY?2 I &

Relatarios  Configuragoes

-

Protecdo em Nuvem

Voltar Problemas de Seguranga

Componente de protegao

A A protecdo do computador esta pausada

Seu compu}ador esta em risco de serinfectado, danificado ou ter seus dados Ativar
roubados. E recomendavel ativar a protecio.

Ajuda Suporte Minha conta Kaspersky Licenga

Figura 2. A janela Problemas de Segurancga

Os problemas com a protecdo sdo agrupados em categorias. Para cada problema, séo listadas acdes que podem ser
usadas para solucionar o problema.
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ATUALIZANDO BANCOS DE DADOS E MODULOS DO
APLICATIVO

Por padréo, o Kaspersky Anti-Virus verifica automaticamente as atualizagdes nos servidores de atualizagéo da
Kaspersky Lab. Se o servidor armazenar um conjunto de atualizagdes recentes, o Kaspersky Anti-Virus as baixara e
instalara em segundo plano. Vocé pode executar uma atualizagdo do Kaspersky Anti-Virus manualmente em qualquer
altura a partir da janela principal do aplicativo ou a partir do menu de contexto do icone do aplicativo na area de
notificacdo da barra de tarefas.

Para baixar atualizagdes dos servidores da Kaspersky Lab, é necessario estar conectado a Internet.

® Para executar uma atualizagdo no menu de contexto do icone do aplicativo na area de notificagbes da barra de
tarefas,

no menu de contexto do icone do aplicativo, selecione o item Atualizagao.
® Para executar uma atualizagdo da janela principal do aplicativo:
1. Abra ajanela principal do aplicativo e selecione a se¢do Atualizagao na parte inferior da janela.

2. Najanela Atualizagdo que é aberta, clique no botdo Executar atualizagao.

VERIFICAR AS AREAS CRITICAS DO COMPUTADOR
QUANTO A PRESENGCA DE ViRUS

A verificagao de areas criticas compreende a verificagcdo dos seguintes objetos:
e objetos carregados ao iniciar o sistema operacional;
e memoria do sistema;
e setores de inicializagdo do disco.

®  Para iniciar a verificagdo na janela principal do aplicativo:

1. Abra ajanela principal do aplicativo e selecione a se¢do Verificagao na parte inferior da janela.

2. Najanela Verificagdo que ¢ aberta, na segéo Verificagdo de Areas Criticas, clique no botao

VERIFICACAO COMPLETA DO COMPUTADOR QUANTO A
PRESENCA DE VIiRUS

Durante uma verificagdo completa, o Kaspersky Anti-Virus verifica os seguintes objetos por padréo:
e memoria do sistema;
e objetos carregados ao iniciar o sistema operacional;
e backup do sistema;

e discos rigidos e unidades removiveis.
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E recomendavel realizar uma verificagdo completa imediatamente depois de instalar o Kaspersky Anti-Virus no
computador.

®  Para iniciar a verificacdo completa na janela principal do aplicativo:

1. Abraajanela principal do aplicativo e selecione a segdo Verificagdo na parte inferior da janela.

2. Najanela Verificagdo que é aberta, na segdo Verificagdo Completa, clique no botdo

VERIFICAR UM ARQUIVO, PASTA, DISCO OU OUTRO
OBJETO QUANTO A PRESENCA DE ViRUS

Vocé pode usar os seguintes métodos para verificar um objeto quanto a presenga de virus:
e no menu de contexto do objeto;
e najanela principal do aplicativo;

e Usando o Gadget do Kaspersky Anti-Virus (consulte a segao "Usando o Kaspersky Gadget" na pagina 52)
(apenas para sistemas operacionais Microsoft Windows Vista e Microsoft Windows 7).

®  Para iniciar uma verificagdo de virus no menu de contexto do objeto:
1. Abra o Microsoft Windows Explorer e va para a pasta que contém o objeto que deve ser verificado.

2. Clique com o botao direito do mouse no menu de contexto do objeto (veja a figura a seguir) e selecione
Verificar Virus.

Abrir
'E‘E' Executar como administrador

Sclucionar problemas de compatikilidade

Fo  Verficar Virus

Fu Verificar reputacdo no KSM

Compartilhar com 3
Fixar na Barra de Tarefas
Fixar no Menu Iniciar

Restaurar versdes anteriores
Enviar para 3

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

Figura 3. O menu de contexto de um objeto no Microsoft Windows
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® Para iniciar a verificagdo de um objeto na janela principal do aplicativo:
1. Abraajanela principal do aplicativo e selecione a segao Verificagao na parte inferior da janela.
2. Especifique o objeto que deve ser verificado usando um dos seguintes métodos:

e Cligue no link especificar na parte inferior da janela, a direita, para abrir a janela Verificagdao
Personalizada e marque as caixas ao lado das pastas e unidades que vocé deseja verificar.

Se a janela nado exibir nenhum objeto a ser verificado:

a. Clique no botao Adicionar.

b. Na janela Selecionar objeto a ser verificado que é aberta, selecione um objeto.
®  Para verificar um objeto quanto a presenga de virus usando o gadget,

arraste o objeto a ser verificado para o gadget.

VERIFICANDO OBJETOS PROVAVELMENTE INFETADOS

Se vocé suspeitar que um objeto esta infetado, primeiro verifigue-o usando o Kaspersky Anti-Virus (consulte a segéao
"Como verificar um arquivo, pasta, disco ou outro objeto quanto a presenga de virus" na pagina 31).

Se o aplicativo concluir a verificagéo e considerar que um objeto ndo esta infetado, mas vocé suspeitar do contrario,
pode enviar esse objeto para o Laboratério de Antivirus: Os especialistas do Laboratério de Virus verificam o objeto. Se
um objeto estiver infetado com um virus, sera adicionado a descrigao dos novos virus nos bancos de dados que serédo
baixados pelo aplicativo com uma atualizagéo (consulte a se¢édo "Atualizando os bancos de dados e médulos do
aplicativo" na pagina 30).

®  Para enviar um arquivo para o Laboratério de Virus:

1. Va para a pagina de solicitagéo do Laboratério de Virus
(http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.htmI?LANG=pt).

2. Siga as instru¢des na pagina para enviar sua solicitagéo.

RESTAURANDO UM ARQUIVO EXCLUIDO OU DESINFETADO
PELO APLICATIVO

A Kaspersky Lab recomenda que vocé evite restaurar objetos excluidos e desinfetados, pois eles podem representar
uma ameaga ao computador.

Para restaurar um objeto excluido ou desinfetado, vocé pode usar sua copia de backup criada pelo aplicativo durante
uma verificagéo do objeto.

®  Para restaurar um arquivo excluido ou desinfetado pelo aplicativo:
1. Abraajanela principal do aplicativo.

2. Na parte inferior da janela, selecione a segdo Quarentena.
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3. Najanela Quarentena que € exibida, selecione o arquivo desejado na lista e clique no botdo Restaurar
(consulte a imagem abaixo).

Fu Quarentena

: Quarentena

x) A Quarentena contém copias de backup dos arquivos que foram modificados durante a
desinfecgdo ou excluidos, Esses arquivos sdo armazenados em um formato especial e ndo sdo
perigosos para o sistema.

ﬂ b Hj_'.r Limpar quarentena
Arquivo | Caminho [ Hora & Detectados
A\ eicar.com.delete ChUsers\Tester\Desktop', 10.05.201212:15:07 EICAR-Test-File
Ajuda Fechar

Figura 5. Janela Quarentena

RECUPERANDO O SISTEMA OPERACIONAL APOS INFECGAO

Se vocé suspeitar que o sistema operacional do computador foi corrompido ou modificado devido a atividade de
software malicioso ou uma falha do sistema, use o assistente de solugdo de problemas pés-infeccdo do Microsoft
Windows que limpa o sistema de qualquer rastro de objetos maliciosos. A Kaspersky Lab recomenda executar o
Assistente depois de desinfetar o computador para assegurar que todas as ameagcas e os danos causados pelas
infec¢des tenham sido corrigidos.

O Assistente verifica se existem alteragbes ao sistema, como as seguintes: acesso a rede bloqueado, extensdes de
formato de arquivo conhecido com alteragdes, blogueio da barra de ferramentas e outros. Existem diferentes motivos
para esses tipos de dano. Esses motivos podem incluir a atividade de programas maliciosos, configuracéo do sistema
incorreta, falhas do sistema ou até a operacgdo incorreta de aplicativos de otimizagdo do sistema.

Depois de concluir a analise, o Assistente examina as informacgdes a fim de avaliar se houve danos no sistema que
exigem atencao imediata. Dependendo da analise, sera gerada uma lista de acdes necessérias para eliminar os
problemas. O Assistente agrupa essas agdes em categorias de acordo com a gravidade dos problemas detectados.
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®  Para iniciar o Assistente de Solugédo de Problemas pés-infecgdo do Microsoft Windows:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. Na parte inferior da janela, selecione a segdo Ferramentas.
3. Najanela que é aberta, na segdo Solugao de Problemas do Microsoft Windows, clique no bot&o Iniciar.
A janela do Assistente de Solugéo de Problemas pés-infecgdo do Microsoft Windows é aberta.

O Assistente consiste em uma série de telas (etapas) nas quais vocé pode navegar usando os botdes Voltar e
Avancar. Para fechar o Assistente ao concluir a tarefa, clique no botdo Concluir. Para interromper o Assistente em
qualquer estagio, clique no botdo Cancelar.

Vamos revisar as etapas do Assistente mais detalhadamente.

Step 1. Iniciando a restauracao do sistema

Confirme se a opgéo do Assistente para Pesquisar problemas causados por atividade de malware esta
selecionada e clique no botao Avancgar.

Step 2. Pesquisa de problemas

O Assistente procurara problemas e danos que devem ser corrigidos. Quando a pesquisa for concluida, o
Assistente continuara automaticamente na préxima etapa.

Step 3. Selecionando as a¢o6es de solugao de problemas

Todos os problemas encontrados na etapa anterior séo agrupados de acordo com o tipo de perigo que
representam. Para cada grupo de problemas, a Kaspersky Lab recomenda uma sequéncia de a¢des para
reparar os danos. Ha trés grupos de agdes:

e Acoles altamente recomendadas eliminam os problemas que representam uma ameaca de seguranca
grave. E recomendavel executar todas as a¢des desse grupo.

e Acbes recomendadas eliminam os problemas que representam uma possivel ameaga. Também é
recomendavel executar todas as agbes desse grupo.

e Acdbes adicionais reparam danos ao sistema que nao representam uma ameagca atual, mas que podem
colocar a seguranga do computador em perigo no futuro.

Para exibir as agbes em um grupo, clique no icone + a esquerda do nome do grupo.

Para fazer o Assistente executar uma determinada agéo, marque a caixa a esquerda da descricdo da agao
correspondente. Por padrdo, o Assistente executa todas as agdes recomendadas e altamente recomendadas.
Se néo desejar executar uma determinada ac&o, desmarque a caixa ao lado dela.

E altamente recomendavel ndo desmarcar as caixas selecionadas por padréo, pois isso pode deixar o
computador vulneravel a ameacas.

Depois de definir o conjunto de a¢des que serdo executadas pelo Assistente, clique no botdo Avangar.

Step 4. Corrigir problemas

O Assistente executara as agdes selecionadas na etapa anterior. A corregdo de problemas podera demorar
algum tempo. Quando a solucdo de problemas for concluida, o Assistente continuara automaticamente na
préxima etapa.
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Step 5. Conclusédo do Assistente

Clique no botédo Concluir para fechar o assistente.

VERIFICANDO EMAIL E FILTRANDO ANEXOS EM
MENSAGENS DE EMAIL

O Kaspersky Anti-Virus permite a verificagdo de mensagens de email quanto a presenga de objetos perigosos usando o
Antivirus de Email. O Antivirus de Email é iniciado quando o sistema operacional € iniciado e permanece em execugao
permanente na RAM, verificando todas as mensagens de email enviadas ou recebidas através de POP3, SMTP, IMAP,
MAPI e NNTP, bem como através de conexdes criptografadas (SSL) através de POP3, SMTP e IMAP.

Por padréo, o Antivirus de Email verifica as mensagens enviadas e recebidas. Se necessario, vocé pode ativar a
verificagdo somente das mensagens recebidas.

® Para verificar somente as mensagens de mail recebidas:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. Na parte superior da janela, cliqgue no link Configuragoes.
3. A esquerda da janela, na secdo Centro de Protegao, selecione o componente Antivirus de Email.
4. Clique no botdo Configuragdes a direita da janela.
A janela Antivirus da Email é aberta.

5. Najanela exibida, utilize a guia Geral na se¢do Escopo de protecao para selecionar a opgdo Apenas
mensagens recebidas.

Caso nao tenham sido detectadas ameagas em uma mensagem de email, ou caso todos os objetos infetados tenham
sido desinfetados com éxito, a mensagem fica disponivel para operagdes adicionais. Se o componente ndo conseguir
desinfetar um objeto infetado, o Antivirus de Email renomeia ou exclui objeto da mensagem e expande o assunto da
mensagem com uma notificagcdo que indica que a mensagem foi processada pelo Kaspersky Anti-Virus. Antes de excluir
um objeto, o Kaspersky Anti-Virus cria uma cépia de backup dele e coloca a cdpia na Quarentena (consulte a segéo
"Restaurar um arquivo excluido ou desinfetado pelo aplicativo" na pagina 32).

Os programas maliciosos podem se disseminar em mensagens de email. Vocé pode ativar a filtragem de anexos em
mensagens de email. A filtragem permite a renomeacgéo ou exclusdo automatica de arquivos de anexos dos tipos
especificados.

®» Para ativar a filtragem de anexos em mensagens de email:
1. Abraajanela principal do aplicativo.
2. Na parte superior da janela, clique no link Configuragées.
3. A esquerda da janela, na segdo Centro de Protegao, selecione o componente Antivirus de Email.
4. Clique no botdo Configuragdes a direita da janela.
A janela Antivirus da Email é aberta.

5. Na janela exibida, na guia Filtro de anexos, selecione um modo de filtragem de anexos (Renomear tipos de
anexos selecionados ou Excluir tipos de anexos selecionados).
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6. A partir da lista de tipos de arquivo (extensdes), selecione tipos de anexos que devem ser filtrados.
Se desejar adicionar uma mascara de um novo tipo de arquivo:

a. Clique no link Adicionar na parte inferior da janela para abrir a janela Inserir mascara de nomes de
arquivos.

b. Na janela exibida, insira uma mascara de tipo de arquivo.

7. Clique no botdo Aplicar na janela Configuragoes.

VERIFICAR O COMPUTADOR QUANTO A PRESENGA DE
VULNERABILIDADES

Vulnerabilidades s&o partes nao protegidas do codigo do software que os invasores podem usar deliberadamente para
atingir seus objetivos, como copiar os dados usados em aplicativos ndo protegidos. A verificagdo de vulnerabilidades no
computador ajuda a descobrir esses pontos fracos. E recomendavel remover as vulnerabilidades detectadas.

®  Para iniciar a verificagdo de vulnerabilidades na janela principal do aplicativo:

1. Abra ajanela principal do aplicativo e selecione a se¢ao Verificagao na parte inferior da janela.

2. Najanela Verificagado que ¢ aberta, na sec¢éo Verificagao de Vulnerabilidades, clique no botéo

VERIFICAR A REPUTAGCAO DO APLICATIVO

O Kaspersky Anti-Virus permite que vocé conhega a reputacgéo de aplicativos dentre os usuarios de todo o mundo. A
reputacéo de um aplicativo compreende os seguintes critérios:

e nome do fornecedor;
e informagdes sobre a assinatura digital (disponiveis se houver uma assinatura digital);

¢ informagdes sobre o grupo no qual o aplicativo foi incluido pela maioria dos usuarios do Kaspersky Security
Network;

e numero de usuarios do Kaspersky Security Network que usam o aplicativo (disponivel se o aplicativo tiver sido
incluido no grupo Confiavel do banco de dados do Kaspersky Security Network);

e hora em que o aplicativo ficou conhecido no Kaspersky Security Network;

e paises nos quais o aplicativo € mais disseminado.

A verificagao de reputagao do aplicativo esta disponivel caso vocé tenha acordado participar na Kaspersky Security
Network.
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® Para saber a reputagdo de um aplicativo,

abra o menu de contexto do arquivo executavel do aplicativo e selecione Verificar a reputagao no KSN (consulte a
imagem abaixo).

Abrir
'EE' Executar como administrador

Solucicnar problemas de compatibilidade

Fo Verficar Virus

Fa Verificar reputacdc no KSM

Compartilhar com »
Fixar na Barra de Tarefas
Fizar no Menu Iniciar

Restaurar versdes anteriores
Enviar para »

Recortar

Copiar

Criar atalho
Exccluir

Renomear

Propriedades

Figura 6. O menu de contexto de um objeto no Microsoft Windows

E exibida uma janela com informagdes sobre a reputagdo do aplicativo no KSN.

CONSULTE TAMBEM:
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PROTEGENDO DADOS PARTICULARES CONTRA ROUBO

O Kaspersky Anti-Virus ajuda vocé a proteger seus dados particulares contra roubo:
e senhas, nomes de usuario e outros dados de registro;
e numeros de contas e cartdes bancarios.

O Kaspersky Anti-Virus inclui componentes e ferramentas que permitem proteger seus dados particulares contra tentativas
de roubo por hackers, os quais usam métodos como o phishing e a intercepc¢éo de dados inseridos com o teclado.

A protecao contra phishing € garantida pelo Antiphishing implementado nos componentes Antivirus da Web e Antivirus de IM.

A protecéo contra a intercepgao de dados inseridos com o teclado é fornecida pelo Teclado Virtual e pela protegao dos
dados inseridos com o teclado do computador.

O Assistente de Limpeza de Dados foi concebido para limpar todas as informagdes no computador sobre as atividades
do usuario.
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PROTEGCAO CONTRA PHISHING

A protecao contra phishing é garantida pelo Antiphishing implementado nos componentes Antivirus da Web e Antivirus
de IM. Ative esses componentes para garantir uma protegao completa contra phishing.

Vocé pode definir as configuragdes adicionais de antiphishing nos componentes Antivirus da Web e Antivirus de IM.
® Para configurar a prote¢do de antiphishing quando o Antivirus da Web esta sendo executado:

1. Abra ajanela principal do aplicativo.

2. Na parte superior da janela, cliqgue no link Configuragoes.

3. Najanela Configuragoées que € exibida, va a secdo Protegao, selecione a subsecédo Antivirus da Web e
clique no botdo Configuragoes.

A janela Antivirus da Web ¢é aberta.

4. Na janela que é aberta, na guia Geral, na se¢do Consultor de URLs Kaspersky, marque a caixa Verificar
paginas da Web quanto a presencga de phishing.

5. Se desejar que o Antiphishing use analise heuristica clique no botdo Adicionais ao verificar paginas da Web.
A janela Configuragdes do Antiphishing é exibida.

6. Na janela exibida, marque a caixa Usar a Analise Heuristica para verificar paginas da Web quanto a
presencga de phishing e defina o nivel de detalhamento da verificagéo.

7. Clique no botao Aplicar na janela Configuragoes.
= Para configurar a protegdo de anti-phishing para usar durante o funcionamento do Antivirus de IM:
1. Abraajanela principal do aplicativo.
2. Na parte superior da janela, clique no link Configuragées.
3. Najanela Configurag6es que ¢ exibida, selecione a subsegédo Antivirus de IM na secdo Centro de Protecao.

4. A direita dajanela, na segéio Métodos de verificagdo, marque a caixa Verificar se os URLs estdo listados
no banco de dados de URLs de phishing.

5. Clique no botdo Aplicar na janela Configuragoes.
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TECLADO VIRTUAL

Ao trabalhar na Internet, frequentemente vocé precisa inserir seus dados pessoais ou seu nome de usuario e sua
senha. Isso acontece, por exemplo, ao registrar uma conta em sites, fazer compras online ou usar um banco virtual.

Existe um risco de que essas informagdes pessoais sejam interceptadas usando interceptadores de teclado ou
keyloggers, que sao programas que registram o pressionamento de teclas.

A ferramenta Teclado Virtual evita a interceptagao dos dados inseridos usando o teclado.

O Teclado Virtual evita apenas a interceptacao de dados particulares ao trabalhar com os navegadores Microsoft
Internet Explorer, Mozilla™ Firefox™ e Google Chrome™. Quando usado junto com outros navegadores, o Teclado
Virtual ndo protege dados particulares inseridos contra a intercepgao.

O Teclado Virtual ndo podera proteger seus dados pessoais se o site que exibe a inser¢cao desses dados tiver sido
invadido; nesse caso, as informagdes sédo obtidas diretamente pelos invasores.

Muitos programas classificados como spyware podem tirar capturas de ecra, as quais sdo automaticamente transmitidas
a um intruso para analise futura e para roubar os dados particulares do usuario. O Teclado Virtual evita que os dados
particulares inseridos sejam interceptados por meio de capturas de tela.

O Teclado Virtual ndo impede que sejam feitas capturas de tela através da tecla Print Screen ou de outras combinacdes
de teclas fornecidas pelas configuragdes do sistema operacional, nem de capturas de tela através do DirectX.

O Teclado Virtual possui 0s seguintes recursos:
e Vocé pode clicar nos botdes do Teclado Virtual usando o mouse.

o Diferentemente dos teclados reais, no Teclado Virtual ndo é possivel clicar em varias teclas simultaneamente.
E por isso que usar combinagdes de teclas (como ALT+F4) requer que o usuario pressione a primeira tecla
(por exemplo, ALT), depois a segunda tecla (por exemplo, F4) e novamente a primeira tecla. O segundo clique
na tecla funciona da mesma forma que a liberagdo da mesma em um teclado real.

e Oidioma do Teclado Virtual pode ser alterado usando o mesmo atalho especificado nas configuragdes do sistema
operacional para o teclado fisico. E necessario clicar com o botéo direito na outra tecla (por exemplo, se o atalho
LEFT ALT+SHIFT estiver definido nas configuragdes do sistema operacional para mudar o idioma do teclado, é
necessario clicar com o botéo esquerdo na tecla LEFT ALT e com o botao direito na tecla SHIFT).

Para garantir a protecdo de dados inseridos no Teclado Virtual, reinicie o computador apds a instalagdo do Kaspersky
Anti-Virus.

Vocé pode abrir o Teclado Virtual das seguintes formas:
e a partir do menu de contexto do icone de aplicativo, na area de notificagdes da barra de tarefas;
e najanela principal do aplicativo;
e nas janelas dos navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome;

e usando o icone de inicio rapido do Teclado Virtual em campos de entrada de sites;
Vocé pode configurar a exibigdo do icone de inicio rapido em campos de entrada em sites.

e usando uma combinagéo de teclas no teclado do computador;

e usando o Gadget do Kaspersky Anti-Virus (apenas nos sistemas operacionais Microsoft Windows Vista e
Microsoft Windows 7).
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® Para abrir o Teclado Virtual no menu de contexto do icone do aplicativo na area de notificagbes da barra de tarefas,

selecione Teclado Virtual no menu de contexto do icone do aplicativo (consulte a figura abaixo).

Gerenciador de Tarefas
Atualizacdo
Teclado Virtual

Kaspersky Anti-Virus
Pausar a protegio...
Configuragdes

Sobre

Sair

Figura 7. Menu de contexto do icone do aplicativo

= Para abrir o Teclado Virtual na janela principal do aplicativo,
na parte inferior da janela principal do aplicativo, selecione a se¢éo Teclado Virtual.

=% Para abrir o Teclado Virtual na janela do navegador,

. ~ K i . . .
clique no botdo ' Teclado Virtual na barra de ferramentas do Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox ou
Google Chrome.

® Para abrir o Teclado Virtual usando o teclado do computador,
pressione o atalho CTRL+ALT+SHIFT+P.
=® Para abrir o Teclado Virtual usando o gadget,

cligue no botéo do gadget ao qual a agéo foi atribuida (consulte a se¢édo "Usando o Kaspersky Gadget" na
pagina 52).

®  Para configurar a exibigdo do icone de inicio rédpido do Teclado Virtual em campos de entrada de sites:
1. Abraajanela principal do aplicativo.
2. Na parte superior da janela, clique no link Configuragées.

3. Najanela Configuragées que ¢ exibida, na secdo Centro de Protegao, selecione a subsecao Insergao de
dados segura com o teclado.

4. A direita dajanela, na segéio Teclado Virtual selecione a caixa de selegdo Exibir icone de iniciagdo rapida
em campos de insergido de dados e clique no botdo Configuragées.

A janela Teclado Virtual é exibida.
5. Na janela exibida, configure regras para a exibicdo do icone de inicio rapido:

e Na guia Categorias selecione as caixas de selegdo para as categorias de sites em que o icone de inicio
rapido deve ser exibido nos campos de entrada.

e Se desejar que o icone de inicio rapido seja exibido nos campos de entrada de sites abertos em Execugéo
Segura de Sites durante a utilizagdo da Banca Segura, na guia Categorias selecione a caixa de selegéo
Exibir icone de inicio rapido do Teclado Virtual em campos da Banca Segura.




SOLUCIONANDO TAREFAS TiPICAS

e Se desejar ativar a exibigdo do icone de inicio rapido em campos de entrada de um sites especifico:
a. Na guia Exclusées, na lista Exibir icone de inicio rapido em sites clique no botdo Adicionar.
A janela Exibir icone de inicio rapido é aberta.

b. Na janela exibida, insira o URL de um site no campo URL e selecione uma das op¢oes de exibi¢cdo do
icone de inicio rapido nesse site (Exibir icone somente na pagina da Web especificada ou Exibir
icone em todo o site).

6. Clique no botdo Aplicar na janela Configuragoes.

PROTECAO DA INSERGAO DE DADOS COM O TECLADO DO
COMPUTADOR

Ao trabalhar na Internet, frequentemente vocé precisa inserir seus dados pessoais ou seu nome de usuario e sua
senha. Isso acontece, por exemplo, ao registrar uma conta em sites, fazer compras online ou usar um banco virtual.

Existe um risco de que essas informacgdes pessoais sejam interceptadas usando interceptadores de teclado ou
keyloggers, que sao programas que registram o pressionamento de teclas.

A protecao da insercao de dados com o teclado do computador permite evitar a intercepgao de dados inseridos com o teclado.

A protegao da insergéo de dados com o teclado do computador esta disponivel somente para os navegadores Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome. Ao usar outros navegadores da Web, os dados inseridos com o
teclado do computador ndo sao protegidos contra intercepgao.

A protegao da insergédo de dados com o teclado do computador ndo protege seus dados particulares caso um site que
requeira a inser¢ao desses dados tenha sido alvo de ataque, uma vez que nesse caso as informagdes serédo enviadas
diretamente para os invasores.

Vocé pode configurar a prote¢éo da inser¢cao de dados com o teclado do computador em varios sites. Apds a protecao
da insergao de dados com o teclado do computador ter sido configurada, vocé né&o tera de executar quaisquer agdes
adicionais ao inserir dados.

Para proteger dados inseridos no teclado do computador, reinicie o computador apds a instalacao do Kaspersky Anti-Virus.

= Para configurar a protegdo da insergéo de dados com o teclado do computador:
1. Abraajanela principal do aplicativo.
2. Na parte superior da janela, clique no link Configuragées.

3. Najanela Configuragées que ¢ exibida, na secdo Centro de Protegao, selecione a subsegao Insergao de
dados segura com o teclado.

4. A direita dajanela, na segéo Insergdo de dados segura com o teclado, marque a caixa Ativar a insergdo de
dados segura com o teclado e clique no botdo Configuragées.

A janela Insergao de dados segura com o teclado ¢ exibida.
5. Na janela exibida, especifique o escopo de protegdo para a inser¢éo de dados com o teclado do computador:

e Na guia Categorias, selecione as caixas de selegdo para as categorias de sites em que os dados
inseridos com o teclado devem ser protegidos.

e Se desejar que a inser¢do de dados com o teclado seja protegida em sites abertos no modo Execugao
Segura de Sites com a Banca Segura, na guia Categorias, selecione a caixa de selegéo Ativar a
insercao de dados segura com o teclado para a Banca Segura.
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e Se desejar que a insergédo de dados com o teclado seja protegida em campos de senha em todos os sites,
na guia Categorias, selecione a caixa de selegdo Proteger campos de senha em todos os sites.

e Se desejar ativar a protegéo da insergdo de dados com o teclado em um site especificado:

a. Na guia Exclusées, na lista Ativar a insergao de dados segura com o teclado em sites, clique no
botdo Adicionar.

A janela Site protegido é exibida.

b. Na janela exibida, insira o URL de um site no campo URL e selecione uma das opcoes de protecao
para a insercao de dados nesse site (Ativar a protegcdo somente na pagina da Web especificada
ou Ativar a protegdo em todo o site).

6. Clique no botdo Aplicar na janela Configuragoes.

LIMPEZA DE DADOS PARTICULARES

As agdes do usuario em um computador sdo registradas no sistema operacional. Sdo salvas as seguintes informagdes:
e detalhes de consultas de pesquisa inseridas por usuarios e sites visitados
o informagdes sobre os aplicativos iniciados, arquivos abertos e salvos;
e entradas de log de eventos do Microsoft Windows;
e outras informagdes da atividade do usuario.

As informacgdes sobre agdes do usuario que contenham informagdes confidenciais podem ficar disponiveis para
invasores e pessoas nao autorizadas.

O Kaspersky Anti-Virus inclui o Assistente de Limpeza de Dados Particulares que limpa os rastros de atividade do
usuario no sistema.

® Para iniciar o Assistente de Limpeza de Dados Particulares:
1. Abraajanela principal do aplicativo.
2. Na parte inferior da janela, selecione a secdo Ferramentas.
3. Najanela que é aberta, na segdo Limpeza de Dados Particulares, cliqgue no bot&o Iniciar.

O Assistente consiste em uma série de telas (etapas) nas quais vocé pode navegar usando os botdes Voltar e
Avangar. Para fechar o Assistente ao concluir a tarefa, clique no botdo Concluir. Para interromper o Assistente em
qualquer estagio, clique no botao Cancelar.

Vamos revisar as etapas do Assistente mais detalhadamente.

Step 1. Iniciando o Assistente

Confirme se a opgdo Pesquisar rastros de atividades de usuarios esta selecionada e clique no botédo
Avangar para iniciar o Assistente.

Step 2. Pesquisa de sinais de atividade

Este assistente pesquisa rastros de atividades de malware no computador. A pesquisa podera demorar algum
tempo. Quando a pesquisa for concluida, o Assistente continuaré automaticamente na proxima etapa.
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Step 3. Selecionando acdes de Limpeza de Dados Particulares

Ao concluir a pesquisa, o Assistente exibe os rastros de atividades detectados e as a¢des sugeridas para
elimina-los (consulte a figura abaixo).

Fu Limpeza de Dados Pariculares - 2

Pesquisa de sinais de atividade concluida

Selecionar rastros de stividades que devern ser impos:

2 Acdes adicionais

=] Acdes altamente recomendadas
Limpar histarico do navegadar
=] Acdes recomendadas

Microsoft Internet Explarer - limpar cache

Limpar arquivas de log do Agendador de Tarefas

Microsoft Internet Explorer: ativar a limpeza automatica da cache ao sair do navegador
Limpar cache de pré-busca

< | |+

Ajuda Ayancar = Cancelar
Figura 8. Rastros de atividades detectados e recomendag¢ées sobre como elimina-los

Para exibir as agbes em um grupo, clique no icone + a esquerda do nome do grupo.

Para fazer o Assistente executar uma determinada ag&o, marque a caixa a esquerda da descricdo da agao
correspondente. Por padréo, o Assistente executa todas as agdes recomendadas e altamente recomendadas.
Se nado desejar executar uma determinada ac&o, desmarque a caixa ao lado dela.

Limpar as caixas de selegao selecionadas por padrdao ndo é recomendavel. Isso pode comprometer a
segurancga do computador.

Depois de definir o conjunto de agdes que serdo executadas pelo Assistente, clique no botdo Avangar.

Step 4. Limpeza de Dados Particulares

O Assistente executara as agdes selecionadas na etapa anterior. A eliminagdo dos rastros de atividades pode
levar algum tempo. Para limpar determinados rastros de atividades, talvez seja necessario reiniciar; se for o
caso, o Assistente o notificara.

Quando a limpeza for concluida, o Assistente continuara automaticamente na préxima etapa.
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Step 5. Concluséao do Assistente

Se desejar limpar os rastros de atividades do usuario automaticamente sempre que o Kaspersky Anti-Virus
concluir seu trabalho, na ultima tela do Assistente, marque a caixa Limpar rastros de atividades sempre ao
sair do Kaspersky Anti-Virus. Se desejar remover os rastros de atividades manualmente usando o
Assistente, ndo marque essa caixa.

Clique no botao Concluir para fechar o assistente.

AVALIANDO O STATUS DE SEGURANCA DE UM SITE

O Kaspersky Anti-Virus permite a verificagdo de um site quanto a seguranga antes de acessar esse site através de um
link. Para isso, € usado um médulo nomeado Consultor de URLs da Kaspersky.

O Consultor de URLs da Kaspersky ¢é integrado nos navegadores Microsoft Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla
Firefox, verificando os links em paginas da Web abertas no navegador. O Kaspersky Anti-Virus exibe um dos seguintes
icones junto a cada link:

. J'_’J — se a pagina da Web aberta clicando no link for segura, de acordo com a Kaspersky Lab
o M| - se ndo existirem informagdes sobre o status de segurancga da pagina da Web aberta ao clicar no link
. ﬁ — se a pagina da Web aberta clicando no link for perigosa, de acordo com a Kaspersky Lab.

Ao passar o ponteiro do mouse sobre um icone, € exibida uma janela pop-up com mais detalhes sobre o link.

Por padréo, o Kaspersky Anti-Virus verifica links somente em resultados de pesquisa. Vocé pode ativar a verificacdo de
links no site inteiro.

® Para ativar a verificagdo de links no site inteiro:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. Na parte superior da janela, clique no link Configuragées.

3. Najanela Configuragées que € exibida, va a secdo Protegao, selecione a subsecédo Antivirus da Web e
clique no botdo Configuragoes.

A janela Antivirus da Web ¢ aberta.

4. Na janela aberta, na guia Filtro da Web, na secdo Consultor de URLs Kaspersky, clique no botao
Configuragoes.

E exibida a janela Configuragdes do Consultor de URLs Kaspersky.
5. Na janela exibida, na secdo Modo de Verificagao, selecione Todos os URLS.

6. Clique no botao Aplicar na janela Configuragoes.

USANDO O PERFIL DE JOGO PARA MODO DE TELA INTEIRA

Quando o Kaspersky Anti-Virus esta sendo executado em simultaneo com alguns aplicativos (em particular, jogos de
video), podem ocorrer 0s seguintes problemas no modo de tela inteira:

e O desempenho do aplicativo ou do jogo diminui, devido a falta de recursos do sistema

e asjanelas de notificagdo do Kaspersky Anti-Virus distraem o usuario do jogo.
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Para evitar alterar as configuragdes do Kaspersky Anti-Virus manualmente sempre que mudar para o modo de tela
inteira, pode usar o Perfil de Jogo. Quando o Perfil de Jogo esta ativo, ao alternar para o modo de tela inteira, as
configuragdes de todos os componentes do Kaspersky Anti-Virus sdo alteradas automaticamente para assegurar o
funcionamento ideal do sistema nesse modo. Ao sair do modo de tela inteira, as configura¢des do produto retornam aos
valores iniciais usados antes de entrar nesse modo.

=® Para ativar o Perfil de Jogo:
1. Abra ajanela de configuragbes do aplicativo.
2. A esquerda da janela, na segdo Configuragdes Avangadas, selecione a subsecédo Perfil de Jogo.

3. Selecione a caixa Usar Perfil de Jogo e, na se¢cdo Opg¢oes do perfil abaixo, especifique as configuragdes de
perfil de jogo desejadas.

CRIAR E USAR O DiIsCcO DE RECUPERACAO

O Disco de Recuperagéao consiste em um aplicativo denominado Kaspersky Rescue Disk e gravado em uma midia
removivel (CD ou unidade flash USB).

Vocé pode usar o Kaspersky Rescue Disk para verificar e desinfetar computadores infetados que ndo podem ser
desinfetados usando outros métodos (por exemplo, com aplicativos antivirus).

NESTA SECAO
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CRIANDO UM DiScO DE RECUPERACAO

A criacao de um Disco de Recuperagao consiste em criar uma imagem do disco (arquivo ISO) com a versao atualizada
do Kaspersky Rescue Disk e grava-la em uma midia removivel.

Vocé pode baixar a imagem original do disco do servidor da Kaspersky Lab ou copia-la de uma fonte local.

O Disco de Recuperagao € criado usando o Assistente para Criagcdo do Kaspersky Rescue Disk. O arquivo rescuecd.iso
criado pelo Assistente é salvo no disco rigido do computador:

¢ no Microsoft Windows XP — na seguinte pasta: Documents and Settings\All Users\Dados de
Aplicativos\Kaspersky Lab\AVP13\Data\Rdisk\;

e nos sistemas operacionais Microsoft Windows Vista e Microsoft Windows 7 — na seguinte pasta:
ProgramData\Kaspersky Lab\AVP13\Data\Rdisk\.

= Para iniciar o Assistente para Criagdo do Kaspersky Rescue Disk:
1. Abraajanela principal do aplicativo.
2. Na parte inferior da janela, selecione a secdo Ferramentas.
3. Najanela que é aberta, na segdo Kaspersky Rescue Disk, clique no botéo Criar.

O Assistente consiste em uma série de telas (etapas) nas quais vocé pode navegar usando os botdes Voltar e
Avancar. Para fechar o Assistente ao concluir a tarefa, clique no botdo Concluir. Para interromper o Assistente em
qualquer estagio, clique no botdo Cancelar.

Vamos revisar as etapas do Assistente mais detalhadamente.
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Step 1. Iniciando o Assistente. Pesquisando uma imagem de disco existente

A primeira janela do Assistente contém informagdes sobre o Kaspersky Rescue Disk.

Se o Assistente detectar um arquivo ISO do Disco de Recuperagéo existente na pasta exclusiva (veja acima), a
caixa Usar imagem ISO existente sera exibida na primeira janela do Assistente. Marque a caixa para usar o
arquivo detectado como a imagem ISO original e va diretamente para a etapa Atualizando imagem do

disco (veja a seguir). Desmarque esta caixa se ndo desejar usar a imagem do disco que foi detectada. O
Assistente continuara na janela Selecionar fonte da imagem do disco.

Step 2. Selecionando a origem da imagem do disco

Se vocé marcou a caixa de selegdo Usar imagem do Kaspersky Rescue Disk existente na primeira janela
do Assistente, esta etapa sera ignorada.

Nesta etapa, vocé deve selecionar a fonte da imagem do disco dentre as opgdes sugeridas:

e Se vocé ja tiver uma copia gravada do Disco de Recuperagédo ou uma imagem ISO salva no computador
ou em um recurso de rede local, selecione Copiar aimagem ISO da unidade local ou de rede.

e Se vocé nao tiver um arquivo de imagem ISO criado para o Disco de Recuperagéo e desejar baixa-lo do
servidor da Kaspersky Lab (o tamanho do arquivo é aproximadamente 175 MB), selecione Baixar a
imagem ISO do servidor da Kaspersky Lab.

Step 3. Copiando (baixando) a imagem do disco

Se vocé marcou a caixa de selegdo Usar imagem do Kaspersky Rescue Disk existente na primeira janela
do Assistente, esta etapa sera ignorada.

Se vocé tiver selecionado Copiar aimagem I1SO da unidade local ou de rede na etapa anterior, clique no
botdo Procurar. Depois de especificar o caminho do arquivo, clique no botdo Avangar. O andamento da copia
da imagem do disco sera exibido na janela do Assistente.

Se vocé selecionou Baixar aimagem ISO do servidor da Kaspersky Lab, o andamento do download da
imagem do disco sera exibido imediatamente.

Quando a copia ou o download da imagem ISO for concluido, o Assistente continuara automaticamente na

etapa seguinte.

Step 4. Atualizando o arquivo da imagem ISO

O procedimento de atualizagéo do arquivo da imagem ISO compreende as seguintes operacgdes:
e atualizacao dos bancos de dados do aplicativo
e atualizagéo dos arquivos de configuragao.

Os arquivos de configuragao determinam se o computador pode ser inicializado a partir de uma midia
removivel (como um CD/DVD ou uma unidade flash USB com o Kaspersky Rescue Disk) criada pelo
Assistente.

Ao atualizar os bancos de dados do aplicativo, sdo usados aqueles distribuidos na ultima atualizagdo do
Kaspersky Anti-Virus. Se os bancos de dados estiverem desatualizados, € recomendavel executar a tarefa de
atualizacdo e executar o Assistente para Criagao do Kaspersky Rescue Disk novamente.

Para iniciar a atualizagdo do arquivo ISO, clique no botdo Avangar. O andamento da atualizagéo sera exibido
na janela do Assistente.
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Step 5. Gravando a imagem do disco em uma midia
Nesta etapa, o Assistente informa sobre a criagdo bem-sucedida de uma imagem do disco e permite sua
gravagao em uma midia.

Especifique uma midia de dados para gravar o Kaspersky Rescue Disk:

e Para gravar a imagem do disco em um CD/DVD, selecione Gravar em CD/DVD e especifique a midia na
qual vocé deseja gravar a imagem do disco.

e Paragravar a imagem do disco em uma unidade flash USB, selecione Gravar na unidade flash USB e
especifique o dispositivo no qual vocé deseja gravar a imagem do disco.

A Kaspersky Lab recomenda nao gravar a imagem ISO em dispositivos que nao foram criados
especificamente para armazenamento de dados, como smartphones, celulares, PDAs e MP3 players.
Depois de ser usados para armazenar a imagem de disco, alguns dispositivos podem ter problemas de
funcionamento.

e Para gravar a imagem do disco no disco rigido do computador ou de outro computador que vocé possa
acessar através de uma rede, selecione Salvar a imagem do disco em arquivo na unidade local ou de
rede e especifique a pasta na qual vocé deseja gravar a imagem do disco e 0 nome do arquivo 1SO.

Step 6. Conclusao do Assistente

Para fechar o Assistente ao concluir a tarefa, clique no botao Concluir. Vocé podera usar o Disco de
Recuperacgéo recém criado para iniciar o computador (veja a pagina 47) caso nao seja possivel inicializa-lo e
executar o Kaspersky Anti-Virus no modo normal devido ao impacto causado por virus ou malware.

INICIALIZANDO O COMPUTADOR COM O DiSCcO DE RECUPERACAO

Se néo for possivel iniciar o sistema operacional devido a um ataque de virus, use o Disco de Recuperagéo.

Para iniciar o sistema operacional, vocé deve usar um CD/DVD ou uma unidade flash USB com o Kaspersky Rescue
Disk gravado (consulte a secéo "Criando um Disco de Recuperacéo" na pagina 45).

Nem sempre é possivel iniciar o computador a partir de uma midia removivel. Especificamente, ndo ha suporte para
esse modo em alguns modelos de computador obsoletos. Antes de desligar o computador para a inicializagao posterior
a partir de uma midia removivel, verifique se essa operagao pode ser executada.

® Para inicializar o computador com o Disco de Recuperagéo:

1. Nas configuragdes do BIOS, ative a inicializagdo a partir do CD/DVD ou do dispositivo USB (para obter
informacgdes detalhadas, consulte a documentagéo da placa mée do computador).

2. Insira um CD/DVD na unidade correspondente do computador infectado ou conecte um dispositivo flash USB
com o Kaspersky Rescue Disk copiado.

3. Reinicie o computador.

Para obter informacdes detalhadas sobre o uso do Disco de Recuperagéo, consulte o Manual do Usuario do Kaspersky
Rescue Disk.
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PROTEGENDO O KASPERSKY ANTI-VIRUS POR SENHA

Um unico computador pode ser compartilhado entre diversos usuarios com niveis de experiéncia em computacao
diferentes. O acesso nao restringido de diferentes usuarios ao Kaspersky Anti-Virus e suas configuragdes pode
comprometer o nivel de seguranga do computador.

Para restringir o acesso ao aplicativo, é possivel definir a senha de administrador e especificar as agdes que exigem a
insercéo da senha:

e definindo as configuragdes do aplicativo;
e gerenciar o Controle para Pais;
e encerrar o aplicativo;
e remover o aplicativo.
® Para proteger o Kaspersky Anti-Virus por senha:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. No canto superior direito da janela, clique no link Configuragoes.

3. Najanela Configuragées que é exibida, selecione a subsegdo Configuragdes Gerais na segao Centro de
Protecao.

4. Selecione a caixa de selecado Ativar protegao por senha e clique no botdo Configuragoes.
E aberta a janela Protegdo por senha.

5. Najanela aberta, preencha os campos Nova senha e Confirmar senha.

6. Para alterar uma senha criada antes, insira a senha no campo Senha antiga.

7. No grupo de configuragdes Aplicar senha a, especifique as operagdes com aplicativos cujo acesso esta
protegido por senha.

8. Clique no botdo Aplicar na janela Configuragoes.

Uma senha esquecida ndo pode ser recuperada. Se vocé esqueceu sua senha, entre em contato com Suporte
Técnico para restaurar o acesso as configuragdes do Kaspersky Anti-Virus.

PAUSANDO E REINICIANDO A PROTECAO DO
COMPUTADOR

Pausar a protegao significa desativar todos os componentes de protegdo por um determinado periodo de tempo.
® Para pausar a prote¢do do computador:

1. No menu de contexto do icone de aplicativo na area de notificagdes da barra de tarefas, selecione o item
Pausar protegao.
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A janela Pausar protecgao ¢é exibida (consulte a figura abaixo).

Fx Pausar a protecio x
= Pausar pelo tempo especificado
1 minuto -
= Pausar até reiniciar
A protecdo sera reiniciada apds a reinicializacdo do
computador ou do aplicativa
= Pausar
A protecdo sera reiniciada por solidtagdo do usuario
Ajuda Cancelar

Figura 9. Janela Pausar protegao

2. Najanela Pausar a protec¢ao, selecione o intervalo de tempo depois do qual a protegdo deve ser reiniciada:

e Pausar pelo tempo especificado — a protegao sera ativada quando o intervalo de tempo selecionado na
lista suspensa abaixo expirar.

o Pausar até reiniciar — a protecao sera ativada depois que o aplicativo ou o sistema operacional forem
reiniciados (desde que a execugao automatica do aplicativo esteja ativada).

e Pausar — a protegao sera retomada quando vocé decidir reinicia-la.
® Para reiniciar a prote¢do do computador,

selecione o item Reiniciar a prote¢ao no menu de contexto do icone do aplicativo na area de notificagdes da barra
de tarefas.

EXIBINDO O RELATORIO DE OPERAGCAO DO APLICATIVO

O Kaspersky Anti-Virus mantém relatdrios de funcionamento para cada um dos componentes da protegdo. Nos
relatorios, vocé pode obter informacdes estatisticas de operacéo do aplicativo (por exemplo, saber quantos objetos
maliciosos foram detectados e neutralizados em um periodo especificado, quantas vezes o aplicativo foi atualizado no
mesmo periodo, quantos spams foram detectados e muito mais).

Ao trabalhar em um computador com o Microsoft Windows Vista ou o Microsoft Windows 7, vocé pode abrir relatorios
usando o Kaspersky Gadget. Para fazer isso, o Kaspersky Gadget deve estar configurado de forma que a opgéo de
abrir a janela de relatérios seja atribuida a um de seus botdes (consulte a se¢édo "Usando o Kaspersky Gadget" na
pagina 52).

®  Para exibir o relatorio de operagdo do aplicativo:

1. Abraajanela Relatérios usando um dos seguintes métodos:

e clique no botao Relatoérios na parte superior da janela principal do aplicativo;

e clique no botdo com o icone = Configuragdes na interface do Kaspersky Gadget (apenas nos sistemas
operacionais Microsoft Windows Vista e Microsoft Windows 7).

Os relatérios de funcionamento do aplicativo séo exibidos como graficos na janela Relatérios.
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2. Se desejar exibir um relatério detalhado de atividade do aplicativo (por exemplo, um relatério da atividade de
cada componente), clique no botdo Relatério detalhado na parte inferior da janela Relatério.

A janela Relatorio detalhado sera aberta com os dados representados em uma tabela. Para obter uma
exibicdo conveniente dos relatérios, é possivel selecionar varias opg¢des de classificagdo das entradas.

RESTAURAR AS CONFIGURAGOES PADRAO DO APLICATIVO

Vocé pode restaurar as configuragdes padrao do Kaspersky Anti-Virus recomendadas pela Kaspersky Lab a qualquer
momento. As configuragdes podem ser restauradas usando o Assistente de Configuragdo do Aplicativo.

Quando o Assistente concluir sua operagao, o nivel de seguranga Recomendado estara definido para todos os
componentes de prote¢do. Ao restaurar o nivel de seguranga recomendado, vocé pode salvar os valores especificados
anteriormente para algumas das configuragbes dos componentes do aplicativo.
®  Para iniciar o Assistente de Solugédo de Problemas pés-infecgdo do Microsoft Windows:

1. Abra ajanela principal do aplicativo.

2. Na parte superior da janela, clique no link Configuragées.

3. Najanela Configuragées que é exibida, execute o Assistente de Configuragdo do Aplicativo de uma das
seguintes maneiras:

¢ clique no link Restaurar no canto inferior da janela;

e na parte superior da janela, selecione a se¢do Adicional, subsecédo Gerenciar Configuragodes, e clique
no botdo Restaurar na secéo Restaurar configuragodes padrao (consulte a figura abaixo)

Fu Configuracies — -
e s i ~ -
9 <+, &Y | Gerir suas configuracoes do Kaspersky Anti-Virus
e e T eIt Este recurso permite salvar & gerenciar as configuractes do Kaspersky Anti-Virus, exportar suas

configuraciies para outro computador ou retornar &s configuracies padréo a qualguer momento.,

*_ — g - = =
perfil de Jogo Restaurar configuragiies padrao

Aparénda Selecionar as configuraces que deseja restaurar para valores padrio:

& Ameacas e Exdlusies

_ Especifique o caminho para exportar o arquivo de configuracdes:
I@ Autodefesa

Economia de Bateria Exportar...
3 Compatibilidade

Configuracdes de importacdo

=¥ Rede
© NotificacBes Espedificar um arquivo de configuracdes anteriormente exportado:
D Relatdrios e Quarentena Importar...
4=, Feedback
&=
=]
o

Gerendar Configuragties Restaurar...

Ajuda Restaurar 0K Fechar

Figura 10. Janela Configuragées, subse¢do Gerenciar Configuragées

Vamos revisar as etapas do Assistente mais detalhadamente.
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Step 1. Iniciando o Assistente

Clique no botdo Avangar para continuar com o Assistente.

Step 2. Restaurar configuragoes

Esta janela do Assistente mostra os componentes do Kaspersky Anti-Virus cujas configuragdes sao diferentes
do valor padrao, por terem sido alteradas pelo usuario. Se tiverem sido criadas configuragdes especiais para
algum componente, elas também serdo exibidas nessa janela (consulte a figura abaixo).

Marque as caixas correspondentes as configuragdes que vocé deseja salvar e clique no botdo Avangar.

Step 3. Concluindo a restauragao

Para fechar o Assistente ao concluir a tarefa, clique no botao Concluir.

IMPORTANDO AS CONFIGURAGCOES DO APLICATIVO PARA
O KASPERSKY ANTI-VIRUS INSTALADO EM OUTRO
COMPUTADOR

Depois de configurar o produto, vocé podera aplicar suas configuragdes ao Kaspersky Anti-Virus instalado em outro
computador. Assim, o aplicativo sera configurado da mesma maneira nos dois computadores. Esse recurso é util
guando, por exemplo, o Kaspersky Anti-Virus € instalado no seu computador doméstico e no seu escritorio.

As configuracdes do Kaspersky Anti-Virus podem ser transferidas para outro computador em trés etapas:

1

2.

3.

Exportando as configuragdes do aplicativo em um arquivo de configuragéo.

Transferindo um arquivo de configuragéo para outro computador (por exemplo, por email ou em uma midia
removivel).

Aplicando as configuragdes de um arquivo de configuragédo ao aplicativo instalado em outro computador.

=  Para salvar as configuragbes do Kaspersky Anti-Virus em um arquivo de configuragéo:

1.

2.

6.

Abra a janela principal do aplicativo.
Na parte superior da janela, clique no link Configuragoes.

Na parte superior da janela Configuragoes, na secdo Adicionais, selecione a subsegéo Gerenciar
Configuragoes.

Clique no botédo Exportar na subsecédo Gerenciar Configuragées.

Na janela que é aberta, insira 0 nome do arquivo de configuragao e especifique a localizagao na qual ele deve
ser salvo.

Clique em OK.

= Para aplicar as configuragbes do arquivo de configuragdo ao aplicativo instalado em outro computador:

1.

2.

Abra a janela principal do aplicativo.
Na parte superior da janela, clique no link Configuragoes.

Na parte superior da janela Configuragoes, na segdo Adicionais, selecione a subsegdo Gerenciar
Configuragoes.
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4. Clique no botdo Importar na subsegédo Gerenciar Configuragées.

5. Na janela que é aberta, selecione o arquivo do qual vocé deseja importar as configuragdes do Kaspersky Anti-
Virus.

6. Clique em OK.

USANDO O KASPERSKY GADGET

Ao usar o Kaspersky Anti-Virus em um computador com o Microsoft Windows Vista ou o Microsoft Windows 7, vocé
também pode usar o Kaspersky Gadget (aqui chamado também de o gadget). Depois de instalar o Kaspersky Anti-Virus
em um computador com o Microsoft Windows 7, o gadget é exibido automaticamente na area de trabalho. Depois de
instalar o aplicativo em um computador com o Microsoft Windows Vista, vocé devera adicionar o gadget manualmente a
Barra Lateral do Microsoft Windows (consulte a documentagéo do sistema operacional).

O indicador colorido do gadget exibe o status de prote¢gdo do computador da mesma forma que o indicador na janela
principal do aplicativo (consulte a segao "Avaliando o status de protegdo do computador e solucionando problemas de
seguranga" na pagina 29). O verde indica que o computador esta totalmente protegido, 0 amarelo indica que ha
problemas com a protegéo e o vermelho indica que a seguranga do computador esta em risco. A cor cinza indica que o
aplicativo foi interrompido.

Vocé pode usar o gadget para executar as seguintes agoes:
e reiniciar o aplicativo, caso ele tenha sido pausado anteriormente;
e abrir a janela principal do aplicativo;
e verificar objetos especificados quanto a presenca de virus;
e abrir a janela de noticias.
Além disso, vocé pode configurar os botdes do gadget de forma que eles possam executar agdes adicionais:
e executar uma atualizagao;
e editar as configuragdes do aplicativo;
e exibir os relatérios do aplicativo;
e pausar a protegao;
e abrir o Teclado Virtual;
e abrir ajanela do Gerenciador de Tarefas.

=® Para executar o aplicativo usando o gadget,

clique no icone 'f.') Ativar localizado no centro do gadget.

=® Para abrir a janela principal do aplicativo usando o gadget,
clique no icone do monitor na area central do gadget.

= Para verificar um objeto quanto a presenga de virus usando o gadget,
arraste o objeto a ser verificado para o gadget.

O andamento da tarefa sera exibido na janela do Gerenciador de Tarefas.
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®  Para abrir a janela de noticias usando o gadget,
clique no icone exibido no centro do gadget quando forem langadas noticias.
® Para configurar o gadget:

1. Abraajanela de configuragdes do gadget clicando no icone & exibido no canto superior direito do bloco do
gadget se vocé passar o cursor sobre ele.

2. Nas listas suspensas correspondentes aos botdes do gadget, selecione as a¢des que devem ser executadas
quando vocé clicar nesses botdes.

3. Clique em OK.

A PARTICIPAQI\O NA KASPERSKY SECURITY NETWORK
(KSN)

Para aumentar a eficiéncia da prote¢cdo do computador, o Kaspersky Anti-Virus usa dados recebidos de usuarios de
todo o mundo. A Kaspersky Security Network foi criada para coletar esses dados.

A Kaspersky Security Network (KSN) € uma infraestrutura de servigos online que da acesso a Base de Dados de
Conhecimento online da Kaspersky Lab, que contém informagdes sobre a reputagao de arquivos, recursos da Web e
software. A utilizagdo de dados da Kaspersky Security Network garante um tempo de resposta menor do Kaspersky
Anti-Virus ao encontrar novos tipos de ameagas, melhora o desempenho de alguns componentes de protegéo e reduz a
possibilidade de falsos positivos.

Gragas aos usuarios que participam da Kaspersky Security Network, a Kaspersky Lab consegue coletar informagbes sobre
tipos e fontes de novas ameagas, desenvolver solugdes para as neutralizar € minimizar o nimero de falsos positivos. A
participagéo da Kaspersky Security Network permite acessar estatisticas de reputagéo para aplicativos e sites.
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ATIVANDO E DESATIVANDO A PARTICIPACAO NO KASPERSKY
SECURITY NETWORK

A participacéo no Kaspersky Security Network € voluntaria. Vocé pode ativar ou desativar o uso do Kaspersky Security
Network ao instalar o Kaspersky Anti-Virus e/ou em qualquer momento apos a instalagdo do aplicativo.

® Para ativar e desativar a participagdo no Kaspersky Security Network:
1. Abraajanela principal do aplicativo.
2. Na parte superior da janela, clique no link Configuragées.

3. Najanela Configuragées que ¢ exibida, na secdo Configuragées Avangadas, selecione a subsegao
Feedback.

4. No lado direito da janela, execute uma das seguintes agdes:

e Se desejar participar no KSN, selecione a caixa de sele¢cdo Eu concordo em participar do programa
Kaspersky Security Network.

e Se nao desejar participar no KSN, desmarque a caixa de selegdo Eu concordo em participar do
programa Kaspersky Security Network.
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VERIFICANDO A CONEXAO COM A KASPERSKY SECURITY NETWORK

A conexdo com a Kaspersky Security Network pode ser perdida devido aos seguintes motivos:
e Vocé ndo participa da Kaspersky Security Network.
e  Seu computador ndo esta conectado a Internet.

e O status da chave atual ndo permite conexdo com a Kaspersky Security Network.

O status da chave atual é exibido na janela Licenga (consulte a segdo "Comprando e renovando uma
licenga" na pagina 28).

® Para testar a conexdo com a Kaspersky Security Network:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. Na parte superior da janela, clique no botdo Prote¢ao em nuvem.

A esquerda da janela que & aberta, é exibido o status de conexdo com o Kaspersky Security Network.

MIGRAR DO KASPERSKY ANTI-VIRUS PARA O
KASPERSKY INTERNET SECURITY

O Kaspersky Anti-Virus permite migrar para o Kaspersky Internet Security sem nenhum download ou instalagédo de
software adicional.

O Kaspersky Internet Security € um aplicativo criado para assegurar a protegdo abrangente do computador. Ele fornece
um conjunto completo de recursos avangados implementados com os seguintes modulos e fungdes:

e Controle de Aplicativos;

e Controle para Pais;

e Firewall;

e Bloqueador de Ataques de Rede;

e Banca Segura;

e  Filtro Geogréafico;

e Bloqueando o acesso a sites perigosos;
e  Monitor de Rede;

e Antispam;

e Antibanner.

E possivel migrar temporariamente para a versdo de avaliagdo do Kaspersky Internet Security para analisar seus
recursos ou comecar a usar a versdo comercial do aplicativo imediatamente.

Se voceé usar o aplicativo com uma assinatura ou usar o aplicativo em determinadas regides, sua copia do Kaspersky
Internet Security ndo permitira migrar temporariamente para a verséo de avaliagéo.
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MIGRANDO TEMPORARIAMENTE PARA A VERSAO COMERCIAL

Vocé pode migrar temporariamente para a versédo de avaliagao do Kaspersky Internet Security a fim de avaliar sua
funcionalidade. Depois disso, também é possivel comprar uma licenga para continuar usando o aplicativo.

®» Para alternar temporariamente para o Kaspersky Internet Security:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. Na parte inferior da janela, selecione a se¢do Upgrade.
3. Najanela que é aberta, clique no botdo Versao de avaliagao.

E iniciado o Assistente de Migracao.

Se vocé usar o aplicativo com uma assinatura ou usar o aplicativo em determinadas regides, sua copia do Kaspersky
Internet Security ndo permitira migrar temporariamente para a versédo de avaliacdo. Nesses casos, a se¢cdo Upgrade
nao € exibida na janela principal do aplicativo.

Vamos revisar as etapas do Assistente mais detalhadamente.

Step 1. Solicitando a ativagao da versao de avaliagao do Kaspersky Internet Security

Se a solicitagédo de ativagéo do Kaspersky Internet Security for enviada com éxito, o Assistente continuara
automaticamente na etapa seguinte.

Step 2. Iniciando o upgrade

Nesta etapa, o Assistente exibe uma mensagem na tela informando que todos os pré-requisitos da migragéo
foram atendidos. Para continuar com o Assistente, clique no botdo Avangar.

Step 3. Removendo aplicativos incompativeis

Nesta etapa, o Assistente verifica se ha aplicativos incompativeis com o Kaspersky Internet Security instalados
no computador. Se ndo for encontrado nenhum aplicativo incompativel, o Assistente continuara
automaticamente na etapa seguinte. Se forem encontrados aplicativos incompativeis, o Assistente os listara na
janela e permitira desinstala-los.

Depois que os aplicativos incompativeis forem desinstalado, talvez seja necessario reiniciar o sistema
operacional. Depois que o sistema operacional for reiniciado, o Assistente sera aberto automaticamente para
reiniciar a migragao.

Step 4. Migrar para o Kaspersky Internet Security

Nesta etapa, o0 Assistente conecta os componentes do Kaspersky Internet Security, o que pode levar algum
tempo. Ao concluir o processo, o Assistente continuara automaticamente na etapa seguinte.
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Step 5. Reiniciando o aplicativo

Na etapa final da migracéo, o aplicativo devera ser reiniciado. Para fazer isso, clique no botdo Concluir na
janela do Assistente.

Step 6. Concluindo a ativacao

Depois de reiniciar o aplicativo, o Assistente sera aberto automaticamente. Depois de ativar a versédo de
avaliagdo do Kaspersky Internet Security com éxito, a janela do Assistente exibira informagdes sobre o periodo
durante o qual vocé pode usar a versao de avaliagao.

Step 7. Anadlise do sistema

Nesta etapa, sédo coletadas informagdes sobre os aplicativos do Microsoft Windows. Esses aplicativos séo
adicionados a lista de aplicativos confiaveis que nao tém restricdes sobre as agdes que executam no sistema.

Quando a andlise for concluida, o Assistente continuara automaticamente na proxima etapa.

Step 8. Concluindo a migragao

Para fechar o Assistente ao concluir a tarefa, clique no botao Concluir.

Nao é possivel migrar o aplicativo para a verséo de avaliagdo do Kaspersky Internet Security uma segunda vez.

ALTERNANDO PARA A VERSAO COMERCIAL

Se desejar migrar para a versao comercial do Kaspersky Internet Security, vocé precisara de um cédigo de ativagao da
versdo comercial do aplicativo que possa ser usado para ativa-lo (consulte a se¢ao "Ativando o aplicativo" na
pagina 27).

= Para comprar um cédigo de ativagdo do Kaspersky Internet Security:
1. Abraajanela principal do aplicativo.
2. Na parte inferior da janela, selecione a se¢éo Upgrade.
3. Najanela que ¢é aberta, clique no botdo Comprar cédigo de ativagao.

Vocé sera redirecionado ao site da Loja Virtual, no qual é possivel comprar um codigo de ativagédo do
Kaspersky Internet Security.

Se voceé usar o aplicativo com uma assinatura ou usar o aplicativo em determinadas regides, sua copia do Kaspersky
Internet Security ndo permitira migrar temporariamente para a verséo de avaliagcdo. Nesses casos, a segdo Upgrade
néo € exibida na janela principal do aplicativo.




ENTRANDO EM CONTATO COM O SERVICO
DE SUPORTE TECNICO

Esta segdo fornece informagdes sobre como obter suporte técnico e os requisitos para receber ajuda do Suporte Técnico.
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COMO OBTER SUPORTE TECNICO

Se vocé nao encontrar uma solugao para seu problema na documentagao do aplicativo ou em uma das fontes de
informagdes sobre o aplicativo (consulte a segdo "Fontes de informagbes sobre o aplicativo" na pagina 9), é
recomendavel entrar em contato com o Servico de Suporte Técnico da Kaspersky Lab. Os especialistas do Servico de
Suporte Técnico responderao todas as suas duvidas sobre a instalagdo e o uso do aplicativo.

Antes de entrar em contato com o Suporte Técnico, leia as regras de suporte
(http://support.kaspersky.com/support/rules).

Vocé pode entrar em contato com o Servigco de Suporte Técnico de uma das seguintes maneiras:
e Por telefone. Este método permite consultar especialistas do nosso Suporte Técnico em russo ou internacional.

¢ Enviando uma consulta da Minha conta Kaspersky no site do Servico de Suporte Técnico. Este método permite
0 contato com nossos especialistas usando o formulario de consulta.

O Suporte Técnico esta disponivel somente para usuarios que compraram a licenga comercial. Nao é fornecido
qualquer suporte a usuarios das versdes de avaliagao.

SUPORTE TECNICO POR TELEFONE

Se ocorrer um problema urgente, vocé podera ligar para os especialistas do Suporte Técnico em russo ou internacional
(http://support.kaspersky.com/support/international) por telefone.

Antes de entrar em contato com o Servigo de Suporte Técnico, leia as regras de suporte
(http://support.kaspersky.com/support/details). Assim, nossos especialistas poderdo ajuda-lo mais rapidamente.

OBTENDO SUPORTE TECNICO ATRAVES DA MINHA CONTA
KASPERSKY

Minha conta Kaspersky € sua area pessoal (https://my.kaspersky.com) no site do Servigo de Suporte Técnico.

Para obter acesso a Minha conta Kaspersky, execute o procedimento de registro na pagina de registro
(https://my.kaspersky.com/registration). Insira seu enderego de email e uma senha para entrar na Minha conta Kaspersky.



http://support.kaspersky.com/support/rules
http://support.kaspersky.com/support/international
http://support.kaspersky.com/support/details
https://my.kaspersky.com/
https://my.kaspersky.com/registration

MANUAL DO UsSUARIO

Na Minha conta Kaspersky, vocé pode executar as seguintes agdes:
e  Entrar em contato com o Suporte Técnico e o Laboratério de Virus.
e  Entrar em contato com o Suporte Técnico sem usar o email.
e Rastrear o status das suas solicitagdes em tempo real.
e  Exibir um histérico detalhado de suas solicitagdes do Suporte Técnico.

e Receber uma coépia do arquivo de chave, caso ele tenha sido perdido ou removido.

Suporte técnico por email
Vocé pode enviar uma solicitagdo online para o Suporte Técnico em inglés, russo, alemao, francés ou espanhol.
Nos campos do formulario de solicitagdo online, especifique os seguintes dados:

e Tipo de solicitagdo

¢ Nome do aplicativo e nimero da versao

o Descrigdo da solicitagéo

e ID do cliente e senha

e  Endereco de email

Um especialista do Servigo de Suporte Técnico envia uma resposta a sua pergunta para a Minha conta Kaspersky e
para o enderego de email especificado na solicitagéo online.

Solicitagao online para o Laboratério de Virus
Algumas solicitagdes devem ser enviadas para o Laboratorio de Virus e ndo para o Suporte Técnico.
Vocé pode enviar os seguintes tipos de solicitagbes para o Laboratério de Virus:

¢ Programa malicioso desconhecido — vocé suspeita que um arquivo contém um virus, mas o Kaspersky Anti-
Virus n&o o identificou como infectado.

Os especialistas do Laboratdrio de Virus analisam o cédigo malicioso enviado. Se detectarem um virus
desconhecido, eles adicionardo uma descrigdo correspondente ao banco de dados, que se tornara disponivel
ao atualizar os aplicativos antivirus.

e Falso positivo — 0 Kaspersky Anti-Virus classifica um arquivo como virus, mas vocé tem certeza de que o
arquivo nao € um virus.

e  Solicitagdo de descrigdo de programa malicioso — vocé deseja receber a descricdo de um virus detectado pelo
Kaspersky Anti-Virus usando o nome do virus.

Também é possivel enviar solicitagbes ao Laboratorio de Virus da pagina com o formulario de solicitagéo
(http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.htmI?L ANG=pt) sem estar registrado na Minha conta Kaspersky. Nessa
pagina, ndo é necessario especificar o codigo de ativagédo do aplicativo.
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USANDO O ARQUIVO DE RASTREAMENTO E O SCRIPT DO
AVZ

Depois de notificar os especialistas do Servigo de Suporte Técnico sobre um problema ocorrido, eles podem solicitar
que voceé crie um relatério com informagdes sobre o sistema operacional e o envie para o Servigo de Suporte Técnico.
Além disso, os especialistas do Servigo de Suporte Técnico podem solicitar que vocé crie um arquivo de rastreamento.
O arquivo de rastreamento permite rastrear o processo de realizar comandos do aplicativo, passo a passo, e determinar
a etapa da operagao do aplicativo em que o erro ocorre.

Depois que os especialistas do Servigo de Suporte Técnico analisarem os dados que vocé enviar, eles poderao criar um
script do AVZ e envia-lo para vocé. Ao executar os scripts do AVZ, vocé pode analisar os processos ativos e verificar o
sistema quanto a presenca de cédigo malicioso, desinfetar/excluir arquivos infectados e criar relatérios com os
resultados das verificagdes do sistema.
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CRIANDO UM RELATORIO DE ESTADO DO SISTEMA

®  Para criar um relatério de estado do sistema:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. Clique no link Suporte na parte inferior da janela para abrir a janela Suporte.
3. Najanela que ¢é aberta, clique no botdo Ferramentas de Suporte.
A janela Ferramentas de Suporte é exibida.
4. Na janela que ¢ aberta, clique no botao Criar relatério de estado do sistema.

O relatorio de estado do sistema é criado nos formatos HTML e XML e € salvo no arquivo comprimido sysinfo.zip.
Quando as informagdes sobre o sistema forem coletadas, vocé podera exibir o relatério.

®  Para exibir o relatério:
1. Abraajanela principal do aplicativo.
2. Clique no link Suporte na parte inferior da janela para abrir a janela Suporte.
3. Najanela que é aberta, clique no botdo Ferramentas de Suporte.
A janela Ferramentas de Suporte ¢ exibida.
4. Na janela que é aberta, clique no link Exibir relatério.
A janela do Microsoft Windows Explorer é aberta.

5. Na janela exibida, abra o arquivo com o0 nome sysinfo.zip que contém arquivos de relatério.
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ENVIANDO ARQUIVOS DE DADOS

Depois de criar os arquivos de rastreamento e o relatério de estado do sistema, vocé devera envia-los aos especialistas
do Servigo de Suporte Técnico da Kaspersky Lab.

Vocé precisara de um numero de solicitagédo para carregar os arquivos no servidor do Servigo de Suporte Técnico
(consulte a segdo "Obtendo suporte técnico através da Minha conta Kaspersky" na pagina 57). Esse numero estara
disponivel na sua Minha conta Kaspersky no site do Servigo Suporte Técnico, se a sua solicitagdo estiver ativa.
® Para carregar os arquivos de dados no servidor do Servigo de Suporte Técnico:

1. Abra ajanela principal do aplicativo.

2. Clique no link Suporte na parte inferior da janela para abrir a janela Suporte.

3. Najanela que é aberta, clique no botdo Ferramentas de Suporte.

A janela Ferramentas de Suporte é exibida.
4. Na janela exibida, clique no botdo Enviar dados de servigo para o Suporte Técnico.

A janela Enviar relatério ¢é aberta.

5. Selecione as caixas ao lado dos dados que vocé deseja enviar ao Servigo de Suporte Técnico e clique no
botdo Enviar.

A janela Inserir numero de solicitagao ¢é aberta.

6. Especifique o nimero atribuido a sua solicitagdo entrando em contato com o Servigo de Suporte Técnico
através da Minha Conta Kaspersky e clique no botao OK.

Os arquivos de dados selecionados sdo compactados e enviados ao servidor do Servigo de Suporte Técnico.

Se, por algum motivo, n&o for possivel entrar em contato com o Servigo de Suporte Técnico, os arquivos de dados
poderado ser armazenados no seu computador e enviados posteriormente a partir da Minha conta Kaspersky.

® Para salvar os arquivos de dados em disco:
1. Abraajanela principal do aplicativo.
2. Clique no link Suporte na parte inferior da janela para abrir a janela Suporte.
3. Najanela que é aberta, clique no botdo Ferramentas de Suporte.
4. Ajanela Ferramentas de Suporte € exibida.
5. Na janela exibida, clique no botdo Enviar dados de servigo para o Suporte Técnico.
A janela Enviar relatoério é aberta.

6. Selecione as caixas ao lado dos dados que vocé deseja enviar ao Servigo de Suporte Técnico e clique no
botéo Enviar.

A janela Inserir nimero de solicitagao é aberta.

7. Clique no botdo Cancelar e, na janela que é aberta, confirme a gravagao dos arquivos em disco clicando no
botédo Sim.

A janela para gravacao do arquivo comprimido serd aberta.
8. Especifique o nome do arquivo comprimido e confirme a gravagao.

O arquivo comprimido criado pode ser enviado ao Servigo de Suporte Técnico a partir da Minha conta Kaspersky.




ENTRANDO EM CONTATO COM O SERVICO DE SUPORTE TECNICO

EXECUCAO DO SCRIPT DO AVZ

N&o é recomendavel alterar o texto de um script do AVZ recebido dos especialistas da Kaspersky Lab. Se ocorrerem
problemas durante a execucgao, entre em contato com o Servigo de Suporte Técnico (consulte a se¢ado "Como obter
suporte técnico" na pagina 57).

® Para executar o script do AVZ:
1. Abra ajanela principal do aplicativo.
2. Clique no link Suporte na parte inferior da janela para abrir a janela Suporte.
3. Najanela que é aberta, clique no botdo Ferramentas de Suporte.
A janela Ferramentas de Suporte é exibida.
4. Na janela que é aberta, clique no botdo Executar script.
A janela Execugao do script do AVZ ¢ exibida.

5. Copie o texto do script enviado pelos especialistas do Servigo de Suporte Técnico, cole no campo de insergao
de dados na janela exibida e clique no botdo Avangar.

O script é executado.

Se o script for executado com éxito, o Assistente sera automaticamente fechado. Se ocorrer um erro durante a
execugao do script, o Assistente exibira uma mensagem correspondente.
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A

ANALISADOR HEURISTICO

Uma tecnologia de detecgao de informagdes sobre ameagas que ainda néo foram adicionadas aos bancos de dados da
Kaspersky Lab. O analisador heuristico permite detectar objetos com um comportamento no sistema semelhante ao
comportamento tipico de ameagas. Os objetos detectados pelo analisador heuristico sdo considerados provavelmente
infetados. Por exemplo, um objeto pode ser considerado provavelmente infetado se contiver sequéncias de comandos
tipicos de objetos maliciosos (abrir arquivo, escrever no arquivo).

APLICATIVO INCOMPATIVEL

Aplicativo antivirus de outro desenvolvedor ou aplicativo da Kaspersky Lab que n&o da suporte ao gerenciamento por
meio do Kaspersky Anti-Virus.

ARQUIVO COMPACTADO

Um arquivo comprimido que contém um programa de descompactagao e instrugbes para sua execugao pelo sistema
operacional.

ARQUIVO COMPRIMIDO

Um ou varios arquivos compactados num Unico arquivo através da compactacdo. E necessario um arquivo do aplicativo
dedicado e comprimido, para compactar e descompactar dados.

ASSINATURA DIGITAL

Um bloco criptografado de dados incorporado em um documento ou aplicativo. E usada uma assinatura digital para
identificar o autor do documento ou aplicativo. Para criar uma assinatura digital, o autor do documento ou aplicativo
deve ter um certificado digital que prove a sua identidade.

Uma assinatura digital permite verificar a origem e a integridade dos dados e fornece protegéo contra falsificagbes.

ATIVANDO O APLICATIVO

Alterna o aplicativo para o modo totalmente funcional. A ativagéo do aplicativo é efetuada pelo usuario durante ou apos
a instalacéo do aplicativo. O usuario deve ter um cédigo de ativagéo para ativar o aplicativo.

ATUALIZAGAO

Procedimento de substituicdo/adicdo de novos arquivos (bancos de dados ou modulos do aplicativo) recuperados dos
servidores de atualizagao da Kaspersky Lab.

ATUALIZAGAO DISPONIVEL

Um conjunto de atualiza¢des dos médulos do aplicativo da Kaspersky Lab que inclui as atualizagdes criticas
acumuladas por um determinado periodo e as alteracbes da arquitetura do aplicativo.

B
BANCO DE DADOS DE ENDEREGOS MALICIOSOS

Uma lista de enderecos da Web cujo conteddo pode ser considerado perigoso. A lista foi criada pelos especialistas da
Kaspersky Lab. Ela é atualizada periodicamente, sendo incluida no pacote do aplicativo da Kaspersky Lab.

BANCO DE DADOS DE ENDEREGCOS DE PHISHING

Lista de enderegos da Web definidos pelos especialistas da Kaspersky Lab como enderecos de phishing. O banco de
dados ¢ atualizado periodicamente e faz parte do aplicativo da Kaspersky Lab.




GLOSSARIO

BANCOS DE DADOS

Bancos de dados que contém descrigbes das ameagas de seguranga para o computador conhecidas pela Kaspersky
Lab no momento de publicagdo dos bancos de dados. Os registros que sdo incluidos nos bancos de dados permitem a
detecgdo de codigo malicioso em objetos verificados. Os bancos de dados s&o criados pelos peritos da Kaspersky Lab e
atualizados a cada hora.

BLOQUEIO DE UM OBJETO

Negacao de acesso de aplicativos externos a um objeto. Um objeto bloqueado n&o pode ser lido, executado, alterado ou
excluido.

C
CLASSIFICAGCAO DE AMEAGA

Um indice que exibe a probabilidade do risco de ameaga de um aplicativo para o sistema operacional. A classificagdo
de ameaga é calculada usando a andlise heuristica com base em dois tipos de critérios:

e estaticos (como as informagdes sobre o arquivo executavel de um aplicativo: tamanho, data de criagao, etc.);

e dindmicos, que sdo usados ao simular a operagao do aplicativo em um ambiente virtual (analise das
solicitagdes de fungdes do sistema pelo aplicativo).

A classificagdo de ameaga permite detectar o comportamento tipico de malware. Quando menor for a classificagao de
ameaga, o aplicativo tera permissdo de executar mais agdes no sistema.

CODIGO DE ATIVAGAO

Um codigo que vocé recebe ao comprar a licenca comercial do Kaspersky Anti-Virus. Esse codigo € necessario para a
ativagao do aplicativo.

O cadigo de ativagdo € uma sequéncia exclusiva de vinte caracteres alfanuméricos no formato XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX.

COMPONENTES DE PROTEGAO

Partes integrais do Kaspersky Anti-Virus que se destinam a protegéo contra tipos especificos de ameacas (por exemplo,
Antispam e Antiphishing). Cada um dos componentes € relativamente independente dos restantes, por isso pode ser
desativado ou configurado individualmente.

CONFIGURAGOES DA TAREFA

Configuracdes do aplicativo que séo especificas de cada tipo de tarefa.

CONFIGURAGCOES DO APLICATIVO

Configuracdes do aplicativo que sdo comuns a todos os tipos de tarefa, regulando a operagao do aplicativo como um
todo, como as configuragdes de desempenho do aplicativo, as configuragdes de relatorios e as configuragdes da
Quarentena.

EXcLUSAO

Uma exclusdo é um objeto excluido da verificagédo pelo aplicativo da Kaspersky Lab. Vocé pode excluir da verificacdo
arquivos de determinados formatos, mascaras de arquivos, uma determinada area (por exemplo, uma pasta ou um
programa), processos de aplicativos ou objetos por tipo de ameacga, de acordo com a classificagcdo da Enciclopédia de
Virus. A cada tarefa pode ser atribuido um conjunto de exclusdes.

EXCLUSAO DE MENSAGENS

O método de processamento de um email, no qual a mensagem & removida fisicamente. E recomendavel aplicar este
método as mensagens que certamente contém spam ou malware. Antes de excluir uma mensagem, uma copia da
mesma é salva na Quarentena (a menos que essa opgao esteja desativada).
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EXCLUSAO DE UM OBJETO

Metodo de processamento de objetos que os exclui fisicamente de seu local original (disco rigido, pasta, recurso de
rede). E recomendavel aplicar esse método a objetos perigosos que, por algum motivo, ndo podem ser desinfetados.

F

FALSO POSITIVO

Uma situagdo em que o aplicativo da Kaspersky Lab considera um objeto nédo infectado como infectado devido a
semelhanga de seu cédigo com o de um virus.

K
KASPERSKY SECURITY NETWORK (KSN)

Uma infraestrutura de servigos online que da acesso a Base de Dados de Conhecimento online da Kaspersky Lab, que
contém informagdes sobre a reputagéo de arquivos, recursos da Web e software. A utilizagao de dados da Kaspersky
Security Network garante um tempo de resposta menor de aplicativos da Kaspersky Lab ao encontrar novos tipos de
ameacas, melhora a eficiéncia de alguns componentes de protegéo e reduz a possibilidade de falsos positivos.

KEYLOGGER

Um programa concebido para registro oculto de informagdes sobre as teclas pressionadas pelo usuario. Os keyloggers
sdo também chamados de interceptores ou espides de teclas.

MASCARA DE ARQUIVOS

Representacdo de um nome de arquivo usando curingas. Os curingas padrao usados em mascaras de arquivos sao * e
?, onde * representa qualquer numero de caracteres e ? representa qualquer caractere.

MODULOS DO APLICATIVO

Arquivos fornecidos no pacote de instalagdo da Kaspersky Lab, responsaveis pela execugéo de suas principais tarefas.
Um madulo executavel especifico corresponde a cada tipo de tarefa executada pelo aplicativo (prote¢cdo em tempo real,
verificacdo por demanda, atualizagbes). Ao executar uma verificagdo completa do computador na janela principal, vocé
inicia a execugédo do médulo dessa tarefa.

N
NiVEL DE SEGURANGA

O nivel de seguranca é definido como uma colegéo de configuragdes predefinida para um componente do aplicativo.

o

OBJETOS DE INICIALIZAGAO

Conjunto de programas necessarios para iniciar e operar corretamente o sistema operacional e os softwares instalados
no computador. Esses objetos sdo executados sempre que o sistema operacional é iniciado. Existem virus capazes de
infectar esses objetos de forma especifica, o que pode levar, por exemplo, ao bloqueio da inicializagdo do sistema
operacional.

OBJETO INFECTADO

Um objeto que inclui uma segao cujo codigo completo corresponde a uma segdo de uma ameaga conhecida. A
Kaspersky Lab ndo recomenda usar estes objetos.
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OBJETO PROVAVELMENTE INFETADO

Um objeto cujo codigo contém cédigo modificado de uma ameaga ou codigo conhecido, o qual € semelhante ao de uma
ameaga, consoante seu comportamento.

OBJETO QUE PODE SER INFETADO

Um objeto que, devido a sua estrutura ou ao seu formato, pode ser usado por invasores como um "contéiner" para
armazenar e distribuir codigo malicioso. Normalmente, sdo arquivos executaveis, por exemplo, arquivos com as
extensdes COM, EXE, DLL, etc. O risco de infiltragdo de cddigo malicioso nesses arquivos é bastante alto.

P
PACOTE DE ATUALIZAGAO

Um pacote de arquivos para atualizar médulos do aplicativo. Um aplicativo da Kaspersky Lab copia os pacotes de
atualizagdes dos servidores de atualizagbes da Kaspersky Lab e os instala e aplica automaticamente.

PHISHING

Um tipo de fraude na Internet, em que as mensagens de email sdo enviadas com o propdsito de roubar informagdes
confidenciais. Normalmente, estas informagdes sao relacionadas com dados financeiros.

PROCESSO CONFIAVEL

O processo de um programa cujas operagdes com arquivos ndo sdo monitoradas pelo aplicativo da Kaspersky Lab no
modo de protegdo em tempo real. Ao detectar uma atividade suspeita de um processo confiavel, o Kaspersky Anti-Virus
excluir o processo da lista de processos confiaveis e bloqueia todas as suas atividades.

PrROTOCOLO

Um conjunto de regras claramente definido e padronizado que define a interacdo entre um cliente e um servidor.
Protocolos conhecidos e os servigos associados a eles incluem o HTTP, o FTP e o NNTP.

Q

QUARENTENA

Um armazenamento dedicado onde o aplicativo coloca copias de backup dos arquivos que foram modificados ou
excluidos durante a desinfecgao. As copias de arquivos sdo armazenadas em um formato especial e ndo representam
qualquer ameagca para o computador.

RASTROS

Execucao do aplicativo no modo de depuragao; depois que cada comando é executado, o aplicativo € interrompido e o
resultado da etapa é exibido.

ROOTKIT

Um programa ou um conjunto de programas desenvolvidos para ocultar rastros de um invasor ou um malware no
sistema operacional.

Em sistemas operacionais baseados em Windows, um rootkit normalmente significa um programa que invade o sistema
operacional e intercepta suas fungdes (APIs do Windows). Acima de tudo, a interceptagéo e modificagdo de fungdes de
APls de nivel inferior permite que esse programa mascare sua presenga no sistema. Um rootkit pode geralmente
mascarar a presenca de quaisquer processos, pastas e arquivos que estdo armazenados em uma unidade de disco,
além de chaves de registro, caso sejam descritas na configuragéo do rootkit. Varios rootkits instalam seus préprios
drivers e servigos no sistema operacional (eles também s&o "invisiveis").
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S
SCRIPT

Um pequeno programa de computador ou uma parte independente de um programa (fung&o) que, como regra, foi
desenvolvido para executar uma tarefa especifica. E usado com mais frequéncia com programas incorporados no
hipertexto. Os scripts sdo executados, por exemplo, quando vocé abre sites especificos.

Se a protegdo em tempo real estiver ativada, o aplicativo controlara a execugao de scripts, os interceptara e verificara a
presenca de virus. Dependendo dos resultados da verificagéo, vocé podera bloquear ou permitir a execugao do script.

SERVIDOR PROXY

Um servigo de rede de computadores que permite aos usuarios fazer solicitagdes indiretas a outros servigos de rede.
Primeiro, um usuario se conecta a um servidor proxy e solicita um recurso (por exemplo, um arquivo) localizado em
outro servidor. Em seguida, o servidor proxy se conecta ao servidor especificado e obtém o recurso ou retorna o recurso
de seu proprio cache (se o proxy tiver seu préprio cache). Em alguns casos, uma solicitagdo do usuario ou uma
resposta do servidor pode ser modificada pelo servidor proxy.

SERVIDORES DE ATUALIZAGAO DA KASPERSKY LAB

Os servidores HTTP da Kaspersky Lab para onde o banco de dados de antivirus e os modulos do aplicativo séo
carregados.

SETOR DE INICIALIZAGAO DO DISCO

O setor de inicializagdo é uma area especifica no disco rigido, disquete ou outro dispositivo de armazenamento de
dados do computador. Ele contém informagdes sobre o sistema de arquivos do disco e um programa de carregamento
de inicializagdo responsavel por iniciar o sistema operacional.

Existem diversos virus que infectam os setores de inicializagdo, os chamados virus de inicializagéo. O aplicativo da
Kaspersky Lab permite verificar os setores de inicializagdo quanto a presencga de virus e desinfeta-los, caso seja
detectada uma infecgao.

SpPAM

Mensagens de email ndo solicitadas enviadas em massa, frequentemente contendo mensagens publicitarias.

SPAM PROVAVEL

Uma mensagem que ndo pode ser considerada spam com certeza, mas que apresenta alguns atributos de spam (por
exemplo, determinados tipos de correspondéncia e mensagens publicitarias).

SURTO DE ViRUS

Uma série de tentativas deliberadas de infectar um computador com virus.

T
TAREFA

As fungdes executadas pelo aplicativo da Kaspersky Lab sdo implementadas como tarefas, como: Protegdo em tempo
real, Verificagdo completa do computador, Atualizagdo do banco de dados.

TECNOLOGIA ICHECKER

Uma tecnologia que permite aumentar a velocidade das verificagdes antivirus por meio da excluséo de objetos que
permaneceram inalterados desde a ultima verificagdo, desde que os parametros de verificagéo (as configuragdes e os
bancos de dados) ndo tenham mudado. As informagdes de cada arquivo sdo armazenadas em um banco de dados
especial. Essa tecnologia € usada nos modos de protegdo em tempo real e de verificagdo por demanda.
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Por exemplo, vocé tem um arquivo comprimido que foi verificado pelo aplicativo da Kaspersky Lab e ao qual foi atribuido
o status nao infetado. Na proxima verificagéo, o aplicativo vai ignorar esse arquivo comprimido, a menos que ele tenha
sido modificado ou que as configuragdes de verificagdo tenham sido alteradas. Se vocé alterou o contetido do arquivo
comprimido adicionando um novo objeto a ele, se modificou as configuragdes de verificagdo ou se atualizou o banco de
dados do aplicativo, o arquivo comprimido sera verificado novamente.

Limitagdes da tecnologia iChecker:

e essa tecnologia ndo funciona com arquivos grandes, pois € mais rapido verificar o arquivo que analisar se ele
foi modificado desde sua Ultima verificagao;

e atecnologia oferece suporte a um nuimero limitado de formatos.

TERMO DA LICENGA

O termo da licenga € um periodo de tempo durante o qual vocé tem acesso aos recursos do aplicativo e direitos de uso
dos servigos adicionais.

Vv
VERIFICAGAO DO TRAFEGO

Verificagdo em tempo real dos objetos transferidos por todos os protocolos (por exemplo, HTTP, FTP, etc.) que usa
informagdes da versao atual (mais recente) dos bancos de dados.

ViRUS

Um programa que infeta outros programas adicionando o seu codigo para obter controle dos arquivos infetados quanto
estes sdo executados. Esta definigdo simples permite expor a principal agao realizada por qualquer virus — infecgéo.

ViRUS DESCONHECIDO

Um novo virus sobre o qual ndo ha informagdes nos bancos de dados. Em geral, os virus desconhecidos séo
detectados pelo aplicativo em objetos usando o analisador heuristico e esses objetos sao classificados como
provavelmente infetados.

VULNERABILIDADE

Uma falha em um sistema operacional ou um aplicativo que pode ser explorada por criadores de software malicioso
para invadir o sistema ou o aplicativo e corromper sua integridade. Um elevado nimero de vulnerabilidades em um
sistema torna-o nao confiavel, uma vez que os virus que invadiram o sistema podem causar falhas de funcionamento no
sistema e nos aplicativos instalados.
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O software da Kaspersky Lab é conhecido internacionalmente por sua protegdo contra virus, malware, spam, ataques
de rede e de hackers, além de outras ameagas.

Em 2008, a Kaspersky Lab foi classificada como um dos quatro principais fornecedores de solugdes de software de
seguranga de informagdes para o usuario final (IDC Worldwide Endpoint Security Revenue by Vendor). A Kaspersky Lab
é o desenvolvedor de sistemas de prote¢cdo de computadores preferido dos usuarios domésticos na Russia, de acordo
com a pesquisa da "TGI-Russia 2009".

A Kaspersky Lab foi fundada na Russia em 1997. Atualmente, € um grupo internacional de empresas sediado em
Moscou, com cinco divisdes regionais que gerenciam as atividades da empresa na Russia, na Europa Ocidental e
Oriental, no Oriente Médio, na Africa, nas Américas do Norte e do Sul, no Japao, na China e em outros paises da regido
do Pacifico Asiatico. A empresa emprega mais de 2.000 especialistas qualificados.

Produtos. Os produtos da Kaspersky Lab oferecem protecao para todos os tipos de sistemas: de computadores
domésticos a grandes redes corporativas.

A linha de produtos pessoais inclui aplicativos antivirus para computadores desktop, laptop e portateis, além de
smartphones e outros dispositivos moveis.

A Kaspersky Lab fornece aplicativos e servigos para proteger estagdes de trabalho, servidores de arquivos e de email,
gateways de email e firewalls. Usadas em conjunto com o sistema de gerenciamento centralizado da Kaspersky Lab,
essas solugbes garantem a protegdo automatizada eficiente de empresas e organizagdes contra as ameagas de
computadores. Os produtos da Kaspersky Lab séo certificados pelos principais laboratérios de testes, sdo compativeis
com os softwares de diversos fornecedores de aplicativos para computadores e sado otimizados para a execugao em
varias plataformas de hardware.

Os analistas de virus da Kaspersky Lab trabalham 24 horas por dia. Todos os dias, eles descobrem centenas de novas
ameagcas de computador, criam ferramentas para detecta-las e desinfeta-las, e as incluem nos bancos de dados usados
pelos aplicativos da Kaspersky Lab. O banco de dados do antivirus da Kaspersky Lab ¢é atualizado a cada hora e o
banco de dados do antispam, a cada cinco minutos.

Tecnologias. Varias tecnologias que agora s&o parte integrante de modernas ferramentas antivirus foram originalmente
desenvolvidas pela Kaspersky Lab. Portanto, faz sentido o fato de que diversos outros desenvolvedores de software
usam o kernel do Kaspersky Anti-Virus em seus proprios aplicativos. Essas empresas incluem a SafeNet (EUA), Alt-N
Technologies (EUA), Blue Coat Systems (EUA), Check Point Software Technologies (Israel), Clearswift (Reino Unido),
CommuniGate Systems (EUA), Critical Path (Irlanda), D-Link (Taiwan), M86 Security (EUA), GFI (Malta), IBM (EUA),
Juniper Networks (EUA), LANDesk (EUA), Microsoft (EUA), NETASQ (Franca), NETGEAR (EUA), Parallels (Russia),
SonicWALL (EUA), WatchGuard Technologies (EUA), ZyXEL Communications (Taiwan). Muitas das tecnologias
inovadoras da empresa sio patenteadas.

Realizag6es. Ao longo dos anos, a Kaspersky Lab recebeu centenas de prémios por seus servigos no combate as
ameacas de computador. Por exemplo, em 2010, o Kaspersky Anti-Virus recebeu varios prémios Advanced+ em uma
série de testes administrados pela AV-Comparatives, um renomado laboratério de antivirus austriaco. Mas a principal
realizagdo da Kaspersky Lab ¢ a fidelidade de seus usuarios em todo o mundo. Os produtos e as tecnologias da
empresa protegem mais de 300 milhées de usuarios, e seus clientes corporativos somam mais de 200.000.

Site da Kaspersky Lab: http://brazil.kaspersky.com
Enciclopédia de Virus: http://www.securelist.com
Laboratorio de Antivirus: newvirus@kaspersky.com (somente para o envio de arquivos

possivelmente infectados no formato comprimido)

http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html

(para consultas enderegadas aos analistas de virus)

Férum da Kaspersky Lab na Web: http://forum.kaspersky.com



http://brazil.kaspersky.com/
http://www.securelist.com/
mailto:newvirus@kaspersky.com
http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html
http://forum.kaspersky.com/

INFORMACOES SOBRE CODIGO DE
TERCEIROS

As informacgdes sobre codigos de terceiros estdo contidas no arquivo legal_notices.txt, armazenado na pasta de
instalagéo do aplicativo.

AVISOS DE MARCAS REGISTRADAS

As marcas registradas e marcas de servigo sédo propriedade de seus respectivos proprietarios.
Google Chrome é uma marca registrada da Google, Inc.
Intel e Pentium sao marcas registradas da Intel Corporation e registradas nos Estados Unidos e outros paises.

Microsoft, Windows, Windows Vista e Internet Explorer sdo marcas registradas da Microsoft Corporation registradas nos
Estados Unidos da América e em outros paises.

Mozilla e Firefox sdo marcas registradas da Mozilla Foundation.
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