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Manual do usuario do cxReveal

O Manual do Usuario do IBM Tealeaf cxReveal descreve como usar o IBM Tealeaf
cxReveal para procurar, revisar e reproduzir sessdes do visitante por meio do
Portal do Tealeaf. Use os links a seguir para acessar topicos especificos no manual.
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Capitulo 1. Visao geral do cxReveal

O IBM Tealeaf cxReveal permite que os representantes de suporte da central de
atendimento procurem, recuperem e reproduzam com rapidez as sessdes do cliente
para aprimorar a resolugdo do problema do cliente e melhorar a experiéncia geral
do cliente.

Nota: IBM Tealeaf cxReveal estd licenciado para suportar até cinco campos de
procura para cada tipo de procura (Sessdo ativa, Sessoes fechadas, Todas as
sessOes), excluindo os campos de procura a seguir: Todo o texto, Texto em resposta
ou Texto em solicitacdo. Esse limite se aplica a capacidade do IBM TealeafcxReveal,
fornecida de forma nativa por meio do Portal do Tealeaf ou para procuras que sdao
executadas por meio da API do IBM Tealeaf cxReveal.

O IBM Tealeaf cxReveal é acessado por meio do Portal do Tealeaf e é executado
inteiramente dentro do seu navegador da web. Ele nado requer instalacido de
software adicional.

Search Configure Help {GHT-7} C[5F: Logout

| Search Onfine lseky

Completed Session Search

felect Template sarch Dptans

Template: <Defaul Cormplsted= This will ssarch across avalable Completed sessions,

Search Range: | Only Today = | Available Dates: 05/12/Z000 B0:00 - O5/19/2010 16:16

Bagic Saarch Fisdds Search Scope: | AND - Sames Session &

all Text

Taxt n Regquest All Text %
Tk in Response Al Text [includes =1

Events
Event Valuss

Session Info
Pags info T —
Login 1D [mcluedes =11

Figura 1. Procurando com o IBM Tealeaf cxReveal

Procurar

O IBM Tealeaf cxReveal fornece dois métodos de procura para sessdes:

1. Procura no Banco de Dados: Assim que o Tealeaf detecta uma nova sessdo, ela
fica acessivel para procura por meio do banco de dados do IBM Tealeaf
cxReveal. Com base nos atributos da sessdo, como o identificador de login de
usudrio, que é definido pelos usudarios do Tealeaf, é possivel procurar sessdes
individuais assim que forem detectadas pelo Tealeaf.

Nota: O Tealeaf recomenda o uso do banco de dados de Procura para obter
procuras mais imediatas e eficientes para as sessdes. A procura por sessdes por
meio de Caixas do Tealeaf deve ser reservada para procuras generalizadas que
ndo podem ser atendidas com facilidade pela procura de atributo da sessao.



* Consulte Capitulo 5, “cxReveal - Procurando sessdes por atributo da sessao”,
na pagina 35.
2. Procura por Caixa: Os usudrios do IBM Tealeaf cxReveal podem ter permissao
para concluir procuras de sessdes com relacdo as Caixas do Tealeaf. Esse
método de procura é mais ttil para procuras exploratorias.

* Quando vocé procurar por sessdes, especifique a procura por meio de um
modelo de procura, modifique as opgdes e os campos de procura e, em
seguida, execute a procura. Consulte Capitulo 4, “cxReveal - Procurando
sessdes”, na pagina 17.

* Depois de executar a procura, o IBM Tealeaf cxReveal fornece varios métodos
para analisar os resultados da procura e localizar as sessdes de procura
apropriadas. Consulte “Resultados da Procura” na péagina 28.

Os dois métodos de procura sdo acessados por meio do Portal do Tealeaf.

Reproduzir

Se vocé localizar uma sessdo que gostaria de ver como ocorreu durante a
experiéncia do visitante, é possivel reproduzir a sessdo por meio do navegador da
web.

* Consulte "Reprodugao baseada em navegador CX" no IBM Tealeaf cxImpact User
Manual.

O Tealeaf fornece também um aplicativo de area de trabalho para localizar e
revisar as sessdes, que podem ser instaladas em seu desktop.

* Para obter mais informacgdes, consulte "RealiTea Viewer (RTV) User Manual" no
IBM Tealeaf Realilea Viewer User Manual.

Recursos do cxReveal

Para obter mais informacoes sobre os recursos do Portal ativados com IBM Tealeaf
cxReveal, consulte "Navegacdo do Portal" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Préximas Etapas

Para comecar, explore o Guia de Iniciacdo Rapida do IBM Tealeaf cxReveal, que
inclui etapas simples para localizagdo de sessoes.

* Consulte Capitulo 2, “cxReveal - Guia de iniciacdo rapida”, na pagina 3.
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Capitulo 2. cxReveal - Guia de iniciacao rapida

Para comegar com o IBM Tealeaf cxReveal, é possivel revisar as seguintes secoes,
que fornecem uma visdo geral.

Instalacao

Nota: A capacidade de procurar por atributo de sessdo requer uma instalacdo e
uma configuragdo separadas do pipeline do Windows para capturar esses atributos
e 0 banco de dados do IBM Tealeaf cxReveal no qual armazena-los.

* Consulte "Instalagdo do cxReveal" no IBM Tealeaf cxReveal Administration Manual.

* Consulte "Configurando procura do atributo da sessdo" no IBM Tealeaf cxReveal
Administration Manual.

Login

Para acessar o IBM Tealeaf cxReveal, vocé deve efetuar login no Portal do Tealeaf

usando sua conta do IBM Tealeaf cxReveal. Na barra de endereco do seu

navegador, insira a URL na pagina de login do Portal.

* Apbs o login, os comandos do IBM Tealeaf cxReveal ficam disponiveis por meio
do menu da Procura.

Nota: Se vocé nao souber o login para acessar o Portal do Tealeaf, entre em
contato com o seu administrador do Tealeaf.

Username:
Fassword:

Nota: Sua conta do usudrio pode ou ndo requerer uma barra de menus. Os
administradores do Tealeaf podem configurar o acesso a barra de menus do Portal,
conforme necessario. Consulte "cxReveal User Administration" no IBM Tealeaf
cxReveal Administration Manual.

Procura de Sessao

Por meio do IBM Tealeaf cxReveal, é possivel procurar por sessdes ativas e
completas.

* Uma sessdo ativa é uma experiéncia do visitante com o aplicativo da web que
ainda estd em execugao. E possivel monitorar visitantes enquanto eles estio
navegando no aplicativo da web.

* Uma sessdo completa é uma sessdo que o visitante ndo estd mais experimentando.
O visitante saiu do aplicativo da web ou de alguma forma interrompeu a
atividade por um periodo de tempo suficiente.

e Também é possivel concluir uma procura por sessdes ativas e completas usando
um modelo de procura Todas as Sessoes.
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Nota: IBM Tealeaf cxReveal esta licenciado para suportar até cinco campos de
procura para cada tipo de procura (Sessdo ativa, Sessoes fechadas, Todas as
sessdes), excluindo os campos de procura a seguir: Todo o texto, Texto em resposta
ou Texto em solicitacdo. Esse limite se aplica a capacidade do IBM TealeafcxReveal,
fornecida de forma nativa por meio do Portal do Tealeaf ou para procuras que sdao
executadas por meio da API do IBM Tealeaf cxReveal.

Para comecar a procurar sessdes, selecione Procura no menu do Portal. Em
seguida, selecione o tipo de sessdo pelo qual procurar. Consulte Capitulo 4,
“cxReveal - Procurando sessdes”, na pagina 17.

Template! <Dafault Sctives This will search across availsble Active sessions.

Bagic Search Fislds Search Scope: iﬂ.ND - Same Sesson 'E
Sassion nfo
Text In Response
SesEn Indas r—l-:‘-_j 1———
TLT Eession I Teat in Rasponss | acludes =] |pbesser
Login 10 Lagin 1D %
User 10
Logn D !lncludes -E riobod y@tealesf.com
Chert IF
Browsar Type m
Hit Count

First Page
Last Page
Interesting Sessions

Page Info

Procura por Atributo da Sessao

O IBM Tealeaf cxReveal suporta também a capacidade de procurar por sessdes
assim que elas forem detectadas pelo Tealeaf usando um conjunto pré-configurado
de atributos da sessdo como seus termos de procura.

Usando um modelo de procura do tipo IBM Tealeaf cxReveal, é possivel especificar
valores para atributos da sessdo, como ID de login do visitante, no qual procurar
por suas sessoes.

Nota: A procura por atributos da sessdo requer a instalacdo do banco de dados do
IBM Tealeaf cxReveal e configuragdo adicional. Consulte "Configurando procura do
atributo da sessdo" no IBM Tealeaf cxReveal Administration Manual.

Para obter informacgdes adicionais sobre como definir procuras usando atributos da
sessdo, consulte Capitulo 5, “cxReveal - Procurando sessdes por atributo da
sessdo”, na pagina 35.

* Dependendo do seu aplicativo da web e de como o Tealeaf esta configurado
para monitora-lo, esses atributos da sessdo podem ser definidos por evento do
Tealeaf, a qualquer momento durante a sessdo. Para obter informagoes
adicionais, entre em contato com o administrador do Tealeaf.

IBM Tealeaf cxReveal: cxReveal: Manual do Usuario



cxReveal - Lista de sessoes

Depois de executar a procura, a lista de sessdes correspondentes é exibida na Lista
de Sessoes.

¢ Para reproduzir uma sessao, clique no icone Camera na mesma linha.

All Sessions Search ¥ Session List

Bispbaying 100 of 153 matching sessions Displayed Time Zones (GMT-08:003 Pacfic Tims {US & Canada)
== Session List Template: [<Default- =]
B Achve SesE0n
prag Column Headers Here To Groop
o BFP [ 05082010 12:20:07 00:09:08 LT L, b
o B 05082000 12:18:10 O002:28 TR R AR 21

8P & osszoi012114:28 0010000 R AR, O 1
B § os/usz010 12002057 00i00:0L TR T, O 1
B L 050572010 11:58:10 00:00:11 T, T W ¢ R 4
B 05/05/2000 11:55:23 0D:03:18 R, R W A 1z
Wi O5/5/2010 11:48:18 00 00:03 T AR, AR 2
el O5/B5/2000 11:40:39  O0:00:59 TR, W T AT ]
LTS OS/DE/Z000 11:30:06  00:00:08 TR, WA W T 5
B I 05052000 11:32:56 00:00:00 R O 1
WP E 0502010 1132024 000007 Y, O A
WP I 05052010 11:22:38 00104505 A P | P e 15
WP L 05052000 11:16:29 00i03:13 L PR T PR AN 5

— Consulte "Reprodugdo baseada em navegador CX" no Manual do usudrio do
IBM Tealeaf cxImpact.

 Para ver informagdes da sessdo, clique no icone I na mesma linha.

All Sessions Search ¥ Sessian List

Displaying 100 of 153 matching sassions Displayed Time Zone: (GMT-08:00) Pacfic Tims (US & Canada)
== Session List Template: [<Cefaut= <]
@ Active Seccion
Drag Column Headers H To Group ﬁ”ﬁ&ﬂ m % -
Canister 1D CANISTER dbshLS5N_Z0100505_SIERRA dat 5
o WL 05052010 12:20:37 Y5essien Index 167474 7
[ ﬂn‘ £ 050552010 12:18:20 §EF Address 207 A6.13.46 21
B E osmsizoioaziacze :::i':r miram :“;: s, G i
WAL osszoin iz sm:c«r 547746 [ G 1
WP L 05052000 11:58:10 P 4
W E 0552000 11:55:23 o TR 1z
Wi O5/S/2040 11:48:18 00:00:03 E oA bkl ded 2
8L OS/0S/Z000 11:40:39 00:00:59 TR W T ]
B I 05052000 1139006 00:00:06 AT PR A T TR 5
B I 05052010 11092056 000000 AR O 1
WP I 05052010 11092024 0000:07 L ) R 2
WP 050572010 1122058 00i04:05 R | W 15
WP £ 05052010 11:16:29 00:03:13 ) e 9

As informagdes de evento sdo exibidas como uma série de icones na coluna
Eventos. Para obter informacoes adicionais sobre o evento, mova o mouse sobre
ele.

Consulte “Resultados da Procura” na pagina 28.

cxReveal - Reproducao

E possivel reproduzir sessdes por meio do navegador. Na Reproducdo Baseada em
Navegador, € possivel usar a area de janela Navegagdo no lado esquerdo da tela
para selecionar paginas individuais.

Quando uma pagina é selecionada na lista:

* Os eventos acionados na péagina sio exibidos na 4rea de janela Eventos.

Capitulo 2. cxReveal - Guia de iniciagao rapida 5
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* Os nomes e os valores dos campos de formulario na pagina sao exibidos na area
de janela Campos de Formulario. Os valores de campos de formulario sao
destacados na janela principal.

* A pégina propriamente dita é exibida na janela principal.

sliFespkiny s sdr e =MUTEL TEALEAF COMY, 3

Title Time Stam wan; Traffec Type; BROW:

e Home page  O8/07/2012 3 Search enlire sxare b
b Ha Custoner Login  08/07/2012 1
FRS My Aecount EN7/2Z012 4
rE7 Strauss ard Plas 08/07/2012 3
[ B= L Addregs Book  0E07/2012 1
P B9 EdtAddeess  08MT20N2 1
B address Book 08072012 1

F12 Edit Address 0870772012 1|

- Event: Page Reund Trip by Shann] !"
[~ Evant Qcourrences in Session: 3 S
= Valus[Numerc]: 617393

~d ReportGroup: URL/Channel Limited Offer 209 OFF
=+ FacNumeric]: 617393

URL (Normalizad): TLT§OT . -‘\"
M Event: Evant1 Buy Canon KEBEL i FREE SHIPPING on orders over $50.
|- Event Dceurrances in Session: 3 't e ThimoMeris vald on all our siore derma

L valus[Wumers]: 0 Starting at 5499
™ Event: Page Round Trip by Chann_| -
|- Bvent Gccurrences in Szssion: 4

Best Selling Products

[ Waluz[Numemnd]: 557

=-LJ ReportGroup: URL/Channs] 4.5

=rJ FactiNumericl: 557

S ol L oot

* Consulte "Reprodugdo baseada em navegador CX" no Manual do usudrio do IBM
Tealeaf cxImpact.

Comandos de BBR

Os comandos a seguir podem ser usados para aumentar a facilidade de uso para a
Reprodugao baseada em navegador:

Comando
Descricao

Icone Atualizar
Atualiza o contetddo da lista de paginas (apenas sessdes ativas).

fcone Lista de Paginas
Alterna a exibigdo da lista de paginas para a sessao.

Ocultar
Ocultar areas de janela a esquerda.

Drop-down Opc¢oes
Selecione a exibigdo e outras opg¢des nos submenus. Consulte "Opcoes de
BBR" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Iniciar Reproducao
Inicia a reproducdo da sessdo a partir da pagina atual.

Anterior
Volta para a pagina anterior da sessdo.

Avancar
Avanca para a préxima pagina da sessao.

IBM Tealeaf cxReveal: cxReveal: Manual do Usuario



Solicitacao

Exibe a visualizagao Solicitagdo. Consulte "Interface de reprodugdo baseada

em navegador" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Reproduzir
Exibe a visualizacdo de reproducdo. Consulte "Interface de reprodugao
baseada em navegador" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Resposta
Exibe a visualiza¢ao de resposta. Consulte "Interface de reprodugao
baseada em navegador" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Drop-down Sobrepor
Selecione uma sobreposicdo do IBM Tealeaf cxOverstat para exibicao.

Nota: Esse menu estard disponivel apenas se o IBM Tealeaf cxOverstat
estiver licenciado. Consulte "Manual do usudrio do cxOverstat" no IBM
Tealeaf cxOuerstat User Manual.

fcone Anotacoes
Clique para incluir anota¢des na pagina. O botdo sera destacado se a
pégina atual contiver anotagdes.

Icone Fechar
Fecha a reprodugdo da sessao.

* Consulte "Interface de reprodugdo baseada em navegador” no IBM Tealeaf
cxImpact User Manual.

Referéncia

Para obter mais informagdes sobre a reproducao, consulte "Reprodugdo baseada em

navegador CX" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

 Para obter mais informagdes sobre monitorar sessdes ativas por meio da
reprodugdo, consulte "Rastreando intera¢des por meio do BBR" no IBM Tealeaf
cxImpact User Manual.

Capitulo 2. cxReveal - Guia de iniciacdo rapida
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Capitulo 3. Painel de visao geral do cxReveal

O painel Visdao Geral do IBM Tealeaf cxReveal fornece uma perspectiva top-down
sobre métricas de procura e outras atividades de usuarios do IBM Tealeaf cxReveal
e também a visualizacdo de resumo do funcionamento geral do seu site.

 DPara acessar o painel, selecione Painéis > IBM Tealeaf cxReveal Visdo Geral no
menu do Portal.

Nota: Este painel estd disponivel no formato somente leitura para todos os
licenciados do Tealeaf do produto IBM Tealeaf cxReveal. A configuragdo do painel
requer a licenca do IBM Tealeaf cxView. Consulte o “Configurando o Painel” na
pagina 15.

Usando o Painel

No painel, é possivel ver componentes individuais do painel.

cxuBeveasl Overview - 11 /0972010

Usage Summany | m
Ligags Madrics Sumimary - Teday
1Mmazn o
0,000 O cxRwsnnl Admin
B cxReves Uses
15,000+
E 10,000
]
51000 4
o T T T
o ik SEEHGAE Sichad
wally Rasidiz Pl i wilhoul Fagiits

User Group

Lizage Matncs By User - Today

Sessians Sea Search Replay
mmmm

CSR B,0L2 GhAT 0.0 7500 L1/0%/2010 LL/0%/2010 1170972000
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Figura 2. Painel Visao Geral do IBM Tealeaf cxReveal

* “Guia Resumo de Uso” na pagina 10 - Fornece informacdes resumidas sobre as
atividades do usuédrio, como procuras, resultados retornados e reproducoes.
Consulte “Guia Resumo de Uso” na pagina 10.

No painel exibido, é possivel acessar controles para alternar o painel, enviar por
email uma captura instantanea dele ou abri-lo em uma janela remota. Para
componentes individuais do painel, é possivel atualizar os dados, visualizar o
relatério de detalhes a partir do qual os dados sdo originados e, se vocé tiver as
permissdes apropriadas, editar o componente do painel.

¢ Consulte "Usando painéis" no IBM Tealeaf cxView User Manual.

* Para obter mais informagdes sobre editar componentes do painel, consulte
"Configurando painéis" no IBM Tealeaf cxView User Manual.



Guia Resumo de Uso

A guia Resumo de Uso fornece informacgdes de resumo sobre as atividades do
usudrio, como procuras, resultados retornados e reprodugoes.

Resumo de Métricas de Uso - Hoje

Este grafico resume grupo de usudrios do IBM Tealeaf cxReveal as contagens de
procuras com e sem resultados positivos, sessdes que sdo retornadas e sessdes que
sdo reproduzidas dessas sessdes retornadas para hoje.

Os detalhes sobre cada métrica sdo exibidos nos componentes abaixo deste grafico.
* Consulte “Procuras de Usudrio” na pagina 11.

* Consulte “Sessdes Reproduzidas” na pagina 13.

Lipage Metrics Surnmary - Todas
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Figura 3. Resumo de Métricas de Uso

Métricas de Uso por Usuario - Hoje

Por usuério individual, é possivel revisar contagens e calculos de métricas de uso
do IBM Tealeaf cxReveal, além das atividades mais recentes do usudrio.

Usage Metrice By Liger - Today

Gpssiing Search Search Beplay
Beployed | Efectiveness % Efficieicy % | Use %

CER B01z 3 LU T .05 7500 2 1LA09/2010 11708/20010. 11/0%/2000
REVEALADMIN s e 15,555 2 100,00 .01 100,00 o 11092010 3110972010 $10972000

Searches with Besults

-3
=

Figura 4. Métricas de Uso por Usudrio

Campo Descricao

Usuario
O usuario do IBM Tealeaf cxReveal.
Procuras

Ntimero de procuras executadas hoje. Consulte “Procuras de Usudrio” na
péagina 11.

Procuras com resultados
Ntumero de procuras hoje que retornaram um ndmero positivo de
resultados.

10 IBM Tealeaf cxReveal: cxReveal: Manual do Usudrio



Sessoes retornadas
Ntmero total de sessdes que sdo retornadas nas procuras de hoje. Consulte

"Monitorando atividade do usuario" no IBM Tealeaf cxImpact Administration
Manual.

Sessoes reproduzidas
Ntumero total de sessdes que sdo reproduzidas a partir das procuras
retornadas. Consulte “Sessdes Reproduzidas” na pagina 13.

% de eficacia da procura
A eficacia da procura é calculada como o nimero de sessdes que sdo

retornadas por execugdo da procura para o usudrio. Consulte “Eficacia da
Procura” na pagina 12.

% de eficiéncia da procura
A eficacia da procura calcula a eficiéncia do usudrio em retornar o niimero
minimo de resultados por procura. Consulte "Monitorando atividade do
usudrio" no IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual.

% de uso de reproducao
Essa métrica calcula o nimero de reprodugdes que sdo executadas por
procura. Consulte “Uso de Reprodugdo” na péagina 13.

Procuras sem resultados
Ntumero de procuras que sdo executadas pelo usudrio que ndo retornou
um nimero positivo de resultados.
01timo Togin
O registro de data e hora do ultimo login do usudrio.
Ul1tima procura
O registro de data e hora da dltima procura do usudrio.
Ultima reproducdo
O registro da tltima reprodugdo do usuario.

Procuras de Usuario

Nas quatro semanas anteriores, é possivel revisar o nimero de procuras que foram
executadas por cada grupo de usudrios do IBM Tealeaf cxReveal.

* Para ver os dados do relatério, clique no icone Visualizar Dados do Relatério no
canto do componente do painel. Para obter mais informagdes sobre este
relatério, consulte "Monitorando atividade do usuario" no IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual.

Capitulo 3. Painel de visao geral do cxReveal 11
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Figura 5. Procuras de Usudrio

Eficacia da Procura

O componente Eficdcia da Procura traga o grafico da eficicia de procuras diérias
sobre as quatro semanas anteriores por cada grupo de usudrios do IBM Tealeaf

cxReveal.

* Para ver os dados do relatério, clique no icone Visualizar Dados do Relatério no
canto do componente do painel. Para obter mais informagdes sobre esse
relatério, consulte "Monitorando atividade do usudrio" no IBM Tealeaf cxImpact

Administration Manual.
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Sessoes Reproduzidas

Este componente indica o nimero de sessdes didrias que sdo reproduzidas por
cada grupo de usudrios do IBM Tealeaf cxReveal nas quatro semanas anteriores.

* Para ver os dados do relatério, clique no icone Visualizar Dados do Relatério no
canto do componente do painel. Para obter mais informagoes sobre esse

relatério, consulte "Monitorando atividade do usudrio" no IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual.

10132010 - 1170952010
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= cxReveal Uszer
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E
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[
1 1 =
l:l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I I I I I I I I
104352010 102002010 1082752010 1100352010
Time

Figura 7. Sess6es Reproduzidas

Uso de Reproducao

Este gréfico de porcentagem indica as reprodugdes que sdo executadas por sessdo
como uma porcentagem para cada dia sobre as quatro semanas anteriores para
cada grupo de usuarios do IBM Tealeaf cxReveal.

¢ Para ver os dados do relatério, clique no icone Visualizar Dados do Relatério no
canto do componente do painel. Para obter mais informagoes sobre esse

relatério, consulte "Monitorando atividade do usudrio" no IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual.
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Figura 8. Uso de Reprodugéo

Inatividade do Usuario para Anotacoes - Hoje

As anotagbes podem ser incluidas para sessoes individuais ativas e completas,
como um mecanismo ttil para rastrear fluxos de trabalho de atendimento ao
cliente. Esse relatério identifica os eventos de anotacdo mais recentes (incluir, editar
ou excluir) para usudrios individuais do IBM Tealeaf cxReveal durante o dia.

User Inachyity for 'Annotations’' - Today

| username | Last Event Dccurrence Last Portal Activ

CER /A 11/09/2010
REVEALADMIN N/ 11/09/2010

Figura 9. Inatividade do Usudrio para Anotagées - Hoje

Campo Descricao

Nome do usuario
O usuério do IBM Tealeaf cxReveal.

Ultima ocorréncia do evento
O registro de data e hora de quando o usudrio incluiu, editou ou removeu
pela ultima vez uma anotagéo.

Ul1tima atividade do portal
O registro de data e hora de quando o usudrio usou pela tltima vez o
Portal.
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Configurando o Painel

Se vocé licenciar o IBM Tealeaf cxView, poderd configurar os componentes que sdo
exibidos no painel.

¢ Consulte "Configurando painéis" no IBM Tealeaf cxView User Manual.

Capitulo 3. Painel de visdo geral do cxReveal 15
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Capitulo 4. cxReveal - Procurando sessoes

E possivel acessar os recursos de procura do IBM Tealeaf cxReveal por meio do
menu Procura no Portal do Tealeaf.

Dependendo do tipo de procura desejada, faga sua sele¢do no menu Procura e
configure as opgdes exibidas antes de executar a procura.

Nota: IBM Tealeaf cxReveal esta licenciado para suportar até cinco campos de
procura para cada tipo de procura (Sessdo ativa, Sessoes fechadas, Todas as
sessOes), excluindo os campos de procura a seguir: Todo o texto, Texto em resposta
ou Texto em solicitacdo. Esse limite se aplica a capacidade do IBM TealeafcxReveal,
fornecida de forma nativa por meio do Portal do Tealeaf ou para procuras que sdao
executadas por meio da API do IBM Tealeaf cxReveal.

¢ “Selecionando e modificando opgdes de procura”
* “Construindo e enviando uma procura” na pagina 24

* “Resultados da Procura” na pégina 28

Selecionando e modificando opcoes de procura

Na pégina de procura do Portal, é possivel especificar os termos de procura para
localizar as sessdes que vocé estd procurando e aplicar varias op¢des de procura
para restringir o intervalo de resultados potenciais.

Dependendo do volume de dados e do desempenho do sistema, a procura pode

ser um processo intensivo de recursos, portanto usar as ferramentas de procura

disponiveis para refinar seus termos de procura o maximo possivel gera resultados

de melhor qualidade com um niimero menor de sessdes na lista retornada.

* Depois de especificar uma procura, € possivel salvar a procura para uso
posterior. Quando vocé carrega uma procura, € possivel especificar critérios
diferentes e alterar os resultados gerados.

Modelo de procura

Quando vocé comeca uma procura, é possivel especificar seus critérios de procura,
que estdo disponiveis para vocé por meio de um modelo de procura.

Um modelo de procura contém um conjunto de campos predefinido e valores iniciais
para ajuda-lo a criar melhores resultados de procura que sao baseados em sua
solucdo Tealeaf e em seus dados.

O nome do modelo selecionado atualmente é exibido como um hiperlink
imediatamente abaixo da barra de ferramentas.

Tipos de modelo de procura

Ha trés tipos de modelos de procura disponiveis dependendo do tipo de procura
que escolher conduzir.

Os modelos de procura sdo definidos e organizados de acordo com o tipo de
procura que vocé esta executando:
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* Ativas: Para procuras de sessdes ativas, os modelos disponiveis sao listados sob
o titulo Ativas. Como as sessOes ativas ainda ndo foram indexadas, os campos
de procura disponiveis sdo geralmente um subconjunto dos campos de procura
disponiveis para sessdes completas.

* Concluidas: Para procuras de sessdes que sao concluidas e indexadas, os modelos
disponiveis sdo listados sob o titulo Ativas. Esses modelos de procura podem ser
configurados para procurar dados inseridos ou modificados apds a sessdo ser
concluida.

* Todas as Sessoes: Esses modelos podem ser usados para procurar sessdes ativas e
completas. Quando uma procura é executada, uma consulta examina as sessoes
ativas e outra consulta é formada para procurar as sessdes completas.

Selecionando um modelo de procura
Para alterar o modelo de procura atual:

1. Para selecionar um modelo diferente, clique no hiperlink ou clique em
Selecionar Modelo na barra de ferramentas.

Template Selector
Q

[+ Active

+H Completed

=l all Sessions
< all Sessions LoginID Search=
<Default All Sessions=

Figura 10. Modelo

2. Alista de modelos disponiveis é exibida no seletor Modelo.

* Os modelos que sdo listados no seletor de modelo sdo baseados em suas
permissoes de modelo. Essas permissdes sdo definidas por modelo por
grupo.

* Para filtrar os resultados, selecione a caixa de opgdo Filtro e insira um valor.
A lista ¢ filtrada para exibir apenas os resultados correspondentes.

* Para visualizar a lista por tipo de modelo de procura, clique na caixa de
opgao Visualizar por Rétulos.
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* Para visualizar a lista em ordem alfabética, desmarque a caixa de opcao
Visualizar por Rétulos.

3. Selecione o modelo a ser usado.
4. Para usar o modelo de procura selecionado, clique em Selecionar.
5. Os campos de procura sdo atualizados com base em sua selecao.

Modelo de lista de sessao

Semelhante ao modelo de procura, um modelo de lista de sessdo é um conjunto
predefinido de campos que sdo usados para exibir sessdes que sdo retornadas em
uma procura.

Para cada sessdo correspondente, o modelo de lista de sessdes define os campos de
dados pertencentes a sessdo a serem mostrados no Portal.

Para alterar o modelo de lista de sessdes:
1. Execute sua procura.

2. Nos resultados exibidos, selecione um modelo diferente no drop-down Modelo
de Lista de Sessdo no canto superior direito.

3. A Lista de Sessdes € atualizada automaticamente para exibir os campos que sdo
configurados para o modelo de lista de sessdo para cada uma das sessdes
correspondentes.

A alteracdo do modelo de lista de sessdo anterior se aplica apenas a procura atual.

* Um administrador do Tealeaf pode designar um modelo de lista de sessao
padrdo para cada modelo de procura. Para obter mais informagdes sobre
configurar modelos de procura, consulte "Configurando modelos de procura" no
IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual.

Configurando modelos

Os modelos de procura e os modelos de lista de sessao sao definidos pelo
administrador do Tealeaf. Para obter mais informagdes sobre configurar modelos
de procura, consulte "Configurando modelos de procura" no IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual.

Outros critérios de procura

Além dos termos de procura que vocé define para sua procura, é possivel refinar
sua procura usando as seguintes ferramentas:

1. “Intervalo de Procura” - Configurar o intervalo de data para procurar por
sessOes correspondentes.

2. “Escopo de procura” na pagina 20 - Configurar como varios critérios sao
correspondidos em uma procura.

3. “Opgodes de procura” na pagina 21 - Configurar op¢des adicionais.

Intervalo de Procura

Acima da area de janela de critérios da procura esta o drop-down Intervalo de
Procura, no qual é possivel selecionar ou especificar um intervalo. Em seguida,
nele sdo exibidas as datas disponiveis de dados da sessdo disponivel na Caixa ou
nas Caixas selecionadas atualmente.

Capitulo 4. cxReveal - Procurando sesses 19



Template: <=Default Completed= This will search across available Completed sessions,

Search Range: | <Specify= ‘v | Available Dates: 10/21/2010 00:00 - 10/28/2010 15:41

Fram: |10/28/2010 |00:00:00

To: |10/28/2010 [23:59:59

Figura 11. Especificar um Intervalo de Procura

No drop-down Intervalo de Procura, é possivel selecionar o intervalo de datas no
qual as sessdes sdo examinadas com relacdo a correspondéncias. As seguintes
opgdes sdo explicadas aqui:

Opcao Intervalo de Procura

Descri¢ao

Ultimos 5 minutes
Procura os cinco minutos mais recentes de sessdes que sdo indexadas entre
o intervalo de data/hora disponivel (sessdes concluidas apenas).

U1tima hora
Procura a hora mais recente de sessdes que sdo indexadas entre o intervalo
de data/hora disponivel (sessdes concluidas apenas).

<Especificar>
Especifique o seu préprio intervalo de procura. Consulte “Especificando
um Intervalo de Procura”.

Especificando um Intervalo de Procura
Para especificar seu proprio intervalo:

1. Para especificar seu proprio intervalo de data e hora, selecione <Especificar.
2. Insira as datas e horas De e Até.

* Quando vocé especifica uma hora, é possivel usar as teclas de seta e TAB e
ENTER para fazer sua selecdo. Para cancelar a configuracdo de hora, pressione
ESC.

3. O intervalo especificado é aplicado quando vocé executa a procura. Para obter
informagdes adicionais, consulte a execucdo de sua procura.

Consulte "Procurando dados da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Escopo de procura

E possivel definir o escopo da procura com relagdo aos critérios de
correspondéncia nas paginas de uma sessao.

Search Scope: | AND - Same Session x|

Figura 12. Escopo da Procura

Opcional
Descri¢ao
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E - Mesma sessdo
Corresponder todos os campos em todas as péginas.

E - Mesma pagina

Corresponder todos os campos em uma tnica pagina.

Nota: A opcdo acima estd disponivel apenas para modelos de procura
Concluida.

Nota: E em Mesma Pégina, as procuras ndo podem incluir operadores
negativos nos critérios de procura.

0U — Qualquer sessdo
Corresponder quaisquer campos em quaisquer paginas.

Consulte "Procurando dados da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Opcoes de procura

Cada modelo de procura contém uma lista de opg¢des. Dependendo do tipo de
modelo de procura que vocé seleciona, as seguintes op¢des sdo exibidas:

Search Options

Search Time Zone: (UTC-08:00) Pacific Tirme (US & Canada)
Session List Template: | = Default= -
Sort Results By: | Murn Hits 2
Search Servers: SIERFR A3 Search

=i

Automatic Search Timeout: | 90 Seconds ;l

Automatic Stop Limit: | 10,000 -]

Figura 13. Opgbes de Procura

Opcional
Descricao

Fuso horario da procura
(Apenas concluidas) Para Procuras Concluidas, € possivel selecionar o fuso
horério a ser usado para sua procura. Quando um fuso horario diferente
for selecionado, a data e hora que sdo aplicadas a procura sdo definidas
com relagdo ao fuso horario selecionado.
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* Por padrao, o fuso horario aplicado é o fuso horéario local para o usudrio
do Tealeaf.

Modelo de Tista de sessao
Selecione o modelo de lista de sessdo a ser usado com a procura atual.

* Para usar aquele designado automaticamente com o modelo de procura
base, selecione <Padrao>.

* Consulte "Procurando dados da sessao" no IBM Tealeaf cxImpact User
Manual.

Classificar resultados por
O método pelo qual classificar as sessdes retornadas. Essa configuracdo
também determina a ordem na qual as sessdes sdo correspondidas na
procura, o que pode impactar as sessdes que sdo retornadas se a procura
for cancelada.

* As opgdes disponiveis variam dependendo se vocé estd usando um
modelo de procura Ativa ou Completa.

Servidores de procura
Selecione um ou mais servidores cujos Servidores de Procura sdo
consultados quando a procura é executada.

Tempo lTimite de procura automatica
(Concluida apenas) O periodo de tempo que a procura precisa ser
executada antes de parar e retornar quaisquer sessdes correspondentes.

* Por padrdo, esse valor estd configurado como 90 segundos.

Limite de parada automatica
(Concluida apenas) O niimero méximo de sessdes que sdo localizadas antes
de a procura ser parada e quaisquer correspondéncias serem retornadas.

* Esse valor é aplicado a cada servidor. Portanto, se sua procura estiver
distribuida em quatro servidores, o limite méximo sera definido como
quatro vezes esse valor.

* Consulte "Procurando dados da sessdao" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

* Para obter mais informacgdes sobre customizar modelos de procura, consulte
"Configurando modelos de procura" no IBM Tealeaf cxImpact Administration
Manual.

Gerenciando procuras

E possivel gerenciar procuras salvando ou abrindo procuras.

Salvando procuras

Para salvar uma procura:

k4

1. Para salvar a procura especificada atualmente, clique em Salvar ( ) na
barra de ferramentas.

2. No dialogo Salvar Procura, insira um nome para a procura.

3. Se vocé desejar compartilhar a procura, clique na caixa de opgdo Salvar.

Nota: As procuras salvas estdo disponiveis para todos os usudrios do Portal.
4. Para salvar a procura, clique em Salvar.
* Para cancelar o salvamento, clique em Cancelar.
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Abrindo procuras

Para abrir uma procura salva:

1. Clique no icone Abrir ( ) na barra de ferramentas.

2. O diédlogo Procuras Salvas é exibido:

Saved Searches X

test_search

Q alltext-plesser

= 3

Figura 14. Procuras Salvas

3. Selecione a procura a ser aberta e clique em Carregar. Os campos de procura e
a area de janela de navegacdo esquerda sdo preenchidas com os critérios da
procura salva.

* Procuras que sdao compartilhadas com vocé sdo marcadas com um icone (

. ﬁ:; @gﬁt&;agﬁ]ﬂmiedades de uma procura salva, selecione-a e clique em
Editar.

Nota: Nao ¢é possivel editar uma procura que é compartilhada com vocé.

 Para excluir uma procura salva, selecione-a e clique em Excluir.

Nota: Nao é possivel excluir uma procura que é compartilhada com vocé.

Referéncia

* Para obter mais informagoes sobre procurar sessdes, consulte "Procurando dados
da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

* Para obter mais informagdes sobre configurar modelos de lista de sessdo e de
procura, consulte "Configurando modelos de procura" no IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual.
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Construindo e enviando uma procura

Por meio da procura de sessao, é possivel procurar tipos ativos, concluidos ou
ambos os tipos de sessdes que sdo baseadas em um conjunto de critérios que vocé
define.

Para obter informacgdes gerais sobre procurar sessdes, consulte "Procurando dados
da sessao" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

E possivel selecionar um modelo de procura e construir sua procura fazendo
sele¢des na area de janela Campos de Procura. Quando vocé especifica sua
procura, deve definir seus termos da forma mais restrita possivel. Se for possivel
identificar caracteristicas exclusivas do segmento da sessdo, entdo os resultados da
sua procura serdo retornados com mais rapidez e serdo de melhor qualidade.

Nota: E possivel incluir até cinco termos em uma procura do IBM Tealeaf

cxReveal. Essa limitacdo ndo se aplica aos campos Todo o Texto, Texto em
Solicitagdo e Texto em Resposta.

search Configure Help {GMT-7) SR Logout

| Search Online Help |

Template: <Dwfault Cornpleted= This will search across available Completed sessions.

Eearch Bangs: | Only Today = | Awailsbls Dates: 072452000 O0;00 - 08ME/Z010 11:42

I

Basic Search Fields Search Scope: iﬁ.ND - Gamie Sesson -'l

All Text

Text in Requess et X

Taik in Responss All Text [includes =] [Fi=szer

Events

Event Values

Sagsion [nfo

Pags ina
Sagsion |inchides =] Acauistion Strugale with Custamar - [Cthers]

Figura 15. Procurar

Modelo de procura

Um modelo de procura define o tipo de procura que vocé esta executando e os
termos disponiveis que podem ser usados para especificar uma procura. Os
modelos de procura podem ser definidos por um administrador do Tealeaf.

* Para obter mais informagoes sobre selecionar um modelo de procura, consulte
"Selecionando e modificando op¢des de procura” no IBM Tealeaf cxReveal User
Manual.

* Consulte "Procurando dados da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Selecionando datas

Abaixo do modelo de procura listado, é possivel revisar as datas para dados da
sessdo disponiveis atualmente. Por padrdo, a procura da sessdo é configurada para
procurar apenas sessdes de hoje.
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* Para alterar o intervalo de procura, selecione um intervalo diferente no
drop-down Intervalo da Procura.

* Consulte "Procurando dados da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Especificando uma procura

Depois de selecionar um modelo de procura a ser usado, é possivel especificar os
termos de procura para incluir na procura e os critérios de cada termo.

Na imagem anterior, dois campos de procura sdo incluidos na procura. O modelo
de procura selecionado atualmente define o conjunto de campos disponivel na
lista. No lado direito da area de janela estdo os campos que fazem parte
atualmente da procura que vocé esta definindo.

* Para incluir um campo na procura, clique em um tipo de campo na area de
janela Selecdo de Campo. Em seguida, clique no link para o campo. O nome do
campo e a caixa de texto sdo incluidos na janela Configura¢do da Procura.

— Consulte “Tipos de Campos”.
— Consulte “Janela Configuragdo da Procura” na pagina 26.

* Depois de um campo ser incluido na janela Configuracdo da Procura, vocé deve
especificar o critério ou os critérios para o termo de procura. Consulte “Critérios
de campo” na pégina 26.

* Para remover um campo da lista, clique no X ao lado do seu nome.

Nota: Se um campo nao tiver um X ao lado do seu nome, o campo serd
necessario pelo modelo e ndo podera ser removido. Ele deve ser preenchido para
executar uma procura.

Tipos de Campos

No painel Sele¢do de Campo, os termos de procura disponiveis no modelo de
procura selecionado atualmente sdo organizados em grupos. Esses grupos podem
ser definidos no modelo de procura.

Os grupos que sdo usados nos modelos padrao sdo listados.

Grupo de Campos de Procura
Descri¢ao

Campos de Procura Basicos
Procura por texto na solicitacdo ou resposta ou eventos. Em sessoes
completas, é possivel procurar por valores de eventos.

Informacoes da Sessao
Informagdes pertencentes a sessdo do visitante sdo registradas e mantidas
pelo Tealeaf para que vocé possa procurar nela.

* As anotagdes incluidas nas sessdes por usuarios do Tealeaf podem estar
disponiveis para procura.

Informacdes da Pagina
As informagdes do nivel de pagina que sdo capturadas pelo Tealeaf podem
ser procuradas usando os campos de procura neste grupo.

Consulte "Procurando dados da sessdao" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.
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Janela Configuracao da Procura

Quando vocé seleciona um termo de procura, ele é exibido no painel principal. A
janela Configuracdo da Procura representa os campos selecionados para serem
incluidos na procura e quaisquer critérios do campo.

* Também é possivel selecionar se o termo definido esta incluido ou ndo no
campo de texto.

Nota: Os campos de procura vazios ndo sdo aplicados a procura.

Consulte "Procurando dados da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Escopo da Procura

No drop-down Escopo da Procura, é possivel selecionar como os campos de
procura preenchidos sdo ligados logicamente na procura.

Opcional
Descricao

E - Mesma Sessao
Todos os campos fornecidos que correspondem a uma sessao.

E - Mesma Pagina
(Completa apenas) Todos os campos fornecidos devem corresponder a uma
Unica pagina em uma sessdo.

OU - Qualquer Sessao
Qualquer campo fornecido deve corresponder a sesséo.

Critérios de campo

Dependendo do tipo de campo de procura, pode ser necessério especificar critérios
extra, incluindo valores para os campos e quaisquer operadores de procura que se
apliquem.

Consulte "Procurando dados da sessdao" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Enviando uma

procura

Depois que vocé incluir todos os campos, os operadores especificados e os valores
de campo inseridos de sua procura, clique em Procurar para envia-la. Campos
vazios ndo sdo aplicados a procura.

Nota: Dependendo dos termos e valores da procura especificados, a procura
podera levar algum tempo para retornar resultados. Defina os termos da procura
da forma mais restrita possivel.
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Figura 16. Didlogo Status da Procura

Enquanto sua procura estiver sendo processada, um didlogo de status da procura
exibe o seu progresso.

* Para parar a procura a qualquer momento, clique em Parar Procura. Todos os
resultados da procura recuperados sio exibidos na lista de sessoes.

* Para cancelar a procura sem retornar resultados, clique em Cancelar Procura.

Depois que uma procura estiver concluida, os resultados sdo transferidos por
download e intercalados para exibi¢gdo. Dependendo do niimero de sessoes
retornadas, pode levar algum tempo para que esses processos sejam concluidos.
Eles ndo podem ser cancelados.

Os resultados da procura sao exibidos como uma lista de sessdes. Consulte
"Resultados de procura" no IBM Tealeaf cxReveal User Manual.

Barra de Ferramentas

A barra de ferramentas da procura estd localizada na parte superior da pagina.

Select Template Search Options

Figura 17. Barra de Ferramentas da Procura do IBM Tealeaf cxReveal

As barras de ferramentas a seguir sdo exibidas da esquerda para a direita na barra
de ferramentas.

Ferramenta
Descricao

Reconfigurar
Reconfigure a procura para os campos e valores padrdo que sdo
especificados no modelo de procura.
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Salvar procura
Salve a procura atual. Consulte "Selecionando e modificando op¢oes de
procura" no IBM Tealeaf cxReveal User Manual.

Abrir procura salva
Abra uma procura que tenha sido salva anteriormente. Consulte
"Selecionando e modificando opg¢des de procura” no IBM Tealeaf cxReveal
User Manual.

Link para procura
Exibe uma URL para a procura especificada. Consulte "Procurando dados
da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Selecionar Modelo
Clique para selecionar um modelo de procura diferente, que permita
procurar por um tipo de sessdo diferente: ativa, completa ou todas as
sessdes. Consulte "Procurando dados da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact
User Manual.

Opc¢odes de Procura
Clique para abrir as op¢des de procura. Consulte "Procurando dados da
sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Consulte "Procurando dados da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Referéncia

Outra documentacao online pode incluir detalhes adicionais sobre como procurar
dados da sessao.

* Para obter mais informacdes sobre procurar sessdes, consulte "Procurando dados
da sessao" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

* Para obter mais informagoes sobre configurar modelos de procura, consulte
"Configurando modelos de procura" no IBM Tealeaf cxImpact Administration
Manual.

Resultados da

Procura

Na tela Lista de Sessodes, é possivel revisar a lista de sessdes que sdo retornadas de
sua procura. As sessdes recuperadas sdo exibidas em formato tabular na lista de
sessoes.

* E possivel usar os controles acima da lista de sessdes para classificar ou, de
outra forma, alterar as sessdes exibidas. Consulte o “Comandos da Lista de
Sessdes” na pagina 31.

Tipos de procuras

O IBM Tealeaf cxReveal suporta dois tipos de procura:

1. Procuras por Sessio - Essas procuras examinam Caixas individuais (Servidores
de Processamento) para sessdes correspondentes usando um amplo intervalo de
critérios.

Nota: Procuras por sessdo sdo mais Uteis para concluir procuras exploratérias
ou de descoberta quando os resultados ndo sdo bem conhecidos no momento
da procura.

Nota: Para usudarios do IBM Tealeaf cxReveal, as procuras completas ndo geram
segmentos da sessdo, uma vez que a maioria das procuras recupera poucas
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sessdes. Os usudrios administrativos do IBM Tealeaf cxReveal, no entanto,
podem gerar segmentos da sessdo que sdo baseados em procuras executadas ou
revisadas por outros usudrios do IBM Tealeaf cxReveal. Consulte "Gerenciando
segmentos de sessdo" no IBM Tealeaf cxResults User Manual.

* As procuras por sessdo usam modelos de procura a partir do IBM Tealeaf
cxImpact. Para obter mais informagdes sobre como especificar esses tipos de
procuras, consulte "Procurando dados da sessdao" no IBM Tealeaf cxImpact User
Manual.

2. Procuras por Banco de Dados - Opcionalmente, o IBM Tealeaf cxReveal pode ser
configurado para capturar informagoes do atributo da sessdao assim que ele for
detectado e inseri-lo em um banco de dados de alta velocidade para
recuperagdo imediata.

Nota: As procuras por banco de dados sdo mais tteis para localizar sessdes

especificas para reprodugéo.

* A procura por banco de dados requer configuragdo adicional. Consulte
"Configurando procura do atributo da sessdo" no IBM Tealeaf cxReveal
Administration Manual.

* Para obter informagdes adicionais sobre como especificar procuras de banco
de dados do IBM Tealeaf cxReveal, consulte Capitulo 5, “cxReveal -
Procurando sessdes por atributo da sessdo”, na péagina 35.

As procuras pelos dois tipos sdo exibidas em listas de sessdes semelhantes, que sdo
descritas aqui.

Lista de Sessoes

A lista de Sessdes contém todas as sessdes que corresponderam aos critérios de
procura especificados.

* Imediatamente abaixo do menu do Portal, a barra de navegagdo exibe o caminho
que leva a pagina atual. Para ir para outra pagina na barra de navegagdo, clique
em qualquer dos outros links na trilha de navegacao.

* Abaixo da trilha de navegacdo, um conjunto de comandos estd disponivel.
Consulte “Comandos da Lista de Sessdes” na pagina 31.
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Figura 18. Lista de Sessbes do IBM Tealeaf cxReveal

Na lista exibida, cada linha representa uma sessao diferente que corresponde as
condicoes de procura especificada.

* Na coluna mais a esquerda, um marcador de circulo azul indica que a sessdo é
uma sessdo ativa. Para obter informagdes adicionais sobre os campos exibidos,
consulte “Campos da Lista de Sessdes” na pagina 31.

* Para classificar os resultados da sessdo por qualquer coluna exibida, clique no
cabecalho da coluna. Para reverter a ordem de classificagdo, clique no cabegalho
novamente.

* Para agrupar os resultados de acordo com uma coluna, arraste o cabecalho da
coluna até a barra azul acima dos cabegalhos exibidos. As sessdes exibidas sdo
organizadas de acordo com a coluna.

e Para revisar os detalhes sobre um evento, mova o mouse sobre seu icone. A dica
de ferramenta é exibida.

— Detalhes adicionais sobre a execugdo de um evento especifico dentro da
sessdo podem ser recuperados a partir da pagina QuickView. Consulte
“Icones da Lista de Sessdes” na pagina 32.

* A lista de sessdes pode ser exibida em vdrias paginas. Use os links da pagina na
parte inferior da lista para navegar para outras paginas da lista.

* Opcionalmente, é possivel fazer o download das sessdes exibidas ou dos dados
da lista de sessdes. E possivel exibir a lista de sessdes em um modelo de lista de
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sessdo diferente, a qual pode conter outros campos tteis de informacgoes que
podem ser transferidos por download. Consulte “Comandos da Lista de
Sessoes”.

Para obter mais informacoes sobre listas de sessdo, consulte "Procurando dados da
sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Limites da Sessao Exibida

Por padréo, as procuras do IBM Tealeaf cxReveal estdao limitadas a um total de 100
sessOes retornadas.

* Esse limite pode ser configurado por Administradores do Tealeaf. Consulte
"Configuragdes do cxReveal" no IBM Tealeaf cxReveal Administration Manual.

* Outro limite para o nimero de sessdes é definido por modelo de procura.
Geralmente, esse valor é muito maior do que 100. Portanto, a configuracdo base
é aplicada. Consulte "Configurando modelos de procura" no IBM Tealeaf cxImpact
Administration Manual.

Os resultados da procura podem indicar que mais de 100 sessdes foram
localizadas. Apenas as primeiras 100 sdao exibidas e acessiveis por meio do Portal.

Nota: Para exibir as sessdes que ndo foram retornadas na procura inicial, é
possivel classificar os resultados pela coluna Ocorréncia ou pela coluna Horério da
Sessdo e, em seguida, refinar os critérios de procura para recuperar resultados
apenas entre a tltima sessdo na lista atual e o limite que foi especificado na
configuracdo da procura.

Campos da Lista de Sessoes

Por padréo, para a procura de sessdo completa, os seguintes campos sdo exibidos
na lista de sessdes:

» Para obter informacdes adicionais sobre os icones exibidos, consulte “Icones da
Lista de Sessdes” na pagina 32.

Campo Descri¢ao

Tempo da Sessao
A hora e data da pédgina mais recente na sessao.

Duracao
A duracdo, em segundos, da sessdo.

ID de Login
O identificador de login, se aplicavel, que foi usado durante o registro da
sessdo.

Eventos
Quaisquer eventos do Tealeaf que foram acionados durante a sessdo. Para
obter informacGes adicionais sobre um evento da sessdo, mova o mouse
sobre o seu icone.

Ocorréncias
O ndmero de ocorréncias na sessao.

Comandos da Lista de Sessoes

As secdes a seguir descrevem os comandos disponiveis na péagina da lista de
sessoes.
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icones da Lista de Sessées
Na parte superior da lista de sessdes e em cada linha da lista de sessdes, é possivel
selecionar um dos icones de comandos a seguir.

Tabela 1. cones da Lista de Sessées

Icone Comando Descrig¢ao

Reproduzir Para reproduzir uma sessao,
selecione-a e clique no icone de
Céamera ao lado dele. Dependendo
das permissoes do seu grupo, das
permissoes do usudrio, ou de ambas,
é possivel escolher reproduzir a
selecdo no navegador ou no IBM
Tealeaf CX RealiTea Viewer se ele
estiver instalado em sua area de
trabalho local e ativado na solucao
Tealeaf.

» Para obter mais informacoes sobre
a reprodugao do navegador,
consulte "Reprodugdo baseada em
navegador CX" no IBM Tealeaf
cxImpact User Manual.

El)

* O RTV é um aplicativo
independente que deve ser
instalado em sua area de trabalho
local. Para obter mais informacdes
sobre reproducdo do navegador,
consulte "RealiTea Viewer (RTV)
User Manual" no IBM Tealeaf
RealiTea Viewer User Manual.

Lista de Paginas Visualize a lista de paginas da sessao.
I'_rllfij:I Consulte "Procurando dados da
sessao" no IBM Tealeaf cxImpact User
Manual.

m QuickView Visualize os eventos e todos os dados
dimensionais relacionados a cada
evento disparado na sessdo. Consulte
"Procurando dados da sessdo" no
IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Informagdes da Sessao Visualizar propriedades da sessao.
i Dependendo do tipo de sessdo, as
propriedades da sessdo variam:

* Para sessoes ativas, as
propriedades de sessdo incluem
todos os atributos de sessdo
possiveis independentemente se
sdo preenchidos com valores.

e Para sessdes concluidas, as
propriedades de sessdo incluem
atributos de sessdo que sao
preenchidos com valores. Campos
que ndo sao preenchidos com
dados a partir da sessdo sao
excluidos.
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Tabela 1. Icones da Lista de Sessées (continuagdo)

fcone Comando Descri¢ao
@l Testador de Evento Envie o evento selecionado no
Testador de Evento como dados de

amostra. Consulte "Testador de
Evento" no IBM Tealeaf Event Manager
Manual.

Exportando Resultados da Procura
E possivel exportar os resultados da procura para um arquivo, que podem ser
importados, e para outro aplicativo.

Para exportar todas as sessdes exibidas na lista de sessdes, clique em Exportar e,
em seguida, selecione uma das seguintes opgdes:

Opcao de exportacao Descric¢ao

Exportar para RTV Faca o download de um arquivo que possa
ser aberto no IBM Tealeaf CX RealiTea
Viewer (RTV) posteriormente para recuperar
a lista de sessoes.

Exportar para Excel Faga o download da lista de sessdes no
formato Excel (XML).
Exportar para PDF Faca o download da lista de sessdes no

formato PDF.

Exportar para Analitica Digital Faga o download da lista de sessdes para
integracdo no IBM® Digital Analytics. Para
obter mais informacgdes, consulte "Solugao de
Integragdo do IBM Digital Analytics" em
IBM Tealeaf cxConnect for Web Analytics.

Consulte "Procurando dados da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Seletor de modelo de lista de sessao

E possivel selecionar uma lista de sessdes diferente na qual exibir a lista atual de

sessOes. Faga sua selecdo nos modelos disponiveis no drop-down Modelo de Lista

de Sessdo no canto superior direito da lista de sessdes.

* Os modelos de lista de sessdo podem ser configurados por um administrador do
Tealeaf e associado por padrdo a um modelo de procura especifico. Consulte
"Configurando modelos de procura" no IBM Tealeaf cxImpact Administration
Manual.

* Modelos de lista de sessdo do IBM Tealeaf cxReveal podem exibir mais dados
que sdo rastreados no banco de dados de procura do IBM Tealeaf cxReveal.
Consulte "Configurando procura do atributo da sessdo" no IBM Tealeaf cxReveal
Administration Manual.
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Informacoes de Resultados de Procura Adicional

PALISADEL

Search Juery: (numhits == 2)

Sessions Returmed Sessions Found Tirne (5)

Figura 19. Informagées do Servidor de Procura

Informacoes do Servidor de Procura

Na parte inferior da Lista de Sessdes, é possivel revisar os servidores Tealeaf que
foram procurados para esses resultados. Para ver os resultados da procura de cada
servidor de procura, clique em Mostrar Distribui¢io dos Resultados do Servidor.

Para cada servidor, é possivel ver quantas sessoes foram localizadas, quantas foram
retornadas e o tempo decorrido para concluir a procura.

Consulta de procura
A consulta de procura especifica que foi passada para o mecanismo de procura
para execucdo também é listada.

Nota: Essa consulta de procura pode ser inserida nos campos de procura Todo o
Texto, modificada e enviada, conforme necessario. Copie o texto e cole-o no campo
apropriado para modificagdo.

Intervalo de Procura

Os registros de data e hora que indicam o intervalo de dados da sessdo que é
usado para especificar a procura sdo listados na parte inferior dos resultados da
procura.

Subprocura

Quando uma sessdo for carregada na Reproducdo Baseada em Navegador, serd
possivel configurar e concluir uma procura para sequéncias de procura adicionais
para localizar as ocorréncias especificas na sessdo em que essas sequéncias de
procuras estdo localizadas. Esse recurso de subprocura permite procurar por
sequéncias de texto, varidveis da solicitacdo ou valores da varidvel da solicitacdo.

* Consulte "Subprocura no BBR" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.
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Capitulo 5. cxReveal - Procurando sessoes por atributo da
sessao

Por meio da procura do atributo da sessdo, os usudrios do IBM Tealeaf cxReveal
podem procurar sessdes que sdo baseadas em informagdes do atributo da sessdo
que sdo capturadas pelo Tealeaf e registradas no banco de dados do IBM Tealeaf
cxReveal.

Por exemplo, se os visitantes do seu aplicativo da web tiverem de efetuar login
para usa-lo, o IBM Tealeaf cxReveal poderd ser configurado para capturar o
identificador de login e armazena-lo no banco de dados do IBM Tealeaf cxReveal,
assim que o identificador for detectado nos dados da sessdo. Se o valor do
identificador de login for capturado na primeira ocorréncia para (geralmente)
SessionAttribute00, entdo a sessdo do usudrio estara disponivel assim que a
ocorréncia for capturada e processada pelo Tealeaf. Por meio da procura de
atributo da sessao, os usudrios do IBM Tealeaf cxReveal podem ter acesso imediato
as sessOes ativas, o que facilita o gerenciamento de consultas de suporte ao cliente
e outras atividades focadas no cliente.

Nota: Procurar por atributo da sessdo é um componente do cxReveal, um
componente separadamente licencidvel da plataforma do Tealeaf CX. Para obter
mais informagdes, Entre em contato com seu representante do IBM Tealeaf.

Essas informagdes descrevem como configurar e executar procuras por sessdes
usando informacoes sobre o atributo da sess&o.

Visao Geral da Procura por Atributo da Sessao

Nota: Antes de comegar a procurar por atributo da sessdo, sua solugdo Tealeaf
deve ser configurada para capturar atributos da sessdo, que podem requerer
instalagdo e configuracdo adicionais. Consulte "Configurando procura do atributo
da sessdo" no IBM Tealeaf cxReveal Administration Manual.

Para executar uma procura por atributo da sessdo, use um modelo de procura do
tipo IBM Tealeaf cxReveal para especificar os atributos da sessao e seus valores que
correspondem a sessdo ou as sessdes as quais vocé estd consultando. Como na
procura do Portal padrdo, é possivel configurar o intervalo de data apropriado e
também outras opgdes.

Quando a procura é executada, o Portal consulta o banco de dados do IBM Tealeaf
cxReveal por meio do Servigo de Dados do Tealeaf para obter valores
correspondentes aos atributos da sessdo especificada. A procura é executada com
relagdo a um tnico banco de dados de alto desempenho que contém apenas as
informagdes sobre o atributo da sessdo e os dados que sdo necessarios para
localizar as sessdes entre as Caixas no sistema Tealeaf. Além disso, os resultados da
procura sdo retornados com muito mais rapidez.

* Um registro da sessdo é gravado no banco de dados assim que o atributo
atributo da sessao for detectado no fluxo de captura. Portanto, a sessdo pode
estar disponivel para procura por meio da procura por atributo da sessdo assim
que a primeira ocorréncia for processada pelo Tealeaf.
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Os resultados da procura de uma procura por atributo da sessdao sao exibidos em
uma lista de sessdes padrdo. A partir da lista de sessdes, é possivel reproduzir a
sessdo na Reprodugao Baseada em Navegador ou no IBM Tealeaf CX RealiTea
Viewer, se estiver instalado.

Diferencas entre cxlmpact Search e cxReveal Search

Uma procura do IBM Tealeaf cxImpact consulta o Servidor de Procura do Tealeaf,
o qual consulta as Caixas apropriadas no ambiente do Tealeaf para sessoes.
Dependendo do tipo de sessdo:

* Sessdes Ativas: O Servidor de Procura examina a Caixa Termo Curto, que é um
banco de dados na memoéria no Servidor de Processamento.

* Sessoes Completas: O Servidor de Procura examina a Caixa Termo Longo, que é
baseada em disco no Servidor de Processamento.

Uma tnica procura de véarias Caixas nas sessdes Ativas e Completas pode criar
varias procuras que sdo executadas pelo Servidor de Procura. Esse processo pode
levar algum tempo para retornar resultados.

Por outro lado, a procura por atributo da sessdo do IBM Tealeaf cxReveal faz uma
Unica consulta de um tnico banco de dados.

* Se incluir dados da Caixa estiver ativado nas procuras por atributo da sessao, as
consultas serdo passadas para o Servidor de Procura para serem executadas com
relacdo a cada Caixa para recuperar informacoes de sessdo relevantes. Como
essas consultas recuperam informacdes de resumo sobre a sessdo, elas serdo
ainda mais rédpidas que a procura do IBM Tealeaf cxImpact.

¢ O nidmero méximo de sessdes retornadas é limitado a 100. Os resultados sdo
retornados com base no tltimo uso da sessdo, que é registrado como um registro
de data e hora no registro do banco de dados. Os valores do Ultimo Uso mais
recentes sdo listados primeiro.

— Para sessdes completas, o valor Ultimo Uso é o momento quando a sessdo foi
fechada.

— DPara sessdes ativas, o valor Ultimo Uso registra a tltima hora em que o
registro do banco de dados foi atualizado com um atributo da sessdo novo ou
alterado.

Como uma procura por atributo da sessao consulta um banco de dados, os
curingas aceitos e os operadores de comparagdo disponiveis sdo diferentes. Eles sao
descritos com mais detalhes.

Nota: O banco de dados do IBM Tealeaf cxReveal armazena apenas o tltimo valor
de cada atributo da sessdo de uma sessdo especifica. Nao é possivel usar a procura
por atributo da sessdo para rastrear mudangas nos valores de atributos da sessdo
ao longo da sessdo. Por exemplo, ndo é provavel que a procura por uma URL
especifica retorne resultados, a menos que a tltima URL ou a mais recente de uma
sessdo seja uma correspondéncia.

Nota: A procura por atributo da sessdo no IBM Tealeaf cxReveal é melhor utilizada
para procura de todas as sessdes usando um atributo da sessdo bem conhecido
para fins de recuperacédo e reproducdo da sessdo. Geralmente, esse atributo da
sessdo é o identificador do visitante em seu site.

A procura do IBM Tealeaf cxImpact é mais apropriada para procuras exploratérias
ou generalizadas. As procuras do IBM Tealeaf cxImpact solicitam e recuperam um
grande volume de dados, o que sera ttil se vocé ndo tiver certeza de sua sessdo ou
ocorréncia desejada.
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Selecionando modelos de procura do cxReveal

As procuras por atributo da sessdo podem usar qualquer modelo de lista de sessdo
do tipo IBM Tealeaf cxImpact ou do tipo IBM Tealeaf cxReveal. No entanto, para
consultar o banco de dados do IBM Tealeaf cxReveal, um modelo de procura do
tipo IBM Tealeaf cxReveal é necessario.

¢ Um modelo de procura do IBM Tealeaf cxReveal ndo pode ser usado para
procuras do IBM Tealeaf cxImpact.

* Consulte "Configurando procura do atributo da sessdo" no IBM Tealeaf cxReveal
Administration Manual.

Se o IBM Tealeaf cxReveal néo estiver configurado para acessar dados da Caixa,
apenas os atributos da sessdo que estiverem marcados para rastreamento no banco
de dados do IBM Tealeaf cxReveal poderdo ser recuperados usando um modelo de
procura do IBM Tealeaf cxReveal. Esses dados incluem os campos de atributo da
sessdo, primeiro uso, tltimo uso, Nome da Caixa, ID da sessdo do Tealeaf e ID da
sessdo do IBM Tealeaf cxReveal.

 Para obter mais informagdes sobre marcagdo de atributos de sessdo para
controlar e procurar, consulte "TEM Session Attributes Tab" no IBM Tealeaf Event
Manager Manual.

* Consulte "Configurando procura do atributo da sessdo" no IBM Tealeaf cxReveal
Administration Manual.

Depois que os modelos de procura do IBM Tealeaf cxReveal estiverem
configurados, serd possivel selecioné-los por meio do Portal da maneira usual.

1. No menu Portal, selecione Procurar e, em seguida, selecione o tipo de procura
a ser concluida: Sessoes Ativas, Sessoes Completas ou Todas as Sessoes.

2. A tela de procura do Portal é exibida.
* Consulte "Procurando dados da sessao" no IBM TealeafcxImpact User Manual.

3. Com base em sua selecdo de menu, o modelo de procura padrao do tipo de
procura selecionado é exibido no painel principal.

4. Para selecionar um modelo de procura diferente, clique em Alterar... ao lado do
nome do modelo de procura atual.

5. No Seletor de Modelos, selecione um dos modelos de procura do IBM Tealeaf
cxReveal.

* No Seletor de Modelos, é possivel selecionar um modelo do IBM Tealeaf
cxReveal para qualquer tipo de procura. A tela de procura do Portal é
atualizada automaticamente para usar esse modelo.

Nota: A menos que haja um motivo especifico para limitar suas procuras
para sessoOes ativas ou sessdes completas, vocé devera selecionar um modelo
de procura do tipo IBM Tealeaf cxReveal para Todas as Sessdes. As procuras
por atributo da sessdo usando esse modelo de procura fazem uma tnica
consulta a0 mesmo banco de dados. No IBM Tealeaf cxImpact, as procuras
Todas as Sessdes requerem varias consultas de diferentes componentes do
sistema Tealeaf.

* Para obter informagdes adicionais sobre os nomes de seus modelos de
procura do IBM Tealeaf cxReveal, entre em contato com o administrador do
Tealeaf.

6. Se vocé desejar, podera selecionar um modelo de lista de sessao diferente no
qual exibir os resultados da procura. Consulte “Selecionando um Modelo de
Lista de Sessdo” na pagina 38.
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7. Especifique seu escopo da procura a partir das Datas Disponiveis. Datas
disponiveis é diferente das datas disponiveis por meio da procura do IBM
Tealeaf cxImpact. Consulte “Datas Disponiveis” na pagina 39.

8. Os termos da procura disponiveis sdo exibidos no painel principal. Consulte
“Especificando Termos de Procura”.

Selecionando um Modelo de Lista de Sessao

Semelhante a um modelo de procura, um modelo de lista de sessdo é necessario
para exibir os resultados retornados de uma procura.

A configuragdo do modelo de lista de sessdo padrdo que é especificada para o IBM
Tealeaf cxImpact ndo se aplica. Esse modelo de lista de sessdo se aplica apenas a
procuras de drill down a partir de relatérios do Portal. Consulte "Configuracdes do
CX" no IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual.

E possivel selecionar um modelo de lista de sessdo por meio do Portal da maneira
usual.

1. Na tela de procura do Portal, selecione o modelo de procura a ser usado.

2. No drop-down Modelo de Lista de Sessdo, selecione um modelo de lista de
$essao.

3. Quando sua procura for executada, as sessdes retornadas nos resultados da
procura sdo exibidas no modelo de lista de sessdo selecionado.

¢ Consulte “Resultados da Procura” na pagina 28.

Especificando Termos de Procura

38

No painel principal, é possivel selecionar um ou mais termos disponiveis para uso
em sua procura.

Nota: O banco de dados do IBM Tealeaf cxReveal retém apenas o tdltimo valor
armazenado para cada atributo da sessdo. Ele ndo mantém um registro histérico de
valores que sdo designados a cada atributo.

* Os atributos da sessdo sdo armazenados como dados de texto.
— Nao é possivel executar comparagdes numeéricas neles.

— Para recuperar informagdes de data que sdo armazenadas em atributos da
sessdo, vocé deve conhecer o formato exato do valor de data que é
armazenado neles.

Nota: Se um atributo da sessdo ndo contiver dados numéricos, vocé podera
localizar instancias de valores especificos. Ndo insira o valor exato. Insira o
valor de ntimero inteiro ou o méximo de digitos consecutivos dos quais vocé
tem certeza. Em seguida, aplique o operador Tike. Dependendo de quantos
digitos vocé especificar, provavelmente uma ocorréncia sera retornada. No
entanto, é possivel também que sejam retornados resultados indesejados.

* Se nenhum termo de procura for especificado, a procura enviada consulta o
intervalo de data especificado para todas as sessdes, ativas ou completas,
dependendo do tipo de modelo selecionado.

As procuras por atributos da sessdo sdo especificadas da mesma maneira que as
procuras usando outros tipos de modelos de procura.

* Consulte “Construindo e enviando uma procura” na pagina 24.
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Datas Disponiveis

As Datas Disponiveis indicam os dados da sessdo que estdo armazenados no banco
de dados do IBM Tealeaf cxReveal. Eles ndo refletem os dados disponiveis nas
Caixas.

Nota: Para desempenho de procura 6timo, especifique um intervalo de data
restrito ao definir seus termos de procura.

* Certifique-se de especificar o intervalo de data apropriado.

Operadores de comparacao do cxReveal
Os modelos de procura do IBM Tealeaf cxReveal suportam os operadores a seguir.

Ao especificar um termo de procura usando um modelo IBM Tealeaf cxReveal, é
possivel aplicar um dos operadores a seguir aos critérios de procura na caixa de

texto.

Operador
Descri¢ao

é igual a
O valor inserido corresponde exatamente ao valor registrado mais recente
para o atributo da sessdo selecionado. Ndo ha correspondéncia de distingao
entre maitsculas e mindsculas.

ndo é igual

O valor inserido ndo corresponde exatamente ao valor registrado mais
recente para o atributo da sessdo selecionado. Nao ha correspondéncia de
distin¢do entre maitsculas e minusculas.

semelhante a
O valor inserido é semelhante ao valor registrado mais recente para o
atributo da sessao selecionado. O valor enviado pode ser parcialmente
correspondido com o atributo selecionado.

* Esse operador ndo estara disponivel se hashing MD5 estiver aplicado ao
campo de procura.

ndo semelhante a
O valor inserido ndo é semelhante ao valor registrado mais recente para o
atributo da sessao selecionado. O valor enviado ndo corresponde
parcialmente ao atributo selecionado.

* Esse operador nédo estard disponivel se hashing MD5 estiver aplicado ao
campo de procura.

Modificar Opcoes de Procura

Conforme necessério, é possivel alterar as opg¢des de sua procura usando o painel
esquerdo da tela de procura do Portal.

As seguintes opcoes estdo disponiveis para procuras do IBM Tealeaf cxReveal:
e (Classificar Resultados por

* Servidores de Procura

e Tempo Limite de Procura Automatica

e Limite de Parada Automatica

Consulte “Selecionando e modificando opg¢des de procura” na pagina 17.
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Executando procuras

Depois de especificar seus termos de procura e op¢des de procura para executar
sua procura, clique em Procurar.

O diélogo Status da Procura o atualiza sobre o progresso de sua procura. Quando
os resultados forem localizados, eles serdo exibidos na lista de sessdes selecionada.

* Para obter mais informagoes sobre resolugdao de problemas, consulte "Resolucao
de problemas - cxReveal" no IBM Tealeaf Troubleshooting Guide.

Resultados da

procura

Quando os resultados da procura sdo retornados, eles sdo exibidos no modelo de
lista de sessdo selecionado.

* O niimero maximo de sessdes retornadas é de 100, por padrao.

* Por padrao, os resultados da procura sdo retornados com base no valor da
coluna Ultima Uso.

Nota: O banco de dados do IBM Tealeaf cxReveal retém apenas o tltimo valor
armazenado para cada atributo da sessdo. Ele ndo mantém um registro histérico de
valores que sdo designados a cada atributo. Os resultados da procura exibem
apenas o valor mais recente que é inserido no banco de dados.

A lista de sessdes pode conter vérias entradas para a mesma sessédo. Esses
fragmentos de sessio podem dividir as entradas para os valores de atributos da
sessdo. Se vocé acredita que as duas entradas da lista de sessdes sdao provenientes
da mesma sessdo, consulte o registro de data e hora de cada entrada para
determinar os valores finais dos atributos da sessao.

* No momento da reprodugdo, os fragmentos de sessdo podem ser montados
novamente em uma unica sessdo completa. Consulte "Op¢des de BBR" no IBM
Tealeaf cxImpact User Manual.

Para obter informagdes adicionais sobre resultados da procura no IBM Tealeaf
cxReveal, consulte “Resultados da Procura” na péagina 28.

Na lista de sessdes, é possivel verificar os resultados para localizar a sessdo
correspondente. Os links estdo disponiveis na coluna esquerda para revisar a lista
de paginas, revisar informagdes da sessdo ou reproduzir a sessdo por meio do
navegador ou por meio do RTV.

* Para obter mais informacdes sobre reproducdo por meio do seu navegador,
consulte "Reprodugdo baseada em navegador CX" no IBM Tealeaf cxImpact User
Manual.

* A reprodugdo por meio do RTV requer a instalagdo do aplicativo RTV em seu
sistema de desktop. Consulte "RealiTea Viewer (RTV) User Manual" no IBM
Tealeaf RealiTea Viewer User Manual.

40 IBM Tealeaf cxReveal: cxReveal: Manual do Usudrio



Capitulo 6. Reproducao baseada em navegador cximpact

A reproducdo baseada em navegador (BBR) cxImpact permite a reproducéo de
sessOes do visitante diretamente por meio do navegador da web. Por meio de uma
interface facil de usar, é possivel revisar em tempo real todas as pdginas nas
sessdes do visitante a medida que elas forem exibidas ao usuério. Ou é possivel
percorrer com rapidez as paginas selecionadas para identificar problemas que
ocorreram durante a sessao.

Os termos a seguir sdo usados frequentemente:

Reproduzir
Uma reprodugio é a exibigdo da experiéncia do visitante com seu aplicativo
da web. Montando todas as solicitagdes, respostas e dados relacionados na
sequéncia da sessdo do visitante, o sistema Tealeaf pode reproduzir a
sessdo por meio da reprodugdo baseada em navegador para imitar com
precisdo a experiéncia do visitante.

E possivel reproduzir as sessdes ativas e as sessdes concluidas.

Além disso, os usuarios com autorizagao de administrador podem
visualizar detalhes de carregamento de pagina em tempo real para auxiliar
com diagndsticos e ajudar a identificar arquivos especificos que possam ser
a causa de discrepancias na fidelidade.

Para obter informacdes sobre como usar a criacdo de log em tempo real do
Servidor de reproducdo, consulte "Usando informacgdes de criacdo de log
de carregamento de pagina em tempo real para diagnésticos de sessdo", no
manual IBM Tealeaf cxImpact Administration.

Para obter informacoes sobre como configurar o Servidor de reproducio
para usar a criagdo de log em tempo real, consulte "Configuragdo do
servidor de reproducdo” no manual IBM Tealeaf CX Configuration.

Sessdo ativa
Uma sessdo ativa é uma sessdo do visitante com o aplicativo da web ao
qual o visitante estd incluindo paginas agora mesmo navegando pelo
website.

Durante a reprodugdo de sessdes ativas, a BBR atualiza automaticamente
as sessOes ativas de forma periédica. Quando uma sessdo ativa é
atualizada, a pagina de exibi¢do no momento ndo é atualizada. Quando
eventos de Ul fazem parte da pagina atual, uma atualizacdo pode fazer
com que a reproducdo vd para a pagina padrao anterior e interrompa a
reprodugdo.

Sessao completa
Uma sessio completa é uma sessdo do visitante que o visitante concluiu ou
abandonou ou que atingiu o tempo limite pelo Tealeaf.

A reproducdo baseada em navegador é executada inteiramente no portal e nao
requer instala¢do de software adicional para usudrios do Tealeaf.

Nota: A BBR mantém e encaminha ao seu navegador os cabegalhos Set-Cookie

necessarios para reproduzir uma sessao corretamente. Para assegurar que os
cookies do portal sejam mantidos, o Tealeaf reenvia-os ao final de cada solicitagdo.
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Se o nimero maximo de cookies permitidos for excedido, os cookies mais antigos
em seu navegador serdo descartados, o que permite que a reprodugdo da BBR e
que sua sessdo do Portal seja mantida.

A BBR é uma alternativa ao aplicativo de area de trabalho IBM Tealeaf CX RealiTea
Viewer (RTV) do Tealeaf, que deve ser instalado em cada sistema de desktop do
usudrio, como uma procura avancada e um sistema de reprodugéo.

Visao Geral

E possivel usar a BBR para concluir as seguintes fungdes:

* Reproduzir sessdes do visitante ou rastrear sessdes do visitante em tempo real, a
medida que elas ocorrem.

— A reprodugdo de sessdes ativas a medida que elas ocorrem permite que vocé
fornega suporte ao cliente em tempo real para clientes e diagnostique
problemas do aplicativo da web que esteja experimentando pessoalmente.

* Mostrar a entrada do visitante, como texto inserido, as op¢des de menu
selecionadas e os links ou botdes clicados.

* Rastrear atividades que ocorrem em diferentes visualiza¢gdes de uma pagina
dinamica.
* Visualizar a solicitagdo bruta e os dados de resposta.

¢ Realizar drill down nos detalhes da sessao.
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Figura 20. Reprodugdo Baseada em Navegador (BBR)

Abrindo a BBR

Para abrir a BBR, conclua as seguintes etapas:
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Para Sessoes Ativas

. Selecione Ativo > Sessdes no menu do Tealeaf Portal.

Ao lado da sessdo que vocé deseja reproduzir, clique no icone Reproduzir (

2
\

No didlogo pop-up, selecione Navegador.
A sessdo selecionada é aberta na BBR em uma nova janela do navegador.

* Consulte "Monitorando sessdes ativas" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

Para Sessoes Completas

1.

5.
6.

Selecione Procura > Sessodes concluidas no menu Tealeaf Portal.

2. Selecione um modelo de procura Completo.
3.
4. Ao lado da sessdo que vocé deseja reproduzir, clique no icone Reproduzir (

Especifique os critérios de procura que vocé esta procurando.

e
\

No didlogo pop-up, selecione Navegador.
A sessdo selecionada é aberta na BBR em uma nova janela do navegador.

Reproduzindo Sessoes

E possivel examinar paginas a medida que elas forem exibidas aos visitantes e
reproduzir a experiéncia do visitante por meio do navegador da web.

Para obter melhores resultados de reproducdo, reproduza a sessdo no mesmo
navegador usado para criar a sessdo. Essas informagdes sdo exibidas na Barra de
Informacdes do Agente do Usudrio em Melhor Reproduzido Usando.

Nota: A reproducdo de sessdes em varias guias do navegador ou em vérias janelas
do navegador néao é suportada.

Nota: A BBR ndo pode configurar cookies que sdo destinadas a serem capturadas
como parte da experiéncia do visitante. Se os cookies forem integrais para
reprodugdo, vocé devera usar, no lugar, o aplicativo de area de trabalho IBM
Tealeaf CX RealiTea Viewer.

Visualizacao Reproduzir

Para visualizar uma péagina como o visitante a vé:

1.

2.

Selecione a pagina na area de janela de Navegagao.

Na barra de ferramentas, clique no icone Reproducio ( Replay ).

Reproduzir Sessao

Para reproduzir a sessdo inteira do visitante:

1.

Selecione a pagina na qual comecar a reproducado na area de janela de
Navegacao.

Clique no icone Iniciar reproducao ( Start Replay ) na barra de

ferramentas.

Capitulo 6. Reproducio baseada em navegador cxImpact
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3. E possivel escolher reproduzir a sessdo como ela foi capturada ou atrasar cada
pagina um niimero de segundos predefinido.

Durante a reprodugdo, um contador na parte superior da pagina indica quantos
segundos restam na reprodugdo da pagina atual.

* Para parar a reprodugdo a qualquer momento, clique no icone Pausar (

Stop Replay ) na barra de ferramentas. A pagina que estd sendo

reproduzida atualmente permanece na Area de Janela de Contetido para
exploragdo adicional.

Reproduzindo sessoes de visitantes méveis

Se vocé tiver licenciado e ativado o médulo IBM Tealeaf CX Mobile, a BBR
suportard a reproducdo de eventos de interface com o usudrio que sdo capturados
a partir do navegador mével do visitante.

Para renderizar sessdes que sdo capturadas de dispositivos méveis para exibi¢do
no navegador da web, o Tealeaf Replay Server usa um renderizador integrado que
€ baseado no mecanismo Chromium. Para melhores resultados na reprodugédo de
sessOes baseadas em dispositivo mével, use o navegador Chrome na Reproducéo
baseada em navegador.

O moédulo IBM Tealeaf CX Mobile é um mdédulo licenciado separadamente da
plataforma IBM Tealeaf CX. Entre em contato com seu representante do IBM
Tealeaf.

Nota: Se o médulo IBM Tealeaf CX Mobile nédo estiver licenciado, havera
limitagdes que sdo aplicadas a reprodugdo de sessdes na BBR.

A maneira na qual vocé trabalha com sessdes de dispositivo mével no BBR é
basicamente a mesma que para sessdes de dispositivo ndo mével.

Ao reproduzir sessdes de um dispositivo mével no BBR, uma representacdo grafica
do dispositivo é exibida na area de visualizagdo.

Selecione Opg¢des > Redimensionar a visualiza¢do para corresponder a sessdo ao
reproduzir uma sessdo de dispositivo mével.

As interagdes do visitante com o aplicativo mével sdao representadas graficamente.
Por exemplo, se o visitante der um toque duas vezes em um elemento da Ul na
tela de aplicativo mével, o BBR representard esta acdo na tela na area de
visualizacdo como a seguir:
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Gestos de dispositivo mével no BBR

Quando um visitante interage com seu website baseado em dispositivo mével,
aplicativo mével ou aplicativo hibrido nativo usando um dispositivo de toque (por
exemplo, um smartphone ou tablet), é possivel reproduzir os gestos dessa
experiéncia no BBR.

O recurso de capturar e reproduzir gestos de dispositivo mével (por exemplo,
gestos toque e deslizar os dedos) da um insight em intera¢oes que sdo especificas
para a experiéncia do usuario do dispositivo movel.

Nota: Se ndo houver licenga mével, o gesto Reproducédo nao serd suportado.

Ser capaz de visualizar gestos de dispositivo mével no BBR pode ajudar a
identificar e solucionar problemas de pontos de impacto do cliente e abordar
defeitos de design em seu website ou aplicativo que de outra forma poderia ter
passado despercebido. Por exemplo, vamos dizer que seu negdcio possui um
aplicativo financeiro mével para seus clientes. Um cliente acessa o aplicativo
financeiro a partir de seu dispositivo mével para visualizar seu saldo da conta.
Ap6s visualizar seu saldo da conta, o cliente deseja voltar a pagina inicial do
aplicativo para executar uma transacdo diferente. O usuario da um toque no
logotipo na parte superior da pagina do saldo da conta vérias vezes, assumindo
que o logotipo funcione como um link para a pagina inicial. Entretanto, o
desenvolvedor de aplicativos para o aplicativo mével ndo codificou o logotipo para
o link para a pagina inicial. Como resultado, o usudrio é frustrado e confuso sobre
como navegar de volta para a pagina inicial. Ao ter acesso a gestos de dispositivo
moével no BBR, é possivel ver onde o visitante lutou (diversos toques no logotipo) e
é possivel compartilhar estas informagdes com o desenvolvedor de aplicativo
movel.

Nota: Destacar no BBR ndo é suportado para gestos moéveis (mensagens typell).

Os gestos sdo ativados nas estruturas suportadas como a seguir:

Tabela 2. Ativando a tabela de referéncia de gestos

Para obter mais informagdes,
Estrutura Método para ativacio consulte

ios Os gestos sdo ativados no arquivo IBM Tealeaf CX Mobile iOS Logging
TLFConfigurableltems.plist em cada |Framework Guide

aplicativo no qual deseja capturar
gestos.

Android Os gestos sdo ativados no arquivo IBM Tealeaf CX Mobile Android
mainActivity.jar em cada aplicativo |Logging Framework Guide
no qual deseja capturar gestos UIC.

Aplicativo da | Os gestos sdo ativados no objeto de | IBM Tealeaf CX UI Capture j2 Guide
web baseado | configuragdo do arquivo
em Java TealeafSDK.js.

Analisando eventos de gestos no BBR

Ao reproduzir sessdes de um dispositivo mével no BBR, uma representacdo grafica
de um dispositivo mével é exibida na 4rea de visualizagdo.
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Como BBR padrao, é possivel reproduzir a sessdo do cliente do inicio ao fim ou é
possivel percorrer a sessao, uma pagina por vez, clicando nos eventos de Ul na
area de janela de Navegacéo.

Os gestos sdo exibidos graficamente na representagdo grafica do dispositivo.

Além disso, é possivel revisar os formatos de mensagem de solicitacdo e resposta.

Tempo Limite da Sessao

Se uma sessdao da BBR ficou ociosa por 30 minutos, ela atingird o tempo limite pelo
servidor. Se vocé falhar em navegar para novas paginas dentro do periodo do
tempo limite, devera fechar e recarregar a sessdo na BBR para continuar a navegar.

* Verifique o identificador de sessdo e a pagina em que vocé estava antes de clicar
em Fechar.

Localizando Paginas

Na area de janela de navegacdo, é possivel revisar as paginas da sessdo atual que
se aplicam ao modo atual. Por exemplo, se vocé estiver atualmente no modo
Reproducdo, apenas as paginas que podem possivelmente ser reproduzidas na BBR
serdo exibidas na area de janela de navegagéo.

e Para ver uma lista de todas as paginas da sessdo, clique no icone Lista de

Page List

Péginas ( ) na barra de ferramentas.

* Para ir para uma pégina, clique no icone de seta azul na coluna mais a esquerda
da Lista de Paginas.

Gerenciando Areas de Janela da BBR

46

A Interface de Reprodugao Baseada em Navegador pode ser alterada para exibir o
contetido mais importante necessario para localizar paginas e sessdes de
reprodugao.

E possivel alterar a exibicdo das 4reas de janela na barra lateral esquerda e em toda
a barra lateral, também.

* Para ocultar a exibi¢do da barra lateral inteira, clique no icone Ocultar (

m) na barra de ferramentas da BBR.

* DPara exibir a barra lateral quando ela estiver oculta, selecione Op¢des > Op¢oes
> Mostrar Barra Lateral na barra de ferramentas da BBR.

* Para fechar uma subérea de janela, clique no icone X em seu canto.

Nota: Nao é possivel fechar a drea de janela Navegacdo. Para oculta-la, feche a
barra lateral inteira.

* Para exibir novamente uma &rea de janela oculta, é possivel ativa-la por meio do
submenu Opg¢des > Opcdes.

* Para minimizar uma subarea de janela, clique no icone Minimizar, em seu canto.
As outras areas de janela expandem para ocupar o seu espaco.
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Procurando Sessoes Arquivadas para Texto

Por meio da BBR, é possivel procurar sessdes completas para texto que vocé vé
durante a reprodugdo. Este mecanismo é ttil para corresponder os resultados de
sessOes ativas a atividades que ja foram processadas pelo sistema Tealeaf.

1. Para procurar sessdes completas para uma sequéncia de texto, selecione Op¢oes
> Procurar Sessoes Completas na barra de ferramentas da BBR.

2. Na caixa de dialogo, insira o texto a ser procurado.

* Para copiar texto para a caixa de didlogo, selecione-o na area de janela
Contetido. Em seguida, na caixa de didlogo, clique em Copiar Texto
Selecionado.

3. Para procurar o texto inserido, clique em Procurar.
* Todas as Caixas disponiveis sdo procuradas nas datas disponiveis.
* Enviar uma procura fecha a reproducio atual.

* Para cancelar a procura em andamento, clique em Parar Procura. Todos os
resultados recuperados sdo exibidos.

Compartilhando Reproducoes

E possivel compartilhar suas reprodugdes com outros usuarios Tealeaf. Cada
reprodugdo pode ser acessada por meio de uma URL no servidor Tealeaf e esta
URL pode ser compartilhada com outros para permitir que vejam a mesma
reprodugéo.

Compartilhando com Email
Para enviar uma URL por email:

1. Selecione Opg¢odes > Sessdes > Enviar Link por Email a partir da barra de
ferramentas da BBR.

2. Insira os enderecos de email dos individuos que devem receber o email. Separe
cada endereco de email por uma virgula. Nao inclua espacos ou retornos de
linha.

Nota: A lista de enderecos de email é autenticada com relacao a usuérios
conhecidos do sistema Tealeaf.

3. Insira um titulo para a sessdo de reproducao. Esse titulo é exibido como o texto
de exibigdo para o link da URL.

4. Se necessdrio, é possivel incluir uma mensagem com seu link de reproducao.
* Nao é necessario incluir a URL na mensagem.

5. Para enviar a mensagem, clique em OK.

Copiar o Link da Sessao

Se necessario para outros propdsitos, serd possivel recuperar e copiar a URL para a
area de transferéncia de sua area de trabalho local para colar em qualquer outro
lugar.

1. Selecione Opgodes > Sessdo > Copiar Link para a Sessdo na barra de
ferramentas da BBR.

2. O link é exibido na barra de endereco na parte superior da janela da BBR. Para
copia-lo, pressione CTRL + C.

3. Cole-o0, conforme necessario.

4. Para fechar a barra de endereco, clique no X no lado direito da tela.
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Criando Dados do Evento a Partir da BBR

Por meio do menu de contexto no modo Reproduzir, Solicitagdo ou Resposta, é
possivel criar eventos que sdo baseados em suas selegdes na BBR. Com base no
texto selecionado, um atributo da ocorréncia é criado e uma defini¢do de evento é
pré-preenchida com valores para identificar com precisdo o texto selecionado nos
dados da sessao.

Nota: Como uma precaucdo antes de iniciar, vocé deve verificar que nao hd
mudangas ndo salvas no Tealeaf Event Manager.

1. Selecione o texto. Este texto pode ser um elemento HTML no modo Reproduzir,
um par nome-valor no modo Solicitacdo, um cabecalho no modo Resposta ou
outra selecdo de texto.

2. Clique com o botdo direito do mouse e selecione uma das seguintes opgoes:

Opcional
Descricao

Criar Novo Evento a partir da selecao...
Quando texto estiver selecionado, esse comando do menu de contexto
estard disponivel para criar um evento a partir do texto selecionado. O
Tealeaf Event Manager é pré-preenchido com valores para corresponder
ao texto selecionado.

Criar Novo Atributo da Ocorréncia a partir da selecao...
Quando texto estiver selecionado, esse comando de menu de contexto
estard disponivel para criar um atributo da ocorréncia que usa o texto
selecionado como o padrao a ser correspondido. O Tealeaf Event
Manager é pré-preenchido com valores para corresponder ao texto
selecionado.

Nota: Os atributos da ocorréncia que sdo criados a partir da BBR sao
correspondidos em uma sequéncia de texto fixa. Como esses atributos
sempre retornam o mesmo valor, eles ndo tém permissao para serem
usados para preencher dimensoes.

3. O Tealeaf Event Manager é aberto, com a nova defini¢do pré-preenchida com
parametros de detecgdo para identificar a selegdo.

4. Continue a especificar o atributo de evento ou da ocorréncia.
5. Para salvar as mudangas, clique em Salvar Rascunho.

Nota: Se vocé clicar em Cancelar para cancelar uma criagdo de eventos, o
atributo da ocorréncia para corresponder o evento ja estard salva como um
rascunho. Vocé deve excluir o atributo da ocorréncia de rascunho por meio da
guia Atributos de ocorréncia ou reverter todas as mudangas, que removem
todas as mudangas locais de rascunho por meio do Tealeaf Event Manager.

6. Para confirmar suas mudangas no servidor, clique em Salvar Mudancgas.
7. Os dados do atributo de evento e da ocorréncia sdo criados.

Configuracao

E possivel configurar o servidor de reprodugdo ou o servidor proxy associado.

Configurando o Servidor de Reproducao

Os administradores do Tealeaf podem criar e configurar instdncias do Servidor de
reprodugdo por meio da pagina Gerenciamento do portal. Varios Servidores de
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Reprodugdo podem ser implementados para distribuir o carregamento de
renderizagdo da BBR entre varios servidores.

Configurando Regras de Reproducao da BBR

Os administradores do Tealeaf podem configurar as regras de reproducdo que sado
aplicadas a Reprodugdo baseada em navegador por meio da configuragdo do
Servidor de reproducédo na pagina Gerenciamento de Portal.

Configurando o Proxy

Se um proxy estiver em uso para conexdes do broker entre usudrios da BBR e o
Servidor de Reproducdo e o servidor de origem, revise e conclua as seguintes
mudancas na configuracao.

Suporte de Identificacao ESI

A BBR fornece suporte parcial das identificagdes de inclusdo de ESI, que sdo um
formuldrio de armazenamento em cache de paginas dindmicas parciais, sem
configuracdo adicional. Consulte "RealiTea Viewer - Regras de reprodugao” no IBM
Tealeaf RealiTea Viewer User Manual.

Interface da Reproducao Baseada em Navegador

A janela BBR é dividida em quatro dreas de janela e inclui uma barra de
ferramentas e vdrias barras estatisticas por meio das quais é possivel controlar a
reprodugdo e a revisdo dos dados da sessao.

IBM Tealeaf CX Session ~ View ~ Options ~ Overlays

Admin

Navigation Start Replay Mext Last Request Response Replay

Filter By Gen Time: 0.834 Net Trip: 0.031 Round Trip: 0.865 Response Size: 43,924b Siatus Code: 200
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Browser. Firefox

Best Replayed Using: Firefox3.0 Traffic Type: BROWSER Screen: (Default) Replay Renderer: | Mozilla E|
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» B11 Gustomer L :
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Home pace

Home / Electionics / Cell Phones

Event: Met-Browser Type ! | @ Select Your Currency Cell Phones £ MY CART
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Value[Text]: Firefox o
E-@ Evenl: MetFied Browser Version_TF 7 =

Event Occurrences in Session 1 SHOP BY

Value[Tex]: Firefox3 0 SHOPPING OPTIONS
@ Event: DAR-727

Event Occurrences in Session: 1

[Z] COMPARE PRODUCTS

Sony Eri(SSOniNB"Oi You have no items to compare
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£ 300.00 - § 400.00 (2}

Back Te sciool |
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No Form Fields for this page 5 item{s) Show |8 [¥] per page
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BlackBerry (1) | | = 5 Green
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s @ Black
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First Use: 1/6/2014 111927 AM  Session Last Use: 1/6/2014 112354 AM  Page Count 33

Last Update: 1/7/2014 9:54.56 AM

Figura 21. Area de Trabalho da Reprodugdo Baseada em Navegador (BBR)
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Componentes de Ul

* Barra de Ferramentas - A drea na parte superior da pagina que contém controles
e exibigbes para a reproducdo de sessoes.

* Area de Janela de Contetido - A janela grande na lateral direita. Ela exibe
ocorréncias reproduzidas, solicita¢des analisadas e respostas brutas.

— Estatisticas de Pagina - As estatisticas que estdo relacionadas a pagina exibida
atualmente.

* Barra Lateral - A barra lateral esquerda contém varias dreas de janela que
permitem a revisdo das paginas de sessdo, eventos e dados do campo de
formulario. Essa pagina pode ser alternada para exibi¢do. Consulte "Op¢des
BBR" no IBM Tealeaf cxImpact User Manual.

— Area de Janela de Navegacio - A lista de paginas dentro da sessao que pode
ser reproduzida. Clique em uma entrada para exibi-la na janela de contetido.
O texto em vermelho indica uma ocorréncia que retornou um erro, como
HTTP 400+ ou 500+, ou uma solicitacdo que o usudrio cancelou antes de seu
carregamento ser concluido.

— Area de Janela de Eventos - Os eventos que foram disparados para a
ocorréncia selecionada atualmente. Cada evento é vinculado a um relatério de
grafico de evento para esse evento.

— Area de Janela Campos de Formulario - Os campos de formulério postados e
os campos de URL analisados que sdo associados a ocorréncia. Esses valores
sdo usados para destacar os campos de formuldrio que o visitante enviou.

* Estatisticas da Sessdo - Na parte inferior da pagina, é possivel revisar as
estatisticas sobre a sessdo atual.

Barra de Ferramentas

Navigation Hide Start Replay Hext Last Request Response Replay
A parte superior da janela de reproducdo contém os controles e as exibigdes a
seguir.

* Lista de Atualizacdoes (Apenas Sessdes Ativas)

* Lista de Paginas

e Ocultar

* Opcoes da BBR

* Iniciar Reproducao

* Primeiro/Ultimo

* Anterior/Préximo

* Visualizag¢ido Solicitagdo

* Visualizacao Resposta

* Visualizacdo Reproduzir

* Menu de Sobreposicoes

* Anotacoes

* Fechar Sessdo

A barra de ferramentas pode ser configurada para grupos ou usudrios individuais.

Lista de Paginas
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Page List

FPage =
o UIEvent: 1 - 4
= ] Zustarmer Login
N1l UIEvent: 1 - 12
L http:/fstraussandplesser.comy/storefindex . php/ocustorm
= 3 My &ccount
N 3 Ul UIEvent: 1 - 4
= 4 Strauss and Plesser

4 ur UIEvent: 1 - 3

= 5 Zameras - Electronics - English

= 5 Digital Cameras - Cameras - Electronics - English

Ul 6 Ul UIEvent: 1 - 5

= 7 http: ffstraussandplesserncom/storefindex . php/wishlist,

= 35 My Wishlist =
4] | # |

Figura 22. Lista de Pdginas

Clique no botao Lista de Paginas para abrir uma janela que lista todas as paginas
na sessdo de reproducdo atual. As setas azuis indicam péginas que podem ser
visualizadas na BBR. Clique na seta azul para visualizar a pagina associada.

Se o Tealeaf estiver configurado para capturar eventos de Ul, a BBR poderd ser
configurada para exibi-los na lista de paginas, marcados com um icone de UL A
exibicdo de Eventos de Ul pode ser alternada.

Lista de Atualizacoes (Apenas Sessoes Ativas)

Este botdo é exibido apenas durante a reprodugdo de uma sessdo ativa. Clique nele
para exibir novas paginas que o visitante incluiu em sua sessdo desde a tltima vez
que carregou ou atualizou a lista de péginas.

Ocultar
Esse botdo reduz as trés areas de janela na barra lateral esquerda. Para abri-las,
selecione Visualizar > Mostrar > Barra lateral.

Menu de Sobreposicoes
Se o IBM Tealeaf cxOverstat estiver licenciado e o Tealeaf estiver capturando
dados, o menu Sobreposicdes estara disponivel.

Nota: O IBM Tealeaf cxOverstat é um produto licenciavel separadamente que é

usado para monitorar os aspectos de usabilidade de seu aplicativo da web. Entre
em contato com seu representante do IBM Tealeaf.
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Nota: O menu de sobreposi¢des pode ndo estar disponivel para todas as sessdes
da BBR.

Anotacoes
Clique para incluir anota¢des na pagina atual.

Iniciar Reproducao

Alterna para a area de janela de Contetddo e comega uma reproducdo automatica
da sessdo da pagina que esta selecionada atualmente na area de janela de
Navegacdo, com tempo definido para corresponder aos tempos de visualizagdo do
visitante original.

Quando vocé inicia a reprodugédo, pode escolher reproduzir a sessdo como ela foi
capturada (Automatico) ou atrasar cada pagina um nimero de segundos
pré-configurado:

Page Delay Time

s

fduto (as captured)
g ) |3 secondis) per page

= 53

Figura 23. Tempo de Atraso de Pagina
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* Quando configurado como Automatico, a reprodugdo reflete com precisdo quanto
tempo o visitante aguardou entre a conclusao de agdes registradas no site.

Para comecar a reprodugao, clique em Iniciar. O rétulo do botdo da barra de
ferramentas muda para Parar Reprodugao e um cronémetro é exibido a esquerda
do botdo para contar os segundos entre cada ocorréncia na sessdo registrada.

Anterior / Proximo

Volta ou avanga etapas por meio da lista de navegacao, exibindo a visualizagao
Reproduzir, Solicitacdo ou Resposta na area de janela de Contetido, dependendo da
visualizacdo selecionada atualmente.

Fechar Sessao
Termina a sessdo atual da BBR e fecha a janela do navegador.

Area de Janela de Contetido

Esta area de janela exibe a ocorréncia reproduzida, os cabecalhos da solicitacdo
enviada a partir do navegador do visitante para o servidor do website ou o HTML
bruto da resposta que é enviada a partir do servidor do website para o navegador
do visitante.

* DPara alterar a area de janela de contetido, clique no botdo Reproduzir, Solicitagao
ou Resposta na barra de ferramentas.
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* Se o destaque estiver ativado, os campos de formulario modificados e os links
selecionados serdo destacados em verde na péagina na visualizacdo Reproduzir.

* Quando Blindagem de Reprodugdo estiver ativada, suas intera¢des direcionadas
pelo mouse com a area de janela de contetido serdo exibidas, o que impede a
execugdo acidental de qualquer JavaScript que possa ser acionado.

oo § & TN

Figura 24. Area de Janela de Contelido

Barra de Informacoes do Agente do Usuario

Se o IBM Tealeaf CX Mobile estiver licenciado, informagdes do agente do usudrio
poderdo ser inseridas em uma barra de titulo acima da 4rea de janela de
reprodugao.

Imediatamente acima da area de janela de contetido, é possivel revisar todas as
informagdes disponiveis que o Tealeaf detectou e extraiu da sequéncia de
caracteres do agente do usudrio que é enviada pelo dispositivo do visitante para o
servidor da web que entregou a sessao.

Nota: Essas informagdes estardo disponiveis apenas se 0 médulo IBM Tealeaf CX
Mobile estiver licenciado e configurado corretamente.

Um agente do usudrio é qualquer dispositivo usado para navegar por um aplicativo
da web. A maioria dos agentes do usudrio autorrelata uma tinica sequéncia de
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Exibir

caracteres que identifica a marca e o modelo exatos do dispositivo. Essa sequéncia
de caracteres é usada para consultar um padrao publico para obter informacdes
adicionais sobre o dispositivo.

Na tabela abaixo, é possivel revisar o contetido de cada campo, sua origem e como
ele pode ser acessado.

Tabela 3. Barra de Informagbes do Agente do Usudrio

Item Campo de Solicitacdo de Origem Descricdo

Navegador TLT_BROWSER Tipo de navegador do visitante

* Esse valor também esta disponivel
no atributo Navegador da
ocorréncia do sistema Tealeaf.

Plataforma | TLT_BROWSER_PLATFORM A plataforma do dispositivo mével

do
Navegador
MeThor TLT_BROWSER_VERSION A versdo X.0 do navegador
Reproduzido
Usando
Tipo de TLT_TRAFFIC_TYPE O tipo de trafego, como identificado
Trafego pela andlise estendida do agente do
usudrio
* Esses dados também sdo
capturados na dimensao Tipo de
Trafego.
Renderizador O tipo de renderizador que é usado
de pelo Servidor de Reprodugao para
Reproducdo renderizar a sessao.

* O tipo de renderizador é
determinado pelos tipos de
renderizadores configurados e o
navegador a partir do qual a
sessdo foi originalmente
experimentada.

E possivel exibir dados da sessdo em varias visualizacdes. A visualizacio de
reprodugdo mostra a exibi¢do da pégina da web como vista pelo visitante. As
visualizag¢des Solicitagdo e Resposta mostram as interagdes de solicitacdo e resposta
entre o navegador e o servidor da web. E possivel usar os Detalhes de pagina de
carregamento para revisar objetos individuais.

Visualizacao Reproduzir
Na visualizagdo Reproduzir, a pagina da web é exibida como vista pelo visitante.

Nota: Na visualizacdo Reproduzir, interagdes com objetos da tela na sessdo que

sdo interativos no aplicativo da web de origem sao proibidas. Essa restricdo limita

interagdes ndo desejadas e rastreamento pelo aplicativo da web de origem.

* Ao lado do botao Iniciar Reprodugdo, é possivel ver um contador do ntimero de
segundos antes de a pagina avangar para a proxima e a area de janela de
Contetido ser atualizada.

Se a Captura de Ul estiver ativada, a exibigdo de eventos de Ul na visualizagdo
Reproduzir podera ser alternada.
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* Para evitar confusdo, os eventos de Ul sao sempre exibidos nas visualizagdes
Solicitagdo e Resposta. Consulte "Opg¢des BBR" no IBM Tealeaf cxImpact User
Manual.

* DPara obter mais informagoes sobre Ul Capture, consulte "UI Capture for Ajax
Quick Start Guide" no IBM Tealeaf UI Capture for Ajax Quick Start Guide.

Se vocé tiver licenciado e ativado o moédulo IBM Tealeaf CX Mobile, a BBR
suportara a reprodugdo de eventos da interface com o usuario que sdo capturados
a partir do navegador mével do visitante.

Nota: O moédulo IBM Tealeaf CX Mobile é um moédulo licenciado separadamente
da plataforma IBM Tealeaf CX. Entre em contato com seu representante do IBM
Tealeaf.

* Para obter mais informagdes sobre como ativar, consulte "Visdo geral do CX
Mobile" no Manual do usudrio do IBM Tealeaf CX Mobile.

* Para obter mais informagoes sobre os dados que sdo adquiridos de dispositivos
moveis, consulte "Visdo geral do CX Mobile" no Manual do usudrio do IBM Tealeaf
CX Mobile.

* Consulte "Procura e reprodugdo para web mével" no Manual do usudrio do IBM
Tealeaf CX Mobile.

* Para obter mais informacdes sobre o IBM Tealeaf CX Mobile, consulte "Manual
do usuério do Tealeaf CX Mobile" no Manual do usudrio do IBM Tealeaf CX Mobile.

Menu de Contexto da Visualizacdo Reproduzir:

Na visualizagdo Reproduzir, os comandos a seguir estdo disponiveis no menu de
contexto de clique com o botdo direito do mouse.

Comando
Descricao

Visualizar Origem do Documento
Visualiza o cédigo-fonte do documento selecionado da resposta atual.

Visualizar Origem do Elemento
Visualiza o cédigo-fonte do elemento que estd selecionado atualmente na
pagina.

Incluir Anotac¢ao
Inclui uma anotagéo para a sele¢do atual.

Criar Novo Evento a partir da selecao...
Quando texto estiver selecionado, esse comando do menu de contexto
estard disponivel para criar um evento a partir do texto selecionado. O
Tealeaf Event Manager é pré-preenchido com valores para corresponder ao
texto selecionado.

Criar Novo Atributo da Ocorréncia a partir da selecao...
Quando texto estiver selecionado, esse comando de menu de contexto
estard disponivel para criar um atributo da ocorréncia que usa o texto
selecionado como o padrao a ser correspondido. O Tealeaf Event Manager
é pré-preenchido com valores para corresponder a esta selegdo.

Testar Regras de Modificacao de Resposta
Na visualizagdo Reproduzir, é possivel revisar e testar as regras de
modificagdo de resposta que sdo aplicadas a pédgina atual.

Capitulo 6. Reprodugao baseada em navegador cxImpact 55



56

Examinar Cookies...
Revise os cookies que estdo armazenados para a sessdo atual, que é
possivel copiar para a drea de transferéncia, conforme necessario.

Visualizacao Solicitacao
Na visualizac¢do Solicitacdo, a 4rea de janela de Contetddo exibe os cabegalhos da
solicitagdo que sdo enviados pelo navegador do visitante para o servidor da web.

Atributos da Etapa:

Se vocé implementar uma das estruturas cliente do Tealeaf para enviar eventos do
aplicativo cliente ao Tealeaf, é possivel revisar as mensagens enviadas por meio da
visualizacdo de solicitacdo do BBR.

Para acessar atributos da etapa:

* Na parte superior da area de janela da solicitagdo, clique em Clique aqui para
visualizar Atributos da Etapa.

— Se vocé ndo tiver acesso ao Gerenciador de Eventos, ndo poderd criar
atributos da etapa.

* As mensagens JSON brutas sdo exibidas na secdo [RequestBody].
Menu de Contexto da Visualiza¢iao Solicitagio:

Na visualizagao Solicitacdo, os comandos a seguir estdo disponiveis no menu de
contexto de clique com o botdo direito do mouse.

Nota: Os comandos de menu de contexto estdo disponiveis apenas na visualiza¢dao
Solicitagdo se algum texto for selecionado.

Nota: Essas opgdes estdo disponiveis apenas se vocé tiver acesso ao Gerenciador
de Eventos Tealeaf. Consulte "Gerenciador de Eventos Tealeaf" no Manual do
Gerenciador de Eventos do IBM Tealeaf.

Comando
Descri¢do

Criar Novo Evento a partir da selecdo...
Quando texto estiver selecionado, esse comando do menu de contexto
estard disponivel para criar um evento a partir do texto selecionado. O
Gerenciador de Eventos Tealeaf é pré-preenchido com valores para
corresponder o texto selecionado. Consulte "Reprodugdo Baseada no
Navegador CX" no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf cxImpact.

Criar Novo Atributo da Ocorréncia a partir da selecao...
Quando texto estiver selecionado, esse comando do menu de contexto
estard disponivel para criar um atributo da ocorréncia para corresponder o
texto selecionado. A guia Atributos da Ocorréncia do Gerenciador de
Eventos Tealeaf é pré-preenchido com valores para corresponder essa
selecdo. Consulte "Reproducdo Baseada no Navegador CX" no Manual do
Usudrio do IBM Tealeaf cxImpact.

Criar Novo Evento a Partir do Atributo da Etapa...
Quando IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX estiver implementado, sera
possivel criar eventos para detectar a presenga de dados que sdo enviados
em mensagens JSON para serem capturadas pelo Tealeaf.

* Quaisquer atributos da etapa sdo criados automaticamente para vocé.
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* Consulte "Criagao de Eventos com Base em Etapa" no Manual do
Gerenciador de Eventos do IBM Tealeaf.

Criar Novo Atributo da Etapa a partir da...
Quando o IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX estiver implementado, sera
possivel criar atributos para capturar dados que sdo enviados em
mensagens JSON para serem capturadas pelo Tealeaf.

* Consulte "Criagao de Eventos com Base em Etapa" no Manual do
Gerenciador de Eventos do IBM Tealeaf.

Remover Pagina da Reproduc¢iao com base no campo de solicitacao
Se necessario, é possivel remover a pagina exibida da reproducdo com base
nos valores em um campo de solicitacdo. Consulte “Regras de Reproducao
da BBR” na pagina 93.

Visualizacao Resposta
Na visualizagdo Resposta, o HTML bruto enviado do servidor da web para o
navegador do visitante é exibido na 4rea de janela de Contetdo.

Menu de Contexto da Visualizacao Resposta:

Na visualizagdo Resposta, os comandos a seguir estdo disponiveis no menu de
contexto de clique com o botdo direito do mouse.

Nota: Os comandos de menu de Contexto estardo disponiveis apenas na
visualizacdo Resposta se algum texto estiver selecionado.

Comando
Descri¢ao

Criar Novo Evento a partir da selecao...
Quando texto estiver selecionado, esse comando do menu de contexto
estard disponivel para criar um evento a partir do texto selecionado. O
Tealeaf Event Manager é pré-preenchido com valores para corresponder ao
texto selecionado.

Criar Novo Atributo da Ocorréncia a partir da selecao...
Quando texto estiver selecionado, esse comando do menu de contexto
estard disponivel para criar um atributo da ocorréncia para corresponder o
texto selecionado. A guia Atributos de ocorréncia do Tealeaf Event
Manager é pré-preenchida com valores para corresponder a essa selegdo.

Criar Regra de Modificacdo de Resposta
E possivel criar e revisar as regras de modificagdo de resposta aplicadas a
pagina atual. Ap6s a aplicacdo da regra, a Regra de Modificagdo de
Resposta é aplicada e a sessdo é recarregada.

Testar Regras de Modificacao de Resposta
E possivel revisar e testar as regras de modificagdo da resposta que sdo
aplicadas a péagina atual.

Detalhes do Carregamento da Pagina

E possivel revisar os objetos individuais que sao referenciados e carregados para
uma pagina apods a reproducao da sessdo ser concluida ou interativamente durante
a reprodugdo da sessdo.
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Revisando detalhes de carregamento de pagina apdés a reproducao da
sessao

Para revisar os detalhes de carregamento de pagina para uma pégina apos a
Reprodugédo de Sessdo ser concluida:

1. Na area de navegacdo, selecione a pagina para a qual deseja revisar os detalhes
de carregamento.

2. Na lista suspensa da opcdo de menu, selecione Visualizar > Detalhes de
carregamento de pagina.

A janela Detalhes de carregamento de pégina é exibida.

Para uma descri¢do de dados exibidos na janela Detalhes de carregamento de
pagina, consulte Trabalhando com a janela Detalhes de carregamento de
pagina.

Revisando detalhes de carregamento de pagina durante a reproducao
da sessao

Para revisar detalhes de carregamento de pagina durante a reproducdo da sessao:
1. Carregue a sessdo para visualizar.

2. Enquanto a sessdo estiver sendo reproduzida, selecione Detalhes de
carregamento de pdgina na janela Processamento.

A janela Detalhes de carregamento de pagina é exibida.

Para uma descricdo de dados exibidos na janela Detalhes de carregamento de
pagina, consulte Trabalhando com a janela Detalhes de carregamento de
péagina.

Trabalhando com a janela Detalhes de carregamento de pagina

O tempo, em segundos, que demorou para renderizar a pagina é exibido na parte
superior da janela Detalhes de carregamento de pagina.

A janela Detalhes de carregamento da pagina pode ser usada para revisar todo o
contetido que é solicitado de uma pégina individual e se o cliente de reprodugao
foi bem-sucedido ao carrega-la. Ela exibe todas as solicitagdoes para obter os
recursos para uma pagina. Se um recurso falhar ao carregar, a pagina podera néo
ser renderizada corretamente.

Ter acesso a PLD em tempo real da aos usudrios insight sobre o funcionamento das
interagdes HTTP (pois se relaciona a obter os recursos para uma pagina) que
ocorrem na arquitetura do cliente/servidor. Os detalhes apresentados na janela sdo
uma conta da interacdo entre o renderizador e o Servidor de Reproducdo ou um
Host remoto.

E possivel dimensionar as colunas e rolar vertical e horizontalmente para otimizar
a visualizagdo de contetudo.

Se vocé estiver usando um Servidor TLI, poderd identificar os objetos na pagina
que foram recuperados a partir de um arquivo TLI. Na coluna Origem, qualquer
entrada que inclua TLI indica que o Servidor de Reproducdo o recuperou do
Servidor TLI ou do cache de TLI que é mantido no Servidor de Reproducao.
Consulte "Gerenciando archives estaticos" no IBM Tealeaf cxImpact Administration
Manual.
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As defini¢des de coluna para a janela de detalhes de Carregamento de pagina sao
como a seguir:
Péagina
Um identificador numérico da pagina a qual o cliente navegou durante a
sessdo.

O ntimero corresponde ao nimero da pagina que é exibido no painel
Navegacdo na interface com o usudrio BBR.

Cédigo de status
Indica o status de carregamento da pdagina. Valores validos sdo:
 Concluido
* Falha
Codigo
Indica o cédigo de status HT'TP da solicitagao.
Valores validos sao quaisquer status HTTP padrado. Por exemplo, um status

de 200 indica que a solicitagao foi bem-sucedida, enquanto um status 404
indica que a pagina néo foi localizada.

Tempo de carregamento
O tempo em segundos que levou para o recurso carregar e o contetido ser
recebido pelo cliente.

Conteudo
A coluna Contetido especifica 0 MIME ou tipo de contetido do contetido
recebido.

MIME é um identificador padrao que indica o tipo de dados que um arquivo
contém. Por exemplo, o contetido pode ser text/html, text/plain ou
text/javascript.

Método
Indica o tipo de método de HTTP. Isso quase sempre serd GET ou POST.

Origem
A origem da pégina carregada. Valores vélidos incluem:
* Session
Um valor de Session indica que o contetido foi localizado na sessao.
* RemoteHost

Um valor de RemoteHost indica que o contetido néo foi localizado na
sessdo, obtendo-o da fonte original.

* Info

Um valor de Info indica que o contetido é de uma natureza informativa.
URL A URL de contetido ou URL de recurso.

Mensagem de erro
Exibe o texto da mensagem de erro para uma pagina se um erro foi
encontrado.

Cdédigo de erro
Exibe o c6digo para a mensagem de erro se um erro foi encontrado.

E possivel clicar com o botdo direito na janela Detalhes de carregamento de péagina
para acessar operagdes do menu de contexto.
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Menu de contexto de detalhes de carregamento de pdgina:

Na janela Detalhes do Carregamento, os comandos a seguir estdo disponiveis no
menu de contexto de clique com o botdo direito do mouse.

Nota: Os comandos do menu de contexto disponiveis podem ser alterados,
dependendo do contetido selecionado no momento na janela Detalhes do
Carregamento da Pagina.

Tabela 4. Detalhes de carregamento de pdgina - Comandos de menu de contexto

Comando

Descricao

Remapeamento de
Host/Porta

Usando o remapeamento de host/porta, é possivel redirecionar a
BBR para recuperar contetido de um nome de host e de uma
porta diferentes do servidor de origem. Esse recurso evita a
recuperagdo desnecessdria do servidor de origem durante a
reprodugao.

Copiar URL para area
de transferéncia

Essa opcao permite copiar a URL para a area de transferéncia
para que seja possivel colad-la em outro lugar.

Abrir URL Essa opcado permite abrir a URL selecionada em um novo
navegador.
QueryData Se a URL contiver parametros de consulta, elas serdo listadas

como pares nome-valor neste submenu.

Por exemplo, se a URL fosse www.test.com/?type=JSON
&reload=false, o submenu exibido seria:

type=JSON
reload=false

Cabecalhos da
Solicitacao

Passe 0 mouse sobre os pares nome-valor para visualiza-los no
cabecalho da solicitagdo. Selecione um para abrir uma janela de
edicdo a partir da qual é possivel copiar valores.

Cabecalhos e Resposta

Passe o mouse sobre os pares nome-valor para visualiza-los no
cabegalho da resposta. Selecione um para abrir uma janela de
edicdo a partir da qual é possivel copiar valores.

Visualizar texto de
resposta

Quando o objeto selecionado for uma ocorréncia AMEF, esta opcao
decodificard o objeto binério e o exibird em formato de texto em
Notepad.exe.

Incluir regra de URL
de bloqueio

Use este comando para remover um recurso. As vezes, 0s
recursos nao sdo criticos para que a pagina seja renderizada
corretamente e se o recurso impactar o desempenho do
carregamento de pagina de uma forma negativa, vocé poderd usar
este comando para gravar um "Incluir regra de url de bloqueio".

Estatisticas de Pagina

Imediatamente acima da area de janela do topico, é possivel revisar as estatisticas
da pégina exibida atualmente.

Gen Time; 0.0

Net Trip: 0.5240%5

Figura 25. Estatisticas de Pdgina

Estatistica
Descri¢ao

Round Trip: 0.5462
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Tempo de geracao
O tempo que € necessario para gerar a pagina, em segundos.
Trip de rede

O tempo que é necessario para transmitir a pagina pela rede para o
navegador do visitante, em segundos.

Roundtrip
O tempo que é necessario para transmitir a solicitacdo e a resposta, em
segundos.

Tamanho da resposta
O tamanho da pagina que é entregue ao visitante (a resposta), em bytes.

Codigo de status
Qualquer cédigo de status HTTP que é gerado pela ocorréncia.

Area de Janela de Navegacao

A area de janela de Navegagdo exibe as péaginas e suas subpaginas relacionadas na
ordem em que elas foram experimentadas pelo visitante.

* Se a érea de janela de Contetido estiver na visualizacdo Reproduzir, apenas as
ocorréncias que podem ser reproduzidas visivelmente serdo exibidas.

* Se a érea de janela de Contetido estiver na visualizacdo Solicitacdo ou Resposta,
todas as ocorréncias serdo exibidas.
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Figura 26. Lista de Navegagao

A imagem anterior exibe um conjunto parcialmente expandido de paginas e

subpéginas.

* A pégina ou subpégina que é exibida na area de janela de contetido é destacada
em azul.

* Ao lado de algumas paginas na Lista de Navegagdo, é possivel ver acentos
circunflexos para expandir a pagina. Clique no acento circunflexo para exibir as
subpaginas da pagina selecionada.

Na imagem anterior, é possivel ver a Lista de Navegacdo que é expandida para
exibir todas as colunas disponiveis.

* Conforme necessério, é possivel clicar e arrastar o lado direito da pagina para
exibir colunas de informagdes adicionais.

* Um conjunto de ferramentas estd disponivel na barra de ferramentas acima da
area de janela.

Hierarquia da Area de Janela de Navegacao

Na coluna Pagina, é possivel ver como as paginas sdo organizadas em uma
hierarquia. A pagina atualmente exibida é destacada. Para exibir uma pédgina na
area de janela Contetido, selecione-a na area de janela de Navegagéo.

Clique com o botdo direito do mouse na area de janela de Navegagdo para abrir
um menu.
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Para ver uma lista completa de todas as paginas na sessao, clique no icone Lista de
Paginas na barra de ferramentas.

Estrutura de Hierarquia

Nota: Os nés ScreenView sdo visiveis apenas na visualizacdo Reproduzir.

* Na visualizagdo Solicitagdo e Resposta, os eventos de Ul sdo listados na ordem
fisica de ocorréncia em uma pagina.

+ Page
+ ScreenView
+ ScreenView
+ UI Event
+ UI Event
+ ScreenView
+ UI Event
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Definicoes

Tabela 5. Hierarquia da Area de Janela de Navegacdo

fcone Termo Descricio
Pagina Uma pégina é definida como
D 2 qualquer ocorréncia (par solicitagdo e

resposta) na qual a resposta
retornada estd em um formato
baseado em texto, como HTML, XML
ou texto simples. Se uma pédgina nao
for exibida durante a reprodugao,
nenhum dos eventos subjacentes sera
exibido também. Uma pagina pode
ficar oculta por uma regra de
reprodugao, por uma falha
ReqCancelled ou por outros meios.
Paginas redirecionadas nao sao
exibidas pela BBR. O ntimero da
pagina é listado ao lado do icone.
Esses ntimeros poderdo diferir se a
sessdo for fragmentada.

¢ As péginas que sdo numeradas
com dois tragos (--) podem indicar
ocorréncias de Ul, paginas que sdo
atendidas a partir de um servidor
de cache ou sem péginas, como
redirecionamentos.

— Os eventos de Ul sdo
posicionados na pagina em que
eles foram detectados.

* As paginas seguidas por um
asterisco e um niimero entre
parénteses, por exemplo *(110),
indicam que uma pégina anterior
armazenada em cache foi
pressionada. O ntimero entre
parénteses é a ocorréncia da pagina
anterior.

* Se vocé desejar, poderd exibir o
nuamero da ocorréncia, em vez do
nimero da péagina, na primeira
coluna. Para alternar a exibigao de
numeros da ocorréncia, selecione
drop-down Opgdes > Opcoes >
Usar Numeros da Ocorréncia na
Lista de Navegacdo.

— Quando o acima estiver
selecionado, os ntimeros da
ocorréncia sdo exibidos para
todos os objetos na visualizagdo
Solicitagdo e Resposta e apenas
para paginas na visualizacado
Reproduzir.
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Tabela 5. Hierarquia da Area de Janela de Navegacdo (continuagdo)

Icone

Termo

Descri¢ao

e

continuado

Péagina

* O titulo do evento de UI fornece
algumas informagoes sobre o
evento ocorrido.

* Se a sessdo for capturada usando
uma Estrutura de Criagdo de Log a
partir do IBM Tealeaf CX Mobile
para Mobile App, ndo havera
nuameros de paginas, uma vez que
sessOes para sessoes de aplicagao
mével nativa ndo contém paginas
visiveis. O texto em vermelho
indica uma ocorréncia que
retornou um erro, como HTTP
400+ ou 500+, ou uma solicitacao
que o visitante cancelou antes de o
carregamento ser concluido.

Acento Circunflexo

Clique para exibir a subpagina que
estd associada a esta pédgina.

ScreenView

Um termo especifico do Tealeaf, uma
ScreenView é definida como um
estado ou estdgio de uma tnica URL.
Alguns aplicativos da web podem
conter varios conjuntos de objetos de
interacdo com o usudrio que sao
referenciados a partir da mesma URL.
Por exemplo, uma pagina em seu
aplicativo da web pode conter vérias
guias, em cada uma das quais o
visitante executa agdes distintas
separadas. Para propdsitos de
rastreamento, vocé pode agrupar as
agdes do usudrio pela guia na qual
elas ocorreram usando as visdes de
tela do Tealeaf.

* As Visualizagdes da Tela sdo

exibidas apenas na BBR. Essas
subpéginas nado estdo disponiveis
para exibicdao no RTV.
O rastreamento de visodes de tela
requer a implementacdo de uma
estrutura cliente do Tealeaf. Para
obter informagdes adicionais:
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Tabela 5. Hierarquia da Area de Janela de Navegacdo (continuacdo)

Icone

Termo

Descri¢ao

8|

Evento de Ul

Um evento de UI é qualquer evento
de interface com o usuario capturado
do cliente do visitante usando uma
das estruturas clientes do Tealeaf.
Para aplicacdes méveis nativas e
baseadas em AJAX, por exemplo,
algumas intera¢des com o usudrio
ndo geram uma solicitagdo e uma
resposta correspondente a partir do
servidor. Usando as estruturas
clientes do Tealeaf, é possivel
capturar esses tipos de eventos e
agdes da interface com o usudrio e
envia-los para captura e
processamento ao Tealeaf.

Nota: Eventos de clique sado
disparados depois que o HTML da
pagina renderizada for armazenado.
No ultimo evento de clique na
pagina, o evento de clique pode ser
atrasado até que qualquer destaque
customizado de UI configurada seja
aplicado.

Nota: Os eventos de Ul
orientationchange, touchstart,
touchend e scroll nao serdo
reproduzidos se vocé ndo tiver
instalado ou configurado a licenga do
CX Mobile.

Embora eles estejam presentes nos
dados da sessdo, os eventos dos
seguintes tipos ndo sdo exibidos na
Lista de Navegacao:

* Toad, unload, attention, scroll e
resize.

* Eventos ClientState que sado
enviados a partir da Captura de Ul

O rastreamento de eventos da Ul
requer a implementacdo de uma
estrutura cliente do Tealeaf. Para
obter informagdes adicionais:

Colunas da Area de Janela de Navegacao

Por padréo, a drea de janela de navegacdo é dimensionada para mostrar algumas
das colunas disponiveis no lado esquerdo da tela. Conforme necessario, é possivel
clicar e arrastar o lado direito da area de janela de navegagao para exibir as outras
colunas de informagodes.

Coluna
Descri¢ao

Pagina A pagina e suas subpéaginas associadas.

Titulo Titulo da pédgina conforme relatado nos dados
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Registro de Data e Hora
O registro de data e hora quando a pégina foi capturada

Tempo de Geracao
O tempo que leva para gerar a resposta

Trip na Rede
O tempo de transigdo de rede para enviar a resposta

Roundtrip
O tempo de transito de rede para enviar a solicitagao e o retorno da

resposta

Tamanho da Resposta
O tamanho da resposta em bytes

Status O codigo de status HTTP para a resposta.
¢ Um cédigo de status de 200 significa que tudo estd bem

Ferramentas da Area de Janela de Navegacao
As ferramentas a seguir estdo disponiveis na barra de ferramentas da area de
janela de navegacao.

Tabela 6. Ferramentas da Area de Janela de Navegagdo

Icone Ferramenta Descricao

Lista de Paginas |Clique para exibir a lista completa de
paginas da sessdo com detalhes adicionais.

* Consulte “Lista de Paginas” na pagina 50.

Ocultar Clique para ocultar a 4rea de janela de

navegagdo esquerda.

* Para mostrar a 4rea de janela novamente,
selecione drop-down Opg¢des > Opgoes >
Mostrar Barra Lateral.

T . Filtrar por Clique para selecionar opgdes de filtragem
Filter By para a area de janela de navegagao,
conforme elas sdo especificadas na
Subprocura.

Outras Areas de Janela
As areas de janela a seguir também podem ser exibidas no lado esquerdo da BBR
abaixo da area de janela de Navegagao.

+ Area de Janela Eventos
+ Area de Janela Campos de Formulario

As opgOes para alternar a exibicdo das areas de janela acima estdo disponiveis no
menu Opc¢oes.

Menu de Contexto Navegacao
Os comandos de menu a seguir estdo disponiveis no menu de contexto para a area
de janela Navegacao.

Quando vocé seleciona uma péagina ou subpégina na area de janela Navegacao, as
seguintes opg¢des podem ser exibidas:

Comando
Descricao
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Reproduzir
Exibe a pégina selecionada na visualizagdo Reproduzir.

Nota: Essa opg¢do ndo estara disponivel nas visualizagdes Solicitagdo e
Resposta se a pagina ou subpagina selecionada ndo puder ser reproduzida.

Solicitagdo
Exibe a pégina selecionada na visualizagdo Solicitagao.

Resposta
Exibe a pagina selecionada na visualizagdo Resposta.

Para administradores do Tealeaf, os itens a seguir serdo exibidos no menu de
contexto acessivel por meio da 4rea de janela de Navegacdo.

Nota: Para configurar regras de reprodugdo, vocé deve ser um membro de um dos
seguintes grupos de administradores:

* Grupo de administradores
e Administrador cxReveal
* Administrador cxView

Usando as regras de reprodugéo, é possivel aplicar mudangas no contetido antes
de ele ser exibido na tela. As paginas de regras de reproducdo podem ser usadas
para remover paginas da reprodugdo, suprimir a exibi¢do de paginas reproduzidas
e mais.

Nota: As regras de reproducdo que sdo configuradas no BBR sdo salvas no
servidor de reproducdo, onde sdo aplicadas a todos os usuarios do Tealeaf durante
a reprodugdo. Essas regras de reprodugdo ndo se aplicam a um usudrio especifico
ou a uma sessdo especifica.

Os administradores do Tealeaf também podem configurar regras de reproducao
usando a pagina Gerenciamento de Portal.

* Para obter informacdes adicionais sobre regras de reproducdo em geral, consulte
Visualizador RealiTea - Regra de Reprodugao.

Comando
Descricao

Remover esta pagina da reproducao
Marca a pégina selecionada para ndo ser exibida na visualizacdo
Reproduzir. Enquanto a pagina ainda for exibida na drea de janela de
Navegacdo, ela nao exibira a reproducdo. Para incluir a pagina novamente
na reprodugdo, clique com o botdo direito do mouse na pagina depois de
ela ter sido removida da drea de janela Navegacdo e selecione Excluir regra
que remove essa pagina da reproducao....

Excluir a regra que remove essa pagina da reproducao...
Se uma regra de reprodugdo estiver aplicada a pagina para remové-la da
reprodugdo, serd possivel usar essa op¢ao para reverter a remogao da
reprodugdo.

Tratar essa pagina como Somente Destaque
Vocé pode instruir a BBR a tratar esta pagina como contendo apenas
informacdes de destaque. A pagina anterior da Lista de Navegacdo é
exibida e o contetido da pagina selecionada é aplicado como destaque a
pagina.
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Tratar esta pagina como uma Pagina Pop-up
E possivel criar uma regra de reprodugao que instrui a BBR a tratar essa
pagina como uma janela pop-up. Durante a reproducdo, uma janela
pop-up pode interromper o fluxo de reproducdo e fazer com que os dados
de algumas paginas falhem ao serem exibidos.

Incluir Destaque de Evento de UI Customizado
Quando uma entrada Evento de Ul estiver selecionada na Lista de
Navegacao, serd possivel aplicar destaque customizado ao elemento
selecionado especificando uma fungao JavaScript.

Abrir URL no navegador
Essa opg¢do permite abrir a URL selecionada em um novo navegador.

Copiar URL para area de transferéncia
Essa opcdo permite copiar a URL para a area de transferéncia para que seja
possivel cola-la em outro lugar.

Area de Janela Eventos

Esta area de janela exibe uma lista de todos os eventos que foram registrados para
a pagina selecionada atualmente. Os eventos sdo listados na ordem de execugao.
Eles s6 sdo visiveis quando a area de janela Contetido estiver na visualizacdo
Reproduzir.
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Figura 27. Area de Janela Eventos

Na imagem anterior, é possivel ver como os dados do evento sdo apresentados na
area de janela Evento.

Para cada linha em uma listagem de eventos:

e Evento (n) - Essa linha identifica a sequéncia na sessdo quando o evento é
disparado; depois disso, € listado o nome do evento.
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— O valor Icone: indica 0 nome do arquivo do icone que é exibido nas listas de
sessOes e em outros relatérios desse evento.

— E possivel exibir um grafico que mostra as contagens das ocorréncias de
eventos para qualquer dia. Clique com o botdo direito do mouse na entrada
do evento e selecione Mostrar Relatério.

Ocorréncias do Evento na Sessio (n) - Indica o nimero de instdncias do evento na
pégina.

Valor[Tipo] (n) - O valor registrado do evento, incluindo um indicador do tipo
de valor registrado (Numérico ou Texto).

ReportGroup (n) - O né pai de um grupo de relatérios que é associado ao evento.
O ndmero entre parénteses é o identificador do grupo de relatérios.

— O grupo de relatérios Grupo de Relatdrios Sem Dimensdo é exibido como
Grupo de Relatdrios Sem Dimensdo e sempre possui um indice de de grupo
de relatérios igual a 1.

Fato(n)[Tipo] (n) - Indica o fato no qual o valor indicado é registrado. Vdrias

listagens do fato indicam que valores foram registrados mais de uma vez.
- Sob os fatos em um grupo de relatérios diferente de Grupo de Relatérios

Sem Dimensao, é possivel revisar as dimensdes e seus valores aplicaveis.

Relatérios de Eventos

Quando um evento € selecionado, é possivel, opcionalmente, gerar um grafico do
evento do relatério que é exibido na BBR. Clique com o botdo direito do mouse na
entrada do evento na é4rea de janela Eventos e selecione Mostrar Relatério.

o PR e | e e ||

D 11 Mag Http 500 - Intermnal Server Error
[€ 12 Mag 07/09/2012
13 Mag 7
[515 hittp B TIE
4 B 5 TH TN
44
5, 34
=9, Ewent: Http 500 - T
2
- Ewent Qcocurrences
. 1_
Value[Count]: TLT:
NIRIN

=3 ReportGroup: U
=) Fact[Count];

Figura 28. Gréfico de Evento

- URL (Normalized): TLT$0OT ||

O grafico exibido mostra as contagens do evento selecionado para cada hora do
dia atual.

* Para alterar o tamanho do grafico, clique e arraste a partir do canto inferior

direito da exibicdo do gréfico.
— Para reverter ao tamanho padrao, minimize o grafico e, em seguida,
expanda-o novamente por meio da barra de ferramentas.

* DPara alterar o periodo de foco selecionado, clique no icone Calendério na barra

de ferramentas do grafico.

* E possivel especificar um periodo de foco que se estende por vérias datas.

Clique na data de inicio e, em seguida, clique na data de encerramento.
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* Também é possivel exibir dados a partir de um intervalo de comparagao.
* Para ocultar o relatério, clique no icone Minimizar na barra de ferramentas.

* Para fechar o relatério, clique no icone X na barra de ferramentas.

Area de Janela Campos de Formulario

Form Fields

Field Narne

Yalue

q

treo

Figura 29. Area de Janela Campos de Formuldrio

Durante a reprodugdo, se a pagina exibida na area de janela de contetddo contiver
campos de formuldrio, sera possivel revisar os nomes e os valores de campos de
formulério que sdo inseridos pelo visitante na area de janela Campos de
Formulario.

* Os nomes de campos de formulario sao listados em ordem alfabética.

* Os valores true/false geralmente indicam que uma caixa de opgdo ou um
botdo de opgdes foi selecionado ou desmarcado.

* Essa area de janela € visivel apenas quando a area de janela de contetido estiver
na visualizacdo Reproduzir.

Menu Campos de Formulario
Os comandos a seguir estdo disponiveis no menu quando itens sdo listados nos
Campos de Formulario.

Comando
Descricao

Procurar Sessées Completas
Procure as sessdes completas disponiveis para o nome do campo de
formuldrio.

Criar Novo Evento a partir de
Crie um evento que detecta o nome do campo de formuldrio nos dados da
sessao.

Criar Novo Atributo da Ocorréncia a partir de
Crie um atributo da ocorréncia que detecta o0 nome do campo de
formulario nos dados da sessdo. A guia Atributos da ocorréncia do Tealeaf
Event Manager é pré-preenchida com valores para corresponder a este
item.
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Estatisticas da Sessao

v Last Use: 04162010 16:35:05  Page (

Figura 30. Estatisticas da Sessdo

Ao longo da parte inferior da janela estdo informacdes sobre a sessao:

Estatistica
Descricao

Primeiro uso da sessdo
O primeiro registro de data e hora da sesséo.

Ultimo uso da sessdo
O dltimo registro de data e hora da sessao.

Contagem de ocorréncias
O namero de ocorréncias na sessao.

Ultima atualizagdo
O registro de data e hora da tultima vez que a Reproducdo Baseada em
Navegador foi atualizada com informagdes da sessdo, o que é ttil para
identificar a moeda de seus dados da sessdo.

* Para sessdes ativas, essas informagdes sdo atualizadas quando as listas
de péginas e de navegacdo sdo atualizadas.

Rastreando Interacoes por Meio da BBR

Como as sessdes estdo sendo experimentadas atualmente pelos visitantes para o
seu aplicativo da web, é possivel usar a Reprodugao Baseada em Navegador para
rastrear como elas se desenvolvem em tempo real. E possivel selecionar as paginas
de sessoes ativas como as paginas de uma sessdo completa. Conforme necessério, é
possivel atualizar a lista de paginas para ver onde o visitante estd procurando no
aplicativo da web.

* Na Lista de Sessdes no Portal, as sessdes ativas sdo indicadas com um marcador
de circulo azul na coluna mais a esquerda.

Durante a reprodugdo, os itens que sdo exibidos nas &reas de janela Eventos e
Formulario podem ser destacados na sessao.

e Também é possivel incluir anotagdes em sessdes ativas.

Sessoes Disponiveis para Uso pela Navegacao de Sombra

Se necessario, é possivel acompanhar em tempo real como um visitante explora o
website. Esse recurso de "navegacdo de sombra" permite fechar o suporte de seus
clientes e o rastreamento de atividades que estdo causando problemas com o
aplicativo da web.

Nota: A navegacdo de sombra se aplica apenas as sessdes ativas.
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Figura 31. Atualizar Lista

* Para atualizar a lista de paginas da sessdo por meio da Reprodugdo Baseada em

Navegador, clique no icone Atualizar (. ). Os resultados da atualizacdo sdo
exibidos para que vocé possa monitorar as mudangas na lista de péginas.

* Durante a reproducao, as sessdes ativas sdo atualizadas automaticamente a cada
60 segundos.

Destaque de Reproducao

Durante a reproducdo, é possivel monitorar os dados clicados ou inseridos do
visitante.

Quando o destaque de reproducao € ativado, os elementos com que o visitante
interagiu sdo destacados por uma borda verde na Reproducdo baseada em

navegador.

Cada mensagem tipo 4 corresponde a uma agdo do usudario, como um clique em
um botao ou mudanca de texto em uma caixa de texto.

Destacar elementos facilita o monitoramento e controle de botdes clicados, links
selecionados e quaisquer dados de formulario inseridos pelo visitante do website.
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Reproduzir destaque e gestos méveis

O destaque tradicional no BBR néo é suportado para gestos méveis (mensagens

typell).

Diferente de mensagens tipo 4, a maioria das mensagens tipo 11 ndo contém
informacgdes de elemento Ul relacionadas a a¢des do usuério, como deslizar os
dedos ou pingar, porque essas agdes ndo sdo executadas em um elemento, mas em
uma drea da tela do dispositivo mével.

Para obter vérios gestos moéveis, o Tealeaf coleta dados da édrea da tela de
dispositivo mével com que o visitante interage, ndo no elemento da Ul subjacente.
Devido a diferenca fundamental em como os usudrios do dispositivo mével
interagem com seu website ou aplicativo, o Tealeaf ndo aplica a borda de destaque
verde tradicional para indicar quando um gesto ocorreu. Em vez disso, o Tealeaf
representa gestos de um dispositivo mével exibindo icones de mao animados na
visualizacdo Reprodugao.

Nota: Apenas gestos Tipo 11 sao mostrados com os icones de méo. Se um evento

de UI do Tipo 4 for capturado e o destaque for ativado, o Tealeaf usara a borda
verde regular para sessdes moveis.

Incluindo Anotacoes
E possivel anotar paginas especificas durante a reprodugdo por meio da BBR.

Por exemplo, se vocé estiver ajudando um cliente com um problema, podera
marcar a pagina em que o problema ocorreu para resolucdo pela sua equipe de
desenvolvimento da web.

Qualquer usuario da BBR pode incluir anotagdes.

Nota: Nao é possivel incluir anotagdes em uma sessao TLA carregada na BBR.

Para anotar uma péagina da sessao:

Nota: Nao é possivel incluir anota¢des nas péaginas de eventos da Ul, que sdo
inseridas pelo Tealeaf IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX.

Nota: Depois que uma anotagao for incluida, ela ndo poderé ser removida.
1. Na BBR, selecione a pagina que vocé deseja anotar.

2. Na barra de ferramentas, clique no icone Anotag¢oes ( ).
3. O dialogo a seguir é exibido:
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Figura 32. Incluir anotacbes

4. Para incluir uma anotagao:
a. Insira o texto da anotacdo na caixa de texto na parte inferior do didlogo.

* E possivel selecionar a partir de valores pré-selecionados usando o
indicador suspenso ao lado da caixa de texto.

* Os administradores do Tealeaf podem configurar a lista de valores
pré-selecionados.

b. Em seguida, clique em Incluir Anotacao.

5. O texto de anotacdo, seu ID do usudrio do Tealeaf e o Registro de data e hora
quando ele foi incluido sdo exibidos no pop-up Anotacdes.

As anotagOes sdo armazenadas com os dados da sessdo como texto da anotagdo e o
autor da anotagdo, como eles sdao exibidos no didlogo Anotagoes.

E possivel procurar anota¢des por meio do Tealeaf Portal.

Disponibilidade de Anotacoes por Meio da Procura

Depois de incluir, editar ou excluir uma anotagdo, a sessdo ¢é enfileirada para
reindexacdo. Quando a sessdo é reindexada, as mudancas nas anotagdes ficam
disponiveis para procura.

* Se varias mudancas forem feitas em uma tnica sessdo, cada mudancga sera
enfileirada. Se possivel, o indexador reindexara todas as mudangas ao mesmo
tempo.

Nota: Dependendo do comprimento da fila no momento que as mudangas na

anotagdo forem salvas, poderd levar alguns minutos até que as mudancas fiquem
disponiveis para procura de sessdes concluidas.
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Nota: Como as anotagoes devem ser indexadas para procura, ndo sera possivel
procurar por anotagdes em sessoes ativas.

Localizando Anotacoes
Depois de concluir a inclusdo de anotagdes, é possivel localizar anota¢des na sessdo

por meio do painel Navegacdo, em que um pequeno icone amarelo (... ) é exibido
ao lado do Titulo de qualquer pagina que tenha sido anotada.

* Na barra de ferramentas da BBR, o botdo Anota¢do também é destacado quando
vocé seleciona a pagina no painel Navegacao que contém a anotagdo.

Localizando Resultados da Procura na BBR

Se vocé carregar a sessdo em Reproducao Baseada em Navegador a partir de uma
lista de sessdes de resultados da procura, serd possivel identificar as paginas em
que os termos da procura estdo localizados por meio do painel de navegagio. Ao
lado do Titulo de pédginas que contenham ocorréncias da procura, é exibido um

pequeno icone sinalizador vermelho ().

Reproducao da BBR de Eventos da Interface com o Usuario
Cliente

Se vocé instalar e implementar os JavaScripts da Captura de UI em seu aplicativo
da web, a Reproducdo Baseada em Navegador suportard a reproducdo de eventos
da interface com o usuario cliente.

* O UI Capture permite a captura de eventos da interface com o usudrio que
ocorrem nos navegadores clientes do visitante que do contrario ndo seriam
detectados pelo Tealeaf. Esses eventos sdo enviados para o Tealeaf para captura,
andlise e reprodugdo. Na BBR, a reprodugdo de eventos de interface com o
usudrio cliente é gerenciada pelo Servidor de Reproducéo, em vez do seu
navegador. O Servidor de Reprodugdo renderiza o evento de interface com o
usudrio dentro do controle do navegador no servidor e, em seguida, entrega a
renderizagdo concluida para ser exibida no navegador.

Por exemplo, suponha que a Captura de Ul capture um evento de interface com o
usudrio cliente no qual ocorrem as seguintes agdes:

1. O usudrio seleciona um menu suspenso. O menu € exibido.

2. O usuério faz uma sele¢do no menu.

Na BBR, o evento de Ul capturado é exibido como uma pégina estatica na qual o
usuario faz a sele¢do no menu.

Subprocura na BBR

Depois de localizar uma sessdo e abri-la para reprodugdo na BBR, é possivel
procurar o contetido do texto da sessdo para filtrar a lista de ocorréncias exibida.
Por meio da Subprocura, especifique um ou mais termos de procura para examinar
os campos especificados ou de texto na solicitagdo da sessdo que esta atualmente
carregada na Reprodugdo Baseada no Navegador.

* Os termos de procura podem ser sequéncias de caracteres ou valores numéricos.

* Para valores numéricos, as procuras no intervalo sdo suportadas.

Quando a Subprocura for executada, a Lista de Navegacdo sera filtrada para exibir
apenas as ocorréncias da sessdo que correspondem aos critérios de Subprocura. Em
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seguida, é possivel usar a janela Detalhes da Ocorréncia para revisar ainda mais
as correspondéncias para localizar a ocorréncia especifica de interesse.

* O ntimero maximo de itens ou ocorréncias que sdo retornadas em uma
Subprocura é de 10.000. Pode haver varios itens que sdo retornadas para uma

ocorréncia individual.

Procurando por Sessoes

A Subprocura funciona apenas em sessdes que sdo carregadas na Reproducao
Baseada em Navegador. Antes de comecar, vocé deve localizar e reproduzir uma

$essao.

* Para obter mais informagdes sobre como carregar um arquivo de sessdao TLA
diretamente na BBR, consulte "Menu da sessdo" no Manual do usudrio do IBM

Tealeaf cxImpact.

Definindo uma Subprocura

Para especificar uma subprocura de uma sessdo carregada na BBR, selecione

Opc¢oes > Subprocura. A janela a seguir é exibida.

Definindo campos de uma Subprocura

Cperator: | OR -
[ Full Response Taxt = [contans =] pump = [} Match Case
o = [contains =] = [T Match Case
u = [contans =] = [ Match Case
= = [containe =] = [T Match Case
- e — o MatchCars
i = Jm = [T Match case
o = [contains =] = [ Match Case
e [ et

1. Para ativar um campo de procura, clique na caixa de opcdo mais a esquerda

em uma linha ou faga uma selecdo na primeira coluna de opgdes.

2. Para especificar um campo de procura:
a. Especifique as colunas no campo de procura:

1) Coluna 1: Selecione um local de procura na lista suspensa. Dependendo
do campo selecionado, a lista suspensa da Coluna 3 é preenchida com

todos os valores disponiveis na sessao.

2) Coluna 2: Selecione o operador de campo. Os operadores disponiveis
dependem do tipo de localizagdo que € selecionado para Subprocura.

3) Coluna 3: Insira ou selecione a sequéncia de caracteres de texto na qual
procurar no local disponivel, usando o operador especificado.

* Para campos somente texto, insira o valor a ser procurado.

* Para outros campos, selecione o valor a ser procurado a partir da lista

suspensa.

¢ Curingas e expressdes regulares ndo sdao suportados.

b. Para corresponder apenas itens nos dados da sessdo que correspondem
exatamente ao termo de procura, clique na caixa de opgdo Corresponder

Maitsculas e Mintsculas.

3. Para incluir varios termos de procura:

a. Especifique o operador de procura apropriado no drop-down no canto

superior direito:
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Operador
Descricao

ou Qualquer correspondéncia dos termos de procura especificados
produzird uma ocorréncia correspondente.

E Todos os termos de procura especificados devem ocorrer em uma
ocorréncia para produzir uma ocorréncia correspondente.

E na mesma pagina
Todos os termos de procura especificados devem ocorrer em uma
Unica solicitagdo ou resposta para produzir uma ocorréncia
correspondente.

b. Clique na caixa de opcdo ao lado na seguinte linha na lista.
c. Especifique cada coluna para o termo de procura, conforme descrito acima.

Executando a Procura

Para executar a Subprocura, clique em Filtrar.

* Quando os resultados sdo retornados, a Lista de Navegagcdo é filtrada para
mostrar apenas as ocorréncias correspondentes.

* Para revisar os detalhes das ocorréncias correspondentes, clique em Detalhes da
Ocorréncia.

Nota: Se vocé receber um erro de recuperagdo de dados ao executar sua procura
ou tentar revisar os detalhes da ocorréncia, a sessdo da BBR podera atingir o
tempo limite. Na janela da BBR, selecione a barra de endereco e pressione ENTER
para atualizar a sessdo. A sua operacdo de filtro agora podera funcionar. Se o
problema persistir, entre em contato com seu administrador do Tealeaf.

Locais Disponiveis para Subprocura
Na Subprocura, é possivel especificar os seguintes locais nos quais procurar pela
sequéncia especificada.

* Essa lista inclui mais campos do que os campos da solicitagdo da sessdo que sdo
indexados para procura.

Nota: Para filtrar a lista, comece digitando o nome da secdo da solicitagdo em
que o campo que vocé deseja estd localizado. Por exemplo, inserir env na caixa
de texto limita a lista apenas aos campos [env] da solicitagao.

Local Descricao

Texto de Resposta Integral
Procura a resposta inteira de cada ocorréncia para o texto especificado.

Nota: E possivel usar esse campo de procura para condicdes de erro
especificas que sdo emitidas a partir do seu servidor da web para o
visitante. Por exemplo, é possivel procurar por mensagens de erro que
foram geradas quando o Servidor de Reprodugdo ndo conseguiu renderizar
corretamente a pagina. Insira Erro ao renderizar esta pagina! nesta caixa
de texto.

Texto da Solicitacao
Procura nos campos indexados na solicitacdo de cada ocorréncia do texto
especificado.

Todo Texto
Procura todos os pares nome-valor disponiveis na solicitacdo e texto de
resposta de cada ocorréncia.
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HitType
O campo selecionado é listado na se¢do [HitType] da solicitagdo. Estes
dados sdo reunidos e gerados pelo Tealeaf.

TLFID_=
Campos disponiveis de uma instancia de um evento e seus valores de
dimensao associados que sdo reorganizados na ocorréncia.

dados do aplicativo
O campo selecionado é listado na sec¢do [appdata] da solicitagdo. Esses
dados sdo inseridos pelas a¢des definidas pelo usudrio que sdo concluidas
no pipeline do Windows.

ExtendedUserAgent
O campo selecionado estd listado na se¢do [ExtendedUserAgent] da
solicitagdo. Estes dados sdo inseridos pelo agente de sessdo do Tealeaf
Reference para detecgdo de agente do usudrio.

env O campo selecionado é listado na sec¢do [env] da solicitagdo. Estes dados
sdo reunidos e gerados pelo Tealeaf.

iamie O campo selecionado € listado na se¢do [iamie] da solicitagdo. Estes dados
sdo reunidos e gerados pelo Tealeaf.

timestamp
O campo selecionado é listado na segdo [timestamp] da solicitagdo.

* Esta secdo contém informacoes sobre o registro de data e hora que sao
reunidas e geradas pelo IBM Tealeaf CX Passive Capture Application.

urlfield
O campo selecionado é listado na segdo [urlfield] da solicitacdo. Estes
dados sdo reunidos e gerados pelo Tealeaf.

HTTP_*» Esses valores representam cabecalhos que sdo enviados a partir do cliente.

* Alguns cabecalhos podem ser enviados pela solucdo IBM Tealeaf CX Ul
Capture for AJAX.

TRANSFER_ENCODING
A codificagdo de transferéncia define o conjunto de caracteres de
codificagdo usado pelo servidor da web para gerar a resposta.

Campos de Dados do Evento:

Para cada evento ocorrido na sessdo, é possivel procurar pelo valor da ocorréncia
do evento ou por valores de dimensao especificos que estejam associados ao
evento. Os campos que contém dados do evento disponiveis na Subprocura
correspondem as entradas inseridas na solicitagdo quando ocorre um evento.

Os dados da solicitagdo estdo no seguinte formato:

Campo de Exemplo
Descricao

TLFID_375TLFactValue
O evento Tealeaf com o identificador interno 375 foi registrado. Esse campo
contém seu valor registrado.

TLFID_375/TLDiml
Esse campo contém o valor de texto simples de dimensao 1, registrado
quando ocorreu o evento 375.

IBM Tealeaf cxReveal: cxReveal: Manual do Usuario



TLFID_375/TLDimHashl
Esse campo contém o valor do hash de dimensao 1, registrado quando
ocorreu o evento 375.

* Os campos de dimensdo de hash sao armazenados para permitir a

procura para valores de dimensdo que tenham mais de 32 caracteres.
Esses dados ndo sdo legiveis pelo usudrio.

Operadores Disponiveis
Os operadores a seguir podem estar disponiveis para uso para procurar o local
selecionado da sequéncia especificada.

Nota: Dependendo do tipo de dados especificado para o termo de procura, alguns
dos operadores a seguir ndo estardo disponiveis.

Operador
Descricao

contém O local de procura contém a sequéncia especificada.

ndo contém
O local de procura ndo contém a sequéncia especificada.

corresponde
O local de procura corresponde a sequéncia especificada.

ndo corresponde
O local de procura ndo corresponde a sequéncia especificada.

menor que/igual a
Para valores numéricos, o local de procura contém pelo menos um valor
menor que ou igual ao valor numérico especificado.

maior que/igual a
Para valores numéricos, o local de procura contém pelo menos um valor
maior que ou igual ao valor numérico especificado.

entre Para valores numéricos, o local de procura contém pelo menos um valor
que esta entre os dois valores especificados.

Procurando Sessoes Ativas
Subprocuras podem ser aplicadas as sessoes ativas. Limitagoes:

1. A procura é aplicada apenas com relacdo as paginas, ScreenViews, e os eventos
de UI que sdo listados atualmente na Lista de Navegacao.

Nota: Antes de definir uma Subprocura com relagdo a uma sessdo ativa, vocé
deve atualizar a lista de paginas usando o botao Atualizar na barra de
ferramentas.

2. Todas as agdes que ndo sdo aplicadas a uma sessdo até que ela seja concluida
ndo sdo pesquisaveis na sessdo. Os eventos que sdo acionados no acionador
Ultima Ocorréncia ou Fim da Sessdo ndo podem ser exibidos em uma sessdo
ativa e portanto ndo sdo pesquisaveis.

Resultados Filtrados

Depois que uma Subprocura for especificada e executada, a Lista de Navegagdo é
filtrada para exibir apenas as ocorréncias correspondentes.
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Tabela 7. Resultados Filtrados.

Page |  Tile | Teme Stam [Page][ Title Time Stamp
+ 3 Home page 07/27/2012 1 3 Home page DF/27/2012 10:33:26
n wdi _TL_#_6& wal 07/23/2012 1 : 35 Home page OF/27/2012 10:34:58 (
* -'|nt Customer Login  07/27/2012 1
» s My Account 0727201z 1
07 Cameras - Elect 07/27/2012 1
 Hs Cell Phones - Eb 07/z7/2012 1

El1ao Cell phonas - El 07/27/2012 1
Eiz Cell Phanas - EN 07/27/2012 4
B4 Cell Phonas - El 07/ 2772012 1
Flis Cell Phanes - Eh 072772012 1
18 Compare Brodw 072772012 1
_'|2l2| Etrauss and Ples 07272012 1
421 Strauss and Ples 07/27/2012 I
123 Strauss and Ples 07/27/2012
El24 hEtp s Swwin Stra 072772012 4
[ RN Strauss and Ples 0772772012 4

1|2? Fibkp s Nwwive stran 07 2772012 1)
* _‘|2‘9 Strauss and Ple: 07252012 1
_‘I.'IIII httpzffwww stran 07/27/2012 1
o3z Strauss and Fles 07/27/201E 1
=133 bt/ stran 0772772012 1
Blas Strauss and Ples 07/27/2012

SEL] Horme page a7/eT 201z 1
1| | » 1| | »
Figura 33. Lista de Navegacao antes da Figura 34. Lista de Navegagéo apds a Subprocura
Subprocura

Nota: Para atualizar essa lista, vocé deve executar novamente a procura.

Nota: A lista filtrada é uma lista simples. Os eventos ScreenViews e Ul podem ser
incluidos na lista de ocorréncias.

E possivel usar os icones Anterior e Préximo da barra de ferramentas do painel
simples para avancar pela lista filtrada de ocorréncias.

Barra de Ferramentas Lista de Navegacao

Tabela 8. Barra de Ferramentas Lista de Navegacdo

fcone Titulo Descric¢ao

dﬁ] Lista de Paginas | Abre a lista de paginas. Consulte "Interface
de reprodugdo baseada em navegador" no
Manual do usudrio do IBM Tealeaf cxImpact.
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Tabela 8. Barra de Ferramentas Lista de Navegacdo (continuagdo)

fcone Titulo Descrig¢do

Ocultar Oculta o painel Lista de Navegagcao.

* Para exibir novamente a lista de
navegagcao, selecione Visualizar >
Mostrar > Barra lateral. Consulte "Menu
Visualizar" no Manual do usudrio do IBM
Tealeaf cxImpact.

m Filtrar por Filtra a Lista de Navegagdo pelo item que
esta selecionado no drop-down. Consulte
“Filtrando a Lista de Navegacdo”.

Filtrando a Lista de Navegacao
As opgdes a seguir estdo disponiveis no drop-down Filtrar por.

Opcional
Descri¢ao

Menu Todas as Paginas
Mostra todas as paginas na Lista de Navegacado. Essa visualizagdo é a

padréo.

Expandir Todas as Paginas
Alterna para a visualizacdo Todas as Paginas e expande todas as paginas,
eventos de Ul e visualiza¢des de tela na Lista de Navegacao.

Reduzir Todas as Paginas
Alterna para a visualizagdo Todas as Paginas e reduz todas as paginas,
eventos de Ul e visualizagoes da tela na Lista de Navegacdo.

Menu Subprocura
As opgdes que pertencem a uma lista de navegacao filtrada.

Lista de Procura
Mostra a lista de paginas ap6s o filtro Subprocura ser aplicado.

Detalhes das Ocorréncias
Mostra detalhes das ocorréncias que correspondem as condigdes do filtro.
Consulte “Detalhes de Ocorréncia”.

Detalhes de Ocorréncia

No pop-up Detalhes da Ocorréncia, é possivel revisar os detalhes das ocorréncias

que correspondem aos resultados da Subprocura.

* Para ir para a ocorréncia, clique duas vezes na linha na qual ela esta listada. A
janela Detalhes da Ocorréncia é fechada e a BBR exibe a pédgina correspondente,
ScreenView, ou o evento de Ul em que a correspondéncia de Subprocura ocorre,
na visualizacdo atual: Solicitacdo, Resposta ou Reprodugéo.
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Sub-Search Hit Details. Matching occurrences found: 10000

Page | Location | Term
[ 5 $§§t”85t H  TLTSID=956E0250060F67413A504B1B6F7930ES
2 5 $§ft”35t H  TLTHID=BE18596184496471EE2EBAC1DERI4BDS
[ 5 .Rrjft"'e"‘t t  TLTUID=A13C5523FBS3ACIDTEI4FEGFZE0DE66E
[ 5 _P‘I_;xthESt tl TLT_URL=/store/defaultpage
[ 5 $§ft”35t t  TLT_SERVER=206.1869.17.1%
=l 5 _Rr:ftUESt tl TLT_HOST _MAME=www . straussandplessercom
B $:§t”85t 1 TLT_APPLICATION MAME=store
=l 5 _Rrg}?tuest tl HTTP_COOKIE=magento=fu3dlwdbzubmyxzvhuiZoc
[= 5 -Rr:ftUESt tl HTTP_COOKIE=magento=fu3slwdbzubrmyxzvhuizoc
[ 5 _P‘I_;xthESt tl HTTP_COOKIE=rmagento=fu3glwdbzubrmyxzvhuiZoc
[= 5 _Rrg}?tuest tl HTTP_COOKIE=magento=fu3dlwdbzubmyxzvhuiZoc
5 _Rrgft"'e"‘t t HTTP_SET_COOKIE=TLTHID=2F46F398527C105205
[ 5 $§§t”85t H  TLapiArrivalTimeEx=2008-07-15T19:58:41.9046542
[ 3 $§ft”35t H  ReqTTLB=0
% [

Figura 35. Detalhes de Ocorréncias de Subprocura Correspondentes

Coluna
Descrigao

Pagina
A pagina na sessdo completa em que a correspondéncia foi localizada
Nota: Os valores de -1 nesta coluna indicam que a pédgina ndo pode ser
exibida.

Local O local na ocorréncia em que a correspondéncia foi localizada

Termo O termo de procura que foi localizado
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Contexto
O ntmero de bytes na solicitagdo ou na resposta em que o texto
correspondente foi localizado, seguido pelas informacgoes contextuais que
circundam a sequéncia correspondente

Nota: E possivel usar o texto da coluna Contexto para localizar outras
sessdes com 0 mesmo padrdo de texto:

1. Destaque o texto de interesse. Ndo destaque o niimero de bytes.
2. Para copiar o texto, pressione CTRL + C. O texto é copiado.

3. Para ir para a pagina de procura, selecione Procurar > Sessdes
Completas no menu Portal.

4. Cole o texto no campo apropriado.

* Consulte "Procurando dados da sessdo" no IBM Tealeaf cxImpact User
Manual.

Menu de Contexto Detalhes da Ocorréncia:

Os seguintes comandos de menu estdo disponiveis no menu de contexto a partir
da janela Detalhes da Ocorréncia.

Quando vocé seleciona uma pagina na janela Detalhes da Ocorréncia, as seguintes
op¢des podem ser exibidas:

Comando
Descrigao

Reproduzir
Exibe a pégina selecionada na visualizacdo Reproduzir.

Solicitacao
Exibe a pagina selecionada na visualizagao Solicitagao.

Resposta
Exibe a pégina selecionada na visualizacdo Resposta.

Para administradores do Tealeaf, os itens a seguir também podem ser exibidos no
menu de contexto.

Nota: Para configurar regras de reproducdo, vocé deve ser um membro de um dos
seguintes grupos de administradores:

* "Administracdo do usudrio CX" no IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual:
Grupo de administradores

¢ "Administragdo do usudrio cxReveal" no IBM Tealeaf cxReveal Administration
Manual: Administrador cxReveal

* "Administragdo do usudrio cxView" no IBM Tealeaf cxImpact Administration
Manual: Administrador cxView

Usando as regras de reprodugdo, é possivel aplicar mudangas no contetido antes
de ele ser exibido na tela. As paginas de regras de reproducdo podem ser usadas
para remover paginas da reprodugdo, suprimir a exibicdo de paginas reproduzidas
e mais.

Nota: As regras de reproducdo que sdo configuradas no BBR sdo salvas no
servidor de reprodugdo, onde sdo aplicadas a todos os usuarios do Tealeaf durante
a reprodugdo. Essas regras de reproducdo ndo se aplicam a um usuario especifico
ou a uma sessao especifica.
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Os administradores do Tealeaf também podem configurar regras de reproducao
por meio da pagina Gerenciamento de Portal.

Comando
Descri¢ao

Remover esta pagina da reproducao
Marca a péagina selecionada para nédo ser exibida na visualizacdo
Reproduzir. Enquanto a pagina ainda estiver exibida na janela Detalhes da
Ocorréncia, ela ndo aparece durante a reprodugéo.

* Para incluir a pagina novamente na reproducéo, clique com o botdo
direito do mouse na pagina depois de ela ter sido removida da janela
Detalhes da Ocorréncia e selecione Excluir regra que remove essa
pagina da reproducao....

Tratar essa pagina como Somente Destaque
E possivel criar uma regra de reproducéo que instrua a BBR a tratar essa
pagina como contendo somente informacoes de destaque. A pagina
anterior da lista é exibida e o contetido da pégina selecionada é aplicado
como destaque a pagina.

Tratar esta pagina como uma Pagina Pop-up
E possivel criar uma regra de reproducao que instrui a BBR a tratar essa
pédgina como uma janela pop-up. Durante a reprodugdo, uma janela
pop-up pode interromper o fluxo de reproducado e fazer com que os dados
de algumas paginas falhem ao serem exibidos.

Subprocura no RTV

Também é possivel concluir procuras dentro de sessdes por meio do IBM Tealeaf
CX RealiTea Viewer, do cliente do desktop para procura e reproducdo de sessdes.

Opcoes da BBR

E possivel alterar as opgdes de visualizacao, reprodugio e interface para
Reproducao Baseada em Navegador. Por meio do menu de Opgoes, é possivel
configurar a interface da BBR e ativar ou exibir recursos da BBR.

* Para abrir o menu de Opgdes, selecione o drop-down Opc¢des (n) na barra de
ferramentas da BBR.

Menu de Opcoes

Opcional
Descricao

Menu Visualizar

Detalhes do Carregamento da Pagina
Visualiza a tela Detalhes do Carregamento da Pagina. Consulte "Interface
de reprodugdo baseada em navegador" no Manual do usudrio do IBM Tealeaf
cxImpact.

Informagdes do Agente do Usudrio
Exibe informagdes do agente do usudrio para a sessao.

* Um agente do usudrio é a entidade que é usada para contatar o seu
aplicativo da web. Em muitos casos, o agente do usudrio ¢ um
navegador da web.
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Logs de processamento
Exibe os logs dos mecanismos de renderiza¢do que mostram o
processamento que esta sendo executado pelo Servidor de reproducao.

Esta opcdo esta disponivel para usuarios com autorizagdo de
Administrador apenas.

As informagdes nos Logs de processamento podem ajudar os usudrios a
diagnosticar e solucionar problemas relacionados a sessdo do cliente.

Para obter mais informagdes sobre como usar a criagdo de log em tempo
real do Servidor de reprodugao, consulte "Usando informagdes de criagao
de log de carregamento de pagina em tempo real para diagndsticos de
sessdo" no manual IBM Tealeaf cxImpact Administration.

Lista de Paginas Completa
Abre a Lista de Paginas.

Menu da Sessao

Nota: O menu da Sessdao ndo estara disponivel se todos os recursos
subjacentes forem desativados separadamente na BBR.

Nota: O menu da Sessdo ndo estard disponivel se a sessdo atual foi
carregada a partir de um arquivo TLA.

Enviar para Testador de Evento
Envie a sessdo atual para o Testador de Evento.

* O Testador de Evento pode ser usado para avaliar defini¢cdes de evento
com relacdo as sessdes que sdo localizadas por meio da procura ou
transferidas por upload para o servidor.

Enviar Link por Email
Abre uma janela para enviar por email um link direto para a sessdo da
BBR. Uma mensagem pode ser incluida com o link.

* Os links de reproducdo da BBR podem ser configurados por ultimo para
um ntimero de dias predefinido.

Copiar Link para Sessao
O link direto para a sessdo é exibido no local da barra de ferramentas. O
botdo X a fecha e exibe novamente a barra de ferramentas.

Visualizar no RTV
Faz o download da sessdo para a visualiza¢do da 4rea de trabalho no IBM
Tealeaf CX RealiTea Viewer.

* A visualizacdo no RTV s6 esta disponivel se o nivel de criagdo de log
global usado pelo aplicativo do portal estiver configurado para 9 por
meio do TMS. Se o nivel de criagdo de log global ndo estiver
configurado para 9, vocé nado vera essa opgdo no menu.

Nota: O cliente RTV deve ser instalado em sua area de trabalho local.

Atualizar Lista de Paginas
(sessdes ativas) Consulte o servidor para obter quaisquer atualizac¢des para
a Lista de Paginas.

Fazer Download do TLA
Faca o download de uma sessdo BBR como um arquivo TLA. Salvar TLA

solicitara credenciais do Servidor de Procura para fazer o download do
TLA.
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Nota: Essa opgado so estard disponivel se as Opg¢des Avangadas estiverem
ativadas para BBR para um ou mais grupos aos quais vocé pertence ou se
o Nivel de Cria¢do de Log estiver ativado.

Menu de Opcoes

Contém a lista de opgdes da BBR. Uma marca de selecdo a esquerda de
uma opcao significa que ela esta ativada.

Esse menu inclui as opcdes a seguir.

* Mostrar Barra Lateral

* Mostrar Eventos

* Mostrar Campos de Formulario

* Eventos de Ul

Mostrar Todos os Eventos de Ul

Mostrar Somente Ultimos Eventos de Ul

— Ocultar Todos os Eventos de Ul

Mostrar Visao da Tela CARREGAR/DESCARREGAR
* Usar Numero de Ocorréncias na Lista de Navegacdo

¢ Usar Nome da Pagina Padrdo na Lista
— Mostrar URL
- Mostrar TLT_URL
— Mostrar Titulo da Pagina

* Mesclar Fragmentos de Sessdo

* Relatar Erros de JavaScript

¢ Redimensionar a Area de Janela Reproduzir para Corresponder a Sessdo

Nota: Essa opcado s estard ativada se vocé tiver uma licenga do IBM
Tealeaf CX Mobile.

 Editar perfil de regras
* Sugerir Regras

Procurar Sessdes Completas

Abre a procura de texto livre de sessdes completas. E possivel copiar e
colar texto de uma area de janela de Contetido para procura em sessdes
completas.

Subprocura

Procura a sessdo exibida para uma ou mais sequéncias.

Carregar TLA

Carregar um arquivo de sessdo do archive do Tealeaf no BBR para
reproducdo. As regras de reproducdo sdo aplicadas durante a reproducao.

Nota: Os arquivos TLA que sao carregados por meio da BBR nado tém
regras de Privacidade On Demand que sao aplicadas a eles e poderdo
apresentar um risco de seguranga se este recurso estiver ativado.

Nota: Essa opc¢do nao estara disponivel, a menos que as Opg¢des Avancadas
estejam ativadas para BBR para um ou mais grupos aos quais vocé
pertence.

Os arquivos TLA podem ser transferidos por download e salvos por meio
da BBR, do RTV ou do Testador de Evento.
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Fechar Sessao
Fecha a sessdo atual da BBR e a janela do navegador.

Submenu de Opc¢oes
As opgdes a seguir estdo disponiveis no Menu de Opgdes > Opgdes.

Opcional
Descri¢ao

Mostrar Barra Lateral
Alterna a exibi¢do da barra lateral que contém as areas de janela
Navegagdo, Eventos e Campos de Formulério.

Mostrar Eventos
Alterna a exibig¢do da area de janela Eventos.

* Essa area de janela pode ser exibida apenas na visualizagdo Reproduzir.
Consulte "Interface de reproducdo baseada em navegador" no Manual do
usudrio do IBM Tealeaf cxImpact.

Mostrar Campos de Formulario
Alterna a exibigdo da area de janela Campos de Formulario.

* Essa area de janela pode ser exibida apenas na visualizagdo Reproduzir.
Consulte "Interface de reproducdo baseada em navegador" no Manual do
usudrio do IBM Tealeaf cxImpact.

Eventos de Ul
Se os eventos de Ul estiverem presentes na sessdo, esse submenu conterd
op¢des de exibigdo para eles. Consulte “Alternando a Exibi¢do de Eventos
de UI” na pagina 90.

Ativar Destaque
Ativa ou desativa o campo de formuldrio e o destaque do link, e também o
preenchimento de entrada do usuario.

Usar Numero de Ocorréncias na Lista de Navegacao
Quando ativado, os nimeros da ocorréncia sdo exibidos na lista de
navegagdo e as ocorréncias de evento de Ul, se presentes, sdo marcadas
com o numero da ocorréncia, também.

* Se essa opgdo estiver desativada, serdo usados, no lugar, os nimeros da
pégina. Os eventos de Ul ndo sdo numerados.

* Quando a mesclagem de fragmento estiver ativada, os niimeros da
ocorréncia sdo prefaciados por um indicador como para o fragmento ao
qual a ocorréncia pertence. Consulte “Mesclando Substitui¢oes de
Fragmentos de Sessdo” na péagina 91.

Usar Nome da Pagina Padrao na Lista
Quando ativada, selecione o nome da pagina padrdo na lista de navegagéo.
E possivel escolher entre Mostrar URL, Mostrar TLT_URL e Mostrar
Titulo da Pagina.

Mesclar Fragmentos de Sessao
Para sessdes completas: atualiza a sessdo, procurando por fragmentos de
sessdo que podem fazer parte da sessdo atual. Consulte “Mesclando
Substitui¢des de Fragmentos de Sessdo” na pagina 91.

Relatar Erros de Javascript
Exibe erros que sdo produzidos pela pdgina. Se essa opcao estiver
desativada, os erros de pagina ndo serao exibidos.
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Redimensionar a Area de Janela Reproduzir para Corresponder a Sessio
Quando ativada, a BBR redimensiona automaticamente a area de janela de
reprodugdo para que corresponda as dimensdes da tela do web client
usado pelo visitante. Esta opcdo é ativada por padrao.

Nota: Essa opcdo s estard ativada se vocé tiver uma licenca do IBM
Tealeaf CX Mobile.

Editar perfil de regras
E possivel usar Editor de perfil de regras para visualizar sua lista de regras
existentes. Vocé pode incluir, excluir, editar e renomear regras, além de
visualizar propriedades. Também é possivel editar o XML bruto das regras
e visualizar o histérico de regras.

O Editor de perfil de regras na reproducdo baseada em navegador suporta

as regras a seguir:

* Host ou Dominio

¢ IgnoreURL

¢ PopupURL

¢ Remapeamento de host

* Remapeamento de portal

* Protocolo de host

¢ ResponseMod

* HighlightonlyURL

* Regra de destaque de Ul customizada

* BlockedURL

* PatchResponseWtihPostValue

* Regra de lista de desbloqueio

* Regra Mobile Mod

* IgnoreReqVar para URL correspondente
Sugerir Regras

Quando ativado, é possivel visualizar e aplicar regras sugeridas para uma
sessdo Microsoft baseada em AJAX.

Alternando a Exibicao de Eventos de Ul
Se eventos de Ul estiverem presentes na sessdo reproduzida, entdo o submenu
Eventos de Ul contera as seguintes opgdes:

Nota: Se vocé desativar a exibi¢do de eventos de Ul na Reproducdo Baseada em
Navegador, devera efetuar logout do Portal e efetuar login novamente para poder
ativé-la outra vez.

Nota: Em ocorréncias de eventos de Ul, todos os dados importantes sao
armazenados na solicitacdo e a reprodugdo da resposta sera irrelevante. Para
ocorréncias de eventos de Ul nas quais o cédigo de status relatado pode causar
problemas na reproducédo, a BBR trata a pagina como Cédigo de Status 200, que
indica que tudo estd bem. Por exemplo, se a pagina TealeafTarget relatar um
Cédigo de Status 404 (Nao Localizado), a BBR tratara a pagina como um Cédigo
de Status 200, o que permite que a reproducdo continue, independentemente do
problema com uma pagina que ndo é mais reproduzivel. O valor do cédigo de
status de true relatado a partir do servidor é armazenado na se¢do [env] da
solicitacdo.
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Opcional
Descricao

Mostrar Todos os Eventos de Ul
(Apenas visualizacdo Reproduzir) Exibe eventos de Ul na lista de
Navegacao.
* Para evitar confusdo, os eventos de Ul sdo sempre exibidos na
visualizagdo Solicitagdo ou Resposta.

Nota: Para capturar eventos de Ul, a Captura de Ul do Tealeaf deve ser
implementada em seu ambiente. Consulte "Guia de Captura de Ul para
Ajax" no Guia do IBM Tealeaf Ul Capture para AJAX.

Mostrar Somente Ultimo Evento de UI
Para cada pagina, mostre apenas o ultimo evento de Ul na lista de
Navegacgdo. Quando o evento de Ul estiver selecionado, a pagina serd
exibida e todos os eventos de Ul anteriores da pédgina serdo aplicados a ele
para gerar a renderizacdo da pagina final.

Ocultar Todos os Eventos de Ul
(Apenas visualizagdo Reproduzir) Exibe eventos de Ul na lista de
Navegacao.
* Para evitar confusdo, os eventos de Ul sdo sempre exibidos na
visualiza¢do Solicitagdo ou Resposta.

Mostrar Visao da Tela CARREGAR/DESCARREGAR
(Apenas visualizagdo Reproduzir) Exibe eventos de Ul na lista de
Navegacao.
* Para evitar confusdo, os eventos de Ul sdo sempre exibidos na
visualiza¢do Solicitagdo ou Resposta.

Mesclando Substituicoes de Fragmentos de Sessao

Idealmente, uma sessdo é armazenada em um tnico arquivo de Caixa em um
tnico servidor. Entretanto, os tempos limites da sessdo, o armazenamento de dados
e outros fatores podem contribuir para a fragmentacdo de sessdes, nas quais a
sessdo inteira é armazenada em vérios arquivos em varios locais.

Nota: Essas configuragdes substituem os comportamentos padrdo do Servidor de
Reprodugéo e sdo aplicadas somente a sessdo atual que estd sendo reproduzida na
BBR. Elas ndo sdo mantidas de uma reproducao para outra. Como resultado, os
comportamentos da reproducdo podem variar entre BBR e RTV.

O Servidor de Reproducdo pode ser configurado para mesclar automaticamente
fragmentos de uma sessdo solicitada em uma tinica sessdo para reprodugao.
Quando configurado para fazer isso, o Servidor de Reprodugdo adquire todos os
fragmentos de uma sessdo a partir de um conjunto de Caixas selecionadas dentro
de um intervalo de tempo especificado. Esse intervalo é especificado como um
nuimero de hora antes até um ntmero de horas apds o fragmento de sessdo
principal.

Por meio da BBR, é possivel especificar novas configura¢des para a mesclagem de
fragmentos de sessdo para a sessdo que esta carregada atualmente na BBR.

* Para mesclar fragmentos de sessdo, selecione Op¢oes > Avancado > Mesclar
fragmentos de sessdo no menu suspenso. O seguinte didlogo é exibido,
contendo as configuracdes atuais de mesclagem do fragmento de sessdo, que é
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possivel substituir para a sessdo atual:

Merge Session Fragmenits

¥ Merge Sesszion Fragments

Sezzion Merge Timespan Radius (Hours): IE

Sezzjon Merge Search Servers:

SELECTARCHS

I All Servers

| oK |{'an|:i,-l

Figura 36. Mesclar Fragmentos de Sessao

Configuracao
Descricao

Mesclar fragmentos de sessao
Ativar ou desativar a mesclagem de fragmentos de sessdo para a sessdo
atual. Quando ativado, as seguintes configuragdes sdo aplicadas somente
a sessdo atual.

Nota: Para restaurar as configuragdes padrdo, recarregue a sessdo.

Raio de amplitude de tempo de mesclagem de sessao (horas)
Especifique o niimero de horas a frente e atras do fragmento de sessdo
selecionado, no qual pesquisar por outros fragmentos da sessdo.

Servidores de procura de mesclagem de sessao
Selecione os servidores nos quais o servidor de procura procura para
localizar e montar fragmentos de sessdo em uma sessdo completa.

— Para procurar em todos os servidores disponiveis atualmente, clique
na caixa de opc¢do Todos os Servidores.

Nota: Quando a mesclagem de fragmentos de sessdo estiver ativada, a solicitagdo é
enviada ao Servidor de Procura, que tenta preenché-lo reunindo os fragmentos
solicitados. Em situagdes em que o Servidor de Procura nédo é capaz de reunir as
informagdes da sessdo, ele retorna o fragmento de sessdo principal, que permite a
reprodugdo parcial da sessdo. Nenhuma informagdo da sessdo esta disponivel para
o fragmento.

As opgdes padrdo para mesclagem de fragmentos pode ser configurada por meio
do Portal.
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A mesclagem de fragmentos de sessdo é ativada e desativada para usudrios no
nivel do grupo.

Configurando Regras de Reproducao da BBR
Os administradores do Tealeaf podem configurar as regras de reproducdo que sao
aplicadas a Reprodugdo Baseada em Navegador por meio da pagina Gerenciando
Servidores do Tealeaf.

* Consulte "Regras de Reproducdo da BBR" no Manual do Usudrio do IBM Tealeaf
cxImpact.

Regras de Reproducao da BBR

Para ativar a reproducédo de fidelidade mais alta sem impactar o servidor ou os
servidores de origem do seu aplicativo da web, é possivel configurar e
implementar regras de reprodugao.

Uma regra de reprodugio € uma modificagdo nos dados da sessdo durante a
reprodugdo para que a reprodugdo seja 0 mais proxima possivel a experiéncia
original do visitante do seu aplicativo da web. Por exemplo:

* Os dados da sessdo capturados podem conter referéncias a um servidor que nao
estd disponivel de onde os usudrios Tealeaf estdo reproduzindo a sesséo.
Portanto, vocé deve configurar uma regra de reproducdo para modificar as URLs
apontando para o servidor de origem para apontar para um servidor diferente.

¢ Se a sessdo for de um aplicativo que requer autenticagdo, um usudrio Tealeaf
ndo autenticado pode gerar um nimero significativo de erros de Cédigo de
Status 401 - Acesso Negado durante a reprodugdo. Usando uma regra de
reprodugdo, é possivel instruir a BBR para ignorar ou remover essas paginas
durante a reprodugcao.

* A sessdo pode fazer referéncia a um arquivo JavaScript externo, ao qual vocé
pode ou nao desejar fazer referéncia durante a reprodugio. E possivel configurar
regras de reproducdo para suprimir o arquivo JavaScript ou modificé-lo para
que ele funcione efetivamente durante a reprodugao.

Ha muito mais usos para as regras de reprodugdo. Nas se¢des abaixo, é possivel
revisar as regras de reprodugdo que podem ser configuradas por meio do Servidor
de Reproducdo a serem aplicadas a todas as sessdes de Reprodugdo Baseada em
Navegador.

Nota: As regras de reproducdo nao alteram os dados da sessdo armazenados. Elas
sdo aplicadas somente durante a reproducado pelo Servidor de reproducdo aos
dados que sdo passados para Reproducado baseada em navegador para exibicdo ao
usudrio Tealeaf.

Nota: A qualidade da reprodugdo da sessdo depende da natureza do aplicativo da
web. Os websites que empregam tecnologias de exibi¢do sofisticadas ou contam
com eventos de interagdo do usudrio cliente podem requerer uma customizacgao
significativa do perfil de reprodugdo comum e das regras de reproducéo.

Visao Geral

As regras de reprodugdo que se aplicam a BBR podem ser configuradas nos

seguintes locais:

1. Servidor de Reprodugdo: Por meio da pagina Gerenciamento do Portal, é
possivel selecionar o Servidor de Reprodugdo principal e configurar regras de
reprodugdo por meio da GUL As altera¢des as regras de reprodugdo a partir do
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Servidor de Reprodugdo principal sdao encaminhadas automaticamente a
quaisquer Servidores de Reproducdo escravos, de modo que todos os
servidores estejam usando o mesmo conjunto de regras.

2. Reproducdo Baseada em Navegador: Quando vocé tem uma sessdo que é
carregada na BBR, podera usar os menus de contexto para criar regras de
reproducdo que sdao baseadas em dados especificos e destacados na sessao
carregada atualmente.

3. IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer: Se vocé tiver de configurar regras de
reprodugdo que ndo sdo suportadas por meio da BBR ou de interfaces do
Servidor de Reprodugdo, poderé fazer o download e instalar o aplicativo de
area de trabalho IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer, que pode ser usado para
sessOes de procura e reprodugdo a partir de sua area de trabalho local. Quando
forem feitas alteragdes nas regras de reproducdo por meio do RTV, elas podem
ser sincronizadas com o conjunto de regras de reproducao da BBR.

4. Arquivo de configuragdo: para usudrios do Tealeaf que estdo confortdveis em
trabalhar com XML, é possivel configurar regras de reproducgdo no formato
XML nativo acessando o arquivo de configuragdo no Servidor de reprodugao
principal.

Nota: O Tealeaf ndo recomenda configurar regras de reproducdo pelo arquivo
XML, pois nenhuma validagdo de dados é concluida no arquivo editado. Onde
possivel, use os métodos de interface com o usudrio para configurar regras de
reprodugao.

Acesso Necessario

Nota: Para criar ou modificar regras de reprodugdo para BBR, vocé deve ter acesso
a pagina Gerenciamento do Portal (Tealeaf > Gerenciamento do Portal no menu
Portal). Para obter mais informagdes, entre em contato com seu administrador
Tealeaf.

Embora nao seja recomendado, é possivel configurar regras de reproducdo em
formato XML usando o arquivo de configuracdo que esta disponivel no Servidor
de Reprodugao.

Vocé deve ter permissdes de gravagao na linha de comandos no servidor que
hospeda o Servidor de Reprodugao.

RTV

Em muitos casos, a regra de resposta original foi desenvolvida para uso com o
IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer. O RTV é um aplicativo de area de trabalho para
localizar e reproduzir sessoes.

Muitas das se¢des na drea de regras de reproducgao da BBR referenciam contetido
correspondente no manual do Visualizador Realitea.

Tipos de Regras de Reproducao

O Tealeaf suporta os tipos de regras de reproducado a seguir.

Na tabela abaixo, é possivel determinar se a regra é suportada para configuracdo
por meio do Servidor de Reprodugdo, BBR ou RTV.

* Os links sdo fornecidos para documentacdo adicional em cada tipo de regra de
reprodugdo. Em alguns casos, a melhor documentagédo esta disponivel no
"Manual do usuério do RealiTea Viewer (RTV)" no Manual do usudrio do IBM
Tealeaf RealiTea Viewer.
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Tabela 9. Tipos de Regras de Reprodugédo

Nome da Regra

N6 XML

Descri¢ao

Péagina pop-up

PopupURL

PopupURL marca paginas como
pop-up, de modo que elas ndo sejam
usadas para destaque.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

Remover esta pagina da Reproducao

E possivel criar uma expressao regular
para corresponder URLs que vocé ndo
deseja exibir na Lista de Pagina
Navegaveis ou durante a reprodugao.

HighlightonlyURL

HighTightOnlyUrl

Para paginas baseadas em AJAX, é
possivel configurar uma pégina para
aplicar destaque apenas para o
contetido retido da pagina anterior.
Dessa maneira, é possivel simular o
aplicativo e a captura de eventos.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

Ignorar ReqVar para Correspondéncia de

URL

IgnoreReqgVarForURLMatch

Durante a reprodugdo, o cliente de
reprodugdo tenta corresponder
solicitagdes a respostas nos dados da
sessdo. Em alguns casos, é possivel
melhorar a correspondéncia
fornecendo um padrao de URL, que é
usado para remover variaveis da
solicitagao, como informagdes do
registro de data e hora, a partir do
conjunto que é usado para
corresponder a solicitagdo a resposta.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

ResponseMod

ResponseModify

As regras ResponseModify sao usadas
para concluir modificagdes especiais
na resposta para aprimorar a
reprodugdo que é exibida para o
usudrio Tealeaf. Por exemplo, é
possivel configurar uma regra
ResponseModify para desativar o
JavaScript usado para dividir suas
paginas fora dos quadros.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

Modificacao de Arquivo Externo

ExternFileModify

As regras ExternFileModify podem
ser configuradas para completar o
processamento adicional para
arquivos externos que podem
interferir com a reprodugao.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.
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Tabela 9. Tipos de Regras de Reprodugdo (continuagdo)

Nome da Regra

N6 XML

Descri¢ao

Regras de Modificacdo de Resposta
Dinamica

DynResponseMod

Ao reproduzir uma sessdo que inclui
dados que sdo entregues a partir de
um terceiro, o conteudo do terceiro
deve estar associado a uma solicitagdao
especifica. Se o contetido de terceiro
for necessdrio para representar com
precisdo a experiéncia do cliente, uma
regra de modificagdo de resposta
dindmica deve ser configurada para
adquirir o contetido no tempo de
reprodugao.

Regras de Modifica¢do do Arquivo
Externo Dinamico

DynExternalFileMod

Se a pagina principal carregada no
RTV fizer referéncia a um arquivo
separado que nao faz parte da sessao,
o arquivo pode requerer modificagdo
antes de ser carregado no RTV. Por
exemplo, se um arquivo JavaScript
referenciado por uma pagina em uma
sessdo contiver uma referéncia de
dominio, essa referéncia pode resultar
em um erroJavaScript durante a
reproducio. E possivel projetar regras
de modificacdo de arquivo externo
dinamico para aplicar ao arquivo
JavaScript referenciado que modifica o
arquivo antes de ele ser carregado no
RTV.

Remover esta pagina da Reprodugao

IgnoreURL

IgnoreURL remove paginas que nao
devem ser reproduzidas a partir da
lista de Paginas Visualizaveis.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

Remapeamento de host

RemapHost

RemapHost remapeia o host que é
chamado no n6é HostProfile para
algum outro host. Por exemplo, é
possivel usar esse mapeamento para
reproduzir dados da sessdo a partir
de um servidor de backup, em vez do
servidor de origem, que pode
impactar as métricas de uso.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

Remapeamento de portal

RemapPort

RemapPort remapeia o nimero da
porta do host que é chamado no né
HostProfile para algum outro ntimero
de porta.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.
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Tabela 9. Tipos de Regras de Reprodugdo (continuagdo)

Nome da Regra N6 XML Descricao

Protocolo de host Protocolo Protocolo forga o protocolo para um
valor especifico: automatico, http,
https.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

Regra da Estrutura FrameRule FrameRule é usado para for¢ar uma
URL a sempre carregar em uma
estrutura especifica

BlockedURL BlockRemoteURL Se necessario, é possivel especificar
uma URL ou um conjunto de URLs
que sdo impedidas de atingir o
servidor de origem. Se o cliente de
reprodugao ndo for capaz de localizar
a resposta nos dados da sessao,
nenhum esforgo serd feito para
alcancar o servidor de origem para o
contetido ausente.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

Novo Host HostProfile Inclua um host para monitorar. O
nome do host deve ser o nome
completo do dominio dele (por
exemplo, www.example.com. Cada
host tem seu préprio conjunto de
regras de perfil, portanto vocé deve
incluir ou copiar regras de qualquer
host existente para um novo.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

Regra de lista de desbloqueio whitelistName Por padrao, o Servidor de Resposta
opera no modo Lista de Desbloqueio,
no qual todas as URLs tém permisséo
para entrar em contato com o servidor
de origem. Em varios ambientes, essa
capacidade de atingir o servidor de
origem durante a reproducao nao é
desejavel ou mesmo permitida. No
modo Lista de Desbloqueio, é possivel
configurar padroes de URL que tém
permissdo para entrar em contato com
o servidor de origem e todas as outras
URLs sdo bloqueadas.

Essa regra esta disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.
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Tabela 9. Tipos de Regras de Reprodugdo (continuagdo)

Nome da Regra N6 XML Descricao

Destaque de Evento de UI Customizado |UIETementCustomHighlight Regra de Reprodugdo para Eventos de
UL Para o evento de Ul selecionado, é
possivel incluir ou modificar regras de
destaque customizado. Essas regras
podem ser usadas quando o elemento
que estiver sendo destacado precisar
de manipulacdo especial, como
chamada de uma fungao javascript
para algum controle customizado.
Elas podem também ser usadas para
fins de depuragéo ou alerta quando
agdes ou valores do usuario
especificos forem exibidos em uma
sessao.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

Ignorando Elementos de UI durante a Regra de Reproducdo para Regra de Reproducdo para Eventos de
Reprodugio Eventos de UI UL E possivel escolher ignorar
elementos de UI selecionados durante
a reprodugao da sessdao. Quando essa
opgdo estiver selecionada, o seguinte
didlogo serd pré-preenchido com o
padrdo de expressao regular para
identificar o elemento de UL

Quebras de Pressionamentos de Teclas Regra de Reproducdo para Regra de Reproducao para Eventos de
Eventos de UI UL A Captura de Ul suporta a
captura de pressionamentos de teclas
Intellisense como eventos de UL Os
pressionamentos de teclas aplicados
com elementos de Ul, como caixas de
texto e campos de formulario, sdo
empacotados juntos em um tinico
evento de Ul simples para captura.
Para suportar a reproducao
apropriada da experiéncia do
visitante, o RTV pode ser configurado
para dividir esses eventos de
pressionamentos de teclas agregados
em eventos de Ul individuais para
cada pressionamento de teclas.
Quando os pressionamentos de teclas
forem divididos no RTV, serd possivel
ver os caracteres que sdo exibidos na
ordem em que o visitante os inseriu.

Remapear URL E possivel usar o remapeamento do
recurso de URL para remapear a URL
de contetdo externo para as paginas
capturadas de uma sessdo para um
novo destino. O remapeamento de
URLs é geralmente usado em
situagdes em que o conteddo externo
néao estd disponivel ou acessivel a
partir do site original e uma cépia é
feita em outro servidor no qual é
possivel remapear a URL.
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Tabela 9. Tipos de Regras de Reprodugdo (continuagdo)

Nome da Regra

N6 XML

Descri¢ao

PatchResponseWithPostValue

PatchResponseWith PostValue

Essa regra permite configurar padrdes
na solicitagdo, dos quais sdo
capturados valores. Esses valores sdo
corrigidos na resposta. Esse trabalho é
manipulado pelos plug-ins, ja que o
tipo dos dados pode variar, e cada
plug-in conhece melhor seu tipo de
dados.

Essa regra tem vérios atributos.

requestValue - Use esse atributo para
valores de sequéncia de consulta ou
valores nos quais o plug-in analisa e
‘comprime' a solicitacio em pares
nome-valor. Essa é uma
correspondéncia de sequéncia simples,
ndo uma expressao regular. Use esse
atributo ou requestPattern, ndo
ambos.

requestPattern - Use esse atributo
para valores do corpo da solicitagao.
Esse é um padrao de expressao
regular, que é usado no corpo da
solicitacdo bruta como um todo. Use
esse atributo ou requestValue, ndo
ambos. Quando responsePattern esta
vazio, esse padrdo é usado como
padrao de substituicdo de resposta.

responsePattern (opcional) - Use esse
atributo quando o padrao de
substituicdo de resposta precisar ser
diferente de requestPattern.

Também é possivel usar essa regra
quando um valor em uma sequéncia
de consulta precisa ser corrigido em
uma resposta jsonp. O atributo
responsePattern é usado para
especificar o que substituir na
resposta.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.

Regra MobileMod

Mob1ileMod

A regra MobileMod corrige as
dimensdes de dispositivos méveis que
se baseiam em informacdes do agente
do usudrio durante a reprodugdo.

Essa regra estd disponivel no Editor
de perfil de regra da BBR.
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Configuracao da Regra de Reproducao por Meio do Servidor
de Reproducao

O Servidor de Reproducao suporta a criagdo de um conjunto customizado de
regras de reproducdo a serem aplicadas as sessdes da BBR. Essas regras sao
gerenciadas pelo Servidor de Reprodugdo principal, que as publica na solicitagdo
para os outros Servidores de Reprodugdo escravos.

Se vocé estiver implementando listas de desbloqueio em um ambiente com varios
Servidores de Reprodugdo, configuragdo adicional serd necessaria.

Selecionando Regras de Reproducao a Serem Modificadas
Para modificar regras de reprodugdo para dominios que sdo monitorados pelo
Tealeaf:

1. No menu Portal, selecione Gerenciamento do Portal > Tealeaf.

2. A pégina Gerenciamento do Portal é exibida. No painel de navegagdo esquerdo,
clique no link Gerenciar Servidores.

3. Selecione o Servidor de Reprodugédo principal.

Nota: E possivel configurar regras de reproducdo apenas no Servidor de
Reprodugdo principal, que fornece regras para todos os servidores escravos.

4. Clique em Regras na barra de ferramentas. Essa opgdo estara disponivel apenas
para o Servidor de Reproducdo principal.

5. O painel Dominios da Regra de Reprodugcéo ¢é exibido na parte inferior da tela.

* Para incluir um dominio, insira o dominio no espaco que é fornecido e clique
em Incluir. Use o seguinte formato para o nome de dominio:
www.<domain_name>.com

* DPara editar as regras de reproducdo para um dominio existente, selecione o
dominio e clique no link Editar.

* Para excluir regras de reproducdo de um dominio, selecione o dominio e
clique no link Excluir.

Editando Regras de Reproducao

Ao editar regras de reproducdo, é possivel preencher novas regras usando os
comandos a seguir.

* Para incluir uma regra, conclua as propriedades apropriadas e clique em Incluir.
* DPara excluir uma regra, clique no link Excluir ao lado do seu nome.

* Para carregar as propriedades a partir da regra nas caixas de texto apropriadas
para edigdo, clique no link Carregar. Salvar uma regra carregada a substituira.

As regras de reprodugdo a seguir podem ser configuradas por meio do Portal.

Nota: Quando vocé insere URLs em regras de reproducao, os identificadores de
protocolos, como http:// ou https://, ndo sdo necessérios. E possivel especificar o
protocolo para ser usado em todas as regras de reproducdo ou permitir que o
Portal resolva.

* Os identificadores de portas, como :8080 e :443, nao sao aplicaveis e ndo devem
ser inseridos.

Protocolo

Selecione o Protocolo em uso no drop-down. Configure esse valor como
Automdtico para que o servidor de reproducdo detecte o protocolo apropriado a ser
usado.
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URLSs Ignoradas

E possivel configurar o Servidor de Reprodugao para ignorar URLs especificas
durante a reprodugdo. As URLs que correspondem aos parametros que sao
especificados aqui ndo sdo exibidas durante a reprodugao.

Propriedade
Descricao
URL A URL a ser ignorada. Esse valor é concatenado com o valor do dominio

para produzir o caminho completo a ser ignorado.

* A URL pode incluir o caractere curinga (*) para representar um padrao
de URLs, tal como /home/*.

Variavel da Solicitacao
Opcionalmente, é possivel especificar uma variavel na solicitacdo com a
qual corresponder uma URL. As correspondéncias dessa variavel ndo sdo
reproduzidas.

Valor da Variavel da Solicitacao
Opcionalmente, é possivel especificar um valor para a Variavel da
Solicitacdo na solicitagdo com a qual corresponder uma URL. As
correspondéncias desse valor ndo sdo reproduzidas.

Destaque Apenas de URLs
O Servidor de Reproducdo pode ser configurado para destacar apenas as URLs que
correspondem aos parametros especificados aqui.

Propriedade
Descricao
URL A URL a ser destacada. Esse valor é concatenado com o valor do dominio

para produzir o caminho completo.

* A URL pode incluir o caractere curinga (*) para representar um padrao
de URLs, tal como /home/*.

Variavel da Solicitacao
Opcionalmente, é possivel especificar uma variavel na solicitacdo com a
qual corresponder uma URL. As correspondéncias dessa variavel sdo
destacadas.

Valor da Variavel da Solicitacao
Opcionalmente, é possivel especificar um valor para a Variavel da
Solicitacdo na solicitagdo com a qual corresponder uma URL. As
correspondéncias desse valor sdo destacadas.

Acoes de Evento de Ul Customizadas
Por meio da pagina Gerenciamento do Portal, é possivel criar e aplicar regras de
destaque de evento de UI customizadas.

Propriedade
Descricao

ID do elemento
Insira o identificador do elemento ao qual aplicar o destaque customizado.

Script Copie e cole a funcdo de script nesta caixa de texto a ser aplicada ao
identificador do elemento selecionado.

Para obter informacdes adicionais sobre como especificar essas regras, consulte
“Destaque de Evento de Ul Customizado” na pagina 107.
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Remapeamento de Porta do Host

e Para incluir um host na faixa, insira 0 nome do host na caixa de texto Host. Em
seguida, clique em Configurar.

* Para mapear uma porta para o host selecionado, insira a porta a ser mapeada e,
em seguida, insira a porta na qual ela estd mapeada. Clique em Incluir.

Propriedade
Descri¢ao

Host  Esse nome do host é usado em vez do host obtido do dominio da sesséo.
Como o host é usado para a <base> para indicar a origem do contetdo,
esse valor pode ser usado para remapear o contetido na sessdo para um
site diferente do site original. Por exemplo, se o site original estiver oculto
por proxies, a configuracdo podera ser usada para remapear para um
recurso estético e disponivel. Ele pode também ser usado para mapear
para um servidor disponivel no proxy a partir do qual as imagens e outro
contetddo podera ser carregado.

Porta A porta a ser remapeada.
Mapeia para

A porta na qual o trafego remapeado € entregue.

Modificacao de Resposta
Se vocé desejar, poderd modificar o contetido da resposta usando procura e
substitui¢do simples.

Propriedade
Descricao
URL A URL cuja resposta vocé deseja modificar.

Padrao O padrdo pelo qual procurar na resposta. O padrdo pode ser especificado
como uma expressao regular.

* Os caracteres especiais de expressdo regular (como ( ou )) devem ter um
caractere de escape usando uma barra invertida. Por exemplo:

\(

Substituicao
O texto de substituicdo para o padrao localizado.

Substituir
As ocorréncias nas quais fazer a substituicao.

Regras da Lista de Desbloqueio

Por padréo, o Servidor de Resposta opera no modo Lista de Desbloqueio, no qual
todas as URLs tém permissdo para entrar em contato com o servidor de origem.
Em varios ambientes, essa capacidade de atingir o servidor de origem durante a
reprodugdo pode nao ser desejavel ou mesmo permitida.

No modo Lista de Desbloqueio, é possivel configurar padrdes de URL que tém
permissdo para entrar em contato com o servidor de origem e todas as outras
URLs sao bloqueadas.

Nota: O modo Lista de Desbloqueio deve ser ativado em cada Servidor de
Reprodugdo em seu ambiente.
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As regras do modo Lista de Desbloqueio e Lista de Bloqueio se aplicardo apenas se
o Servidor de Reprodugdo ndo puder satisfazer a solicitagdo para contetddo a partir
de seu cache de objetos local ou a partir de um Servidor TLI que é implementado
em seu ambiente.

Expressdes Regulares:

Quando vocé ativa o modo Lista de Desbloqueio para o Servidor de Reprodugéo,
podera especificar o conjunto de URLs que sao permitidas para entrar em contato
com o servidor de origem por meio da pagina Gerenciamento do Portal. Usando
expressoes regulares, é possivel especificar um conjunto de padrées de URL que
tenha permissdo para consultar o servidor de origem durante a reprodugdo. Para a
URL ou as URLs listadas, o Servidor de Reproducao faz referéncia aos dados que
sdo armazenados no servidor de origem durante a reprodugéo.

* As URLs que ndo correspondem a lista de desbloqueio sdo efetivamente
incluidas na lista de bloqueio, que podem ser usadas para proteger o aplicativo
de origem de acionar métricas de andlise da web e contagens de dados do
Tealeaf, entre outras coisas.

Nota: Expressoes regulares mal especificadas podem afetar significativamente o
desempenho do servidor. Consulte "Expressoes regulares no RealiTea Viewer" no
IBM Tealeaf RealiTea Viewer User Manual.

Propriedade
Descricao

Padrao O padrdo em URLs para o servidor selecionado. As URLs correspondentes
sdo permitidas para contato com o servidor de origem. O padrdo pode ser
especificado como uma expressdo regular.

* Os caracteres especiais de expressdo regular (como ( ou )) devem ter um
caractere de escape usando uma barra invertida. Por exemplo:
\(

¢ Se o valor padrao for vazio, o padrao sera usado. Esse padrdo faz com
que o Servidor de Resposta entre em contato com o servidor de origem
para contetiido de imagem e estatico, que ndo é armazenado como parte
dos dados da sesséo.

\.(ipg|jpeg|gif|css|js)$

Configuracao da Regra de Reproducao na BBR

E possivel configurar regras de reprodugio baseada em navegador na lista de
navegagdo, no painel principal, nos detalhes de carregamento ou no menu Opgoes.

Na Lista de Navegacao
Dependendo da selecdo atual na Lista de Navegacdo, é possivel aplicar as
seguintes regras de reproducdo a pagina atual.

Opcao de menu de contexto
Descricao

Remover esta pagina da reproducao
Para obter mais informagdes sobre criar este tipo de regra, consulte links
relacionados na parte inferior.

Tratar essa pagina como Somente Destaque
Para obter mais informagdes sobre criar este tipo de regra, consulte links
relacionados na parte inferior.

Capitulo 6. Reprodugao baseada em navegador cxImpact 103



Tratar esta pagina como uma Pagina Pop-up
Se necessario, é possivel marcar paginas como paginas pop-up para que a
BBR possa ajustar para melhorar o desempenho da reprodugéo.

Incluir Destaque de Evento de UI Customizado?
Para obter mais informagdes sobre criar este tipo de regra, consulte links
relacionados na parte inferior.

Tratar esta pagina como uma Pagina Pop-up:

Uma pdgina pop-up é considerada como qualquer pagina que o aplicativo da web
forga para ser renderizada em uma nova janela do navegador. Durante a
reprodugdo, a BBR pode ter algumas dificuldades na exibigdo do contetido de
pop-up, de interagdes com o usudrio e ocorréncias subsequentes se ela ndo souber
que paginas especificas sdo paginas pop-up.

Popup URL

Zreate a rule to mark URLs matching the specified pattern as a popup.
wildcards (*,7) are allowed,

\/storedindex . php/wishlist? |

Figura 37. Tratar URL como uma Pdgina Pop-up
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Quando essa opgdo estiver selecionada no menu de contexto, a URL da pagina
atual é especificada automaticamente para vocé. Conforme necessério, € possivel
usar curingas (* ou ?) para especificar um conjunto de URLs como pop-ups.

No Painel Principal

E possivel configurar regras de reproducio por meio dos menus de contexto na
BBR. Na visualizacdo Solicitagdo, Resposta ou Reproduzir, é possivel selecionar um
item, clicar com o botdo direito do mouse e selecionar uma das opg¢des a seguir.

Opcional
Descri¢ao

Remover pagina da Reproduc¢ao com base no campo de solicitacao
Com base em um campo incluido na solicitacdo, é possivel remover
seletivamente a pagina da exibi¢do durante a reproducéo.

Nota: Essa selegdo estard disponivel apenas se texto estiver selecionado na
visualizacdo Solicitagao.

Testar Regras de Modificacao de Resposta
Por meio desse didlogo, é possivel revisar e testar quaisquer regras de
modificagdo de resposta que sejam aplicaveis a pagina atual.

Nota: Essa selecdo estard disponivel somente na visualizacdo Resposta.

Destaque Customizado de Evento de Ul
Quando um evento de Ul estiver selecionado na lista de navegagdo, sera
possivel incluir ou modificar regras de destaque customizadas a serem
aplicadas ao evento da interface com o usuario.
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Nota: Essa selegdo esta disponivel por meio do menu de contexto quando

vocé seleciona um evento de Ul na Lista de Navegacao.

Remapeamento de Porta do Host
A partir da tela Detalhes do Carregamento, é possivel configurar regras
remapeamento de host/porta.

Removendo Areas de Janela da Reprodu¢io com Base em um Campo de
Solicitacao:

Por meio da BBR, é possivel escolher remover uma ou mais paginas que sdo
baseadas no padrao de URL, nos parametros da varidvel da solicitacdo ou em
ambos. Removendo péaginas que sdo baseadas nas varidveis da solicitagdo, é
possivel remover significativamente a experiéncia de reprodugéo.

de

Nota: As paginas que sdo removidas da reproducdo ndo sdo removidas dos dados

da sessdo. Ainda é possivel procurar e relatar sobre essas paginas.

Nota: Se o seu site responder para varios valores HTTP_HOST, vocé devera editar
manualmente o perfil para garantir que a regra de ignorar seja corretamente
gravada com rela¢do a todos os valores server_name.

Por exemplo, é possivel escolher remover de paginas de reprodugdo que sdo
movidas permanentemente ou que sdo paginas redirecionadas, que sdo
determinadas com base em valores especificos para a varidvel da solicitagao
StatusCode.

Nota: Essa selecdo estara disponivel apenas se texto estiver selecionado na
visualizacdo Solicitagao.

Remove Page from Replay based on Request Field

You are about to create a rule which removes from Replay pages containing
the request variable or urlfield listed, The walue 15 optional, and a matching
URL is optional, Wildcards({*,?) are allowed on the value and the URL.

Request variable name {section/name):
lappdata ATLT_URL |

Request variable value {(optional, blank for all):

|.-f’5t|:|re.-“in|:lex.phpfn:nptirnn:nst |
JRL:

|.-f’5t|:|re.-“in|:lex.phpfn:nptirnn:nst

Figura 38. Remover Pdginas da Reprodugdo com Base em um Campo de Solicitacdo

StatusCode=301 indica que uma pégina é movida permanentemente. No exemplo,

quando a URL corresponde a /store/index.php/electronics/cellphones/ e a

varidvel da solicitagdo StatusCode na se¢do [env] é configurada como 301, entdo a

pagina é removida da reprodugéo.
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No didlogo anterior, é possivel especificar valores exatos e também padrdes de
valores.

Parametro
Descri¢ao

Nome da variavel de solicitacao
Nesses campos, vocé deve especificar a secdo de varidvel da solicitagdo e o
nome da varidvel na qual corresponder paginas para remocdo a partir da
reproducdo da BBR.

* A secdo de varidvel da solicitagdo deve ser especificada.
* Curingas ndo sao permitidos.

Valor da variavel de solicitacao
Para uma especificagdo adicional, é possivel inserir um valor especifico
para a variavel da solicitacdo na qual corresponder. No exemplo anterior,
um valor de variavel da solicitagdo deve ser incluido ou todas as
ocorréncias que contém as entradas StatusCode serdo eliminadas da
reprodugdo, o que deverd remover todas as ocorréncias validas que sdo
retornadas do servidor da web.

* A especificacdo desse pardmetro é opcional. Se ele nao for especificado,
todos os valores serdo correspondidos.

* Quando vocé especifica valores, pode usar os curingas padrao: ? para
substituir um tnico caractere e * para substituir vérios caracteres.

URL E possivel usar esse campo para especificar se a regra de reprodugédo é
aplicada a uma URL especifica ou a um padrdo de URLs. Se esse valor ndo
for especificado, a regra de reprodugao serd aplicada ao dominio inteiro.

* A especificacdo desse pardmetro é opcional. Se ele nao for especificado,
todos os valores serdo correspondidos.

* Quando vocé especifica valores, pode usar os curingas padrao: ? para
substituir um tnico caractere e * para substituir varios caracteres.

Testando as Regras de Modificacdao de Resposta da BBR:

Por meio da BBR, é possivel revisar as regras de Modificagao da Resposta que sao
aplicadas a pagina atual e testa-las, conforme necessario, usando a ocorréncia atual
como dados de teste.

Nota: Essa selecdo estard disponivel somente na visualizacdo Resposta.

Nota: Por meio da BBR, é possivel revisar apenas as regras. As regras de
Modificagdo da Resposta sdo criadas por meio da pagina Gerenciamento do Portal.
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Test Response Modify Rules

Rules &pplying to this page:
2 |
URL:
|fstnre,-’index.phpfelectr1
—Test Results

Text Replacements:

1 | Test
view | Diff.. |

No didlogo Testar Regras de Modificagdo de Resposta, é possivel revisar o nimero
de regras que sdo aplicadas a URL atual e entdo concluir os testes usando essas
regras e revisar os resultados do teste.

Figura 39. Testar Regras de Modificacdo de Resposta

Para testar regras de Modificagdo da Resposta aplicaveis:

Se a Aplicacdo de Regras a esta contagem de Paginas for maior do que 0, sera
possivel:
1. No didlogo Testar Regras de Modificacdo de Resposta, clique em Testar.
2. Se as mudangas forem aplicadas a resposta com base nas regras testadas, o
numero de alteracoes sera listado nos Resultados do Teste.
* Para visualizar a resposta modificada, clique em Visualizar.

 Para visualizar uma exibi¢do das diferengas com base no texto das
mudangas, clique em Diferencas....

Destaque de Evento de UI Customizado:

Para o evento de Ul selecionado, é possivel incluir ou modificar regras de destaque
customizado. Essas regras podem ser usadas quando o elemento selecionado
requerer manipulagdo especial, como chamada de uma funcdo JavaScript para um
controle customizado. As regras de destaque customizado também podem ser
usadas para fins de depuragdo ou alerta quando agdes ou valores especificos do
usudrio forem exibidos em uma sessao.

Nota: O destaque de evento de Ul customizado se aplica a eventos de Ul
capturados a partir do navegador do visitante por meio da Captura de UL

Opcional
Descricao
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ID do elemento
O ID do elemento é pré-preenchido com o identificador exclusivo do
evento selecionado por meio do ID ou do XPath do elemento.

* E possivel modificar o campo ID do Elemento para usar uma expressdao
regular, se necessario, para corresponder varios elementos.

funcio
No didlogo, é possivel especificar a fungdo que é avaliada por BBR para
fins de destaque deste elemento. Durante a avaliacdo, nenhuma
configuracdo de valores, destaque ou clique é executada.

* O Tealeaf fornece um conjunto de referéncias que vocé pode usar na
fungdo JavaScript.

Nota: O destaque de evento de Ul customizado funciona exatamente como a
versdao de RTV.

Em Detalhes do Carregamento
Quando a tela Detalhes de pagina de carregamento € exibida, é possivel configurar
as regras a seguir a partir do menu de contexto.

Remapeamento de Host-Porta:
E possivel configurar a BBR para obter o contetido estatico que é referenciado nos

dados da sessdo de um host, uma porta e um protocolo diferentes, conforme
necessario.
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Host/Port Remapping b4

Hostname: =
| wwiw example.com EAl Add Hostname

o Remapping
g Remap Host to! Iwww.sxampie:.mm |

Rermap ports to:

From: To:

1 Page 1 of 1 (1 items)

“add Port | Remove Port
Protocol: I.ﬁ.lwa\rs http -I

Figura 40. Remapeamento de Host/Porta

Na tela anterior, é possivel especificar como os nomes do host e os nimeros das
portas nos dados da sessdo sdo convertidos em outros valores. Também é possivel
especificar um protocolo HTTP/HTTPS explicito a ser usado.

Nome do Host: Selecione o nome do host na lista de nomes disponiveis.

* Para incluir um nome do host, clique em Incluir Nome do Host. Insira o nome
do host na forma de www.example.com.

* Para concluir sem remapear para o nome do host selecionado, clique na caixa de
opcdo Sem Remapeamento. Essa configuragdo permite o remapeamento de
nuimeros da porta e protocolos sem redirecionar para um novo servidor.

* DPara remapear o host para outro diferente, clique na caixa de opcao Remapear
Host para e insira o novo nome do host na forma de www.example2.com.

Remapeia portas para: Para o nome do host selecionado, é possivel remapear
portas que sdo detectadas nos dados da sessdo para novas portas no host de
destino.

* Para incluir um ndmero de porta no remapeamento, clique em Incluir Porta.
Insira a porta a ser remapeada e a porta para a qual deseja remapear. Clique em
OK.

— Para remapear para a porta HTTP padréo, configure o valor remapeado como
0.

* Para remover um remapeamento de porta, selecione-o na lista e clique em
Remover Porta.

Capitulo 6. Reprodugao baseada em navegador cxImpact 109



110

Protocolo: Para o nome do host selecionado, é possivel alterar o protocolo para uso
quando vocé entrar em contato com o host remapeado: Automatico (padrao),
Sempre http ou Sempre https.

O remapeamento de host/port também é suportado na reprodugdo por meio do
IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer.

Configuracao da Regra de Reproducao no RTV

Se vocé instalar o IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer em sua area de trabalho local,
podera criar reprodugdo durante a reproducdo de dados que é exibida na
solicitacdo ou na visualizacdo de solicitacdo.

Nota: As regras de reproducdo que sdo criadas no RTV sdo aplicadas ao aplicativo
local apenas, por padrao. Se vocé usar o RTV para criar regras de reproducao,
podera escolher sincronizar suas regras de reproducdo RTV com aquelas regras
mantidas no Servidor de Reprodugdo para BBR. Consulte "Sincronizando o perfil
RTV com BBR" no IBM Tealeaf RealiTea Viewer User Manual.

O RTV pode ser configurado para sugerir automaticamente regras para reproducdo
baseada em AJAX.

Arquivo de Configuracao da Regra de Reproducao

Por meio do arquivo de texto de Regras de Reprodugéo, é possivel usar o controle
do remapeamento de host e de porta, modificagdo de pagina customizada e os
campos nas solicitagdes da sessdo que sdo usados para a URL, o nome do host e
mais.

* O no6 RequestMapping contém um conjunto padrdo de entradas que sdo
localizadas nas solicitagdes da sessdo e raramente devem ser modificadas.

e Para um perfil de regra de reproducdo de exemplo, consulte "Perfil de exemplo"
no IBM Tealeaf Realilea Viewer User Manual.

Nota: O Tealeaf recomenda o uso da pagina Gerenciamento do Portal para
configurar regras de reproducdo BBR, assim que alguma validacdo de dados é
concluida antes de as regras serem permitidas para serem definidas.

A configuragdo de reproducdo é um arquivo XML no seguinte local no Servidor de
Reprodugéo:

<Tealeaf_install_directory>\System\ReplayServerProfile.xml

O remapeamento de host e de porta e outras modificagdes de pagina customizadas
sdo aplicadas as sessdes com base em seus nomes de host. Por exemplo, para

customizar sessdes a partir de www.sample.com, o seguinte n6 deve ser exibido em
ReplayServerProfile.xml:

<HostProfile name="www.sample.com">

No né6 HostProfile, as seguintes entradas controlam o remapeamento:
<!-- RemapMode values: off, on, null -->

<RemapMode value='on' />
<RemapHost value="www.sample2.com" />
<l-- There can be multiple RemapPort nodes -->

<RemapPort valueIn="49191" valueOut="80" />
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RemapMode alterna o remapeamento ou remapeia um host para um host nulo, o
qual pode sempre retornar um cédigo de status 404 em qualquer solicitagdo.

¢ Com RemapMode ativado, o n6 RemapHost especifica o nome do host para o qual
remapear.

RemapPort é usado para remapear nimeros de porta para outros nimeros. Esse
valor é necessario quando imagens ou outros elementos da pagina estdo
disponiveis em uma porta diferente do ntimero da porta que aparece nos dados
capturados.

IgnoreURL especifica as URLs que ndo devem ser implementadas na NavList. Ela
suporta o curinga asterisco (*). No seguinte exemplo, qualquer URL
correspondente a /path.axd com pardmetros de consulta serd ignorada:

<IgnoreURL value="/path.axd?*" />

ResponseMod é usado para aplicar expressdes regulares as paginas de resposta para
alterd-las conforme necessario para reproducado. Por exemplo, é possivel usa-la para
desativar um JavaScript que forca uma pagina a se dividir a partir de um
FRAMESET se ela prépria estiver em um. O n6 ResponseMod tem os seguintes
atributos:

<ResponseModify url=".*" pattern="top.location != location"
replacementString="0" occurrences="first" id="7"/>

PopupURL Semelhante as regras IgnoreURL, as regras PopupURL podem ser usadas
para identificar paginas pop-up. A BBR inclui essas paginas na NavList e as exibe
na janela de reproducao principal.

<PopupURL value="/path/popup.asp?*" id="3"/>

Nota: O comportamento de PopupURL é diferente no RTV. Consulte "RealiTea
Viewer - Opgoes de Perfil" no IBM Tealeaf RealiTea Viewer User Manual.

ExternalFileModify Essas regras sdo usadas para arquivos externos modificados
que sdo referenciados na resposta. No exemplo a seguir, um arquivo JavaScript
externo é modificado para alterar o valor de this.fadeDuration de .8 para .001, o
que faz com que o desaparecimento da pdagina seja muito mais rapido.
<ExternalFileModify id="409"

url="/path/Details.js\?cache=.*"

pattern="this.fadeDuration = .8;"

replacementString="this.fadeDuration = .001;"
occurrences="all"/>

Regras Especiais
E possivel revisar regras que podem ser aplicadas para gerenciar situagoes
especiais ou incomuns na reprodugéo.

Privacidade On Demand: Conforme necessario, é possivel configurar regras de
privacidade para serem aplicadas aos dados sensiveis apenas durante a
reprodugdo, o que permite a sessdo original reter os dados para fins de procura e
criagdo de relatérios. Essas regras de privacidade podem ser configuradas para
bloquear ou mascarar dados sensiveis sem afetar a sessdo armazenada.

As regras de Privacidade On Demand sdo aplicadas por meio do Servidor de
Procura.
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Regras de Reproducdo e Captura de UI: Se vocé implementar o IBM Tealeaf CX
UI Capture for AJAX usando o método XML de envio a eventos do lado do cliente,
devera configurar regras especiais para fazer com que a reproducdo funcione
efetivamente.

Nota: Se vocé implementar uma solucdo de estrutura cliente do Tealeaf para
capturar interagdes para um aplicativo da web baseado em Javascript ou AJAX,
vocé deve desenvolver e aplicar regras de reprodugéo.

Desativando a Captura de Ul: Conforme necessario, é possivel configurar uma regra
de reprodugédo para desativar a Captura de Ul durante a reproducéo.

Evento baseado em etapa

112

Na web tradicional, baseada em HTML, as a¢des do usudrio geralmente acionaram
uma Unica a¢do de resposta a partir do servidor da web. Quando vocé clicou em
um botdo, um formulario foi enviado. Quando vocé clicou em um link, uma nova
pagina foi carregada. Para aplicativos construidos nessa estrutura, um evento
individual pode ocorrer apenas uma vez por pagina.

Em aplicativos avancados da Internet, no entanto, esse paradigma foi alterado.
Virias interagdes com o usudrio em uma péagina ndo alteram a pagina em si. De
fato, um usudrio pode concluir a mesma agdo de interesse varias vezes. Por
exemplo, suponha que seu aplicativo da web permite a entrada de vérios
enderecos a partir de um tnico formulario. Quando Enviar for clicado, os dados
de enderego serdo enviados e o formuldrio serd limpo, permitindo outra entrada.
Nesse caso, o mesmo evento, SubmitAddress, pode ocorrer varias vezes na mesma
pagina. No Tealeaf, vocé deseja estar apto a controlar todas essas ocorréncias, em
vez de apenas a primeira.

Nota: Um uso primério para a criacdo de eventos com base na etapa € rastrear
eventos que podem ocorrer vérias vezes em uma Unica pagina.

Por meio da criagdo de eventos baseados em etapa, é possivel criar eventos do Tealeaf
desses eventos da interface com o usudrio que sdo gerados pelo seu aplicativo rich
da Internet. Além de criar eventos a partir de ocorréncias individuais, também é
possivel criar eventos de etapas, que sao agdes do usudrio individual capturadas
do aplicativo cliente e enviadas ao Tealeaf usando uma das estruturas clientes do
Tealeaf

* Uma etapa pode ser considerada uma "subocorréncia” de uma ocorréncia; uma
etapa reflete uma agdo distinta e controldvel do usudrio, ou uma agao do lado
do servidor que ndo resulta de uma agdo do usuério (como um
redirecionamento).

* As etapas sdo capturadas por uma estrutura cliente, que é empacotada junto e
enviada como mensagens JSON para o Tealeaf. Essas mensagens sdo entdo
inseridas em uma secdo designada da solicitacdo da ocorréncia pai.

A criagdo de eventos com base na etapa permite a captura de varios eventos a
partir de uma tnica péagina do aplicativo cliente.

Nota: A criagdo de eventos baseados em etapa requer licenciamento, instalacao e
configuracdo de uma das estruturas cliente do Tealeaf, incluindo IBM Tealeaf CX
UI Capture for AJAX, IBM Tealeaf CX Mobile Android Logging Framework e IBM
Tealeaf CX Mobile iOS Logging Framework. Comegando no Release 8.5, novas
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versOes dessas estruturas sdo necessdrias para ativar a criacdo de eventos com base
na etapa. Para obter mais informagdes, entre em contato com o Tealeaf Professional
Services.

Nota: O IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX s6 esta disponivel a usudrios
anteriores.

Essas informagdes fornecem informagdes em segundo plano sobre as etapas
geradas na estrutura cliente e criagdo de eventos com base na etapa.

Visao Geral

Uma visdo geral de eventos baseados na etapa, incluindo pré-requisitos, limitagoes,
tipos de mensagens e mensagens de exemplo.

Pré-requisitos

Para criar eventos baseados na etapa, os seguintes componentes sdo necessarios:
1. Tealeaf Liberacao 8.5 ou mais recente

2. PCA Build 33xx. A Tealeaf recomenda o uso do PCA Build 3330, no minimo.

Nota: A partir do PCA Build 3330, houve corre¢des de bugs e novos recursos
que podem ser de seu interesse, incluindo a capacidade de capturar enderegos
IPv6 e suporte para novas plataformas Linux. Consulte "Notas sobre a liberacdo
- PCA" no IBM Tealeaf Release Notes - Passive Capture Application.

Vocé deve ser capaz de configurar a captura de tipos de dados POST
application/json por meio do IBM Tealeaf CX Passive Capture Application.

3. Uma ou mais das solugdes de captura do Tealeaf:

Tabela 10. Pré-requisitos

Solucio Descrig¢ao Documentag¢io

IBM Tealeaf |Usado para capturar eventos da "UI Capture for Ajax Guide" no IBM
CX Ul interface com o usuario do lado do Tealeaf UI Capture for Ajax Guide
Capture for |cliente para aplicativos baseados em

AJAX AJAX

IBM Tealeaf | Usado para captura do lado do "Tealeaf Android Logging Framework
CX Mobile |cliente a partir de aplicagdes méveis | Reference Guide" no IBM Tealeaf
Android nativas baseadas em Android Android Logging Framework Reference
Logging Guide

Framework

IBM Tealeaf |Usaddo para captura no lado do "Tealeaf iOS Logging Framework
CX Mobile | cliente a partir de aplicagdes moéveis | Reference Guide" no IBM Tealeaf iOS
iOS Logging | nativas baseadas em iOS Logging Framework Reference Guide
Framework

Limitacoes

O comprimento méaximo para valores selecionados de texto para atributos e
eventos € de 256 caracteres.

Eventos de Sequéncia e Distancia:
Nota: Os eventos de Distancia e Sequéncia operam em ocorréncias, ndo em etapas.

Como resultado, a distdncia entre os eventos em vérias etapas da mesma
ocorréncia é avaliada como zero (0).
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Definicao Técnica

Uma etapa é definida como uma mensagem JSON especialmente formatada que é
enviada pelas estruturas clientes do Tealeaf para representar um estado de sessao
de um campo de formulario.

* As mensagens da etapa podem conter qualquer tipo de dados. Os dados
dependem da estrutura cliente especifica que estd enviando a mensagem.

* Uma etapa contém eventos de Ul a partir de uma tinica sessdo apenas.

* No Tealeaf, essas mensagens sdo enviadas no formato JSON e nao sao faceis de
decifrar no formato bruto.

Tipos de Mensagens

Os eventos que sdo capturados de estruturas clientes sdo empacotados juntos e
enviados como um conjunto de mensagens. Uma mensagem de uma estrutura
cliente é o que define uma etapa dnica no Tealeaf, que € um evento tnico
identificado e capturado por uma estrutura cliente.

Vérias mensagens podem representar uma agao tnica do visitante. Por exemplo,
clicar em um botao de op¢des pode resultar em duas mensagens de tipos
diferentes: uma para o evento de clique e uma para o evento de mudanga.

Nota: Se vocé nado desejar duplicar as agdes de contagem, use o tipo de evento E o
ID/nome ao criar eventos para uma agao especifica. Se vocé olhar apenas para ID
= método de check-out por exemplo, entdo esse evento é disparado duas vezes
quando vocé desejava dispara-lo apenas uma vez.

O volume de mensagens pode depender do nivel de criagdo de log configurado,
que é definido nas estruturas clientes.

Estrutura Cliente
Documentacgao

IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX
A Captura de Ul ndo suporta niveis de criacdo de log dinadmico.

IBM Tealeaf CX Mobile Android Logging Framework
"Tealeaf Android Logging Framework Configuration File" no IBM Tealeaf
Android Logging Framework Reference Guide

IBM Tealeaf CX Mobile iOS Logging Framework
"Tealeaf iOS Logging Framework Installation and Implementation” no IBM
Tealeaf iOS Logging Framework Reference Guide

Mensagens de Exemplo
E possivel revisar o formato bruto de um conjunto enviado de mensagens JSON e
o formato no qual elas sdo exibidas apés o processamento no Tealeaf.

Corpo da Solicitagdo Bruta: As seguintes informagdes [RequestBody] incluem
uma solicitagdo bruta de amostra que contém um conjunto de mensagens JSON.

Nota: Na solicitagdo bruta, a entrada a seguir é um paragrafo tnico. Nao é
possivel usar esta se¢do para criar atributos baseados na etapa.

* Embora seja possivel criar atributos da ocorréncia a partir da segdo
[RequestBody], isso ndo é recomendado, pois esse formato pode mudar com o
tempo.

[RequestBody]

{"version":"0.0.0.4","serialNumber":1,"sessions":[{"id":"ID14H2M3S663R0.36228193
267311725","startTime":1326837723663, "timezoneOffset":480, "messages": [{"type":2,
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"offset":2226,"count":1,"context": {"type":"LOAD", "name": "root","renderTime":
2226}},{"type":6,"offset":2230,"count":2,"exception":{"description":"Unable to
get value of the property 'nodeValue': object is null or undefined",
"url":"http://straussandplesser.com/store/js/coremetrics/eluminate.js",
"Tine":1}},{"type":4,"offset":24878,"count":3,"event": {"type":"click"},"target":
{"id":"[['main'],['DIV',1],['DIV',0],['TABLE',0],['TR",0],['TD",0],['DIV',0],
[|P|’0]’[|A|’0]]||’||.id-|—ype||:_Z’thpeu:uAu}}’
{"type":2,"offset":24880,"count":4,"context":{"type":"UNLOAD", "name":"root"}}]1}]}

Depois que as mensagens passaram pelo Tealeaf, a solicitacdo bruta é armazenada
na se¢do [RequestBody] da solicitagdo, que é visualizavel por meio da visualizagdo
Solicitacdo na BBR.

Corpo da Solicitacio Formatado:

Quando as mensagens JSON sdo recebidas, o Tealeaf as reformata em um formato
mais legivel, que é listado aqui.

* Essas informagdes estdo disponiveis na parte inferior da solicitagdo, que é
formatada para visualizagdo na Visualizagao Solicitagdo na BBR.

Clique para visualizar as mensagens de exemplo expandidas.

{

"version": "0.0.0.4",

"serialNumber": 1,

"sessions": [

{

"id": "ID14H2M3S663R0.36228193267311725",
"startTime": 1326837723663,
"timezoneOffset": 480,
"messages": [

"type": 2’
"offset": 2226,
"count": 1,
"context": {
IltypeII: IILOADII’
"name": "root",
"renderTime": 2226

"type": 6,

"offset": 2230,

"count": 2,

"exception": {
"description": "Unable to get value of the property
'nodeValue': object is null or undefined",
"url":"http://straussandplesser.com/store/js/
coremetrics/eluminate.js",
"Tine": 1

"type": 4,
"offset": 24878,
"count": 3,
"event": {

"type": "click"

"target": {

nign.
"[['main'],['DIV',1],['DIV',0],['TABLE',0],
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['TR",0],['TD",0],['DIV',0],['P",0],['A",0]]",
"idType": -2,
IltypeII: IIAII

"type": 2,
"offset": 24880,
"count": 4,
"context": {
"type": "UNLOAD",
"name": "root"

No exemplo anterior, o contetido apés a seguinte sequéncia é um conjunto de
quatro mensagens separadas:

"messages": [

Cada mensagem é demarcada por um conjunto de chaves.

* Os dados que sao definidos no mesmo nivel como messages (como serialNumber
ou timezoneOffset) sdo considerados dados ambientais.

Cada mensagem da etapa constitui uma tnica etapa.
* Os eventos acionados por etapas podem disparar por etapa de mensagem.

* No exemplo anterior, ha quatro mensagens de etapas. Como resultado, os
eventos acionados por etapa podem ser disparados até quatro vezes nesta
ocorréncia.

Nota: Cada evento acionado por etapa também tem acesso aos dados do atributo
da ocorréncia de sua ocorréncia pai e os dados ambientais incluidos para referéncia
em cada etapa.

Quando vocé cria atributos da etapa, o valor que é extraido é o contetido entre os
dois pontos (:) e a virgula final (,) na linha.

Suponha que vocé deseja monitorar mensagens de excegdo que sdo enviadas a

partir da estrutura cliente. No exemplo acima, os dados estdo na area a seguir.

* No exemplo a seguir, os dados da mensagem que estavam presentes no exemplo
anterior, mas que nao sdo relevantes para o exemplo, sdo substituidos pela
sequéncia <omitted>.

"sessions": [

{

<omitted>
"messages": [
<omitted>
{
"type": 6,
"offset": 2230,
"count": 2,

"exception": {
"description": "Unable to get value of the property
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'nodeValue': object is null or undefined",

"url": "http://straussandplesser.com/store/js/
coremetrics/eluminate.js",
"Tine": 1

No exemplo anterior, é possivel ver que a mensagem de exce¢do é armazenada no
valor description. Para fazer referéncia a esse valor na criacdo de eventos com
base na etapa, quando vocé cria o atributo da etapa para monitorar o acima, o né
na arvore é referenciado usando a seguinte estrutura:

sessions[0] .message.exception.description

As estruturas de nomenclatura para os nds sessions e messages sdo alteradas, e o
identificador type é omitido.

Nota: Quando vocé cria atributos da etapa por meio da BBR, use o menu, que
pré-preenche automaticamente o atributo com a referéncia adequada dentro do
Gerenciador de Eventos. Essas etapas sdo descritas posteriormente.

Objetos Baseados na Etapa

No Tealeaf, é possivel criar dois tipos de objetos para monitorar eventos que sdo
capturados de uma estrutura cliente e transmitidos como mensagens para o
Tealeaf:

* Atributos da etapa sdo atributos da ocorréncia que adquirem seus dados a partir
de uma etapa. Os atributos da etapa sao especificados de uma maneira
ligeiramente diferente, mas concluem uma fungao idéntica.

* Eventos baseados em etapa sdo eventos padrdo do Tealeaf que sdo configurados
para serem disparados em um dos acionadores de etapas. Como condicdes, eles
podem usar qualquer tipo padrdo de condi¢do do Tealeaf e também atributos de
etapa.

Objetos de Etapa Padrao
O Tealeaf fornece varios eventos e atributos baseados em etapa para serem usados
na criacdo de eventos baseados em etapa.

* Para obter mais informagdes sobre os atributos de etapa fornecidos, consulte
"Referéncia de objetos padrao" no Manual do IBM Tealeaf Event Manager.

* Para obter mais informagoes sobre criagdo de eventos baseados em etapa,
consulte "Referéncia do EES - Referéncia de eventos do Tealeaf" no Manual do
IBM Tealeaf Event Manager.

Tipos de Acionadores de Etapas
Para suportar a criagdo de eventos baseados na etapa, o Gerenciador de Eventos
fornece agora dois tipos de acionadores adicionais:

Acionador
Descricao

Cada etapa
O evento é avaliado com outros eventos em cada etapa.

Apos cada etapa
O evento ¢ avaliado depois de cada etapa ser avaliada.

Nota: Esse acionador é raramente usado.

No exemplo anterior, qualquer evento acionado para disparar em Cada Etapa é
verificado para cada combinagdo de mensagem JSON e dados ambientais. No
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exemplo anterior, qualquer evento Cada Etapa é verificado para cada carregamento,
descarregamento, excecdo e outra mensagem de dados.

Nota: Os atributos da etapa sdo permitidos para objetos de referéncia a partir da
ocorréncia pai. Como resultado, é possivel fazer referéncia a atributos da
ocorréncia em eventos da etapa, mas nao vice-versa.

Na defini¢do de evento, o acionador pode ser selecionado a partir do drop-down
Avaliar:

% Default

Every Hit x| Trac

Repc

Every Step
after Every Step
after Every Hit
Last Hit

End of Session

autes

Figura 41. Acionadores de eventos disponiveis
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Os acionadores disponiveis sdo exibidos na ordem de avaliagdo. Para obter uma
ocorréncia especifica com etapas subjacentes, cada evento Cada Ocorréncia é
avaliado primeiro, seguido por cada evento Cada Etapa e Apés Cada Etapa. Em
seguida, os eventos Apés Cada Ocorréncia sdo avaliados.

Nota: Os eventos que sdo disparados em cada acionador determinam a
disponibilidade dos dados. Um evento pode usar dados de qualquer evento que
tenha sido disparado antes do evento atual. Em uma sessdo com vérias
ocorréncias, o acionador Apos Cada Ocorréncia é disparado na ocorréncia anterior
antes dos eventos configurados serem disparados em Cada Ocorréncia a partir da
proxima ocorréncia. O mesmo se aplica aos acionadores baseados na etapa.

A ordem de disparo é mais precisamente exibida como uma estrutura aninhada:
* First Hit of Session
* Every Hit
* Every Step
* After Every Step
* After Every Hit
* Last Hit
* End of Session

Notas sobre como Usar o Acionador apds cada Etapa: Em quase todos os casos,
ao criar atributos da etapa, vocé estd interessado no contexto atual da sessdo. Vocé
cria atributos para monitorar os dados atuais que estdo disponiveis a partir da
etapa atual. Como resultado, o acionador Apos Cada Etapa é raramente usado.
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No exemplo abaixo, o acionador Apds Cada Etapa é usado. Esse cendrio espelha o
uso do acionador Ap6s Cada Ocorréncia, exceto que ele se aplica a etapas em vez
de ocorréncias.

O acionador Ap6s Cada Etapa € util quando vocé deve comparar o estado atual
com o estado anterior. Por exemplo, suponha que vocé deseja saber se os usudrios
clicaram no mesmo objeto duas vezes em uma linha.

* Para testar esse cendrio, vocé deve saber o objeto que estd sendo clicado
atualmente e o objeto clicado anteriormente. Se os eventos que rastreiam os
estados atual e anterior dispararem no mesmo acionador, eles serdo atualizados
ao mesmo tempo e, portanto, terdo sempre o mesmo valor.

 Entretanto, se o evento do estado anterior disparar logo apds o valor do estado
atual usando o acionador Apds Cada Etapa, o evento do estado anterior nao sera
atualizado quando o evento do estado atual for disparado. Portanto, é possivel
comparar o estado atual com o estado anterior usando um evento que dispara
no acionador Cada Etapa.

Nota: As mensagens de formulario contém as propriedades currState e prevState
dentro de uma etapa. A propriedade currState se refere ao valor final do campo
de formulario ap6s a edigdo e prevState se refere ao valor padrao antes da edicéo.
essas referéncias nao funcionarao para teste se a mesma agao ocorreu duas vezes,
uma vez que o valor padrdo pode ser reconfigurado para em branco sempre que
for acessado.

Privacidade

Para gerenciar o bloqueio ou o mascaramento de dados sensiveis, a Tealeaf fornece
mecanismos de privacidade para gerenciar dados especificos antes de eles serem
transmitidos ao Tealeaf.

Nota: O aplicativo de bloqueio ou mascaramento de privacidade no PCA ou no
pipeline Windows requer expressdes regulares complexas, o que pode causar
degradacao significativa no desempenho se especificado incorretamente. A Tealeaf
recomenda fortemente o uso da solugdo de privacidade que é fornecida com a
estrutura cliente para gerenciar dados sensiveis.

Reproduzir

Na Reproducédo Baseada em Navegador, as etapas sdo exibidas como subpaginas
para a pagina principal na qual elas ocorreram. Quaisquer eventos acionados sao
exibidos abaixo delas.

¢ Durante a reprodugao, as etapas podem ser exibidas em um formato mais ficil e
simples.

Nota: A reprodugdo de eventos baseados na etapa em RTV ndo é suportada.

Lista de Paginas Navegaveis

Por meio da visualizagdo Solicitagdo da BBR, é possivel criar atributos e eventos da
ocorréncia para etapas. Quando vocé carrega uma sessdo que contém etapas
baseadas em JSON na BBR, a Lista de Paginas Navegaveis é semelhante a:
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-- % 301 Moved Permanently
-- 301 Mowed Permanently

1 Home page
i -- UIEvent: 1 -4

2 Sony WAID VGN-THXNZ7HN/B 11
i -- UIEvent: 1 - 4

-- http:/fstraussandplesserncom,”

-- http:/fstraussandplesser.com,

3 Strauss and Plesser
n -- UIEvent: 1 - 4

4 Digital Cameras - Cameras - [
o -- UIEvent: 1 - 3

-- http:/fstraussandplesser.com,”

5 Strauss and Plesser
n -- UIEvent: 1 - 4

f Cameras - Electronics - Englis

7 Digital Cameras - Cameras -
n -- UIEvent: 1 - 3

-- http:/fstraussandplessercom,”

8 Strauss and Plesser (-
o -- UIEvent: 1 - 4

9 Zell Phones - Electronics - Enc
o -- UIEvent: 1 - 3

-- http:/fstraussandplesser.com
10 Strauss and Plesser

n - UIEwvent: 1 - 4
11 Digital Cameras - Cameras - |

- UIEvent: 1 - 3

J s HH'nl-"-"r+r=||rr=nr|n|nrrnrﬁnn:|;|
] | b

Figura 42. Lista de Pdginas Navegaveis da BBR

Na imagem anterior, a etapa que é capturada da interface com o usudrio do
visitante é indicada pelo rétulo UIEvent. No exemplo anterior, cada instancia lista
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também o intervalo de eventos da interface com o usudrio capturado. UIEvent: 1
-4 indica que a etapa especifica inclui quatro eventos individuais de interface com
0 usuario.

Visualizando Mensagens JSON Formatadas
Quando uma das etapas UIEvent estiver selecionada, serd possivel revisar as
mensagens JSON que sdo enviadas como parte da etapa.

Nota: Qualquer usudrio da BBR pode visualizar as mensagens da estrutura cliente
formatada. Para criar atributos e eventos a partir delas, vocé deve ter permissoes
de acesso ao Tealeaf Event Manager.

1. Clique em Solicitacdo na barra de ferramentas para exibir os dados da
solicitacdo.

2. Clique em uma das entradas UIEvent na Lista de Paginas Navegaveis.

w

As mensagens JSON brutas sdo exibidas na se¢do [RequestBody].

4. Entretanto, essas informagdes ndo sao faceis de ler. Para revisar as mensagens
JSON em um formato mais legivel, clique no link Clique aqui para visualizar
Atributos da Etapa, na parte superior da drea de janela da solicitagao.

Navigation Start Replay Previous Next Request Response Replay
Filter By Gen Time: 0.000 MNet T

Page Browser: Firefox Browser Platform: Win7
v 1 EIE faga Click here to view Step Attributes

i | UlEwvent: 1-5 [iamie]

Ul UlEwvent: & - 12 TLTSID=7890B0FE382710380008DEIBCD3EE4T9
w[52 Anashria Womens Premier Lea|| TLTHID=5092626E382B1038870B5TFCOEST758356

B i TLTUID=7890B0F8382710380008DE1BCD3EE479

il UIEvent: & - 11 CaptureSource=Teal.eafPassiveCapture?

Figura 43. Link Atributos da Etapa na BBR

5. A lista de mensagens JSON é dividida em linhas separadas para facilitar a
leitura.

¢ Cada item selecionavel é um par nome-valor que é destacado quando vocé
move o mouse sobre ele.

* Valores nulos podem ser selecionados para a criagao de atributos baseados
na etapa.

* Objetos de ocorréncias e de eventos que vocé cria procuram por valores para
o item JSON especificado.

Criando Objetos de Evento com Base na Etapa

E possivel criar atributos da etapa por meio da visualizagao Solicitagio em
Reprodugdo com Base no Navegador.

Nota: A criagdo de atributos da etapa ndo é suportada em RTV.
Quando vocé cria objetos por meio da Reprodugido Baseada em Navegador, o
Gerenciador de Eventos verifica para ver se o contetdo selecionado ja foi

referenciado em um objeto de evento existente. Em caso afirmativo, o Gerenciador
de Eventos seleciona esse objeto para vocé editar.
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Em alguns casos, o objeto de evento selecionado é fornecido pelo Tealeaf; portanto,
ndo € editavel. Por exemplo, o Tealeaf fornece o atributo de ocorréncia CUI Hit,
que referencia o contetido da variavel de solicitagdo HTTP_X_TEALEAF. Quando vocé
escolhe criar atributos ou eventos a partir dos valores dessa varidvel da solicitagdo,
o Gerenciador de Eventos seleciona o atributo Ocorréncia CUI para vocé editar.
Esse atributo da ocorréncia ndo pode ser editado.

Nota: Para criar mais atributos e eventos de etapa a partir de dados da sessdo para
0s quais atributos ou eventos ja foram criados, vocé devera crid-los manualmente
por meio do Gerenciador de Eventos.

Nota: Ha um problema conhecido no qual o PCA falha ao reconhecer corretamente
a codificacdo UTF-8 em dados que sdo enviados das estruturas clientes e os dados
podem ser deformados na sessdo armazenada, causando problemas na criacdo de
eventos e na procura.

Nota: As informacdes a seguir se aplicam apenas ao IBM Tealeaf versao 9.0A.

A versao 9.0A pode reconhecer corretamente a codificagdo UTF-8 nos dados que
sdo enviados das estruturas clientes.

Acesso necessario

Nota: Para criar atributos de etapa, vocé deve ter permissdes para acessar o
Tealeaf Event Manager, no qual os objetos relacionados a eventos sdo criados no
Portal.

Para testar o acesso, selecione Configurar > Gerenciador de Evento.

Menu de Contexto do Atributo da Etapa BBR

Para criar um atributo da etapa ou um evento na BBR, clique com o botao direito
do mouse em um par nome-valor na mensagem JSON formatada. O menu de
contexto é exibido:

e Esses itens serdo exibidos se vocé ndo tiver acesso ao Gerenciador de Eventos.
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B Tealeaf Target 08720121  ‘sessions”: |
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~ Tealeal Targst  08&07/2012 1 Wt CAZEZOD2CEOTREI0EDD 1 30B4EREDAC 654",
B—  Furniturs DBBTS2012 1 "mezsages” [

- Tealeaf Targat 050772002 1

A Tealeaf Target  OB/D7/2012 1 [

--  Tealeaf Target 080772012 4 “screenviewizet” 0,

- Tealesf Targat 080772012 1 "pee”: 1.

e Tealeaf Target  O8DT 2012 1 “offset”; 30,

"FromWeb" false,
“mobileState” |
"erentaten”™ 0,
“FreeStarage”; 2471542784,
“andrordState” [
“keyhoardState” "HIDDEN FALSE
1
“baktery”; "TWA",
“freebdemory” 1270847584,
e aperiae’ Mlarinsn Bhealass
Ee Craate New Event from Step Atbribube sslection.dessions[0] message maobilaState carriar
i Creats Naw Stap Atbribute from selectan sessions[0] message mobdeState. caniar ‘

P

Figura 44. Menu de Contexto BBR

Opcional
Descricao

Criar novo evento a partir da selecao Atributo da etapa
Crie um evento baseado em etapa e qualquer atributo da ocorréncia
necessario para reunir os dados.

Criar novo atributo da etapa a partir da selecao
Crie um atributo da etapa.

Criando um Atributo da Etapa

Quando vocé seleciona um item JSON na BBR e escolhe criar um atributo da
etapa, o Gerenciador de Eventos é aberto na janela do navegador atualmente
aberto no Portal. O didlogo a seguir é exibido:

Nota: Dependendo do seu tipo de navegador e de sua configuragdo, sera possivel
alternar manualmente para a janela Portal.
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: Mobile Manufacturer

Marme Mobile Manufacturer

Description: Manufacturer of the mobile device
Active: v

Sroup: Maobile
Search in: Request ;I

' Use Start Tag/End Tag
9 Use Text Pattern

0 Use Step Pattern

Step Attribute Path: |.n:IientEn'-.fianrnent.mnl:niIeEnvirnnment.manufacturer

Case Sensitive: ¥
all Matches: v
Encoding: | UTF-8 _rI

P Post-Match Operations

.‘.:'iaue I]ra-iil.:. m

Figura 45. Criando um Atributo da Etapa

Os atributos da etapa sdo misturados com os atributos da ocorréncia. Eles nado
pertencem a uma categoria especial. O que define um atributo como um atributo
da etapa sdo as propriedades que sao listadas.
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Tabela 11. Propriedades-chave:

Propriedades de Descri¢ao
Atributo

Usar padrdo de etapa |Para atributos da etapa, o botdo de opgdes Usar Padrdo da Etapa é
selecionado para vocé, o que permite a especificagdo do xpath para
0 noé cujo valor vocé deseja controlar.

* Quando um padrdo da etapa é usado para identificar um
atributo, a verificagdo é concluida usando uma procura com
distin¢do entre maitsculas e mindsculas, por padrédo. Se vocé
escolher alterar o tipo de identificagdo de padrdo para um
padrao da etapa, as configuragdes existentes entre maitisculas e
mindsculas serdo preservadas.

Caminho de atributo |O valor Caminho do Atributo da Etapa contém as informagdes de
da etapa no para identificar com exclusividade o valor JSON a ser adquirido
no atributo. Para o exemplo anterior, o caminho é:

.sessions[0] .message.exception.description

Isso fornece um caminho exclusivo para o valor de descrigdo para
a mensagem de excecdo que foi enviada de uma estrutura cliente
para o Tealeaf.

Nota: E possivel concluir as mesmas Operagdes Pds-correspondéncia em um
atributo da etapa que é possivel concluir em um atributo da ocorréncia.

Formato de Dados: Os valores de atributos da etapa sdo sempre tratados como
padroes de texto. Como resultado, os operadores como equals executam
comparagdes baseadas em texto, mesmo se o valor capturado for um valor
numérico ou booleano.

Disponibilidade dos Dados: Como as ocorréncias que elas contém, as etapas sdo
processadas em isolamento a partir de todas as outras etapas. Por exemplo, se vocé
desejar usar dados da etapa 1 para uso na etapa 2, devera criar um evento para
registrar os dados da etapa 1 para uso posterior.

e Como cada etapa é associada a uma ocorréncia pai, quaisquer atributos da
ocorréncia na ocorréncia pai estardo disponiveis para referéncia em cada etapa
da ocorréncia.

 Entretanto, os atributos da etapa estdo disponiveis apenas dentro de uma tinica
etapa que estd sendo avaliada.

* Se vocé desejar usar um atributo da ocorréncia em um atributo da etapa, o
acionador de eventos devera ser configurado para ser avaliado em um dos
acionadores da etapa.

* Os dados dos eventos que sdo acionados nas etapas anteriores estdo disponiveis
em etapas posteriores.

Usando Dados Entre Atributos da Etapa: Um evento acionado por etapa usa
apenas dados que estdo contidos na etapa na qual ele é acionado, que é um
comportamento semelhante a como as ocorréncias sao acionadas. Para usar dados
da etapa 1 na etapa 2, vocé devera registrar os dados a partir da etapa 1 em um
evento e, em seguida, fazer referéncia ao evento na etapa 2.

Por exemplo, suponha que os dados da solicitagdo para uma tnica ocorréncia
sejam semelhantes a:
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[appdata]
TLT_URL=/tealeaftarget.php
TLT_CUI_URL= /checkout

[StepAttributes]
{

"type": 4,

"offset": 8063,

"count": 1,

"event": {
IltypeII: Ilchangell

}s

"target": {
"id": firstname",
"idType": -1,

"type": "INPUT",
"dwell": 2196,
"currState": {

"value": "MyName"
1

"type": 4,
"offset": 2293,
"count": 2,
"event": {
IltypeII: IIC'l.iCkII
}s
"target": {
"id": "login:guest",

"type": "INPUT",

"subType": "radio",

"currState": {
"checked": true,
"value": "guest"

bs

Nos dados anteriores:

* Os dados [appdata] estdo disponiveis por meio de atributos da ocorréncia
padrao.

* Ha mensagens de 2 etapas:

— Etapa 1: A primeira etapa identifica o evento de cliente change, no qual o
campo de formulério firstname estd configurado como MyName.

— Etapa 2: A segunda etapa identifica o evento de cliente click, no qual o
elemento Togin.guest estd configurado como guest.

Um evento acionado de etapa tinica ndo pode usar dados das etapas 1 e 2 ao
mesmo tempo. Por exemplo, ndo é possivel criar um evento acionado por etapa
que é disparado na mensagem de clique e registra o valor de firstname usando
apenas atributos da etapa.

Para capturar o valor da Etapa 1 com base na condi¢do da Etapa 2, vocé deve:
* Criar um atributo da etapa para capturar o valor de firstname na Etapa 1.
* Criar um evento que registra o valor do atributo da etapa para a Etapa 1.

* Criar um evento que é disparado no clique para convidado e usa o valor para o
evento da Etapa 1 para o valor do convidado.
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Notas Importantes na Criacao de Eventos Baseados em Etapas:

* Uma tnica acdo da web pode exigir que vérios atributos e eventos sejam
rastreados. E possivel criar varios atributos, que sdo entradas para um tnico
evento composto para rastrear uma tnica agdo do usudrio.

Capturando um Valor Especifico:

Por padrado, um atributo da etapa captura todos os valores possiveis para o
caminho JSON selecionado. Quando o atributo é especificado, qualquer valor que é
detectado para o né se torna o valor do atributo.

Em algumas situagoes, é possivel reunir no atributo da etapa apenas os valores
especificados. Por exemplo, suponha que vocé esteja rastreando o seguinte
caminho JSON:

.sessions[0] .message.clientState.event

Por padrao, qualquer atributo da etapa pode capturar qualquer instancia de
qualquer valor. Portanto, o seu atributo pode capturar valores como 1oad,
attention, resize ou scroll. Suponha que vocé esteja interessado em criar um
atributo da etapa para rastrear apenas os valores scroll. Depois de criar o atributo
da etapa por meio da BBR, é possivel concluir as seguintes modificagdes para a
definicdo do atributo por meio do Gerenciador de Eventos.

1. Edite o atributo da etapa.
2. Clique no Acento circunflexo Opera¢des Pés-correspondéncia .
3. Selecione a caixa de opcao RegEx do Usudrio.
4. Na caixa de texto RegEx, insira:
scroll
5. Para salvar a mudanga, clique em Salvar Rascunho.

6. Para confirmar a mudanga, clique em Salvar Mudancas.

Agora, o atributo da etapa registra apenas as instancias do valor scroll para o
caminho JSON especificado.

Como alternativa, é possivel especificar um atributo da etapa sem usar a parte
RegEx. Quando vocé usa o atributo da etapa em um evento, especifique que o
valor do atributo da etapa € igual a scroll.

Criando um Evento da Etapa

Quando vocé seleciona um item JSON na BBR e escolhe criar um evento, o
Gerenciador de Eventos é aberto na janela do navegador aberto atualmente no
Portal. O Assistente de Eventos é exibido.

Nota: Dependendo do seu tipo de navegador e de sua configuragdo, sera possivel
alternar manualmente para a janela Portal.

O evento padrdo verifica cada etapa para ver se o item JSON esta presente e
registra a dltima ocorréncia no evento, por padrdo. Usando essa configuracao, é

possivel rastrear o niimero de sessdes nas quais o evento ocorreu.

Nota: Se vocé cancelar a criacdo de um evento com base na etapa, devera reverter
o atributo da etapa, se criado, por meio da guia Atributos da Ocorréncia.

Acionadores para Objetos da Etapa: Os eventos baseados na etapa podem ser
avaliados no acionador Cada Etapa e Apds Cada Etapa.
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Acionadores para Eventos Compostos Usando Eventos Baseados na Etapa como
Condigoes:

Nota: Se vocé estiver criando um evento com vérias condigdes que utiliza um ou
mais eventos baseados na etapa, deverd configurar o evento para ser avaliado Ap6s
Cada Ocorréncia. Esse acionador é avaliado apds Cada Ocorréncia, Cada Etapa e
Apds Cada Etapa, nessa ordem.

Ocorréncias Rastreadas para Eventos da Etapa:

Nota: Para qualquer evento que for acionado fora dos dados baseados na etapa,
vocé devera configura-lo para rastrear ocorréncias no nivel de ocorréncia
individual. Ndo use o rastreamento de nivel de sessdo, uma vez que essas opgdes
funcionam apenas na primeira ou na tltima ocorréncia da sesséo.

Etapa Condigdo: O Gerenciador de Eventos pré-preenche a defini¢do de evento
com propriedades para identificar o item JSON especifico a ser rastreado.

pashboards Active Search  Analyze Configure  Tealeal  Help (UTC-08)  ADMIN: Logout

Snarch Grtine Help |

i.sessions[0].message. contexl.type Event Cragted: 02 2302012 11018

Hame; |.sl.-'.-s.-||.ln:-|_lZI] Migdaage coraxt typs Evant
Crescriplion: |..<us-slun=_[lZI] Tigddaga cortect typa Event
oo RO P

Evaluate Evgry Step w Fack: | First pir Sesson = Value Type: | Count Only =

m Value Repost Groaps Mare DElens ¥ active W sSesrchable B Reportable " Bduanced bads

Ewents | ANl af the tolowing conditions must be met ﬁ
HikARtribates HIt Attribute
Sesuan Atributes sessions[0] . messa step enbry in Bequest | First Value Li | Equals ;J ELINLDALI m

Figura 46. Criando um Evento Baseado em Etapa - Etapa Condigao

Quando vocé cria um evento para rastrear um item de mensagem JSON, o atributo
da etapa que é necessario para detectar o par nome-valor também é criado no
modo de rascunho para vocé. Acima, a condigdo Atributo da Ocorréncia especifica
o atributo da etapa que o Gerenciador de Eventos também criou para vocé.

Nota: Para as condicdes do atributo da etapa, os testes de valor Contagem de
Correspondéncia e UTtimo Valor ndo sdo tteis, uma vez que ha apenas uma tnica
correspondéncia e seu valor para uma propriedade especificada na ocorréncia.

Nota: Se vocé ndo desejar duplicar as agdes de contagem, use o tipo de evento e o
ID/nome ao criar eventos para uma agdo especifica.

* Se vocé olhar apenas para ID = método de check-out, entdo esse evento é
disparado duas vezes quando vocé desejava dispara-lo apenas uma vez.
Suponha que vocé deseja rastrear objetos clicados. Cada objeto tem o tipo de
evento clique.

* Para rastrear cliques de um objeto especifico, vocé deve especificar o tipo de
evento e o ID do objeto.

* Se um atributo da etapa com as mesmas propriedades existir, o Gerenciador de
Eventos usara o atributo da etapa existente.
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* Conforme necessario, é possivel incluir condi¢des adicionais no evento que estd
sendo criado.

Tabela 12. Propriedades-chave:

Propriedades de Descricao

Atributo

fcone Vocé deve selecionar um icone de identificacdo para os seus
eventos baseados em etapa.

Etiquetas E possivel organizar seus eventos baseados em etapas em rétulos
dentro do Gerenciador de Eventos.

Avaliar Configure o acionador para que seja um dos acionadores baseados
em etapas.

Controlar Configure as ocorréncias a serem rastreadas para monitorar a

primeira ou a ultima ocorréncia na sessdo ou cada ocorréncia.

* Se vocé desejar rastrear o nimero de sessdes nas quais ha
ocorréncia do evento, configure o valor como Ultima
Ocorréncia.

* Se vocé desejar rastrear cada vez que o evento ocorreu em uma
sessdo, configure o valor como Cada Ocorréncia.

Tipo de valor Os eventos baseados em etapa podem rastrear valores numéricos
ou de texto ou a contagem de ocorréncias do evento.

Etapa de Valor:

Dashboards Active Ssarch  Analyze Configure Teslsal Help (UTC-D6)  ADMIN: Logout

Sumrch Online Halp

r.sesslans[D].message. content.type Event
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Dscription |."ssu:'-'|=-[l:l] maszags contexk type Event

m " m % Defsult

Evaluate: | Every Step =] Tack:|Fst per Session =] Value Tepe: [ Count Only =

! for C |
Ho selechons necassary for Count Cnly ar Selected Valus Type: Count

Destance Value
1F the Conditions are trus, the following & recordad if it & corfiguead;

= Event occurrence

Figura 47. Criando um Evento Baseado em Etapa - Etapa de Valor

Nota: O valor de eventos baseados em etapa podem ser especificados como
qualquer outro evento.

Outras Etapas: Para eventos baseados na etapa, é possivel configurar as outras
etapas como faria com qualquer outro evento.

Modo Avancado: Para ver o JavaScript nativo criado para seu evento baseado em
etapas, clique em Modo Avancado.

Criando uma Dimenséao

Depois de criar o atributo da etapa, o evento, ou ambos para rastrear um valor em
uma mensagem enviada, é possivel criar uma dimensdo para registrar valores para
o evento ou atributo no modo padrao.

Capitulo 6. Reprodugao baseada em navegador cxImpact 129



130

Nota: As dimensdes que sdao preenchidas por atributos ou eventos da etapa podem
capturar novos valores de varias etapas em uma ocorréncia.

No RTV

A criacdo de atributos e eventos da etapa ndo é suportada em RTV.

Na visualizagdo Solicitagdo, é possivel revisar as mensagens JSON brutas na secdo
[RequestBody] da solicitagao.

E possivel usar o RTV para salvar as sesssdes TLA de teste, que podem ser
carregadas no Testador de Evento para usar como dados de teste para eventos
baseados na etapa.

No Testador de Evento

No Testador de Evento, é possivel validar o acionamento de atributos e eventos
baseados na etapa. Os atributos e os eventos da etapa que sdo acionados para elas
sdo exibidos como atributos e eventos da ocorréncia regulares nos resultados do
teste.

Nota: Depois de criar objetos baseados na etapa, pode levar alguns minutos para
que eles fiquem disponiveis para selecdo no Testador de Evento.

Indexacao

Dados do evento baseado em etapa nao sio indexados por padréo. E possivel, no
entanto, procurar por eventos por meio da BBR e RTV.

E possivel mover dados de um local na solicitagdo para outra secdo que é indexada
automaticamente para procura.

Nota: Se vocé deseja indexar alguns dados da sessdo baseada em JSON para
procura, deverd usar uma regra de privacidade para inserir os dados na segdo
[appdata]. A criacdo da regra requer configuragdo de uma expressao regular para
localizar os dados. As expressdes regulares sdo consideradas uma opgdo de
configuragdo avangada, como se fossem mal especificadas; elas podem impactar
significativamente o desempenho do sistema.

* Para obter mais informagoes sobre como configurar expressdes regulares, entre
em contato com a Tealeaf http:/ /support.tealeaf.com.

« E provavel que o uso de regras de privacidade com relagio aos dados da
mensagem JSON seja suportado em uma liberacdo posterior.

Referéncia

Sec¢ao Descricao

"Reproducio baseada no navegador CX" no Manual do usudrio do IBM Tealeaf
cxImpact
Documentac¢do BBR

"Interface de reproducdo baseada em navegador" no Manual do usudrio do IBM
Tealeaf cxImpact
Como usar a BBR, incluindo como acessar a visualiza¢do Solicitagao

"Guia Atributos de ocorréncia do TEM" no Manual do IBM Tealeaf Event Manager
Como criar atributos da ocorréncia ou atributos da etapa no Gerenciador
de Eventos
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"Guia Eventos do TEM" no Manual do IBM Tealeaf Event Manager
Como criar eventos no Gerenciador de Eventos

"UI Capture for Ajax Guide" no IBM Tealeaf Ul Capture for Ajax Guide
Guia de referéncia para a solugdo IBM Tealeaf CX UI Capture for AJAX

"Tealeaf Android Logging Framework Reference Guide" no IBM Tealeaf Android
Logging Framework Reference Guide
Guia de referéncia para o IBM Tealeaf CX Mobile Android Logging
Framework

"Tealeaf iOS Logging Framework Reference Guide" no IBM Tealeaf iOS Logging
Framework Reference Guide
Guia de referéncia para o Tealeaf IOS Logging Framework

"Testador de evento" no Manual do IBM Tealeaf Event Manager
O Testador de Evento baseado no Portal exibe atributos e eventos baseados
na etapa de forma transparente

"Procurando dados da sessdo" no Manual do usudrio do IBM Tealeaf cxImpact
Procurando por sessdes por meio do Portal

"RealiTea Viewer - Visualizacdo Solicitacdao" no Manual do usudrio do IBM Tealeaf
RealiTea Viewer
Pagina de visualizacdo Solicitagdo para RTV.

Nota: Nao é possivel criar atributos da etapa por meio do RTV.

"RealiTea Viewer - Procura e subprocura de sessao" no Manual do usudrio do IBM
Tealeaf RealiTea Viewer
Procurando por sessdes por meio do RTV

"Configurando a indexacdo do CX" no Manual de configuracio do IBM Tealeaf CX
Como as sessdes sdo indexadas e como os dados sdo incluidos para
indexagdo

"Agente de sessdo de privacidade" no Manual de configuragio do IBM Tealeaf CX
O agente da sessdo que é usado para mover contetido na solicitagdo
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Capitulo 7. Documentacao e ajuda do IBM Tealeaf

O IBM Tealeaf fornece a documentacéo e ajuda para usudrios, desenvolvedores e
administradores.

Visualizando a documentacao do produto

Toda a documentagdo do produto do IBM Tealeaf estd disponivel no website a
seguir:

https:/ /tealeaf.support.ibmcloud.com/

Use as informagdes na tabela a seguir para visualizar a documentagdo do produto
para o IBM Tealeaf:

Tabela 13. Obtendo ajuda

Para visualizar... Faca isto...

Documentagdo do produto No portal IBM Tealeaf, acesse ? >
Documentacio do produto.

Ajuda para uma pégina no IBM Tealeaf No portal IBM Tealeaf, acesse ? > Ajuda

Portal para esta pagina.

Ajuda para o IBM Tealeaf CX PCA Na interface da web do IBM Tealeaf CX

PCA, selecione Guia para acessar o IBM
Tealeaf CX PCA Manual.

Documentos disponiveis para produtos do IBM Tealeaf

Use a tabela a seguir para visualizar uma lista de documentos disponiveis para
todos os produtos do IBM Tealeaf:

Tabela 14. Documentag&o disponivel para produtos do IBM Tealeaf

Produtos do IBM Tealeaf Documentos disponiveis
IBM Tealeaf CX * IBM Tealeaf Customer Experience Overview
Guide

* IBM Tealeaf CX Client Framework Data
Integration Guide

* IBM Tealeaf CX Configuration Manual
* IBM Tealeaf CX Cookie Injector Manual
* IBM Tealeaf CX Databases Guide

* IBM Tealeaf CX Event Manager Manual
* IBM Tealeaf CX Glossary

* IBM Tealeaf CX Installation Manual

* IBM Tealeaf CX PCA Manual

* IBM Tealeaf CX PCA Release Notes
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Tabela 14. Documentagéo disponivel para produtos do IBM Tealeaf (continuagéo)

Produtos do IBM Tealeaf

Documentos disponiveis

IBM Tealeaf CX

* IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer Client Side
Capture Manual

* IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer User
Manual

* IBM Tealeaf CX Release Notes
* IBM Tealeaf CX Release Upgrade Manual

* IBM Tealeaf CX Support Troubleshooting
FAQ

* IBM Tealeaf CX Troubleshooting Guide
* IBM Tealeaf CX UI Capture j2 Guide
* IBM Tealeaf CX UI Capture j2 Release Notes

IBM Tealeaf cxImpact

* IBM Tealeaf cxImpact Administration Manual
* IBM Tealeaf cxImpact User Manual
* IBM Tealeaf cxImpact Reporting Guide

IBM Tealeaf cxConnect

* IBM Tealeaf cxConnect for Data Analysis
Administration Manual

* IBM Tealeaf cxConnect for Voice of Customer
Administration Manual

* IBM Tealeaf cxConnect for Web Analytics
Administration Manual

IBM Tealeaf cxOverstat

IBM Tealeaf cxOuverstat User Manual

IBM Tealeaf cxReveal

* IBM Tealeaf cxReveal Administration Manual
* IBM Tealeaf cxReveal API Guide
* IBM Tealeaf cxReveal User Manual

IBM Tealeaf cxVerify

IBM Tealeaf cxVerify Administration Manual

IBM Tealeaf cxView

IBM Tealeaf cxView User Manual

IBM Tealeaf CX Mobile

* IBM Tealeaf CX Mobile Android Logging
Framework Guide

* IBM Tealeaf Android Logging Framework
Release Notes

* IBM Tealeaf CX Mobile Administration
Manual

* IBM Tealeaf CX Mobile User Manual

* IBM Tealeaf CX Mobile iOS Logging
Framework Guide

* IBM Tealeaf iOS Logging Framework Release
Notes
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte seu representante IBM local para obter
informagdes sobre os produtos e servigos atualmente disponiveis em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser usados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser usado em
substituigdo a esse produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo-IBM sdo de
responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitacdes de patentes pendentes que cobrem os
assuntos descritos neste documento. O fornecimento desta publicagdo ndo lhe
garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos de licenga devem ser enviados,
por escrito, para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para consultas sobre licenga relacionadas a informagdes de byte duplo (DBCS),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu
pais ou envie consultas sobre licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des ndo estejam de acordo com a legislagao local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagdes; portanto, esta
disposicao pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas alteracdes nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
serdo incorporadas em futuras edi¢gdes desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informacgoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas como
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais nesses websites ndo fazem parte dos materiais desse produto IBM e a
utilizagdo desses websites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode usar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) o uso mttuo das
informacgdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146, Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que estas
medidas serdo as mesmas em sistemas disponiveis em geral. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas através de extrapolacdo. Os resultados reais
podem variar. Os usuarios deste documento devem verificar os dados aplicaveis
para seu ambiente especifico.

As informagoes sobre produtos nao-IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos
respectivos produtos, seus antincios publicados e outras fontes disponiveis
publicamente. A IBM ndo testou esses produtos e ndo pode confirmar a precisdo de
seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a
produtos ndo IBM. Duividas sobre os recursos de produtos nao-IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas
e objetivos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios usados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los de forma mais completa possivel, os exemplos
podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sao ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderegos usados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas aplicativos de amostra no idioma de origem,
que ilustram técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais. O
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Cliente pode copiar, modificar e distribuir esses programas de amostra sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, uso, marketing ou
distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de
programacao de aplicativos para a plataforma operacional para a qual os
programas de amostra sdo criados. Esses exemplos nao foram totalmente testados
sob todas as condi¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir ou implicar a
confiabilidade, manutengdo ou funcido desses programas. Os programas de amostra
sdo fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem garantia de tipo
algum. A IBM ndo sera responsavel por quaisquer danos decorrentes do uso pelo
Cliente dos programas de amostra.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo da IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da
International Business Machines Corp., registradas em muitas jurisdi¢des em todo
o mundo. Outros nomes de produtos e servigos podem ser marcas registradas da
IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas IBM esté
disponivel na web em “Informacdes de Copyright e Marca Registrada” no
endereco www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Consideracoes de Politica Privada

Produtos IBM Software, incluindo solugdes de software como servico, ("Ofertas de
Software") podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar informagoes de
uso do produto, ajudar a melhorar a experiéncia do usudrio final, ajustar intera¢des
com o usudrio final ou para outros propoésitos. Um cookie é uma parte de dados
que um website pode enviar ao seu navegador e, entdo, ser armazenado em seu
computador como uma tag que identifica o computador. Em muitos casos,
nenhuma informagdo pessoal é coletada por esses cookies. Se uma Oferta de
Software que estiver sendo usada permitir coletar informagdes pessoais por meio
dos cookies e de tecnologias semelhantes, nés informaremos sobre os detalhes
abaixo.

Dependendo das configuragdes implementadas, esta Oferta de Software pode usar
cookies de sessdo e persistentes que coletam o nome de usudrio de cada usuédrio e
outras informacdes pessoais para fins de gerenciamento de sessdes, usabilidade de
usudrio aprimorada ou outros fins de controle de uso ou funcionais. Esses cookies
podem ser desativados, mas desativd-los também ird eliminar a funcionalidade que
eles ativam.

Vdrias jurisdi¢des regulam a coleta de informagdes pessoais por cookies e
tecnologias semelhantes. Se as configuracdes implementadas por esta Oferta de
Software fornecerem a vocé, como cliente, a possibilidade de coletar informacgoes
pessoais de usuario final via cookies e outras tecnologias, vocé deverd solicitar
conselho juridico, por conta prdpria, sobre as leis aplicdveis quanto a tais coletas
de dados, incluindo quaisquer requisitos quanto a avisos e consentimentos, quando
adequado.

A IBM requer que os Clientes (1) fornecam um link claro e notavel para os termos
de uso do website do Cliente (ex., politica de privacidade) que inclui um link para
a coleta de dados e praticas de uso da IBM e do Cliente, (2) notificar que os
cookies e gifs/web beacons claros estdo sendo colocados no computador do
visitante pela IBM em nome do Cliente junto com uma explicacdo do propoésito de
tal tecnologia e (3) até onde exigido por lei, obtenham consentimento dos visitantes
do website antes da colocagdo de cookies e gifs/web beacons claros colocados pelo
Cliente ou IBM em nome do Cliente nos dispositivos do visitante do website
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Para obter mais informagdes sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies,
para estes propdsitos, consulte a Declaracdo de Privacidade Online da IBM em:
http:/ /www.ibm.com/privacy/details/us/en secdo titulada "Cookies, Web Beacons
and Other Technologies".
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