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Instruções Preliminares
Visão Geral do Telefone

NO. Partes Função 

1 •	 Alto Falante

2 •	 Tela
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3

Teclas de 
Navegação 
(Para Cima/
Para Baixo/
Esquerda 
/Direita)

•	 No modo de espera: Utilizado como 
teclado de atalho para ativar as funções 
de pré-configuração.

•	 Nas listas, mensagens e menus: Utilizado 
para rolar para cima, para baixo, para a 
esquerda e para a direita.

4 Tecla de 
Função 

Esquerda

•	 A linha inferior da tela mostra as opções 
que podem ser selecionadas utilizando a 
Tecla de Função Esquerda. 

•	 No modo espera: pressionar Tecla de 
Função Esquerda para acessar os 
contatos.

5 Tecla de 
Chamada

•	 Pressionar a Tecla de Chamada para 
discar ou atender chamadas.

•	 No modo espera: Pressionar a Tecla 
de Chamada para mostrar uma lista de 
todas as chamadas.

6
Tecla SMS 

•	 Sem função.

7
Teclas de 
Número

•	 Pressionar a tecla de número para inserir 
um número de telefone.

•	 Segurar as teclas 1 a 9 para realizar uma 
chamada rápida (Essas teclas devem ser 
configuradas previamente).
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Tecla *

•	 Pressionar a Tecla * para inserir *.
•	 Segurar a Tecla * e então pressionar 

Tecla de Função Direita para bloquear o 
teclado.

•	 Em uma interface de edição: Pressionar 
a Tecla * para mostrar a janela de 
símbolos.

9  
Tecla OK

•	 Nas listas e menus: Pressionar a Tecla 
OK para confirmar o comando ou a opção      
selecionada.

•	 No modo espera: Pressionar a Tecla OK 
para inserir a interface do menu principal.

10 Tecla de 
Função 
Direita

•	 A linha inferior da tela mostra as opções 
que podem ser selecionadas utilizando a 
Tecla de Função Direita. 

•	 No modo espera: pressionar a Tecla de 
Função Direita para selecionar os Perfis.

11 Tecla 
Terminar

•	 Segurar a Tecla Terminar para ligar/
desligar o telefone.

•	 Pressionar a Tecla Terminar para 
finalizar uma chamada.

•	 Pressionar a Tecla Terminar para rejeitar 
uma chamada recebida.

•	 Pressionar a Tecla Terminar  para 
cancelar a discagem.

•	 Pressionar a  Tecla Terminar  para 
retornar ao modo espera ou para a 
interface do   menu principal.
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12 Tecla 
Contatos

•	 No modo espera: Pressionar a Tecla 
Contatos para mostra os contatos no seu  
telefone.

13
Tecla C 

•	 Pressionar a Tecla C uma vez para 
apagar o caractere à esquerda do cursor 
ao inserir texto ou números.

•	 Segurar a Tecla C para apagar todos os 
caracteres durante a entrada do texto.

•	 Pressionar a Tecla C para apagar uma 
mensagem, um contato, um E-mail ou um 
arquivo.

•	 Pressionar a Tecla C para retornar à 
página anterior enquanto navega nos 
menus ou nas páginas da web

14
Tecla # 

•	 Pressionar a Tecla # para inserir #.
•	 Em uma tela de edição: Pressionar a 

Tecla # para alterar o modo de entrada.

15 •	 Led indicador de energia

16 •	 Alto falante

17 •	 Por ta  micro  USB para  conectar  o 
carregador
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Instalando a Bateria
•	 Insira a bateria (modelo Li3710T42P3h553457) alinhando os 

contatos dourados da bateria com os contatos dourados no 
compartimento de bateria no dispositivo, empurre a bateria para 
baixo até fixá-la na posição.

•	 Direcione a tampa traseira e empurre a tampa para cima, para 
encaixar a tampa no seu lugar.

Nota:
•	 Se você não for utilizar a bateria por um longo espaço de 

tempo, removê-la do telefone e armazená-la em um local fresco 
e seco.

Inserindo o Cartão SIM
•	 Pressione e empurre a contracapa do telefone para baixo para 

soltá-la e retirá-la.
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•	 Remova a bateria e insira o cartão SIM com os contatos de 
metal virados para baixo no leitor do cartão SIM no telefone ou 
retire o cartão SIM do leitor, como mostra a imagem a seguir.

•	 Insira a bateria alinhando os contatos dourados da bateria 
com os contatos dourados no compartimento de bateria no 
dispositivo, empurre a bateria para baixo até fixá-la na posição.

•	 Direcione a tampa traseira e empurre a tampa para cima, para 
encaixar a tampa no seu lugar.

Nota:
•	 Não dobrar ou arranhar o seu cartão SIM. Manter o cartão 

longe da eletricidade e de locais com magnetismo.
•	 Não tocar a superfície de metal do cartão SIM. Isso pode 

causar perda ou destruição das informações contidas no cartão.
•	 Desconectar o carregador e outro acessórios do seu telefone e 

remover a bateria antes de inserir ou retirar o seu cartão SIM.
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Carregando o Seu Telefone
•	 Conecte o cabo do carregador à tomada na parte de baixo do 

telefone.
•	 Conecte o carregador (Modelo STC-A22O50I700USBA-A) em 

uma tomada padrão AC.
•	 Enquanto isso, o indicador de energia no canto superior à 

direita da tela pisca ciclicamente indicando que o carregamento 
está em andamento. No modo desligado, enquanto carrega, a 
tela mostra apenas o indicador de carregamento. Se a bateria 
estiver completamente descarregada no armazenamento ou 
usada, pode ocorrer uma demora antes do indicador de energia 
aparecer no visor ou para que quaisquer chamadas sejam 
realizadas.

•	 Quando o indicador de energia na tela parar de piscar, a carga 
está concluída. O carregamento normalmente demora até 4 
horas. No processo de recarga, é um fenômeno normal que a 
bateria, o aparelho e o carregador esquentem.

•	 Após a conclusão da recarga, desconecte o carregador do 
telefone e da tomada AC. 
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Nota:
•	 Assegure-se que o conector do adaptador está inserido 

corretamente. Não forçar o conector na porta.
•	 A bateria permanecerá completamente carregada por 3 a 4 

horas.
•	 Se o telefone for utilizado muito frequentemente quando a 

bateria estiver baixa ou não for usada por um longo período 
de tempo, a tela pode não mostrar o indicador de carga até 
que a bateria tenha sido carregada continuamente por 10 a 40 
minutos.

•	 Para obter um desempenho máximo da sua bater ia, 
recomenda-se que você carregue completamente a bateria 
antes de utilizar o telefone pela primeira vez. Um desempenho 
total da nova bateria é alcançado somente até que três ciclos 
de carga e descarga completos tenham sido terminados.

•	 A carga é possível somente dentro de uma variação de 
temperatura de 0°C a 45°C.
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Operações Básicas
Ligar/Desligar
Segurar a Tecla Terminar  para ligar/desligar o telefone.
Nota:
•	 Não ligue o seu telefone em áreas onde não é permitido utilizar 

telefones, isso poderá causar interferência.
•	 O telefone irá buscar automaticamente a rede. Após alguns 

segundos, o seu telefone entra no modo espera.

Modo Espera
Após ligar o telefone, quando o nome da operadora aparecer na 
tela, o telefone está no modo espera e pronto para ser utilizado.

Indicadores e Ícones

Ícone Descrição Ícone Descrição

A intensidade do sinal 
da rede 3G

A intensidade do sinal 
da rede GSM

Despertador Mudo

Indicador de Bateria
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Menu Principal

Menu 
Principal Descrição

Chamadas
Verificar o Registro de Chamadas e as Informações 
de Chamada.

Arquivos
Organizar e gerenciar os arquivos no seu aparelho.

 

Ferramentas
Incluindo Jogos e Aplicativos, Despertador, 
Calendário, Cronômetro, Horário mundial, 
Calculadora e Conversor.

Configurações
Ajustar as configurações e personalizar o telefone.

Multimídia
É possível reproduzir músicas e vídeos salvos em 
seu telefone

Bloquear/Desbloquear o Teclado
Util izar o bloqueio do teclado evita que as teclas sejam 
pressionadas acidentalmente.
•	 Bloqueio/Desbloqueio Manual: Para bloquear, segure a Tecla

  no modo espera. Para desbloquear pressione OK  e na 
sequência a Tecla  para ativar o teclado.
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•	 Bloqueio Automático: No modo espera, selecionar Menu > 
Configurações > Aparelho > Bloquear Tecla e determine o 
tempo desejado para bloquear o teclado. 

Nota:
• 	 Quando o teclado estiver bloqueado, a palavra “Desbloquear” 

aparecerá na tela.
• 	 Se receber uma chamada enquanto o teclado estiver 

bloqueado, você pode pressionar Tecla Chamar para atender 
a chamada. Quando a chamada é finalizada ou rejeitada, o 
teclado será bloqueado automaticamente.
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Chamadas  

Fazendo uma Chamada
1. 	 No modo espera, inserir o número do telefone.
2. 	 Pressionar a Tecla Chamar  para realizar uma chamada de 

voz.

Fazendo uma Chamada de Discagem Rápida
No modo espera, segurar a tecla do número correspondente (1 a 9) 
na lista de discagem rápida para realizar a chamada.

Configurando o Número de Discagem Rápida
1. 	 Selecionar um contato em Contatos  .
2. 	 Pressionar Opções e selecionar Discagem rápida.
3. 	 Selecionar um número vazio e pressione Ajustar.
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Contatos  
O telefone pode armazenar até 500 contatos. A capacidade da 
agenda do cartão SIM depende do tipo de cartão SIM fornecido 
pela operadora. O local de armazenamento dos contatos será 
definido em “Opções” > “Avançado” > “Armazenar e mostrar”.

Adicionando um Contato
1. 	 Entrar Contatos  .
2. 	 Pressionar Opções e selecionar Novo contato para criar um 

contato.
3. 	 Selecionar cada campo para inserir o nome, número e outros 

detalhes solicitados.
4. 	 Pressionar Salvar para armazenar o novo contato.

Editando um Contato
1. 	 Entrar Contatos  .
2. 	 Pressionar Opções e selecionar Editar contato.
3. 	 Faça as mudanças.
4. 	 Pressionar Salvar para armazenar.
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Multimídia  
O seu telefone permite utilizar um gravador de voz, reproduzir 
músicas e vídeos.

Gravador de Voz
Iniciar o Gravador de Voz para gravar e salvar as memórias de 
voz.
• 	 Pressionar Reg. para gravar a memória de voz.
• 	 Pressionar Pausa para pausar a gravação.
•	 Pressionar Parar para parar a gravação.

 

Música
Crie uma l ista de reprodução com os arquivos de áudio 
armazenados no telefone. 
Esse aplicativo reproduz arquivos de áudio (AMR-NB, AAC, AAC+, 
MP3, XMF, MIDI (SMF), SP-MIDI, WAVE, SMAF, I-Melody) no seu 
telefone. Espaço disponível de 28 MB para salvar áudio. 
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• 	 Se não houver lista de reprodução, pressionar Adicionar para 
criar uma nova lista de reprodução.
i. 	 Inserir o nome da lista da reprodução.
ii. 	 Selecionar os arquivos de áudio da pasta Áudios / Outros.
iii. 	Pressionar Abrir para tocar os arquivos de áudio na lista de 

reprodução.

• 	 Após criar lista de reprodução, pressionar Opções para:
	Editar lista: Editar a lista de reprodução.
	Nova lista de reprodução: Criar uma nova lista de 

reprodução.
	Renomear: Renomear uma segunda lista de reprodução.
	Apagar: Apagar a lista de reprodução selecionada.
	Apagar todo: Apagar todas as listas de reprodução.
	Informação: Verificar as informações sobre a lista de 

reprodução selecionada.
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Arquivos  
Você pode criar uma nova pasta, renomear uma pasta, verificar os 
atributos da pasta e apagar pastas desnecessárias.
1. 	 Entrar em Arquivos para visualizar  Fotos, Áudios, Vídeos e 

Outros conforme descrito:

Pasta Conteúdo Descrição

Fotos   Papel de Parede Telas de Fundo para o aparelho

Áudios 
Toque Tons de Toque do aparelho pré-

carregados

Meus áudios Pasta para armazenamento de 
seus arquivos de áudio
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Configurações  

Conexões
Entrar em Configurações > Conexões
• 	 Selecionar Rede para definir a rede a ser utilizada.

Tela
Entrar em Configurações > Tela
• 	 Selecionar Papel de parede para escolher a foto de papel de 

parede.
• 	 Selecionar Iluminação para ajustar o tempo de duração da luz 

de fundo.
• 	 Selecionar Brilho para ajustar o brilho da tela.
• 	 Selecionar Luz do teclado para ajustar a duração da luz de 

fundo do teclado.
• 	 Selecionar Nome do proprietário para inserir um texto que 

será exibido na tela de espera.
• 	 Selecionar Saudação para inserir um texto que será exibido ao 

ligar o telefone.

Telefone
Neste menu pode ser configurado o idioma, data e hora, teclas de 
atalho e outras configurações.
Entrar em Menu > Configurações > Telefone.
• 	 Selecionar Idioma para configurar o idioma atual.
• 	 Selecionar Data e hora para configurar a hora, a data e 

o formato de hora, antes de alterar as opções, a função 
automático, deve estar desligada.
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• 	 Selecionar Alerta de chamada perdida para configurar o 
tempo de notificação de chamadas perdidas.

• 	 Selecionar Teclas de Atalho para atribuir uma tecla de 
navegação como um atalho para funções.

• 	 Selecionar Bloquear teclado para configurar o tempo de 
bloqueio de teclado do telefone.

• 	 Selecionar Meu número para configurar o seu número de 
telefone, para lembrá-lo qual cartão SIM está utilizando.

• 	 Selecionar Restaurar padrão para restaurar as configurações 
de fábrica do aparelho.

•	 Selecionar Informação da versão para verificar a versão de 
software e hardware do aparelho.

•	 Selecionar Liga/ Desligar automaticamente para configurar 
um horário para desligar ou ligar o aparelho automáticamente.

Perfis
Nesta opção é possivel configurar diferentes tipos de toques e 
alertas.
Entrar em Menu > Configurações > Perfis.
• 	 Selecionar um perfil e pressionar Editar para modificar.

	Selecionar Toque de chamada de voz para configurar o 
tipo de toque.

	Selecionar Volume do toque para configurar o volume do 
toque.

	Selecionar Tipo de toque para configurar o tipo de toque.
	Selecionar Toque de mensagem para configurar o toque 

de mensagem.
	Selecionar Tom das teclas para ligar/desligar o tom do 

teclado.
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	Selecionar Toque de alerta para ligar/desligar o toque de 
alerta.

	Selecionar Som ao Ligar/Desligar para configurar se 
deseja som ao ligar/desligar o telefone.

	Selecionar Volume do alto falante para configurar o nível 
de volume do alto falante.

Segurança
Neste menu pode ser feita configurações de bloqueios do telefone 
para sua segurança.
Entrar Menu > Configurações > Segurança.
• 	 Selecionar Ativar códigos para ativar ou desativar o Código 

PIN ou o Código do telefone.
• 	 Selecionar Alterar códigos para alterar o Código PIN, Código 

PIN2 ou o Código do telefone.
• 	 Selecionar Números de discagem fixa para ligar/desligar a 

função de discagem fixa. Quando ligar esta função somente 
serão efetuadas chamadas para os números da Lista FDN.

• 	 Selecionar Lista FDN para visualizar a lista de números de 
discagem fixos ou modificar, adicionar novos itens à lista.

Chamadas
Entrar Menu > Configurações > Chamadas.
•	 Selecionar Desvio de chamada para ativar, desativar ou 

verificar o status. Permite que você desvie suas chamadas 
recebidas para outro número de telefone. Entrar em contato 
com o seu provedor de serviço para mais informações e 
disponibilidade. (Verifique com sua operadora a disponibilidade 
deste serviço)
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•	 Selecionar Chamada em espera para ativar, desativar ou 
verificar o status. Ao ativar esta função quando receber uma 
chamada e já estiver com outra chamada em curso, recebera 
uma notificação de chamada em espera. O telefone mostra o 
número/nome da chamada em espera. Entrar em contato com 
o seu provedor de serviço para mais informações. (Verifique 
com sua operadora a disponibilidade deste serviço)

•	 Selecionar Restrição de chamada para ativar, desativar ou 
verificar o status das opções de restrição de chamada. Ao 
ativar esta função permite que sejam restritas as chamadas que 
realiza ou recebe. Para alterar as configurações, você precisa 
ter uma senha de rede do seu provedor de serviço. Entrar em 
contato com o seu provedor de serviço para mais informações. 
(Verifique com sua operadora a disponibilidade deste serviço)
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Informações de Segurança do 
Produto

Leia atentamente o 
manual.

Não use quando estiver 
abastecendo.

Não use enquanto 
dirige.

Este aparelho pode 
produzir brilho ou luz.

Para operação junto 
ao corpo, manter uma 
distância de 1,5 cm.

Não o descarte no 
fogo.

Peças pequenas podem 
causar asfixia.

Evite contato com a 
mídia magnética.

Este aparelho pode 
produzir som alto.

Evite temperaturas 
extremas.

Mantenha o aparelho 
longe de marcapassos 
e outros aparelhos 
médicos pessoais.

Evite contato com 
qualquer líquido, 
mantenha-o seco.

Desligue-o quando 
solicitado em hospitais 
e unidades médicas.

Não tente desmontá-lo.

Desligue quando 
solicitado em aeronaves 
e aeroportos.

Use somente 
acessórios aprovados.

Desligue em ambientes 
explosivos.
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Precauções com o seu Terminal
•	 Use acessórios originais ou aprovados pelo fabricante do 

terminal. O uso de qualquer acessório não autorizado poderá 
afetar o desempenho do terminal, danificar seu aparelho ou 
causar riscos ao seu corpo e violar as normas locais sobre 
terminais de telecomunicação. 

•	 Desligue seu terminal antes de limpá-lo. Use um pano úmido 
ou antiestático para limpar o terminal. Não use um pano seco 
ou carregado eletrostaticamente. Não use produtos de limpeza 
químicos ou abrasivos, os quais poderão danificar o terminal. 

•	 Como seu terminal poderá produzir um campo eletromagnético, 
não o coloque próximo a itens magnéticos como discos de 
computadores.

•	 O uso do terminal próximo a aparelhos elétricos como TV, 
telefones sem fio, rádio e computadores pessoais poderá 
causar interferência.

•	 Não exponha seu terminal diretamente a luz solar ou 
mantenha-o em áreas quentes. Altas temperaturas poderão 
reduzir a vida útil de dispositivos eletrônicos.

•	 Mantenha seu terminal seco. Qualquer líquido poderá danificar 
seu terminal.

•	 Não derrube, golpeie ou manuseie de modo rude o terminal, o 
que poderá danificar as placas de circuito interno.

•	 Não tente desmontar o terminal ou a bateria.
•	 Não armazene o terminal com produtos inflamáveis ou 

explosivos. 
•	 Não carregue o terminal sem a bateria.
•	 Alguns dispositivos eletrônicos são suscetíveis a interferência 

eletromagnética enviada pelo terminal sem a proteção 
apropriada. Use o terminal a uma distância mínima de 20 cm ou 
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na maior distância possível da TV, rádio e outros equipamentos 
de escri tór io automatizados para evitar interferência 
eletromagnética. 

•	 Observe a limitação de uso ao usar o terminal em locais onde 
existam gases ou produtos explosivos sendo processados. 
Mesmo com seu terminal em estado ocioso, este ainda 
transmite energia de freqüência de rádio (RF). Portanto, 
desligue seu terminal, quando requerido.

•	 Não toque na antena durante uma chamada. Caso contrário, 
afetará a qualidade da chamada e desperdiçará energia da 
bateria. A antena danificada causará queimadura em contato 
com a pele. 

•	 Não coloque objetos sobre o terminal.
•	 Mantenha a antena livre de obstruções e posicione a antena de 

modo vertical. Isto garantirá melhor qualidade da chamada.

Precauções operacionais 
•	 Use seu terminal corretamente. Ao realizar ou receber uma 

chamada, segure seu terminal como um aparelho de fio fixo. 
Certifique-se que o terminal esteja ao menos 1,5 cm (um 
centímetro e meio) do seu corpo durante a transmissão.

•	 Não toque na antena quando o terminal estiver em uso. Tocar 
na área da antena afetará a qualidade da chamada e poderá 
causar a operação do terminal em um maior nível de energia do 
que o necessário.

•	 Algumas pessoas podem ser suscetíveis a ataques epilépticos 
ou desmaios quando expostas a luzes piscantes, como quando 
ao assistir televisão ou jogar jogos eletrônicos. Caso tenha 
sentido tontura ou desmaios, ou se possuir histórico familiar 
destas ocorrências, consulte seu médico antes de jogar jogos 
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eletrônicos em seu terminal ou habilitar a função de luz piscante 
em seu terminal. (A função de luz piscante não está disponível 
em todos os produtos). 

•	 Mantenha o terminal fora do alcance de crianças. O terminal 
poderá causar lesões se usado como brinquedo.

Precauções em aeronaves
•	 Desligue seu terminal antes da aeronave decolar. Para proteção 

do sistema de comunicação da aeronave contra interferência, é 
proibido usar o terminal durante o vôo. As normas de segurança 
requerem a permissão de um membro da tripulação para usar 
seu terminal enquanto a aeronave estiver no solo.

•	 Se o terminal possui a função de agendamento de ativação 
automática, verifique as configurações de alarme para certificar-
se que seu terminal não será ligado automaticamente durante o 
vôo.

Precauções em veículos 
•	 Observe as leis de trânsito. Verifique as leis e normas sobre 

o uso do seu terminal na área em que estiver dirigindo e as 
obedeça.

•	 Use a função viva-voz do terminal, se disponível.
•	 Saia da estrada e estacione o carro antes de realizar ou 

atender uma chamada, quando necessário.
•	 Airbag de segurança, freios, sistema de controle de velocidade 

e sistema de injeção de óleo não devem ser afetados pela 
transmissão wireless (sem fio). Caso encontre os problemas 
acima, entre em contato com seu fornecedor de automóveis. 
Não coloque o terminal na área acima do airbag ou na área de 
abertura do airbag. Os airbags são inflados com enorme força e, 
se o terminal estiver posicionado na área de abertura do airbag 
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e o airbag inflar, o terminal poderá ser lançado com enorme 
força e causar lesões graves aos ocupantes do veículo.

•	 Desligue seu terminal em postos de gasolina.

Precauções para dispositivos e instalações 
médicas
•	 Ao usar seu terminal próximo a marca-passos, mantenha o 

terminal a uma distância superior a 20cm ( vinte centímetros) do 
marca-passos quando o terminal estiver ligado. Não carregue 
o terminal no bolso próximo ao peito. Use o ouvido oposto 
ao marca-passos para minimizar o potencial de interferência. 
Desligue o terminal imediatamente, se necessário.

•	 Alguns terminais podem causar interferência em aparelhos 
auditivos. No caso de interferência, consulte o fabricante do 
aparelho auditivo para discutir alternativas.

•	 Se usar qualquer outro dispositivo médico pessoal, consulte o 
fabricante do seu dispositivo para determinar se está protegido 
adequadamente contra energia RF.

•	 Em instalações com demandas especiais, como hospitais ou 
postos de saúde, observe as restrições de uso de terminal. 
Desligue seu terminal, se necessário. 

Precauções para ambientes potencialmente 
explosivos
•	 Desligue seu terminal antes de entrar em qualquer área 

com atmosferas potencialmente explosivas, como postos de 
combustível, fábricas de produtos químicos ou instalações de 
armazenagem e transferência de combustíveis ou produtos 
químicos.
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•	 Não remover, instalar ou carregar baterias nestas áreas. 
Faíscas em uma atmosfera potencialmente explosiva poderão 
causar uma explosão ou incêndio resultando em lesão física ou 
morte.

•	 Para evitar possíveis interferências em operações de explosão, 
desligue seu terminal quando estiver próximo a zonas de 
explosões elétricas ou detonação ou com o aviso “Desligar 
dispositivos eletrônicos”. Observar todos os avisos e instruções.

Precauções para dispositivos eletrônicos 
•	 Alguns dispositivos eletrônicos são suscetíveis a interferência 

eletromagnética enviada pelo terminal sem a proteção 
adequada, como o sistema eletrônico de veículos. Consulte o 
fabricante do dispositivo antes de usar o terminal.

Acessórios
•	 Use somente acessórios aprovados pelo fabricante.
•	 O uso de equipamento terceirizado, cabos ou acessórios, não 

fabricados ou autorizados pelo fabricante, podem invalidar a 
garantia do seu aparelho e também afetar de modo adverso à 
segurança/operações do aparelho.

Precauções para a utilização da bateria
•	 Use apenas baterias e carregadores aprovados pela ZTE, os 

quais foram especificamente desenvolvidos para o seu terminal. 
A utilização de baterias ou carregadores não aprovados pode 
causar incêndios, explosões, vazamentos, ferimentos graves, 
além de danificar o terminal.

•	 Não modifique qualquer elemento da bateria com inserção 
ou retirada de materiais. Isto pode causar explosão e 
conseqüentes ferimentos.
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•	 A vida útil da bateria é limitada. A duração da carga se torna 
menor após ela ser recarregada diversas vezes. Se houver 
repetidas falhas ao recarregá-la, é sinal que ela está gasta e é 
recomendado que seja feita a troca por uma nova.

•	 Não pressione com força ao instalar a bateria, pois poderá 
danificá-la e causar vazamento, superaquecimento, explosão 
ou incêndio.

•	 Caso a bateria caia e seja danificada, antes de continuar 
utilizando-a, procure uma Assistência Técnica Autorizada 
próxima ou entre em contato com o SAC.

•	 Se a bateria esquentar, mudar de cor ou se deformar ao 
ser utilizada, recarregada ou armazenada, pare de usá-la 
imediatamente e providencie substituição.

•	 Mantenha a bater ia longe de umidade para prevenir 
superaquecimento, queimadura ou corrosão.

•	 Não deixe a bateria em local com luz solar direta, dentro 
de carro ou com temperatura muito elevada, pois isso pode 
resultar em vazamento ou superaquecimento. Isso pode afetar 
o desempenho da bateria e diminuir sua vida útil. Mantenha a 
bateria em local fresco, ventilado e longe da luz solar direta.

•	 Não deixe a bateria carregando ininterruptamente por mais de 
24 horas.

•	 Mantenha a bateria fora do alcance das crianças, e não a 
coloque na boca em hipótese alguma.

Nota: Se a bateria estiver danificada, não toque em seus materiais 
internos. Se sua pele ou olhos entrar em contato com esses 
materiais, lave a área atingida com água em abundância e procure 
assistência médica se necessário.
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Descarte do produto, bateria e demais acessórios
•	 Para descarte das baterias, do produto ou demais acessórios 

utilize a rede de assistências técnicas autorizadas ZTE, cujos 
endereços estão disponíveis no site www.ztebrasil.com.br. Caso 
não haja assistência técnica autorizada próxima a sua cidade, 
por favor, entre em contato com nosso SAC pelo número 
0800-701-0983 para orientações de descarte.

•	 Nunca faça o descarte da bateria, do produto e demais 
acessórios próximo a córregos, rios, riachos, lagos, áreas de 
mananciais ou diretamente no solo. A bateria contém material 
tóxico que pode trazer sérios danos ao meio ambiente. 

•	 Nunca os incinere ou descarte em locais que possuem 
materiais tóxicos, líquidos inflamáveis ou lixo. Descarte-os 
em locais apropriados de acordo com as regulamentações 
específicas.

•	 Nunca faça o descarte em lixo doméstico. Separe-os para 
coleta seletiva a fim de evitar danos ao ambiente ou à saúde 
pública, decorrente do descarte descontrolado de lixo e 
promover a reutilização sustentável dos recursos materiais.

•	 A ZTE está comprometida com o respeito ao meio ambiente 
e cumpre integralmente a legislação ambiental no que tange 
ao manuseio, reciclagem, tratamento e destruição da bateria, 
produto e demais acessórios.

Declaração Geral sobre Energia RF 
Seu dispositivo móvel contem um transmissor e um receptor. 
Quando ligado, recebe e transmite energia de radiofrequência 
(RF). Ao se comunicar com seu dispositivo, a rede celular gerencia 
sua chamada controlando o nível de energia de sinal no qual seu 
dispositivo transmite.
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Informações da taxa de absorção específica 
(SAR)
Seu dispositivo é projetado para não exceder os limites de 
exposição a ondas de rádio recomendados pelas normas 
internacionais. Estas normas foram desenvolvidas pela organização 
científica independente ICNIRP e estabelecem margens de 
segurança projetadas para assegurar a proteção de todas as 
pessoas, independentemente de idade e saúde. 
As normas usam uma unidade de medição conhecida como Taxa 
de Absorção Específica, (em inglês, SAR). O limite SAR para 
dispositivos móveis é de 2 watts por quilograma (W/kg) calculados 
sobre dez gramas de tecido corporal. 
Como SAR é medido quando o terminal está em sua maior 
potência de transmissão, o SAR efetivo deste dispositivo durante 
sua operação é sempre inferior aos níveis de 2 W/Kg*. Isto se 
deve ao fato do seu terminal alterar automaticamente seu nível 
de potência para assegurar o uso do nível mínimo requerido para 
alcançar a rede. 
Como os dispositivos móveis oferecem uma variedade de funções, 
podem ser usados em outras posições, conforme descrito no 
manual do usuário. 
Para sua maior segurança certifique-se que o terminal esteja ao 
menos 1,5 cm do seu corpo durante a transmissão. 
  
Nota: * Os testes são realizados em conformidade com as Normas 
IEC PT 50360: 2001, 62209-1: 2006 e 62209-2: 2007. 
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Resolução de Problemas e FAQs
Se você encontrar problemas ao utilizar o telefone, ou se usa o 
telefone de forma errada, você deve consultar as informações 
na tabela abaixo. Se o seu problema em particular não puder ser 
solucionado utilizando as informações no quadro, entrar em contato 
com o revendedor do aparelho.

Problema Possíveis Causas Possíveis Soluções

Recepção fraca

•  	O sinal da rede 
é muito fraco na 
sua localização 
atual, por exemplo, 
em um porão ou 
próximo a um 
edifício alto, porque 
as transmissões 
sem fio não podem 
efetivamente 
alcançá-lo. 

Mudar para um local 
onde o sinal da rede 
pode ser recebido 
apropriadamente.

•  	A rede está ocupada 
no momento atual 
(por exemplo, 
durante horários de 
pico, pode haver 
muito tráfego na 
rede para manusear 
chamadas 
adicionais).

Evitar utilizar o telefone 
em tais momentos, ou 
tentar novamente após 
um curto espaço de 
tempo.
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Problema Possíveis Causas Possíveis Soluções

Recepção fraca

• 	 Você está muito 
longe da estação 
rádio base para do 
seu provedor de 
serviço.

Você pode solicitar um 
mapa da área de serviço 
do seu provedor de 
serviço.

Eco ou barulho

•  	Má qualidade da 
chamada por parte 
do seu provedor de 
serviço.

Pressionar a Tecla 
Finalizar e discar 
novamente. Você pode 
ser trocado para um 
chamada de melhor 
qualidade.

•  	Qualidade de linha 
de telefone local 
fraca.

Pressionar a Tecla 
Finalizar e discar 
novamente. Você pode 
ser trocado para um 
chamada de melhor 
qualidade.

Incapaz de 
selecionar 
certas 
características 

•  	Seu provedor 
de serviço não 
suporta essas 
características, ou 
você não solicitou 
serviços que 
fornecem essas 
características.

Entrar em contato com o 
seu provedor de serviço.
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Problema Possíveis Causas Possíveis Soluções

A bateria não 
carrega.

•  	A bateria ou o 
carregador da 
bateria está 
danificado.

Entrar em contato com o 
revendedor.

•  	A temperatura do 
telefone está abaixo 
de 0°C ou acima de 
45 °C.

Ajustar o ambiente de 
carregamento da bateria 
para evitar extremos de 
temperatura.

•  	Contato fraco 
entre a bateria e o 
carregador.

Verificar todos os 
conectores para 
ter certeza que 
todas as conexões 
foram realizadas 
apropriadamente.

Tempo de 
espera 
reduzido 

•  	O tempo de espera 
está relacionado 
com a configuração 
do sistema do 
provedor do 
serviço. O mesmo 
telefone utilizado 
com diferentes 
sistemas de 
provedor do serviço 
não fornecerá 
exatamente a 
mesma extensão do 
tempo de espera.

Se você estiver 
localizado em uma área 
onde o sinal é fraco, 
desligar temporariamente 
o telefone.
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Problema Possíveis Causas Possíveis Soluções

Tempo de 
espera 
reduzido 

•  	A bateria está 
esgotada. Em 
ambientes com 
temperaturas altas, 
a vida útil da bateria 
será reduzida.

Utilizar uma nova bateria.

•  	Se você não 
conseguir conectar 
a rede, o telefone 
continuará a 
mandar sinais para 
tentar localizar 
uma estação 
rádio base. Isso 
consome potência 
da bateria e irá 
consequentemente 
reduzir o tempo de 
espera. 

Trocar a sua localização 
para um local onde a 
rede está acessível, ou 
desligar temporariamente 
o seu telefone. 

Você não pode 
ligar o seu 
telefone.

•  	A potência da 
bateria está 
esgotada.

Recarregar a bateria do 
telefone.
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Problema Possíveis Causas Possíveis Soluções

Erro do cartão 
SIM 

•  	Mau funcionamento 
ou dano do cartão 
SIM.

Colocar o cartão SIM 
para o seu provedor de 
serviço para teste.

•  	Cartão SIM 
inserido de modo 
inapropriado.

Inserir o cartão SIM 
apropriadamente.

•  	Fragmentos nos 
contatos do cartão 
SIM.

Utilizar um tecido macio, 
seco para limpar os 
contatos do cartão SIM.

Incapaz de 
conectar a 
rede.

•  	Cartão SIM inválido. Entrar em contato com o 
seu provedor de serviço.

•  	Você não está 
dentro da área de 
serviço da rede.

Verificar a área de 
serviço com o seu 
provedor de serviço.

•  	Sinal fraco.

Mudar para um espaço 
aberto, ou se você estiver 
dentro de um edifício, 
mudar para mais perto 
da janela.

Você não 
pode atender 
as chamadas 
entrantes.

•  	Você ativou a 
característica 
Bloqueio de 
Chamada.

Ir para Configurações 
> Chamada > Bloqueio 
de chamada, e depois 
selecionar Cancelar todo 
bloqueio de chamada.
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Problema Possíveis Causas Possíveis Soluções

Você não 
pode realizar 
chamadas.

•  	Você ativou a 
característica 
Bloqueio de 
Chamada.

Ir para Configurações 
> Chamada > Bloqueio 
de chamada, e depois 
selecionar Cancelar todo 
bloqueio de chamada.

•  	Você não está 
dentro da área de 
serviço da rede.

Verificar a área de 
serviço com o seu 
provedor de serviço.

•  	Você ativou a 
característica 
Número Fixo de 
Discagem.

Ir para Configurações > 
Segurança > Números 
Fixos Discados e 
selecionar Desligar 
para desligar essa 
característica.

Código PIN 
bloqueado.

•  	Você inseriu 
um código PIN 
incorreto três vezes 
consecutivas.

Entrar em contato com o 
seu provedor de serviço. 
Se o provedor de serviço 
fornecer o código PUK 
do cartão SIM, utilizar 
o código PUK para 
desbloquear o cartão 
SIM.

Incapaz de 
inserir as 
informações 
na agenda do 
telefone.

•  	A memória da 
agenda do telefone 
já está cheia.

Apagar dados 
desnecessários dos 
contatos (Contatos).
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ANATEL
Este produto está homologado pela Anatel de acordo com os 
procedimentos regulamentados pela Resolução n°. 242/2000 e 
atende aos requisitos técnicos aplicados, incluindo os limites de 
exposição da Taxa de Absorção Específica referente a campos 
elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequência, de 
acordo com as Resoluções n°. 303/2002 e 533/2009.

Para consultas à Anatel utilizar o site www.anatel.gov.br

SAC - ZTE 
Capitais e regiões metropolitanas: 4007-1022 

Demais localidades: 0800-701-0983 


