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1. Apresentacao

O Aplicativo CriareSales tem por objetivo auxiliar equipes de vendas em seus
processos de registrar pedidos de clientes, transmitir os pedidos as partes interessadas e
apresentar os produtos a seus clientes.

O principal proposito do aplicativo é ser uma solucdo simples para coleta e
disponibilizacdo de pedidos de forma automatizada. Desta forma, ndo se pretende que o
aplicativo seja uma solucdo completa para gerir 0 seu negdcio, mas que atenda uma
demanda expecifica.

Este manual pretende apresentar as principais caracteristicas do aplicativo e orienta-

lo na sua utilizacdo.

1.1 Mais detalhes

O Aplicativo permite que vocé informe seus dados como representante. E
importante que vocé preencha com dados validos para facilitar que seu pedido seja
identificado por quem o receber.

Vocé pode registrar uma ou mais empresas que vocé representa. Onde cada empresa
vai ter seus préprios produtos e pedidos, sendo que os clientes sdo compartilhados entre
as diferentes empresas.

A aparéncia e a disposicdo dos controles pode varia ligeiramente, dependendo do

dispositivo utilizado e da versédo do Android.

CriareSales - Forca de Vendas Pagina 1



2. Primeiros Passos

Ao realizar o primeiro acesso Vvocé serd orientado a se identificar como
representante. E em seguida, informe os dados da Empresa que vai representar.

Preencha corretamente, pois sdo estas informacgOes que irdo permitir que sua
empresa representada possa identifica-lo como emitente do pedido.

Se vocé estiver fazendo uma re-instalacdo, pode iniciar o uso restaurando o backup

feito anteriormente.

“5’ CriareSales

Bem Vindo ao CriareSales

Clique no Botao abaixo para definir os
dados do Representante

(+) Representantes
Clique no Botao abaixo para definir os

dados da Empresa

() Empresas

(< Restore
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3. Tela Principal

Nesta tela vocé vai encontrar 0 nome da empresa selecionada, 0 nome do
representante e o logotipo que pode ser personalizado.
Na base da tela alguns botdes permite iniciar um Novo Pedido, Sair do aplicativo e

acionar o Menu de contexto.

4 @ 11:06

B .
% CriareSales

Nome da Empresa

CRIARE
Rep resentante 01 Nome do Representante

Logotipo

:':,’ol‘ Piare
¢ ¢

() Novo Pedido (*) Menu X Sair
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3.1 Menu do Sistema

As funcionalidades do aplicativo sdo acessiveis a partir do menu principal que

apresenta as categorias:

1.

Pedidos — Permiter iniciar um novo pedido, consultar pedidos ja emitidos e
emitir estatisticas de vendas;

Tabelas — Informac6es que auxiliam na montagem do pedido, relacionadas a
Produtos, Clientes, Tabelas de Precos, o seus dados como Representantes e a
listagem das Empresas Representadas;

Sistema — Permite visualisar e enviar o log do aplicativo, o que facilita a
identificacdo de erros ou problemas ocorridos. Exibir informacdes da versao
do aplicativo, resolucdo de tela e informacgdes de contato, O menu
Preferencias, permite que vocé defina a forma como deseja que o aplicativo
se comporte quanto a defini¢cdo de descontos, controle de estoque, tipos de
Anexos nos emails, entre outros. Por fim, Remover Pedidos permite eliminar
TODOS os pedidos anteriores a data definida como limite;

Base de Dados — Rotinas que permitem executar um backup (cépia de
seguranca), restore (Restaurar uma copia de seguranca) e enviar (Envia para
nossa equipe a base de dados para juntos identificarmos problemas);
Selecionar Empresa — Permite selecionar uma das empresas registradas no

sistema;

" CnareSales

CRIARE
Representante 01

o B

A F

Pedidos
Tabelas
Sistema

Base de Dados

i Selecionar Empresa
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4. Tabelas do Aplicativo

O aplicativo possui diversas tabelas que auxiliam na montagem do pedido. Todas

elas possuem um funcionamento bastante similar, no que se refere as tarefas de

adicionar, alterar, remover e consultar. Vamos seguir com a apresentacdo de cada uma

delas, detalhar as informacdes constantes e importancia dentro do sistema.

4.1 Clientes

Registra as informacdes dos Clientes que serdo utilizados na emissao dos pedidos de

venda. As informacdes dos clientes séo:

CNPJ/CPF: CPF ou CNPJ do seu Cliente (somente numeros);
Inscricdo: Inscricdo estadual do Cliente ou ISENTO para ndo contribuintes;
Nome: Nome do seu Cliente;

Logradouro: Logradouro;

NUmero: Numero;

Complemento: Complemento do endereco;

Bairro: Bairro do Cliente;

CEP: CEP do Cliente;

Cidade: Nome da Cidade do Cliente;

UF: Sigla do estado do seu Cliente;

Fone: Numero de telefone do seu Cliente;

Email: E-mail do seu Cliente;

Situagdo: Indica se o cliente esta Ativo, Inativo ou Blogueado;

Tabela de Preco: Permite associar o cliente a uma tabela de prego. Esta
tabela ira indicar o acréscimo ou o desconto a ser aplicado ao emitir um

pedido para este cliente.
Observacao: Observacoes referentes ao Cliente;

Financeiro: Informagdes financeiras do cliente;
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A forma de operar sobre a tabela de clientes é apresentada a seguir.

Os clientes ja registrados sdo exibidos em uma listagem, onde na parte direita um
botdo permite exibir as op¢des disponiveis para este cliente que sdo: Editar, Remover e
Google Maps. Esta ultima permite localizar o endereco do cliente no Google Maps.

Na porcdo inferior da tela, ou através do botdo de menu do dispositivo (varia
conforme a versdo do Android) vocé tem acesso a opcéo de adicionar um novo cliente,
pesquisar e abastecer a tabela com informacgdes externas. Esta funcionalidade sera
detalhada em um proximo topico. A opg¢do que apresenta uma lixeira permite remover

todas as informacdes da tabela selecionada, use com cuidado.

¥ Clientes

CLIENTE 01
AV.INDEPENDENCIA CARLOS BARBOSA

00000000000

CLIENTE 02
AV.INDEPENDENCIA GARIBALDI
IRRRRRRRARE

CLIENTE 03
AV JEPENDENCIA GARIBALDI

229929292792999
Ll LLLLLLLd

As opcdes de adicionar um novo cliente e de editar apresentam uma tela comum,
como pode ser vista a seguir, onde ao final vocé tem dois botdes que permitem salvar as
informagdes ou cancelar o trabalho, retornando a tela anterior. O botdo de voltar do

dispositivo também tem o mesmo efeito que o cancelar.
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""" Clientes

CNP.J/CPI
00000000000
ISENTO

NGrie

CLIENTE 01
BT
AV.INDEPENDENCIA
imero

1001

Complemento
CASA

Bairro

QeasTnon

) save X Cancel

4.2 Produtos

Utilizada para registrar os produtos que serdo utilizados na emissdo dos pedidos de
venda. Os produtos sdo expecificos para cada empresa registrada. As principais

informacdes séo:

1. Referéncia: Informagdo que identifica unicamente o produto no sistema,
normalmente se utiliza a mesma referéncia utilizada pela empresa
representada. Por ser uma identificador, o sistema ndo permite valores

duplicados;
2. Descrigéo: Descri¢do do produto;
3. Unidade: Unidade em que se enquadra o produto ex: KG, CAIXA etc.;

4. Grupo: Grupo em que se enquadra o produto ex: CARNES, FRIOS etc. Essa
informagc&o é bastante importante, pois € utilizada para filtrar os produtos no

momento de fazer um pedido;

5. Preco: Preco de venda do produto SOMENTE NUMEROS;
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10.

11.

12.

Custo: Custo do Produto, informagdo acessoria relativa ao custo de

aquisicao do produto;

Cddigo de barras: Codigo EAN (GTIN), utilizada no momento da leitura do
cddigo do produto, também pode ser utilizado para a empresa identificar o

produto no momento do envio do pedido

Estoque: Estoque disponivel do produto;

Peso: Peso do Produto;

Situacdo: Indica se o produto esta ativo, inativo ou bloqueado
Observacao: Observacdes do produto;

Pasta das Imagens: Nome da pasta que ird conter as imagens do produto.
Cada produto tera sua propria pasta e as mesmas devem ser criadas abaixo da
pasta CriareSales/Imagens do cartdio de memoria de dispositivo. Mais

detalhes sobre imagens serdo apresentadas em um tépico expecifico.

4.3 Tabelas de Pregos

As Tabelas de preco tem a finalidade configurar acréscimos ou descontos

diferenciados por cliente. As principais informagdes sao:

Cdodigo: Numero Inteiro para a identificacdo da tabela, esse cédigo sera
utilizado na tabela de clientes para identificar a tabela em qual 0 mesmo esta

associado;
Descricdo: Breve descrigdo, visando identificar sua aplicacéo;

Tipo: Indica a utilizacdo da tabela, ou seja, se € uma tabela de A-Acréscimo

ou D-Desconto;

Percentual: Percentual de acréscimo ou desconto (numero inteiro) que sera

aplicado para a tabela.
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4.4 Representantes
A Tabela de Representantes permite registrar as informagdes de UM representante
que serd o usudrio do aplicativo. As principais informacdes sdo:

e CNPJ/CPF: Documento do Representante que ajuda a identifica-lo no

pedido
e Nome: Nome do Representante
e Fone: Fone de contato;

e Desconto Maximo: Permite registrar o percentual maximo de desconto

permitido no momento da emissdo do pedido.

45 Empresas

A Tabela de Empresas registrar as informagdes das empresas representadas com as

quais o representante ira utilizar o sistema. As principais informagdes séo:

e CNPJ

Inscricdo Estadual

e Nome
e [one
e E-Mail

e Logotipo: Nome da Imagem que representa o logotipo da empresa. Informe
0 nome + extensdo (ex: Logo.png). Esta imagem deve ser armazenada no

cartdo de memoria, abaixo da pasta /CriareSales/Imagens;

e URL Download CSV: Permite registrar um enderego na internet de onde o
aplicativo ira fazer o download dos arquivos .csv utilizados para abastecer o

sistema.

e Incremento: Valor a ser acrescido ao numero do pedido. Algumas empresas
tem diferentes vendedores que enviam pedidos pelo aplicativo, e este
incremento evita duplicidade de numeracéo de pedidos.

e Casas Decimais: Define a quantidade de decimais nos valores numericos.
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e Situacdo: Indica se a Empresa esta ativa, inativa ou blogueada

e Observacao: Observagdes da empresa;

45.1 Configuracao de FTP

A Empresa também permite configurar as informacdes de FTP.
FTP é um protocolo de transferencia de arquivos para servidores remotos.
Uma vez configurado corretamente o aplicativo permite que os pedidos sejam

enviados para um servidor remoto ao invés de ser enviado por email ou outros meios.
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5. Abastecendo o Aplicativo

Uma facilitade oferecida pelo CriareSales, € ser abastecido a partir de arquivos .csv.

O CSV ¢é um implementacdo particular de arquivos de texto separados por um
delimitador, normalmente ponto e virgula, e a quebra de linha para separar os valores.
O formato também usa as aspas em campos no qual sao usados os caracteres reservados
(virgula e quebra de linha). Essa robustez no formato torna o CSV mais amplo que
outros formatos digitais do mesmo segmento.

Estes arquivos podem ser gerados facilmente a partir de uma planilha Excel, que
oferece a opcdo de salvar a planilha selecionando como tipo de arquivo, o CSV.
Também podem ser gerados por um Sistema de Gestdo, ou de uma tabela de banco de

dados.

5.1 Obtendo a Planilha

Com o intuito de facilitar a utilizacdo desta funcionalidade, esta disponivel uma

planilha formatada. Ela pode ser obtida em http://www.criare.inf.br/criaresales.html.

Faca o download e salve no local de sua preferéncia.
5.2 Abastecendo a Planilha
5.2.1 Tabelas de Preco

Tem a finalidade configurar acréscimos ou descontos diferenciados por cliente.
A planilha de Tabelas de Preco deve receber as informagdes, em suas respectivas

colunas, conforme abaixo:

e Codigo: Numero Inteiro para a identificacdo da tabela, esse codigo sera
utilizado na tabela de clientes para identificar a tabela em qual 0 mesmo esta

associado;
e Descricdo: Breve descricdo, visando identificar sua aplicacao;

e Tipo: Indica a utilizacdo da tabela, ou seja, se & uma tabela de A-Acréscimo

ou D-Desconto;
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Percentual: Percentual de acréscimo ou desconto (nUmero inteiro) que sera

aplicado para a tabela.

5.2.2 Clientes

Permite que sejam registrados os cliente que serdo utilizados na emissdo dos

pedidos de venda.

A planilha de Clientes deve receber as informacGes, em suas respectivas colunas,

conforme segue:

CNPJ-CPF: CPF ou CNPJ do seu Cliente; Somente nUmeros e nao

permite valores duplicados;

inscricdo: Inscricao estadual do Cliente ou ISENTO para nao contribuintes;
nome: Nome do seu Cliente;

logradouro: Logradouro;

numero: NUmero;

complemento: Complemento do enderego;

bairro: Bairro do Cliente;

CEP: CEP do Cliente;

cidade: Nome da Cidade do Cliente;

UF: Sigla do estado do seu Cliente;

fone: Numero de telefone do seu Cliente;

email: E-mail do seu Cliente;

observacdo: Alguma observacéo referente ao Cliente;

tabela de pregco: Numero (inteiro) referente ao codigo de uma tabela
existente na planilha de tabelas de preco cadastrada anteriormente, caso vocé
ndo queira ou mesmo, por algum motivo, ndo cadastrar a tabela de precos do

cliente 0 mesmo sera atribuida a tabela padrdo do sistema (c6digo=0).

financeiro: Informagdes financeiras do cliente;
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5.2.3 Produtos

Utilizada para registrar os produtos que serdo utilizados na emissédo dos pedidos de

venda.

A planilha de Produtos deve receber as informagdes, em suas respectivas colunas,

conforme abaixo:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

referéncia: Identificador do produto. Seu preenchimento é obrigatorio e ndo

permite valores duplicados;

descricéo: Descrigdo do produto;

unidade: Unidade em que se enquadra o produto ex: KG, CAIXA etc.;
preco: Preco de venda do produto SOMENTE NUMEROS;

grupo: Grupo em que se enquadra o produto ex: CARNES, FRIOS etc. Essa
informacdo é bastante importante, pois € utilizada para filtrar os produtos no

momento de fazer um pedido;

custo: Custo do Produto, informac&o acessoria relativa ao custo de aquisicao
do produto;
cddigo de barras: Cédigo EAN (GTIN), utilizada no momento da leitura do

cédigo do produto, também pode ser utilizado para a empresa identificar o

produto no momento do envio do pedido

Url Imagens: Endereco externo (link) das imagens do produto. Informe os
enderecos separados por “|”, desta forma vocé pode inserir varias imagens
para um mesmo produto, ex: link01 | link02 | link03, lembrando que deve ser
colocada a url completa ex: http://www.criare.inf.br/pastaarquivos.

Pasta imagens: Nome da pasta que ird conter as imagens do produto, cada
produto terd sua propria pasta as mesmas devem ser salvas/criadas dentro da

pasta CriareSales/Imagens dentro do cartdo de memoria de seu aparelho.

estoque: Estoque disponivel do produto;
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5.3 Salvando os Dados no Formato .csv

Apds preencher as informacdes referentes a cada planilha, selecione a opc¢éo Salvar,
antes de iniciar o processo de geracdo dos arquivos no formato .csv.

Para gerar 0s arquivos no formato .csv. siga 0s passos descritos a seguir.

5.3.1 Gerando Tabelas.csv

Selecione a aba “tabelas”, clique no botao Office e selecione a opg¢do “Salvar como”
conforme figura abaixo, para versdes mais antigas selecione Arquivo e em seguida
Salvar Como:

-riareSalesxds [Modo de Compatibilidade] - Micros

| Desenvolvedor

\j Novo A L R S s , Propriedades do Mapa
: = =
ﬁ' Pasta de Trabalho do Excel = iﬂ Pacotes de Expansio
~ 1 | Salvar a pasta de trabalho no formato de arquivo padrao. o-fonte , .
7 Abrir *§ Atualizar Dados
s g;‘ Pasta de Trabalho Habilitada para Macro do Excel l = }"L =
71 converter [E34]] salvaa pasta de trabalho no formato de arquivo com base em | 1 K
s XML e habilitado para macro. F 1 1
6:‘ Pasta de Trabalho Binaria do Excel
H Salvar [moea| Salva a pasta de trabalho em um formato de arquivo binario

otimizado para carregamento e salvamento rapido,

\ H Salvarcomo | » | [ig] ) Pastade Trabalho do Excel 97-2003
| =il | Salve uma copia da pasta de trabalho totalmente compativel com

) o Excel 97-2003.

s o
k -H Imprimir 4 \

= a‘ Localizar suplementos para outros formatos de arquivo
o

;,é/ Preparar 4 0 Outros Formatos
Abre a caixa de dialogo Salvar como para selecionar entre todos

| os tipos de arquivos possiveis.

Lﬁ Enviar 4

2./ Publi 4

S 'ublicar

'\
‘ ] FEechar
! 2] Opcdes do Excel ] {X Sair do Excel |
. = =

19
20
21

Escolha o Tipo .CSV (separado por virgulas) (*.csv) conforme figura abaixo
definindo “Nome do arquivo” com o valor “tabelas.csv”’ em seguida selecione o Botao

Salvar;
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b‘ ‘ w:eSals.xls [Modo de Compatibilidade] = Microsoft Excel .

out da Pagina Formulas Dados Revisdo

Organizar v Nova pasta S v 0 !l

| (& Microsoft Office Excel Bibliotecas

Pasta do Sistema

¢ Favoritos

—

| P Area de Trabalho Cristian Chies
‘ j Downloads Pasta do Sistema
i %l Locais ) |
[‘ ey % 5 Computador A
| . Meus Arquivos Temporarios Pacts do Sictera
i . Dropbox
L . Criare_Sales Rede
3 18 192.168.254.109 Pasta do Sistema
l
‘[- = Bibliotecas v il Nota_Fiscal >
i Nome do arquivo: tabelasxls =
[~ Tipo: | ) (*xls)

DT ‘Pasta de Trabalho do Excel (*xlsx)

" Pasta de Trabalho Habilitada para Macro do Excel (*xlsm)
‘Pasta de Trabalho Binaria do Excel (*.xlsb)
Pasta de Trabalho do Excel 97-2003 (*.xls)
‘Dados XML (*xml) X
'Pagina da Web de Arquivo Unico (*.mht;*.mhtml)
* Ocultar pastas  Pagina da Web (*.htm;*.html)
Modelo do Excel (*xltx)
— Modelo Habilitado para Macre do Excel (*xltm) r—
Modelo do Excel 97-2003 (*xlt) .
Texto (separado por tabulagdes) (*.bxt)
Texto em Unicode (*.td)
' Planilha XML 2003 (*.xml)
Pasta de trabalho do Microsoft Excel 5.0/95 (*.xls)
CSV (separado por virgulas) (*.csv)

V! N

Y —

e —

Os seguintes didlogos serdo exibidos, no primeiro selecione a opg¢do “OK”, no

segundo responda “Sim”;

Mucroiof Oftice Excer = ——

© 108 O W0 MRECONADT PO RIN DETII Je TINND O ST vAries e
* *Parn satow spenee » parite s, g em O,
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Em seguida feche a planilha, respondendo N&o, ao dialogo que solicita se vocé
deseja salvar as alteracoes feitas.
Se vocé responder Sim, no dialogo anterior, toda a sua planilha sera convertida para

o formato csv. Isso pode dificultar a sua utilizag&o.

5.3.2 Gerando clientes.csv

Selecione a aba “clientes” e repita o procedimento descrito acima para geragao das

tabelas, apenas no momento de salvar, defina 0 nome do arquivo como clientes.csv.

5.3.3 Gerando produtos.csv

Selecione a aba “produtos” e repita o procedimento descrito acima para geracao das

tabelas, apenas no momento de salvar, defina 0 nome do arquivo como produtos.csv.

5.4 Importando Dados Para o Aplicativo

Depois de ter exportado os dados no formato .csv, chegou 0 momento de importa-
los para seu aplicativo.

Conecte o seu dispositivo ao computador com o cabo USB, copie 0s arquivos
exportados pelo Excel no formato .csv. Figque atento ao nome dos arquivos eles
devem ser clientes.csv, produtos.csv e tabelas.csv. Armazene 0s arquivos na pasta
CriareSales que esta localizada no cartdo de memoria de seu dispositivo. Dependendo
do dispositivo podem estar disponiveis mais de um armazenamento, verifiqgue em
ambos onde se encontra a pasta CriareSales, e copie 0s arquivos csv gerados para esta
pasta. Nao € necessario copiar 0 arquivo excel.

A pasta CriareSales é criada automaticamente pelo aplicativo, caso tenha sido
removida, vocé pode recria-la. Depois de copiar 0s arquivos para a pasta CriareSales
desconecte o dispositivo do computador.

Inicie o aplicativo, pressione o0 botdo para exibi¢cdo do menu, acesse a opgédo Tabelas

e em seguida “Tabelas de Precos”. Em seguida pressione o botdo Opcdes e apos
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selecione Importar. Se o arquivo tabelas.csv ja estiver armazenado na pasta CriareSales

do Cartdo de memdria, pressione OK, sendo execute a operacdo solicitada.

" Tabelas de Preo

Importar
Exportar

Download

Se o arquivo estiver disponivel, os dados constantes nele serdo adicionados ao
sistema. Uma resumo do processamento € apresentado a final, ou uma mensagem
apresentando os erros encontrados. Em seguida retorne a tela inicial e acesse a tabela
novamente.

Outra possibilidade é a oferecida no menu Exportar. Esta funcionalidade faz o
processo inverso, ou seja, gera um arquivo .csv a partir dos dados constantes na tabela.
E particularmente util para aquele representante que atualiza o cadastro diretamente no
aplicativo, e posteriormente precisa extrair essa informacdo para enviar a algum

interessado.

5.5 Obtendo o Arquivo via Download

A opcdo de Download permite obter uma arquivo disponibilizado remotamente. O
endereco de onde o dowload é feito deve ser configurado na tabela de empresas. Apds
feito o Download, o arquivo vai estar disponivel para importagéo.

As mesmas opc¢0es estdo disponiveis para as Tabelas de Clientes e de Produtos.
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6. Trabalhando com Imagens

O aplicativo CriareSales estd pronto para ser utilizado como um catalogo, onde
podem ser visualizadas imagens referentes a cada produto. Para isso vocé devera criar
uma pasta para armazenar as imagens de cada produto. A estrutura de pastas devera ser
armazenada abaixo de CriareSales\Imagens no seu cartdo de memoria.

Como sugestdo, dé um nome significativo a pasta, que facilite associa-la ao produto,
tornando-a mais intuitiva. Uma sugestdo é a utilizacdo da referéncia do produto com
uma PEQUENA parte de sua descri¢do separada por um traco, por exemplo, ref: 001
descricdo: BANANA BRANCA ficaria 001 — BANANA.

6.1 Atribuindo o Nome da Pasta na Planilha

Apds terem sido criadas as pastas de cada produto, preencha a coluna
“pastaimagens” de sua planilha Excel (CriareSales.xIs), com o nome da pasta criada

para cada produto.

6.2 Atribuindo o Nome da Pasta no Aplicativo

O aplicativo CriareSales possui as opgdes de exportagdo e importacdo de dados
através da utilizacdo de arquivos no formato .csv, que podem ser gerados facilmente a
partir de uma planilha Excel.

Vocé também pode adicionar ou editar a pasta de imagens do produto, diretamente
no aplicativo. Para isso acesse o menu do sistema, selecione a opc¢do “Tabelas” em
seguida “Produtos”. Localize o produto desejado, selecione novamente menu e em
seguida a opcao “Editar”. Informe o nome que vocé atribuiu a pasta com as imagens do

produto conforme imagens abaixo.
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6.3 Imagens de URL (Externas)

O Aplicativo permite que as imagens sejam obtidas de uma URL (link) externa,
conforme imagens acima, basta colocar a URL no campo referente a mesma na planilha
ou no aplicativo, caso existam mais de uma URL por produto as mesmas devem ser

separadas pelo caractere “|”.

6.3.1 Obtendo Imagens Através de URLS

Depois de informar os enderecos de URLS as mesmas podem ser baixadas através

da opcao Imagens -> Download.
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6.3.2 Limpar Cache de Imagens

Essa opcao ird excluir as imagens baixadas por URL do produto selecionado ou de
todos, conforme a opcao selecionada. Esta funcionalidade € util quando as imagens de
um ou varios produtos foram atualizadas, assim vocé elimina as obtidas anteriormente e

recebe as imagens atualizadas.

6.4 Visualizando Imagens

Para visualizar as imagens do produto, pressione 0 menu do sistema, em seguida
selecione “Tabelas” e por fim “Produtos”. Na listagem dos produtos selecione o0 menu e

em seguida Imagens

Editar
Remover

Imagens

Limpar Cache

Download
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7. Pedidos

O menu pedidos apresenta trés opgdes: Pedidos, Pesquisar e Estatisticas.

7.1 Estatisticas

Apresenta um resumo das vendas feitas em determinado periodo e agrupadas por
Produtos, Clientes ou Cidades.

Esta funcionalidade como as demais consultas do aplicativo sdo apresentadas
utilizando abas, desta forma vocé nao precisa ficar navegando entre telas.

A Primeira aba aferece os critérios de pesquisa, onde no caso da estatistica,
podemos selecionar por agrupar por Produtos, Clientes ou Cidades. Em seguida é
selecionada o periodo de emissdo dos pedidos.

Ao pressionar o botdo Pesquisar sera direcionada para a aba de Resultado, onde
vocé pode visualisar as informacdes retornadas. Caso o critério de consulta ndo trouxer
nenhuma informacdo, uma mensagem é exibida na tela indicando que ndo foram

localizadas informacdes para serem exibidas.

W Estatisticas ™ Estatisticas

PESQUISAR RESULTADO PESQUISAR RESULTADO

Produtos

Produtos
Clientes

Cidades

(L, Pesquisar
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7.2 Pesquisar

Pesquisar permite recuperar pedidos ja emitidos.

Na aba de pesquisa vocé pode selecionar o periodo de emissdo dos pedidos.
Também pode selecionar os pedidos de todos os clientes ou de um selecionado. O
mesmo vale para Formas de Pagamento e Tipos de Pedido. Em seguida selecione o
botdo Pesquisar.

Se a sua consulta ndo retornar informac0es, vocé recebera uma mensagem na tela,
caso contrario sera direcionada para a aba Resultado onde os pedidos que atenderam aos

critérios de consulta estdo sendo exibidos.

‘5' Pedidos “" Pedidos

PESOUISAR RESULTADO PESOUISAR

2013

Enviar Todos
Relatorio

€, Pesquisar Totalizar

Selecionando o menu do dispositivo vocé pode exibir um Totalizador dos pedidos
consultados. Enviar por email um relatorio com os pedidos exibidos e também enviar
Todos os pedidos selecionados para um email.

Ao tocar em um dos pedidos vocé sera direcionado para a tela de
visualisacdo/edicdo do pedido. As funcionalidades do pedido serdo apresentadas em

seguida.
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7.3 Pedido

Nesta opcdo vocé adiciona/atualiza um pedido de venda.

O pedido foi pensado como uma lista de tarefas que vocé deve cumprir para realizar

um pedido.

Sendo assim, ele é apresentado em formato de uma lista sugerindo uma ordem que

deve ser seguida para concluir o pedido.

O pedido inicia pela selecdo do cliente, isso se faz necessario pois o cliente

escolhido pode possuir regras de definicdo de preco e descontos que lhe séo peculiares.

Seguem as informacdes do pedido e a sua importancia no processo.:

Cliente: Cliente para qual serd emitido o pedido. Pode definir regras de

precos e descontos especificas;
Itens do Pedido: Itens/Produtos a serem adicionados ao pedido;

Pagamento: E o tipo de pagamento que sera realizado pelo Cliente. Podendo
ser um dos pré-definidos: A Vista, Apresentacdo, Boleto, Cheque, Cartdo

Parcelado, Cartdo A Vista, Em Carteira e Outros;
Emissdo: Data de emissdo do pedido;

Entrega: Data de entrega do pedido, para pedidos agendados, seleciona a

data de entrega;

Tipo de Pedido: Podem ser pedidos de Venda, Bonificacdo, Devolucéo,
Orcamento e Outros. Serve para indicar pedidos de outras naturezas que néo

apenas vendas normais;

Ordem de Compra: Alguns clientes exigem que o0 numero da ordem de

compra esteja presente na transacao.

Observacao: Observacdes referentes ao Pedido.
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7 Pedidos

Novo Pedido

liente

selecione o Cliente

tens do Pedido
Beu pedido ainda nao possui itens

Pagamento

selecione a Forma de Pagamento

ipo de Pedido
enda

Drdem de Compra

Dbservagao

E)save X Cancel (+)Menu

7.3.1 Selecionando o Cliente

Pressionando o item Cliente vocé é conduzido a uma tela onde € possivel refinar a
consulta para restringir a quantidade de clientes selecionaveis.

O Sistema exibe uma tela de pesquisa onde é apresentada uma opcdo pesquisar que
exibe um dialogo para uma pesquisa mais detalhada. A opcdo Todos vai selecionar
todos os clientes ativos. Ou vocé pode selecionar uma das cidades exibidas para
selecionar todos os clienets ativos daquela cidade.

Ao selecionar Pesquisar vocé é direcionado a aba Resultado onde sdo listados os
clientes que atenderam os critérios de consulta.

Ao pressionar sobre um dos clientes, este é selecionado e o sistema retorna para a
tela inicial exibindo o nome do cliente.

Caso precise alterar o cliente, repita o procedimento anterior.
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W Selecione o Cliente "' Selecione o Cliente

PESQUISAR RESULTADO PESQUISAR RESULTADO

Pesquisar

Todos

CLIENTE 02
CARLOS BARBOSA []] AVINDEPENDENCIA GARIBA

1Tnn

GARIBALDI [2] CLIENTE 03

7.3.2 Adicionando ltens (Produtos) ao Pedido

O processo de adicdo de itens ao pedido segue a mesma idéia que a adicdo de
Clientes. Uma aba Pesquisar permite selecionar uma pesquisa avangada, listar todos os
produtos ou selecionar um Grupo em especial.

“' Selecione ofs) Produto(s) ™ Selecione ofs) Produto(s) " Selecione ofs) Produto(s)

PESQUISAR RESULTADO ITENS [3] |esOuISan RESLLTADO ITINS [ PESQIISAR RESULTADO TENS (3]

Pesquisar ABOBRINHA ABOBRINHA

Todos 1o

FRUTAS 1] =) | ACELGA
LEGUMES (3] pEpocKityacs

AIPIM

BANANA i HAef 0003 Preco: 4.00 KG

Os Produtos que atendem o critério de pesquisa séo exibidos na aba Resultado, onde
ao selecionar um dos item o sistema direciona para a tela de edi¢éo do item. O menu de

opcOes permite também selecionar o item ou exibir as imagens do produto.
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Os itens ja adicionados ao pedido sdo exibidos na aba Itens, onde ao selecionar um
dos itens o sistema direciona novamente para a tela de edi¢do do item, permitindo que
as informagdes sejam atualizadas.

No rodapé desta tela vocé tem opcdes de menu, que em versfes mais antigas
somente estdo disponiveis selecionando a tecla de menu do sistema. Estas opcoes
permiter retornar a tela anterior, executar a pesquisa avancada de produtos, exibir um

totalizador dos itens adicionados ao pedido ou iniciar a captura do codigo de barras.

7.3.3 Edicgéo do Item do Pedido

E neste momento que as quantidades, precos e descontos s&o definidos.

O sistema apresenta uma tela com a descricdo do Produto e mais alguns dados
adicionais. Permite que seja informada a quantidade, apresenta o preco unitario do
produto e permite que sejam informados descontos.

Selecionando o Botdo ao lado do Desconto, uma caixa de dialogo é apresentada
onde é possivel informar entre UM e CINCO percentuais de desconto.

O Sistema ira verificar se o desconto aplicado esta dentro dos limites permitidos
para o referido pedido, tanto para o caso de ter se alterado o preco unitario, quanto para

a opc¢do de informar os percentuais de desconto.

“’ Detalhes do Item

ACELGA

J00Z Und: KG Cuato: 100.0 Estoque: D
Quantidade 10.00
Unitano 150.00
Total

Desconto

Prego Liquido

E)save X Cancel () Menu
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Ao pressionar o botdo Salvar, o sistema vai verificar se as informacdes do item sdo
validas, adiciona o item ao pedido e retorna a tela anterior. Caso alguma informacgéo

esteja inconsistente, vocé sera notificado.

Cancelar permite descartar as alteracdes feitas e retornar a tela anterior sem afetar o
item.

7.3.4 Mais Opcdes no Item do Pedido

O botdo de menu permite ter acesso a mais opc¢des na digitacdo do item do pedido
que conforme segue.

# petalhes do Item

BANANA

dode 4.00

Remover
Tabela de Pregos

[ Detalhes do Produto

7.3.5 Remover Item do Pedido

Esta opcao permite que o item selecionado seja removido do pedido.

7.3.6 Tabela de Precos do Item

Define uma tabela de precos (Acréscimo ou Desconto) diferenciado para o item.

7.3.7 Detalhes do Produto

Exibe informagdes adicionais referentes ao produto selecionado.
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7.3.8 Selecionando a Forma de Pagamento

Para informa a forma de pagamento, da tela inicial de pedidos, selecione

“Pagamento”, conforme imagens abaixo selecione a forma de pagamento.

Pagamento

Boleto

Informe o(s) Prazo(s)

Cancelar

Selecione uma das formas de pagamento e informa os prazos, quando for o caso.

7.3.1 Observacoes do Pedido

Ao pressionar sobre o campo de observacao, é exibido um dialogo onde é possivel
definir as observacdes referentes ao pedido.

Pressionando de forma longa (longClick) sobre o campo, € exibido um dialogo
diferenciado, onde € possivel informar o valor referente a trocas, do pedido atual, e
também um percentual de desconto para pagamento a vista. Com base nestes valores, 0

sistema gera uma observacéo para o pedido de forma automatizada.
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7.3.2 Finalizando o Pedido

Apos selecionar Cliente, Itens e Forma de Pagamento vocé tem a opcao de alterar as
defini¢cOes padréo do pedido, clicando em cada uma delas.
O botéo Salvar vai concluir a tarefa, adicionando/atualizando o pedido.

Cancelar vai descartar o Trabalho.

7.4 Opcoes do Menu Pedidos

Na tela inicial de pedidos existe um menu, conforme figura abaixo:

"‘3 Pedidos
Novo Pedido

Cliente

Iten« Novo Pedido

Pag: petalhes do Cliente

_Ern'f Remover
e
Aplicar Desconto
P :
end. Duplicar Pedido
Enviar

Transmitir XML P/FTP

| Compartilhar PDF

e Novo Pedido: Permite iniciar um novo Pedido;

e Detalhes do Cliente: Exibe mais informac6es a respeito do cliente selecionado;

¢ Remover: Remove o pedido

e Aplicar Desconto: Permite aplicar um percentual de desconto a TODOS os itens
do pedido.

e Duplicar: Permite criar um novo pedido com base no pedido selecionado.

Particularmente util para aquele cliente que quer repetir o ultimo pedido.
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e Enviar: Permite enviar o pedido selecionado nos formados PDF, XML e/ou
HTML utilizando um dos mecanismos disponibilizados. O mais utilizado ainda
é via email.

e Transmitir XML Por FTP: Permite transmitir o pedido no formato XML para
um servidor remoto. Para isso a configuracdo de FTP deve ter sido informada na
empresa.

e Compartilhar PDF. Semelhante ao Enviar, mas trata apenas o pedido no

formato PDF, sem corpo nem assunto. Util para impressoras Bluetooth.
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8. Preferences (Preferéncias)

Definicdo das preferencias do usuario.
8.1 Preferéncias para Representante
8.1.1 Selegdo Padrao para Itens/Produtos do Pedido

Essa opc¢do define como sera gerenciado o desconto maximo permitido no momento
da venda. Por exemplo escolhendo a opgdo “Clientes” o desconto maximo permitido
sera buscado da tabela de clientes, 0 mesmo vale para produtos, onde cada um devera
ter um desconto maximo que caso nao seja estipulado sera, por padrdo, zero. Os demais
valores permitidos sao “Livre”, “Produtos” e “Representante” para atribuir esse valor de

desconto m&ximo ao representante .

8.1.2 Controle de Estoque

Permite definir se o sistema ignora estoque, baixa estoque ou baixa estoque e nédo

permite venda com estoque negativo.

8.1.3 Exibicéao de Custo do Produto

Permite ou ndo exibir o custo unitario do produto na tela de edicdo de itens.

8.1.4 Leitor de Codigo de Barras Externo

Permite definir se o sistema vai utilizar um Leitor Externo (USB)

8.1.5 Edicdo de Tabelas

Essa opcdo libera ou ndo a edicéo das tabelas de produto e cliente.

8.1.6 Tipos de Anexo

Determina quais o0s tipos de anexo serdo enviados no email de envio de pedidos
tendo como opcdo .PDF, .HTML e .XML.
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9. Gerenciando o Aplicativo

Com a adogéo do aplicativo por parte de empresas, surgiu a necessidade de que a

empresa possa gerenciar melhor a utilizagcdo do aplicativo. Este gerenciamento permite

limitar o acesso as informacdes relativas a clientes, produtos e descontos.

Estas configuraces chegam até o aplicativo a partir do download de um arquivo de

configuragBes. Este arquivo deverd ser disponibilizado na mesma url onde sdo

disponibilizado os arquivos de produtos clientes e tabelas. Esta url pode ser configurada

na tabela de empresas.

o

arquivo de configuragdes obrigatériamente deverd ser chamado

config.properties, e nele podem ser adicioanadas as seguintes informagdes:

desconto (valores disponiveis: 1=LIVRE, 2=REPRESENTANTE,
3=CLIENTE, 4=PRODUTO). Define de onde o aplicativo ir4 buscar o
desconto maximo no momento de atribuir o desconto a um item do pedido;
estoque (pode ter os seguintes valores true=sim, false=nao) essa opgéo
controla se sera dada baixa no estoque ou néo;

edicdo (pode ter os seguintes valores true=sim, false=nao) essa opcdo
controla se o representante poderd ou ndo editar as preferéncias, caso seja
true o representante ndo podera mais editar as preferéncias do aplicativo e
também ndo poderd editar seu proprio desconto e qualquer informacéao
referente a produtos ou clientes, deixando assim o controle do aplicativo
totalmente nas maos da empresa representada.

desc_max_representante (deve receber o desconto maximo que o

representante podera efetuar para cada produto).

A atualizacdo desse arquivo sO podera ser feita atraves de download sendo o mesmo

disponibilizado pela representada. Segue abaixo um modelo do arquivo de

configuracao:

#1=LIVRE, 2=REPRESENTANTE, 3=CLIENTE, 4=PRODUTO

desconto=4

fcontrola se sera dado baixa no estoque (true=sim, false=nao)
estoque=true

fcontrola se sera permitida ou nao a edicao das tabelas
edicao=true

#desconto maximo para o representante

desc max representante=10
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10. Personalizando Logotipo da Empresa

Para personalisar o logotipo que € exibido na tela inicial basta colocar o arquivo de
imagem desejado dentro da pasta “Imagens” que fica no cartdo de memoria conforme o
seguinte caminho “CriareSales/Imagens” lembrando que o0 arquivo deve estar
preferencialmente no formato PNG ¢ depois disso alterar as informagdes de “Empresa”,
informando o0 nome do arquivo com a exten¢do no campo “Logotipo”, salve e volte

para a tela inicial. Seu aplicativo ja estara personalisado.

11. Exportando Informacao de Tabelas

Como os dados de clientes produtos e tabelas podem ser editados pelo representante,
por exemplo, ao cadastrar um novo cliente, se faz necessario que essas informacoes seja
repasadas a empresa representada. Para enviar esses arquivos ou edita-los foi criada a
opcdo de exportacdo de tabelas, disponivel no menu de cada uma das tabelas Essa
funcionalidade ira gerar um arquivo no formato .CSV dentro da pasta

“CriareSales/Backup” do seu cartdo de memoria.

12. Resolvendo Problemas

O processo de geracdo de arquivos .csv a partir de uma planilha Excel adiciona
uma facilidade de uso bastante interessante ao aplicativo. No entanto o processo de
geracdo de dados, exportacdo e posterior importacdo é bastante sensivel.Em caso de
erro, uma opcao é acessar o log do sistema (Menu -> Sistema -> Visualizar Log) no seu
celular dentro do aplicativo CriareSales e tentar identificar a causa. Se existirem muitas
informacdes de log, selecione Apagar Log, repita o processo de importagéo e acesso 0

log novamente.
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12.1.1 Causas Frequentes de Erro

e Arquivo a ser importado ndo estar disponivel na pasta CriareSales do Cartdo de
memdria do seu celular, essa pasta é criada automaticamente na primeira
inicializacdo do sistema, caso ela tenha sido apagada basta reiniciar o aplicativo

CriareSales.

e O Arquivo ter um nome ou extensdo diferentes dos que o sistema espera
(clientes.csv, produtos.csv e tabelas.csv), depois da importacdo esses arquivos sdo

renomeados para evitar carregamentos de dados acidentais.

e Caracteres invalidos. O caractere ; (ponto-e-virgula) NAO pode estar em nenhuma
coluna das planilhas. Como este caractere € quem separa 0S campos no arquivo .csv,
sua presenca em local ndo esperado vai ocasionar a descaracterizacdo do arquivo e

posteriores erros na importacao.

e Campos numéricos devem ser informados com , (virgula) como separador decimal e
0 . (ponto) como separador de milhar (sendo que este ultima (ponto) pode ser

omitido sem prejuizo algum ao sistema).
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