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Resumo

Este trabalho apresenta uma ferramenta de apoio a utilizacdo do processo Praxis denominada
PRAXIS MENTOR. O Praxis é um processo completo de desenvolvimento de software adequado
a projetos com duracdo de seis meses a um ano, em um contexto educacional ou de treinamento.
Ele cobre métodos técnicos (requisitos, analise, desenho, implementagao e testes) e gerenciais
(gestdo de compromissos, gestdo de projetos, gestdo da qualidade e engenharia de processos). A
ferramenta aqui apresentada atende a todas estas fases, fornecendo informacdes sobre cada uma
delas e auxiliando o usuario do processo na aplicacdo do mesmo. Ela ainda possibilita o controle
do fluxo de trabalho dentro da equipe do projeto. Recursos como comunicac¢do interna, controle
de fases e tarefas do projeto e um material de referéncia do processo também s@o suportados pela

ferramenta.
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Abstract

This work shows a tool named PRAXIS MENTOR for supporting Praxis process. Praxis is a
complete software development process adequate to projects that take from six months to one
year, in an educational or training context. It covers both technical methods (requirements,
analysis, design, implementation, and tests) and management methods (contract, project and
quality management and project engineering). The tool presented here covers all these phases of
the process, giving information about each one and helping the user on applying the process. In
addition, it allows controlling the workflow of the project team. Features like internal
communication, management of tasks and checkpoints, and reference documents for the process

are supported by the tool as well.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Motivacao

Um sistema bem sucedido € aquele que satisfaz ou supera as expectativas do cliente, ¢é
desenvolvido de forma adequada e econdmica ¢ pode ser facilmente estendido ou adaptado.
Diversos fatores, entretanto, tornam a produgao de um sistema com tais caracteristicas um desafio

fascinante. Dentre esses fatores pode-se citar:

® sistemas cada vez mais complexos;

alteragdes freqlientes nos requisitos e na modelagem,;
® prazos para desenvolvimento mais apertados;
® aspectos econdmicos, organizacionais e psicoldgicos mais importantes a cada dia;

e mercado mais competitivo, causando a necessidade de maior flexibilidade, produtividade e

qualidade;
e menor tolerancia a falhas;

® maior exigéncia com relagdo a performance, qualidade e facilidade de uso;

Tendo em vista esses fatores, € preciso organizar, planejar e controlar a produgdo de um
sistema para que se consiga um resultado positivo ao final do projeto. Segundo Quatrani
[Quatrani98], para que o projeto de um sistema seja bem sucedido, ele precisa de trés aspectos:
uma nota¢@o, um processo e uma ferramenta.

Segundo Ambler [Ambler97] e Fowler [Fowler+97], uma notagdo ¢ um conjunto de simbolos
que compdem um sistema de representagdo a ser utilizado durante a analise e o desenho de um
software. A selecdo apropriada de uma notacdo permite que os requisitos e os aspectos
particulares da arquitetura do sistema sejam descritos de forma mais precisa e concisa do que se

descritos em linguagem natural.



O uso de uma notagdo facilita o trabalho do engenheiro de software, uma vez que
disponibiliza uma linguagem comum e facilmente entendida por desenvolvedores, gerentes e
usuarios. A utilizagdo dessa “linguagem comum” torna mais facil a comunicacdo entre todos os
envolvidos no projeto e proporciona um melhor entendimento sobre os requisitos do sistema.

Ja o processo de desenvolvimento descreve “o que fazer”, “como fazer”, “quando fazer” e
“quem deve fazer”. Esse processo precisa favorecer a criatividade e a inovagdo, mas, a0 mesmo
tempo, deve ser controlado e medido para garantir que o projeto seja realmente finalizado. O
grande desafio na proposta de um processo € conseguir um conjunto de regras que guiem o
desenvolvimento sem comprometer a criatividade e a motivagdo dos desenvolvedores.

Em seu uso normal, a palavra “processo” significa uma relacdo de atividades que devem ser
executadas em uma certa ordem para se atingir um objetivo. No processo de desenvolvimento de
software, € necessario saber o objetivo final do processo, definir regras a serem seguidas e adotar
um método fixo de desenvolvimento. Neste caso, este objetivo ¢ produzir um sistema que atenda
as necessidades do negdcio de forma eficiente e previsivel.

Ao aumentar a produtividade do trabalho e facilitar o controle e o calculo do progresso de
um projeto, a utilizagdo de um processo de desenvolvimento de software torna possivel a
producdo de um sistema com as caracteristicas citadas anteriormente. A implantagdo e utilizacdo
de um processo de desenvolvimento de software, porém, ndo ¢ uma tarefa simples. Ela exige
treinamento e disciplina por parte de todos os integrantes da equipe. Exige também a existéncia
de um Grupo de Garantia da Qualidade que assegure que o processo esteja sendo ndo so seguido,
mas seguido da forma correta.

Para facilitar o aprendizado e a utilizagdo dos processos de desenvolvimento, sdo utilizadas
ferramentas que automatizam cada vez mais tarefas do ciclo de desenvolvimento de software.
Essas ferramentas, conhecidas como ferramentas CASE', oferecem suporte ndo apenas a
linguagens de modelagem e programagdo, mas, principalmente, ao processo que controla essas
atividades. Elas geralmente possuem descrigdes de cada fase do processo, ajuda on-line e
aconselhamentos sobre o que fazer em cada fase, suporte a desenvolvimento iterativo e facil
comunicac¢do com outras ferramentas.

A integragdo dos trés aspectos descritos anteriormente pode ser visualizada através da Figura

1, que mostra o chamado “Tridngulo do Sucesso”.

Notacao

Processo Ferramenta

Figura 1 - O “Tridngulo do Sucesso”

A idéia do “Triangulo do Sucesso” € a seguinte: pode-se aprender e utilizar uma notagéo,

mas se ndo existir um processo no qual a notagdo seja aplicada, provavelmente os

" Do inglés Computer Aided Software Engineering, CASE é um termo que designa ferramentas que oferecem auxilio
automatizado a Engenharia de Software.



desenvolvedores se perderdo no caminho, ndo atingindo por completo seu objetivo inicial. Por
outro lado, se for adotado um excelente processo de desenvolvimento, mas ndo existir uma forma
facil e padronizada de se comunicar esse processo (o que ¢ feito através de uma notagdo), o
projeto também ndo conseguira evoluir. Finalmente, se os desenvolvedores ndo puderem
documentar e armazenar seu trabalho de maneira eficiente, ¢ se ndo conseguirem trabalhar com a
notagdo e com o processo adotado com certa agilidade (ferramenta), o projeto também ficara
extremamente prejudicado e fadado a falhar.

Uma notagdo que estd sendo muito adotada atualmente ¢ a UML (Unified Modeling
Language), definida em [Rumbaugh+99] e [Booch+99]. Trata-se de uma notag¢do unificada que
combina os principais conceitos dos métodos de Booch, Rumbaugh (OMT) e Jacobson (OOSE),
propostos anteriormente em [Booch91], [Rumbaugh91] e [Jacobson94], respectivamente. Ela se
tornou um padrao OMG? em 1997 e, desde entdo, tem sido largamente utilizada.

A idéia central da UML ¢ fazer com que os arquitetos de sistemas trabalhem com analise ¢
desenho orientados por objetos utilizando uma linguagem consistente para especificagao,
visualizacdo, constru¢do ¢ documentagdo dos aspectos do software e modelagem do negdcio.

Em se tratando de processos, muitos tém sido propostos e adotados por empresas de software
que pretendem atingir um bom nivel de qualidade em seus produtos. E alguns deles utilizam a
UML como notagdo. Alguns exemplos de processos sdao: o Processo Unificado, o Processo
Pessoal de Software (Personal Software Process - PSP), o Processo de Software para Times
(Team Software Process - TSP), o Processo Orientado a Objetos para Software Extensivel
(PROSE) e o Processo para Aplicativos Extensiveis Interativos (Praxis).

O Processo Unificado foi proposto em [Jacobson+99] por Booch, Jacobson e Rumbaugh, que
também propuseram a UML. Ele descende de métodos anteriores propostos pelos autores em
[Booch94], [Booch96], [Jacobson94], [Jacobson+94a], [Jacobson+97] e [Rumbaugh91]. Trata-se
de um processo iterativo e incremental, dirigido por casos de uso e centrado na arquitetura do
sistema, que pretende viabilizar a producdo de sistemas de alta qualidade que atendam as
necessidades dos usudrios finais e sejam bastante previsiveis.

O PSP consiste de uma série de processos pessoais que podem ser aprendidos em uma
disciplina de Engenharia de Software. Ele foi proposto por Watts Humphrey em [Humphrey95].
Os processos que compdem o PSP sdo aprendidos através de uma seqiiéncia de pequenos projetos
contidos nesse livro. Os projetos devem ser realizados seguindo rigorosamente os processos que
incluem um conjunto de formularios, scripts e relatorios predefinidos. Os projetos sdo
individuais, com duracgao tipica de cerca de 10 horas.

O TSP surgiu como uma seqiiéncia natural do PSP e foi proposto por Humphrey em
[Humphrey99]. De acordo com este processo, os participantes do time de desenvolvedores sdo
organizados de tal forma que cada desenvolvedor desempenhe um ou dois papéis gerenciais bem
definidos, além de dividir a carga de desenvolvimento. Os papéis suportados pelo processo sdo os
de gerente de desenvolvimento, de planejamento, de qualidade, de processo e de suporte, além do
lider do time.

O PROSE foi criado no Departamento de Ciéncia da Computagdo da Universidade Federal de

2 0 OMG, Object Management Group, ¢ um grupo que fornece diretrizes para a aplicagio da tecnologia de objetos
na industria de software através de especificagdes de padrdes como a propria UML.



Minas Gerais pelo professor Wilson de Padua Paula Filho. Foi concebido como um processo
padrdo que visava cobrir todo o ciclo de vida dos produtos de software, especialmente de
aplicativos extensiveis, através de sucessivas versdes produzidas em um ciclo de vida de produto
com duragdo de varios anos. Estes produtos normalmente seriam aplicativos graficos interativos
baseados na tecnologia orientada por objetos. A ultima versdo publicada deste processo esta
contida em [Paula+98a], [Paula+98b], [Paula+98c] e [Paula+98d].

O Praxis também foi criado no Departamento de Ciéncia da Computagdo da Universidade
Federal de Minas Gerais pelo mesmo professor. E um processo destinado a suportar projetos
didaticos em disciplinas de Engenharia de Software de cursos de Informatica. Ele se aplica
especialmente ao desenvolvimento de aplicativos graficos interativos baseados na tecnologia
orientada por objetos. O Praxis foi desenhado para suportar projetos de seis meses a um ano de
duracdo e abrange material relativo tanto a métodos gerenciais como técnicos. Dentro deste
objetivo, ele procura aproveitar algumas das contribui¢des do Processo Unificado, Prose, PSP e
TSP. A definigdo completa do processo pode ser encontrada em [Paula01].

Com relagdo as ferramentas de apoio aos processos de desenvolvimento, alguns exemplos
podem ser citados. Dos cinco processos mostrados anteriormente, quatro possuem uma
ferramenta. Cada ferramenta possui caracteristicas diferentes e fornece um determinado tipo de
suporte. O Rational Unified Process (RUP), ferramenta da empresa Rational Software
Corporation de apoio ao Processo Unificado, fornece orientagdo on-line aos desenvolvedores.
Maiores informacgdes sobre o produto podem ser encontradas em [RUP00]. O SAPP (ferramenta
de apoio ao PROSE) fornece suporte gerencial ¢ as ferramentas disponiveis para o PSP e¢ TSP,
PSP Studio e TSPi Support Tool, respectivamente, oferecem suporte para coleta de métricas.

O Praxis ¢ o tnico processo citado que ainda ndo possui uma ferramenta. Ele ¢ um processo
relativamente novo, mas que ja estd sendo aplicado com grande sucesso em projetos da
Universidade Federal de Minas Gerais. O presente trabalho consiste exatamente na proposta e no
desenvolvimento de uma ferramenta CASE de apoio ao processo Praxis, denominada Praxis
Mentor. O trabalho contempla ndo s6 a implementacdo da ferramenta, mas também uma avaliagdo
do processo, visto que ele foi utilizado durante todo o projeto.

As proximas secdes fornecem uma breve descrigdo sobre o processo Praxis, uma discussao

sobre Ferramentas CASE e a proposta da ferramenta descrita neste trabalho, o Praxis Mentor.

1.2 Ambientacao

1.2.1 O Processo Praxis

O Praxis, Processo para Aplicativos Extensiveis Interativos, ¢ um processo proposto pelo
professor Wilson de Padua Paula Filho, da Universidade Federal de Minas Gerais, e visa integrar
um conjunto de métodos e padrdoes cobrindo todos os principais aspectos da Engenharia de
Software. Ele se aplica especialmente ao desenvolvimento de aplicativos graficos interativos
baseados na tecnologia orientada por objetos e foi desenhado para suportar projetos de seis meses
a um ano de dura¢do em um contexto educacional ou de treinamento.

Apesar do Praxis ter sido desenhado para projetos em contextos educacionais ou de



treinamento, cle ja esta sendo utilizado em projetos reais do Departamento de Ciéncia da
Computacdo da Universidade Federal de Minas Gerais com grande éxito. A apresentacdo
completa do processo pode ser encontrada em [PaulaO1].

1.2.1.1 Caracteristicas basicas

As principais caracteristicas do Praxis sdo:

e ¢ iterativo e incremental.

e utiliza a UML como notagdo em todos os passos em que for aplicavel;

e cobre tanto aspectos técnicos quanto gerenciais;

® possui material que inclui gabaritos (templates) de documentos e roteiros de revisdo, que
facilitam a elaboracdo dos documentos requeridos e a revisdo dos mesmos,

respectivamente.

® possui padrdes incluidos que procuram ser conformes com os correspondentes do IEEE
[IEEE94].

e possui praticas gerenciais inspiradas nas praticas chaves do SW-CMM? descrito em
[Paulk+93], [Paulk+93a] e [Paulk+95];

e pode ser complementado e personalizado para passar a pratica de uma organizagdo

produtora de software.

1.2.1.2 Arquitetura

1.2.1.2.1 Fluxos e Fases

Segundo Paula [PaulaOl], as fases e os fluxos do Praxis sdo inspirados nos elementos
correspondentes do Processo Unificado, tendo em vista compatibilizar a nomenclatura com um
processo que possui grande aceitagdo na industria de software. Mas as definicdes das fases e

fluxos sdo mais especificas em relagdo as opgodes de desenho de processo adotadas no Praxis.

3 Capability Maturity Model. Modelo de capacitago da area de software que serve para avaliar a maturidade dos
processos de uma organizagao.



Fase Defini¢ao
Concepcao Fase na qual necessidades dos usuarios e conceitos da aplicacdo sdo analisados o suficiente
para justificar a especificacdo de um produto de software, resultando em uma proposta de
especificagdo.
Elaboracio Fase na qual a especificagdo do produto ¢ detalhada o suficiente para modelar conceitualmente

0 dominio do problema, validar os requisitos em termos deste modelo conceitual e permitir um
planejamento acurado da fase de construgao.

Construcio Fase na qual ¢ desenvolvida (desenhada, implementada e testada) uma liberacao
completamente operacional do produto, que atende aos requisitos especificados.

Transicio Fase na qual o produto é colocado a disposi¢do de uma comunidade de usuarios para testes
finais, treinamento e uso inicial.

Tabela 1 - Fases do Praxis

Fluxo Definicao
. . Fluxo que visa obter um conjunto de requisitos de um produto, acordado entre cliente e

Requisitos

fornecedor.

Fluxo que visa detalhar, estruturar e validar os requisitos, em termos de um modelo
Analise conceitual do problema, de forma que estes possam ser usados como base para o

planejamento e acompanhamento detalhados da constru¢do do produto.

Fluxo que visa formular um modelo estrutural do produto, que sirva de base para a
Desenho implementagdo, definindo os componentes a desenvolver e a reutilizar, assim como as

interfaces entre eles.

- Fluxo que visa detalhar e implementar o desenho através de componentes de codigo e de

Implementacio ~ .

documentagdo associada.

Fluxo que visa verificar os resultados da implementagio, através do planejamento,
Testes - .

desenho e realizacdo de baterias de testes.

Tabela 2 - Fluxos do Praxis
1.2.1.2.2 Iteragoes

A divisdao das fases do Praxis obedece ao modelo de ciclo de vida de entrega evolutiva

[McConnell96]. Do ponto de vista técnico, o desenvolvimento do software ¢ visto como uma

sucessdo de iteragdes, nas quais vislumbra-se o software tomar forma. Em cada iteragdo, um

subconjunto de fun¢des do produto vai evoluindo até chegar ao produto final. A tabela a seguir,

extraida de [Paula0O1], apresenta o detalhamento das fases e iteragdes do Praxis:



Fase Iteracio Descriciao

Levantamento e analise das necessidades dos usudrios e
Concepcao Ativagdo conceitos da aplicacdo, em nivel de detalhe suficiente para
justificar a especificacdo de um produto de software.

Levantamento detalhado das fungdes, interfaces e requisitos

Levantamento dos Requisitos | . L .
ndo funcionais desejados para o produto.

Elaboracio Modelagem conceitual dos elementos relevantes do dominio
Analise dos Requisitos do problema e uso deste modelo para validagdo dos requisitos
e planejamento detalhado da fase de Construgao.

Definicao interna e externa dos componentes de um produto de
software, em nivel de detalhe suficiente para decidir as
principais questdes de arquitetura e tecnologia, e para permitir
o planejamento detalhado das atividades de implementagao.

Desenho Inicial

Implementacao de um subconjunto de fun¢des do produto que

Liberacao 1 , . L.
sera avaliado pelos usuarios.

Construcio
Liberagao ... Idem.
Liberagao Final Idem.
Realizagao dos testes de aceitacdo, no ambiente dos
Testes Alfa desenvolvedores, juntamente com elaboragdo da documentagio
de usuario e possiveis planos de Transigao.
Testes Beta Realizagdo dos testes de aceitagdo, no ambiente dos usuarios.
Transicio Operacdo experimental do produto em instalagdo piloto do
Operagao Piloto cliente, com a resolucdo de eventuais problemas através de
processo de manutengdo
Tabela 3 - Detalhamento das fases do Praxis
1.2.1.3 Artefatos

Os resultados produzidos e os insumos consumidos nos passos do Praxis sdo chamados de
artefatos do processo. Os artefatos podem ser documentos ou modelos, conforme seus
consumidores primarios sejam humanos ou ferramentas.

Um modelo ¢ um artefato de uma ferramenta técnica especifica (como uma ferramenta
CASE, por exemplo), produzido e¢ usado nas atividades de um dos fluxos do processo. J& um
documento ¢ um artefato produzido por um editor de textos, de relatérios ou de hipertexto, que
pode ser consultado on-line ou em forma impressa, para fins de referéncia ou revisao.

Em relagdo ao processo, os artefatos podem ser classificados ainda como permanentes ou
transitorios. Os artefatos permanentes sdo atualizados a cada iteragdo do processo, de acordo com
procedimentos de gestdo de configuragdes. Um conjunto de artefatos associados a um marco do
projeto, consistentes entre si e conformes com os padrdes do processo, constitui uma linha de
base do projeto. As linhas de base sdo tipicamente montadas ao final de cada iteracdo,
preservando-se assim um retrato completo do projeto em cada um destes instantes. Isto é muito
importante para facilitar a localizagdo posterior de defeitos.

As tabelas 4, 5 ¢ 6 a seguir, também extraidas de [Paula0l], apresentam os documentos,

modelos e relatorios do Praxis:



Nome Sigla Descricio
Proposta de Especificacdo |PESw | Documento que delimita preliminarmente o escopo de um projeto,
do Software contendo um plano da fase de Elaboragao.
Especificagdo dos ERSw | Documento que descreve, de forma detalhada, o conjunto de requisitos
Requisitos do Software especificados para um produto de software.
Plano de Desenvolvimento | PDSw | Documento que descreve, de forma detalhada, os compromissos que o
do Software fornecedor assume em relagdo ao projeto, quanto a recursos, custos,

prazos, riscos e outros aspectos gerenciais.

Plano da Qualidade do PQSw | Documento que descreve, de forma detalhada, os procedimentos de
Software garantia da qualidade que serdo adotados no projeto.
Descri¢ao do Desenho do | DDSw | Documento que descreve, de forma detalhada, os aspectos mais
Software importantes do desenho do software.
Descrig@o dos Testes do DTSw | Documento que descreve, de forma detalhada, os planos e especifica¢des
Software dos testes que serdo executados.
Manual do Usuério do MUSw | Documento que serve de referéncia para uso do produto.
Software

Tabela 4 - Documentos permanentes do Praxis

A Tabela 4 apresenta os documentos permanentes oficiais do Praxis. Os dois planos sdo

considerados documentos gerenciais, enquanto os demais sao documentos técnicos. Tipicamente,

eles sdo produzidos através uma ferramenta de edigdo de textos. O formato destes documentos ¢é

conforme com os padrdes do IEEE [IEEE94]. Estes padrdoes requerem documentos bastante

detalhados, mas o processo inclui gabaritos (femplates) que facilitam o preenchimento destes.

Além disto, em alguns gabaritos sdo preenchidas previamente as partes que ndo variam muito

entre projetos conformes com este processo; assim, s6 as excec¢des precisam ser documentadas.

Nome Sigla Descricao Ferramentas
aplicaveis
Cadastro dos CRSw | Modelo que contém os requisitos levantados, assim Planilha, banco de
Requisitos do como referéncias aos itens correspondentes dos dados
Software modelos seguintes.
Modelo de Analise do MASw | Modelo que detalha os conceitos do dominio do Ferramenta de
Software problema a resolver, que sejam relevantes para a modelagem orientada
validagdo dos requisitos. por objetos
Memoria de MPPSw | Modelo que contém a informagdo necessaria para o Planilha, ferramenta de
Planejamento do planejamento e acompanhamento de tamanhos, gestao de projetos
Projeto do Software esforcos, custos, prazos e riscos do projeto.
Modelo de Desenho MDSw | Modelo que detalha a estrutura logica e fisica do Ferramenta de
do Software produto em termos de seus componentes. modelagem orientada
por objetos
Bateria de Testes de BTRSw | Conjunto dos scripts dos testes de regresséo. Ferramenta de
Regressao do Software desenvolvimento,
ferramenta de testes

Codigos Fontes do CFSw Conjunto dos cédigos fontes produzidos. Ferramenta de
Software desenvolvimento
Codigos Executaveis CESw | Conjunto dos cdodigos executaveis produzidos. Ferramenta de

do Software

desenvolvimento

Tabela 5 - Modelos permanentes do Praxis




A Tabela 5 apresenta os modelos permanentes do Praxis. A Memoria de Planejamento do
Projeto do Software ¢ o tinico modelo gerencial. A ultima coluna indica o tipo de ferramenta
necessario para processamento de cada modelo. Em alguns casos, sdo apresentadas alternativas de

menor ou maior sofisticagdo tecnologica.

Nome Sigla Descricao
Relatorios dos Testes do Software | RTSw Conjunto dos relatorios que descrevem os resultados dos testes
realizados.
Relatérios de Revisdo do Software | RRSw Conjunto dos relatorios que descrevem as conclusdes das revisdes
realizadas.
Relatérios das Auditorias da RAQSw | Conjunto dos relatdrios que descrevem as conclusdes das auditorias
Qualidade do Software da qualidade realizadas.

Relatorios de Acompanhamento do | RAPSw | Conjunto dos relatérios de acompanhamento do projeto, que relatam
Projeto do Software esforgos, custos, prazos e riscos do periodo relatado, comparados
com o que foi planejado.

Relatério Final do Projeto do RFPSw Relatério de balanco final do projeto.
Software

Tabela 6 - Relatorios do Praxis

A Tabela 6 apresenta os relatorios do Praxis. Os dois primeiros sdo de carater técnico,
enquanto os demais de carater gerencial. O plano da qualidade prevé as datas de emissdo dos
relatorios de testes, revisdes e auditorias. Os relatorios de acompanhamento sdo produzidos com a

periodicidade especificada no plano de desenvolvimento (geralmente mensal).

1.2.1.4 Procedimentos de controle

Os procedimentos de controle sdo executados em diferentes iteragdes do ciclo de vida de
desenvolvimento de software. A conclus@o destes procedimentos ¢ uma condigdo necessaria para
que uma iteragdo ou fase seja considerada como finalizada. Os principais tipos de procedimentos
de controle sdo: revisdes técnicas, revisdes gerenciais, auditorias da qualidade, avaliagdes por
parte dos clientes e avaliagdes por parte dos usuarios chaves. Maiores detalhes sobre os tipos de
revisdes existentes podem ser encontrados em [Paula0Ol1].

As revisOes técnicas funcionam como principal forma de controle da qualidade quanto aos
aspectos técnicos. Os pontos para realizacdo das revisdes técnicas foram definidos levando-se em
consideracdo varios aspectos envolvidos, como o volume de material a ser submetido para
revisdo, os riscos que envolvem as atividades posteriores e o proprio custo de realizacdo das
revisoes.

As revisOes gerenciais determinam se uma atividade pode ser dada como concluida. Para tal
determinagdo, o gerente do projeto ouve os membros da equipe envolvidos na atividade ou que
possam ser afetados por ela. Em caso de rejeicdo, o gerente do projeto solicita que a equipe
refacga a atividade e, em caso de aprovacdo, o gerente do projeto conduz um balango da iteragdo e
toma as providéncias necessarias para dar inicio as proximas atividades. O balango da iteragdo se
destina a determinacdo das ligdes mais importantes aprendidas até o momento, que servirdo de
base para a proposi¢ao de melhorias do processo em projetos futuros.

As auditorias da qualidade sdo geralmente feitas por um grupo independente de Garantia da




Qualidade. Este grupo verifica principalmente a conformidade das atividades realizadas com os
padrdes definidos pelo processo. Este grupo também verifica a conformidade dos procedimentos
de gestdo de configuragdes, a consisténcia entre os artefatos do processo ¢ a rastreabilidade entre
os requisitos e os demais artefatos do processo.

As aprovacgoes dos clientes geralmente sdo necessarias em momentos que envolvem a decisdo
de se continuar ou ndo o projeto, como no fim das fases de Concepcdo e Elaboragdo. Sio
necessarias também no momento da aceitacdo formal do produto, que se da ao final das fases de
Construcdo e Transicdo. Ja as aprovacgdes por usuarios chaves geralmente sdo feitas para verificar
se, em um determinado estagio da construgdo, o produto atende as necessidades dos usuarios.
Nestas avaliacdes, pretende-se garantir que os requisitos tenham sido totalmente compreendidos
pelos desenvolvedores.

1.2.2 Ferramentas CASE

1.2.2.1 Definigao

O termo CASE, Computer Aided Software Engineering, é utilizado para designar ferramentas
de auxilio automatizado a Engenharia de Software. Estas ferramentas sdo empregadas de forma a
reduzir significativamente o custo de produgdo e o tempo de desenvolvimento dos sistemas, além
de possibilitar um aumento na qualidade e produtividade dos mesmos.

A histéria das ferramentas CASE comegou no inicio dos anos 70 com simples processadores
de textos usados para gerar a documentagdo dos projetos. Na década seguinte, apareceram as
primeiras ferramentas graficas para desenho de diagramas. No entanto, rapidamente surgiu a
necessidade de se guardar informacdes a respeito dos dados e da logica do sistema. Além disso,
recursos de verificagdo e consisténcia de modelos eram desejados. No final da década de 80,
apareceram as primeiras ferramentas que ja possuiam essas caracteristicas e realmente
automatizavam parte das tarefas de desenvolvimento.

Atualmente, as ferramentas CASE existentes no mercado j& abrangem uma parte bem maior
das tarefas de modelagem e desenvolvimento de sistemas. Elas cobrem desde a geragdo de
especificacdo a partir do modelo até a geracdo de codigo. Maiores informagoes sobre o assunto

podem ser encontradas em [McClure89].

1.2.2.2 Vantagens

O uso de ferramentas CASE no desenvolvimento de sistemas pode trazer as seguintes

vantagens:

e aumento da praticidade no uso dos processos de desenvolvimento: a utilizacdo de um
processo, apesar de importante, tem um nivel de dificuldade alto que prejudica sua correta
aplicacdo. As ferramentas CASE levam este fato em consideracdo e visam sempre

aumentar a praticidade no uso do processo;

e aumento da qualidade dos produtos finais: as ferramentas CASE diminuem a probabilidade

de erros, uma vez que podem ajudar no controle da consisténcia dos dados. Também
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proporcionam maior eficacia dos produtos, ao auxiliarem os fluxos de Analise ¢ Testes do

produto;

e aumento da produtividade: ao ajudar na realizacdo de tarefas e até mesmo automatizar
algumas delas, as ferramentas CASE contribuem para uma maior agilidade no

desenvolvimento de software;

e climinagdo de trabalho monodtono, com a conseqiiente liberacdo dos desenvolvedores para
trabalhos mais criativos: as ferramentas CASE podem realizar algumas tarefas cansativas
para os desenvolvedores, tais como procurar informagdes e desenhar simbolos de um
diagrama e deixa-los liberados para executar as tarefas mais criativas e subjetivas do

processo de desenvolvimento de sistemas;

e flexibilidade e agilidade para mudancas: as ferramentas CASE permitem que os dados e
diagramas sejam alterados de maneira mais rapida e facil, o que ajuda o desenvolvedor no

trabalho de atender as necessidades do usuario;

e melhoria da documentagdo: por armazenarem dados e diagramas, as ferramentas CASE
também contribuem para uma melhor documentagdo do sistema, gerando relatorios,

agilizando a busca ¢ a alterag@o das informacgdes;

e simplificagdo na manutengdo de sistemas: por conseqiiéncia do item anterior, fica mais
facil obter informagdes sobre o problema a ser resolvido na hora de realizar sua
manutencdo (corregdo, atualizagdo ou expansdo). Além disso, a atualizagdo automadtica da
documentacdo (através de recursos como engenharia reversa) faz com que ela corresponda
sempre ao estado corrente do sistema desenvolvido. Por ultimo, pode-se destacar recursos
como redesenho, que possibilitam a algumas ferramentas CASE atualizarem o c6digo com

base em alteragdes no desenho;

e facilidade para o desenvolvimento incremental de sistemas: através da documentacgdo e do
redesenho de sistemas, as ferramentas CASE facilitam bastante o desenvolvimento
incremental e iterativo. Deve-se destacar que este aspecto estd completamente de acordo

com as tendéncias mais atuais, conforme pode-se ver em [Jacobson97];

1.2.2.3 Taxonomia

As diversas ferramentas CASE existentes suportam diferentes fases do ciclo de vida do
desenvolvimento de sistemas. Segundo McClure [McClure89], para facilitar o entendimento, a

distingdo e a avaliac@o destas ferramentas, elas podem ser classificadas da seguinte forma:

e CASE Toolkits: tipo mais simples de ferramentas CASE. Representam um conjunto de
ferramentas integradas que automatizam uma tarefa/fase no ciclo de desenvolvimento de

software, seja no desenho, seja na implementacao;

e CASE Workbenches: conjunto de ferramentas que automatizam tarefas durante todo o

processo de desenvolvimento de software, ndo compreendendo apenas uma area localizada;
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e CASE Methodology companion: oferecem assisténcia computadorizada para um processo
particular de desenvolvimento, que pode ser o Objectory [Jacobson97] ou o Processo

Unificado [Jacobson+99], por exemplo.

1.2.2.3.1 CASE Toolkits

Os CASE Toolkits podem ser descritos como ferramentas em nivel de fases por se
concentrarem em uma determinada fase do ciclo de desenvolvimento de sistemas. Existem CASE
Toolkits especificas para andlise, programac¢do e manutenc¢do. Costumam, inclusive, participar de
familias de produtos para desenvolvedores, sendo produzidas e comercializadas em separado por
opcdo mercadoldgica. Normalmente, sdo solucdes para arquiteturas abertas, ndo exigindo
hardware especifico. Mesmo como produtos, pode-se trata-las, em sua maioria, como produtos
abertos: normalmente sdo integraveis entre si, mesmo quando produzidas por diferentes
empresas. (A integracdo com outros produtos é uma caracteristica louvavel em qualquer produto
e com ferramentas CASE isto ndo ¢ diferente).

Alguns exemplos de ferramentas CASE nesta categoria sdo os geradores puros de codigo ¢ as
ferramentas para diagramag¢do na andlise de sistemas. A ferramenta de extracdo da documentagao

javadoc da linguagem Java também ¢ um bom exemplo de CASE Toolkits.

1.2.2.3.2 CASE Workbenches

Os CASE Workbenches sdo conjuntos integrados de ferramentas para diversas tarefas na area
de desenvolvimento de sistemas. Também conhecidos como I[-CASE (Integrated CASE),
costumam abranger e automatizar todas as tarefas numa determinada abordagem sistémica
(exemplo: abordagem dos dados que o sistema manipula).

Alguns exemplos classicos de ferramentas desta categoria sdo produtos que abrangem desde
a modelagem dos dados do sistema (via diagramas da UML, por exemplo) até a geracdo de
codigo e implementagdo de banco de dados em uma determinada plataforma. Um exemplo deste
tipo de ferramentas ¢ o Rational Rose, da Rational Software Corporation. O Rose compde o
Rational Suite, uma familia de ferramentas integradas da Rational que oferecem suporte para
todo o ciclo de desenvolvimento de software [RationalSuite00]. O Rose permite a modelagem dos
dados, a geragdo automatica de cddigo em varias linguagens e de bancos de dados em diversas
plataformas. Permite ainda, para o caso do codigo, o caminho inverso: a engenharia reversa do

codigo de algumas linguagens para seu modelo.

1.2.2.3.3 CASE Methodology Companions

Os CASE Methodology Companions ndo sdo mais ou menos abrangentes que as categorias
citadas anteriormente: sdo apenas especializagdes das mesmas. Pode-se ter CASE Methodology
Companions integrados (I-CASE) ou ndo.

As ferramentas desta categoria estruturam o desenvolvimento de sistemas de acordo com os
passos previstos em algum processo de desenvolvimento. Informagdes sobre este processo estdo
sempre disponiveis no produto e os passos sdo conduzidos por ele.

Um exemplo desse tipo de ferramenta é o RUP (Rational Unified Process), também da
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empresa Rational Software Corporation, que oferece apoio ao Processo Unificado e faz parte da
familia Rational Suite. O RUP consiste numa documentagdo omn-line que inclui praticas de
desenvolvimento de software que guiam a equipe em todas as etapas do desenvolvimento. Ele
prové diretrizes (guidelines), gabaritos (templates) e Tool Mentors (instrugdes sobre como aplicar
as diretrizes utilizando as ferramentas especificas da Rational) para cada fase do ciclo de vida do
desenvolvimento de software. Informagdes sobre este produto podem ser encontradas em
[RUPOO].

1.3 Proposta da ferramenta CASE Praxis Mentor

1.3.1 O Praxis Mentor

A proposta deste trabalho ¢ a concepc¢do de uma ferramenta CASE classificada como um
CASE Methodology Companion. Ela consiste em uma ferramenta de apoio a utilizacdo do
processo Praxis em projetos de desenvolvimento de software. Esta ferramenta atende a todas as
fases do processo utilizado, fornecendo informagdes sobre cada uma delas e auxiliando o usuario
do processo na utilizacdo do mesmo. Os modulos principais da ferramenta sdo: Consulta ao
Processo, Composicdo da Equipe, Comunicac¢do, Controle de Projeto, Proposicdo de Melhorias e
Gestdo de Problemas.

A Especificacdo dos Requisitos da ferramenta ¢ parte deste trabalho e define todas as
caracteristicas da mesma. Uma das ferramentas que foram analisadas durante a fase de
especificagdo e serviram de modelo para o Praxis Mentor foi o RUP. Foram analisadas também as
ferramentas de suporte ao PROSE, PSP e TSP. Estas ferramentas apresentam os seguintes pontos

fortes:
e 0 RUP fornece orientacdo on-line aos desenvolvedores;
® 0 SAPP (ferramenta de apoio ao PROSE) fornece suporte gerencial;

e as ferramentas disponiveis para o PSP e TSP oferecem suporte para coleta de métricas.

Todo o trabalho de concepcdo, elaboracdo e construgdo do Praxis Mentor foi feito utilizando-
se o processo Praxis. Esse fato foi de extrema importancia para o projeto pois possibilitou um
conhecimento profundo das caracteristicas do processo e das maiores dificuldades enfrentadas

por seus usuarios.

1.3.2 Resultados esperados

Ao final desse projeto, espera-se obter uma ferramenta visual que auxilie os usuarios do

Praxis. Ela devera oferecer suporte a todas as fases do processo:
e instruindo o desenvolvedor no uso do processo;

e fornecendo acesso facil a todos os documentos € modelos utilizados em cada fase;
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e facilitando a gestdo do projeto e do processo;

Além dessa ferramenta, espera-se obter uma avaliacdo do processo Praxis, uma vez que ele
esta sendo utilizado durante o desenvolvimento deste proprio projeto. A analise desses resultados

podera ser vista no Capitulo 6 (Conclusao e Trabalhos Futuros).

1.4 Organizaciao deste documento

Para proporcionar uma visdo temporal do desenvolvimento da ferramenta e explicitar as
atividades e fases do processo, este documento foi organizado de acordo com a estrutura do
mesmo. Os capitulos foram divididos entre as fases do processo e as conclusdes do trabalho. A

estrutura esta definida a seguir:

e Capitulo 2 - Concepcao: este capitulo contém uma descri¢do da fase de concepgdo do
projeto da ferramenta Praxis Mentor. Ele apresenta o conteido da Proposta de
Especificacdo do Software (PESw) da ferramenta, com o detalhamento do levantamento de
requisitos elaborado nesta fase;

e Capitulo 3 - Elaboracio: este capitulo apresenta as atividades realizadas durante a fase de
Elaboragdo da ferramenta. Tais atividades consistem no levantamento detalhado dos
requisitos e na andlise dos mesmos. Nele sdo mostrados os itens mais importantes dos
artefatos gerados durante esta fase: a Especificacdo dos Requisitos do Software (ERSw), o

Plano de Desenvolvimento do Software (PDSw) e o Plano da Qualidade do Software

(PQSw);

e Capitulo 4 - Construcao: este capitulo apresenta as atividades realizadas durante a fase de
Construcdo da ferramenta. Ele contém partes do artefato Descricdo do Desenho do
Software (DDSw), que consiste no desenho detalhado da ferramenta no qual se encontram
todas as decisdes de implementagdo deste projeto. Outro artefato apresentado parcialmente
neste capitulo ¢ o Manual do Usuério do Software (MUSw), que prové os conceitos basicos
do Praxis Mentor e a descrigdo detalhada de algumas fun¢des do produto. Este capitulo
mostra também uma breve descri¢do das tecnologias envolvidas nesta fase do projeto, para

que se tenha uma visdo melhor da importancia e conseqiiente escolha das mesmas;

e Capitulo 5 - Transicido: este capitulo descreve a fase de Transigdo da ferramenta. Na
verdade, ele contemplara as atividades que deverdo ser realizadas em um trabalho futuro,

visto que esta fase ndo chegou a ser realizada neste projeto;

e Capitulo 6 - Conclusdo e Trabalhos Futuros: este Gltimo capitulo traz as conclusdes do
trabalho, uma discussdo sobre os assuntos abordados e sobre a ferramenta desenvolvida e

os trabalhos futuros que poderdo ser feitos na area.
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Capitulo 2

Concepcao

2.1 Definicao

A fase de Concepgdo ¢ composta de apenas uma iteracdo: a Ativacdo. Nesta iteracdo, sdo
realizados o levantamento ¢ a analise das necessidades dos usuarios ¢ dos conceitos da aplicacdo,
em nivel de detalhe suficiente para justificar a especificacdo de um produto de software.

Durante a fase de Concepcdo, é estabelecida uma Proposta de Especificagdo do Software
(PESw) e delimitado o escopo do projeto. Para a elaboragdo desta proposta, algumas atividades

sdo realizadas:
e definicdo do escopo do projeto;
e levantamento preliminar dos requisitos;
e levantamento das metas gerenciais (limites de prazo e custo aceitaveis para o cliente);
e analise de riscos a serem assumidos;
e levantamento dos recursos necessarios para o projeto;

e cstimativas de custo e prazo para a fase de Elaboragao.

Durante esta fase, ¢ comum também a constru¢cdo de prototipos para validar o modelo
conceitual feito para o sistema. Pode ser interessante ainda a criacdo de um esbogo da arquitetura
do produto, com a defini¢do da estrutura do mesmo e uma proposta de tecnologias candidatas
para o projeto.

A Proposta de Especificacdo do Software ¢ um artefato produzido de acordo com o Padrdo de
Proposta de Especificagdo do Software apresentado em [Paula0l]. Ela ¢ baseada em documentos
externos ao projeto e deve definir o escopo do mesmo, as taxas de risco, a estimativa de recursos
necessarios, o plano de trabalho mostrando as datas principais de entrega de resultados e o
planejamento detalhado da fase de Elaboracdo. No caso de ter sido feito um estudo aprofundado
da arquitetura do projeto e¢ das tecnologias candidatas, a proposta deve conter também os
resultados do estudo.

Ao término desta fase, sdo examinados os objetivos, prazos, custos e riscos do projeto para
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se decidir sobre a continuidade do desenvolvimento. No caso do Praxis, para que o projeto tenha

continuacdo, € necessaria a aprovagdo da Proposta de Especificacdo do Software pelo cliente.

2.2 Concepcao do Praxis Mentor

2.2.1 Modelagem de Processos de Negdcio

Na fase de Concepgdo do Praxis Mentor, foi realizado um estudo sobre o processo para
facilitar o levantamento de requisitos. A partir deste estudo, foi gerada uma Modelagem de
Processos de Negocio para o Praxis, que revelou os aspectos mais importantes do processo. Esta
modelagem foi feita a partir do caso de uso de negocio “Gerir projeto (Construgao e Transi¢ao)”,
que representa o fluxo de trabalho principal do Praxis apos a fase de Elaboracdo. A descri¢do

deste caso de uso ¢ apresentada na Tabela 7:

Precondicao:
v' O projeto deve ter ERSw aceita pelo cliente, além do PDSw e PQSw ja elaborados.

Fluxo Principal:
v' O gerente de projeto cria o projeto.
O gerente de projeto designa a equipe inicial do projeto.
O gerente de projeto cria a primeira linha de base (com ERSw, PDSw e PQSw).

AN

Para cada iteragao do processo:
e O gerente de projeto aciona os desenvolvedores.
e  Os desenvolvedores produzem os resultados da iteracao.
e O gerente de projeto aciona os procedimentos de controle.

e Seaiteracdo for aprovada nos procedimentos de controle, o gerente de projeto aciona criagdo de
linha de base.

e Se for necessario um replanejamento, o gerente de projeto aciona o replanejamento.
v" O gerente de projeto aciona criagdo de linha de base de produto.
v' O gerente de projeto aciona elaboragio do relatorio final do projeto.

Subfluxos:
v' Procedimentos de controle
e Revisdo técnica
e Revisdo gerencial
e Aprovagio pelo cliente

Auditoria da qualidade
v' Criagdo de linha de base
v Replanejamento

Fluxos Alternativos:

v' Relatério de acompanhamento (acionado ao fim de cada més).
Alteragdo de linha de base
Alteragdo de equipe

ASRNIN

Resolugdo de problemas

Tabela 7 - Caso de uso de negocio “Gerir Projeto (Construcio e Transicao)”
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Os diagramas de atividades apresentados a seguir contemplam o fluxo de trabalho do Praxis
descrito neste caso de uso. Eles foram elaborados de forma a refletir todas as atividades de cada
fluxo, subfluxo e fluxo alternativo do caso de uso em questdo. Dessa forma, foi feito um
diagrama de atividades para o fluxo principal e outros diagramas para cada subfluxo e fluxo

alternativo existente no caso de uso.

Gerente de Projeto Desenvolvedores
I ERSw, POSw e PDSw
( Criagdo de navo projeta ) /|\

=

|
|
( Desighapdo da equipe inicial do projeto ) |
|
|
|

(_ Criagan da primeira linha de base )_ N

( Inicio de urna iteragdo H

( Acionamento dos desenvolvedores ). ,{_ Confecgdo dos resultados da iteragdo )

( Acionamento dos procedimentos de contrale }

|teragao néo concluida
ReplanEJamento

|teragao concluida

(\ Criagdn de linha de base )

( Aviso de fim de iteragdo )

iteragdo ndo & a Uitima

iteragdo & a (itima

( Criagdo de linha de base de produto )

( Confecgdo do relatdrio final )

Figura 2 - Diagrama de Atividades — Fluxo Principal

O diagrama da Figura 2 apresenta as atividades do Fluxo Principal do Praxis. O fluxo ¢
iniciado através da Criacao de novo projeto. Em seguida, o gerente compde a equipe do projeto
através da atividade Designacio da equipe inicial do projeto.

A Criacdo da primeira linha de base submete os primeiros artefatos produzidos a Gestdo
de Configuragoes do projeto. A partir dai, se tem o Inicio de uma iterag¢ido. Através do
Acionamento dos desenvolvedores, tem-se o inicio das atividades da iteragdo. Apds a
Confeccdo dos resultados da iteracdo, acontece o Acionamento dos procedimentos de
controle. Se os resultados ndo forem aprovados pelos procedimentos de controle, da-se inicio a
um Replanejamento ¢ o Gerente solicita que os desenvolvedores refacam o trabalho. Se os
resultados forem aprovados, tem-se a Criac¢ao de linha de base com os resultados da iteracdo e o
Aviso de fim de iteracao. Se a iteracdo ndo for a Gltima, tem-se o inicio da proxima iteragdo ¢ as
atividades deste ciclo se repetem. Se a iteracdo for a ultima, faz-se a Criac¢do de linha de base

de produto ¢ a Confecgio do relatorio final com a sintese dos resultados do projeto ¢ as ligdes

17



aprendidas para serem usadas na melhoria do processo em projetos futuros.

Reguisigdo de RT —~

Revisdo Gerancial

Gerente de Projeto

Problemas maiore:

ohlemas menores

C Pedido de realizagdo dos acertos )

Ao de Re-trabalho

Aceitagdo

iteracéo ndo concluida

iteragédo concluida

(.

Material{ _ __ |
= |

GGRSW Desenvolvedores
Elaboragdo de Artefatos }
l Material
(_ Comvacagéo do membros da equipe ) = Realizagdo daRT )

-
( Escolha do lider e do relator /)’/
=

-
-

Distribuigdo do material

Elaboragdo do Rel. de RT }

Rel RT
( Acerto de nova data para RT )6

Cancelamento de RT )

|
|
|
|
|
[ W
|
|
|
|

Rel. RT

Rel canceladn

" gel finalizado
Conclusdo RT I R

Cliente

Requisigdo de Auditoria da Qualidade ) (\ ) Rel incompleto
\l/ Armazenamento do Relatdrio de RT
e pel GRS
I _( Encaminhamento para Gerente ) Nova Reunido ds RT
aprovacan pelo GO [

Envin de resultados da linha de hase =

( ) ( Comunicagio ao GGQS5w e ao Gerente )
\lf Realizagdo de Auditoria

( Requisicio de Aprovagdo do Cliente }

reprovag§o pelo cliente

provacdo pelo cliente

I Realizagdo de Andlise )

Figura 3 - Diagrama de Atividades — Subfluxo Procedimentos de Controle

A Figura 3 apresenta as atividades do subfluxo Procedimentos de Controle. Neste diagrama,

r

€

mostrada a ativagdo dos quatro tipos de procedimentos de controle existentes no Praxis: revisdo

técnica, revisdo gerencial, auditoria da qualidade e aprovagao pelo cliente ou usuarios chaves.

O diagrama mostra todas as atividades envolvidas quando os artefatos submetidos aos

procedimentos de controle sdo aprovados e rejeitados. Mostra também como € organizada uma

revisdo técnica e quais membros da equipe estdo envolvidos na sua organizacao.

Gerente de Projeto

i [ — — — —oitens de LB
|
1

( Envio de material para linha de hase ) ‘

v

CCCow GGEOSwW

ltens de LB

GGCSw

E Realizagdo de Auditoria )

C Werificagdo conforme padries )

\,/7-( Aprovagdo dos itens da LB )

( Comunicagdn sobre LB candidata

)t

> g

E Envio da conjunto de itens da LB )=

( Insergdo da LB na Biblioteca de Desenvalvimenta )

RN

( Comunicagdo da insergdo da

nova LB aos Desenvolvedores )

Figura 4 - Diagrama de Atividades — Subfluxo Criacio de Linha de Base

A Figura 4 apresenta o diagrama referente ao subfluxo Criagdo de Linha de Base. Ele

contempla todas as atividades envolvidas no momento da criagdo de uma linha de base. Tais

atividades consistem no pedido de criacdo a partir do Envio de material para a linha de base;
na aprovagao dos itens pelos membros da Comissdo de Controle de Configuragdes de Software
(CCCSw), do Grupo da Garantia da Qualidade de Software (GGQSw) e do Grupo de Gestdo de
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Configuragdes de Software (GGCSw), através da Aprovacio dos itens da LB, da Realizacao de
Auditoria ¢ da Verificacdo conforme os padrées, respectivamente. Finalmente, o fluxo ¢
concluido com a Insercao da LB na Biblioteca de Desenvolvimento e com a Comunicacao da

insercdo da nova LB aos Desenvolvedores.

Gerente de Projeta Geréncia Executiva

Atualizagdo da MPPSw
Atualizagdo do PDSw

( Andlise de impacto das alteragdes )

Alteracies PDSw

( Rastreamento de alteragfies em outros documentos ) - |

Etwio & Geréncia Executiva ) Aprovagao de alteragao )
ervolve compramissos com o cliente " -
Aprovagdo pelo cliente

néo envolve o cliente

( Incarporagdo em LB corrente ou Criagdo de nova LB )

teplanejamento inclui acréscimo ou excluséo de tarefas

Reajuste dovalor adguitido de cada atividade )

Figura 5 - Diagrama de Atividades — Subfluxo Replanejamento

A Figura 5 apresenta o subfluxo Replanejamento. Neste diagrama, s8o mostradas todas as
atividades envolvidas no subfluxo. Ele se inicia com o novo calculo das métricas do software e a
Atualizacdo da MPPSw (Memoria de Planejamento do Projeto do Software) ¢ a Atualizagio do
PDSw (Plano de Desenvolvimento do Software). A Analise de impacto das alteracdes e o
Rastreamento de alteracdes em outros documentos garantem a verificagdo da viabilidade e a
manutencdo da consisténcia das alteragdes, respectivamente. Apds o Envio a Geréncia
Executiva, deve ocorrer a Aprovacgio de alteracao por parte da geréncia e a Aprovacido pelo
cliente, caso as alteracdes envolvam compromissos com o mesmo. Depois, deve ser feita a
Incorporacio em Linha de Base corrente ou Criacdo de nova Linha de Base. Se o
replanejamento acrescentar ou excluir tarefas, deve ser realizado o Reajuste do valor adquirido

de cada atividade para que este valor possa refletir a nova porcentagem do esforgo total.
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Gerente de Projeto [elelel=] Geréncia Executiva

Confecgdo do RAPSw RAPSw + verificaciies feitas

A A |
( Verificagdes pravistas na Organizagio ) |
| |
W |
Dados Gteis para a base historica \1/
( Analize de contexto e formada de providéncias )

|
W
( Composigdo da base de dados histdrica )

* -

Relatdrio destinado ao cliente

Envio para o cliente )

Figura 6 - Diagrama de Atividades — Fluxo Alternativo Relatorio de Acompanhamento

A Figura 6 apresenta o fluxo alternativo Relatério de Acompanhamento. O diagrama
contempla as atividades previstas quando da confeccdo do relatorio. Apdés a Confeccdo do
RAPSw (Relatorio de Acompanhamento do Projeto do Software), devem ser feitas as
Verificacées previstas na Organizaciao pelo GGQSw. Apoés tais verificagdes, o GGQSw deve
selecionar os dados tUteis para a base historica da Organizacdo e proceder com a Composi¢cao da
base de dados historica. As verificacdbes ¢ o RAPSw devem ser submetidos a Geréncia
Executiva para que seja realizada uma Anéalise de contexto e tomada de providéncias. Se o
relatorio for destinado ao cliente, deve ser feito o Envio para o cliente para que cle fique a par

do andamento do projeto.

Gerente de Projeta Desenvolvedares CCCSw GGC S

(" Peuitn oz ateragéo oz L ),_;( Aulotizagdo da lberagan dos tens afetados Libaragéio dos ltens afatados

Implernentagdo das ] }

itens alterados

( Realizagdo dos controles necessarios )

F

4
e Verificagdo conforme o padido

-

Aprovagdo das alteragies
Envio a0 GGCS5wW

- ( Insergdo e tratamento dos itens alterados )

( Comunicagdo de alteragdo de LB aos Desenvolvedores )

Figura 7 - Diagrama de Atividades — Fluxo Alternativo Alteracio de Linha de Base

A Figura 7 apresenta o fluxo alternativo Alteragdo de Linha de Base. O diagrama contém
todas as atividades que devem ser executadas para que a alteracdo de uma linha de base seja
realizada. Este fluxo se inicia quando os Desenvolvedores fazem o Pedido de Alteragciao de LB
para a CCCSw. Esta comissdo d4 a Autorizacdo da liberacdo dos itens afetados e 0 GGCSw
executa a Liberacido dos itens afetados. A partir dai, os Desenvolvedores podem dar inicio a
Implementacdo das alteracdes. O Gerente de Projeto deve fazer a Realizacdo dos controles
necessarios ¢ a Aprovacao das alteracdes. Apods esta aprovagdo, ocorre 0 Envio ao GGCSw
para que este grupo realize a Verificacdo conforme o padrio ¢ a Insercdo e tratamento dos

itens alterados. Apds o encerramento da alteragdo, este grupo deve proceder com a
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Comunicacao de alteracdo de LB aos Desenvolvedores.

Gerente de Projeto

!

( Definigdo da nova equipe do projeto )

( Afribuicdo dos papéis a nova eqguipe )

®

Figura 8 - Diagrama de Atividades — Fluxo Alternativo Alteracio de Equipe

A Figura 8 apresenta o fluxo alternativo Alteragdo de Equipe. Este fluxo é bem simples ¢
contempla as atividades envolvidas na composicdo da equipe do projeto. Tais atividades
consistem na Definicdo da nova equipe do projeto pelo Gerente, com a inclusdo ou exclusdo de
membros, ¢ na Atribuicao dos papéis a nova equipe, com uma redistribuicdo de papéis caso

necessario.

Gerente de Projeto GGRSW e GGCSw Geréncia Executiva

( Providéncias pararesolugdo dos problemas )

( Analise dos problemas -}

Cormunicagdo de problemas )

Pt

( Tentativa de resolugdo )— ( Yerificagdo das providéncias tomadas pelo Gerente )

problemas resalvidos l/ problemas ndo resolvidos

"‘-.._“/

( Comunicagdo 4 Geréncia Executiva )

Figura 9 - Diagrama de Atividades — Fluxo Alternativo Resolucio de Problemas

A Figura 9 apresenta o fluxo alternativo Resolucdo de Problemas. O diagrama mostra as
atividades envolvidas no fluxo que se inicia com a Comunicacio de problemas ao Gerente de
Projeto. O Gerente faz a Anadlise dos problemas e¢ a Tentativa de resolucdo. O grupo que
levantou o problema realiza uma Verificacio das providéncias tomadas pelo Gerente e repassa
os problemas considerados como ndo resolvidos para a Geréncia Executiva que toma as

Providéncias para resolucio dos problemas.

2.2.2 Proposta de Especificacao do Software

O levantamento de requisitos do Praxis Mentor foi elaborado apds a finalizacdo da
modelagem do negocio. A partir da analise dos requisitos encontrados, foi criada a Proposta de
Especificacdo do Software para o Praxis Mentor, conforme os padrdes de proposta do Praxis. Os

principais topicos deste documento sdo apresentados nas se¢des que se seguem.
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2.2.2.1 Missao do produto

Segundo Paula [Paula0l], a missdao descreve os objetivos do produto a ser desenvolvido. Ela
sintetiza o valor que o produto acrescenta para o cliente e para os usuarios. A defini¢do da missdo
deve delimitar as responsabilidades e o escopo do produto e sintetizar o compromisso assumido
com o cliente.

A missdo do Praxis Mentor esta definida na Tabela 8.

O produto Praxis Mentor 1.0 visa oferecer apoio informatizado a utilizagdo do processo Praxis em projetos de
desenvolvimento de software.

Tabela 8 - Missao do Praxis Mentor

2.2.2.2 Lista de funcgoes

A partir da modelagem de processos de negocio e da andlise das tarefas exercidas pelos
membros da equipe do projeto, foram extraidas as fun¢des que o produto deveria conter. Foram
identificadas fungdes para auxilio ao aprendizado do processo, a organizacdo dos artefatos
gerados, a realizacdo de algumas tarefas gerencias e as propostas de melhorias para o processo.

E facil notar que foi dado um enfoque bem gerencial para o produto. A decisdo por este
enfoque gerencial foi tomada pelo fato de existir uma necessidade maior por uma ferramenta que
auxiliasse no aprendizado e aplicacdo do processo e na organizagdo do projeto. Ferramentas para
suporte técnico existem muitas ¢ a maioria delas atende de forma satisfatoria as necessidades
técnicas do projeto. Inclusive, a idéia para uma préxima versdo do Praxis Mentor € a integracdo
com as melhores ferramentas técnicas existentes no mercado e ndo a implementagdo das
funcionalidades disponibilizadas por elas.

A lista das fungdes identificadas para o Praxis Mentor estd resumida na Tabela 9. Esta tabela
apresenta quais necessidades do cliente e dos usuérios’ deram origem a determinada funcdo e

quais beneficios sdo gerados por ela.

* O cliente deste projeto ¢ o orientador do mesmo, professor Wilson de Padua Paula Filho. Os usuérios sdo todas as
pessoas que hoje utilizam o processo Praxis e que foram consultadas e forneceram suas opinides para este trabalho.
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Numero
de ordem

Nome da fungio

Necessidades

Beneficios

Orientag@o on-line ao

Conhecimento do processo e de sua

Capacitag@o do usuario no uso do
processo

1 uso do Processo forma de utilizagdo Ag‘l?daflina utilizagdo do processo
Diminuig¢ao dos erros no uso do
processo

Organizacao dos artefatos do projeto Agilidade na recuperagdo de qualquer
Acesso aos documentos .
artefato do projeto
2 e modelos gerados pelo . . L o
projeto Padronizagdio de uma estrutura de Facilidade na realizag@o de copias de
pastas para projetos seguranga do projeto
Capacitag@o dos gerentes no uso do
processo
S G . Planejamento de Projetos Maior agilidade na tarefa de
uporte Lerencia planejamento de um projeto
3 (Gestao do Projeto e . i . o ,
Calculo de métricas) Conhecimento das métricas do Maior facilidade no calculo das
processo métricas do processo
Diminuigéo dos erros no calculo de
métricas
Auxilio na personalizagdo do
o rocesso
4 PIP (Process Historico sobre o uso do processo P

Improvement Proposal)

Contribuicao para a melhoria do
processo

Todas as fun¢des descritas, exceto as referentes a coleta de

Tabela 9 - Func¢oes do Praxis Mentor

essenciais e devem ser desenvolvidas.

2.2.2.3 Outros aspectos

métricas, foram consideradas

Segundo Paula [Paula0l], esta secdo deve incluir algumas informacdes de valor estratégico,

tais como: limitagdes do escopo do produto, possiveis interfaces com outros produtos e questdes

pendentes a serem esclarecidas durante a especificacdo dos requisitos.

Nesta se¢do, foram identificadas algumas restrigdes para o Praxis Mentor impostas pelo

cliente. A restricdo quanto a tecnologia deve-se a necessidade de se ter um produto moderno,

multiplataforma e que possa ser utilizado por varias pessoas da equipe ao mesmo tempo.

O produto devera atender a todas as fases do processo, fornecendo informagdes sobre cada uma delas e auxiliando o
usuario do processo na aplicagdo do mesmo. Ele podera também automatizar algumas tarefas de cada fase.

O produto devera ser desenvolvido utilizando HTML ou alguma outra tecnologia como, por exemplo, Java ou ASP.
Um projeto piloto de avaliagdo devera ser realizado para apoiar a escolha das tecnologias.

Tabela 10 - Outros aspectos do Praxis Mentor
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Capitulo 3

Elaboracao

3.1 Definicao

A fase de Elaboracdo se inicia apos a aprovag¢do da Proposta de Especificagdo do Software
pelo cliente. Ela ¢ composta de duas iteragdes: o Levantamento e a Analise dos Requisitos. Na
iteracdo de Levantamento dos Requisitos, é realizada a captura das necessidades do cliente em
relacdo ao produto, que consiste num detalhamento das fungdes, interfaces e requisitos ndo
funcionais desejados para o mesmo. Tal detalhamento é expresso na linguagem dos usuarios. Ja
na Analise, ¢ produzido um modelo conceitual do produto que serve para a validacdo dos

requisitos levantados e para o planejamento detalhado da fase de Construgéo.

3.1.1 Levantamento dos Requisitos

O Levantamento dos Requisitos deve ser detalhado o suficiente para que clientes, usudrios e
desenvolvedores cheguem a um consenso quanto ao resultado. Durante esta iteracdo, devem ser
elaborados o corpo do artefato Especificagdo dos Requisitos do Software (ERSw) e a descrigao
dos requisitos funcionais através dos casos de uso, o que formara a primeira versdao do Modelo de
Analise do Software (MASw).

O fechamento desta iteragdo normalmente se da através de uma revisdo gerencial, pois neste
momento ainda ndo se tem o Modelo de Anéalise completo e é preferivel realizar uma revisdo
técnica formal apds a elaboragdo desse modelo. Os requisitos levantados (interfaces, casos de uso
e requisitos ndo funcionais) sdo armazenados no Cadastro de Requisitos do Software (CRSw),

que futuramente os amarrara com os respectivos elementos derivados nos demais fluxos.

3.1.2 Analise dos Requisitos

Enquanto o Levantamento dos Requisitos é voltado para a visdo que os clientes e usuarios
tém dos requisitos do produto, a Analise dos Requisitos focaliza a visdo dos desenvolvedores.
Entretanto, o processo ainda esta no escopo da definicdo do problema e ndo no escopo das
solucdes. Durante a iteragdo Analise dos Requisitos, deve ser finalizado o Modelo de Analise do

Software (MASw), que utiliza a notagdo orientada por objetos para descrever de forma mais
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precisa os conceitos da aplicagdo relevantes para o dominio do problema.

As atividades do fluxo de Analise desta iteragdo levam a identifica¢do de classes, atributos e
relacionamentos que representam precisamente 0s conceitos expressos nos requisitos. Estes
elementos compdem o modelo l6gico dos dados (como o modelo Entidade-Relacionamento) e
podem corresponder também a um modelo conceitual de um banco de dados a ser usado pelo
produto. As classes aqui levantadas devem ser cadastradas no Cadastro de Requisitos do
Software.

Apos o encerramento da identificagdo dos elementos citados, ¢ entdo realizado o
detalhamento das operagdes das classes. Tais operacdes serdo usadas para produzir as realizagdes
dos casos de uso, que definem os fluxos dos mesmos em func¢ao das interagdes entre as classes
identificadas.

Em alguns casos, ¢ interessante a elaboragdo de um protétipo para validar os requisitos
levantados ¢ o modelo conceitual feito para o sistema. Se este prototipo ja tiver sido feito na fase
de Concepcdo, ele pode ser complementado com os novos requisitos encontrados na fase de
Elaboragdo. Pode ser interessante ainda a criagdo de um esbogo da arquitetura do produto, com a
defini¢do da estrutura do mesmo e uma proposta das tecnologias candidatas para o projeto, caso
isto ndo tenha sido feito na fase de Concepgdo. Caso contrario, pode-se complementar o estudo ja
realizado e fazer uma analise de viabilidade das solugdes propostas.

Durante esta iteragdo, o artefato Especificagdo dos Requisitos do Software (ERSw) deve ser
finalizado. Neste momento, ele deve ser confidvel e completo o suficiente para servir de base
para o planejamento da fase de Construgdo. Este planejamento ¢é realizado através da producdo da
Memoria de Planejamento do Projeto do Software (MPPSw), que contém a informagdo necessaria
para a definigdo e o acompanhamento de tamanho, esfor¢o, custo, prazo e riscos do projeto. A
partir desta memoria de planejamento, ¢ elaborado o artefato Plano de Desenvolvimento do
Software (PDSw), que descreve, de forma detalhada, os compromissos assumidos com o cliente.
Além deste plano, ja existe informagdo o suficiente para a elaboragdo de um planejamento para o
grupo de garantia da qualidade, a ser expresso no artefato Plano da Qualidade do Software
(PQSw). Todos estes artefatos devem ser produzidos segundo os respectivos padrdes
apresentados em [PaulaOl1].

O fechamento desta iteragdo, que também representa o encerramento da fase de Elaboracéo, é
de extrema importancia e responsabilidade, uma vez que a decis@o sobre a continuacdo ou ndo do
projeto é tomada com base nos artefatos gerados até esse momento. De acordo com o Praxis, os

seguintes procedimentos de controle devem ser realizados:

e revisdo técnica formal, na qual um grupo de revisores independentes (que ndo pertencem a
equipe responsavel pela Elaboragdo) realiza a verificacdo da qualidade técnica da
Especificacdo;

e auditoria da qualidade, na qual o grupo da garantia da qualidade verifica a conformidade

das atividades realizadas com o processo;

e revisdo gerencial da equipe responsavel pela Elaboracdo, que verifica se os
desenvolvedores concordam com os compromissos assumidos com o cliente e realiza um

balan¢o da iteracao;
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Uma vez encerradas essas revisdes, uma proposta de desenvolvimento com a Especificagao
dos Requisitos do Software ¢ com a informacdo do Plano de Desenvolvimento, completa ou
parcial, devera ser encaminhada para o cliente. A partir dai, ele decidird sobre a continuagdo ou

ndo do projeto.

3.2 Elaboracao do Praxis Mentor

Na fase de Elaboragdo do Praxis Mentor, foram produzidos todos os artefatos do processo
pertinentes a fase: MASw, CRSw, MPPSw, ERSw, PDSw e¢ PQSw. Além destes artefatos, foi
elaborado também um protodtipo funcional utilizando a ferramenta Borland Delphi 4.0 para
facilitar a captura e verificagdo dos requisitos da ferramenta. Informacgdes sobre a ferramenta
utilizada para criacdo do prototipo podem ser encontradas em [Delphi98].

As partes principais dos artefatos MASw e CRSw se encontram no documento de
Especificacdo dos Requisitos do Software (ERSw). As telas do prototipo elaborado também se
encontram neste documento. O conteitdo do MPPSw pode ser visto no documento Plano de
Desenvolvimento do Software.

Para ilustrar as decisGes tomadas nesta fase, serdo apresentados neste trabalho alguns trechos
representativos dos artefatos ERSw, PDSw e PQSw, uma vez que as se¢des interessantes dos
demais artefatos citados ja estdo incluidas nestes trés. O conteudo dos artefatos a serem
apresentados ndo serd mostrado na integra, pois eles sdo muito extensos e detalhados. Além dos
artefatos citados, sera apresentada também uma sintese do resultado gerado por uma revisdo

técnica informal da ERSw realizada para o Praxis Mentor.

3.2.1 Especificacao dos Requisitos do Software

A Especificacdo dos Requisitos do Software (ERSw) resulta do fluxo de Requisitos e
descreve, de forma detalhada, um conjunto dos requisitos que devem ser satisfeitos por uma
solugdo implementavel para o problema.

O contetido da ERSw do Praxis Mentor que contempla as decisdes mais importantes do

projeto é apresentado a seguir.

3.2.1.1 Definigdo do escopo

Segundo Paula [Paula0O1], o ponto principal do escopo de um produto é a sua missdo. Como
explicado no capitulo anterior, a missdo sintetiza o valor que o produto acrescenta para o cliente
€ para 0s usuarios.

A missdo do Praxis Mentor, ja apresentada anteriormente, ¢ mostrada na tabela a seguir:

O Praxis Mentor 1.0 visa oferecer apoio informatizado a utilizagdo do processo Praxis em projetos de
desenvolvimento de software.

Tabela 11 - Missao do Praxis Mentor
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Para se evitar falsas expectativas por parte do cliente ¢ dos usuarios, é interessante deixar
claro o que o produto ndo faz. Essa defini¢do dos limites do produto também pode explicitar
fungdes do produto que serdo implementadas em versdes posteriores. Os limites do Praxis Mentor

estdo definidos na Tabela 12:

O Praxis Mentor 1.0 ndo ird garantir a consisténcia entre os dados do projeto (tabelas como as do Plano de
Desenvolvimento do Software, por exemplo) e os artefatos do processo.

O Praxis Mentor 1.0 ndo fara integragdo com nenhuma ferramenta de Gestao de Configuragdes (como o Microsoft
Visual SourceSafe, por exemplo), com nenhuma ferramenta de Modelagem (como o Together ou Rational Rose)
nem com Editores de Texto (como o Microsoft Word). Isto significa que ndo serd possivel trabalhar com os
artefatos do projeto a partir do Praxis Mentor na versao 1.0.

Atividades como backup e recuperagdo das bases de dados do sistema ficardo a cargo da administragdo de dados e
nao serdo providas pelo Praxis Mentor 1.0.

O Praxis Mentor 1.0 ndo terd ajuda on-/ine. Esta sera substituida pela funcionalidade de Consulta ao Processo.

Naio havera tolerancia a falhas no Praxis Mentor 1.0.

Tabela 12 - Limites do Praxis Mentor

Outra importante tarefa ¢ a identificacdo dos beneficios a serem proporcionados para o
cliente e a importancia destes para o mesmo. A associacdo posterior dos beneficios levantados
com as fun¢des do produto permitira a priorizagdo dos requisitos funcionais de forma mais eficaz.
Para que isto seja possivel, ¢ importante definir quais beneficios sdo essenciais para o produto e
quais podem ser considerados apenas desejaveis ou até opcionais. A tabela a seguir mostra os

beneficios do Praxis Mentor e o respectivo valor para o cliente:

Nimero de Beneficio Valor para o Cliente
ordem
1 Capacitagdo do usuario no uso do processo Essencial
2 Agilidade na utilizagdo do processo Essencial
3 Diminuigdo dos erros no uso do processo Essencial
4 Melhoria da comunicacdo da equipe do projeto Essencial
5 Contribui¢ao para a melhoria do processo Essencial
6 Agilidade na resolugdo dos problemas do projeto Essencial
7 Capacitagdo dos gerentes no uso do processo Essencial
8 Maior agilidade na tarefa de planejamento de um projeto Essencial
9 Agilidade na recuperagdo de qualquer artefato do projeto Essencial
10 Facilidade na realizagdo de copias de seguranga do projeto Desejavel
11 Auxilio na personalizagdo do processo Desejavel
12 Maior facilidade no céalculo das métricas do processo Opcional
13 Diminuigéo dos erros no calculo de métricas Opcional

Tabela 13 - Beneficios do Praxis Mentor
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3.2.1.2 Definigao dos requisitos

Uma das principais tarefas desta fase ¢ o levantamento dos requisitos através da identificagdo
dos casos de uso ¢ atores do sistema. Os casos de uso podem ser entendidos como uma
representacdo das fungdes disponiveis no produto e os atores como 0s usuarios ou outros sistemas
que interagem com ele. Os relacionamentos entre os casos de uso e os atores sdo apresentados nos
diagramas de caso de uso. Um importante diagrama deste tipo ¢ o Diagrama de Contexto, que
mostra as interfaces do produto com seu ambiente de aplicacdo, incluindo os diversos tipos de
usuarios e outros sistemas com os quais o produto deve interagir.

As figuras a seguir apresentam os diagramas de contexto do Praxis Mentor. A defini¢cdo de

cada ator e caso de uso identificado para o produto também ¢ apresentada.

Caonsulta ao Processo

S —

F
Usuatio do Processo

Figura 10 - Diagrama Consulta ao Processo

Este diagrama se refere ao requisito de Consulta ao Processo. O caso de uso aqui
representado engloba os trés primeiros beneficios da Tabela 13.

Atores Definicao
Usuadrio do Processo Pessoa que esta utilizando o processo.
Casos de Uso Definicao

Representa qualquer tipo de consulta realizada pelo usuario aos textos explicativos

Consulta ao Processo ~ . ~ .
do processo. Engloba a fungdo de orientagdo on-line ao uso do processo.

Tabela 14 - Atores e casos de uso do Diagrama Consulta ao Processo

Mernbro do GGCSW  Membro do GGQEw  Gersnte de Projetn  Desenvolvedor Cadastramento de Mensagem

i
Conttole de Sugesties Feitas | Controle de Mensagens Recehidas
<=etend== |
I ==gyiend== e
| | -

<extend==

LT
. ] Cormunicagdo Interna da Equipe = <=Eutends=
Proposigéo de Melhorias do Processo ———
Usuério do Pracessa /r\ Controle de ltens Enviados

<e>ﬂend>>‘m ==gdends= :
5 Gestdo de Problemas
Cadastramento de Sugestao Manutengén de Quadro de Avisos
<=exand==

——— .
s<etend=r - q\

<<extend>=‘ T
T

Controle de Prahlemas Resolvidos Controle de Problemas Pendentes Cadasiramento de Problema

Figura 11 - Diagrama Comunicacio

:

.ﬁ
0
|

e

Este diagrama representa todos os requisitos que se referem a comunicacdo da equipe do
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projeto. Os casos de uso deste diagrama correspondem aos beneficios 4, 5 ¢ 6 da Tabela 13.

Alguns dos requisitos aqui apresentados foram levantados com base no Diagrama de Atividades

Fluxo Alternativo Resolug¢do de Problemas, mostrado na Figura 9.

Atores

Definicao

Usuario do Processo

Pessoa que esta utilizando o processo.

Membro do GGCSw

Membro do grupo que planeja, coordena, e implementa agdes para gerir um
sistema centralizado de guarda de configuragdes de software.

Membro do GGQSw

Membro do grupo que planeja e implementa atividades que asseguram a
qualidade do produto.

Gerente de Projeto

Pessoa que tem responsabilidade completa por um projeto, inclusive a sua
direcdo, o seu controle e a sua administrago.

Desenvolvedor

Profissional que exerce tarefas técnicas em um projeto de desenvolvimento
de software.

Casos de Uso

Definiciao

Comunicac¢do Interna da Equipe

Armazenamento de mensagens designadas a algum usuario do processo
(gerentes, testadores, desenvolvedores, etc.).

Cadastramento de Mensagem

Criagdo de uma nova mensagem a ser enviada para algum(s) membro(s) da
equipe do projeto.

Controle de Mensagens Recebidas

Relagdo das mensagens recebidas por um determinado membro da equipe do
projeto.

Controle de Itens Enviados

Relagdo das mensagens enviadas por um determinado membro da equipe do
projeto.

Manuten¢do de Quadro de Avisos

Relagdo de avisos visiveis a todos os membros da equipe do projeto.

Gestdo de Problemas

Comunicagdo dos problemas ao gerente do projeto por parte dos membros
do GGQSw e do GGCSw e controle das providéncias por ele tomadas.

Cadastramento de Problema

Criagdo e definicdo de um novo problema a ser enviado para algum(s)
membro(s) da equipe do projeto.

Controle de Problemas Pendentes

Relagdo dos problemas ainda ndo resolvidos pelo membro da equipe do
projeto.

Controle de Problemas Resolvidos

Relagdo dos problemas ja resolvidos pelo membro da equipe do projeto.

Proposic¢do de Melhorias do
Processo

Criacdo do histérico do uso do processo e armazenamento das opinides e
fungdes agregadas ao processo.

Cadastramento de Sugestdo

Criacdo de uma nova sugestdo de melhoria do processo a ser enviada para
todos os membros da equipe do projeto.

Controle de Sugestdes Feitas

Relagdo de todas as sugestdes de melhoria feitas pelos membros da equipe
do projeto.

Tabela 15 - Atores e casos de uso do Diagrama Comunicacio
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X

Desenvolvedar

$ . x X . x

Administrador Membro do GGOSw Membro do GGCSw

Criagdo de Projetos z=edtend-z Gestdo do Planejamento de Projetos Ssextend=> Gestdo de Tarefas
3

Gerente de Projeto

==tand== |
Gestdo da Composigdo da Equipe
T * =
«<E}{‘lend=:_'_,—'/# qqe)ﬁend::: M“’“mﬁ_\_ﬂd<9}dend>>

. —
- | el
- —

o -
Afribuigdo de Progresso de Tarefas Definigéa de Horério de Trabalho Gestéo de Dados Cadastrais

Figura 12 - Diagrama Gestao do Planejamento do Projeto

Este diagrama se refere ao requisito de Planejamento do Projeto. O caso de uso aqui
representado engloba os beneficios 7 e 8 da Tabela 13. Alguns dos requisitos aqui apresentados
foram levantados com base no Diagrama de Atividades Fluxo Alternativo Alteragcdo de Equipe,

mostrado na Figura 8.

Atores Defini¢ao
Administrador Usuario especial da ferramenta. rs:s.ponsavel pela tarefa de criagdo de projetos e pela
entrada de dados no momento inicial do uso da ferramenta.
Membro do GGCSw Membro do grupo que planeja, coordena, e milplementa acdes para gerir um
sistema centralizado de guarda de configuragdes de software.
Membro do GGQSw Membro do grupo que planeja e implementa atividades que asseguram a qualidade

do produto.

Gerente de Projeto

Pessoa que tem responsabilidade completa por um projeto, inclusive a sua diregao,
0 seu controle e a sua administracao.

Desenvolvedor

Profissional que exerce tarefas técnicas em um projeto de desenvolvimento de
software.

Casos de Uso

Definicao

Gestdo do Planejamento de
Projetos

Aspectos quantitativos do planejamento dos projetos. Controle dos marcos
estabelecidos no projeto (datas), etc.

Criacdo de Projetos

Tarefas de criagdo de um projeto: cadastramento dos dados do projeto (nome, data
de inicio e fim etc.), criacdo da pasta do projeto e copia dos artefatos para essa
pasta.

Gestdo de Tarefas

Procedimentos de controle de tarefas: criagdo, atribui¢do a usudrios, etc.

Gestao da Composicao da
Equipe

Inclusdo, remogao e alteragdo dos dados dos membros da equipe do projeto.

Gestdo de Dados Cadastrais

Defini¢do dos dados pessoais de um membro da equipe do projeto.

Defini¢do de Horario de
Trabalho

Defini¢do do horario de trabalho de um membro da equipe do projeto.

Atribui¢d@o de Progresso de
Tarefas

Defini¢do do progresso das tarefas de um membro da equipe do projeto.

Tabela 16 - Atores e casos de uso do Diagrama Gestao do Planejamento do Projeto
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Mermbro do GGECSw Mermbro do GG Sw Gerente de Projeta Desenvolvedor

Controle de Projetos

7 e

Emissdo de Relatdrio _ ==edtend==
- | -

w=gitends=x -7 .. ==exend==
s

{{e}{tend::l
.-"r/ | HH"*—-_
- i
Gestdo de Linha de Base Replanejamento Convocagdo de Revisdo

Membro da CCCSw

Figura 13 - Diagrama Controle de Projetos

Este diagrama se refere ao requisito de Controle de Projetos. O caso de uso aqui representado
engloba os beneficios 9, 10, 11, 12 e 13 da Tabela 13. Alguns dos requisitos aqui apresentados
foram levantados com base nos Diagramas de Atividades Subfluxo Procedimentos de Controle,
Subfluxo Cria¢do de Linha de Base, Subfluxo Replanejamento, Fluxo Alternativo Relatorio de
Acompanhamento ¢ Fluxo Alternativo Alteracdo de Linha de Base, mostrados nas Figuras 3, 4, 5,

6 e 7, respectivamente.
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Atores

Defini¢ao

Membro do GGCSw

Membro do grupo que planeja, coordena, e implementa agdes para gerir um sistema
centralizado de guarda de configuragdes de software.

Membro do GGQSw

Membro do grupo que planeja e implementa atividades que asseguram a qualidade do
produto.

Gerente de Projeto

Pessoa que tem responsabilidade completa por um projeto, inclusive a sua dire¢@o, o seu
controle e a sua administracao.

Desenvolvedor

Profissional que exerce tarefas técnicas em um projeto de desenvolvimento de software.

Membro da CCCSw

Membro da comissdo responsavel pelas decisdes relativas ao controle das Linhas de Base.

Casos de Uso

Definicao

Controle de Projetos

Procedimentos de acompanhamento, supervisao e controle de projetos de software.

Replanejamento

Procedimentos de replanejamento do projeto. O replanejamento deve ser efetuado sempre
que ocorrer eventos que justifiquem tal procedimento. Por exemplo, a ocorréncia de uma
discrepancia entre o valor adquirido previsto e o valor adquirido realizado.

Gestao de Solicitagoes
e Avisos

Procedimentos de controle das solicitagdes pendentes: aprovacao de solicitagdo, rejei¢ao
ou encaminhamento, e visualiza¢ao de avisos de emissdo de relatorios.

Convocagdo de

Convocagdo de uma reunido que possibilite a analise de um material, efetuada por um
grupo de pares dos autores, com a utilizagdo de um processo formal, para identificar

Revisao defeitos e problemas de conformidade com padrdes.
Gestao de Linha de Procedimento de criacdo de uma Linha de Base do projeto, tratando da inser¢ao dos itens
Base da Linha de Base na Biblioteca de Desenvolvimento do Software.

Emissao de Relatorio

Emissdo do Relatorio Final do Projeto onde sdo recolhidas as métricas importantes
coletadas no projeto e as licdes que possam levar a melhoria do processo em projetos
futuros.

Tabela 17 - Atores e casos de uso do Diagrama Controle de Projetos

3.2.1.3 Detalhamento dos requisitos de interface

Para detalhar os requisitos de interfaces graficas, ¢ interessante o uso de esbogos graficos das
mesmas. Tais esbocos ajudam a identificar mais claramente os requisitos e, muitas vezes,
resultam da tarefa de prototipagem ja realizada. E importante ressaltar que estes esbogos devem
representar apenas sugestdes e que o detalhamento definitivo devera ser feito dentro do fluxo de
Desenho. Neste projeto, entretanto, foi desenvolvido um protétipo com interfaces graficas bem
avangadas e ja proximas das definitivas. A decisdo de se adiantar algumas decisées de desenho na
Especificacdo dos Requisitos foi tomada em funcdo das restricdes de tempo existentes para o
projeto.

A lista das interfaces graficas identificadas para o Praxis Mentor € apresentada na tabela a

seguir:
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Nimero Nome Ator Caso de uso Descricao
de ordem
1 Tela Identificagdo Usuario do - Solicita¢do do usuario e da senha
Processo para identificagdo das fungoes
disponiveis ao usuario.
2 Tela Mudanga de Usuario do - Mudanga de senha.
Senha Processo
3 Tela Selecdo de Usuério do - Selecao de um projeto existente ou
Projetos Processo cria¢do de um novo.
4 Tela Propriedades de Gerente de Gestdo do Consulta e altera¢ao dos dados de
Projeto / Novo Projeto | Projeto/ Planejamento de um projeto/ Inser¢ao de um novo
Administrador Projetos /Criagdo | projeto.
de Projetos
5 Tela Exclusao de Administrador - Exclusdo de um projeto existente.
Projeto
6 Tela Lista de Itens em | Usuario do - Verificacdo das mensagens em
Edicao Processo aberto. Avisa o usuario e oferece a
possibilidade de finalizagdo dessas
mensagens, por exemplo, antes de
encerrar o sistema.
7 Tela Destinatarios Usuario do - Atribuicdo dos membros da equipe
Processo do projeto em questdo a lista de
destinatarios de uma mensagem ou
solicitacao.
8 Tela Principal Usuario do - Interface principal com opgdo de
Processo criar e abrir projeto, salvar,
imprimir, etc. .
9 Tela Consulta ao Usuadrio do Consulta ao Pesquisa por topicos ou direta a
Processo Processo Processo um material de referéncia ao
processo.
10 Tela Controle de Gerente de Controle de Inclusdo, consulta, alteragdo e
Projeto — Linha Mestra | Projeto Projetos / exclusdo dos marcos importantes
Replanejamento do projeto e dos avisos periddicos.
11 Tela Controle de Gerente de Gestdo de Tarefas | Inclusdo, consulta, alteracdo e
Projeto — Tarefas Projeto exclusdo de tarefas. Atribuigéo de
tarefas a usuarios.
12 Tela Controle de Usuario do Gestdo de Lista dos avisos de emisséo de
Projeto — Solicitagdes e | Processo Solicitacdes e relatorios e das solicitagdes do
Avisos Avisos projeto com a possibilidade de
aprovacao, rejeicao ou
encaminhamento para outro
membro da equipe.
13 Tela Controle de Gerente de Convocagdo de Envio de pedido de revisdo técnica
Projeto — Solicitar Projeto Revisdo ou gerencial com a lista do
Revisdo material para a revisao.
14 Tela Controle de Gerente de Gestao de Linha de | Envio de pedido de criagdo ou de
Projeto — Solicitar Projeto Base alterag@o de Linha de Base com a
Criacdo ou Alteragdo lista dos itens a serem criados ou
de Linha de Base alterados.
15 Tela Controle de Gerente de Emissdo de Envio de aviso de emissdo do
Projeto — Emitir Projeto Relatorio RAPSw ou do RFPSw com

Relatério

observagdes sobre 0 mesmo.
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16 Tela Comunicagdo — Usuario do Manuten¢édo de Inclusdo e exclusdo de avisos a que
Quadro de Avisos Processo Quadro de Avisos |toda a equipe do projeto tera

acesso.

17 Tela Comunicagao — Usuario do Manutencao de Edi¢ao de um aviso.

Quadro de Avisos — Processo Quadro de Avisos
Edigdo
18 Tela Comunicagdo — Usuario do Controle de Visualizagdo das mensagens
Caixa de Entrada Processo Mensagens recebidas com possibilidade de
Recebidas envio de resposta ao remetente, a
todos os membros da equipe ou
encaminhamento a um membro
especifico.

19 Tela Comunicagdo — Usuario do Controle de Itens | Visualizagdo das mensagens
Itens Enviados Processo Enviados enviadas com possibilidade de

envio de resposta ao remetente, a
todos os membros da equipe ou
encaminhamento a um membro
especifico.

20 Tela Comunicagdo — Usuario do Cadastramento de | Elaboragdo e envio de nova
Nova Mensagem Processo Mensagem mensagem.

21 Tela Composicdo da Usuario do Gestdo da Selecdo de usuarios ja cadastrados
Equipe — Selegdo de Processo Composigao da no sistema para compor a equipe
Usuarios Equipe de um projeto.

22 Tela Composicdo da Usuario do Gestao de Dados | Inclusdo, consulta, alteragdo e
Equipe — Dados Processo Cadastrais exclusdo dos dados dos membros
Cadastrais da equipe do projeto.

23 Tela Composigdo da Usuario do Definicao de Inclusdo, consulta, alteragdo e
Equipe — Horario de Processo Horario de exclusdo do horario de trabalho
Trabalho Trabalho para um membro da equipe do

projeto.

24 Tela Composigdo da Gerente de Atribui¢do de Inclusdo, consulta e alteragdo de
Equipe — Progresso de | Projeto Progresso de papéis para um membro da equipe
Tarefas Tarefas do projeto e de progresso para as

tarefas do mesmo.

25 Tela Gestdo de Usuario do Controle de Lista dos problemas pendentes
Problemas — Problemas | Processo Problemas com a possibilidade de inclusdo de
Pendentes Pendentes uma solucdo e mudanga de status

do problema para resolvido ou do
encaminhamento do problema para
outros membros da equipe.

26 Tela Gestdo de Usuario do Controle de Lista dos problemas resolvidos
Problemas — Problemas | Processo Problemas com a identificacdo de quem o
Resolvidos Resolvidos resolveu e quando. Possibilidade

de rejeicdo da solucdo dada.

27 Tela Gestdo de Usuario do Cadastramento de | Inclusdo e envio de um novo
Problemas — Novo Processo Problema problema para o gerente do
Problema projeto.

28 Tela Proposigdo de Usuario do Controle de Lista de sugestdes para a melhoria
Melhorias — Sugestdes | Processo Sugestdes Feitas do processo com a possibilidade de
Feitas se adicionar um comentario a uma

sugestao dada.

29 Tela Proposicdo de Usuario do Cadastramento de | Inclusdo de sugestdo para melhoria
Melhorias — Nova Processo Sugestdo do processo.

Sugestao

Tabela 18 - Interfaces de usuario do Praxis Mentor
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4

A especificacdo detalhada de algumas interfaces do Praxis Mentor é mostrada nas secoes
seguintes.

A primeira interface apresentada consiste na tela principal do projeto. Ela possui dois
estados: um em que um projeto estd aberto e outro em que ndo existe nenhum projeto aberto. No
primeiro, todos os recursos da ferramenta estdo disponiveis de acordo com o papel do usuario
corrente. No segundo, apenas a funcionalidade de Consulta ao Processo esta disponivel.

A segunda interface mostrada é a de criacdo ou propriedades de projeto. Ela é utilizada tanto
no momento da criagdo de um projeto quanto nos momentos em que o usudrio desejar alterar
algum dado de defini¢do do projeto.

A terceira e Ultima interface mostrada ¢ a de mensagens recebidas. Esta interface contém a
caixa de entrada das mensagens do usuario e disponibiliza as funcionalidades de resposta ou
encaminhamento da mensagem.

Maiores detalhes sobre a utilidade e o funcionamento das interfaces aqui apresentadas podem

ser encontrados na secdo 4.2.3 (Manual do Usuario do Software) do Capitulo 4.

3.2.1.3.1 Interface de usuario Tela Principal

Nenhum Projeto Aberto

/' Praxis Mentor 1.0 _ O] x|
Projeto Ajuda

Ofc|m| & <|=] =
Consulta ao Processo
Consulta ao processo [Introdugfio] - || a

B0 gesm_da Proietos 14 Especificagio dos Requisitos do Software (ERSw) resulta do fluxo de Requisitos, parte do
l‘il g{zz;:::ms e gest processo Praxs. E;te fluzo comega com a deﬁ.r_n;éo de um problen_la, que é descrito em uma

Proposta de Especificagio do Software; e tertina com uma Especificago dos Reguisitos do
Software, que descreve, de forma detathada wn conjunto dos requisitos que devern ser satisfeitos
por uma solugdo implementavel para o problema

B Cadastramento dos

[ Aleracies nos req

B Monitoragio dos 1e

B Rastreamenta dos
[ Relatdrios de gest?

H-E2 Requisitas

B2 PFrincipios

LB Visgo Geral

-[E Espeificagdo dos n

A atividade de Gest3io de Requisitos continua durante todo a wida do produto, tanto para manter a
consisténcia entre og requisitos e o3 demais documentos do produto, como para incorporar de forma
controlada possiveis modificacfies nos requisttos

Este padtfio ndo cobre aspectos de sisterna externos ao software. Quando for o caso, estes aspectos
devem ser especificados em documentos separados. Isto é particularmente importante nos projetos
que envolvem bancos de dados. O povoamento e controle da qualidade dos bancos de dados é
considerado como fora do escopo do software, embora possa ser parte efetiva de um projeto de
sistema. O mestno vale para aspectos de hardware e redes de comumcagio

B Qualidads dos requ
B-£1 Atividades

-[@ &ndlise

-~ Dessnho

B Testes

. Define-se agqui a estrutura para a Especificac®io dos Reguisitos do Software. Nenhwima seco deve
B Implementagio

ser omitida, mantendo-se a estrutura de numeragdo aqu indicada; segies nio pertinentes ao projeto
et questio devem ser mdicadas com a expressdo “No aplicavel”.

Define-se também um roteiro para reviso da Especificagio dos Recuisitos do Software. Este roteiro define os
passos gque devem ser seguidos na realizagio destas revisbes, e aplica-se principalmente 4 revisfo téonica que
0 Praxis requer para o final da fase da Elaboragio. Este roteiro inclui wma lista de conferéncia para a verificagio
do Modelo de Andlise do Software.

N

|Pronta b

=
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Com um Projeto Aberto

/¥ Prayis Mentor 1.0
Projeto Acfies  Ajuda

J[=] B3

Nzl 2 =] #

E-E1 Gestdo de Projstos

|4 Especificagfo dos Regqusitos do Software (ERSw) resulta do fhizo de Requisttos, parte do
processo Prazs. Este fluxo comega com a defimedo de um problema, que & descrito em wma

Yy i)

NE)
e}
NE)

-~ Andlise

~B Testes

[—]CI Requisitas
—-21 Principios

Cadastramento do:
Aleragles nos req
Monitoragdo dos re
Rastreamento dos

Felatérios de gest?

Wizio Geral
Espeificagia dos n
Qualidade dos requ

3 Atividades
B Desenho

[ Implementagio

Gestio de Problemas

FProposta de Especificacfo do Software; e termina cotn uma Especificagio dos Requisitos do
Software, que descreve, de forma detalhada, um conjunto dos requisitos que devem ser satizfeitos
por utna solugio implementdvel para o problema

|4 atividade de Cest3o de Requisitos continua durante todo a vida do produta, tanto para manter a
consisténcia entre o3 requisitos e os demais documentos do produto, come para incorporar de forma
controlada possiveis modificagfies nos requisitos

Este padr3o ndo cobre aspectos de sistema esternos ao software. Quando for o caso, estes aspectos
devem ser especificados em documentos separados. Isto é particularmente importante nos projetas
que envolvem bancos de dados. O povoatnento e controle da qualidade dos bancos de dados é
considerado como fora do escopo do software, embora possa ser parte efetiva de um projeto de
sisterna. O mesmo vale para aspectos de hardware e redes de comunicago.

Crefine-se agqu a estrutura para a Especificagio dos Requisitos do Software. Nenhuma segdo deve
ser omitida, mantendo-se a estrutura de numeracdo agqui indicada; segdes ndo pertinentes a0 projeto
et questio devem ser indicadas cotn a expressio “Nio aplicdwvel”

[Defire-ce também v roteiro para revisdo daEspecificacdo dos Requisitos do Software. Este roteiro define os
[hassos que devetn ser seguidos na realizagio destas revisdes, & aplica-se principalmente & revisio técnica que
0 Prais requer pata o final da fase da Elaboragio. Este roteiro inclui uma lista de conferéneia para a verificaglo

do Modelo de Andlise do Boftware.

Proposigdo de Melhorias

Comunicag3o

Controle de Projeta i
Consulta ao processo [Introducdo]
Consulta a0 Processo

Composig3a da Equipe
|Pronto 5
Diagrama de estados

o R
Projeto Fechado il Consultando Processo
L

Cansultar

Sair
% Abrir;Movo Fechar
' i
. Projeto Aberto
Abrir @

N —

Relacionamento com outras interfaces

Sair

A partir dessa tela, todas as outras podem ser acionadas, com exce¢do das telas de Identificagdo e Mudanga de

Senha.
Campos
Numero Nome Valores validos Formato Restricoes
1 Lista de Topicos do processo - Texto Preenchido pelo Praxis Mentor /
Topicos previamente cadastrados nao alteravel.
2 Conteudo Conteudos relativos aos - Texto Preenchido pelo Praxis Mentor /
topicos também ndo alteravel.
cadastrados previamente.
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Comandos

Nimero Nome Acio Restricoes

1 Novo (Menu | Aciona interface para criagdo de um novo | Sempre habilitado.
Projeto) projeto.

2 Abrir (Menu | Aciona interface de abertura de um novo | Sempre habilitado.
Projeto) projeto.

3 Fechar (Menu | Fecha o projeto. Habilitado quando houver algum projeto
Projeto) aberto.

4 Excluir (Menu | Exclui um projeto a ser escolhido. Sempre habilitado.
Projeto)

5 Exportar Exporta os dados do projeto para formato | Habilitado quando houver algum projeto
(Menu HTML. aberto.
Projeto)

6 Imprimir Imprime dados do projeto. Habilitado quando houver algum projeto
(Menu aberto.
Projeto)

7 Propriedades | Aciona interface de propriedades de um Habilitado quando houver algum projeto
(Menu projeto. aberto.
Projeto)

8 Sair (Menu Fecha a interface. Sempre habilitado.
Projeto)

9 Voltar topico | Posiciona no topico anterior de consulta | Sempre habilitado.

a0 processo.

10 Avancar Posiciona no proximo topico de consulta | Sempre habilitado.
topico a0 processo.

11 Verificar Exibe a lista de mensagens iniciadas ¢ ndo | Habilitado quando houver algum projeto
Pendéncias enviadas pelo usuario. aberto.

12 Controle de Aciona a interface com os tdpicos de Sempre habilitado, com restrigdes
Projeto (Menu | Controle de Projetos. dependendo do papel do usudrio.
Agoes)

13 Consulta ao Aciona a interface com os topicos de Sempre habilitado.
Processo Consulta ao Processo.
(Menu Agdes)

14 Gestdo de Aciona a interface com os topicos de Sempre habilitado, com restrigdes
Problemas Gestdo de Problemas. dependendo do papel do usudrio.
(Menu Agoes)

15 Proposicdo de | Aciona a interface com os topicos de Sempre habilitado.
Melhorias Proposi¢ao de Melhorias.
(Menu Acgdes)

16 Comunicagdo | Aciona a interface com os topicos de Sempre habilitado.
(Menu Agdes) | Comunicago.

17 Composi¢do | Aciona a interface com os topicos de Sempre habilitado, com restrigdes
da Equipe Composicao da Equipe. dependendo do papel do usuario..
(Menu Agoes)

18 Sobre (Menu | Aciona a interface Sobre o Praxis Mentor. | Sempre habilitado.
Ajuda)
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3.2.1.3.2 Interface de usuario Tela Propriedades de Projeto / Novo Projeto

Propriedadez de Projeto E |

Sigla MHome
IF'ra:-:is-M erkar IFerramenta para suporte ao proceszo Prasiz
Dezchigao

Ferramenta que da suporte automatizado ao processo Prasis, de autaria do

professzor Wilzon de Padua

Inicio

T érming

| 11/08/00

=l 2011000 =]

Gerente do projeto;

=
[ -

I'W'ilsnn de Padua Paula Filha [wilzon]

Fazta do projeto:

IE: SProjetosiPrasiz-MentorArtefatos

-

L

x Cancelar |

Diagrama de estados

Nao aplicavel.

Relacionamentos com outras interfaces

O botdo OK aciona a interface Tela Principal com o projeto aberto.
O botdo Cancelar retorna a interface que chamou essa tela.

Campos
Numero Nome Valores validos Formato Tipo Restri¢des
1 Sigla Nio vazio. Até 15 caracteres. Texto | Obrigatorio / alteravel.
2 Nome Nao vazio. Até 50 caracteres. Texto | Obrigatdrio / alteravel.
3 Descrig@o - Até 255 caracteres. Texto | Opcional / alteravel.
4 Inicio - dd/mm/aaaa Data | Obrigatdrio / alteravel.
5 Término Maior que inicio. dd/mm/aaaa Data | Obrigatorio / alteravel.
6 Gerente de Nao vazio. Até 65 caracteres. Texto | Obrigatdrio / alteravel.
Projeto (Nome +
Usuario)
7 Pasta do Projeto | Nao vazio. Até 255 caracteres. Texto | Obrigatorio / alteravel.

38




Comandos

Nimero Nome Acio Restricoes

1 OK Fecha a interface/Cria novo projeto. Habilitado quando todos os dados
obrigatorios tiverem sido digitados.

2 Cancelar Fecha a interface. Sempre habilitado.

3.2.1.3.3 Interface de usuario Tela Caixa de Entrada

I [=] 3

A Praxis Mentor 1.0
Projeto Actes  Ajuda

O|2B|E| «|=| ¥
Controle de Projeto
Caonsulta a0 Processo aixa de Entrada E

Comunicacio [ie: I Agsunto; | Recebido em: | Para: I
“Wlilzan Problemas no comeio 28/12/20001200  JdniaAmaldo
Ola" Juria,

ey identifiquei alguns problemas no modulo de comeio e gostaria que voce aveniguasse:

- atela Enwio de Mowa Menzagem nao esta’ funcionando corretamente quando o usuario & gerente;
- oz botoes de tipo de item nao funcionam na tela Quadro de Avizos.

Atenciozamente,

filson

Composzigdo da Equipe

Gestdo de Problemas e Responder e Responder a Iodosl * Encaminhall

Froposigdo de Melhariaz

[Pronto

Diagrama de estados

Nao aplicavel.

Relacionamentos com outras interfaces

Os botdes Responder, Responder a Todos e Encaminhar acionam a Tela Comunicagdo - Nova Mensagem.

O botdo il aciona a interface Tela Consulta ao Processo.
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Campos

Nimero Nome Valores validos Formato Tipo Restricdes
1 De: Nao vazio. Até 50 Texto Preenchido pelo Praxis Mentor /
caracteres nao alteravel.
2 Assunto: - Até 50 Texto Preenchido pelo Praxis Mentor /
caracteres ndo alteravel.
3 Recebido em: Nao vazio. dd/mm/aaaa Data Preenchido pelo Praxis Mentor /
hh:mm nao alteravel.
4 Para Nao vazio Até 255 Texto Preenchido pelo Praxis Mentor /
caracteres ndo alteravel.
5 Corpo da - Até 255 Texto Preenchido pelo Praxis Mentor /
Mensagem caracteres nao alteravel.
Comandos
Numero Nome Acio Restrigoes
1 Responder Aciona a Tela Nova Mensagem com o Sempre habilitado.
campo “Para:” preenchido com o valor do
campo “De:” dessa tela.
2 Responder a | Aciona a Tela Nova Mensagem com o Sempre habilitado.
todos campo “Para:” preenchido com o valor dos
campos “De:” e “Para” dessa tela.
3 Encaminhar | Aciona a Tela Nova Mensagem com o Sempre habilitado.
campo “Para:” em branco.
4 Excluir (tecla | Remove a mensagem selecionada. Habilitado quando houver pelo menos
delete) uma mensagem. Exige confirmagao.
5 il Aciona o topico de Caixa de Entrada da Sempre habilitado.
Tela Consulta ao Processo.

Observagoes

Os outros comandos s@o de acordo com a descrig@o da interface Tela Principal.

3.2.1.4 Requisitos adiados

Alguns requisitos sdo identificados durante a elaboracdo da Especificacdo dos Requisitos
mas, por algum motivo, sdo adiados para versdes futuras do software. O armazenamento desta

r

informag¢do neste momento ¢ importante para facilitar a Engenharia de Requisitos em novas

versdes. Os requisitos adiados identificados para o Praxis Mentor sdo apresentados na tabela a

seguir:
Nimero Referéncia ao requisito Detalhes

1 Sincronismo entre os artefatos de Gestdo dos dados gerenciais do projeto (datas, recursos, riscos,
planejamento e os dados etc.) e atualizagdo automatica dos artefatos relacionados.
cadastrados na ferramenta.

2 Integragdo com ferramentas de Integracdo com ferramentas de Gestao de Configuragdes, de
Controle de Configuragdes, de Modelagem e Editores de Texto de modo que se possa
Modelagem e Editores de Texto. trabalhar com os artefatos do projeto a partir do Praxis Mentor.

Tabela 19 - Requisitos adiados do Praxis Mentor
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3.2.1.5 Detalhamento dos requisitos funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as fungdes que o produto deverd realizar em beneficio
dos usuarios. Segundo Paula [Paula01], existem muitas maneiras de se descrever estas fungoes.
No Praxis, cada funcdo ¢ descrita por um caso de uso. A descri¢do dos fluxos dos casos de uso
define os detalhes dos requisitos funcionais.

Nas proximas se¢des serd apresentado o detalhamento dos fluxos dos casos de uso referentes
as interfaces descritas anteriormente. E importante esclarecer que nem sempre o relacionamento
entre casos de uso e interfaces ¢ de um para um, como neste caso. Um caso de uso pode ser

implementado por varias interfaces e vice-versa.

3.2.1.5.1 Caso de uso Criacao de Projetos

Precondigcoes

O Praxis Mentor estd no Modo Administrador.
O Administrador selecionou o item Novo Projeto.

Fluxo principal

O Administrador informa os dados do novo projeto.
O Administrador informa o gerente do novo projeto.
Se o gerente informado ainda ndo estiver cadastrado no sistema, o Praxis Mentor insere o gerente no sistema.
O Administrador aciona criagdo do projeto.
Se algum dado do projeto ndo tiver sido informado, o Praxis Mentor emite uma mensagem de erro e aborta a
operagao.
Se ndo falta nenhum dado:
O Praxis Mentor insere o gerente na equipe do projeto.
O Praxis Mentor verifica se a pasta informada para o projeto ja existe.
Se a pasta existir, o Praxis Mentor copia os artefatos para a mesma e modifica os nomes dos
artefatos de acordo com nome dado ao projeto.
Se a pasta ndo existir, Praxis Mentor cria a mesma e copia os artefatos para ela com os nomes
modificados de acordo com o nome dado ao projeto.

41



3.2.1.5.2 Caso de uso Controle de Mensagens Recebidas

Precondigées

O Usuario do Processo selecionou o item de comunicac¢ao Caixa de Entrada.

Fluxo principal

O Praxis Mentor exibe a lista das mensagens existentes.
O Usuario do Processo seleciona uma mensagem.

O Praxis Mentor exibe o conteudo da mensagem selecionada.

Subfluxos

Nao aplicavel.

Fluxos alternativos

Fluxo alternativo Responder ao Remetente

Precondicdes

O Usuério do Processo escolhe responder ao remetente.

Passos

O Praxis Mentor exibe a interface de usuario Nova Mensagem com o campo “Para” preenchido
com o valor do campo “De” da interface atual.

O Usuério do Processo preenche os dados da mensagem e seleciona a operagdo a ser realizada:
“Enviar” ou “Limpar”.

Se o Usuario do Processo escolher “Enviar”:

O Praxis Mentor envia a mensagem para os destinatarios.
Se o Usuario do Processo escolher “Limpar”:

O Praxis Mentor limpa todos os dados da mensagem.

Fluxo alternativo Responder a Todos

Precondicdes

O Usuério do Processo escolhe responder uma mensagem a todos da lista de destinatarios.

Passos

O Praxis Mentor exibe a interface de usuario Nova Mensagem com o campo “Para” preenchido
com o valor dos campos “De” e “Para” da interface atual.

O Usuario do Processo preenche os dados da mensagem e seleciona a operagdo a ser realizada:
“Enviar” ou “Limpar”..

Se o Usuario do Processo escolher “Enviar”:

O Praxis Mentor envia a mensagem para os destinatarios.
Se o Usuario do Processo escolher “Limpar”:

O Praxis Mentor limpa todos os dados da mensagem.
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Fluxo alternativo Encaminhar

Precondigoes

O Usuario do Processo escolhe encaminhar uma mensagem.

Passos

O Praxis Mentor exibe a interface de usuario Nova Mensagem com o campo “Para” vazio.

O Usuario do Processo preenche os dados da mensagem e seleciona a operagdo a ser realizada:
enviar ou limpar.

Se o Usuario do Processo escolher “Enviar”:
O Praxis Mentor envia a mensagem para os destinatarios.
Se nenhum destinatério tiver sido informado, o Praxis Mentor emite uma mensagem
de erro e aborta a operagao.

Se o Usuario do Processo escolher “Limpar”:

O Praxis Mentor limpa todos os dados da mensagem.

Fluxo alternativo Excluir Mensagem

Precondigoes

O Usuario do Processo escolhe excluir uma mensagem.

Passos

O Praxis Mentor solicita confirmagao da operacao.
O Usuario do Processo confirma a operagao.

O Praxis Mentor exclui a mensagem selecionada.

3.2.1.6 Detalhamento dos requisitos nao funcionais

Os requisitos ndo funcionais incluem os requisitos de desempenho e outros atributos de
qualidade do produto. Também devem ser incluidos nesta secdo os requisitos loégicos de dados e
as restrigdes ao desenho. Segundo Paula [PaulaOl], os requisitos ndo funcionais devem ser

enunciados de forma precisa e quantitativa, mesmo que seja dificil formular valores razoaveis no

levantamento dos requisitos de uma primeira versdo do produto.

Os requisitos ndo funcionais do Praxis Mentor sdo mostrados nas se¢des que se seguem.

3.2.1.6.1 Requisitos de dados persistentes

Figura 14 - Diagrama de Classes Persistentes
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3.2.1.6.2 Restri¢coes ao desenho

O Praxis Mentor possui uma restricio de desenho de Extensibilidade: o produto deve ser
desenvolvido levando-se em consideragdo que podera ser estendido para atender a outras partes

do processo.

3.2.1.6.3 Atributos da qualidade

O Praxis Mentor possui dois atributos de qualidade que devem ser respeitados: Seguranca do
Acesso e Apreensibilidade. De acordo com o primeiro, o Praxis Mentor devera restringir o acesso
através de senhas para os usuarios. De acordo com o segundo, um usuario proficiente no processo

devera ser capaz de aprender a operar o Praxis Mentor com uma semana de treinamento.

3.2.1.7 Modelo de Analise

Segundo Paula [Paula0l1], o Modelo de Analise deve conter os detalhes necessarios para
servir de base para o desenho do produto, mas deve-se evitar a inclusdo de detalhes que
pertengam ao dominio da implementagdo ¢ ndo do problema. Quando se usa um Modelo de
Analise orientado por objetos, os requisitos funcionais sdo tipicamente descritos e verificados

através dos seguintes recursos de notacao:

® 0s casos de uso descrevem o comportamento esperado do produto como um todo. Os
diagramas de casos de uso descrevem os relacionamentos dos casos de uso entre si € com

os atores, enquanto os fluxos descrevem os detalhes de cada caso de uso;

® as classes representam os conceitos do mundo da aplicagdo que sejam relevantes para a
descricdo precisa dos requisitos. Os diagramas de classes mostram os relacionamentos

entre estas ¢ as especificagdes das classes descrevem os respectivos detalhes;

® as realizacOes dos casos de uso mostram como objetos das classes descritas colaboram
entre si para realizar os principais roteiros que podem ser percorridos dentro de cada caso

de uso.

3.2.1.7.1 Diagramas de classes

Os diagramas de classes foram divididos por assunto da seguinte forma: Aplicagdo,
Comunicagdo, Consulta ao Processo, Controle de Projetos e Planejamento de Projetos. Esta
divisdo representa todos os aspectos do processo cobertos pelo Praxis Mentor.

Uma breve descrigdo sobre cada diagrama ¢ apresentada a seguir.
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diretamente ligadas a tela principal da Aplicacdo. Ele contém algumas classes de fronteira (telas)
e uma classe de controle que
informagdes das classes de fronteira com as classes de entidade que armazenam os dados.
Encontram-se neste grupo as classes que representam as telas de Identificacdo, Mudanc¢a de
Senha, Selecdo, Criaciao ¢ Exclusdo de Projetos, a classe de controle ControladorAmbiente ¢

Crigem

Figura 15 - Diagrama de Classes Aplicacido

diagrama da Figura 15 contempla as classes que representam as telas genéricas
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Figura 16 - Diagrama de Classes Comunicac¢io
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O diagrama da Figura 16 apresenta as classes ligadas a Comunicac¢do da Equipe. Tais classes
compreendem aquelas que tratam trocas de mensagens, manutengdo de quadro de avisos, gestdo
de problemas e proposi¢cdo de melhorias para o processo. Este diagrama contém as classes de

fronteira, controle e entidade que representam os conceitos citados.

==Boundany== ==contral==
fronteira.TelaConsultaProcesso | — —{ controle.ControladorConsultaProcesso

Figura 17 - Diagrama de Classes Consulta ao Processo

O diagrama da Figura 17 contempla as classes relacionadas ao topico de Consulta ao
Processo. Ele contém apenas as classes de fronteira e controle envolvidas com este topico. A
classe de controle extrai as informacdes a serem exibidas pela classe de fronteira a partir de

arquivos HTML, que formam um dos componentes usados pelo Praxis Mentor.
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Figura 18 - Diagrama de Classes Controle de Projetos

O diagrama da Figura 18 apresenta as classes relacionadas ao Controle de Projetos. Estao
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aqui presentes as classes que representam atividades como o replanejamento, a emissdo de
relatorios, a convocagdo de revisdes, a criacdo e alteracdo de Linha de Base e as solicitagdes e
avisos emitidos. Todas as classes de fronteira, controle e entidade relacionadas ao Controle de

Projetos se encontram neste diagrama.

interfaceManulencanE quipe

InterfacellanutencaoEquipe
==Boundary== >f nteiraT :{EBD%mdSan:bb U R = ==Boundary==
[~ — — —[fronteira.TelaEquipeSelecaolsuarios [~ — — — . . .
fronteira.TelaEquipeHorarioTrabalho fronteira.TelaEquipeDadosCadastrals
— e | —
- - | e
-— —_ —
— —_— —
e | — -
T T | P
_— - T T \L’ — -7
InterfaceldanutencacEquine =
==Boundary== “scontrol=> Bound
==Houndary==
. A e controle.ControladorEquipe ) i :
fronteira.TelaEquipeProgressoTarefas fronteira.TelaControleProjetoTarefas
1
T i e |
- | e |
<=Entity== g = ==Enity=>= 0.r 2<Entity== ==control=»
entidade.Projeto Wembras entidade Usuario | = entidade.Tarefa |= |controle.ControladorTarefa
fr\ P
-
| =
| -~
==coniral== ==Houndary==
controle.ControladorProjeto <~ — ] fronteira.TelaAplicacaoCriacaoProjeto

Figura 19 - Diagrama de Classes Planejamento de Projetos

O diagrama da Figura 19 contempla as classes relacionadas ao Planejamento de Projetos. As
classes aqui apresentadas estdo envolvidas com a composi¢do da equipe e com a criagdo de
projetos. As atividades de composicdo da equipe compreendem informagdes sobre o horario de
trabalho, o progresso das tarefas da equipe, os dados cadastrais e a distribui¢do das tarefas pelos
membros da equipe. Ja a criagdo de um projeto envolve a manipulagdo dos artefatos do processo
e a definicdo de um gerente para o mesmo. Este diagrama contém, assim como o0s anteriores,

todas as classes de fronteira, controle e entidade relacionadas aos conceitos citados.

3.2.1.7.2 Realizac¢oes dos casos de uso

Como dito anteriormente, as realizagdes dos casos de uso mostram como os objetos das
classes descritas colaboram entre si para realizar os principais roteiros que podem ser percorridos
dentro de cada caso de uso. Nas figuras a seguir sdo apresentados roteiros das realizagdes dos
casos de uso Controle de Mensagens Recebidas e Criacao de Projetos que tiveram seus fluxos
detalhados na segdo 3.2.1.5 (Detalhamento dos requisitos funcionais). Para o caso de uso
Controle de Mensagens Recebidas ¢ apresentado o Fluxo Alternativo Responder ao Remetente

e para o caso de uso Criacdo de Projetos € apresentado o Fluxo Principal.
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Figura 20 - Realiza¢6es do Caso de Uso Criacio de Projetos — Fluxo Principal
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Figura 21 - Realiza¢des do Caso de Uso Controle de Mensagens Recebidas — Fluxo Alternativo
Responder ao Remetente

3.2.1.8 Classificagao dos requisitos

Nesta atividade sdo listados os requisitos que fardo parte do Cadastro dos Requisitos do
Software (CRSw). No Praxis, cada interface, caso de uso, classe e requisito ndo funcional ¢
considerado como um requisito diferente e individual.

A Tabela 20 mostra o cadastro inicial dos requisitos do Praxis Mentor. A coluna
Importancia se refere a definigdo da priorizagdo dos requisitos. A coluna Complexidade diz

respeito a estimativa do esfor¢o e dos riscos de implementagdo em comparagdo com outros
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requisitos do projeto e aceita os valores alta, baixa ou média. Finalmente, a coluna Estabilidade
define a estimativa da probabilidade de que o requisito venha a ser alterado no decorrer do
projeto, com base na experiéncia de projetos correlatos, podendo também ser alta, baixa ou
média.

Para exemplificar a classificagdo dada, pode-se observar o requisito 1. Ele foi classificado
como Desejavel porque se trata de uma tela de apoio que serve apenas para facilitar a escolha dos
destinatarios de uma mensagem. Isto significa que esta tela ndo deveria ser implementada se ndo
houvesse tempo habil para tal. Sua complexidade foi considerada Média porque se trata de uma
tela com poucos componentes e facilmente alteravel. Sua estabilidade também foi considerada

Média porque o usuario pode pedir alteragdes na mesma devido a problemas de usabilidade, por

exemplo.
Numero Nome do requisito Tipo Importincia | Complexidade | Estabilidade

1 Interface de Usuério Tela Destinatarios Interface Desejavel Média Média

) Int;rface de Usuério Tela Comunicagdo — Interface Essencial Baixa Alta
Caixa de Entrada

3 Caso d.e uso Controle de Mensagens Caso deuso| Essencial Baixa Alta
Recebidas

4 Classe de Controle ControladorProjeto Classe Essencial Baixa Média
Classe de Fronteira . L1 L1

5 TelaAplicacaoCriacaoProjeto Classe Essencial Média Média

6 Atributo da qualidade Seguranga do Acesso N?O Desejavel Média Média

funcional

Tabela 20 - Amostra do cadastro inicial dos requisitos do Praxis Mentor

3.2.1.9 Decisoes de especificacao

Durante a especificacdo dos requisitos do Praxis Mentor, foram tomadas algumas decisdes
que normalmente sé sdo tomadas na fase de Construcdo. Tais decisdes foram antecipadas
principalmente por restricdes de tempo do projeto. E importante que estas decisdes fiquem
documentadas na Especificagdo dos Requisitos para que fique claro o motivo da antecipagdo das
mesmas.

As tabelas a seguir apresentam as decisdoes que foram antecipadas para o Praxis Mentor:

O ambiente de desenvolvimento a ser utilizado na fase de construcdo ja foi definido e serd o Java. Esta decisdo foi
antecipada como uma forma de adiantar algumas das atividades do desenho em fun¢do do pouco tempo disponivel
para o término do projeto.

A linguagem Java foi escolhida por ser atual, de grande difusdo no mercado e por fornecer um excelente suporte a
tecnologias como Orientag@o por Objetos e Patterns.

Tabela 21 - Decisao sobre o ambiente de desenvolvimento do Praxis Mentor

A nomenclatura utilizada no Modelo de Analise deste documento esta voltada para a implementagdo na linguagem
Java. Normalmente a defini¢8o dessa nomenclatura é uma decisdo de desenho, mas foi aqui antecipada em virtude do
pouco tempo disponivel para a conclusdo do projeto ¢ da defini¢do prévia do ambiente de desenvolvimento.

Tabela 22 - Decisao sobre a nomenclatura utilizada no Modelo de Analise do Praxis Mentor
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3.2.2 Revisao da Especificacao dos Requisitos do Software

Conforme mencionado anteriormente, o fechamento da fase de Elaboragao inclui trés tipos de
procedimentos de controle: uma revisdo técnica formal, uma auditoria da qualidade e uma revisdo
gerencial da equipe responsavel pela Elaboragao.

Para o fechamento desta fase do projeto Praxis Mentor, os dois primeiros procedimentos de
controle foram realizados e o terceiro ndo foi necessario pois a Equipe do projeto é composta por
uma unica pessoa.

A auditoria da qualidade foi realizada pelo professor orientador deste projeto, Wilson de
Padua Paula Filho, e resultou em algumas mudangas em relagdo a conformidade com os padrdes
do Praxis.

A revisdo técnica formal ndo foi realizada exatamente como ¢ prevista no Praxis. De acordo
com o processo, um grupo de revisores independentes (que ndo pertencem a equipe responsavel
pela Elaboragdo) deveria realizar a verificagdo da qualidade técnica da Especificagdo e produzir
um relatério com os resultados. Por falta de tempo e pessoal adequado para a realizagdo de uma
revisdo como esta, optou-se apenas por uma revisdo informal feita por uma pessoa com
conhecimento do processo que produzisse um documento contendo criticas e sugestdes de
melhorias para o material. Esta revisdo informal foi feita pela ex-aluna de graduacdo da UFMG e
atual aluna de mestrado da UNICAMP — SP, Gisele Rodrigues de Mesquita Ferreira.

As sugestdes fornecidas por Gisele foram analisadas e algumas foram implementadas. Outras
foram até consideradas interessantes, mas demandariam um tempo maior do que o disponivel para
melhoria do material e foram postergadas para trabalhos futuros. Um documento contendo as
sugestdes e analise das mesmas foi produzido e¢ arquivado junto com a ERSw. A Tabela 23

apresenta exemplos de sugestdes aceitas, rejeitadas e postergadas com a respectiva justificativa

fornecida:
Nimero Sugestiao Situacio Justificativa
de ordem

1 Se¢do 1.2.3 Limites do Produto: “O Praxis Mentor | Implementada | Serd colocado como limite da
1.0 ndo fara integracdo com alguma ferramenta de versao 1.0.
suporte ao processo como Rose, editores de
texto...”. Isto s6 esta falado na secdo 2.6 e esta
causando suspense.

2 Tela Quadro de Avisos — Edicdo: falta um botdo | Rejeitada A idéia é ser uma tela
para fechar esta janela ou cancelar a edigao. simples, similar as anotacdes

do Outlook. A tela é fechada
através do botdo X1

3 Tanto Dados Pessoais quanto Horario de Trabalho e | Postergada E uma boa sugestdo, mas a
Tarefas permitem a criagdo e remog¢do de membros forma atual ndo é pior e, por
da equipe. Acho que isto deveria ser mudado. falta de tempo, sera melhor
Deveria existir uma tela que mostrasse uma lista deixar como esta. No futuro
dos membros da equipe onde as opgdes de novo e esta opg¢do poderd ser
excluir estariam disponiveis. Além disto, para um reavaliada.
membro selecionado na lista, deveria haver botdes
que levassem aos seus dados pessoais, horario de
trabalho e tarefas.

Tabela 23 - Resultado da revisao técnica informal do Praxis Mentor
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3.2.3 Plano de Desenvolvimento do Software
Segundo Paula [Paula01], um Plano de Desenvolvimento do Software (PDSw) deve fornecer:

e 0s clementos necessarios para a decisdo de levar adiante as fases de Construgdo e
Transicdo de um projeto de software, nos termos propostos pela Especificacdo dos
Requisitos do Software;

® a base para o acompanhamento e controle do projeto, até a colocacgdo de seus resultados em

operacao.

Neste trabalho serdo apresentados dois aspectos relativos aos topicos citados: o
dimensionamento do projeto e sua analise de riscos. A andalise de riscos permite a minimizacdo
dos problemas oriundos da concretizagdo de algum risco associado ao projeto. Ja o
dimensionamento ¢ conseguido através da aplicacdo de procedimentos de planejamento de
projetos baseados nas praticas mais comuns descritas na literatura. No caso deste trabalho o
procedimento escolhido foi uma técnica sugerida pelo proprio processo: a Analise de Pontos de
Funcdo. Uma breve definigdo desta técnica sera mostrada antes da apresentacdo do planejamento
do Praxis Mentor.

3.2.3.1 Analise de Pontos de Fungao

A Analise de Pontos de Fung¢do (APF) é uma técnica para mensuragdo de sistemas
desenvolvida inicialmente na IBM em 1974 e aprimorada nos anos seguintes através da
experiéncia de suas aplicacdes praticas. Um Manual de Contagem de Pontos de Funcdo foi
publicado no final dos anos 80 pelo Grupo Internacional de Usuarios de Pontos de Funcdo
(IFPUG). Atualmente, este manual se encontra na versdo 4.0 e ¢ utilizado por empresas
associadas ao grupo em diversos paises. Maiores informagdes sobre a técnica e o manual podem
ser obtidas em [Ambler97].

A grande vantagem desta técnica é que ela se baseia na teoria de que as fun¢des de uma
aplicacdo sdo a melhor medida para o tamanho da mesma. A APF dimensiona o sistema de acordo
com a perspectiva do usuario, quantificando a funcionalidade que o sistema proporciona a ele.
Este fato torna a técnica de avaliag@o independente da linguagem de programagdo, do processo de
desenvolvimento ou da tecnologia utilizada e faz com que ela possa ser aplicada em varias fases
do ciclo de vida de desenvolvimento.

Uma vez calculados os pontos de funcdo, eles podem ser utilizados com diversas finalidades:
e medida da produtividade da equipe;

e calculo do esfor¢co do projeto e do tempo gasto;

e calculo da taxa de manutengdo do software;

e comparac¢do de produtividade entre ambientes de desenvolvimento.
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3.2.3.2 Dimensionamento do Praxis Mentor

Como citado anteriormente, a técnica de Analise de Pontos de Fungdo foi utilizada na
elaboragdo do Plano de Desenvolvimento do Software do Praxis Mentor para a obtengdo do
dimensionamento do sistema e geragdao de estimativas de esfor¢o e prazo.

Ao final do projeto outras informagdes importantes também poderdo ser extraidas a partir do
resultado da analise feita. Dados sobre a produtividade da equipe e uma avaliagdo da precisdo das
estimativas feitas sdo bons exemplos deste tipo de informagdo. Outro fator importante é que esses
dados formam uma base historica de desenvolvimento que podera ser usada em projetos futuros
para aumentar a precisdo das estimativas.

O resultado da Andlise de Pontos de Fun¢do do Praxis Mentor gerou um total de 341,22
pontos de fungdo. Para se ter uma idéia rapida sobre o dimensionamento do sistema, pode-se
derivar o nimero de linhas de codigo correspondente ao nimero de pontos de funcdo através de
tabelas publicadas na literatura [Jones94]. Para a linguagem Java, que foi utilizada neste projeto,
esse numero ¢ 50. O tamanho do projeto em linhas de codigo ¢é, portanto, 17.061. Se for
considerada uma produtividade de 2500 linhas de cdodigo por més, o que tem se mostrado
verdadeiro durante o desenvolvimento deste projeto, o tempo total para o desenvolvimento seria
de aproximadamente 6,8 meses.

Para a obtencdo de estimativas mais precisas pode-se converter os pontos de funcdo para
linhas de codigo e utilizar um macro modelo de estimativa como o COCOMO (Constructive Cost
Model) ou usar regressdo linear de dados obtidos numa base historica de projetos anteriores. Tais
procedimentos sdo descritos em [Boehm00] e [Humphrey95], respectivamente.

Como no caso do Praxis Mentor ndo existia uma base historica de projetos anteriores, os
calculos de estimativas foram feitos utilizando o macro modelo COCOMO e alguns
conhecimentos adquiridos em projetos anteriores, mas que ainda ndo haviam formado uma base
historica.

Os calculos realizados s@o apresentados nas tabelas a seguir. O calculo detalhado dos pontos
de fung¢do foi omitido por ser extenso e fugir ao escopo deste trabalho. Sendo assim, os céalculos
mostrados a seguir comecam a partir do nimero total de pontos de funcdo encontrados: 341,22

que equivalem a 17.061 linhas de c6digo, como explicado anteriormente.

Regras do COCOMO
Linhas de codigo 17061,0

Esfor¢co: PM = 2,4* (KLC)"1,05 18,0
Tabela 24 - Regras do COCOMUO aplicadas ao Praxis Mentor

Na Tabela 24, KLC ¢ igual ao ntiimero de linhas de codigo dividido pela produtividade da
equipe (LC/2500). Como ja foi dito anteriormente, a produtividade considerada neste projeto foi
de 2500 linhas de codigo por més. Esta produtividade foi inferida de experiéncias em projetos
anteriores que utilizavam a linguagem Java ¢ comprovada pela implementagdo dos primeiros
casos de uso deste projeto.

Poderia ter sido usada a tabela de McConnel, apresentada em [McConnell96], para o calculo

desta produtividade e, conseqiientemente, do esfor¢o. Entretanto, os resultados conseguidos pelo
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uso da Regra de COCOMO se apresentaram mais realistas. De acordo com a tabela de McConnel,
a produtividade de um projeto com 17.000 linhas de cddigo é de aproximadamente 600
LC/pessoa-més ¢ o esforgo, calculado como LC/produtividade, é de 28,4 pessoas/més. A analise
dos casos de uso ja implementados mostra que o célculo que utiliza a Regra de COCOMO esta

mais proximo da realidade e, por isso, ele foi utilizado para a obtengdo das demais estimativas.

Tabela de McConnell
Produtividade 600
Esfor¢o 28,4

Tabela 25 - Tabela de McConnel aplicada ao Praxis Mentor

O esforgo calculado na Tabela 24 ¢ dado em pessoas/més. Considerando-se que uma pessoa
trabalhe 160 horas em um més, pode-se multiplicar o esfor¢o encontrado e obter-se o numero de
horas a serem trabalhadas: 2885. Baseando-se, finalmente, na experiéncia do uso do processo
Praxis ou em dados historicos, se existirem, pode-se gerar a distribui¢do destas horas pelas fases

do projeto e se obter a distribui¢cdo do esfor¢o de desenvolvimento por fases.

Pacote de Sigla % esforco Horas de

trabalho desenvolvimento desenvolvedores
Desenho inicial DI 23,0 663
Liberagdo 1 L1 33,0 952
Liberagao 2 L2 333 961
Testes alfa TA 10,7 309
Total 100,0 2885

Tabela 26 - Distribuicao do esforco de desenvolvimento do Praxis Mentor por fases

Em projetos que contenham uma equipe de maior numero de pessoas, ¢ interessante também
o céalculo da distribuicdo do esfor¢o por recursos. No caso do Praxis, a equipe € composta de
apenas uma pessoa e este calculo torna-se desnecessario.

Outra estimativa interessante a ser obtida é a de or¢camento. Normalmente é preferivel ndo
mostrar gastos financeiros reais no PDSw, usando-se, no lugar disto, a mesma unidade de esfor¢o
utilizada para computar o valor adquirido® no projeto [Humphrey95]. Por exemplo, o orgamento
pode ser expresso em horas médias de pessoal do fornecedor. Ele deve incluir o calculo da
evolugdo prevista do valor adquirido ¢ o esforgo necessario apos o fim do desenvolvimento
(Testes Beta e Operagdo Piloto). Tal esfor¢o ¢ obtido a partir da experiéncia de projetos

anteriores, ou simplesmente estimado, no caso de ndo existir tal experiéncia.

> No célculo de valor adquirido, o valor de cada atividade ¢ definido como o quociente entre o respectivo esforgo e o
esfor¢o total do projeto.
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Pacote de trabalho [Horas do fornecedor(Valor da atividade| Horas acumuladas [Valor adquirido
DI 663 0,22 663 0,22

L1 952 0,31 1615 0,53

L2 961 0,32 2576 0,85

TA 309 0,10 2885 0,95

TB 88 0,03 2973 0,98

or 60 0,02 3033 1,00

Total 3033 1,00 3033 1,00

Tabela 27 - Or¢amento do Praxis Mentor

Finalmente pode-se derivar o cronograma do projeto a partir do cédlculo de pontos de func¢do
e conseqiiente calculo de Linhas de Codigo. Este cronograma ¢ apresentado através de uma tabela

e de um diagrama de Gantt.

Atividade Inicio Fim Duracéo (dias)
Desenvolvimento total 07/08/00 18/01/02 379,14
Construgdo 07/08/00 24/12/01 360,64
Desenho Inicial 07/08/00 29/11/00 82,88
Liberacdo # 1 30/11/00 15/05/01 119,00
Liberagdo # 2 16/05/01 31/10/01 120,13
Testes Alfa 01/11/01 24/12/01 38,63
Transigdo 26/12/01 18/01/02 18,50
Testes Betal 26/12/01 08/01/02 11,00
Operacdo Piloto 09/01/02 18/01/02 7,50

Tabela 28 - Cronograma tabular do Praxis Mentor

il rho | Julho | Agosto| Seternb) Outubrg Movemb Dezemb Janeiro [ Fevere Margo | Abril Maio Junho | Julho | Agosto | Setemb| Outubrg Moverml Dezermt] Janeiro | Fevers
Kkl | R 720 i 0 2 2 v v X = ok = K = v = e = o R S S R
1| DE 70800 180102

v v

DE

2412101

=

co 70800

v v

o

“]

ol 07 /080!

=]

L1

o

L2 150501
L2
TA A0

=]

01702

-]

TR

102

=]

B

01702

Figura 22 - Diagrama de Gantt do Praxis Mentor

Como pode ser visto através do cronograma do Praxis Mentor, o prazo para término do
projeto € muito maior (quase um ano a mais) do que o prazo final deste trabalho. A estratégia
adotada para se tentar cumprir a maior parte do cronograma dentro do tempo disponivel foi

elaborar o desenho de todos os casos de uso da ferramenta e assumir que sé seriam
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implementados aqueles casos de uso que estivessem completamente fechados até o fim do prazo
deste trabalho. A implementagdo dos demais casos de uso ficaria para trabalhos futuros de
fechamento ¢ melhoria da ferramenta. Outra estratégia foi eliminar os procedimentos
padronizados de testes e as atividades da fase de Transicdo, que também foram postergados para
trabalhos futuros.

3.2.3.3 Analise de riscos do Praxis Mentor

Para que os problemas decorrentes da concretizagdo de algum risco associado ao projeto
sejam minimizados, ¢ interessante que os riscos sejam levantados e documentados o quanto antes.

Segundo Paula [Paula0l1], deve-se descrever no PDSw os principais riscos associados ao
projeto, excluindo-se hipoteses catastréficas e muito pouco provaveis. Para cada risco
identificado deve-se apresentar sua gravidade, probabilidade de ocorréncia, impacto previsto no
projeto e respectiva contramedida (curativa ou preventiva). Além disto, pode-se indicar os
procedimentos de monitoragao e analise dos riscos ao longo do projeto.

Os riscos identificados para o Praxis Mentor e os procedimentos definidos para sua analise e

monitoragdo sdo apresentados nas tabelas a seguir.

Numero Risco Gravidade | Probabilidade Impacto previsto Contramedidas
de Ocorréncia previstas
1 Defeitos na ERSw Meédia Média Virios dias de atraso por |Incluir na primeira
alteragdo de requisitos liberagdo executavel
0s requisitos mais
complexos
2 Falta de material para Alta Baixa Impossibilidade de Cobrar providéncia
criar a parte de Consulta implementar a interface |do cliente
ao Processo. de Consulta ao Processo

Tabela 29 - Principais riscos ao projeto Praxis Mentor

Acompanhamento dos riscos dentro dos Relatérios Mensais do Projeto Praxis Mentor 1.0. A cada més, a tabela de
riscos do projeto serd atualizada, levando-se em conta a evolucdo do projeto e do ambiente externo. Serd também
atualizada uma tabela de riscos concretizados, indicando-se a respectiva data de ocorréncia e o impacto causado no
projeto.

Tabela 30 - Procedimentos de analise dos riscos do Praxis Mentor

3.2.4 Plano da Qualidade do Software

Segundo Paula [Paula01], um Plano da Qualidade do Software deve fornecer a base para o
acompanhamento e controle do projeto por parte do Grupo da Garantia da Qualidade do Software.

O preenchimento do Plano da Qualidade do Software pode ser facilitado pelo uso das tabelas
contidas em um gabarito (template), que faz parte da documentagdo auxiliar do processo. Em
algumas sec¢des, o gabarito é preenchido com dados relativos ao Praxis; em cada projeto, so ¢
necessario completar dados especificos do projeto ou variagdes em relagdo ao Praxis.

Neste trabalho serdo apresentadas apenas a secOes que contenham dados especificos do

Praxis Mentor ou que tenham sofrido variagdes em relagdo ao processo Praxis.
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3.2.4.1 Responsabilidades no projeto

E importante descrever as responsabilidades das pessoas que sdo designadas para cada tarefa
da Garantia da Qualidade. Neste projeto a equipe é muito reduzida ¢ basicamente a estratégia é de

que o orientador do projeto exerca o papel de Gestor da Qualidade enquanto que os demais papéis

sejam exercidos pela propria autora do trabalho.

Numero de ordem

Funcao relativa a este projeto

Responsavel

1

Gerente do Projeto

Junia Gaudereto Carvalho

2 Gestor da Qualidade Wilson de Padua Paula Filho
3 Gestor de Requisitos Jania Gaudereto Carvalho
4 Gestor de Documentos Junia Gaudereto Carvalho
5 Contato no GGQSw Junia Gaudereto Carvalho
6 Contato no GGCSw Jnia Gaudereto Carvalho

Tabela 31 - Responsabilidades da equipe do Praxis Mentor

3.2.4.2 Ferramentas de Garantia da Qualidade

Os artefatos gerados durante o projeto, tanto técnicos quanto gerenciais, sdo de grande
importancia e complexidade. A elaboracdo destes artefatos com qualidade e precisdo s6 poderia
ser possivel com o uso de ferramentas de apoio desenvolvidas para o fim especifico.

O artefato técnico Especificagdo dos Requisitos do Software, por exemplo, contempla um
Modelo de Analise do sistema que deve ser construido utilizando a UML. Para a elaboracdo desse
modelo, é necessario o uso de uma ferramenta CASE que oferega suporte a UML e facilite o
trabalho de desenho dos diagramas.

E muito importante que seja feita uma escolha criteriosa das ferramentas a serem utilizadas.
Uma vez identificadas, as ferramentas devem ser documentadas. Deve-se armazenar o nome do

fabricante e o objetivo com o qual cada ferramenta ¢ utilizada no projeto.

Nimero Objetivo Nome Fabricante
de ordem

1 Analise de rastreabilidade Together 4.1 TogetherSoft

2 Verificacdo do Modelo de Analise Together 4.1 TogetherSoft

3 Verificagcdo do Modelo de Desenho Together 4.1 TogetherSoft

4 Gestdo de Configuragdes Visual Source Safe 5.0 Microsoft

5 Verificagdo do Cddigo JBuilder 4 Foundation Borland

6 Depuragdo do Codigo JBuilder 4 Foundation Borland

7 Automacéo dos Testes Jtest 3.2 ParaSoft Corporation

Nas proximas se¢des sera fornecida uma breve descri¢do das ferramentas utilizadas neste

Tabela 32 - Ferramentas de Garantia da Qualidade do Praxis Mentor

projeto, explicitando-se como cada uma delas colaborou para o desenvolvimento do mesmo.
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3.2.4.2.1 Together 4.1

O Together ¢ uma ferramenta CASE que oferece suporte a UML e que ¢ muito util nas
tarefas de analise e desenho de sistemas. Além disso, apesar de ndo ter como objetivo principal
ser uma ferramenta para desenvolvimento de codigo, possibilita a execucdo desta tarefa com
facilidades como preenchimento automatico de cdédigo e compilacdo e execugdo integrada ao
ambiente.

O principal destaque do Together é a garantia de total coeréncia entre os modelos visuais e o
codigo fonte associado, o que caracteriza seu lema “Always in Sync”. Durante as fases de desenho
e implementagdo, esse recurso ¢ de extrema utilidade, evitando os infindaveis ciclos de
engenharia direta (geragdo de codigo a partir de modelos) e engenharia reversa (abstracdo de
modelos a partir de codigo). Esses passos, além de demorados, costumam provocar grandes
perdas de informagao.

Finalmente, o suporte oferecido pelo Together aos principais diagramas da UML, padrdes de
desenho (design patterns) e caracteristicas especificas da linguagem Java fazem dele uma
ferramenta valiosa para os desenvolvedores de software.

O uso desta ferramenta no projeto Praxis Mentor foi fundamental para garantir a qualidade
da modelagem e do codigo gerado a partir dela e para reduzir o tempo de desenvolvimento que
poderia ter sido consideravelmente maior levando-se em conta as caracteristicas da linguagem
Java [Eckel00]. Maiores informacdes sobre esta ferramenta podem ser encontradas em
[Together00].

3.2.4.2.2 Visual SourceSafe 5.0

O Microsoft Visual SourceSafe 5.0 ¢ uma ferramenta completa de Gestdo de Configuragdes.
Ela possui todos os recursos apontados por Paula, em [Paula0l], como necessarios para o

gerenciamento de versdes. Tais recursos incluem:
e identifica¢@o unica para os Itens de Configuragdo de Software;

e suporte a formas controladas de extragdo (check-out) e insercdo (check-in) de qualquer

versdo de um Item de Configuragio;

e levantamento e visualizagdo das diferengas entre os itens das Linhas de Base e as versoes

em desenvolvimento;

e fornecimento de recursos para manutencdo da integridade e seguranca das Bibliotecas de

Gestdo de Configuragdes de Software;

e emissdo de relatorios de status das Bibliotecas de Gestdo de Configuracdes de Software.

Esta ferramenta foi utilizada neste projeto e se apresentou muito satisfatéria na tarefa de
gestdo de configuragdes. Ela permitiu o controle das alteragdes dos artefatos do projeto e ajudou
a garantir a seguranca e a integridade dos mesmos. Maiores informacdes sobre a ferramenta

podem ser encontradas em [SourceSafe96].
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3.2.4.2.3 JBuilder 4 Foundation

O JBuilder ¢ um ambiente de desenvolvimento em Java desenvolvido pela Borland. A sua
versdo 4 Foundation ¢é totalmente feita em Java e distribuida como freeware.

Como principais destaques desta ferramenta, pode-se citar:

e ambiente visual para desenvolvimento de interface: permite ao desenvolvedor criar,
através de manipulagdo direta, objetos visuais como botdes, painéis, caixas e listas de
selecdo, sem a necessidade de escrever linhas de codigo (exigéncia comum em ferramentas

de desenvolvimento sem ambiente visual para implementacdo de interface);

e integracido com sistemas de ajuda do Java: durante a implementagdo do cédigo fonte, é
possivel acessar os sistemas de ajuda do Java para um contexto especifico como uma classe

ou um método sobre o qual se queira maiores informagoes;

e recursos auxiliares ao desenvolvimento de codigo: preenchimento automatico de cédigo
a partir de prefixo e coloracdo de palavras chaves e elementos basicos de linguagem sdo
alguns dos recursos disponiveis nessa ferramenta, facilitando sobremaneira o

desenvolvimento de codigo.

O uso desta ferramenta no desenvolvimento do Praxis Mentor foi de extrema importancia
para reduzir o tempo de construgdo das interfaces. Ela se apresentou muito adequada para o tipo
de desenvolvimento requerido. Maiores informagdes sobre o JBuilder 4 Foundation podem ser
encontradas em [JBuilder00].

3.2.4.2.4 Jtest 3.2

O Jtest é uma ferramenta de automacdo de testes que trabalha tanto com analise estatica
quanto com analise dindmica de codigo.

Em termos de analise estatica, ele contém um conjunto de cerca de 180 regras que podem ser
aplicadas ao codigo fonte de modo a identificar praticas ruins ou mesmo erros em classes sem a
necessidade de execucdo das mesmas. Essas regras sdo separadas em cinco niveis de severidade e
podem ser habilitadas ou desabilitadas uma a uma para a realizacdo de testes especificos.

Em termos de analise dinamica, o Jtest instancia objetos e executa métodos para classes
conforme o desejo do usuario, identificando quebras de contrato como a ocorréncia de excec¢des
ndo especificadas durante a chamada de métodos com valores invalidos. Inumeros tipos de testes
como caixa preta, caixa branca ou condi¢des de contorno podem ser aplicados ao cddigo fonte de
acordo com a necessidade dos usudrios. Também ¢é possivel realizar testes de regressdo com o
Jtest.

Esta ferramenta foi pouco utilizada neste trabalho devido ao fato de ele ter sido encerrado na
iteracdo de Testes Alfa da fase de Construcdo. Mas podera ser muito utilizada na continuacio
deste projeto, pois ja se apresentou muito satisfatéria mesmo para os poucos testes realizados.

Maiores informagdes sobre o Jtest poderdo ser encontradas em [Jtest00].
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3.2.4.3 Politica de controle de midia

E também muito importante para o projeto a definicio de procedimentos a serem seguidos
para garantir a qualidade e integridade dos arquivos do mesmo. Devem ser especificadas a

localizagdo fisica da base de dados ¢ a freqiiéncia e midia de backup.

Todas as linhas de base serdo guardadas no projeto Praxis Mentor 1.0 da Biblioteca de Gestdo de Configuragdes,
localizada na pasta Praxis Mentor 1.0 da maquina Junia no escritorio de Junia Gaudereto Carvalho. Esta base de
dados sera copiada em zip disk, com periodicidade diaria, e CD-ROM, com periodicidade mensal.

Tabela 33 - Politica de controle de midia do Praxis Mentor
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Capitulo 4

Construcao

4.1 Definicao

A fase de Construcdo ¢ aquela em que é desenvolvida uma liberagdo completamente
operacional do produto atendendo aos requisitos especificados. Ela parte de uma iteragcdo de
Desenho Inicial, na qual é realizado o desenho do produto em um nivel mais alto de abstragdo, de
forma a permitir a divisdo das fun¢des e dos componentes do produto ao longo das iteragdes
seguintes. Tais iteragdes constituem as Liberag¢des, ou seja, implementagdes parciais das fungdes
do produto até que se atinja o produto final. A integragdo final do produto ¢ testada na iteracdo
Testes Alfa. E importante notar que todas as liberagdes, exceto a Gltima, sdo liberagdes parciais

por ndo contemplarem todos os requisitos especificados.

4.1.1 Desenho Inicial

O Desenho Inicial constitui o principal passo da fase de Constru¢do. Segundo Paula

[Paula01], um desenho bem feito pode garantir os seguintes beneficios:
e producdo de uma arquitetura robusta, estavel e flexivel;
e produgdo de interfaces de usuarios que tornem o produto facil de usar;

e cscolha de solugdes tecnoldgicas mais adequadas para satisfazer os requisitos de forma

rapida, barata e confiavel;

e identificagdo de componentes comerciais ou de projetos anteriores que possam ser

reutilizados, reduzindo o esfor¢o de desenvolvimento;

e decisdo para as questdes técnicas importantes para a implementacdo, deixando para a

confeccdo das liberagdes apenas a realizacdo de detalhes;

e divisdo adequada do produto em componentes cuja implementacdo possa ser dividida de
forma eficaz entre os membros da equipe de desenvolvedores, diminuindo os prazos de

implementagéo.
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A atividade inicial do desenho ¢ o desenho da estrutura arquitetonica principal do produto,
que consiste na divisdo do mesmo em camadas, pacotes 1dgicos e subsistemas. Esta atividade
envolve decisdes técnicas estratégicas como a identificagdo de tecnologias adequadas para a
implementagdo de subsistemas ¢ a localizagdo de componentes externos reutilizaveis.

Uma segunda atividade é o desenho das interfaces de usuario que deve atender aos requisitos
de usabilidade. Dependendo do nivel de importancia destes requisitos torna-se necessaria a
realizagdo de testes de usabilidade. Uma vez desenhadas as interfaces, os casos de uso devem ser
detalhados em termos dos elementos das mesmas. As realizagdes dos casos de uso devem ser
refeitas contemplando as classes de desenho. Estes casos de uso detalhados fornecem os
elementos necessarios para planejar e desenhar os testes de aceitagéo.

Outra atividade pertinente ¢ o desenho dos dados persistentes, que identifica as solugdes para
o acoplamento entre o modelo interno de desenho, orientado por objetos, € a arquitetura de
sistemas externos de armazenamento como, por exemplo, banco de dados relacionais.

Os resultados das atividades descritas anteriormente sdo sintetizados no artefato Descrigédo
do Desenho do Software (DDSw).

Algumas atividades relacionadas aos testes de aceitacdo do produto também pertencem a esta
iteracdo. O planejamento e a especificagdo destes testes, que resultam no artefato Descri¢do dos
Testes do Software (DTSw), sdo algumas delas. Outra atividade relacionada aos testes de
aceitacdo, mas que ¢ opcional nesta iteragdo, ¢ a geracdo dos scripts de automagdo dos testes.
Tais scripts formam o artefato Bateria de Testes de Regressdo do Software (BTRSw).

O fim da iteracdo de Desenho Inicial se d4 quando o produto tiver sido repartido em um
conjunto de subsistemas com interfaces bem definidas entre si. A partir dai pode-se planejar as
liberagdes, identificando o conjunto de casos de uso que cada uma implementara.

Os procedimentos de controle que devem ser realizados ao final desta iteracdo sao:
aprovagdo do DDSw em revisdo técnica, aprovagdo do desenho das interfaces de usuario pelos
usuarios chaves, aprovacao dos artefatos em auditoria da qualidade e aprovagdo dos artefatos em

revisdo gerencial, na qual é feito o balango da iteragéo.

4.1.2 Liberacoes

Cada liberagdo, como explicado anteriormente, representa um subconjunto de fungdes do
produto que sera implementado e avaliado pelos usuarios.

O desenho detalhado de uma liberagdo resolve aspectos como nome de todas as unidades a
serem implementadas, assinatura e visibilidade das operagdes, implementagdo dos
relacionamentos, questdes de escopo, tratamentos de erros e exceg¢des, algoritmos e estruturas de
dados. Os testes de integracdo devem ser planejados e desenhados, geralmente utilizando
subconjuntos dos testes de aceitacdo.

Durante a codificagdo, o desenho detalhado é convertido em codigo fonte e posteriormente
executavel pelos compiladores das linguagens de implementagdao. O codigo gerado ¢ dividido em
dois artefatos: Codigo Fonte do Software (CFSw) e Cdédigo Executavel do Software (CESw). O
codigo fonte deve ser inspecionado para a verificagdo de sua conformidade com o desenho

detalhado e com o padrdo de codificacdo. Apds a inspecdo, o novo codigo € compilado e os testes
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de unidade sdo executados.

No processo de integragao da liberacdo o codigo novo € ligado aos componentes produzidos
nas liberacdes anteriores € aos componentes externos necessarios. Apos este momento os testes
de integracdo sdo executados e a liberacdo ¢ submetida a avaliacdo dos usuarios. Os resultados
dos testes de unidade e de integragdo realizados nesta iteragdo sdo consolidados no artefato
Relatorios dos Testes do Software (RTSw).

Os procedimentos de controle para cada liberagdo sdo: inspeg¢do do desenho detalhado e do
codigo das novas unidades da liberacdo, aprovagao da liberagdo pelos usuarios chaves, aprovacdo
da conformidade com o processo e¢ dos resultados dos testes em auditoria da qualidade e

aprovacdo em revisdo gerencial na qual ¢ feito o balango da iteracao.

4.1.3 Testes Alfa

A fase de Constru¢do é encerrada com os Testes Alfa. Estes testes sdo elaborados no
ambiente do fornecedor, mas ¢ recomendavel que sejam realizados por uma equipe especializada
e independente da equipe de desenvolvimento. Durante os testes sdo identificados problemas que
podem ser correspondentes a defeitos de desenho ou requisitos, por exemplo, e as corregdes
necessarias devem ser feitas ndo apenas no codigo, mas em todos os documentos afetados. O
Cadastro de Requisitos (CRSw), se adequadamente mantido, permitira a identificagdo de todos os
documentos afetados. O resultado destes testes é consolidado no artefato Relatorios dos Testes do
Software (RTSw).

Nesta iteracdo também deve ser elaborado o material de suporte a fase de Transicdo. O
principal item deste material ¢ o Manual do Usuario do Software (MUSw), no qual os
procedimentos dos usuarios podem ser descritos a partir dos casos de uso detalhados e outros
aspectos do desenho das interfaces de usudrio.

No encerramento desta iteragcdo, o unico procedimento de controle previsto ¢ uma auditoria
da qualidade. Esta auditoria verificara os resultados dos testes de aceitacdo documentados nos
relatorios de testes. Apds a aprovacdo nesta auditoria o produto é entregue ao cliente para

implantag¢do nas instalagdes da fase de Transigao.

4.2 Construcao do Praxis Mentor

Durante a fase de Construgdo do Praxis Mentor foram produzidos os seguintes artefatos:
Modelo de Desenho do Software (MDSw), Descricdo do Desenho do Software (DDSw), Cédigos
Fontes do Software (CFSw), Cdédigos Executaveis do Software (CESw) e Manual do Usuario do
Software (MUSw). Os artefatos referentes aos testes (BTRSw, DTSw ¢ RTSw) ndo chegaram a
ser confeccionados, visto que havia sido definido que este projeto seria paralisado na iteragdo de
Testes Alfa e apenas o MUSw seria produzido nesta iteragdo. A decisdo de encerrar o projeto
neste ponto se deve ao esgotamento do prazo deste trabalho. Este esgotamento de prazo ndo
significa que o projeto ndo tenha sido capaz de cumprir seus prazos. Na realidade, o prazo real do
projeto Praxis Mentor seria daqui a um ano, conforme mostrado no capitulo anterior. Mas o
presente trabalho de mestrado que contempla o projeto Praxis Mentor esta chegando ao fim. As

atividades referentes a iteracdo Testes Alfa e a fase de Transicao foram, desta forma, postergadas
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para projetos futuros de finalizagdo ¢ melhoria do Praxis Mentor.

Para ilustrar as decisdes tomadas nesta fase, serdo apresentados alguns trechos
representativos dos artefatos MDSw, DDSw, CFSw ¢ MUSw. Assim como no capitulo anterior, o
contetido dos artefatos a serem apresentados ndo sera mostrado na integra, pelo fato de eles serem

muito extensos e detalhados.

4.2.1 Descricao do Desenho do Software

Durante a iteragdo de Desenho Inicial, foi concebida a arquitetura do Praxis Mentor e foram
definidos seus componentes internos € externos mais importantes. Tal concepcdo foi realizada em
um nivel de detalhe suficiente para decidir as principais questdes de arquitetura e tecnologia e
permitir o planejamento detalhado das atividades de implementacdo. As decisdes mais
importantes em relacdo a estrutura do Praxis Mentor se encontram na Descrigdo do Desenho do
Software.

A DDSw resulta do fluxo de Desenho e estabelece a estrutura com que o produto devera ser
implementado para satisfazer aos requisitos. Ela contempla o desenho das interfaces de usuario, o
desenho interno e o desenho das liberagdes. O desenho das interfaces de usuario descreve a visao
que os usuarios terdo do produto ¢ a maneira com que eles irdo interagir com ele. Ja o desenho
interno descreve as partes logicas e fisicas do modelo e a maneira como elas interagem entre si e
com sistemas externos. Finalmente, o desenho das libera¢des descreve como o produto foi
dividido em porg¢des de funcionalidades a serem implementadas.

As se¢Oes mais representativas da DDSw do Praxis Mentor sdo apresentadas a seguir.

4.2.1.1 Desenho das interfaces de usuario

O desenho das interfaces de usuario abrange tanto o desenho externo (parte grafica e
funcional) quanto o desenho interno das classes de fronteira correspondentes. Diretrizes
especificas para o desenho interno e externo de interfaces podem ser encontradas em [Paula01].

Uma preocupacdo que se deve ter ao desenhar interfaces ¢ com relagdo a facilidade de uso.
Esta facilidade deve estar diretamente ligada as pessoas que efetivamente irdo utilizar o produto.
Sendo assim, ¢ interessante se ter uma descri¢do do perfil dos usuarios do produto para que se
possa definir mais precisamente e adequadamente as caracteristicas das interfaces.

A Tabela 34 apresenta as caracteristicas dos usuarios do Praxis Mentor. Estas caracteristicas
foram levadas em consideracdo no desenho das interfaces da ferramenta. A caracteristica da
freqiiéncia de uso, por exemplo, levou a decisdo da escolha de icones, uma vez que a interface
deveria ser facilmente entendida por um usuario de uso nao freqiiente. Levou também a proposta
de uma barra de atalhos para atender aos usuarios que fariam um uso mais freqiiente da
ferramenta. Ja o conhecimento da area da aplicagdo, ou seja, o conhecimento da area de
informatica, induziu a utilizagdo de uma interface no padrdo do Windows, uma vez que a maioria
dos usudrios possui um completo dominio deste ambiente.

Nao houve tempo habil para a realizagdo de testes de usabilidade com os futuros usuarios do
Praxis Mentor, o que teria sido interessante para a melhor defini¢do das caracteristicas dos

mesmos. Neste caso, os testes de usabilidade poderdo ser realizados com a versdao final do
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produto ¢ os resultados poderdo ser utilizados para a melhoria da interface em versdes futuras do

mesmo.
Nimero Atores Permissio de | Freqiiéncia Nivel Proficiéncia na Proficiéncia
de acesso de uso educacional aplicacio em
ordem Informatica
1 Usuario do Consulta ao Diaria 2° Grau, no Completa Processo
Processo Processo, minimo Aplicacdo
Comunicagio Windows 95
Interna da
Equipe,
Composicao da
Equipe,
Alteracao de
Linha de Base,
Gestao de
Problemas e
Proposicédo de
Melhorias do
Processo.
2 Administrador | Irrestrita. Mensal 3° Grau Completa Processo
Aplicagdo
Windows 95
3 Gerente de Restrito apenas | Diaria 3° Grau Completa Processo
Projeto a criagdo e Aplicagao
exclusdo de Windows 95
Projetos.
4 Desenvolvedor | Todos os do Diéaria 2° grau Completa Processo
Usuario do Aplicagio
Processo Windows 95
5 Membro do Todos os do Diéaria 3° Grau Completa Processo
GGQSw Usudrio do Aplicacdo
Processo Windows 95
6 Membro do Todos os do Semanal 3° Grau Completa Processo
GGCSw Usudrio do Aplicagado
Processo mais: Windows 95
Criacao ou
Alteracao de
Linha de Base.
7 Membro da Todos os do Semanal 3° Grau Completa Processo
CCCSw Usuario do Aplicagio
Processo mais: Windows 95
Criagdo ou
Alteragao de
Linha de Base.

4.2.1.1.1 Estrutura estatica do produto

Tabela 34 - Caracteristicas dos usuarios do Praxis Mentor

A estrutura estdtica do produto apresenta as relacdes estaticas entre as classes que

implementam as interfaces de usuario. Ela pode descrever, por exemplo, como interfaces “maes”

contém interfaces “filhas”, ou a estrutura de pastas de interfaces implementadas como paginas da
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Web. A estrutura estatica do Praxis Mentor ¢ apresentada na Tabela 35.

A Tela Principal ¢ um quadro SDI (single document interface). Dentro dela, pastas e componentes multi-paginas
simulam o funcionamento de um bloco indexado por abas de capitulos e folhas. Estas pastas e paginas compreendem a

maior parte da funcionalidade da ferramenta.

Finalmente, existem interfaces que sdo implementadas como formulérios independentes da Tela Principal:

Tela de Apresentagdo, que € um formulério do tipo Splash Screen.
Tela Identificac¢do e Tela Mudancga de Senha.

Tela Selegdo de Projeto/Novo Projeto, que € exibida ap0ds a Tela Identificacdo e antes da Tela Principal.
Tela Propriedades de Projeto / Novo Projeto, Tela Exclusdo de Projeto, Tela Lista de Itens em Edigdo e Tela

Sele¢do de Destinatarios.

4.2.1.1.2 Estrutura dinamica do produto

os objetos da interface de usuario. A Figura 23 apresenta a estrutura dindmica do Praxis Mentor.

A estrutura dindmica do produto mostra como é possivel navegar (transferir controle) entre

Tabela 35 - Estrutura estatica do Praxis Mentor

TelaEguipeDadosCadastrais

—
:IelaAplicacaoMudancaSenha
Teta Splash iTelaAplicacaoldentificacan
TelaAplicacaoSelecaoProjeto
<
iTelaComunicacaoEdicaoAviso TelaC i drodvi :TelaApli riacaoProjeto
-TolaC aixaEntrada HL i clusaoProjeto
:TelaCotunicacaoltensErwiados * * :TelaApli I dicao
* -TelaConsultab:
TolaC * Telat roCesso
*
—=

:TelaControleProji

R

:TelaControleProjetoTarefas

y bl
-TelaE Progr 4 :TelaAplicacaoPrincipal
:TelaEquipeHorarioTrabalha =+
—
HE Problemna
:TelaGestaoProblemasProblemasPendentes *
HL R

—t= \TelaControleProjetoComvocacaoRevisao
-

* :TelaControleProjetoCriacaoAlteracaolinhaBase

TelaControleProjetoEmi Relatorio

iTelaControleProjetol inhaMestra

TelaProposicacMelhoriasNovaSugestao

:TelaProposicaoMelhoriasSugestoesFeitas

Figura 23 - Estrutura Dinimica do Praxis Mentor
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4.2.1.1.3 Funcdes do produto

A lista de fungdes do produto apresenta os casos de uso implementados através deste

desenho. No caso do Praxis Mentor esta lista foi herdada da Especificacdo dos Requisitos.

Numero Caso de uso Descricao
de ordem

1 Consulta ao Processo Processamento de exibi¢do de todo o contetido do processo de maneira
hierarquizada.

2 Comunicagao Interna da Processamento de inclusdo, exclusdo e alteragdo de mensagens para

Equipe outros membros da equipe do projeto. Controle de visibilidade dessas
mensagens de acordo com o papel do usuario.

3 Proposi¢ao de Melhorias | Processamento de inclusdo, exclusdo e alteragdo de melhorias para o

do Processo processo.

4 Gestao de Problemas Processamento de inclusdo, exclusdo e alteracdo de mensagens de
tratamento de problemas para o gerente do projeto. Controle de
visibilidade dessas mensagens de acordo com o papel do usuario.

5 Gestdo do Planejamento Processamento de inclusdo, exclusdo e alteracdo de projetos e de

de Projetos membros da equipe dos projetos.

6 Controle de Projetos Controle do fluxo das atividades relacionadas ao controle de projetos
como: Replanejamento, Emissdo de Relatérios de Acompanhamento e
Finais, Convocagdo de Revisdes e Criagdo/Alteracdo de Linha de Base.

Tabela 36 - Func¢odes do Praxis Mentor

4.2.1.1.4 Convencoes gerais utilizadas

E interessante a adogdo de convencdes de desenho que possam ser aplicadas a toda a
interface com o usuario. Constituem exemplos de tais convengdes as regras para exibicdo de
mensagens, os mecanismos de navegacgdo e as formas de diferenciagdo entre campos obrigatorios

e opcionais. As convengdes adotadas para o Praxis Mentor estdo listadas na Tabela 37.

Numero Tipo de convencio Descriciao da convencio
de ordem
1 Exibicdo de mensagens | As mensagens de erro serdo exibidas em caixas de mensagem.
de erro
2 Exibi¢do de mensagens | As mensagens de sucesso serdo exibidas na barra de status.
de sucesso
3 Mecanismo de A navegagdo entre campos de um formulario ¢ feita através da tecla TAB.
navegacao A navegagdo se dara somente entre os campos que estiverem habilitados no
momento.
4 Grafica Os campos que ndo estiverem disponiveis estardo na cor cinza e
desabilitados, ndo sendo possivel navegar até eles.

Tabela 37 - Convencdes gerais do Praxis Mentor

4.2.1.1.5 Componentes das interfaces de usuario

Devem ser apresentados todos os componentes utilizados nas interfaces de usuario. A lista
aqui apresentada deve ser consistente com as classes e os objetos representativos destes

componentes apresentados na se¢do 4.2.1.2 (Desenho interno).
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A descricdo dos componentes de interface

interface de usuario apresentados no capitulo anterior. A diferenca ¢ que a informagdo aqui

semelhante a descri¢do dos requisitos de

apresentada corresponde ao que realmente serd implementado.

A descricdo detalhada dos componentes de algumas interfaces de usuario do Praxis Mentor
sera mostrada a seguir. As interfaces aqui apresentadas sdo as mesmas especificadas no capitulo

anterior. A idéia é mostrar as diferencas entre a especificacdo de interface feita na ERSw e a feita

no documento de desenho, DDSw.

Interface de usuario Tela Principal

ll‘i Praxiz Mentor ['PraxisMentor’]

Projeta  Acdes  Ajuda

Consgulta ao Processo

# Introducdo
# Caracteristicas basi
-7 Argquitetura

& Artefatos

# Procedimentos de c
-] O Praxis Mentor

ki ==

Consulta ao Processo

= Anterior = Proximo Acima

Comunicagdo

Proposicdo de Melhorias

Gestido de Problemas

Composican da Equipe

Controle de Projeto

O Processo Praxis

O Prazis, Processo para Aplicativos Extensiveis Interativog, & wm processo proposto pela
professor Wilson de Padua Paula Fitho, da Uriversidade Federal de Minas Gerais, que
integra utmn conjunto de métodos e padrdes cobrindo todos oz principais aspectos da
Engenharia de Software. Ele se aplica especialmente ao desenvolvimento de aplicativos
graficos interativos baseados na tecniologia orientada a objetos e foi desenhado para
suportar projetos de seis meses a urn ano de duragdo, em um contexto educacional ou de
tremamenta.

Apesar do Prasis ter sido desenhado para projetos em contexttos educacionais ou de
treinatnento, ele j4 estd sendo utilizado em projetos reais do Departamento de Cignela da
Cotnputacio da Universidade Federal de Winas Gerais cormn grande Sxito

Caracteristicas Basicas

As principais caractetisticas do Prawis sfo:

® £ iterativo e incremental.

|»

Pronta.

Diagrama de estados

Login do Administrador

Login do Usuario do Processo

Wodo Administrador)

Login do Gerente

Modo de Gestda |

[Modo de Consulta e Troca de Informagdes

Fechar

Fechar Fechar
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Relacionamentos com outras interfaces

A partir dessa tela todas as outras podem ser acionadas, com excecdo das telas Tela Identificacdo e Tela
Mudan¢a de Senha. Ela contém um componente de barra de atalho estilo navegador, que permite acesso
hierarquico as fungdes do sistema.

Campos

Nao aplicavel.

Lista de comandos

Numero | Grupo Item Acio
1 Projeto Novo Habilita e exibe a Tela Propriedades de Projeto / Novo
Projeto.
Abrir Habilita e exibe a Tela Seleg@o de Projetos.
Fechar Fecha o projeto.
Excluir Exclui um projeto a ser escolhido.
Exportar Exporta os dados do projeto para formato HTML.
Imprimir Imprime dados do projeto.
Propriedades Habilita e exibe a Tela Propriedades de Projeto / Novo
Projeto.
Sair Sai do Praxis Mentor.
2 Agoes Consulta ao Processo Habilita e exibe a interface com os topicos de Consulta ao

Processo.

Comunicagio

Habilita e exibe a interface com os topicos de Comunicagao.

Comunicagao - Quadro
de Avisos

Habilita e exibe a Tela Comunicacdo - Quadro de Avisos.

Comunicagao - Caixa de
Entrada

Habilita e exibe a Tela Comunicagdo — Caixa de Entrada.

Comunicagao - Itens
Enviados

Habilita e exibe a Tela Comunicagdo — Itens Enviados.

Comunicagao - Nova
Mensagem

Habilita e exibe a Tela Comunicagdo — Nova Mensagem.

Proposicao de Melhorias

Habilita e exibe a interface com os topicos de Proposigdo de
Melhorias.

Proposicdo de Melhorias
- Sugestoes Feitas

Habilita e exibe a Tela Proposi¢do de Melhorias — Sugestdes
Feitas.

Proposicao de Melhorias
- Nova Sugestio

Habilita e exibe a Tela Proposi¢cdo de Melhorias — Nova
Sugestao.

Gestdo de Problemas

Habilita e exibe a interface com os topicos de Gestdo de
Problemas.

Gestdo de Problemas -
Problemas Pendentes

Habilita e exibe a Tela Gestdo de Problemas — Problemas
Pendentes.

Gestdo de Problemas -
Problemas Resolvidos

Habilita e exibe a Tela Gestdao de Problemas — Problemas
Resolvidos.

Gestdo de Problemas -
Novo Problema

Habilita e exibe a Tela Gestdo de Problemas — Novo
Problema.
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Composi¢do da Equipe

Habilita e exibe a interface com os topicos de Composi¢do
da Equipe.

Composicao da Equipe -
Dados Cadastrais

Habilita e exibe a Tela Comunica¢do da Equipe — Dados
Cadastrais.

Composicdo da Equipe - | Habilita e exibe a Tela Comunicac¢do da Equipe — Horario
Horério de Trabalho de Trabalho.
Composicao da Equipe - | Habilita e exibe a Tela Comunicac¢ao da Equipe — Progresso

Progresso de Tarefas

de Tarefas.

Controle de Projeto

Habilita e exibe a interface com os topicos de Controle de
Projetos.

Controle de Projeto -
Linha Mestra

Habilita e exibe a Tela Controle de Projeto — Linha Mestra.

Controle de Projeto —
Tarefas

Habilita e exibe a Tela Controle de Projeto — Atribui¢do de
Tarefas.

Controle de Projeto -
Solicitagdes e Avisos

Habilita e exibe a Tela Controle de Projeto — Solicitagdes e
Avisos.

Controle de Projeto -
Solicitar Revisdo

Habilita e exibe a Tela Controle de Projeto — Solicitar
Revisdo.

Controle de Projeto -
Solicitar Criagdo ou
Alteragdo de Linha de
Base

Habilita e exibe a Tela Controle de Projeto — Solicitar
Criagdo ou Alteragdo de Linha de Base.

Controle de Projeto -
Emitir Relatorio

Habilita e exibe a Tela Controle de Projeto — Emitir
Relatorio.

Anterior Posiciona no topico anterior de consulta ao processo.
Proximo Posiciona no préximo topico de consulta ao processo.
Acima Posiciona no topico de consulta acima em relagdo ao topico

corrente.

Verificar Itens em

Exibe a lista de mensagens iniciadas e ndao enviadas pelo

Edicdo usuario.

3 Ajuda Sobre Habilita e exibe a interface Sobre o Praxis Mentor.

Matriz de habilitacdo
Estado
Nuimero | Grupo Item Modo Modo de Modo de Consulta e
Administrador Gestao Troca de Informagdes

Novo Habilitado Desabilitado Desabilitado
Abrir Habilitado Habilitado Habilitado
Fechar Habilitado Habilitado Habilitado

, Projeto Excluir Habilitado Desabilitado Desabilitado
Exportar Habilitado Habilitado Habilitado
Imprimir Habilitado Habilitado Habilitado
Propriedades Habilitado Desabilitado Desabilitado
Sair Habilitado Habilitado Habilitado
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Acdes

Consulta ao Habilitado Habilitado Habilitado
Processo

Comunicagao Habilitado Habilitado Habilitado
Comunicagao — Habilitado Habilitado Habilitado
Quadro de Avisos

Comunicagao -Caixa Habilitado Habilitado Habilitado
de Entrada

Comunicagao -Itens Habilitado Habilitado Habilitado
Enviados

Comunicagdo -Nova Habilitado Habilitado Habilitado
Mensagem

Proposicao de Habilitado Habilitado Habilitado
Melhorias

Proposi¢ao de Habilitado Habilitado Habilitado
Melhorias -

Sugestdes Feitas

Proposicédo de Habilitado Habilitado Habilitado
Melhorias - Nova

Sugestao

Gestao de Problemas Habilitado Habilitado Habilitado
Gestdo de Problemas Habilitado Habilitado Habilitado
- Problemas

Pendentes

Gestao de Problemas Habilitado Habilitado Habilitado
- Problemas

Resolvidos

Gestdo de Problemas Habilitado Habilitado Habilitado
- Novo Problema

Composigdo da Habilitado Habilitado Habilitado
Equipe

Composigao da Habilitado Habilitado Desabilitado
Equipe - Dados

Cadastrais

Composigdo da Habilitado Habilitado Desabilitado
Equipe - Horario de

Trabalho

Composic¢do da Habilitado Habilitado Desabilitado
Equipe — Progresso

de Tarefas

Controle de Projeto Habilitado Habilitado Habilitado
Controle de Projeto - Habilitado Habilitado Desabilitado
Linha Mestra

Controle de Projeto - Habilitado Habilitado Desabilitado
Tarefas

Controle de Projeto - Habilitado Habilitado Habilitado
Solicitagdes e

Avisos

Controle de Projeto - Habilitado Habilitado Habilitado

Solicitar Revisdo
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Controle de Projeto - Habilitado Habilitado Desabilitado
Solicitar Criagao ou
Alteracao de Linha
de Base
Controle de Projeto - Habilitado Habilitado Desabilitado
Emitir Relatorio
Anterior Habilitado Habilitado Habilitado
Proximo Habilitado Habilitado Habilitado
Acima Habilitado Habilitado Habilitado
Verificar Itens em Habilitado Habilitado Habilitado
Edigao

3 Ajuda Sobre Habilitado Habilitado Habilitado

Interface de usuario Tela Propriedades de Projeto / Novo Projeto

Propriedadez do projeto [Criacao de novo projeto]

Sigla [larme
]F‘MTI Integradaor Praxis Mentar - Together
Descrican

Inicio Firn

n1i06/2001 [31710s2001

GZerente |

}Jﬂnia Gaudereto Carvalho (junia) :j

FPasta do projeto

!c:lprnjetn:lslpmti i |
W 0K ¥ cancelar

Diagrama de estados

Interface Vazia

FPreenchimento dos dados Dbrigatérina\%

Ty
Interface Alterada

Comando Cancelar ou Sair

Camando Cancelar au Sair @

Comando Ok

(Mostrando Interface Tela Principal

.
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Relacionamentos com outras interfaces

Esta interface € ativada a partir da Tela Principal ou da Tela Sele¢do de Projetos.
O botdo “OK” aciona a interface Tela Principal com o projeto aberto.
O botdo “Cancelar” retorna a interface que chamou essa tela.

Campos
Nimero Nome Valores validos Formato Tipo Restri¢des
1 Sigla Nao vazio. Até 15 Texto Obrigatorio / alteravel.
caracteres.
2 Nome Nao vazio. Até 50 Texto Obrigatorio / alteravel.
caracteres.
3 Descrigao - Até 255 Texto Opcional / alteravel.
caracteres.
4 Inicio - dd/mm/aaaa | Data Obrigatorio / alteravel.
Fim Maior que inicio. | dd/mm/aaaa | Data Obrigatorio / alteravel.
Gerente (Nome + | Nao vazio. Até 65 Texto Obrigatorio / alteravel.
Usuaério) caracteres.
7 Pasta do projeto | Ndo vazio. Até 255 Texto Obrigatorio / alteravel.
caracteres.
Lista de comandos
Nimero Nome Estilo Acio
1 OK Botdo Java Fecha a interface/Cria novo projeto.
2 Cancelar Botao Java Fecha a interface.
Matriz de habilitacao
Numero Comando Estado
Interface Vazia Interface Alterada Mostrando Interface Tela
Principal
1 OK Desabilitado Habilitado Desabilitado
2 Cancelar Habilitado Habilitado Desabilitado
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Interface de usuario Tela Comunicagao — Caixa de Entrada

ll‘i Praxiz Mentor ['PraxizMentor’]

Projeta  Agdes  Ajuda

Consulta a0 Processo

Camunicagdo

e

Ggadio

Proposigéo de Melhorias

Gestdo de Problemas

Composigdo da Equipe

Caixa de Entrada 2]

Assunto:

D de o ord colu

011 I

Recehido em:

Para:
Junia

Obrigado,

Arnaldao

\/ Fesponder

isele Fergunta: como representar camada... (110272001 12:32 Junia, Wilson
Wilson RE: Pergunta: como representar carm.. (11022001 12:45 Gizele, Junia
0i Junia,

voce sSabe como fazer ordenacac por colunas em objetos JTable? Existe alouma
propriedade cue permite definir esse comportamento?

eRespDnderatndus | * Encaminhar

Controle de Projeto

Pronto.

Diagrama de estados

Interface Carregada

Comando Responder, Responder a Todos ou Encarinhar_

.

{ndo existerm|itens cadastrados?}

Interface Vazia

Comando Excluir
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Relacionamentos com outras interfaces

Esta interface € ativada a partir da Tela Principal.
Os botdes Responder, Responder a Todos e Encaminhar acionam a Tela Comunica¢do - Nova Mensagem.

O botdo il aciona a interface Tela Consulta ao Processo.

Campos
Numero Nome Valores Formato Tipo Restricoes
validos
1 De: Nao vazio. Até 50 Texto Preenchido pelo Praxis
caracteres Mentor / ndo alteravel.
2 Assunto: - Até 50 Texto Preenchido pelo Praxis
caracteres Mentor / ndo alteravel.
3 Recebido em: Nao vazio. dd/mm/aaaa | Data Preenchido pelo Praxis
hh:mm Mentor / ndo alteravel.
4 Para: Nao vazio Até 255 Texto Preenchido pelo Praxis
caracteres Mentor / ndo alteravel.
5 Corpo da Mensagem | - Até 255 Texto Preenchido pelo Praxis
caracteres. Mentor / ndo alteravel.
Lista de comandos
Numero Nome Estilo Acio
1 Responder Botdo Java | Aciona a Tela Nova Mensagem com o campo “Para:”
preenchido com o valor do campo “De:” dessa tela.
2 Responder a todos Botao Java [ Aciona a Tela Nova Mensagem com o campo “Para:”
preenchido com o valor dos campos “De:” e “Para” dessa tela.
3 Encaminhar Botdo Java | Aciona a Tela Nova Mensagem com o campo “Para:” em
branco.
4 Excluir Tecla delete | Remove a mensagem selecionada.
5 il Botdo Java | Aciona o topico de Caixa de Entrada da Tela Consulta ao
Processo.
Matriz de habilitacao
Nuimero Comando Estado
Interface Vazia Interface Carregada Interface Tela Nova
Mensagem
1 Responder Desabilitado Habilitado -
2 Responder a todos Desabilitado Habilitado -
3 Encaminhar Desabilitado Habilitado -
4 Excluir Desabilitado Requer confirmagéo -
5 il Habilitado Habilitado -
Observagoes

Os outros comandos sdo de acordo com a descri¢@o na interface Tela Principal.
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4.2.1.1.6 Funcdes do produto

No desenho do software, deve ser feita uma descricdo detalhada das fungdes do produto,
apresentando os casos de uso em termos das interfaces definitivas. Estes casos de uso podem ser
herdados da Especificagdo dos Requisitos do Software (ERSw), mas devem ser descritos em um
nivel de detalhe muito maior. Segundo Paula [Paula0O1], os seguintes elementos devem ser

descritos:
® mecanismos de acesso;
e fluxo principal, subfluxos e fluxos alternativos;
e diagramas de estado;
e condi¢Oes de excegdo;
® mensagens.
A descricdo detalhada de alguns casos de uso do Praxis Mentor é apresentada a seguir.

Novamente foram escolhidos os mesmos casos de uso apresentados no capitulo anterior, a fim de

destacar as diferencas entre a descri¢do feita na ERSw e a descri¢cdao de desenho.
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Caso de uso Criagéo de Projetos

Mecanismos de acesso

O acesso ao caso de uso Criagdo de Projetos é sempre feito através da Tela Propriedades de Projeto / Novo Projeto.
Esta é mostrada e ativada quando o item Novo do carddpio Projeto ou o botdo “Novo” da Tela Principal é acionado.
Inicialmente, a interface esta no estado "Interface Vazia".

Fluxo principal

O Praxis Mentor instancia e exibe a Tela Propriedades de Projeto / Novo Projeto.
O Usuario do Processo registra os dados do projeto.

O Praxis Mentor coloca a interface no estado “Interface Alterada”.
O Usuario do Processo pode acionar um dos botdes: “OK” ou “Cancelar”.

Se o Usuario do Processo acionar o botdo “OK”:

O Praxis Mentor verifica se todos os campos estdo preenchidos.
Se ndo estiverem, o Praxis Mentor emite a mensagem MCP-01 e aborta a operagao.
Se estiverem:
O Praxis Mentor inclui na tabela Projeto do banco de dados os seguintes dados:
- Campo codigoProjeto: codigo gerado automaticamente para o projeto;
- Campo descricao: campo Descrigdo da interface;
- Campo fim: campo Término da interface;
- Campo inicio: campo Inicio da interface;
- Campo nome: campo Nome da interface;
- Campo sigla: campo Sigla da interface;

O Praxis Mentor verifica se o usuario informado como gerente do projeto ja esta cadastrado no
banco de dados, pesquisando pelo codigo do mesmo na tabela Usuario.

Se o usuario ndo estiver cadastrado, o Praxis Mentor gera um codigo automatico para o usuario € o
insere na tabela Usuario.

O Praxis Mentor acrescenta o usuario a Equipe do projeto inserindo os seguintes dados na tabela
ProjetoUsuario:

- Campo codigoProjeto: cddigo do projeto;

- Campo codigoUsuario: codigo do usuario;

- Campo papel: “1” (Gerente de Projeto);

O Praxis Mentor verifica se a pasta informada para o projeto ja existe.

Se a pasta existir, Praxis Mentor copia modelos dos artefatos para a mesma e modifica os
nomes dos artefatos de acordo com nome dado ao projeto.

Se a pasta nao existir, Praxis Mentor cria a mesma e copia os modelos dos artefatos para
esse diretorio com os nomes modificados de acordo com o nome dado ao projeto.

Se ocorrer algum problema ao gravar no banco de dados, o Praxis Mentor executa a exce¢ao ECP—
01 e aborta a operagao.

O Praxis Mentor fecha a interface atual, instancia e exibe a Tela Principal.

Se o Usuario do Processo acionar o botdo “Cancelar”, o Praxis Mentor emite a mensagem MCP-02 solicitando a
confirmacdo do cancelamento.

Se o Usuario do Processo confirmar, o Praxis Mentor aborta a operagdo e fecha a interface.

Caso contrario, o Praxis Mentor ignora o cancelamento.

Subfluxos

Nao aplicavel.
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Fluxos alte

rnativos

Nao aplicavel.

Diagrama de estado

Iy
L

Camando Ok ou Cancelar

Condicoes de excecdo

e, . e f b .
terface Wazia] Preenchimento dos dados obrigatdrios, | Interface Alterada ] Cormando Cancelar ou Sair

.

Comando Ok

-
(Cria;én Fasta Projeto

Numero | Identificacido da Descricao da excecao Acio
de ordem excecao
1 ECP-01 Foi solicitada a criagdo de um projeto, mas ocorreu | Emitir mensagem MCP-03.
um erro no momento de gravar no banco de dados.
Mensagens
Numero | Identificacio da Classe Texto da mensagem
de ordem mensagem
1 MCP-01 Informativa | Todos os campos sdo obrigatdrios e devem ser preenchidos para
que o projeto seja criado.
2 MCP -02 Requer Confirma o cancelamento da criagdo de novo projeto?
confirmagio
3 MCP -03 Informativa | Problema ao acessar o banco de dados. Entre em contato com o
suporte, por favor.
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Caso de uso Controle de Mensagens Recebidas

Mecanismos de acesso

O acesso ao caso de uso Controle de Mensagens Recebidas é sempre feito através da Tela Comunica¢do — Caixa de
Entrada. Esta é mostrada e ativada quando o item Caixa de Entrada do cardépio A¢des\Comunicagdo ou do cardapio
lateral da Tela Principal é acionado. Inicialmente, as mensagens que foram recebidas anteriormente sdo exibidas e a
interface fica no estado “Interface Carregada”; se ndo existir nenhuma mensagem recebida, a interface fica no estado
"Interface Vazia".

Fluxo principal

O Praxis Mentor instancia e exibe a Tela Comunica¢do — Caixa de Entrada.
O Praxis Mentor exibe a lista de mensagens existentes.
Se houver mensagens:

O Praxis Mentor posiciona na primeira e exibe seu contetido.

O Usuario do Processo pode selecionar uma mensagem e acionar o botao “Responder ao Remetente”,
“Responder a Todos” ou “Encaminhar”. Além disso, pode escolher “Excluir” (tecla delete) .

Subfluxos

Subfluxo Escolher Destinatarios

O Praxis Mentor instancia e exibe a interface de usuario Tela Destinatarios.
Se houver membros cadastrados:

O Praxis Mentor exibe a lista dos membros cadastrados.

O Usuario do Processo seleciona um membro na lista.

O Usuario do Processo pode acionar os botdes “Para->”, “CC->", “OK” ou “Cancelar”.

Se o Usuario do Processo acionar o botdo “Para->”, o Praxis Mentor acrescenta o membro da equipe
selecionado a lista de destinatarios. Se ndo houver nenhum membro selecionado, nada acontece.

Se o Usuario do Processo acionar o botdo “CC->", o Praxis Mentor acrescenta o membro da equipe
selecionado a lista de destinatarios adicionais. Se ndo houver nenhum membro selecionado, nada acontece.
Se o Usuario do Processo acionar o botdo “OK”, o Praxis Mentor acrescenta a lista de destinatarios ao
campo “Para” da mensagem e a lista de destinatarios adicionais ao campo “CC” da mensagem.

Se o Usuario do Processo acionar o botdo “Cancelar”, o Praxis Mentor fecha a interface e ignora os
membros selecionados.

Se ndo houver membros cadastrados:
O Usuario do Processo s6 podera acionar o botdo “Cancelar”.
Se o Usuario do Processo acionar o botdo “Cancelar”, o Praxis Mentor fecha a interface.
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Fluxos alternativos

Fluxo alternativo Responder ao Remetente

Precondicdes O Usuario do Processo seleciona uma mensagem.
O Usuario do Processo aciona o botdo “Responder ao Remetente”.
Passos O Praxis Mentor instancia e exibe a interface de usudrio Tela Comunica¢do - Nova Mensagem.

O Praxis Mentor preenche o campo “Para” dessa interface com o valor do campo “De” da
mensagem original e o campo “Assunto” com o valor do campo “Assunto” da mensagem original
antecedido pelo prefixo “RE:” .

Se o Usuario do Processo acionar os botdes “Para...” ou “CC...”, o Praxis Mentor executa o
subfluxo Escolher Destinatarios.

O Usuario do Processo preenche o texto da mensagem.

O Usuario do Processo seleciona a operagéo a ser realizada: Enviar ou Limpar.

Se o Usuario do Processo escolher “Enviar”:

O Praxis Mentor verifica se o campo “Para:” esta preenchido.
Se ndo estiver, o Praxis Mentor emite a mensagem MMR-01 e aborta a operagao.
Se estiver:

O Praxis Mentor verifica se todos os destinatarios da mensagem estao
cadastrados no sistema.

Se algum destinatario nao estiver cadastrado, o Praxis Mentor executa a
exce¢do EMR—01e aborta o envio.

O Praxis Mentor inclui na tabela Mensagem do banco de dados os seguintes
dados:

- Campo codigoMensagem: codigo gerado automaticamente para a
mensagem;

- Campo codigoProjeto: codigo do projeto aberto;

- Campo corpo: texto da mensagem;

- Campo enviadoEm: data atual do sistema;

- Campo enviado: sim;

- Campo assunto: valor do campo “Assunto” da interface, antecedido por
“RE”:

- Campo recebidoEm : data atual do sistema;

- Campo remetente: codigo referente ao Usudrio do Processo na tabela
Usuario;

O Praxis Mentor inclui na tabela MensagemSimples do banco de dados os
seguintes dados:

- Campo codigoMensagem: mesmo codigo gerado automaticamente para
0 aviso e armazenado no campo codigoMensagem da tabela Mensagem;

- Campo codigoProjeto: cddigo do projeto aberto;
Para cada destinatario da mensagem:

O Praxis Mentor inclui na tabela MensagemDestinatario do banco de

dados os seguintes dados:

- Campo codigoMensagem: mesmo cddigo gerado
automaticamente para o aviso e armazenado no campo
codigoMensagem da tabela Mensagem;

- Campo codigoProjeto: cddigo do projeto aberto;

- Campo codigoUsuario: codigo referente ao Usuario do
Processo na tabela Usuario;

Para cada destinatario de copia da mensagem, se existirem:

O Praxis Mentor inclui na tabela MensagemDestinatarioCopia do

banco de dados os seguintes dados:

- Campo codigoMensagem: mesmo cddigo gerado
automaticamente para o aviso e armazenado no campo
codigoMensagem da tabela Mensagem;
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- Campo codigoProjeto: codigo do projeto aberto;

- Campo codigoUsuario: codigo referente ao Usuério do
Processo na tabela Usuario;

Se ocorrer algum problema ao gravar no banco de dados, o Praxis Mentor
executa a excecdo EMR-02 e aborta a operagao.

O Praxis Mentor acrescenta a nova mensagem na lista de Itens Enviados para
que ela possa aparecer na Tela Comunicagdo — Itens Enviados.

O Praxis Mentor coloca a interface no estado "Atualizada".
Se o Usuario do Processo escolher “Limpar”:
O Praxis Mentor limpa todos os dados da mensagem.

Fluxo alternativo Responder a Todos

Precondicdes O Usuadrio do Processo seleciona uma mensagem.
O Usuario do Processo aciona o botao “Responder a Todos”.
Passos Idem a Responder ao Remetente, com a diferenga de que o campo “Para” é preenchido com todos

os destinatarios da mensagem original (incluindo campo “CC”).

Fluxo alternativo Encaminhar

Precondicdes O Usuario do Processo seleciona uma mensagem.
O Usudrio do Processo aciona o botdo “Encaminhar”.
Passos Idem a Responder ao Remetente, com a diferenca de que o campo “Para” nao ¢ preenchido e o

campo “Assunto” € preenchido com o valor do campo “Assunto” da mensagem original
antecedido pela sigla “EN:”

Fluxo alternativo Excluir Mensagem

Precondigdes O Usuério do Processo seleciona uma mensagem.
O Usuario do Processo escolhe “Excluir” (tecla delete).
Passos O Praxis Mentor emite a mensagem MMR-02, solicitando confirmagdo da exclusdo da mensagem

selecionada.
Se a exclusdo for confirmada:

O Praxis Mentor altera o campo visivel para falso na entrada formada pelo codigo da
mensagem, do projeto e do usudrio na tabela MensagemDestinatario ou
MensagemDestinatarioCopia do banco de dados do Praxis Mentor.

Se o Usuario do Processo que estiver excluindo a mensagem for o proprio remetente, o
Praxis Mentor altera o campo remetenteVisivel para falso na entrada formada pelo
codigo da mensagem e do projeto.

Caso nao exista mais nenhum destinatario para a mensagem com o valor do campo
visivel igual a verdadeiro e o campo remetenteVisivel também estiver igual a falso, o
Praxis Mentor exclui das tabelas MensagemDestinatario, MensagemDestinatarioCopia,
Mensagem e MensagemSimples do banco de dados a entrada formada pelo codigo da
mensagem e do projeto.

O Praxis Mentor atualiza a interface para refletir a exclusdo da respectiva mensagem.
O Praxis Mentor coloca a interface no estado "Interface Vazia" se néo restar nenhuma
mensagem e no estado "Interface Atualizada", caso contrario.
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Diagrama de estado

Comando Responder ao Remetente (Resposta ao Remetents

Comando Responder ao Remetente

Sair

Interface Carregada |

{ndn existern itens cadastrados)

—

Resposta a Todos

Resposta 4 Mensagem

Comando Responder a Todos

Comando Responder a Todo

Comando Encaminhar

S

Encaminhamento

Resposta & Mensagem

Maova Interface

Comando Excluir Mensagem

P

Exclusdo de Mensagem

Interface Yazia |

Exclusdo da Mensagem

—l_d

Condicoes de excecdo

Exclusao da Mensagem

Comanda Encaminhar ir)@
Encaminhamenta da Mensagem —
Comando Excluir Mensagem |interface Atualizads Sair
—

Nimero | Identificacdo da Descricao da excegao Acdo
de ordem excecio
1 EMR-01 Foi informado algum usuario inexistente como Emitir mensagem MMR-03.
destinatario da mensagem.
2 EMR-02 Foi solicitado o envio de uma mensagem, mas Emitir mensagem MMR-04.
ocorreu um erro no momento de gravar no banco
de dados.
Mensagens
Nimero | Identificacdo da Classe Texto da mensagem
de ordem mensagem
1 MMR-01 Informativa | O campo “Para” ¢ obrigatdrio e deve ser preenchido para que a
mensagem seja enviada.
2 MMR-02 Requer Confirma a exclusdo desta mensagem?
confirmagio
3 MMR-03 Informativa | Um ou mais destinatarios dessa mensagem nao existem. Por favor,
escolha os usuarios cadastrados através dos comandos “Para...” ou
“CC...".
4 MMR-04 Informativa | Problema ao acessar o banco de dados. Entre em contato com o
suporte, por favor.
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4.2.1.2 Desenho interno

Segundo Paula [Paula01], a arquitetura de um produto expressa a sua divisdo em subsistemas
e outros componentes de nivel mais baixo, as interfaces entre os componentes ¢ as interagdes
através das quais eles realizam as fungdes do produto, atendendo aos requisitos ndo funcionais.

As principais decisOes de arquitetura do Praxis Mentor sdo apresentadas nas se¢des que se

seguem.

4.2.1.2.1 Estratégias de arquitetura

A Tabela 38 apresenta as estratégias de arquitetura referentes a interface de usudario, banco
de dados e ambiente de desenvolvimento.

A interface de usuario seguird o padrdo Windows 9x para facilitar o aprendizado da utilizagdo do produto por parte
dos usuarios.

O sistema de geréncia de banco de dados utilizado serd o Microsoft Access, devido a sua simplicidade de uso,
difus@o no mercado e compatibilidade com o paradigma relacional.

O ambiente de desenvolvimento serd o Java, pela difusdo no mercado e excelente suporte para a tecnologia
orientada por objetos.

Tabela 38 - Estratégias de arquitetura do Praxis Mentor

As subsegdes a seguir apresentam estratégias de arquitetura referentes aos componentes do
Praxis Mentor e as decisdes de implementagdo consideradas relevantes para o desenvolvimento

do projeto.

Camada de persisténcia

No desenvolvimento do Praxis Mentor o acesso ao banco de dados ¢ um ponto fundamental.
A ferramenta contém mais de trinta telas e praticamente todas elas tratam dados que sdo
armazenados entre execugdes consecutivas, enquanto poucas sdo as tarefas de processamento na
ferramenta. Com isso, hd a necessidade de se prover mecanismos eficientes ¢ de facil acesso para
prover persisténcia aos objetos tratados.

Optou-se entdo pela implementacdo de uma camada de persisténcia para a aplicagdo.
Segundo Ambler [Ambler99], usando camadas de persisténcia, ¢ possivel esconder detalhes sobre
0 acesso ao banco de dados em classes especializadas, tornando mais simples e limpo o codigo de
classes de tratamento de interagdo com o usudrio. Em casos mais extremos, ¢ possivel até mesmo
tornar a aplicagdo praticamente independente de alteragdes no banco de dados, o que representa, ¢
claro, um custo em performance. Algumas das idéias usadas na implementagdo da camada de
persisténcia do Praxis Mentor foram extraidas de [TravisO1].

Devido a questdes como tamanho, nivel de robustez requerido e complexidade da ferramenta,
decidiu-se por implementar uma camada de persisténcia baseada em um controlador simples,
algumas classes para leitura e gravagdo de associagdes de objetos e algum codigo para
manipulagdo de objetos a partir de conjuntos de pares “propriedade/valor”. O funcionamento

basico da camada de persisténcia implementada para o Praxis Mentor ¢ apresentado a seguir:
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1. Para a instanciacdo de objetos a partir de registros do banco de dados, todas as classes de
dados implementam um construtor com o parametro “propriedades”, que € um objeto
java.util. Hashtable. Esse construtor ¢ responsavel por definir os valores das propriedades

basicas do objeto a partir dos pares “dado/valor” contidos no parametro Hashtable;

2. Para a associagdo de objetos, foram desenvolvidas classes especiais que recebem
conjuntos de campos a serem ligados e fazem a leitura de mais de uma tabela
simultaneamente, de modo a fazer a ligagdo entre os objetos. Com o uso dessas classes, ¢
possivel implementar a associacdo de pares de objetos em uma classe controladora com

pouco cbédigo e nenhuma légica especifica de manipulagdo de banco de dados;

3. Para gravagdo de objetos no banco de dados, todas as classes de dados implementam um
método “obterPropriedades”, que obtém a lista de pares ‘“dado/valor” com as
propriedades basicas de cada objeto. Esse método é usado por rotinas que iteram por

listas de objetos e armazenam seus dados em registros no banco de dados;

4. Para a gravagdo de associagdes de objetos, também foram desenvolvidas classes especiais
que recebem pares de objetos ¢ listas de campos nos quais identificadores desses objetos
sdo armazenados. Com isso, ¢ possivel implementar fun¢des para persisténcia de
associagoes de diversos pares especificos de classes em uma classe controladora de forma
simples, utilizando pouco cddigo e praticamente nenhuma logica de manipulacdo de

banco de dados (de modo bem similar as classes para associacdo de objetos).

Um ponto importante no desenvolvimento da camada de persisténcia foi o uso de reflexao.
Através desse mecanismo provido pela linguagem Java, pode-se acessar membros de classes
dinamicamente, o que € extremamente Util no desenvolvimento de rotinas genéricas de leitura e
gravagdo de objetos em banco de dados.

Através de reflexdo, um cddigo genérico pode usar uma referéncia a uma classe especifica

para:
e obter referéncias a métodos, construtores e atributos da classe;
e instanciar objetos da classe dinamicamente sem necessidade de declaragdo estatica de tipo;

e acionar métodos tanto em objetos quanto na classe (métodos estaticos) se utilizando, por

exemplo, de cadeias de caracteres com nomes dos métodos.

Pelas caracteristicas citadas, o uso de reflexdo foi fundamental na reducdo do volume de
codigo necessario para a implementacdo das rotinas de acesso a banco de dados. Maiores

informagdes sobre este recurso podem ser encontradas em [Eckel00].

Implementagao em trés camadas: fronteira, entidade e controle

Inimeros sdo os beneficios obtidos com o desenvolvimento em multiplas camadas.
Primeiramente, ganha-se em flexibilidade na escolha de plataformas para interface com o usuario

(Windows ou Internet, por exemplo) e armazenamento de dados (bancos de dados ou sistemas de
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arquivos, por exemplo). Além disso, aumenta-se a coesdo nos modulos desenvolvidos e diminui-
se o acoplamento, que ¢ feito através de um contrato muito bem estabelecido entre as camadas.
Com essa separacdo bem definida, a manutencdo de cddigo ¢é centralizada e facilitada.
Finalmente, o coddigo fica sensivelmente mais reutilizdvel, visto que as camadas tendem a
oferecer servigos mais genéricos.

No caso especifico do Praxis Mentor, optou-se pelo desenvolvimento em trés camadas, o
modelo mais comum na atualidade. Nele, a primeira camada, a de fronteira, cuida de toda a
interagdo com o usuario, disponibilizando ac¢des para ele, lendo, mostrando e permitindo a
alteracdo de dados do dominio da aplicacdo. A segunda camada, denominada camada de controle,
cuida da implementagdo dos casos de uso que se aplicam aos dados, incluindo questdes como
persisténcia de objetos. Finalmente, a terceira camada, denominada camada de entidade, cuida da
representacdo correta e eficiente dos dados em memoria. Através dessa representagdo, pode-se
navegar pelos objetos, manipulando suas propriedades e obtendo referéncias a outros objetos
associados.

A camada de fronteira controla a interagdo com o usuario e contém classes que usam as
bibliotecas graficas AWT e Swing, presentes nas versdes atuais do Java. Essas bibliotecas
disponibilizam os componentes graficos mais comuns existentes em ambientes de janelas como o
Windows. Dentre esses componentes graficos, foram utilizados botdes de comando, botdes de
selecdo, botdes de opgdo, caixas de texto, painéis, tabelas, listas de selegdo e caixas de selegdo
combinada com edi¢do, dentre outros. Maiores informagdes sobre as bibliotecas podem ser
encontradas em [Coad+99] e [Fowler00].

A camada de controle fornece servigos para a camada de fronteira. Na verdade, esses
servigos representam a realizacdo dos casos de uso definidos pelo desenhista do sistema. Ldgicas
como calculos de fatores, iteracOes sobre listas e até mesmo armazenamento de objetos em
arquivos ou bancos de dados sdo implementadas nesses servigos.

Para a realizagdo de casos de uso, a camada de controle usa os objetos e os servigos
disponibilizados pela camada de entidade. Esta, que ¢ a ultima camada do modelo de trés
camadas, contém a representagdo em memoéria dos objetos tratados pela aplicacdo e seus
relacionamentos. Esses objetos oferecem servigos basicos diretamente ligados ao seu estado e a

sua dinamica.

Desenvolvimento de componentes e classes utilitarias especiais

De modo a evitar replicacdo de codigo e fornecer alguns servicos avancados de
implementacdo complexa ou especifica a algum contexto (como manipulagdo de estruturas de
dados ou cadeias de caracteres), foram desenvolvidos alguns componentes e classes utilitarias
auxiliares.

Em termos de interagdo com o usuario, foram desenvolvidos componentes para:
® acesso rapido a funcdes no sistema (uma barra de atalhos estilo Microsoft Outlook);

e visualizacdo e edigdo de dados em tabelas com recursos avancados como ordenagdo por

colunas e edi¢do in-loco com controles visuais como caixa de sele¢ao ou botao de selegao;

84



e sistema de consulta hipertexto baseado em arquivos HTML;

e listas com itens que mostram icones e permitem selegdo através de caixas de selegdo
(checkboxes).

Em termos de servigos auxiliares a implementagdo, foram desenvolvidas classes utilitarias

para:

e tratamento de vetores e matrizes de tipos basicos, com fun¢des para redimensionamento e

concatenacdo de vetores/matrizes;

e tratamento de cadeias de caracteres (strings), com fun¢des para uso de mascaras,

substituicdo de padrdes de caracteres ou replicacio;

e manipulacdo de estruturas de dados avangadas disponibilizadas pelo Java, tais como
Hashtable e Vector;

e manipulagdo de listas de registros em tabelas em banco de dados.

Utilizagao de padroes (patterns)

Segundo Grand [Grand98], padrdes de software® (do inglés software patterns) sio solugdes
reusaveis para problemas recorrentes que acontecem durante o desenvolvimento de software.

Alguns padrdes merecem destaque e serdo descritos rapidamente a seguir:

® Marker Interface: padrdo que usa interfaces sem membros para indicar atributos
semanticos da classe, que podem ser testados através do uso do operador instanceof da
linguagem Java. Este padrdo foi proposto inicialmente em [Grand98], onde se pode

encontrar também um modelo para implementagao;

e Singleton: padrdo que assegura que apenas uma instancia de uma classe existira em todo o
sistema e prové apenas um ponto de acesso a ela. Internamente isto é feito através do uso
de métodos e blocos de inicializacdo estaticos. Este padrao foi proposto inicialmente em

[Gamma+95] e um exemplo de implementagdo em Java pode ser encontrado em [Grand98];

® Adapter: padrido que usa a implementagdo vazia de uma interface de modo a prover a
funcionalidade prometida por ela sem ter que definir qual classe ¢ usada para
implementacdo. Este padrdo foi proposto inicialmente em [Gamma+95] ¢ um exemplo de

implementacdo em Java pode ser encontrado em [Grand98];

® Jterator: padrio que prové uma forma de acessar elementos de um objeto agregado
seqliencialmente sem expor a sua representagdo interna. Este padrdo foi proposto
inicialmente em [Gamma+95] ¢ um exemplo de implementacdo em Java pode ser

encontrado em [Grand98];

% Tendo em vista o fato de esse documento tratar tinica e exclusivamente do desenvolvimento de um produto de
software, o Praxis Mentor, padrdes de software serdo tratados daqui por diante simplesmente por padrdes.
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® Builder: padrdo que separa a construcdo de objetos complexos da sua representagdo, de
modo a facilitar esse processo e permitir a utilizacdo de seqiiéncias semelhantes para a
geracdo de objetos diferentes. Este padrao foi proposto inicialmente em [Gamma+95] e um
exemplo de implementagdo em Java pode ser encontrado em [Grand98];

e Lazy Instantiation: padrio que assegura que um determinado membro ou instdncia de uma

classe sO sera instanciado se necessario;

e Composite: padrdo que permite compor objetos com listas de outros objetos, formando
estruturas “todo-partes”. Este padrdo permite tratar essas listas e os objetos individuais
uniformemente. Ele foi proposto inicialmente em [Gamma+95] e um exemplo de

implementagdo em Java pode ser encontrado em [Grand98];

® Observer: padrio que permite notificar um conjunto de objetos quanto a alteragdes no
estado de um outro objeto. Este padrdo foi proposto inicialmente em [Gamma+95] e um
exemplo de implementagdo em Java pode ser encontrado em [Grand98].

Aplicagoes de padroes na arquitetura do Praxis Mentor

Durante o desenvolvimento do Praxis Mentor, inimeros padrdes foram usados. Dentre eles,
os padroes Singleton e Lazy Instantiation merecem destaque especial.

O padrdo Singleton foi usado na implementacdo de todas as classes controladoras. Esse tipo
de classe prové servigos mas ndo precisa armazenar estado interno especifico. Com isso, pode-se,
e na verdade deve-se, ter apenas uma instancia dessas classes ativa em todo o sistema, o que traz
beneficios como economia de memoria ¢ facilidade de acesso, visto que as classes usuarias dos
seus servigos ndo precisam armazenar referéncias para os controladores.

O padrdo Lazy Instantiation, por sua vez, ¢ usado em um outro ponto muito importante da
ferramenta: a carga de telas. Tendo em vista o fato de que o usuario raramente acessa todas as
telas durante uma execugdo do aplicativo, optou-se por usar a instanciagdo sob demanda para
elas, ou seja, as telas s6 sdo carregadas quando o usudrio as seleciona. Isso penaliza um pouco a
primeira ativagdo de cada tela (momento no qual a tela é carregada) mas diminui sensivelmente o
tempo de carga do aplicativo.

Além destes, podemos destacar a utilizagdo dos seguintes padroes:

® Adapter: na definicdo de tratamento para eventos em componentes visuais, visto que
muitas vezes o tratador a ser implementado contém inimeros métodos para os quais

nenhum tratamento especifico precisa ser provido;

e Jterator: em classes que contém multiplas referéncias para objetos de outras classes
(Mensagem => Usuarios em papel de destinatarios), esse padrdo ¢ comumente usado para

facilitar a iteragdo sobre os itens multiplos (destinatarios, no exemplo dado).

86



4.2.1.2.2 Visao logica

A visdo légica do modelo de desenho contempla os diagramas de pacotes logicos, de classes
e de interacdo constantes do Modelo de Desenho. Tais diagramas definem o agrupamento de
classes correlatas, as classes em si e a colaboragao entre elas para a realizacdo de um caso de uso,

respectivamente.

Pacotes ldgicos de desenho

Segundo Paula [Paula01], os subsistemas e outros componentes de um produto podem ser
representados por pacotes 16gicos de desenho. Estes pacotes logicos sdo grupo de classes e outros
elementos de modelagem, que apresentam fortes relacionamentos entre si (alta coesdo interna) e
poucos relacionamentos com elementos de outros pacotes 1d6gicos (baixo acoplamento externo).

O diagrama da Figura 24 mostra o pacote logico principal do Praxis Mentor. Ele apresenta
um tipo de organizacdo muito utilizada que € a organizacdo de pacotes logicos em camadas. Esta
organizacdo ¢ baseada na arquitetura ja explicada em que uma camada pode usar os servigos das
camadas inferiores, mas desconhece as que estdo acima dela. O texto das notas fornece a

explicacdo sobre a divisao.

Tratam operagdes que manipulam

05 dados do sisterma, acessando I I

tanto o modelo de dados quanto — — -Classes de controle =" — — — — Classes de fronteira
entidades externas como arquivos

ou bancos de dados.

1

|

I

|

: Tratarn a interacdo entre o usuario
W & aferramenta, acionando classes

—I de controle para a realizacdo das

operacdes desejadas.
Classes de entidade

Compdem o modelo de dados do sisterma,
armazenando as informagdes gue sdo
manipuladas pelos usuarios através das
classes de fronteira.

Figura 24 - Diagrama de Pacotes Légicos do Praxis Mentor

Diagramas de classes

Segundo Paula [Paula01], os diagramas de classes de desenho devem ajudar a entender as
principais decisdes de desenho arquitetdnico. Eles devem ser bem mais detalhados que os
diagramas do Modelo de Analise e podem partir ou agrupar as classes de analise se razdes

tecnoldgicas ou requisitos ndo funcionais prevalecerem sobre a visdo basicamente funcional do
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Modelo de Analise.

Os principais diagramas de classes do Praxis Mentor sdo apresentados nas figuras a seguir.
Os dois primeiros diagramas sdo relacionados aos dados persistentes. Os trés proximos diagramas
mostram as interfaces de usuario acessadas pelos principais atores e os diagramas restantes

apresentam as classes agrupadas pelas funcionalidades oferecidas pela ferramenta.
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Figura 25 - Diagrama de Classes Persistentes do Praxis Mentor

O diagrama da Figura 25 apresenta as classes persistentes do Praxis Mentor. Os objetos
persistentes sdo aqueles que continuam a existir apos a execu¢do dos programas que os criaram
ou atualizaram. Tais objetos podem ser armazenados em arquivos ou bancos de dados de diversas

tecnologias. Os sistemas de geréncia de bancos de dados orientados por objetos sdo a solucdo
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mais direta para o armazenamento de objetos persistentes, mas esta tecnologia ¢

¢ pouco difundida.

A tecnologia dominante na area de bancos de dados ainda ¢ a relacional.

Uma solugdo que tem sido muito adotada nesta questdo do armazenamento de objetos

persistentes € a aplicagdo de regras de transposicdo do modelo orientado por objetos para o

modelo relacion

al.

Esta questdo no Praxis Mentor ndo foi resolvida de maneira diferente.

Algumas das regras utilizadas para a transposi¢cdo podem ser encontradas em [Blaha+98]. O
diagrama da Figura 26 apresenta o modelo relacional de desenho do banco de dados do Praxis

Mentor.
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Figura 26 - Diagrama de Desenho do Banco de Dados do Praxis Mentor

O diagrama da Figura 26 foi feito utilizando a notacdo IDEF1x, que ¢ uma das mais usadas

para a modelagem de dados e foi escolhida para tal tarefa pela ferramenta CASE Together

utilizada neste trabalho. Informacdes sobre esta notagao podem ser encontradas em [IDEF1x00].
Este diagrama poderia ter sido feito utilizando a notagdo UML. Existem extensdes da UML

para a modelagem de dados que introduzem esteredtipos de bancos de dados relacionais. Um

exemplo ¢ o UML Data Modeling Profile, implementado na ferramenta Rational Rose Data
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Modeler da empresa Rational Software Corporation. Maiores informagdes sobre o assunto podem
ser encontradas em [UMLDMO00].
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-canexao:Connection
-nomeTabela:String
-claszeOhjetoPersistenta:Class
-metodoObtencaoPropriedades: String

+GravadorRelacionamental M
+gravarOhjetosDependentes void

<

Singl}ato

factory

Figura 27 - Diagrama de Classes da Camada de Persisténcia do Praxis Mentor
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Como ja dito anteriormente, foi implementada uma camada de persisténcia para facilitar o
acesso aos dados persistentes do Praxis Mentor. O diagrama da Figura 27 apresenta as classes que
compdem esta camada. As notas contidas no diagrama fornecem as informagdes para o
entendimento do mesmo.

Apos o inicio da implementacdo da camada de persisténcia, notou-se que seu desenho estava
pouco robusto, principalmente devido a presenga, na classe ControladorBancoDados, de
métodos relativos as classes persistentes. A solugdo para este problema poderia ser a defini¢cdo
destes métodos em classes herdeiras especificas e a permanéncia apenas dos métodos genéricos
na superclasse. Como este problema s6 foi identificado apods o inicio da implementacdo e causaria
muito retrabalho, optou-se por apenas documenta-lo como sugestdo de melhoria de desenho para
proximas versdes da camada de persisténcia.

O atar Usudrio do Processe JDialog JPanel
% - — —{usa todas as classes de inlerface |--TelaComunicacaoEdicanfviso | TelaTesite
nresentes neste diaarama ..TelaGestaoProblemasProblemasResolvidos
»

Usudrio do Processo I
1 JPanel
JPanel TeiaTeste

TelaTeste T P
L.TelaComunicacaoQuadrovisos

JPanel

JPanel JPanel
TelaTeste TelsTeste InterfaceEdicaoDadossimpies
TelaContr j i i
.. TelacC Tocesso TelaTeste
.. TelaGestaoProblemasNovoProblema

JDialog JPanel
TelaTeste
T _ N TelaTeste
= < .. TelaComunicacaoltensEnviados JDialog

T — - entidade. CamposBancolados
ol T JFrame TelaTeste
g ..TelaAplicacaoPrincipal ..Tel:

entidade. CamposBancolados JPanel
TelzTeste rposBancoacios

.. TelaAplicacaoSelecaoProjeto TelaTeste
L.TelaComunicacaoCaixaEntrada
i
JPanel N
TelaTeste \\
.. TelaProposicaoMelhoriasSugestoesFeitas| \\ JPanel
~ N InterfaceEdicaolladosSimplas
o N TelaTeste
ane ~ . TelaC
InterfaceFdicaoDaciosSimples \\
TelaTeste \\
|.TelaProposicaoMelhoriasNovaSugestao ~
~
~
.,
~
TelaEquipeSelecanlsuarios TelaEquipeSelecaolsuarios | [ TelaEquipeSelecaclsuarios JDialog JDialog
OEquiD quipe it quipe TelaTaste TelaTeste
TelaTeste Telaleste TelaTeste ..Teladplicacaoldentificacan |~ —
adastrais l..TelaEquipeProgressoTarefas i ioTrabalho

Figura 28 - Diagrama de Interfaces do Usuario do Processo

O ator Administrador usa todas
———————— as classes de interface presentes
neste diagrama

7
Administradar

JFrame
TelaAplicacaoPrincipal

") Wy
JDialog TelafplicacaoSelecaoProjeta
entidade CamposBancalados ..TelaAplicacaoExclusaoProjeto
TelaTaste
..TelaAplicacaoCriacaoProjeto

Figura 29 - Diagrama de Interfaces do Administrador
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2
Gerente de Projeto

(O ator Gerente de Projeto usa
todas as classes de interface
presentes neste diagrama

JPanel
InterfaceDestinatariosSelecionaveis
TelaTeste

... TelaControleProjetoLinhaMestra

..TelaControleProjetoSolicitacoesivisos

JPanel
TelgTeste

[TelaEquipeSelacaol)suarios
InfefacelManutencaoEquine

TelaTaste
..TelaEquipeHor arioTrabalho

JPanel

JFrame

TelaEquipeSelecaollsuarios

...TelaAplicacaoPrincipal

TelgTeste
..TelaControleProjetoTarefay

JPanel
InterfaceDestinatariosSelecionaveis

InfefacelManutencaoE quine
TelaTeste
..TelaEquipeDadosCadastrais

InterfaceEdicaoladosSimpies
TelgTeste
..TelaControleProjetoConvocacaoRevisao

JPanel
InterfaceDestinatariosSelecionaveis
TeiaTeste
..TelaControleProjetoEmissaoRelatorio

JPanel
InterfaceDestinatariosSelecionaveis
IntefaceEdicacladosSimples
TelgTeste

I elaControleProjetoCriacaoflteracaolinhaBase

Figura 30 - Diagrama de Interfaces do Gerente de Projeto

Os trés diagramas anteriores apresentam as interfaces acessadas pelos atores Usudrio do
Processo, Administrador ¢ Gerente de Projeto. A interagdo dos atores Desenvolvedor, Membro
do GGQSw, Membro do GGCSw e Membro da CCCSw com a ferramenta ¢ muito semelhante a do

ator Usudrio do Processo, com diferenca apenas no foco que cada usuario da ao contetido tratado.

Por esse motivo, ndo hé necessidade de se detalhar os diagramas para esses atores.

fronteira.PrazisMentor

JFrame

fronteira.TelaAplicacaoPrincipal

JDialog JDialog

enticdade. CamposBancolados
fronteira.TelaAplicacaoCriacaoProjeto

frnmeira.Telan[ licacaol istaltensEdicao

!
\ S~ —7 ) - = T -
| R e e - | T
| e | e - | -
| P | ST e - | - -
W e - T ! - - e i T
-3 -
JDialog JDialoy controle.ControladorAmbiente
fronteira.TelaAplicacaoldentificacao entidacie CamposBancolados |- — |
fronteira.TelaAplicacaoSelecaoProjeto [ — -
] ] Singleton factory
|
| | | 1
| L ____ o |
| |
i ¥
JDialog fronteira.TelafplicacaoExclusaoProjeto controle.ControladorBancoDados f ——— — —— ——— — — — — i
fronteira.TelafplicacaoMudancaSenha — |
Bm#leton factory |
—_— — T l—_—1 |
S | == |
T T - - - A4 - W
= = j i OhjetaPersistente
(ObjetoPersistente tidade.Solicitacao 3 ChjetoPersistents Caixa de Entrada * . ) .
ntidade.Projeto entidade fensagem entidade.Usuario
| entidade.Projeto | . Ciipia Destinatatio
= Itens anviados 1.7
Restostas Destinatario

Crigern | Origem 1f Resposta

Figura 31 - Diagrama de Classes Aplicaciao
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fronteira.TelaConsultaProcesso

JPanel

selecionarTopico
exihirProximoTopico
exibirTopicoAnteriar
exibirTopicalldmMivelAcima
TelaCaonsultaProcesso

controle.Controlador ConsultaProcesso

CaontroladorConsultaProcessa

F— — —

obterinstancia
muontarkavegadaor
carregarConteudoltem

- —

Singletor factory

Figura 32 - Diagrama de Classes Consulta ao Processo

- ~

JPanel JPanel JPangl Jorain
InteraceE i s0D80sTImples CamposBancoDados Telalests [ =31 fronteira.TelaComunicacaoEticaofviso
TelaTeste TefaTeste lironteira. TelaC: i
fronteira. TelaCs fronteira.TelaCi i |
| |
=~ T I I
T | Mensagem | |
e ! MensagemASert ida prE— y'4 y'4
- ) entidade. " o controle.ControladorMensagemiiviso
JPanel entidade. Aviso -
contrale.C ——= =
TeTeste | _ _ = — Sirig|eton factary
fronteira. TelaC i Sing‘e n factory } } T T I
[ [ | | \ L
\ | | \
W | | i
| |
|
Single JPanel
TelaTeste
fronteira. eitas
T ~ T
JPanel controle.C o Mensagem ~. o T
TeiaTeste | = enticiade Problema ~

fronteira.

o

|
— Hitleton factory

~
controle.C:
entidade.SugestaoMelhoria [~

JPanel
InterfaceEdicaoDadosSimples

TelaTest2 | |ronteira.

JPanel
TelaTeste

fronteira,

|
Singleton factory
A |
|

fronteira.TelaProposicaoMelhoriasNovaSugestao

JPanel
InterfaceEdicaoDadosSimples
TelaTeste

Figura 33 - Diagrama de Classes Comunicaciio

JPanel
InferfzceDestinatariosSelecionavels
TelaTeste

ObjetaPersistente
entidade.Fase

fronteira.TelaControleProjetoEmissaoRelatorio

controle.Controlador ControleProjeto

- 1 1

1 1.%

JPanel b ——— — = OhjetoPersistente
InterfaceDestinatariosSelecionavels - | | entidade.lteracao
-
TeiaTeste P | | -
fronteira.TelaControleProjetoLinhaMestra P - : : |
e W | I
OhjetoPersistente Mensagem | | Mensagern |
entidade.Periodicidade [<|entidade.AvisoPeriodico| | MensagemdSerLida |
| gemSimples |
™ ! = |
| ' e |
| : - |
I W I
controle.ControladorBancoDados )~~~ !
— _> ______________
Singletof factory T T :
|
I v
JPanel controle.ControladorMensagemSolicitacao f — — — — — — = hensagem
TelaTeste |- — =+ L entidade Solicitacao
Sinuleton factaory

fronteira.TelaControleProjetoSolicitacoesAvisos

JPanel
InterfaceDestingtatiosSelecionavels
inferfzceEdicaoladossimpies
TelaTeste

fronteira.TelaControleProjetoCriacaoflteracaolinhaBase

JPanel

InterfacelestingtatiosSelecionavels

interfaceEdicacladossimples

TelaTeste
fronteira.TelaControleProjetoConvocacaoRevisao

Figura 34 - Diagrama de Classes Controle de Projetos
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InterfaceManutencaoEquine JPanel InfefzcelManutencaoEquine

TelaTeste I TeiaTeste |1 TelaTeste

fronteira.TelaEquipeHorarioTrabalho fronteira.TelaEquipeSelecaoUsuarios .. TelaEquipeDadosCadastrais

|
| -
| - - JPanel
| - TeiaTesle
l - - infefzceEdicaolistalladios
- \1, - i i
IntertaceManutenc aoEquipe el fronteira.TelaControleProjetoTarefas
controle.ControladorEquipe T
TelaTeste
fronteira.TelaEquipeProgressoTarefas |~ = <_-‘ \‘/
Singlgton factary controle.Controlador Tarefa =
i i Liihhh Sir{gl ton factory
| | | T T 11
\l/ | \l/ e \J/ [
) | * = |
enndade.CamposBancoD?dos — ——=  ObjetoPersistents | OhjetoPersistente 2 ObjetoPersistents | |
controle.ControladorProjeto entidade.Projeto : tidade. Usuario 0.r tidade. Tarefa :
I T i ! 7 w !
| | Siln leton factory | |
| - l | l l |
| | |
' | ' | | '
| . W . | |
L “s{controle.ControladorBancoDados | —— — — — — — — —— — — —— — —: |
|
r _> ________________________
Singletpn factory =

S

Figura 35 - Diagrama de Classes Planejamento de Projetos

Os ultimos cinco diagramas apresentam as classes de desenho agrupadas pelos casos de uso
primarios da ferramenta que representam em alto nivel todas as funcionalidades oferecidas pelo
Praxis Mentor. Todos os diagramas apresentam as classes de fronteira, controle ¢ entidade que
colaboram para a implementagdo da funcionalidade em questdo, da mesma forma mostrada no
Modelo de Analise.

Diagramas de interacao

O modelo de desenho deve mostrar a realizacdo dos casos de uso através dos diagramas de
seqiiéncia e colaboragdo. Os diagramas de seqiiéncia sdo utilizados para se enfatizar o
ordenamento temporal das mensagens e os diagramas de colaboragdo para enfatizar os
mecanismos através dos quais as classes envolvidas colaboram para a realizacdo do caso de uso.
Detalhes importantes do processamento interno das classes devem ser mostrados como anotagdes.

Sdo apresentados a seguir os diagramas de seqiiéncia e colaboragdo para alguns casos de uso
do Praxis Mentor. Mais uma vez, foram escolhidas as mesmas realizagdes de casos de uso ja

mostradas no capitulo anterior, a titulo de comparagdo entre o modelo de Analise e o de Desenho.
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HI i Principal T i riacaoProjeto :ControladorProjeto eto :Contr Dados

Administrador:Usuario } }
1 ‘ED\IEITE!’CHEEEDFrDJEEO‘VDId' |
T 111 tendbirTelagovald |

2 preEm:herDannsPrn]elngnannsf—‘mjem)

\ =L‘r|

3 pressionarBotaoDK

31 consistirDadosProjeta

|
3.1.1[ze dados inconsisténies] emitiMtensagdmEroMCP-01)
| |
3.2:[ze dados consistentes] |::r\aer|em(daduaFn:IJem)

3.21:[se dados infhrrmadas corretamente] triarProjetoldadosProjeto)

Aoperacdo CriarPastaArtefatos crial 3.2 inserirGerendeEquine

uma nova pasta caso a pasta inforn
pelo usuério nao exista. Casocontrs | | L |
limpa o conteldo da existente. 3.2.3 nnarPasta.ﬁnefalns
|
3.2.4 cup\arModd\osAr‘tefatos

[ ——— 3.2.5 criarProjeto

A operacéo CopiarModelosArtefatos copia os
antefatos do processo para a pasta especificada
pelo usudrio, renomeando-os de acordo com o
narme dado a0 projeta

3.2.5.1: obter0idUnico

3.2.8.2: gravarOhjetosBancoDadosiprojeto, "Projeta”)

3.2.5.3: existeDadoBancoDados("Usuario®, "usuario”, projeto.Gerente.usuario)

3.2.5.4.[ze nao existe usuario] criarUsuario(projeto gerente)

3.2.5.5. adicionarMembroEgquipe(projeto, projeto.gerente)

Figura 36 - Diagrama de Seqiiéncia Criacio de Projetos — Roteiro Principal

1: 'solictarCriacanProjstofvaid —e ControladorBancoDados

rador:Usuario

L

\3 pressionarBotaoCk 3.2.5.1: obterDidUnico —==
4,2 preencherDatosProjeto(dadosProjet) 325 criarProJeto* 3.2.5.2: grawarObjetosBancoDadosiprojeto, "Frojet”) —==
/1 1: exibirTelag:void 3.2.5.3: existeDadoBancoDados("Usuaria”, "usuaria”, projeto. Gerente.usuario) —&=

3.2.5.4:[se nao existe usuaria] criarUsuariodprojeto.gerente) —=
3.2.5.5 adicionarMemhbroEquipe(projeta, projeto. gerente) —&=

rojetol :ControladorProjeto
3.2[se dados consistentes] criarProjeto(dadosPrajeto) —te

criarPastafnefatos
copiarModelosArtefatos

31: consistirDadosProjeto —&=

. 3.2.2 inserirGerenteEqguipe
3.1.1:[se dados inconsistentes] emitirMensagemErro{MCGP-01) —te=

|
|
|
|
|
i:} 21:[se dados informados corretamente] criarProjeto{dadosProjeta) }
|
|
i

- A operagdo CriarPastafriefatos cria
iProjeto. uma nova pasta caso a pasta informada
pelo usuario nao exista. Caso contrario,
limpa o contelido da existente

A operagdo CopiarModelosArtefatos copia 0s
artefalos do processo para a pasta especificada
pelo usuario, renomeando-0% de acordo com o
nome dado ao projeto

Figura 37 - Diagrama de Colaboracio Criacio de Projetos — Roteiro Principal
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Figura 38 - Diagrama de Seqiiéncia Controle de Mensagens Recebidas — Roteiro Responder ao
Remetente

X

Destinatario:Usuario

2 respondertoRemetente(void &7 ", 4 erviarMensagemivoid
1: selecionariensagem{Mensagem)void & "3 pr 1sagem npvoid
:TelaC: i I} TelaCi

il

4.1: consistirDadashensagem(:boolean —F=
4.1 1:[se dados inconsistentes] emitirkensagemErralEMR-01)void —e=

4.2:[se dados consistentes] erviarMensagemidadosMensagerm)void
2.1.1: preencherMensagemirespostadAMensagermOriginalivaid

*2.1 ‘responderAoRemetentedvgid {mensagemCorrente)

:ControladorMensagemMensagemsimples

l4.2.1: respong nSimples(r mplas) ynig —spoontr
4.2.2:despacharMensagemvoid —=
+4 2.1: <constructor={dadosMensagem) 4.2.2.1.1: existeDadoBancoDados("Usuario”, "usuario”, mensagem.destinatarios, 50L_PROCURAR_PROJETOUSUARIC) hoolean —&=
4221 2[se algum arin ndo existe] err NEMo(EMR-02)void —==

:MensagemSimples 4.2.2.1.3.1: obterQidUnico(:long — =

4.2.2.1.3.2 gravarObjetosBancoDados{mensagemSimples, "Mensagem"yvoid —e=

4.2.2.1.3.3 gravarObjetosBancoDados{mensagemSimples, "MensagemSimples"yvoid —e=

4.2.2.1.3.4[para cada a adicionarD mensagemSimples, destinatario)void —==~

Figura 39 - Diagrama de Colaborac¢ao Controle de Mensagens Recebidas — Roteiro Responder ao
Remetente

4.2.1.2.3 Visao fisica

A visdo fisica do modelo de desenho contempla os diagramas de componentes fisicos e os
diagramas de desdobramento constantes do Modelo de Desenho. O primeiro deles apresenta os

elementos estaticos do produto, como arquivos de codigo fonte, codigo executavel e de
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componentes reutilizados. J4& o segundo apresenta a configuragdo fisica de processadores,
dispositivos e conexdes onde o produto sera implantado.

Os diagramas de componentes fisicos e de desdobramento do Praxis Mentor sdo apresentados
nas figuras a seguir. As notas presentes nos diagramas contém as explicagdes necessarias para o

entendimento dos mesmos.

Conteudo do Processo
Praxis Mentor

~
e ™| Arquivos HTML corn o
P conteddo
T do processo e
- informagfies sohre
Codigo objeta 0 uso da ferramenta.
Praxis Mentor
T Banco de Dadas

Praxis Mentor

| _—

Banco de Dados Access

fque armazena tanto os dados
referentes ao controle e planejamento
do projeta guanto & cormunicagéo da
BOUINE.

|
Praxis Mentar 1.0

Figura 40 - Diagrama de Componentes Fisicos do Praxis Mentor

Fraxishentar
Estacan de trabalho

w n Praxishentor
Estarao de trabalho x, y Estacdo de trabalho
4 4
£ Y
- 4 4
| T 4 ! - -
| H‘x ! i1 — .//
J;’ =
| xj\ iy, _ - //
| / H“mh et e
| 4 T | -
W b - I L
FPraxisMentor PraxisWentor
Banco de dadaos Contedda do
Processo

Banco de dados e arquivosl
de conteddo do processo
540 compartilhados por
todas as estagdes de
trabalho PraxisMentar

Figura 41 - Diagrama de Desdobramento do Praxis Mentor
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4.2.1.3 Desenho das liberagoes

Segundo Paula [Paula0l], o desenho deve usar uma abordagem progressiva e iterativa,
através da construgdo de versdes operacionais parciais, que sirvam como pontos de controle e
permitam a avaliagdo por parte dos usuarios. Estas versdes parciais sdo as liberagdes.

A ordem das liberagdes deve procurar reduzir o risco do desenvolvimento colocando a prova
nas primeiras liberacdes as principais areas de risco como: os requisitos funcionais mais
importantes, as interfaces graficas de usuario, novos equipamentos ou sistemas com 0s quais a
equipe de desenvolvimento nao esteja familiarizada.

O planejamento do restante da fase de Construgdo deve ser feito com base nas liberagdes. A
ordem das liberagdes deve ser a ordem de integracdo do produto. O plano de liberagdes deve ser
consistente com os Planos de Testes do Software e com o Plano de Desenvolvimento do
Software. Na Descricdo do Desenho do Software (DDSw), o plano ¢ refletido através da lista de
liberagdes.

A lista de liberacdes do Praxis Mentor ¢ apresentada na Tabela 39.

Nimero Nome da liberacio Objetivos
de ordem executavel

Implementar os casos de uso relacionados com Consulta ao Processo,
1 Gestao de Projetos Controle e Planejamento de Projetos, permitindo o povoamento do banco de
dados do Praxis Mentor.

Implementar os casos de uso relacionados com a Comunicacdo (Gestdo de
2 Comunicag¢do da Equipe | Problemas, Proposicdo de Melhorias ¢ Comunicagdo Interna da Equipe),
completando as fun¢des do Praxis Mentor.

Tabela 39 - Lista das libera¢des do Praxis Mentor

4.2.1.3.1 Especificacio das liberagoes

As liberagdes geralmente sdo formadas por uma combinagdo de coédigo novo, codigo ja
escrito que foi revisado e testado em liberagdes anteriores, componentes de teste tais como cotos
(stubs) e controladores (drivers) e implementagdes simplificadas de algumas classes mais
complexas, que serdo detalhadas em liberagdes posteriores.

E aconselhavel que as liberagdes sejam divididas de forma que cada uma implemente classes
e casos de uso completos. Em casos especiais pode ser admissivel que uma liberagdo implemente
apenas algumas operagdes de uma classe ou roteiros de caso de uso, como nos casos em que isto
¢ indispensavel para tratar riscos maiores. Por exemplo, pode ser interessante submeter a
avaliacdo dos usuarios a implementacdo parcial de algum caso de uso importante antes de realizar
a implementacdo completa.

A especificagdo de cada liberacdo do Praxis Mentor ¢ apresentada nas tabelas a seguir. Esta
especificacdo foi feita levando-se em conta as diretrizes expostas anteriormente. A primeira
liberagdo implementa a parte de Gestdo de Projetos e a segunda implementa a parte de
Comunicagao da Equipe. A parte de Comunicagdo foi deixada para a ultima liberagdo porque ¢ a
menos complexa e pode até ser substituida pelo uso de ferramentas de e-mail existentes. A parte
de Gestdo de Projetos possui as fungdes mais especificas e importantes do projeto e, por isso, foi

tratada na primeira liberagao.
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Item

Descricao

Classes a serem
implementadas

ControladorAmbiente, ControladorConsultaProcesso,
Controle ControladorControleProjeto, ControladorEquipe, ControladorProjeto
ControladorTarefa

DiaTrabalho, Fase, ItemLinhaBase, ItemRevisao, ItemSolicitacao, Iteracao,
Entidades Mensagem, AvisoPeriodico , Periodicidade, Projeto, Solicitacdo, Tarefa,
Usuario

TelaAplicacaoCriacaoProjeto , TelaAplicacaoExclusaoProjeto,
TelaAplicacaoldentificacao, TelaAplicacaoltensEdicao,
TelaAplicacaoMudancaSenha, TelaAplicacaoPrincipal,
TelaAplicacaoSelecaoProjeto, TelaConsultaProcesso,

Fronteiras | TelaControleProjetoCriacaoAlteracaoLinhaBase,
TelaControleProjetoTarefas, TelaControleProjetoConvocacaoRevisao,
TelaControleProjetoEmissaoRelatorio, TelaControleProjetoLinhaMestra,
TelaControleProjetoSolicitacoesAvisos, TelaEquipeDadosCadastrais,
TelaEquipeHorarioTrabalho, TelaEquipeProgressoTarefas

Classes a serem
alteradas

Nenhuma.

Casos de uso a serem
implementados

Consulta ao Processo

Gestdo do Planejamento de Projetos
Criagao de Projetos

Gestao da Composicdo da Equipe
Gestao de Dados Cadastrais
Defini¢do de Horario de Trabalho
Atribuigdo de Progresso de Tarefas
Controle de Projetos

Gestao de Tarefas

Replanejamento

Gestdo de Solicitagdes e Avisos
Convocagao de Revisao

Gestao de Linha de Base

Emissdo de Relatorio

Artefatos de teste

Componentes
reutilizados

Biblioteca com utilitarios para acesso a banco de dados, tratamento de strings e numeros e
componentes gerais de interface como listas e caixas de selegao.

Tabela 40 - Liberacao 1 do Praxis Mentor — Gestiao de Projetos
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Item

Descricao

Classes a serem
implementadas

ControladorMensagemAviso, ControladorMensagemMensagemSimples,
Controle ControladorMensagemProblema, ControladorMensagemSolicitacao,

ControladorMensagemSugestaoMelhoria

Aviso , Mensagem, MensagemASerLida, MensagemSimples, Problema,

Entidades SugestaoMelhoria

TelaComunicacaoCaixaEntrada, TelaComunicacaoEdicaoAviso
TelaComunicacaoltensEnviados, TelaComunicacaoNovaMensagem

. TelaComunicacaoQuadroAvisos, TelaProposicaoMelhoriasNovaSugestao,
Fronteiras TelaProposicaoMelhoriasSugestoesFeitas,
TelaGestaoProblemasNovoProblema,
TelaGestaoProblemasProblemasPendentes,
TelaGestaoProblemasProblemasResolvidos

Classes a serem
alteradas

ControladorAmbiente, ControladorProjeto, TelaAplicacaoPrincipal,
TelaConsultaProcesso

Casos de uso a
serem
implementados

Comunicagdo Interna da Equipe
Manutengdo de Quadro de Avisos
Controle de Mensagens Recebidas
Controle de Itens Enviados
Cadastramento de Mensagem
Gestdo de Problemas

Controle de Problemas Pendentes
Controle de Problemas Resolvidos
Cadastramento de Problema
Proposi¢ao de Melhorias do Processo
Controle de Sugestdes Feitas
Cadastramento de Sugestao

Artefatos de teste

Componentes
reutilizados

Biblioteca com utilitarios para acesso a banco de dados, tratamento de strings e nimeros e
componentes gerais de interface como listas e caixas de selecdo.

Tabela 41 - Liberacio 2 do Praxis Mentor — Comunicacio da Equipe

4.2.2 Codigos Fontes e Executaveis do Software

Durante as iteragdes de Liberagdes foram gerados os codigos fonte e executavel do Praxis
Mentor de acordo com a arquitetura e com os componentes internos e externos definidos. O

planejamento de cada liberagdo, assim como o conjunto das classes envolvidas, foi mostrado na

se¢do anterior.

A tabela a seguir apresenta uma por¢do do codigo fonte relativo a implementagdo da classe

ControladorBancoDados.

/**

banco de dados

package controle;

import entidade.*;

import util.net.URL;

import util.sqgl.*;

import util.util.*;

import util.lang.reflect.*;

ControladorBancoDados - Classe que controla a carga e gravagado do modelo de dados em
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@author JGnia Gaudereto Carvalho
@version 1.0
*/

public class ControladorBancoDados {

/** URL JDBC na qual o banco de dados se encontra */
private final static String BD URL = “jdbc:odbc:PRAXISMENTOR” ;

/** Nome de usudrio para acesso ao banco de dados */
private final static String BD USUARIO = “admin”;

/** Senha para acesso ao banco de dados */
private final static String BD SENHA = “";

/** Objeto Connection privado usado para acesso a banco de dados */
private Connection con = null;

/** Instancia com para singleton */
private static ControladorBancoDados instancia = null;

/// METODOS PARA SINGLETON

/** Construtor badsico para a classe */
ControladorBancoDados ()

{

try

{
obterConexao () ;
} catch (Exception e)

e.printStackTrace() ;

}
/**

Obtém instancia tGnica de ControladorBancoDados
@return Objeto ControladorBancoDados Unico por JVM
*/

public static ControladorBancoDados obterInstancia ()

{

if (instancia == null)

{

instancia = new ControladorBancoDados () ;

}

return instancia;

}

/// METODOS PRIVADOS

/**

Fungdo que acessa o objeto conexdo

@return Retorna um objeto conexdo para acesso ao banco de dados
*/

private Connection obterConexao () throws Exception

{
if (con == null)
{
// inicializa o motor do JDBC
Class.forName (“sun. jdbc.odbc.JdbcOdbcDriver”) ;

// Tenta conexdo ao driver Jdbc criado para o Praxis Mentor.
con = DriverManager.getConnection (BD_URL, BD USUARIO, BD_ SENHA) ;

}

return con;

}

Tabela 42 - Cédigo fonte da classe ControladorBancoDados do Praxis Mentor
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4.2.3 Manual do Usuario do Software

Segundo Paula [Paula0Ol], todas as atividades do fluxo de implementagcdo do Praxis sdo
aplicaveis a documentagdo de usuario. Ela tem que ser desenhada, revisada e codificada.

Segundo o mesmo autor, os documentos de usuario podem ter diferentes modos de uso:

¢ modo instrucional: os documentos deste modo destinam-se a ajudar o usudario a aprender o
que lhe for necessario a respeito de um produto. Este tipo de documento pode ser
orientado para informacao, quando tem por objetivo oferecer ao leitor informagédo
necessaria para entendimento do produto e de suas fungdes, ou orientado para tarefa,

quando tem por objetivo mostrar ao leitor como realizar uma tarefa ou atingir um objetivo;

® modo referencial: os documentos de modo referencial destinam-se a armazenar e
organizar informacdo necessaria sobre um produto, facilitando a pesquisa por palavras-
chaves. Sdo exemplos de documentos referenciais tipicos: manual de comandos, manual

de mensagens de erro, manual de interface de programacao e cartela de referéncia rapida;

e modo misto: um manual pode combinar os modos instrucional e referencial e as
orientagdes para informagdo ou para tarefa, desde que cada um deles esteja em uma segao
separada do corpo do documento, com um titulo que identifique claramente o tipo de

material.

O Manual do Usuario do Software do Praxis Mentor foi elaborado de acordo com os padrdes
do Praxis para documentagdo de usuario. Ele pode ser classificado como um manual de modo

referencial. As se¢Oes mais representativas deste manual sdo apresentadas a seguir.

4.2.3.1 Introducao

Segundo Paula [Paula0l], se houver secdes diferentes para determinados publicos, deve-se

descrever quais e indicar o nivel de experiéncia e treinamento prévio esperado para cada publico.

Este manual se destina aos usudrios do processo Praxis e da ferramenta Praxis Mentor 1.0.

Ele contém algumas instrugdes que sdo especificas para os usuarios com papéis de Administrador e Gerente de
Projeto. Tais instrugdes se encontram destacadas no texto ¢ ndo precisam ser lidas pelos demais usuarios do
processo.

Tabela 43 - Publico alvo do manual do Praxis Mentor

Deve-se descrever também a versdo do produto que esta sendo documentada e do ambiente

de hardware e de software no qual o produto serd executado.
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Este manual se refere a versdo 1.0 do produto Praxis Mentor.
A configuracdo minima para se utilizar o sistema € a seguinte:
=  Sistema operacional Windows 95 ou posterior.
= Computador com microprocessador Pentium 200 MHz ou superior.
= 64 MB de meméria RAM (minimo).
= 100 MB de espago livre em disco rigido.
*  Unidade de disco CDROM.
= Adaptador grafico Super VGA com resolu¢ao minima de 800x600 pixels e 256 cores.
=  Mouse.

*  Impressora (opcional).

Tabela 44 - Aplicabilidade do Praxis Mentor

E igualmente importante descrever a missdo do produto, indicando as aplicagdes esperadas.

O Praxis Mentor 1.0 visa oferecer apoio informatizado a utilizagdo do processo Praxis em projetos de
desenvolvimento de software.

Tabela 45 - Missao do Praxis Mentor

Devem ser apresentadas as convengdes de simbolos e estilo utilizadas no documento, assim

como as conveng¢des usadas para descrever a sintaxe dos comandos do produto.

As convengdes utilizadas na elaboragdo deste manual foram:

*  Os paragrafos com a indicagio ATENCAO descrevem aspectos que devem ser observados no
preenchimento dos dados, conforme exemplificado a seguir:

& ATENCAO

Devem ser observadas as seguintes defini¢des gerais para preenchimento dos campos dos formularios:
- Enderego: Preencher com rua, nimero, bairro.

- Telefone: Numero do telefone com 08 digitos e codigo de area — DDD — com 02 digitos.

- CEP: Codigo de Enderecamento Postal.

=  Os paragrafos com as indicagdes ADMINISTRADORES e GERENTES indicam tarefas pertinentes a
esses dois papéis especificos e devem ser ignorados pelos demais usudrios da ferramenta.

Tabela 46 - Convencoes utilizadas no manual do Praxis Mentor

4.2.3.2 Conceitos basicos do produto

E interessante se definir também os conceitos basicos do produto para que o usuario possa ter

uma visdo geral do mesmo.
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Controle de Acesso: o Praxis Mentor possui o conceito de “login”. Cada usuario que desejar utilizar a ferramenta
devera fornecer valores de usudrio e senha ja cadastrados. Este cadastro é de responsabilidade do Administrador
que possui acesso ilimitado a ferramenta. Na primeira vez que um usuario utilizar o Praxis Mentor, a senha terd o
mesmo valor do campo usuério informado pelo Administrador e o Praxis Mentor exigira que a troca de senha seja
efetuada. Neste momento, cada usudrio devera informar uma senha secreta e particular e devera memoriza-la para
ser utilizada nas proximas vezes em que ele usar o Praxis Mentor.

O Praxis Mentor 1.0 fornece recursos baseados nos seguintes conceitos:

= consulta ao processo: exibicao de textos em formato HTML que contemplam o contetdo do processo e dicas
de uso da ferramenta;

= comunicacdo da equipe: trocas de mensagens, manutencdo de quadro de avisos, gestdo de problemas e
proposicao de melhorias para o processo.

= controle de projetos: criacio de uma linha mestra com todos os marcos do projeto, gestdo de tarefas e
atribuicdo das mesmas aos membros da equipe, gestdo de solicitagdes e avisos, solicitagdo de revisdes,
solicitagdo de criagdo e alteragdo de linha de base e aviso de emissdo de relatérios.

= planejamento de projetos: composicao da equipe e criagdo de projetos. Através do recurso de composicao da
equipe € possivel adicionar um novo membro a equipe do projeto, informar seu horario de trabalho e alterar o
progresso das tarefas sob sua responsabilidade. Ja o recurso de criagdo de projetos permite a geracdo de uma
estrutura de pastas para armazenar os artefatos gerados pelo processo. No momento da criagdo do projeto,
todos os gabaritos (templates) dos artefatos do projeto sdo copiados para a pasta informada pelo usuério
renomeados de acordo com o nome dado ao projeto. A definicdo do gerente do projeto também ¢ feita neste
momento.

Tabela 47 - Conceitos basicos do Praxis Mentor

4.2.3.3 Fungdes do produto

Finalmente, deve-se descrever a manecira de utilizar as fun¢des do produto. Cada fungédo
normalmente corresponde a um caso de uso do produto ou a um roteiro que percorra variantes
importantes do fluxo de um caso de uso.

A descrigdo de algumas funcdes do Praxis Mentor ¢ apresentada a seguir. Novamente foram

escolhidas aquelas fun¢des que correspondem aos casos de uso ja apresentados como exemplo.
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4.2.3.3.1 Criacao de Projetos

Objetivo

O objetivo desta secdo ¢ descrever a maneira de usar a fungdo Cria¢ao de Projetos do Praxis Mentor.

O acesso a fungdo Criacdo de Projetos € sempre feito através da Tela Propriedades de Projeto / Novo Projeto. Esta
¢ mostrada e ativada quando o item Novo do cardapio Projeto da Tela Principal é acionado.

Materiais

Nao aplicavel.

Preparacao

Nao aplicavel.

Entradas

Os dados a serem informados para a criagdo de um projeto sdo exibidos na tela apresentada na figura a seguir. Sdo
eles:

= sigla;

"  nome;

= descrigdo;

= inicio;

= fim;

= gerente;

=  pasta do projeto.

| Inicin Firm
; ;mmaxznm }31;10;2001
Gerette

| lJL'mia Gaudereto Carvalho (junia)

| Pasta do projeto
Ic:lprnjetnslpmti

W 0K ¥ cancelar
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Precaugoes

Antes de cancelar a criacdo de um novo projeto o usuario devera verificar se deseja mesmo cancelar a operacao.
Uma vez confirmado o cancelamento, todos os dados ja informados serdo perdidos.

A seguinte mensagem de confirmagdo sera exibida: “Confirma o cancelamento da criagdo de novo projeto?”.

Chamada

Nao aplicavel.

Suspenséo de operagoes

Nao aplicavel.

Encerramento de operagoes

Esta funcdo ¢é encerrada através dos botoes “Ok” ou “Cancelar”.
Se o usudrio acionar o botdo “Ok”, o projeto sera criado.

Se o usudrio acionar o botao “Cancelar”, a criagdo do projeto sera abortada e todos os dados informados serdao
perdidos.

Saidas

Ao término da criacdo do projeto, o Praxis Mentor terd copiado para a pasta informada pelo usuario todos os
modelos de artefatos do Praxis renomeados de acordo com o nome dado ao projeto. Esta pasta armazenara todo o
conteudo relativo ao projeto.

Condigoes de erro

Se o usudrio tentar criar um projeto sem preencher algum campo, a seguinte mensagem sera exibida: “Todos os
campos sdo obrigatdrios e devem ser preenchidos para que o projeto seja criado.”.

Se for solicitada a criagdo de um projeto mas ocorrer um erro no momento de gravar no banco de dados, sera
levantada uma exce¢do que apresentara a mensagem: “Problema ao acessar o banco de dados. Entre em contato
com o suporte, por favor.”

Informagoes relacionadas

ADMINISTRADORES ¢ GERENTES

Apenas os usuarios que tiverem o papel de Administrador terdo acesso a esta fungdo. Os usuarios que tiverem o
papel de Gerente de Projeto poderdo apenas alterar os dados descri¢do, data de inicio e data de fim de um projeto.

4.2.3.3.2 Controle de Mensagens Recebidas

Objetivo

O objetivo desta secdo ¢ descrever a maneira de usar a funcdo Controle de Mensagens Recebidas do Praxis
Mentor.
O acesso a fungdo Controle de Mensagens Recebidas ¢ sempre feito através da Tela Comunicacdo — Caixa de
Entrada. Esta tela ¢ mostrada e ativada quando o item Caixa de Entrada do cardépio Agdes\Comunica¢do ou do
cardapio lateral da Tela Principal ¢ acionado. Inicialmente, as mensagens que foram recebidas anteriormente sdo
exibidas.
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Materiais

Nao aplicavel.

Preparacgao

Nao aplicavel.

Entradas

A lista de mensagens e seus respectivos contetidos sdo exibidos na tela apresentada na figura a seguir:

iz Mentor ['PraxizMentor’]

Frojeto  Acdes  Ajuda

Consulta ao Frocesso

Entrada 2]

Assunto: Recehido em: Fara:

Comunicagdo

Arnaldo Dica de Ja >0mo ordenar colunas ... (1000262001 18:40 Junia

Gisele Pergunta: camo representar camada.., |[11/0202001 1232 Junia, Wilson
Wilson |RE: Pergunta: coma representar cam..|[11/0202001 1245 |Gisele, Junia |
0i Junia,

voce gabe como fazer ordenacao por colunas em objetos JTable? Existe alguma
propriedade cque permite definir esse comportamento?

Obrigado,

Arnaldo

Proposigao de Melharias

Gestao de Problemas

Composican da Equipe

q/ Fesponder e Fesponder atodos | * Encaminhar

Controle de Projeto

Fronto.

Precaucgoes

Antes de excluir uma mensagem o usudrio devera verificar se deseja mesmo exclui-la e se estd selecionando a
mensagem correta. Uma vez confirmada a operagdo, ela ndo podera ser cancelada ¢ a mensagem sera
definitivamente excluida.

A seguinte mensagem de confirmagdo sera exibida: “Confirma a exclusdo desta mensagem?”.

Chamada

O usudrio podera selecionar uma mensagem e acionar um dos seguintes botdes: “Responder”, “Responder a
Todos” ou “Encaminhar”. Todos esses comandos acionardo a funcdo Cadastramento de Mensagem.

O usuario podera também selecionar uma mensagem e exclui-la através da tecla delete ou do botdo “Excluir”.
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Suspensédo de operagdes

Se o usuario acionar um dos botdes que leva a fungdo Cadastramento de Mensagem e ndo acionar o botdo
“Enviar”, a operacdo ficara suspensa. No momento em que o usuario for encerrar a execu¢do do Praxis Mentor,
serd exibida uma lista com os itens que ficaram em edi¢do para que o usudrio possa finaliza-los. Se o usudrio
preferir finaliza-los em outro momento, eles permanecerao armazenados nesta lista.

Encerramento de operagoes

Esta fungdo ¢é finalizada quando o usuario aciona um dos seguintes botdes: “Responder”, “Responder a Todos” ou
“Encaminhar” e depois aciona o botdo “Enviar” da fungdo Cadastramento de Mensagem.

Se o usuario tiver selecionado esta fungdo apenas para consulta de mensagens, a fungdo sera finalizada quando ele
selecionar qualquer outra fun¢do do Praxis Mentor.

Saidas

Nao aplicavel.

Condigoes de erro

Se o usuario informar algum usudrio inexistente como destinatario da mensagem, sera levantada uma excegdo que
apresentara a mensagem: “Um ou mais destinatarios dessa mensagem nao existem. Por favor, escolha os usuérios
cadastrados através dos comandos “Para...” ou “CC...”.”

Se o usudrio tentar encaminhar uma mensagem sem preencher o campo “Para”, a seguinte mensagem sera exibida:
““Para” ¢é obrigatorio e deve ser preenchido para que a mensagem seja enviada.”.

Se for solicitado o envio de uma mensagem mas ocorrer um erro no momento de gravar no banco de dados, sera
levantada uma exce¢do que apresentara a mensagem: “Problema ao acessar o banco de dados. Entre em contato
com o suporte, por favor.”
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Capitulo 5

Transicao

5.1 Definicao

A fase de Transicd@o se inicia apos o término da Construgdo e encerramento dos Testes Alfa e
¢ composta de duas iteracOes: Testes Beta ¢ Operagdo Piloto. Na primeira iteragdo os testes de
aceitacdo s@o repetidos no ambiente dos usudrios. J4 na segunda, é realizada a operacdo
experimental do produto em uma instalagdo piloto do cliente, com a resolugdo de eventuais
problemas através de processo de manutencao.

Durante a iteragdo Testes Beta, os problemas relacionados com o funcionamento em um
ambiente real sdo identificados ¢ resolvidos. A documentagdo do usuario também ¢é testada. O
principal resultado desta iteracdo é o artefato Relatorios dos Testes do Software (RTSw), que
contém os resultados dos testes realizados. A aprovagdo desta iteragdo inclui o controle através
de auditoria da qualidade e revisdo gerencial e a aprovagao do cliente. Esta aprovagdo significa a
autorizagdo do cliente para o inicio da Operagdo Piloto.

Segundo Paula [Paula01], a Operacdo Piloto representa um estado de “liberdade vigiada” do
produto. Os problemas encontrados pelos usuarios passam a ser tratados pelo processo de
manutencdo do produto, possibilitando a avaliagdo da qualidade dos servigos de manutencdo e
suporte ao usuario. Os defeitos encontrados permitem uma primeira avaliagdo do produto final.

Durante a Operagdo Piloto ¢ feita uma analise do projeto como um todo, em especial dos
problemas de processo encontrados. O resultado desta avaliagdo e da iteragdo é um Relatorio
Final do Projeto (RFPSw), onde sdo armazenadas as métricas importantes do projeto e as li¢des
que proporcionardo a melhoria do processo em projetos futuros. Os critérios de aprovagdo desta
iteracdo sdo uma auditoria da qualidade, uma revisdo gerencial e a aceitacdo final do produto pelo

cliente.

5.2 Transicao do Praxis Mentor

A fase de Transicdo do Praxis Mentor ndo chegou a ser iniciada. Conforme mencionado
anteriormente, o adiamento desta fase para trabalhos futuros fez-se necessario devido as

restrigdes de tempo existentes para o projeto.
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Capitulo 6

Conclusao e Trabalhos Futuros

6.1 Conclusao

O desenvolvimento de software estd muito além da simples geragdo de inumeras linhas de
codigo. O software construido deve ser correto, o que envolve o uso de um processo de
desenvolvimento voltado para os casos de uso do produto. O software deve ser robusto, o que
envolve a escolha de uma arquitetura correta. O software deve ser extensivel, o que deve ser feito
de modo iterativo e incremental através de diferentes visdes do produto.

Através do suporte as caracteristicas citadas, o uso de um processo de desenvolvimento de
software consegue viabilizar a producdo de sistemas de alta qualidade que atendam as
necessidades dos usuarios finais € que sejam bastante previsiveis. Geralmente os processos
contemplam as melhores praticas de desenvolvimento de software como forma de atender a um
grande intervalo de projetos e organizagdes. Em termos de geréncia, os processos provém uma
abordagem disciplinada de como planejar e controlar projetos numa organizagdo produtora de
software.

Para facilitar e viabilizar a aplicacdo de um processo de desenvolvimento de software em
uma organizagao, sdo utilizadas ferramentas de apoio que disponibilizam diretrizes e recursos
para auxiliar o usuario no uso do processo e garantir uma correta aplicagdo do mesmo.

O presente trabalho se propds a conceber e implementar uma ferramenta de apoio a um
processo que pudesse atender a todas essas caracteristicas. O processo em questdo é o Praxis,
Processo para Aplicativos Extensiveis Interativos, definido em [Paula01], e a ferramenta proposta
foi denominada Praxis Mentor.

O Praxis ¢ um processo que integra um conjunto de métodos e padrdes cobrindo todos os
principais aspectos da Engenharia de Software. Ele se aplica especialmente ao desenvolvimento
de aplicativos graficos interativos baseados na tecnologia orientada por objetos e foi desenhado
para suportar projetos de seis meses a um ano de duragdo em um contexto educacional ou de
treinamento. Apesar desta restricdo de contexto, ele tem sido utilizado em projetos reais da
Universidade Federal de Minas Gerais com grande €xito.

O Praxis Mentor ¢ uma ferramenta CASE que oferece suporte a todas as fases do processo
instruindo o desenvolvedor no uso do mesmo, fornecendo acesso facil a todos os documentos e

modelos utilizados em cada fase e facilitando a gestdo do processo.
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Ele facilita a comunicag¢do da equipe fornecendo funcionalidades para Gestdo de Problemas,
Proposicdo de Melhorias para o processo e Comunica¢do da Equipe através de trocas de
mensagens ¢ da manutencdo de um Quadro de Avisos a que todos os membros tém acesso. Ele
fornece apoio ao Controle do Projeto disponibilizando funcionalidades como Solicitacdo de
Revisdes, Solicitagdo de Criacdo ou Alteragcdo de Linha de Base, Aviso de Emissdo de Relatorios,
Gestdo e Atribuicdo de Tarefas e criacdo de uma Linha Mestra com todos os marcos do projeto.
Ele ainda permite a criagdo de Avisos Periodicos que podem ser configurados para alertar o
usuario em determinado momento. Finalmente, o Praxis Mentor oferece suporte ao Planejamento
de Projetos auxiliando na tarefa de Composi¢do da Equipe e na Criagdo de Projetos. Através dos
recursos de Composicdo da Equipe, ¢ possivel se criar um membro, definir seu horario de
trabalho e informar o progresso das tarefas sob sua responsabilidade. O recurso de Criagdo de
Projetos gera uma estrutura de pastas para o novo projeto, copiando para a pasta definida pelo
usuario todos os gabaritos (templates) do processo renomeados de acordo com o nome dado ao
projeto.

A concepcdo e implementacdo do Praxis Mentor foi realizada seguindo o processo Praxis.
Este fato foi de grande importincia para o sucesso do projeto, uma vez que proporcionou uma
experiéncia real de uso do processo. Esta experiéncia foi fundamental para o conhecimento das
necessidades e dificuldades dos usuarios. Algumas necessidades e dificuldades foram levantadas
nas fases posteriores a concepcdo da ferramenta e, por isso, o tratamento delas foi postergado
para futuras expansdes do Praxis Mentor.

Em relac@o aos aspectos técnicos do projeto, pode-se destacar a utilizagdo de ferramentas de
automacdo e da linguagem Java como fatores de sucesso para o projeto. A ferramenta CASE
Together teve uma importancia fundamental ao tornar transparente a geracdo do codigo relativo
aos modelos pertinentes. A linguagem Java, por sua vez, proporcionou uma implementa¢cdo muito
fiel aos modelos criados devido a caracteristica de ser puramente orientada por objetos.

Em relag@o aos aspectos gerenciais do projeto, destacam-se os procedimentos de calculos de
métricas como fatores de grande importincia para o cumprimento dos prazos existentes para o
trabalho. Através do uso da técnica de Analise de Pontos de Funcdo, foi possivel a realizagdo de
estimativas de tamanho e esfor¢co que serviram de diretrizes para as principais decisdes de
planejamento do projeto. Devido a problemas de prazos identificados na fase de Elaboragéo, por
exemplo, optou-se por postergar para projetos futuros todas as atividades relacionadas a iteracdo
de Testes Alfa da fase de Construgdo e todas as atividades da fase de Transicdo. Optou-se,
também, por elaborar o desenho de todos os casos de uso, utilizd-los nas liberagdes e
implementar o que fosse possivel até o fim do projeto. Outras decisées de cunho técnico, como a
implementacdo de uma camada de persisténcia, foram tomadas para tentar minimizar o tempo de
desenvolvimento e possibilitar a implementagdo da maior parte dos casos de uso possivel. A
unido de todas essas decisdes acabou por permitir a implementacdo de todos os casos de uso
propostos.

O resultado deste trabalho foi a concep¢do de uma ferramenta que oferece o suporte basico
ao uso do processo. Nesta primeira versdao foram tratados com maior importancia os aspectos
gerenciais de controle de projeto e gestdo de equipes. As questdes relacionadas a parte de
comunicacdo da equipe também tiveram um suporte especial. Ainda para esta parte gerencial

muitas melhorias poderdo ser feitas na ferramenta, principalmente no que diz respeito a
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integragdo com as demais ferramentas utilizadas para a criacdo dos artefatos do processo. Esta
integracdo foi propositadamente postergada para uma proxima versdo do Praxis Mentor devido as
restricdes de tempo existentes para este projeto. Mesmo assim, pode-se considerar os resultados
do projeto Praxis Mentor 1.0 bastante satisfatorios. Levando-se em consideragdo que toda a
concepcdo desta primeira versdo serviu de base para o aprendizado do prdprio processo e que
produziu documentos completos de especificacdo e desenho que poderdo ser utilizados para a
continuagdo deste trabalho, pode-se perceber o valor agregado a este projeto. Ele foi responsavel
pela concepgdo das primeiras idéias para a ferramenta e também proporcionou uma avaliagdo do
processo que permite um levantamento de requisitos mais apurado para uma proxima versdo da
ferramenta.

A analise que se pode fazer do processo Praxis é que ele atende de forma bastante satisfatoria
a todas as necessidades de cada fase do ciclo de vida de desenvolvimento. Entretanto, existe uma
dificuldade de se produzir e gerenciar todos os artefatos gerados pelo processo. O que se pode
perceber neste trabalho ¢ que alguns dos artefatos acabam por ser subutilizados ou até mesmo ndo
produzidos. Este fato torna ainda mais clara a necessidade de se utilizar ferramentas de apoio ao
uso do processo.

O uso de ferramentas técnicas como o Together, por exemplo, é fundamental para a garantia
da qualidade da modelagem, do codigo gerado a partir desta modelagem e da manutencdo da
consisténcia entre o codigo ¢ o modelo. Ferramentas de gestdo de configuragdes, como o
Microsoft Visual Source Safe, também s3o de grande importancia para o controle e integridade
dos artefatos produzidos. Ferramentas adequadas para codificacdo e testes também sdo
importantes para garantir a qualidade e a rapidez do desenvolvimento. Em relagdo a parte
gerencial, uma ferramenta de controle de projetos como o Microsoft Project pode ser muito Util
para auxiliar na tarefa de planejamento do projeto. E, finalmente, uma ferramenta que forneca
apoio ao processo e que ofereca as diretrizes para o uso das demais ferramentas pode ser de
fundamental importancia para a garantia do sucesso no uso do processo ¢ para o melhor
aproveitamento de todo o suporte que o uso de um processo pode oferecer.

E isto € o que o Praxis Mentor oferece aos seus usuarios. O caminho a seguir a partir deste
momento ¢ a realizagdo de um acompanhamento no uso da ferramenta e a captacdo das
necessidades que irdo surgir para a implementagdo das melhorias necessarias. E, além disso, o
oferecimento de melhores condi¢gdes para que os usuarios do Praxis explorem as facilidades de
planejamento e desenvolvimento oferecidas pelo processo.

Algumas melhorias ja levantadas para o Praxis Mentor sdo apresentadas na proxima secao.

6.2 Trabalhos Futuros

Algumas melhorias para o Praxis Mentor foram identificadas ao longo do projeto, na medida
em que se ia conhecendo melhor o processo Praxis e percebendo as dificuldades enfrentadas
pelos usuarios ao utiliza-lo. Outras melhorias consistem em requisitos adiados propositadamente
para proximas versdes ou requisitos que eram opcionais e ndo puderam ser implementados. Estas

melhorias sdo listadas a seguir agrupadas pelas categorias citadas.
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6.2.1 Requisitos adiados

e consisténcia entre os dados do projeto (tabelas como as do Plano de Desenvolvimento
do Software, por exemplo) e os artefatos do processo: esta consisténcia pode ser
garantida através do cadastro dos dados de planejamento do projeto como datas, recursos,
riscos, etc na ferramenta e geracdo automatica de parte dos artefatos ou da importagdo
desses dados a partir dos artefatos do processo;

¢ integracio com uma ferramenta de Gestao de Configuracdes (como o Microsoft Visual
SourceSafe, por exemplo), com uma ferramenta de Modelagem (como o Together ou
Rational Rose) ou com uma ferramenta de Edicao de Textos (como o Microsoft Word):
a integragdo com estas ferramentas pode possibilitar a edi¢do dos artefatos do projeto a

partir do Praxis Mentor.

® incorporacido de atividades como backup e recuperacio das bases de dados do
sistema: o apoio a estas atividades pode proporcionar um controle melhor dos dados do

projeto, minimizando os riscos de perda de informagdes.

e fase de Transicido: a realizacdo das atividades relativas a esta fase pode ser muito
importante para a garantia da corre¢do e qualidade da ferramenta e para uma correta

implantacdo da mesma.

e realizacio de testes de usabilidade: a realizacdo de testes de usabilidade com os usuarios

finais podera servir de base para a melhoria da interface em versdes futuras do produto.

6.2.2 Requisitos opcionais da versao 1.0 ndo implementados

¢ implementacdo de recursos que facilitem o cdlculo de métricas do processo: tais
recursos podem ser ligados ao calculo de pontos de fungdo, a coleta de horas trabalhadas
de cada membro da equipe por tarefa ou a geragdo de relatéorios que abordem todas essas
informagdes. Na presente versdo do Praxis Mentor, o que existe neste sentido é o

acompanhamento do progresso das tarefas alocadas a um determinado membro da equipe;

e auxilio na personalizaciao do processo: em alguns casos pode ser necessario personalizar
o Praxis para incorpora-lo a pratica de uma organizacdo produtora de software. O Praxis
Mentor poderia fornecer recursos tais como a criagdo de novas fases, fluxos e papéis para
tornar esse processo mais agil. Atualmente a ferramenta possibilita um pequeno grau de
personalizacdo, com recursos como a criacdo de novas iteracdes para o processo € a
importacdo de conteudo para consulta ao processo. O ultimo recurso permite, por exemplo,
que as novas diretrizes incorporadas ao processo pela organizagdo sejam trazidas para

dentro da ferramenta e possam ser consultadas por todos os usuarios.
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6.2.3 Requisitos identificados ao longo do projeto

e melhoria do desenho da camada de persisténcia: o desenho da camada de persisténcia
acabou ficando pouco robusto, devido ao curto periodo de tempo para sua elaboragdo ¢ ao

foco dado a simplicidade em sua implementacao;

e geracio de relatorios de acompanhamento de tarefas do projeto: tais relatérios seriam
de grande importidncia para manter informados tanto os desenvolvedores quanto os

gerentes das equipes a respeito do andamento do projeto;

e geracdo de relatorios de distribuicdo de tarefas por membro da equipe: este tipo de
relatério também ¢ muito interessante para facilitar a geréncia do projeto e o

esclarecimento de davidas de qualquer membro da equipe em relagdo a determinada tarefa.
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