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1 Visao Geral do Produto

Conteudo do Pacote

A caixa do seu MGS deve conter os seguintes itens. Se qualquer um estiver faltando, favor contatar seu revendedor.
* Gateway SIP — E1 MGS-1E
* Fonte 12V/1A
+ Cabo Ethernet.
* 2 cabos E1 padrdao BNC 75 ohms

Requisitos do Sistema

Para configurar este dispositivo, € necessario os seguintes requisitos:

* Computador com interface de rede Ethernet e sistema operacional Linux ou Windows.

* Navegador web Microsoft Internet Explorer (versédo 6 ou maior), Mozilla Firefox (versdo 3.5 ou maior) ou Google
Chrome. Todos devem ter as configuragdes de javascript habilitadas.

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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Introducgéao

Este manual descreve o equipamento MGS-1E da pTech, um gateway SIP/E1 para conversio da sinalizagéo
de link's E1 (MFC/R2 e ISDN) para o protocolo SIP (Session Initiation Protocol).

Recursos
* 1link E1 com 30 canais — R2 ou ISDN * VLAN para separar porta LAN da porta PC.
* 2 Portas 10/100BASE-TX Fast Ethernet. (LAN e PC). * Port Mirroring
* Clientes DHCP e NTP (Network Time Protocol). » Filtro de acesso por enderecgos IP.
* Interface web para configuragdo em dois idiomas (Portugués e * Atualizagdo remota.
Inglés).
* Supervisédo de alarmes e contadores via interface WEB » Tarifador de chamadas integrado
» PoE - Power over Ethernet. » Fidelizag&o e selecio de rotas de acordo com o consumo de
minutos por operadora.
* Roteamento de chamadas de origem e destino. * Servidor SIP integrado.
Rede

* VLAN - IEEE 802.1Q

* DSCP - Cap. 3. - Differentiated Services Field Definition - RFC 2474 - Definition of the Differentiated
Services Field (DS Field).

« PoE — Power over Ethernet - IEEE 802.3af

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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Hardware - Painel frontal — Leds de sinalizagcao

MGS-1E
Power Status Link/Act Link/Act LOS LOF AlS
LAN PC U it
Fig. 1: Painel frontal
Power @ | Indica se o dispositivo esta ligado ou desligado.
Status ) | Indica o estado do dispositivo:
Desligado — em operagao de boot.
intermitente:
Cadéncia rapida indica que o dispositivo esta inicializando (500 ms).
Cadéncia baixa indica que o dispositivo esta pronto e OK (1 seg).
LAN / i | Apagado indica cabo desconectado ou link down. Se aceso, indica a presencga de link. Caso esteja
PC intermitente, indica atividade na interface.
Link1 / Link2
LOS @ LOS (Loss of Signal): Perda do sinal / Portadora do link E1/T1/J1. Geralmente e esta relacionado ao cabo de
recepcao do sinal E1/T1/J1
LOF @ |LOF — Erro de quadro — Os frames recebidos nao estao corretos ou em desacordo com a configuragao do
equipamento.
AIS @ |AIS - (Alarm Indication Signal) — Indicacao de alarme remoto.

Tabela 1: Leds

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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Hardware - Painel traseiro — Conectores

. Tx Rx 12V = 1A .

]

LAN PC

PWR

o

L Link 1 —J

Fig. 2: Painel traseiro

TX — Link Conexéao TX para o link E1
RX — Link Conexao RX para o link E1

LAN Conector RJ-45 Ethernet para conexao com rede / LAN.
PC Conector RJ-45 Ethernet para conexao com PC.
PWR Conexao para fonte de alimentagéo 12V / 1A.

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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Hardware - Painel Lateral

Restore Reset Console

Fig. 3: Painel lateral

Restore

Chave para restauragao da configuragéo e do firmware do dispositivo.
Ver capitulo. 7 - Chave Restauragao, para procedimentos de restauracao da
senha da interface web, configuragao de fabrica e firmware.

Reset

Chave para reiniciar o dispositivo.

Console

Conexao para acesso ao console do dispositivo (uTech).

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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Modelo

MGS-XE

I— Interface Ethernet

NUm. de interfaces E1

MGS-1E

Sinalizagao de eventos:

Todos os led's piscando simultaneamente indicam que o firmware do dispositivo esta corrompido. Isso pode
ocorrer, por exemplo, no caso de falha na atualizagao (erros nos procedimentos) ou defeito de hardware.

Na atualizacao de firmware, o led Status ficara intermitente em uma cadéncia rapida, enquanto os led's LAN, PC,

Pwr, Act e Serv acenderdo. A cada etapa da atualizagdo, um dos led's sera apagado (Comegando da esquerda
para a direita). Quando todos estiverem apagados a atualizagao foi finalizada.

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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2 Consideragoes sobre a Instalacao
Algumas consideragdes basicas sobre a instalagdo devem ser analisadas.

* O local de instalacido deve ser climatizado, com variacdo de temperatura entre 0°C e 40°C e umidade
relativa do ar entre 10% e 95%.

* Instalar o dispositivo MGS-1E distante de equipamentos geradores de indugado eletromagnética e radio
frequéncia.

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario

11



Versao 1.0.9

3 Operacoes

Conectando Softswitch a Rede de Telefonia Publica com E1 Transformando o PABX legado em PABX IP

E1 R2-1SDN
uTech E1 SIP uTech E1 SIP
ETH E1 R2-ISDN
PABX IP ’ | | ‘ PABX Legado ‘
Fig. 4: PBX IP / Softswitch conectado a rede publica Fig. 5: PBX Legado

pMTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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4 Configuracgao Inicial (Interface WEB)

®c

, , ~ - Arquivo Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas .
Para acessar a interface de configuragdo web, abra o navegador e digite o A = = = . .

endereco IP do dispositivo e tecle enter. Consulte o guia de instalagao
rapida para mais informagoes.

& 5 € O @ [ [nttpsnoo.0]

Mais visitados v  |o| Release Notes —Fedora Project v

Ao acessar o enderecgo IP do dispositivo, aparecera a tela de login. Digite
a senha e pressione a tecla “Enter”.

Nota:
O enderego IP padréao do equipamento é “10.0.0.1” e a senha padréo é “admin”

A interface web de configuracdo do dispositivo MGS-1E possui os menus LAN, SIP, RTP, Geral, Interface, Supervisao, Manutencao,

Redirecionar, CDR, Tarifagao, VLAN, Status e Admin. No capitulo Erro: Origem da referéncia ndo encontrada, é descrito como configurar cada
um desses menus.

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario 13
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Configuracao da Rede (Menu LAN)

O menu LAN, possui as configuracbes de rede do dispositivo e devem ser

configuradas de acordo com a rede onde o dispositivo for instalado.

Dhcp

Dhcp timeout
Endereco IP

Mascara

Gateway

DNS Primario
DNS Secundario
Servidor NTP
Hostname
DSCP

Permit

MTU

Campos opcionais.

Selecione este campo caso queira habilitar o enderecamento
dinamico (DHCP). Caso seja habilitado, os campos Enderecgo
IP, Mascara, Gateway, e DNS ficardo desabilitados.

Tempo de retransmissao do DHCP caso o seja possivel a
obtencao de enderecamento dinadmico.

Entre com o endereco IP do dispositivo (10.0.0.1 é o enderego
padréo)

Endereco da mascara de rede.

Entre com o enderecgo IP do gateway da rede. (10.0.0.2 é o
gateway padrao).

Enderego primario do Servidor de nome. (Ex. 8.8.8.8) *
Endereco secundario do Servidor de nome. (Ex. 8.8.4.4) *
Endereco IP do servidor (Network Time Protocol)
Hostname do dispositivo.

Valor de marcagao dos pacotes que saem do dispositivo. Veja
na Erro: Origem da referéncia ndo encontrada, os valores
aceitos. *

Insira nesse campo os enderecos IP ou redes que poder ter
acesso ao dispositivo. (Caso o campo esteja vazio ou com o
valor 0.0.0.0/0.0.0.0, todos enderecos IP terdo acesso ao
dispositivo). *

MTU da interface LAN.

Configuracéio da Rede

NN 0 CE

orvmes ||| om— |
Endereco IP - 10.0.0.190

255.255.255.0

oo C— |
ovsrme ||| o |
fovssvone ||| T |
(e[| — |
ovene ||| — |
e ||| — |
- 0.0.0.0/0.0.0.0

]

Fig. 6: Menu LAN

Mascara

il

pMTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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Configuragdo Menu SIP

Nesse menu s&o configurados todos os parametros comuns ao protocolo SIP (Session Initiation Protocol).
Existem 3 submenus: SIP, Registro e Reg. Status.

SIP | Trunk© | Trunk1 | Trumk2 | Trunk3 | Inboumd | Usudrios | Registre | SLA

Fig. 7: Menu SIP

SIP  Menu de configuragdo dos parametros SIP.
Servidores, portas, criptografia entre outros.

Trunk0/1/2/3 Menu de configuragcdo dos troncos para chamadas
entrantes.

Inbound Menu de configuragdo das rotas para chamadas
entrantes na porta E1.

Usuarios Menu para cadastrar/configurar usuarios SIP que se
registrardao no servidor SIP.

Reg. Status Tabela com o estado do registro SIP dos usuarios
cadastrados.

SLA Tabela com estado das interfaces celulares remotas.
(banco de interfaces)

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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Configuracao SIP (submenu SIP)

Nesse menu estdo as configuragcbes comuns para o protocolo SIP

Initiation Protocol).

Srv. SIP Primario

Srv. SIP
Secundario

Outbound Proxy
SIP - Porta Local
SIP — Porta Remota

Tempo de Registro

Repeticao do
Registro

Early Media (183)

SIPs — Sipe Seguro

SIPs — Porta Local

SIPs — Porta
Remota

Permitir Registro

Endereco do servidor SIP, pabx IP ou proxy. Utilizado também
para registro.

Endereco SIP secundario. E utilizado no caso de falha do
servidor primario.

Proxy para protocolo SIP.
Porta local utilizada na sinalizagao SIP (padrao 5060).

Porta do Servidor, que sera utilizada para sinalizagao SIP.
(Padrao 5060)

Tempo de expiragao do registro SIP.

Tempo em seg. da tentativa de registro caso ocorra falha nas
tentativas anteriores.

Esse parametro habilita a abertura do canal de audio antes do
atendimento da chamada.

Habilita modo Seguro SIP. (criptografia da sinalizacdo SIP). E

necessario a configuragao de um certificado. Ver cap. Erro:

Origem da referéncia ndo encontrada.
Porta local utilizada na sinalizagédo SIP cifrada (padrao 5061).

Porta do Servidor VolP, que sera utilizada para sinalizacéo
cifrada. (Padrao 5061)

Permite o registro de até 20 dispositivos VolP externos no
MGS.

(Session Srv. SIP Primario I 10.0.0.101

Configuragio SIP

swspseanae |1 | S |

SIP - Porta Local S060

SIP - Porta Remota 0&0

Tempo de Registro
Repeticao do Registro
Early Media (183)
SIPs - SIP Seguro
SIPs - Porta Local
SIPs - Porta Remota
Permitir Registro
Autenticar Registro
Expirar Registro
Autenticar Invite
SLA

-

Usuario SLA

foe-poratoca | I |
e poraremos |- || D

romoverese I NCINND |
Jrepetisiosorenso - |

feaymenarey  Qiflm |
sPs-sPsequro 4@ |
oee-poraiocs i NGRS |
e -poraremcs Y- NGRS |
fpermirregswo Q4@ |
fruentcarregistro  f1: 4@ |
fooracreasre | f CHI - |
frutentcarmee f: 4@ |
_El:-
Jromeo ce expiragiosia [ |

Tempo de expira¢ao SLA

Fig. 8: Menu SIP

pMTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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Autenticar Registro
Expirar Registro

Autenticar Invite

SLA

Usuario SLA

Usuario de
Autenticacao SLA

Senha de
Autenticacao SLA

Tempo de
expiragao SLA

Servidor STUN
GRRU

Utilizar rport
Options Keep-Alive

Se selecionado, o campo indica a obrigatoriedade de senha
para o registro no dispositivo.

Tempo que o usuario ficara registrado enquanto ndo houver
nova requisi¢do. (em segundos).

Uma vez marcado, o MAT exigird a senha dos dispositivos
VolIP registrados quando estes requisitarem a geragdo de
chamadas. Esta autenticagcdo sera mantida em durante uma
hora, periodo no qual nenhuma nova autenticacdo sera
solicitada. Expirado este periodo, os dispositivos registrados
deverdo se autenticar novamente para efetuar novas
ligagdes.

Habilita SLA (Shared Line Appearances). Servico que reporta
para um usuario (“Usuario SLA” - configurado abaixo) os
eventos do estado da interface. Se esta Livre, ringando ou em
uso (RFC4235).

Usuario utilizado para reportar eventos SLA.
Nome de usuario utilizado autenticar os eventos SLA.

Senha utilizada para autenticar os eventos SLA.

Tempo de expiracdo do estado na tabela de SLA do
dispositivo.

Configuragao do endereco do servidor STUN.

Habilita o mecanismo Globally Routable User Agent URIs
Habilita o modo rport.

Habilita o envio de OPTIONS Keep-Alive para o servidor SIP.

Autenticar Registro

Autenticar Invite -

Fig. 9: Menu SIP - Cont. - Servidor

LU C—
esn | —
Usuario de Autenticacao SLA IZ
s ||| |
o emesess ||| SO

s ||| — |
fors fifm |

Permitir Registro -

e |
owonsrecpne fim |

Keep-Alive

P-Asserted-ldentity ._
Remote-Party-Id
From Realname CID

From User CID

Fig. 10: Menu SIP - Cont.

pMTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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Keep-Alive
P-Asserted-ldentity
Remote-Party-ld

From Realname
CID

From User CID

Tempo (em milissegundos) entre o envio de OPTIONS Keep-
Alive ao servidor.

Habilita o método padrdo para encaminhamento da
identidade - RFC 3325.

Habilita o método padrdo para encaminhamento da
identidade - RFC 3325.

Habilita o encaminhamento da identidade pelo campo
“‘Realname” do header FROM do protocolo SIP.
Ex: Realname <sip:user@domain>

Habilita o encaminhamento da identidade pelo campo “User”
do header FROM do protocolo SIP.
Ex: Realname <sip:user@domain>

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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Configuragao dos Troncos de chamadas Entrantes

Nos menus Trunk 0/ 1/ 2 e 3, s&o configurados os parametros relativos
as chamadas entrantes pela rede GSM. Sao configurados parametros para
onde encaminhas as chamadas.

Nome do Trunk

Endereco Destino

Porta Destino
Usuario

Senha

Nome do Chamador
Numero do Chamador

Registrar

Tempo de Expiragao
do Registro

Tempo de Re-tentativa
de Registro

+()

-()

Identificagdo do tronco.

Endereco IP de destino das chamadas entrantes que
casarem com as regras de discagem desse tronco.

Porta destino do tronco SIP

Usuario de autenticacdo do tronco — Se utilizado
autenticacao

Senha de autenticacao do tronco.

Nome, RealName, ou Identificagao do tronco que sera
enviado com a sinalizagéao SIP.

Numero ou Identificagdo do tronco que sera enviado
com a sinalizagéo SIP.

Se habilitado, tentara registar no IP/Porta destino.
Tempo de exportagao do registro no IP / Porta destino.

Tempo entre tentativas de registro (no caso de falhas)

Prefixo para adicionar ao numero dicado antes de
encaminhar ao endereco destino.

Prefixo para remover do numero discado antes de
encaminhar ao endereco destino.

Configuragao Trunk 0

onewon | |
T 1 -
owvenne | | — |
e — |
o E— |

Home do Chamador

imero doChamador [ | |
e m |

| - |
Tempo de Retentativa de Registro - seg.

Regras de Discagem de Saida

Fig. 11: Menu SIP - Submenu Trunk 0/1/2/3

pMTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario
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| Expressao regular / cifras para casar com o tronco.
No exemplo da figura Fig. 8: Menu SIP, todas as
chamadas entrantes pela rede GSM para os numeros
85XX,  2XXXXXXX,  3XXXXXXX,  4XXXXXXX,
OXX2XXXXXXX, OXX3IXXXXXXX e OXX4XXXXXXX
serdao encaminhadas para o endereco IP e Porta
configurados acima.

NOTA:

As expressobes regulares aceitas no tronco SIP devem estar no formato IEEE POSIX
1003.2 (POSIX.2) — expressoes regulares estendidas (Extended Regular Expressions). (

Expressbes Regulares )
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Versao 1.0.9

Inbound - Configuragao das rotas de entrada (Via SIP)

Menu utilizado para configurar as rotas de destino para chamadas
entrantes via procolo SIP. No exemplo da figura Fig. 12: Menu SIP - Inbound,
todas as chamadas entrantes via protocolo SIP serdo direcionadas para a rede

Celular.

Nome

Primeiro campo +
Segundo campo -

Terceiro campo
(Numero Origem)

Quarto campo
(Numero Destino)

Callerid
Destino

Nome/Descri¢ao da Rota
Regra

Prefixo para adicionar ao numero dicado antes de encaminhar ao
endereco destino.

Prefixo para remover do numero discado antes de encaminhar ao
enderecgo destino.

Expressao regular / cifras para casar com o numero Origem (Originador
da chamada)

Expressao regular / cifras para casar com o numero Destino (Originador
da chamada)

Campo utilizado para substituir o numero de A (numero do chamador)

O Campo destino sera utilizado para selecionar para onde serao
direcionadas as chamadas que casarem com as expressdes regulares
(origem e destino)

Link: Encaminhar as chamadas para o Link E1.

Trunk: Encaminhar as chamadas para o tronco selecionado (via SIP).
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Regras de Discagem de Entrada

Regra Callerid m

Fig. 12: Menu SIP - Inbound

NOTA:

As expressodes regulares aceitas no tronco SIP devem estar no formato IEEE POSIX
1003.2 (POSIX.2) — expressoes regulares estendidas (Extended Regular Expressions). (

Expressdes Regulares )
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Configuracao de Registro de Usuarios SIP (submenu Usuarios)

Menu utilizado para configurar os “usuarios” SIP que poderdo fazer o Registro de Usuérios SIP

registro no equipamento. Ao se registrar no MGS, o dispositivo SIP sera

encontrado na rede sem a necessidade de rotas.

Usuario

Senha

Nome/Ramal — Login SIP utilizado para se registrar no Remover
equipamento MGS. E possivel o registro de até 20 m Remover
usuarios SIP.

Fig. 13: Menu SIP — Usuérios SIP

Senha para registro / Se habilitado a autenticagdo do
registro.

Estado do Registro de Usuarios SIP (submenu Reg. Status)

Este menu mostra o estado do registro dos usuarios

SIP Registration Status

SIP, identficando se estao registrados ou néo. [ User [J|_Host_[fexviration [ Registered [ Agent [ Pheader [ |

Usuario
Hostname
Exp.
Registrado
Agent
Pheader

Usuario / login SIP. m- Desregistrar

. Fig. 14: Menu SIP - Reg. Status
Host / IP do usuario SIP.

Tempo de expiragdo do registro, em segundos.

Indica se o usuario esta ou nao registrado.
Identificagdo do dispositivo IP (User Agent) registrado.
Mostra campos proprietarios do registro.

pMTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario 23



Versao 1.0.9

Estado das Interfaces Remotas - Submenu SLA

Este menu mostra uma tabela com o estado atual de cada interface remota (canal)
registrada no dispositivo.

Caso o campo SLA do submenu Erro: Origem da referéncia ndo encontradaErro: Origem
da referéncia ndo encontrada esteja habilitado, o dispositivo ira monitorar todos os usuarios SIP
registrados no equipamento, para poder distribuir as chamadas somente para os canais que
estejam livres. A tabela abaixo mostra os ramais monitorados pelo SLA e o estado de cada um.

User Usuario / login SIP.
Local URI/endereco local da chamada.
CalllD Identificagao SIP da chamada.

Direcao Direcédo da chamada.
recipient. chamada entrante.
initiator: chamada sainte.

Remoto URI/enderegco remoto da chamada.

Estado Estado atual do usuario (canal) Ex:
Idle, Trying, proceeding, early, confirmed ou terminated.

SLA - Shared Line Appearances

(User ] tocal [ CaWb [ Owecho [J] Remoto [J Estado |
Gl — -~ 0 - W -] e |
wm@iooozz| - 1 - I - [lredrect]

ol - W 2000 - 2 N - B - §
3030 | 3030@10.0.0.203 || nqawpvmerrxayar @capop || recipient || 5119@10.0.0.50

Fig. 15: Submenu SLA
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Configuragao RTP (Menu RTP)

Menu para configuragcdo dos parametros de relacionados ao audio do
dispositivo. RTP — Real-Time Transport Protocol.

Porta Base
RTP Timeout

RTP seguro
RFC2833 payload

Deteccao de NAT

Faixa de Portas —
Proxy

Porta base utilizada para transporte do audio. Para cada
interface sao utilizada 2 portas.

Tempo sem pacotes RTP (audio) para desligamento da
chamada.

Habilita criptografia dos pacotes de audio.

Identificagdo do payload para tom DTMF utilizando
RFC2833

Utiliza o endereco IP do NAT ao enviar pacotes de audio
para um usuario que esta em uma rede com NAT.

Faixa de portas utilizadas para proxy de audio — RTP.

Configuragao RTP

e | c—

s || O—
1 O

RFC2833 payload I
T ) D

- 5 W

Fig. 16: Menu RTP
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Menu Geral

Menu para configuragado dos parametros gerais do equipamento.

Cédigo de Area
Local

Numero de Digitos
Local

Numero de Digitos
Longa Distancia

Identificagcao de
Chamadas para
Celular

Identificagao de
chamadas sem custo

Fidelizar Operadora

Fidelizar Operadoras
com Franquia

Chamadas sem
Franquia

Mensagem sem
Franquia

Salvar CDR

Cddigo de area / DDD.
Quantidade de digitos minima para chamadas locais

Quantidade de digitos minima para chamadas de longa
distancia.

Regra/Expressé&o regular utilizada para identificacdo de
chamadas celulares.

Regra/Expressao regular utilizada para identificagdo de
chamadas sem custo.

Cddigo (CSP) padrao para as chamadas no caso de nao
existir nenhuma Regra ou Perfil de Tarifagdo ativo (Ver
Menu Tarifagao).

Lista de operadoras fidelizadas, de acordo com a operadora
configurada do campo “Operadora”, no perfis de tarifacéo
(Ver Menu Tarifagao).

Acéo realizada para chamadas geradas apds o término da
franquia configurada.

Reproduzir mensagem de franquia excedida em chamadas
realizadas apoés o fim da franquia.

Salvar CDR na memodaria flash.

Configuragdes Gerais

Cadigo de Area Local
Nimero de Digitos Local

Nimero de Digitos Longa Distancia

Identificacao de Chamada para
Celular

67891 |

Identificagao de Chamada sem Custo 83][][] *

14 21

Chamada sem Franguia I Gumpletar

Mensagem sem Franquia

e e | Cam—

Fidehzar Operadoras com Franguia

Fidehizar Operadora I_

Fig. 17: Menu RTP

pMTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario

26



Versao 1.0.9

Configuragcdo Menu Interface

Menu de configuragéo do link(s) E1. Composto do submenu Geral, ISDN, R2 e Avangadas.

Geral
ISDN
R2

Avancadas

Configuragdes gerais do Link.
Configuragdes referente a sinalizagdo ISDN.
Configuracgdes referente a sinalizagdo R2.
Configuragbes avangadas do link E1.

Geral | ISDN | R2 | Avangadas

Fig. 18: Menu Interface
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Interface — Configuragoes Gerais

Menu de configuragdes gerais do link E1.

Estado da Interface
Referéncia de Clock

Sinalizagao
CRC
Auto Detectar CRC4

Modo da
Transmissao

Modo da recepgao

Interface Externa
(LBO)

Alarmes AIS

Define se interface esta habilitada ou desabilitada.

Indica a referéncia de clock do link.
* Linha: Clock gerado pelo lado remoto.
* Interna: Clock gerado pelo MAD.

Seleciona a sinalizacéo do link: R2/MFC ou ISDN.
Habilita CRC.
Habilita auto deteccéo do uso de CRCA4.

Define se a operacgao sera Diferencial ou Simples.
Diferencial — 2 fios.

Define se a operacgao sera Diferencial ou Simples.
Diferencial — 2 fios.

Padrao do cabo (fisico) utilizado.
* E1 Long Haul/36dB; ITU G.703; 75 Ohms Coax
* E1 Long Haul/36dB; ITU G.703; 120 Ohms TP
* E1 Long Haul/45dB; ITU G.703; 75 Ohms Coax
* E1 Long Haul/45dB; ITU G.703; 120 Ohms TP
* E1 Short Haul/15dB; ITU G.703; 75 Ohms Coax
* E1 Short Haul/15dB; ITU G.703; 120 Ohms TP
* E1 Gain Mode/29dB; ITU G.703; 75 Ohms Coax
* E1 Gain Mode/29dB; ITU G.703; 120 Ohms TP

Se configurado, envia alarmes para o lado remoto.
Opcodes: Unframed, Framed e Timeslot-16

Configuragdes Gerais

Estado da Interface

I

Habilitada

Referéncia de Clock

I

nterna

Sinalizacao

A
-

2MMFC

CRC4

Auto Detectar CRC4

Modo da
Transmissao

Diferéncial

Modo da Recepcao Diferéncial

Interface Externa
(LBO)

Alarme AIS

Tl
« «

1 Short Haul/15d v |

Menhum r

Modo de Alocagéo Ascendente v

Todos m

Canais

Fig. 19: Menu Interface - Geral
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Modo de alocacao Define o modo de alocagéo dos canais do link:

dos canais *« Ascendente
e Descendente
¢ Circular
Canais Define se determinado canal do link estara Livre ou
Bloqueado.

Ao clicar sob o numero do canal, a identificacao ficara
Verde ou Vermelha.

* Verde: canal livre

* Vermelho: canal bloqueado.
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Interface — ISDN

Menu de configuracdes gerais doa sinalizagdo ISDN.

Modo de operagao da
Interface

Sinalizagao

Alocacao Exclusiva
de Canal

Permitir Overlap na
Discagem

Habilitar Mensagem
de PROGRESS

Plano de Discagem
de Origem ou Destino

Define se interface ISDN opera como modo Rede ou
Terminal.

Seleciona o tipo do protocolo de sinalizagao ISDN.
* QSIG (padrao)
* Euro ISDN

Define se a alocagcédo de canais € exclusiva, ou seja, 0
canal é definido pelo lado Rede ou Usuario.

Permitir o envio do numero discado apds a mensagem
de SETUP.

Habilita o envio da mensagem de PROGRESS.

Define o tipo do plano de numeragao para o numero
Destino ou Origem:

* Desconhecido

* Internacional

* Nacional

* Local

Configuragoes ISDN

Modo de Operagao

Sinalizacao

Alocacao Exclusiva de Canal
Permitir Overlap na Discagem

Habhilitar Mensagem de PROGRESS

Plano de Discagem do Destino N acional

“

Fig. 20: Menu Interface - ISDN
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Interface — R2

Menu de configuracdes gerais da sinalizagdo R2.

Padrao

Numero de Cifras do
Chamador

Numero de Cifras
Discadas

Enviar Primeiro
Identidade do Chamador

Duplo Atendimento

Aceitar Imediatamente a
Chamada

Desconsiderar Categoria

Aceitar Chamadas a
Cobrar

Tarifar Chamadas
Liberacao Forgada
Pausa entre Cifras

Timeout para
Reconhecimento de Cifra

Padréo de Sinalizagdo do Link (somente Brasil). Configuragbes R2

Nimero do cifss_emiados para o Pox o [ Ao I

e || p—
Ex. DDR MCDU ou XXXXMCDU _

e

s |

Numero maximo de cifras enviadas para o PBX ou
operadora identificando o numero discado / destino. Emvar Primeiro Identidade do Chamador

oworeamens 0w |
hcotor medoamentcachomosa _|1:|® |
oescosoerarcoenora 0@ |

Aceitar Chamadas a Cobrar

Se habilitado, envia identidade do chamador ante de
enviar o niumero discado / destino.

Habilita o duplo atendimento (método alternativo

para bloqueio de chamadas a cobrar)
Tarifar Chamadas

Transitar diretamente para o grupo B. ERTEE R R e

Pausa entre Cifras ms

/]
Desconsidera o categoria e a identidade de origem

na Sinalizagéo (Recebimento do niimero de A - AN |) Timeout para Reconhecimento de Cifra

ms

Habilita o recebimento de chamadas a cobrar. Timeout para Reiniciar Reconhecimento de Cifra

Timeout para Pulso de Tarifacao ms

Ll
[
150

Habilita ou n&o a tarifacdo de chamadas a cobrar.

Atraso no Atendimento ms

Forcga a liberagao da linha sem envio de sinalizagao.

Tempo (em ms) entre cifras enviadas.
Fig. 21: Menu Interface - R2

Tempo (em ms) para o reconhecimento de cifras.

pMTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario 3

—_—



Versao 1.0.9

Timeout para Reiniciar Tempo (em ms) para reiniciar o reconhecimento de cifras.
Reconhecimento de Cifra

Timeout para Pulso de Tempo (em ms) para identificagdo do pulso de tarifagéo.
Tarifagao

Atraso no Atendimento Tempo (em ms) para atrasar o atendimento das chamadas.
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Interface — Configuragées Avancadas

Menu de configuragdes avangadas do Link E1.

Prefixo Internacional
Prefixo Nacional
Roteamento Inteligente

Tempo de Roteamento
Inteligente

Ganho do Encoder
Ganho do Decoder
Tempo Base

LEC

LEC Taps

LEC Reseta Filtro
VAD

PLC
Codec
Configuragcao de HW

Prefixo para identificacdo de chamadas internacionais
(padrao 00)

Prefixo para identificacdo de chamadas nacionais -
LDN (padrao 0)

Habilita o roteamento para direto ao Ramal para
numeros sem DDR.

Tempo (em seg.) que o roteamento
permanecera ativo para cada chamada.

inteligente

Ganho em dB do Encoder,
Ganho em dB do Decoder.

Tempo em milissegundos de envio de pacotes para a
rede VoIP — (Depende do codec habilitado).

Ativa, ou ndo o cancelamento de eco.
Ordem do filtro Adaptativo
Inicializar os coeficientes do filtro adaptativo.

Ativa Voice Active Detect ou Deteccdo de atividade de
Voz.

Ativa Packet loss concealment.
Lista de codecs preferenciais
Parametros de configuracdo do E1 (Desenv.)

Configuragdes Avancgadas

Prefixo Internacional IZ

oo ||| I |
Roteamento Inteligente '_

Tempo do Roteamento
Inteligente

s || |

I

Codec

Configuracgao de HW

| PCMA,

Nenhum

Fig. 22: Menu Avangadas
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Interface — Configuragées Avancadas — Continuagao

Habilitar TOM de
Controle

Padrao do TOM de
Controle

Tipo do Jitter
Tempo de Jitter

Tempo Min. de Jitter

Tempo Max. de Jitter

Habilita a geracao do TOM falso (ringback)

TOM de controle personalizado. Utilizar:
frequéncia,duracao,pausa,nivel

Buffer de Jitter
Seleciona-se entre as opcdes Estatico e Dinamico.

Para o tipo de jitter estatico, obedece-se o valor
configurado neste campo, em milissegundos.

Para o tipo de jitter dinamico, este é o valor minimo
considerado, em milissegundos.

Para o tipo de jitter dinamico, este € o valor maximo
considerado, em milissegundos.

Hahilitar Tom de Controle

Padrao do Tom de Controle

Tipo do Jitter

Tempo de Jitter
Tempo Min. Jitter
Tempo Max. Jitter

Fig. 23: Menu Avangadas — Cont.
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Interface — Configuragées Avancadas — DTMF e Filtro MFC

Modo DTMF

Duracao DTMF
Pausa DTMF

Habilitar Filtro DTMF
Modo do Filtro
Trigger

Atraso
Limiar de Energia

Nivel de Transmissao
Ordem

Limiar de Energia

DTMF
Modo do DTMF para a interface SIP
« SIPINFO
« RFC-2833
* InBand

Tempo (em ms) da duragao dos tons DTMF gerados.

Tempo (em ms) de pausa entre tons DTMF gerados.
Duragdo minima é : Duragao DTMF + Pausa DTMF

Habilita o filtro de tons DTMF.
Modo do Filtro DTMF — IN Band ou OUT Band.

Define o tipo do trigger por borda ou por nivel de
sinal.

Atraso (em ms) inserido para supressao DTMF.
Limiar de deteccao do Filtro DTMF — de 0 a 65535.

Filtro MFC
Nivel de Transmisséo do filtro MFC.
Ordem do Filtro MFC
Limiar de detecgéo do Filtro MFC — de 0 a 65535.

FIItru DTMF
-

T

1 O

O
e Emm |

e | |
|| I

Filtro MFC

Limiar de Energia I'; .

Fig. 24: Menu Avangadas — Cont.
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Interface — Configuragées Avangadas — Caixa Postal e FAX

Habilitar

Habilitar Deteccao por
TOM

Habilitar Deteccao por
voz

Padrao do TOM

Duragao minima da VOZ

Atraso no envio do
Atendimento

Habilitar
Limiar de Energia
Codec

Deteccao de Caixa Postal

Habilita detec¢ao de caixa postal

Habilita detecc&o de caixa postal por tons.
Frequéncia,duracao,pausa,nivel.

Habilita detecgcao de caixa postal por voz.

Padrao para deteccao de caixa postal por tons

Tempo (em ms) da duragdo minima para deteccao
de Caixa postal por voz.

Tempo (em ms) no atraso da chamada utilizado para
a deteccgao de voz

FAX
Habilita o filtro de FAX
Limiar de detecgao do Filtro de FAX — de 0 a 65535.

Codec utilizado para envio e recepgéao de fax.
« PCMA (G.711a - alaw)
« PCMU (G.711u - ulaw)

Deteccao de Caixa Postal

Habilitar Deteccao por Voz

Padrao do Tom

1
I .-- 00,450,0,0 1000 45

oo |
mseq

Duragao Minima da Voz

Atraso no Emao do
Atendimento

] —
havitar  fdm |
e || |
R

Fig. 25: Menu Avangadas — Cont.
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Menu Supervisao

Menu de supervisdo de alarmes do(s) link(s) e contadores de erros.

Submenu Alarmes

Nesse menu sao apresentados os alarmes referentes a cada interface / Link

do equipamento.

Alarme Vermelho

Alarme Amarelo

Alarme Azul
LOS

LFA

LFMA

LoopBack

O alarme vermelho indica que perda de sinal - Falta de
conectividade.

O Alarme amarelo, conhecido como alarme remoto, indica a
recepcao de um padrao de dados ou de Frames, indicando
que o “lado” remoto esta em Alarme vermelho.

Alarme azul é conhecido como “Alarm Indication Signal
(AIS)”

Indica perda de portadora / sinal — Esta associado a um
alarme vermelho.

Loss of Frame — Perda de sincronismo de quadro.
Geralmente esta relativo a referencia de clock.

Loss of Multi-Frame - Perda de sincronismo de multi-quadro.
Geralmente esta relativo a referencia de clock.

Equipamento esta configurado para funcionar em LOOP.
Funcéo utilizada para teses.

Interface 1 I

Alarme Vermelho

Alarme Amarelo

Alarme Azul

LOS | [LFA | LFMA  |Loopbhack

- No alarms

Fig. 26: Menu supervisédo - Alarmes
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Submenu Chamadas

No menu chamadas, é apresentado uma lista com as chamadas em
andamento.

Chamadas

| owegio [ canat [ Ongem [ Desino [ owagio |

e

Fig. 27: Menu Supervisdo - Chamadas

Direcao Diregdo da Chamada:
. In: Entrante
e QOut: Sainte

Canal Canal do link utilizado na chamada.
Origem Numero originador da chamada
Destino Numero destino da chamada.

Duracao Duragao da chamada (em seQ)
Total Total de chamadas no link.

pMTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario

38



Versao 1.0.9

Submenu Contadores

No menu contadores, € apresentado uma lista com os principais contadores

. OO
presentes no equipamento. Interface 2

Erro de cod. Bipolar:

Erro de CRC:

Erro E-bit:

Erro de cod. Bipolar Contador de erros de codificagao bipolar. Erro de Alinhamento de Quadro:

Erro de CRC Contador de erros de calculo de CRC. Erro de Quadro:
Erro de E-Bit Contador de erros de E-Bit. Errro de Codificagao:

Erro de Bit:
Erro de Alinhamento Contador de erros de Alinhamento de quadro. Ov .
errun:

de Quadro

Erro de Codificacao Contador de erros de codificagao.

Underrun:

Erro de Sequéncia:
Erro de Bit Contador de erros de Bit Escorregamento - TX:

Overrun Contador de erros de Overrun. Escorregamento - RX:
Erro de EXecugao:

o o o o o o o o o o o oo

Underrun Contador de erros de Underrun.

Erro de Sequéncia Contador de frames recebidos fora de sequéncia.
Escorregamento TX Contador de erros de escorregamento TX Fig. 28: Menu Supervisdo - Contadores
Escorregamento RX Contador de erros de escorregamento RX

Erro de Execucao Contador de erros de execugao.
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Submenu ISDN

No menu ISDN, é apresentado a lista dos canais do Link E1 e o estado de
cada canal.

Bloqueio

Not Configured

Canal

2 Not Configured

Not Configured

Fig. 29: Menu Superviséo - ISDN

Canal Identificacdo do canal do Link E1

Status Estado do canal — (Caso ndo esteja utilizando R2, ou a
interface esteja desabilitada, sera mostrado no campo “Not
Configured”

Bloqueio Botéao utilizado para bloquear um canal especifico.
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Submenu R2

No menu R2, é apresentado a lista dos canais do Link E1 e o estado de cada
canal.

o [ Rx ] st |

Canal

Fig. 30: Menu Superviséo - R2

Canal Identificacdo do canal do Link E1
TX Sinalizagdo TX
RX Sinalizacdo RX
Status Estado do canal
Bloqueio Botao utilizado para bloquear um canal especifico.
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Menu Manutencao

O esse menu é utilizado manutengao, testes e simulagao de erros.

Loop

Erro FAS
Erro MFA
Erro CRC
Erro CAS

Erro Bipolar
Erro LOS
Clear

Opcéo para colocar o link E1/T1/J1 em Loop. Utilizado para
testar se 0 equipamento esta OK.
Loop Local, Loop Remoto ou Loop de Rede.

Simula um erro FAS .
Simula um erro de Multi-quadro.
Simula um erro de calculo de CRC.

Simula erro na sinalizagao de Canal associado. Erro de
alinhamento de multi-quadro.

Insere violagao de codigo bipolar.
Simula um erro de perda de portadora.
Bot&o para remover os erros simulados.

Interface 1

Loop: Nenhum ]

Simulador de Erros

Erro Bipolar

Erro LOS

Clear

Fig. 31: Menu Supervisdo
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Redirecionar

No menu redirecionar, € configurado um servidor, pbx ou proxy para onde serdo encaminhada as chamadas com franquia excedida.

Somente para o caso de a opc¢ao “Redirecionar” estiver selecionada no campo “Chamada sem Franquia” do menu - Menu Geral.

Rediracionar

e ]
[ R I |

e | — |

Fig. 32: Menu Redirecionar

Servidor Endereco IP para onde as chamadas serao redirecionadas

Prefixo Se configurado, adiciona um prefixo ao numero discado
antes de encaminhar a chamada para o Servidor
configurado.
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Menu CDR

No menu CDR, é possivel visualizar detalhadamente as chamadas realizadas, exportar para arquivo (para impostagdo em aplicagéo de
bilhetagem) ou remover todos os bilhetes.

Lista de Chamadas

| out || 2005 04884079082 | 04/09/14 - 03:04:12 || 04/09/14 - 03:04:20 || 04/09/14 - 03:04:30

| out [||2005]| 04884079082 || 01/09/14 - 00:05:08 || 01/09/14 - 00:05:08 || 01/09/14 - 00:05:08 [ 5 |
Pagina 1 4» 2 oY I N BN I (TN

Fig. 33: Menu CDR

Direcao Diregdo da Chamada (In - entrante ou Out - sainte)
NA Identificagcdo do numero chamador
NB Identificagcdo do numero discado
Inicio Data / Hora do inicio da chamada
Atendimento Data / Hora do atendimento da chamada
Fim Data/ Hora de finalizacdo da chamada
Duracao Tempo (em seg.) da duragcédo da chamada.

Remover Remove a lista de bilhetes (todos os bilhetes serao excluidos).
Exportar Exporta para arquivo a lista de todos os bilhetes no formato CSV
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Menu Tarifacao

Menu de configuragdo dos perfis de tarifacdo do link E1. E possivel configurar
até 4 perfis de tarifacdo, onde sao inseridos o coédigo da operadora, e a franquia

mensal.

Perfil
Operadora

Tempo Minimo de
Tarifagcao

Tempo Inicial de
Tarifagao

Unidade de
tarifacao

Franquia Fixo

Franquia Local
Fixo

Franquia Longa
Distancia Fixo

Validade da

Seleciona o perfil de tarifacéo
Configuragao do cédigo da operado referente a esse perfil.

Duragdo em segundos antes de comecgar a tarifar uma
chamada (Verificar valores com operadora de telefonia).

Tempo de tarifagao inicial. Duragdo entre “Tempo Minimo” e
“Tempo Inicial” (Verificar valores com operadora de telefonia).

Tempo (em seg.) da unidade de tarifagao (Verificar valores com
operadora de telefonia).

Tempo total (em min.) da franquia para chamadas para
numeros fixos (Caso a franquia para numeros fixos locais e de
longa distancia forem diferentes, deixe o campo em branco e
utiliza os campos abaixo — Franquia Local Fixo e Franquia
Longa Distancia Fixo)

Tempo (em min.) da franquia para chamadas para telefones fixo
locais (Caso a franquia para numeros fixos locais e fixos longa
distancia fagam parte da mesma franquia, apenas preencha o
campo Franquia Fixo).

Tempo (em min.) da franquia para chamadas para telefones fixo
de longa distancia (Caso a franquia para numeros fixos locais e
fixos longa distancia fagam parte da mesma franquia, apenas
preencha o campo Franquia Fixo).

Data de expiragao da franquia para numeros fixos.

Tarifagao

b Emm |
ovsirs ||| — |
e =
Tempo Inicial de Tarifagao l

oo ||| .
omaree |||
omoscaree ||| O
| —

Franguia Longa Distancia Fixo

sae irnaaroo || OO |
Eer O T 1 |
N =
e
Franguia Longa Distancia
= |

Aplicar |

Validade da Franquia Movel
Data da Franguia Mavel

Salvar Tarifacéo

Fig. 34: Menu Tarifacdo
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Franquia Fixo

Data da Franquia
Mével

Franquia Mével

Franquia Local
Mével

Franquia Longa
Distancia Moével

Validade da
Franquia Mével

Data da Franquia
Mével

Salvar Tarifacao

« Diaria
e« Semanal
* Mensal (Padréo)

Data de expiracao / virada da franquia para numeros fixos.
* Dia do més, Semana e Hora.

Tempo total (em min.) da franquia para numeros celulares
(Caso a franquia para numeros celulares locais e de longa
distancia forem diferentes, deixe o campo em branco e utiliza
0s campos abaixo — Franquia Local Mével e Franquia Longa
Distancia Mével).

Tempo (em min.) da franquia para chamadas para telefones
celulares locais (Caso a franquia para numeros Méveis locais e

moveis de longa distdncia fagam parte da mesma franquia,
apenas preencha o campo Franquia Moével).

Tempo (em min.) da franquia para chamadas para telefones
celulares de longa distancia (Caso a franquia para numeros
Moveis locais e moveis de longa distancia fagcam parte da
mesma franquia, apenas preencha o campo Franquia Movel).

Data de expiracao da franquia para numeros fixos.
* Diaria
*  Semanal
* Mensal (Padrao)

Data de expiragao / virada da franquia para numeros celulares.
» Dia do més, Semana e Hora.

Salvar dados da tarifacéo na flash.
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Configuragao VLAN (Menu VLAN) - IEEE 802.1q

Menu de configuragdo de VLAN para as portas ethernet do dispositivo. Ao
habilitar o uso de VLAN, é possivel separar o trafego da porta PC (dados) do trafego

de voz do dispositivo.

Habilitar VLAN
VID de Voz
VID de Dados

Descartar Pacotes
sem VID

Habilitar Mirror
Mode

Habilita VLAN — IEEE 802.1q

VLAN id do canal de voz — Dispositivo.
VLAN id do canal de dados — Porta PC.
Se habilitado, descarta pacotes sem VID.

Habilitar o modo “mirror” da switch interna do dispositivo,
espelhando todo trafego RX e TX da porta LAN para a porta
PC.

Configuragdo VLAN

= |
| o—
wowowe ||| SR

Descardar pacotes semVID ._
e iorpo @ |

Fig. 35: Menu VLAN
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Informacgées do Sistema (Menu Stat)

Menu com informacgdes e status do equipamento

Lan

Info
Tarifacao
Rotas

Lan | Infao | Tarifagido | Rotas

Fig. 36: Menu Stat

Informacgdes da rede (LAN).

Informacgdes de sistema.
Informacgdes/Contadores de tarifagao.

Entradas do roteamento dindmico de chamadas.
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Informagoes da Interface de Rede — Submenu Lan

O submenu Lan, mostra informacgdes de Rede.

Dhcp Status
Endereco IP
Mascara
Gateway
Endereco MAC
DNS

Lan info

Dhcp Status Enable

Estado do DHCP client.
Endereco IP do dispositivo.

Enderecgo IP I 10.0.0.190

255.255.255.0

Mascara de rede configurada no dispositivo. I bt b
Gateway configurado no dispositivo. Endereco MAC I 02:80:AD:20:31L:E8
Endereco MAC do dispositivo I 192.168.0.1,10.0.0.11

Servidor DNS primario e secundario (se configurado ou Fig. 37: Menu Stat / Lan
disponibilizado pelo servidor DHCP).

Informagodes do Sistema — Submenu Info

Informagoes

O submenu Info informacgdes do dispositivo.
e e |

Uptime
Release
Numero de Série

Data/Hora do
Sistema

N |
mwoseseie | oo |
Firmware / versao do software instalado no dispositivo.

o200 rssosma | | oecsszzarzoman |
Numero de série do equipamento.

Fig. 38: Menu Stat / Info

Tempo de operacgao do dispositivo.

Data e hora do dispositivo. (Depende da configuragdo um
servidor NTP - Configuragédo da Rede (Menu LAN) e do fuso
horario / Horario de verao.
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Informagodes do Sistema — Submenu Monitoragao

Tarifagao

tos s CI—
Menu com os contadores de minutos utilizados da franquia selecionada. : '
I |
1 Soeions sl porl o g s SR | Y
Perfil Seleciona qual perfil de tarifagao sera mostrado. _

Movel Local : min

Zerar O botdo Zerar, € utilizado para inicializar os contadores de

minutos do perfil selecionado. Fixe Longa Distancia

Mawvel Longa Distancia

Internacional

-
(=)
=]

1:12

Local min

Longa Distancia

Expiracao 40002 min

Franguia Mavel

=
[
=]

min

Longa Distancia

40002 min

Atualizar @ Zerar

Fig. 39: Menu Stat / Info

Expiracao
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Administragdao do Equipamento (Menu Admin)

Menu Admin possui submenus configuragdes de gerenciamento do dispositivo.

Reiniciar

Update
Watchdog
Senha

Idioma

Fuso Horario
Backup

Reiniciar Update | Watchdog | Senha | Idioma | Fuso Horario

Fig. 40: Menu Admin

Menu para reiniciar ou restaurar das configuragdes de
fabrica do do dispositivo.

Menu de troca de firmware / software.
Menu para configuragao do watchdog.
Menu para troca de senha da interface web do dispositivo.

Menu para alteracdo do idioma da interface web do
dispositivo.

Menu para configuragao de fuso horario e horario e verao.

Menu para backup da configuragcéo ou restauragao da
configuragéo do dispositivo.

Backup
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Atualizacao do Sistema (submenu Update)

Menu de atualizagdo do dispositivo. Configurar os campos
descritos abaixo e pressionar a tecla “Update”.

Firmware update

Protocolo -

I http:/f10.0.0.50/gsmgw/

Fig. 41: Menu Admin / Update

Protocolo Protocolo utilizado para fazer upgrade. HTTP ou TFTP

URL Enderec¢o onde estdo os arquivos para update.
Ex.
Para HTTP: http://10.0.0.10/ se os arquivos
estiverem no / (raiz) ou Document Root do servidor
http.
Para TFTP: tftp:10.0.0.10/ se os arquivos estiverem
no / (raiz) do servidor TFTP.

NOTA:

Ao pressionar a tecla “Update”, o dispositivo ndo deve ser desligado.
Caso isso ocorra, podera perder o firmware.

Enquanto estiver fazendo upgrade, o led Status ficara em uma
cadéncia rapida. Assim que voltar ao normal (cadéncia lenta), o
upgrade foi finalizado e o dispositivo podera ser acessado.

Acesse a interface web e verifique no menu Informagdes do Sistema —
Submenu Info (pag. 49) se a versao foi corretamente instalada. Caso
contrario, verifique se as versdes do software estao corretas ou se o
dispositivo realmente tem acesso aos enderecos e parametros
configurados.
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Configuracao do Watchdog (submenu Watchdog)

Reboot

A configuragao do Watchdog é utilizada para reset do dispositivo no caso falha Ti .
) . . e . C. ipo de Reboot Normal
de comunicagdo com o hardware. O parametro “Timeout” é o tempo maximo que o
sistema ficara em falha antes de efetuar um reset de hardware.

Fig. 42: Menu Admin / Reboot
Habilitado Habilita o watchdog de hardware.

Timeout Tempo em segundos sem resposta do watchdog.

Reiniciar e Restauragao da configuragao — (submenu Reiniciar)
Waichdog

Menu para reiniciar ou restauragao configuracdo do dispositivo. Ao selecionar -
a opgao desejada pressione a tecla “Reiniciar”. e . 10

Fig. 43: Menu Admin / Watchdog

Tipo de Reboot Essa opgao permite reiniciar o dispositivo apdés uma operagao
de configuragéo selecionando a opgéao “Reboot”, ou fazer a
restauragao da configuragao para os parametros de fabrica,
selecionando a op¢ao “Restaurar configuragao” . NOTA:

Ao restaurar as configuragbes, todas as
configuragdes voltardo para o padrdo de
fabricagéao, inclusive a configuragao de rede.
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Configuracao Senha (submenu Password)

Menu de configuragdo da senha da interface web. Altere os campos e
pressione a tecla “Aplicar’. Se as senhas coincidirem, a nova senha sera
gravada no arquivo de configuracédo e a interface sera redirecionada para a tela
de login, onde devera entrar com a nova senha.

Nova Senha Nova senha da interface web.
Confirmar Senha Confirmacéo da nova senha.

Alterar a Senha

ossoms | TR |

Confirmar Senha .I L 11 1] .

Fig. 44: Menu Admin / Senha

Configuragao Idioma (Menu Idioma)

Para trocar o idioma, basta selecionar a op¢ao desejada (Portugués
ou Inglés) e pressionar a tecla “Aplicar”. A interface sera alterada para o
idioma no préximo refresh da tela. Mas para a completa alteracao de idioma,
o dispositivo devera ser reiniciado. O idioma é utilizado para a interface web
e para as mensagens do sistema (Ura e mensagens).

Idioma Idiomas em Portugués e Inglés.

- Portugués £

Fig. 45: Menu Admin / Idioma
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Configuracao do Fuso Horario e Horario de Verao (Submenu Fuso Horario)

Menu para configuracéo do fuso horario e horario de verdo. A correta
configuracdo dos campos a seguir sao necessarias para validacdo do
certificado de sinalizagcado SIP / TLS e troca automatica de SIM Card pelo hora

do dia (Erro: Origem da referéncia ndo encontrada).

Fuso Horario
Horario de Verao

Data de Inicio

Més

Semana

Dia da Semana
Data de Término

Meés
Semana

Dia da Semana

Configura o fuso horario do dispositivo.
Habilita o horario de veréo.

Define a data de inicio do horario de verdo com os 3
campos a seguir.

Més do inicio do horario de verao.
Semana do més de inicio do horario de verao.
Dia da semana de inicio do horario de verao.

Define a data de término do horario de verdo com os
3 campos a seguir.

Més do término do horario de verao.
Semana do més do término do horario de verao.
Dia da semana do término do horario de verao.

Configuragéio do Fuso Horario

X
fowosevets i fla |

Data de Inicio

Aplicar

Fig. 46: Menu Admin / Fuso Horario

NOTA1:

Para o ajuste correto do fuso horario e horario de
verao, o dispositivo devera estar sincronizado com
um servidor NTP Network Time Protocol
(configurado em Configuragdo da Rede (Menu
LAN)).

NOTA2:

Para verificar se o sincronismo da hora esta
correto, verifique a data/hora do dispositivo no
menu Informagoées do Sistema — Submenu Info.
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Backup e Restauragao da configuragao em arquivo

Menu de backup da configuragdo em arquivo e restauragao de arquivos de configuragao.

Salvar
Configuragoes

Carregar
Configuragoes

Backup

Salvar ConfiguragGes Backup

Carregar configuragtes I Carregar ) _ selecionar arquive. ..

Fig. 47: Menu Admin / Backup

Campo usado para fazer backup da configuragdo atual do
dispositivo. Ao clicar no botdo Backup, sera aberta uma
janela para salvar as configuragdes no disco local do seu
computador.

Os dados do arquivo nao devem ser alterados, pois entao
em formato proprietario e ndo é reconhecido por editores.

Este campo serve para carregar as configuracdes salvas
no disco local do seu computados. Para carregar a
configuragéo, selecione o arquivo salvo e clique no botao
Carregar.

CUIDADOS:

No caso de o usuario selecionar um arquivo
corrompido ou um arquivo em formato
diferente do formato proprietario, o dispositivo
tentara cancelar a requisicdo. O procedimento
deve ser evitado no caso de duvida. O uso
incorreto dessa ferramente podera
danificar o o dispositivo.
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5 Habilitar/Desabilitar deteccao de Caixa Postal por Chamadas

O MGS possui um mecanismo para habilitar ou desabilitar
dinamicamente a detec¢cdo caixa postal por chamada. Com esse
mecanismo, o Servidor SIP, PBX ou Discador podera selecionar para que
chamada sera habilitado ou desabilitado a deteccido. Para utilizar essa
funcdo, basta enviar o Header proprietario no comando INVITE do
protocolo SIP (Session Initiation Protocol).

O campo devera conter:

Para Habilitar * X-uTech:amd=yes

Para Desabilitar « X-uTech:amd=no

No exemplo ao lado, ao gerar uma chamada, o servidor SIP, PBX
ou Discador, envia um INVITE para o equipamento MGS com o campo
proprietario X-uTech:amd=yes, habilitando a detecg¢ao de caixa postal.

INVITE sip:04833337777@10.0.0.1 SIP/2.0

Via: SIP/2.0/UDP 10.0.0.50;rport;branch=z9hG4bKmtblepse

Max-Forwards: 70

To: <sip:04833337777@10.0.0.1>
From: "test" <sip:9000@10.0.0.50>;tag=wdbdm
Call-ID: uhgncktgedtaudt@uuuthysfhy
CSeq: 302 INVITE

Contact: <sip:9000@10.0.0.50>
Content-Type: application/sdp
Supported: replaces,norefersub,100rel
User-Agent: Twinkle/1.4.2
Content-Length: 302
X-uTech:amd=yes

v=0

o=twinkle 1824078888 295526099 IN IP4 10.0.0.50
S:-

c=IN IP4 10.0.0.50

t=00

m=audio 8000 RTP/AVP 98 97 8 0 3 101
a=rtpmap:8 PCMA/8000

a=rtpmap:101 telephone-event/8000

a=fmtp:101 0-15

a=ptime:20
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6 Deteccao de TOM de FAX por RE-INVITE

INVITE sip:9000@server SIP/2.0

Via: SIP/2.0/UDP 10.0.0.50;rport;branch=z9hG4bKmtblepse
Max-Forwards: 70

To: <sip:9000@server>

From: "testsip" <sip:9000@10.0.0.50>;tag=wdbdm
Call-ID: uhgncktgedtaudt@uuuthysfhy

CSeq: 302 INVITE

Contact: <sip:9000@10.0.0.50>

Content-Type: application/sdp

Supported: replaces,norefersub,100rel
User-Agent: Twinkle/1.4.2

Content-Length: 302

X-uTech:fax=cng

O MGS possui um mecanismo para informar o Servidor SIP, PBX ou
Discador da detec¢cao de TOM de FAX para chamadas saintes e entrantes.
O MGS ao envia para o Servidor SIP, PBX ou Discador um comando RE-
INVITE do protocolo SIP (Session Initiation Protocol) com um Header
proprietario, informando que tipo de TOM de fax foi detectado. O campo
proprietario contem os seguintes valores :

Tom de 1100 HZ * X-uTech:fax=cng

Tom de 2100 HZ e X-uTech:fax=ced

v=0

o=twinkle 1824078888 295526099 IN IP4 10.0.0.50
S:-

c=IN IP4 10.0.0.50

t=00

Ao lado, um exemplo de RE-INVITE enviado pelo MGC para o m=audio 8000 RTP/AVP 98 97 8 0 3 101

Servidor SIP informando a detecgdo de TOM de fax CNG (1100 HZ). a=rtpmap:8 PCMA/8000
a=rtpmap:101 telephone-event/8000

a=fmtp:101 0-15
a=ptime:20

MTech Gateway SIP - MGS-1E — Manual do Usuario



Versao 1.0.9

7 Chave Restauracao

Restauracao do Configuragao

Para restaurar a configuragao de fabrica utilizando a chave “Restore” (Hardware - Painel Lateral), basta pressionar
a tecla pelo tempo de 5 a 9 segundos. Apds esse tempo, solte-a e o dispositivo ira reiniciar com a configuragao de fabrica.

‘Nota: O dispositivo MGS devera estar no estado “Pronto” (Led Status intermitente) para esta operagéo.

Atualizagcao do Sistema

A atualizagcdo do dispositivo MAD pela chave “Restore” é feita com as configuragées preenchidas no menu
Admin/Update da interface web. Ao pressionar por mais de 10 segundos, € iniciado o procedimento de atualizagao.

Nota1: O dispositivo MGS devera estar no estado “Pronto” (Led Status intermitente) para esta operagao.
Nota2: A atualizacdo podera ser feita a partir da interface web — Menu Admin / Uptade.

Restauracao do Sistema

Ao alimentar o dispositivo com a tecla “Restore” pressionada , o dispositivo entra no modo de restauragéo do
sistema. Nesse modo, o dispositivo configura seu endereco IP para 10.0.0.1, e tentara fazer o download do firmware no
endereco IP 10.0.0.2, via protocolo TFTP. E necessario, para essa restauracio, a pré configuracdo de um servidor TFTP
com o firmware instalado (descompactado) na raiz do servidor TFTP.

Caso o usuario ndao possua um servidor TFTP, a aTech disponibiliza em seu site um servidor para essa operacgao.
(Ver em www.utech.com.br — Downloads — uTech Device Tools).
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8 Especificagoes Técnicas

» Tecnologia: E1/SIP v2.0

» Tensao de operagao: 12 VDC /1A

* Dimensbes: 177 x 116 x 32 mm

» Temperatura de operacdo: -10 °C a 45 °C
* Umidade relativa: 10% a 95%

« Consumo: 2W

* Peso: 0,340Kg
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9 Suporte Técnico

O suporte técnico da uTech Tecnologia LTDA devera ser feito via e-mail ou via contato telefénico
conforme descrito abaixo:

Suporte via e-mail

« Para suporte via e-mail, enviar os campos abaixo para: suporteutech@utech.com.br.
» descricao do problema apresentado ou duvidas.
* modelo do equipamento.

* numero de série do equipamento.

Suporte via telefone

e Horario de funcionamento das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00.
« Telefone para contado: SC (48) 4052-8386

Endereco

uTech Tecnologia LTDA

Rua Lauro Linhares, 589 — Andar 3 — Sala 5
Trindade - Florianépolis — SC

CEP: 88036-200

www.utech.com.br
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10 Garantia

Termo de garantia

Os campos abaixo devem ser apresentados juntamente com a nota fiscal do produto adquirido para validagdao do Termo de Garantia.

Modelo do Produto: Numero de Série do Produto:

Numero da Nota Fiscal: Assinatura do cliente:

Nome do Cliente:

Condigées

1.

uTech Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ n° 12.819.340/0001-28, assegura ao cliente acima identificado uma garantia de 12 (doze) meses sobre o objeto
acima descrito, contada a partir da data de emissao da Nota Fiscal.

Essa garantia cobre somente os defeitos de fabricacdo das pecas e componentes do equipamento, quando ocorridos nas condi¢gdes normais de uso. O reparo de
defeitos de fabricagao tera validade depois de avaliagao técnica da uTech Tecnologia LTDA.

Essa garantia ficara automaticamente cancelada se o equipamento sofrer reparos por pessoas nao autorizadas, receber maus tratos ou sofrer danos decorrentes
de acidentes, quedas, variagbes de tensao elétrica, sobrecarga acima do especificado, condigdes climaticas como umidade e temperatura fora do especificado,
ou qualquer ocorréncia imprevisivel, decorrentes de ma utilizagdo do equipamento por parte do usuario.

Esta Garantia ndo cobre problemas ou supostos problemas direta ou indiretamente causados pelo fato do Produto ser utilizado com, ou conectado a, qualquer
produto, acessorio, software e/ou servigo que ndo seja de fabricagdo ou fornecimento da uTech Tecnologia LTDA, ou utilizado para outros fins diferentes do
objetivo de uso.

As solicitagcdes de reparos deverao ser realizadas via suporte técnico.

Esta Garantia ndo abrange as situagbes em que o Produto tenha sido aberto, modificado ou reparado por terceiros diferentes de servigos autorizado uTech, se
foi reparado utilizando pecas sobressalentes ndo-autorizadas.
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