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1. INTRODUCAO

O Consig-Sen é um portal web concebido para utilizacdo pelos bancos e
demais instituicbes conveniadas nas operagfes de contratacdo de novos
empréstimos consignados em folha de pagamento dos servidores e
pensionistas do Senado Federal.

As seguintes transacoes relacionadas as operacoes de
averbacao/desaverbacdo de empréstimos consignados em folha estéo
disponiveis:

e Validacao e retencédo das margens consignaveis dos servidores;

e Alimentacdo, pelos bancos (“vendedores”) de informagOes para
possibilitar a quitacdo antecipada dos saldos devedores de
empréstimos existentes por ocasido da contratacdo de um novo
empréstimo junto a outro banco (“comprador”);

e Alimentacdo pelos bancos (“compradores”) de informacdes
comunicando o pagamento de dividas para agilizar a identificacdo dos
depositos efetuados e a liquidagdo do contrato quitado pelo banco
detentor da divida (“vendedor”);

e Averbacdo em folha de pagamento dos novos contratos de
empréstimo;

e Liquidacao antecipada de empréstimos existentes;

e Amortizacao parcial de divida de empréstimos existentes.

Além dessas transacgdes, o portal disponibiliza transacdes para:

e Auxiliar a gestdo da carteira de empréstimos e das pendéncias de
liquidacdo e averbagdo das Iinstituicbes conveniadas, mediante o
download de arquivos em formato MS-Excel contendo diversas
informagdes dos contratos da instituicao;

e Alimentagdo de informagbes para o Simulador Eletrébnico de
Empréstimos do Senado Federal, como taxas e coeficientes, uma a
uma, ou mediante carga do arquivo de coeficientes mensais (CCE) e
do arquivo contendo o extrato mensal dos contratos ativos da
instituicdo (EMC);

e Cadastramento de usuarios e configuracdo dos perfis de acesso,
mediante uso de senha de usuario Master (Administrador);

e Solicitagdo de ativacdo de enderecos IP autorizados a acessar o site e
de desativacdo, mediante uso de senha de wusuario Master
(Administrador);

e Obter informacdes técnicas sobre o portal (manuais, apresentacoes,
FAQ) e normas e regulamentos para operacionalizagcdo dos convénios
junto ao Senado Federal instituidas pelo Gestor de Contrato dos
Convénios de Empréstimo.
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Este manual é dividido em capitulos onde sdo abordados o0s seguintes
assuntos:

e O capitulo 2 apresenta informacdes sobre como acessar o portal pela
Internet e entrar no sistema;

e O capitulo 3 apresenta o menu Simulador e as funcbes para
alimentagdo de informagdes para o Simulador Eletrénico, incluindo:
alimentacao/alteracdo de taxas e coeficientes, uma a uma, e carga do
arquivo de coeficientes (CCE) e do arquivo contendo o extrato mensal
dos servidores (EMC);

e No capitulo 4, é apresentado o Processo de Contratacdo de
Empréstimos do Senado Federal, com detalhamento de cada uma de
suas atividades, desde a retencdo da margem do servidor, passando
pela alimentagdo de compras de divida, informacédo de saldo devedor
pelo portal, comunicacdo de pagamento de divida, liquidacdo dos
empréstimos e desaverbacdo da prestacdo e indo até a pré-
averbacdo, o cancelamento da contratacdo com a liberacdo da
margem do servidor e a averbacao final do novo empréstimo/prestacao
na folha de pagamento do servidor/pensionista;

e O capitulo 5 apresenta 0 menu Empréstimos e as transacgdes
disponiveis no portal para execucdo do processo de contratacao
apresentado no capitulo 4;

e No capitulo 6, sdo apresentadas as funcfes auxiliares de pesquisa na
base de dados da instituicdo, como pesquisa de consignacdes por
CPF do servidor/pensionista e pesquisa de margem pelo n° do
contrato de empréstimo da instituicao;

e O capitulo 7 apresenta informacdes sobre os alertas automaticos
emitidos pelo sistema, incluindo os alertas de suspensao temporaria
do convénio e de pendéncias de liquidacao e de fornecimento de saldo
devedor que ultrapassaram os limites de prazo estabelecidos;

e O capitulo 8 apresenta a transacao “Carteira”, onde se pode efetuar o
download de arquivos auxiliares para a gestdo da carteira da
instituicao;

e O capitulo 9 apresenta as fungbes do usuario Master para
cadastramento de novos usuarios e manutencdo de informacdes
cadastrais, reset de senha e desativagdo/reativacdo de usuarios, e
para solicitacdo de ativacdo/desativacdo de enderecos IP que
acessam o portal,

e No capitulo 10, é apresentada a transacdo para alteracdo de senha do
usuario do sistema.

Os usuérios iniciantes devem ler o manual todo, seguindo os capitulos na

ordem de apresentacdo. Usudrios experientes poderdo se guiar pelo indice
(pég. 2) para ir direto ao capitulo de seu interesse.
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2. ACESSO AO PORTAL

O portal Consig-Sen reside em um servidor web seguro no enderego (URL)
https://www.senado.gov.br/consigsen e somente pode ser acessado por
computadores autorizados pelas instituicbes conveniadas cujo endereco IP
(Internet Protocol Address) tenha sido previamente cadastrado junto ao
PRODASEN.

O cadastramento inicial de enderecos IP do banco deve ser realizado
mediante solicitacdo direta ao PRODASEN feita pelo Representante
Comercial credenciado como tal junto a Secretaria de Recursos Humanos do
Senado Federal. Novos enderecos deverdo ser cadastrados mediante
solicitacdo de ativacao feita diretamente no portal, com uso de uma senha de
usuario Master (Administrador). Veja o capitulo 9 para maiores informacdes.

Os usuarios operadores do sistema necessitam obter um cdodigo de usuério
(identificacdo do usuério para o sistema) e uma senha inicial para acessar o
portal. Para obter um usuario e senha, o operador deve entrar em contato
com o usuario Master do banco que o atende ou com o Representante
Comercial. O capitulo 9 mostra como o usuario Master pode cadastrar novos
usuarios e configurar o perfil de acesso do mesmo. Quando o banco for
iniciar suas operacdes junto ao Senado, 0 seu Representante Comercial
devera solicitar ao Prodasen o cadastramento de um usuério-Master inicial.
Ao acessar o endereco eletrbnico, é apresentada a tela de entrada no
sistema, conforme exemplo a seguir:

# SEMADO FEDERAL - ConsigSen - Windows Internat Explarer okl
(] P e ——————e ]t i
< 1 5EnAD Cormgsen

o

SECRETARSA B HECLWSDS HUMANOS

Camigion
St e st dhe Longaatienen Cimsabgraades s § olhia - Minhdo Banc o

Fig. 1 — Tela de Login (acesso) ao portal Consig-Sen

Informe o codigo de usuario e a sua senha e clique no botdo OK.
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2.1.A tela principal do sistema

Apoés efetuar o login no sistema com sucesso, é apresentada a tela
principal, conforme exemplo a seguir.

Enyl http://wwwdsva/consigsen/main.asp vt X | |Google

B SENADD FEDERAL - ConsigSen

SENADO FEDERAL

SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS

ConsigSen

Sistema de Gestao de Empréstimos Consignados em Folha - Médulo Bancos

o
A coluna ‘Dias” indica o n° de dias decorridos desde a data de solictacio de zalic
Solictames =uas providéncias urgentes a fim de regularizar a situacio

Arquivos GCE

BELZOMA SANTOS DA GANA

ATENCAO - Novo campo para informar o més do Ultimo desconto na Liguidacdo Antecipada
A partir de agora. para liquidar um empréstimo. o usudrio devera informar. além da data de liquidacdo. o més e 0 ano
Empeéstimos | do dltimo desconto em folha da prestacéo gue esta sendo desaverbada, escolhendo um dos dois meses que seréo
| T or— apresentados na lista de opcdes do campo "Més Ultimo Dasconto” Antes. o sistema atribuia o més do dltimo desconto
- em funclo da data de liquidac@c o gue causava alguns problemas, pois. eventuaimente, o sistema acabava descontands
Comsig om Folha | uma parcela a mais do sepidor.
Funcionalidade implementada em 15/07/2008 as 18.50h

Prezado Usudrio.

Antes de iniciar as operacfies no sistema. visite o menu Documentacdo e acesse as Perguntas Mais Frequentes,
para atualizar-se das implementacdies mais recentes do sistema.

O banco Fibra ainda ndo participou do treinamento do ConsigSen. Em casos de compras de divida deste banco.
solicitem as Cartas de Quitagdo dos empréstimos comprados e as encaminhem aos drgdos de Pessoal {(Grafica, Prodasen e Senado)
para liguidag&o.

Em caso de demora na liquidagao da divida por qualquer banco vendedor, encaminhe a Carta de Quitagao da divida
ao orgéo de pessoal para liquidar o empréstimo comprado e permitir que o novo empréstimo seja averbado.

Veja o nove link Enderecos IP que Acessam o Portal a0 final desta pagina.

A partir de Julho/2008, mini: um trei do ConsigSen a cada més (turma Gnica)
para atender a novos operadores das instituicées conveniadas.
Maiores informacdes e inscrigdes com Danielly no (61) 3311-2503.

PRODASEN ]
e Bom trabalho

(61) 32112665 SSTISPB

Continuar

Concluido % Intranet local RGN

Fig. 2 — Tela principal do ConsigSen, apresentando a tela secundéria “Mensagens”

Ao entrar no sistema pela primeira vez, ndo se esqueca de alterar sua
senha para uma senha que seja somente de seu conhecimento. Veja 0
capitulo 10 para instruc6es sobre como alterar a sua senha no portal.

A tela principal do portal é composta pelas seguintes areas ou regides:

¢ Uma éarea contendo o cabecalho padrao, fixo, ao alto;

e Uma éarea contendo o menu de transacdes, a esquerda, onde sao
apresentadas as func¢des disponiveis para utilizacdo no portal, e

e Uma regido central e a direita, chamada de contetudo, onde é
apresentada uma tela secundaria que muda de acordo com a
transacao que o operador acionou.
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O menu de transacdes e a tela secundaria podem apresentar uma barra
de rolagem, a sua direita, que surge quando a janela do browser nao é
suficientemente grande para apresentar todo o contetdo.

Clique na barra de rolagem para visualizar e acessar as funcdes que néo
estiverem visiveis.

2.1.1. Menu de transacdes
O conteudo do menu de transacfes varia em funcédo do perfil de acesso
qgue o usuario Master configurou para a sua senha. Algumas dessas
transacoes, portanto, podem nao estar disponiveis para vocé. Em caso de
davidas, entre em contato com o usuario Méster de seu banco que lhe

atende.

Para acessar uma transacdo do portal, clique no link correspondente a
transacao desejada, no menu de transacoes.

O menu é subdividido em partes, distribuindo as transa¢des em grupos,
conforme a seguir:

Grupo Login — Banco

| fonseca.consigs
Alfa

No alto do menu, é exibido o codigo do usuario que esta logado e o banco
ao qual esta associado, para fins informativos.

Grupo SIMULADOR

Coeficientes
Arquivos CCE
Arquivos EMC

Simulador Eletrénico

Reune as transacdes relacionadas ao convénio da instituicio e ao
Simulador Eletrénico do Senado Federal, a saber:

e Convénio — acesso a informacdes importantes sobre o convénio de
empréstimo que a instituicdo mantém junto ao Senado Federal;

e Taxas — consulta e atualizacdo das taxas de juros praticadas pela
instituicdo que sao exibidas no ranking de bancos do simulador;
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e Coeficientes — consulta e atualizagdo dos coeficientes para o
célculo das prestacfes do simulador;

e Arquivos CCE - consulta e carga de arquivos CCE — Coeficientes
para Célculo de Empréstimo;

e Arquivos EMC - consulta e carga de arquivos EMC — Extrato
Mensal, contendo os saldos devedores diarios projetados para
liquidacdo antecipada dos contratos em vigor.

Grupo EMPRESTIMOS

EMPRESTIMOS
Calendaric
Carteira

Margens

Emprestimos
Averb. Pendentes

Vendas&Refin. Pend.

Consig. em Folha

Relne as transac¢fes relacionadas com o processo de contratacdo de
novos empréstimos e liquidacdo/amortizacdo de empréstimos vigentes, a
saber:

e Calendéario — consulta as datas-limites para averbacdo na proxima
folha de pagamento de empréstimos contratados em meses
anteriores ao més corrente;

e Carteira — opgOes para download de arquivos (planilhas) contendo
informacdes para gestdo da carteira de empréstimos do banco;

e Margens — acesso as margens consignaveis dos servidores para
autenticacao, retencéo, averbacéo, liquidacéo etc.;

e Empréstimos — acesso a tela de pesquisa de um empréstimo e a
margem que Ihe deu origem, mediante fornecimento do niumero do
contrato da instituicao;

e Averb.Pendentes — lista as averbagbes pendentes — margens que
ainda aguardam averbacéo;

e Vendas&Refin.Pendentes — lista os contratos da instituicdo que
estdo sendo comprados por outras instituicbes ou refinanciados
com o proprio banco que aguardam fornecimento de saldo e/ou
liquidacgéo;

e Consig. em Folha — acesso a tela de pesquisa das consignacoes
em vigor ou ja encerradas, averbadas ou desaverbadas da folha do
servidor, mediante consulta pelo CPF do servidor.
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Grupo PENDENCIAS

FEMDEM

Apresenta um quadro com indicadores que mostram a quantidade de
margens pendentes de averbacao (“Averb”), a quantidade de margens
pré-averbadas (“Pré”) também pendentes de averbacéo e a quantidade de
contratos pendentes de liquidacdo por compra de divida por outra
instituicdo ou pelo proprio banco (“Vendas”).

A instituicdo deve procurar “zerar’” essas pendéncias diariamente, na
medida do possivel.

Grupo CARTEIRA

CARTEIRA

07/2008 469
02/2008 459

18/07/2008 17:50h

Apresenta um quadro com indicadores que mostram a quantidade total de
contratos ativos na carteira de empréstimos da instituicdo no més corrente
€ Nno Més sequinte.

Esses totais permitem o monitoramento das entradas e saidas de
contratos da carteira do banco, na medida em que vao sendo averbados
novos empréstimos e liquidados (desaverbados) empréstimos vigentes.

Para atualizar os indicadores de pendéncias e da carteira, a qualquer
momento, clique no botdo “Atualizar”, a fim de que o sistema realize nova
apuracao.

Ao final do quadro de indicadores, € apresentada a data e a hora da
Ultima apuracéo realizada.
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Grupo auxiliar (sem nome)

Apresenta transacoes auxiliares, a saber:

e Enderecos IP — consulta e solicitacdo de ativacéo e de desativagao
de enderecos IP das maquinas autorizadas a acessar o site;

e Mensagens — acesso a tela “Mensagens”, com alertas e
informacgdes importantes;

e Usudrios — consulta e manutencdo do cadastro de usuarios do
banco no sistema e configuracdo do perfil de acesso de cada um;

e Documentacdo — acesso a tela contendo manuais, FAQ e normas
do Senado Federal no ambito da gestdo dos empréstimos
consignados, disponiveis para consulta e download;

e Alterar Senha — transac¢éo para mudanca de senha do usuario;

e Encerrar — link para terminar a sesséo, retornando a tela de login.

2.1.2. Mecanismo de time-out da sessao

Por questdes de seguranca, o portal possui um mecanismo de time-out
gue derruba a sessdo automaticamente apos decorrido um certo tempo
continuo de utilizacao.

Quando a sessédo € desativada por time-out, ao clicar em algum link ou
botdo em uma tela qualquer, o portal se redireciona automaticamente a

pagina de acesso inicial, solicitando que o usuario efetue novo login e
entre novamente no sistema.

2.1.3. Tela secundéria inicial

A primeira tela secundaria mostrada quando o operador efetua o login no
portal € a tela “Mensagens”, apresentada a seguir.
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2.2.Tela “Mensagens”

A primeira tela secundaria apresentada apds o operador entrar no sistema
é a tela de mensagens.

A tela de mensagens contém alertas autométicos emitidos pelo sistema
para advertir a instituicdo sobre pendéncias que necessitam ser
regularizadas. Os alertas automéaticos sdo apresentados em quadros
especiais e estdo detalhados no capitulo 7. Caso ndo tenha sido
detectada qualquer irregularidade ou pendéncia no momento em que 0
operador acessou a tela, nenhum alerta € apresentado.

ApoOs a exibicdo dos alertas, a tela de mensagens apresenta varios
comunicados ao operador, com novidades recentemente implementadas
no sistema e outras informacfes de interesse. Periodicamente, essas
mensagens sdo atualizadas e algumas podem ser removidas apés
decorrido certo periodo de exibicao.

Procure entrar no sistema periodicamente para manter-se atualizado
sobre as novidades e correcbes implementadas, consultando a tela de
mensagens.

ATENGAD - Pendéncias de Fornecimento de Saldo Devedor

Os contratos abaixo relacionados estic aguardande o fonecmento de saido devedor ha mais de 43 horas.
A coluna “Dias” indica 0 n° de dias decorridos desde a data de solictagio ds saldo.

SolictAMoS SUaS providEncias Urgentss a fim de regulanzar a StuagAn
Para visualizar a lista completa de pendéncias, acesse o menu “\endas3R=fin Fendentes

Contrato Servidor Comprador Pedido Dias
570064585 ANTONIO RICARDO WALTA DE AZEVEDO 7 03072008 g
570038610 BELZOMA SANTOS DA GAMA RS 350,04 Finaza BHIC 07/0712008 7

ATENCAO - Movo campo para informar o més do dltimo desconto na Liguidacdo Antecipada

A partir de agora. para liguidar um empréstimo. o usuarin deverd informar. além da data de liquidacdo. o més e o ano

do tltimo desconto em folha da prestacdo que esta sendo desaverbada, escolhendo um dos dois mes: ue serdo
apresentados na lista de opcbes do campo "Més Ultimo Desconto”. Antes. o sistema atribufa o més do Ultimo desconto
em funcdo da data de liquidagdo, o que causava alguns problemas, pois. eventualmente. o sistema acabava descontando
uma parcela a mais do semidor

Funcionalidade implementada em 15/67/2008 as 16:50h

Prezado Usuario

Antes de iniciar as operacdes no sistema. visite o menu Documentacdo e acesse as Perguntas Mais Frequentes
para atualizar-se das implementacdes mais recentes do sistema.

0 banco Fibra ainda ndo participou do treinamento do ConsigSen. Em casos de compras de divida deste banco

solicitern as Cartas de Quitacdo dos empréstimos comprados e as encaminhem aos 6rgdos de Pessoal (Gréfica. Prodasen e
Senado)

para liquidacdo

Em caso de demora na liquidagao da divida por qualquer banco vendedor, encaminhe a Carta de Quitacdo da divida
ao orgao de pessoal para liquidar o empréstimo comprado e permitir que o novo empréstimo seja averbado.

Weja o novo link Enderecos P que Acessam o Paortal ao final desta pagina

A partir de Julho/2008, ministraremos um treinamento do ConsigSen a cada més (turma Gnica)
para atender a novos operad das instituigoes conveniad
Maiores informagdes e inscricées com Danielly no (61) 3311-2505.

Bom trabalho!
SSTISPB

Conlinuar

Fig. 3 — Exemplo da tela de Mensagens, apresentando um alerta, no alto, e outras informacdes

Para retornar a tela “Mensagens”, a qualquer momento, basta clicar no
link “Mensagens”, no menu de transac¢odes. Ao clicar no botao “Continuar”
da tela, € mostrada a tela “Convénio”, apresentada a seguir.
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2.3.Tela “Convénio”

A tela “Convénio” contém informacdes de interesse da instituicdo que
devem ser checadas periodicamente e é apresentada ao se clicar no
botdo “Continuar’, da tela de Mensagens, ou ao se clicar no link
“Convénio”, do grupo “Simulador”, no menu de transacoes.

Informacties sobre a Sessdo

Usuario {login}
Nome
Tipo de Usuario

Uttima afteracdo de senha

Inicio desta sessio
Status do Sistema

fonzeca

Alexandre Faria da Fonzeca
Administrador Senado (Kaster)
1 2004 18:13.26
16072008 14:18:04
LIBERADD

Prodasen

.

Informacdes sobre o Convenio

Instituicdo Banco Alfa 5. A

Codige do Convenio 570

CNRJ 03.323.840/0001-33

Telsfones pf Margem 33281622

Conta repasse Senado Banco; 25 Agéncia: 00013 Conta: 245181
Conta repazze SEEP Banco: 25 Agencia: 00018 Conta; 249131
Conta repazse Prodazen Banco: 25 Agéncia: 00013 Conta; 249131
Termino de vigéncia 1211142009

Informacdes para o Simulador Elstrénico
Home no Simulador Alfa
Link hitp:

€z comp. 1° EMC 1212006

Ultimo EMC Carga n® 9954 Mé= Ref 07/2008 Data proc. 01/07/2008 1 wrg. EMCeT0200805.C5V
{itimo CCE Carga n® 9190 Mé= Ref 06/2008 Data proc. 06/06/2008 19:23:33h Arg. CCESTO200805.CEV
o R o

,_rtuagac pl Margem & nEGULAR

Simulador

Fig. 4 — Tela apresentando informagdes do Convénio
As informacdes apresentadas sdo as seguintes:

Quadro “Informacdes sobre a Sessao”

Y alfanet com. briexcluzivo/financiamentoz/PAY BAH CONSIG ASP?CodEmp=103748

Apresenta informacdes sobre a sesséo aberta pelo usuario a partir de seu

altimo login no sistema.

e Usuaério (login) — cédigo do usuario que esta logado no momento;

e Nome — nome do usuario logado;

e Tipo de Usuario — tipo de usuario (master, operador, RH etc.);

e Inicio desta sesséo — data e hora de inicio da sesséo atual;

e Status do Sistema — deve estar LIBERADO, indicando que todas as
transacoes estdo disponiveis para processamento; pode estar
LIBERADO APENAS PARA NAVEGAQAO, indicando que o
sistema permite apenas navegacao e consulta de informacdes.
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Quadro “Informacdes sobre o Convénio”

Apresenta informacfOes atualizadas sobre o convénio firmado entre a
instituicdo e o Senado Federal.

e Instituicdo — nome por extenso da instituicao;

e (Cdbdigo do Convénio — é o codigo da instituicdo que € utilizado
como rubrica de desconto de empréstimo consignado no
contracheque dos servidores; identifica 0 convénio de empréstimo
e € usado na montagem dos arquivos CCE e EMC;

e CNPJ - CNPJ da instituicao;

e Telefone p/ Margem - telefone que sai impresso na margem
consignavel dos servidores para contato com a instituicao;

e Conta repasse Senado — banco, agéncia e conta da instituicao para
crédito do repasse dos descontos mensais da folha de pagamento
do Senado (6rgéo de Pessoal) ;

e Conta repasse SEEP — idem, para o repasse da folha da Gréfica do
Senado (SEEP — Secretaria de Editoracéo e Publicacdes);

e Conta repasse Prodasen — idem, para o repasse da folha do
Prodasen;

e Término de Vigéncia — data de término de vigéncia do ultimo
convénio de empréstimos assinado com o Senado; apés essa data,
nenhuma margem podera ser retida pela instituicdo no portal, nem
mesmo aquelas onde o banco ainda constava da lista de bancos
conveniados.

Havendo necessidade de alteracdo de alguma dessas informacdes, e de
renovagao do convénio, a instituicdo deve procurar o Gabinete da
Secretaria de Recursos Humanos do Senado Federal.

Quadro “Informacoes para o Simulador Eletrénico”

Apresenta informacdes da instituicdo para o Simulador Eletrénico de
Empréstimos do Senado Federal.

e Nome no Simulador — nome abreviado da instituicdo que é exibido
no ranking de bancos apresentado apés a simulacao;

e Link — endereco eletrénico (URL) para a pagina da instituicao que é
aberta quando o servidor clica no nome do banco, no ranking do
simulador;

e Més comp. 1° EMC — Més de obrigatoriedade de carga do primeiro
arquivo EMC contendo a projecao dos saldos devedores para
liquidacdo antecipada; € o més de referéncia do primeiro arquivo
EMC (Extrato Mensal) que deve ser carregado. Se estiver vazio,
indica que a instituicio comecou a operar recentemente com o
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Senado e ainda ndo averbou nenhum empréstimo/prestacdo na
folha de pagamento;

e Ultimo EMC - informacgdes sobre a dltima carga do arquivo EMC
(Extrato Mensal de Consignacdes) feita pela instituicao;

e Ultimo CCE - informag6es sobre a ultima carga do arquivo CCE
(Coeficientes para Calculo de Empréstimos) feita pela instituicao;

e Situacdo p/ Margem & Simulador — deve indicar sempre a situagao
REGULAR.

A situacdo REGULAR apresentada no campo “Situagcdo p/ Margem &
Simulador” indica que:

1. O convénio com a instituicdo ainda esta vigente;

2. O convénio ndo esta suspenso temporariamente pelo Gestor do
Contrato (Diretor da Secretaira de Recursos Humanos) em razéo
de alguma penalidade imputada a instituicdo por transgredir alguma
norma do convénio, do Senado Federal ou da Policia do Senado
Federal,

3. A instituicdo carregou com sucesso o0 arquivo EMC com os saldos
devedores projetados para liquidagdo antecipada no més corrente;

4. A instituicdo alimentou pelo menos um coeficiente para o
simulador, para o dia corrente. O banco pode ter carregado, com
sucesso, 0 arquivo CCE (coeficientes para o simulador) contendo
pelo menos um coeficiente para o dia corrente, como também pode
ter alimentado diretamente pelo menos um coeficiente para o dia
corrente através da transacao “Coeficientes”, do grupo “Simulador”
do menu de transacoes.

Qualguer outro tipo de situacdo apresentada neste campo indicara que ha
alguma irregularidade e a mensagem exibida indicara o primeiro motivo
encontrado, segundo a ordem de prioridade acima (de 1 a 4). Sanada a
irregularidade apresentada, o sistema checara a proxima, até completar
toda a lista de exigéncias.

Estando irregular, a instituicdo ndo sera incluida na lista de bancos
participantes das margens consignaveis emitidas pelos servidores e nédo
poderd realizar nenhum negdécio com essas margens (ndo podera acessar
nem tampouco reter a margem), mesmo tendo regularizado a sua
situacdo posteriormente; nesse caso, a instituicdo deve solicitar ao
servidor que cancele a margem em que ela ndo aparece na lista de
bancos e depois emita outra margem onde a instituicdo estara presente.

Caso o motivo da irregularidade seja a suspensao temporaria do convénio
promovida pelo Gestor do Contrato (Diretor da SERH - Secretaria de
Recursos Humanos), a instituicdo devera entrar em contato com o
Gabinete da SERH para sanar o problema. Apenas o Gabinete da SERH
podera remover a suspensao do convénio.
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A instituicAo deverd se antecipar a data de término de vigéncia do
convénio, procurando o Gabinete da SERH para renovar o convénio com
0 Senado Federal antes de seu término e com bastante antecedéncia,
devendo procurar o Gabinete para se informar sobre prazos e exigéncias
a serem cumpridas.

Havendo necessidade de alteracdo do nome para o simulador ou do link
(URL) da instituicdo no simulador, a instituicdo deve procurar o Gabinete
da Secretaria de Recursos Humanos do Senado Federal para solicitar a
alteracao.
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3. MENU SIMULADOR

3.1.Simulador Eletrénico

O Simulador Eletrénico do Senado Federal é um sistema de calculo
desenvolvido pelo Senado Federal que apresenta um ranking de todos os
bancos conveniados com o Senado, classificando-os de acordo com a
situacdo mais vantajosa para o servidor, conforme a opc¢édo de simulagao
escolhida.

O simulador possui as opc¢des de simulacdo por valor do empréstimo (valor
creditado) e de simulagéo por valor de prestacéo. Clique no link “Simulador
Eletrénico”, no menu de transacdes, para acessar o simulador e realizar uma
simulacao qualquer.

Apéds carregar um novo arquivo de coeficientes ou alterar um coeficiente ou
taxa no sistema, a instituicdo deve conferir se a alteracdo foi realizada
corretamente, realizando simulagdes onde sejam utilizadas as informacoes
alimentadas, e sempre apds o proximo horéario de replicacdo do simulador
(vide item 3.1.4).

3.1.1. Simulacgéo por Valor de Empréstimo (Creditado)

Para calcular a prestacdo a partir do valor de um empréstimo pretendido,
escolha a opcao “Valor das parcelas” no quadro “Selecione o que deseja
calcular’. Em seguida, informe o valor pretendido de empréstimo (valor
creditado), a data pretendida para crédito do valor na conta e 0 prazo de
financiamento desejado. Clique no botéo “Calcular”.

Biblioteca  Orcamento
. O Senado |
[ )[a AT

21 de julho de 21

Fzle Conosco

eHome Page @Mapa do Site

Simulador de Empréstimo Bancario

INTRANET £7

- Selecione o que deseja calcular

Valor das parcelas @ wvalor do empréstime ©

Preencha os campos abaixo

=n
- Acessar intranet
- Instrugdes

Valor creditado:

» Links Uteis Data do crédito:

»» SERVICOS

Ne de parcelas:
* Qualidade de Vida

Senado Federal - Praga dos Trés Poderes - Brasilia DF - CEP 70165-900 - Fone: (61)}3311-4141

Fig. 5 — Exemplo de entrada de dados no Simulador Eletrénico para simulacéo por valor do empréstimo (creditado)
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O banco colocado em 1° lugar no ranking € o que apresenta a menor
prestacéo. Os bancos aparecem no ranking em ordem crescente de valor da
prestacdo, da menor para a maior.

Resultado da Simulagdo

RESULTADD DA SIMULACAD POR BANCO

Danco Juras ac Mis Valer Financlade  Valor Parcela  Valer Operagio  Primelro Desconte  Cardncla
1-GEE 148 100,000,060 FYTIE 15875 082008 5
7 - Bing 1,34 160,000,00 : 140.385,60 ca/3008 15
3-Alfa L34 100.000,00 140,572.82 e 3
4 - Gl Copital LI% 2 a0 c/2c i3
5 - Cruzeirn do Sul 135 s
& - Finasa UHC L35 35
7 - Bradlesco 140 LT3
0 - Daycoval Las 5
A - Cacique 145 L}
10 - CréditoFeito (Bancred) 145 bi]
11 - HENC .38 EL]
12 - santander 1.50 38
13 - phog Finaneira .68 1]
14 - gance do Brosi 158 35
15 - Parans Dance 60 EH
16 - fieal 0.00 a5
17 - Banco Safra .65 EH
18 - BieBancn 1.73 15
19 - paN 17 00 .
20 - Fibiea 270 160,000,00 3 ca/2008 15
21 - Schahin 13 100,000,600 184.525.60 2 s
23 - Matenn 1,40 160.000,00 218.533,20 or/a008 3

Fig. 6 — Exemplo de ranking em ordem crescente de valor da prestacéo

3.1.2. Simulacéao por Valor da Prestacéao

Para calcular o valor do empréstimo (creditado) que serd obtido a partir de
uma prestacdo desejada, escolha a opcao “Valor do empréstimo” no quadro
“Selecione o que deseja calcular’. Em seguida, informe o valor pretendido
para a prestacdo, a data pretendida para crédito do valor do empréstimo na
conta e o prazo de financiamento desejado. Clique no botao “Calcular”.

21 de julho de 2008

R S
Oz @ L
HESREER SIS R
. - o ¢
| Simulador de Empréstimo Bancario

Selecione o que deseja calcular Servicos e informacgbes

| rastritos = dastinados.
Valor das parcelas © Valor do empréstime & o anr et s
= | inatives = aos
»» INFORMACOES parlamentares do
- Senado Fedaral.
pPreencha os campos abaixo Y %}
» Institucional - Acessar intranet
""""""""""""""" - Instrucdes
Valor da parcela: 4.500,00 i e
» Jornal Conversa Pessoal P 500,00 | e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B e
T =
> Links Utais Data do crédito:
» SERVICOS

e de parcelas:

> Qualidade de Vida

........................... Limpar Dados

Senado Federal - Praga dos Trés Poderes - Brasilia DF - CEP 70165-900 - Fone: (61)3311-4141

Fig. 7 - Exemplo de entrada de dados no Simulador Eletrénico para simulacéo por valor da prestacéo
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O banco colocado em 1° lugar no ranking € o que apresenta o maior valor de
empréstimo (creditado) na conta do servidor. Os bancos aparecem no ranking

em ordem decrescente de valor do empréstimo, do maior para o menor.
Fig. 8 — Exemplo de ranking em ordem decrescente de valor do empréstimo (creditado)

Resultado da Simulagao

RESULTADO DA SIMULAGCAO POR BANCO

Banco Juros ac Més Valor Creditado Valor Financiade  Valor Operacdo Primeiro Desconto  Caréncia
1 - CEE 1,40 155.858,19 155.858,19 216.000,00 0g8/2008 35
2 - Pine 1,34 153.861,83 153.861,83 216.000,00 08/z008 33
3 - Alfa 1,34 153. 216.000,00 08/2008 35
4 - GE Capital 1,35 153.217,57 216.000,00 08/2008 35
5 - Cruzeiro do Sul 1,35 153.165,42 216.000,00 08/2008 35
6 - Finasa BMC 1,35 153.061,22 216.000,00 08/2008 35
7 - Bradesco 1,40 216.000,00 08/2008 35
8 - Daycoval 216.000,00 08/2008 35
9 - Cacique 1,45 216.000,00 08/2008 35
10 - CréditoFeito (Bancred) 4 218. oo 08/2008 35
11 - HSBC 1,35 216.000,00 08/2008 35
12 - Santander 1,50 216.000,00 08/2008 33
13 - Oboé Financeira 1,65 216.000,00 08/2008 35
14 - Banco do Brasil 1,58 216.000,00 08/2008 35
15 - Parana Banco 1,60 145.067,70 216.000,00 08/2008 35
16 - Real 0,00 145.016,27 216.000,00 08/2008 35
17 - Banco Safra 1,65 143.682,75 216.000,00 08/2008 33
18 - BicBanco 1,73 143.234,55 143.234,55 216.000,00 08/2008 35
19 - BGN 1,75 140.532,78 140.532,78 216.000,00 08/2008 35
20 - Fibra 2,70 118.268,86 118.268,86 216.000,00 08/2008 35
21 - Schahin Hieg 115.801,20 115.801,20 216.000,00 08/2008 35
22 - Matone 3,40 98.395,07 98.395,07 216.000,00 08/2008 35

3.1.3. O calculo do Simulador
Para que o simulador possa calcular o valor da prestacdo e do empréstimo,
os bancos devem informar os coeficientes para calculo da prestacdo que
deveréo ser aplicados ao valor do empréstimo e as taxas de juros praticadas,
por prazo e para cada dia do més da simulacao.
O coeficiente é utilizado nas seguintes formulas de célculo do simulador:
Na simulagéo por valor do empréstimo:

Prestacdo = (empréstimo pretendido) - (coeficiente p/ prazo e dia)
Na simulag&o por valor da prestacao:

Empréstimo = (prestacao pretendida) / (coeficiente p/ prazo e dia)
Apenas os coeficientes sdo utilizados no calculo; as taxas de juros séo

meramente informativas e nao influenciam o ranking (classificagdo) dos
bancos.
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Caso o banco nao tenha alimentado o coeficiente para o prazo e para a data
de crédito pretendida no momento da simulagcdo, o banco estard de fora do
ranking de resultado da simulacgéo.

Os bancos que néo tiverem cadastrado no ConsigSen pelo menos um
coeficiente para determinado dia ndo constardo da lista de bancos das
margens dos servidores que serdo emitidas naquele dia e ndo poderao
reter/operar com essas margens.

3.1.4. Horérios de replicagdo do Simulador Eletrénico
A alteracdes efetuadas nas taxas e nos coeficientes do banco nédo séo
aplicadas imediatamente no Simulador Eletronico, pois o simulador opera em

um ambiente distinto do ambiente do ConsigSen, por questdes de seguranca.

Essas altera¢cfes, atualmente, sdo aplicadas no Simulador Eletrénico apenas
nos seguintes horarios:

e 00h30min
e 06h30min
e 12h30min
e 18h30min

Por exemplo, alterando uma taxa ou coeficiente as 12h15min, a alteracéo
sera replicada no simulador no préximo horério de replicacdo, ou seja,
12h30min; alterando uma taxa ou coeficiente as 12h35min, a alteracéo
somente sera replicada as 18h30min.

3.2.Convénio

Esta transacdo apresenta informagfes sobre o convénio de empréstimo e ja
foi apresentada anteriormente.

3.3.Taxas
Esta transacdo apresenta as taxas de juros mensais (juros a.m.) praticadas

pelas instituicbes e que sao mostradas no Simulador Eletronico de
Empréstimos do Senado Federal.
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Tmias

Taxas de jurcs em vigor
De AtE Praze-de | Prazo-até Taxa de Jures Altsrar Excluir

0300712008 1311112009 1 84 14 | Alterar | | Excluir |

Inclusdo de uma nova taxa de jurcs
A partic de Prazo - de Prazo - até Taxa de Jures Incluir

Incluir

Senhor Operador

As alteracdes no Simulador Eletronico sdo replicadas para o ambiente Internet apenas nos sequintes horarios
0B8h30min. 12h30min. 18h30min e 00h30min

Fig. 9 — Tela “Taxas”

O quadro “Taxas de juros em vigor’ apresenta as taxas atualmente
cadastradas para a instituicdo. Caso nenhuma taxa tenha sido cadastrada, o
banco nédo aparecera no simulador.

As taxas sao cadastradas por faixa de prazo; assim, se a instituicdo pratica a
mesma taxa para todos o0s prazos, poderd cadastrar a taxa de juros uma
Unica vez.

Para alterar uma taxa ja cadastrada, altere a taxa existente digitando a nova
taxa diretamente no campo “Taxa de Juros” e em seguida cligue no botao
“Alterar”.

Para excluir uma taxa, simplesmente clique no botdo “Excluir’. Caso haja
coeficientes cadastrados para um determinado prazo cuja faixa esta sendo
removida, o sistema ndo permitira a exclusdo, apresentando mensagem de
erro; remova primeiramente todos os coeficientes de todos os prazos cuja
taxa devera ser removida e sO depois exclua a taxa.

Para incluir uma taxa, informe a data a partir da qual a taxa tera validade (o
dia corrente, por exemplo), o prazo inicial da faixa, o prazo final e a taxa; em
seguida, clique no botdo “Incluir”.

Por exemplo, para incluir uma taxa para o prazo de 85 a 89 meses, preencha
a tela conforme a segquir:

Incluzdo de uma nova taxa de juroz

A partir de Prazo-de Prazo - ate Taxa de Juros Incluir
21/07/2008 85 39 145 Incluir

Fig. 10 — Exemplo de inclus@o de uma taxa para uma faixa de prazos

ApoOs a inclusdo, a nova taxa seré apresentada na tela:
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Y

Taxas de juros =m vigor
De Ate Prazo - d€ | ‘Prazo-ate Taxa de Jures Altsrar Excluir
02/07/2008 1371 142000 1 a4 14 | Alterar | | Excluir |
210712008 1371 142008 s a9 145 | Alterar | | Excluir |

Outro exemplo de incluséo, dessa vez de uma taxa para um prazo Unico de

Fig. 11 — Quadro de “Taxas de juros em vigor apos inclusdo de uma taxa

90 meses:
Taxas de juros em vigoer
De Até Prazo-de | Prazo-até Taxa de Juros Altzrar Excluir
03/07/2008 12111/2008 1 24 | Alterar Excluir
21/07/2008 13/11/2008 a8 28 ' A“era;.. '"Excluir
2140712008 13011/2008 80 80 47 | Alterar | [ Excluir |

Fig. 12 — Quadro ap6s inclusdo da taxa para o prazo de 90 meses (prazo Unico)
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3.4.Coeficientes

A tela de coeficientes permite a alimentacdo direta dos coeficientes para o
Simulador.

inclusdo
Cata Prazo Coeficiente Incluir
Copia
lés - de Data - de Prazo-de és - para Data - para Prazo - para Copiar
Pe=guiza
Data Prazo Filtrar
Coeficientes.

Data Prazo Coeficients Fé*'::ac Alterar Excluir
21/07/2008 8 0,177614500 03/07/2008 14.14:22
2110712008 8 0.135375958 03/07/2008 14:14:50
21/07/2008 10 0110050671 02/07/2008 14.15:17
21/0712008 12 0093181291 03/07/2008 14:15:31
21/07/2008 15 0064952025 03/07/2008 14:15:50
21/0712008 24 0,050795222 03/07/2008 14.16:06
2110712008 - 0.036675768 03/07/2008 14:16:22
21/07/2008 45 0.029690539 02/07/2008 14.18:37
21/0712008 &0 (0,025569409 03/07/2008 14:16:51
21/07/2008 72 0,022831279 D/07/2008 14.17:03
21/0712008 84 0021011735 03/07/2008 141715 Excluir

Senhaor Operador

As alteracdes no Simulador Eletronico s&o replicadas para o ambiente Internet apenas nos seguintes horarios
06h30min, 12h30min. 18h30min & 00h30min

Fig. 13 — Tela de Coeficientes para o Simulador

Ao ser acessada, a tela de coeficientes apresenta a lista de coeficientes
cadastrados para o dia corrente, de todos os prazos praticados pela
instituicao.

Caso nenhum coeficiente tenha sido cadastrado para o dia corrente, o quadro
“Coeficientes” ndo sera exibido.

3.4.1. Pesquisa/consulta de coeficientes cadastrados

Para verificar/consultar os coeficientes cadastrados da instituicdo, informe, no
guadro “Pesquisa”, os parametros desejados e clique em “Pesquisar”.

e Ao informar apenas a data, serdo listados todos os coeficientes de
todos prazos cadastrados para a data informada;
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e Ao informar apenas o prazo, seréo listados todos os coeficientes de
todas as datas cadastradas para o prazo informado, a partir da data
corrente;

e Se deixar a data e o prazo em branco, serdo apresentados todos os
coeficientes de todos os prazos cadastrados a partir da data corrente.

3.4.2. Inclusdo de coeficientes

Para cadastrar um coeficiente para uma data e prazo, informe os campos
correspondentes no quadro “Incluséo” e clique no botéo “Incluir”.

Inclusdo
Data Prazo Coeficients Incluir
21/07/2008 85 0,020014542]

Fig. 14 — Exemplo de preenchimento do quadro “Inclus&o”

Para cadastrar um coeficiente, € necessario que exista uma taxa de juros
cadastrada e em vigor na data do coeficiente para o prazo informado; caso
contrario, o sistema emitirA uma mensagem de erro e ndo permitira a
incluséo.

IN&o foi encontrada a taxa de juros deste prazo valida para a data do cosficiente; inclusdo impossivel

Fig. 15 — Mensagem de erro de taxa ndo encontrada na inclusdo de um coeficiente

Apoés a inclusdo com sucesso, 0 novo coeficiente sera apresentado na lista
de coeficientes cadastrados, ao ser realizada nova pesquisa:

Coeficientes
Diata Prazo Coeficients J_;_‘nU:;":;éc Afterar Excluir
21/07/2008 & 0,177614500 03/07/2008 14:14:22 [ Alterar | [ Excluir |
21/07/2008 2 0,135375955 03/07/2008 14:14:50 [ Alterar | [ Excluir |
21/07/2008 10 0,110050671 03/07/2008 14:15:17 [Alterar ] [ Excluir ]
21/07/2008 12 0,093181291 03/07/2008 14:15:31 [ Alterar | [ Excluir |
21/07/2008 13 0,064952025 03/07/2008 14:15:50 [ Alterar | [ Excluir |
21/07/2008 24 0.050795222 03/07/2008 14:15:06 [Alterar ] [ Escluir ]
21/07/2008 35 0036675765 03/07/2008 14:18:22 [ Alterar | [ Excluir |
21/07/2008 43 0,029690839 03/07/2008 14:18:37 [ Alterar | [ Excluir |
21/07/2005 &0 0,025569409 03/07/2008 14:18:51 [Alterar ] [ Excluir ]
21/07/2008 72 0,022881279 03/07/2008 14:17:03 [ Alterar | [ Excluir |
21/07/2008 84 0,021011735 03/07/2008 14:17:15 | Alterar | [ Excluir |
( 21/07/2008 85 0.0200714542 2140712008 12:07:01 [Alleuau ] [ Excluir ] ]

Fig. 16 — Destaque para o coeficiente incluido, no quadro “Coeficientes”, ap6s pesquisa
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3.4.3. Copia de coeficientes

A cépia de coeficientes é uma opcao concebida para facilitar a alimentacéo
de novos coeficientes no sistema quando o operador perceber que esta
opcao lhe traz mais vantagens que a alimentacdo de cada coeficiente, prazo
e data separadamente.

A copia permite ao operador duplicar coeficientes:

e de um més para outro,
e de uma data para outra, ou
e de uma data e prazo para outra data e prazo

Por exemplo:

Para copiar todos os coeficientes do més 07/2008 para o més 08/2008,
preencha o campo “Més — de” com o més de origem (07/2008) e o campo
“Més — para” com o més de destino da copia (08/2008) e clique em “Copiar”.

O sistema apresentara um alerta, conforme exemplo a seguir:

Cipia

Nés - de Data - de Prazo - de I12z - para Data-para Prazo - para Copiar
07/2008 08/2008

Pesguiza
Data Prazg Filtrar

Eiltrat
Windows Internet Explorer @

Cosficienies
Data - Os coeficientes que serfo copiados irao sobrescrever os que Ja existirem, OK? [lciuir
g

21072008

OK | ’ Cancelar ]

210072008

21072008 10 0.110050671 030772008 141517 Alterar Excluir

Fig. 17 — Exemplo de copia de coeficientes de um més para outro

Apods clicar no botdo OK para confirmar a cépia, o sistema apresenta uma
mensagem de sucesso, apresentando o numero de coeficientes que foram
duplicados:

254 cosficiente(s) procassadois)
Valtar

Fig. 18 — Exemplo de mensagem de sucesso na copia de coeficientes

A duplicacéo de coeficientes s6 € vantajosa se as caréncias dos coeficientes
copiados coincidirem com as caréncias dos coeficientes de origem ou sempre
gue o volume de acertos manuais (alteracao de coeficientes) apés a copia se
justificar.
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3.5.Arquivos CCE

Os coeficientes de calculo para o simulador podem ser alimentados
diretamente através da transacdo “Coeficientes” ou mediante carga e
processamento do arquivo CCE — Coeficientes para Calculo de Empréstimo,
cujo layout encontra-se disponivel no link “Documentacao”.

Ao clicar no link “Arquivos CCE”, o sistema apresenta a seguinte tela:

Carga do Arguive CCE - Cosficientss para Caicule de Empréstimos

home do Arguive Procurar...

Coeficientes validos para o més de

Cargas

Upload Arguivo Data Resp. Ref. Status Reg. | Carga Data Proc: Status Proc. | Ver

5445 CCEE70200806.CEV 26/06/2008 14:57.56 onseca 072008 (0K 4 8806 0SI05/2008 16:48:58 0K Mer

5431 |CCEG70200808 CSV [02/08/2008 10:08:17 fon=eca 082008 |0K 8 8416 05/02/2008 10:05:43 [OK Mer
48 |CCEE70200710.C5V (01/11/2007 15:42:14 Honseca 1142007 (0K 2205 | 7827 [29911/2007 17.35:54 (0K Mer

Senhor Operador

As alteracdes no Simulador Eletrdnico sdo replicadas para o ambiente Internet apenas nos seguintes horarios.
06h30min. 12h30min. 18h30min & 00h30min

Fig. 19 — Tela de carga dos arquivos CCE

3.5.1. Upload e processamento do arquivo

Para carregar um arquivo de coeficientes, clique no botdo “Procurar”, no
guadro “Carga do Arquivo CCE — Coeficientes para Calculo de Empréstimos”
para abrir a janela “Escolher arquivo” (abaixo); em seguida, procure o arquivo
no seu HD, selecione-o e clique no botéo “Abrir”.

Escolher arquivo

Examinar: | (B} Deskion ~| o mE-
3 8] Participantes treinamenta ConsigSen.doc

/} B} ATO SERH ConsigSen.doc

Fecent [E] Instrucéio para email sobre como cadastrar novo IP.ot

L fCCER70200807.657)
@ & Oracle Help.htm
— o Intranet
Desktop & Canal 46 - LB
% Meus locais de rede

’j i Meu computador
(L Meus documentos

Meus
documentos
w8

Mt computador

Fig. 20 — Tela “Escolher arquivo” para localizar e abrir o arquivo CCE que sera carregado

Na tela de carga, selecione o més/ano de referéncia (validade) dos
coeficientes que serdo carregados e em seguida cligue no botdo “"Enviar”
para efetuar o upload e o processamento do arquivo.
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Carga do Arquive CCE - Coeficientes para Calculo de Empréstimos
Home do Arquivo Daocuments and Settingsifonseca\Deskio
Cosficientes validos para o més de

Fig. 21 — Detalhe do quadro “Carga do arquivo CCE ...” com o arquivo e 0 més indicado para carga

Apos o sistema ter carregado e processado o arquivo, a tela serd atualizada e
0 quadro “Cargas” apresentara o resultado do processamento.

3.5.2. Arquivo-retorno

No quadro “Cargas”, sdo apresentadas as transferéncias e cargas realizadas,
em ordem decrescente de data e hora de processamento do upload. Os
campos apresentados no quadro séo:

Upload — n° de sequéncia interno do ConsigSen atribuido ao upload;

Arquivo — nome do arquivo;

Data — data e hora do upload;

Resp. — codigo do usuario que efetuou a carga (responsavel);

Status — situacdo do upload; se “OK”, o upload do arquivo foi bem-

sucedido;

e Reg. —n°de registros encontrados no arquivo;

e Carga — n° da carga do arquivo, atribuido quando o arquivo é
processado;

e Data Proc. — data de processamento do arquivo;

e Status Proc. — situacdo do processamento dos registros do arquivo; se
“OK”, todos os registros foram processados com sucesso; se “ERRO”,
alguns registros (ou todos) apresentaram problemas;

e Ver — link para fazer o download do arquivo-retorno com o resultado do

processamento dos registros do arquivo.

Upload € o termo utilizado para transferéncia do contetdo de um arquivo para
um site. Caso o upload do arquivo CCE (transferéncia do arquivo CCE para o
site ConsigSen) nédo tenha sido completado com sucesso, 0 campo “Status”
exibird uma situacdo diferente de “OK”. Verifique se o formato e o layout do
arquivo esta correto e tente carrega-lo novamente.

Apenas apos a transferéncia do conteudo do arquivo (upload) ter sido feita
com sucesso, 0 sistema podera processar 0 seu conteudo (seus registros) e,
somente entdo, o sistema atribuira ao arquivo um n° de carga.

ApoOs o sistema ter processado o conteudo do arquivo transferido, o campo

“Status Proc.” exibird a situacdo do processamento; caso seja exibido
“ERRO” nesse campo, faca o download do arquivo retorno para verificar
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guais os problemas encontrados (clique no link “Ver” para baixar o arquivo-
retorno do site).

Para baixar o arquivo-retorno, o seu firewall deve permitir o download de
arquivos com extensdo .Csv; caso contrario, ocorrera erro ou Vocé sera
remetido a tela de login do ConsigSen.

Download de Arquivos

Deseja salvar ou abrir este arquivo?

gl ] Mome: MMC&11PD200805 20080502 retorno.csy
i Tipe: Microsoft Office Excel Comma Separated Values Fil...
Qrigem: wwwdsva

Ahirir ] [ Salvar I [ Cancelar

N 9 Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser Uteis, alguns
g anquivos podem danfficar seu computador, Se voce ndo confiar em
sug origem, ndo abra nem salve este arquive. Dusl 2 o sco”

Fig. 22 — Exemplo de tela solicitando confirmac¢éo para o download do arquivo-retorno

Analise o conteudo do arquivo-retorno e verifique se os erros encontrados
realmente necessitam ser corrigidos. Alguns erros comuns nao implicam na
rejeicdo do contetdo do arquivo, como, por exemplo:

e auséncia do n° de sequéncia do arquivo, no registro header; como este
campo nao € obrigatério, ndo é necessario corrigir e efetuar nova
carga;

e dia/data do coeficiente invalida — como muitas vezes o arquivo CCE de
um més é utilizado para carga no més seguinte, pode ocorrer de haver
datas de coeficientes no arquivo que esta sendo carregado que nao
existam no més de referéncia (dia 31, por exemplo) e os coeficientes
desses dias (e apenas eles) ndo sao carregados.

O que importa é que o0s registros contendo os coeficientes do més
apresentem o status “OK” dentro do arquivo-retorno. Se nao houver maiores
problemas, ndo € necessario corrigir e efetuar nova carga.

Vocé também podera utilizar a transacdo “Coeficientes” para alimentar ou
corrigir um ou outro coeficiente, individualmente, se preferir, ao invés de
corrigir e carregar novamente o arquivo CCE.

Lembre-se, especialmente na virada do més, que, se ndo houver nenhum
coeficiente cadastrado para o dia de emissdo da margem consignavel, o
banco ficara de fora da lista de bancos autorizados a operar com a margem e
ndao podera reté-la, mesmo que carregue/alimente coeficientes
posteriormente.

Prodasen

Subsecretariade Solugdes de Tecnologia de Informagéo - SSTI ’
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3.6.Arquivos EMC

Esta transacdo permite carregar o arquivo EMC - Extrato Mensal de
Consignacao, cujo layout encontra-se disponivel no link “Documentacao”.

O arquivo EMC contém a projecdao diaria de saldos devedores para liquidacdo
antecipada de todos os contratos ativos de empréstimo da instituicdo
averbados no Senado Federal. Mensalmente, o banco deve carregar 0s
saldos do més no ConsigSen.

Ao clicar no link “Arquivos EMC”, o sistema apresenta a seguinte tela:
[T T

Carga do Arguive EMC - Exirato Mensal de Consignacies

Nome do Arguivo

Saldos didrios para liguidacéo no més de

Cargas

Upload rauive Data Resp. Ref Status. Reg. | Carga Data Proc. Status Proc. | Ver
48 EMCE7 0710:CSV 01112007 18:30:57 fonseca | 11/2007 |OK Mer

2102 | 7331 |30 1/2007 11:50:35 (oK
47 EMCE70200710.CSV 01/11/2007 16:13.04 fonseca | 11/2007 [Faha Upid o e
Senhor Operador

As alteracGes no Simulador Eletronico séo replicadas para o ambiente Internet apenas nos seguintes horarios
06h30min. 12h30min. 18h30min e 00h30min

Fig. 23 — Tela de carga dos arquivos CCE

3.6.1. Upload e processamento do arquivo

Para carregar um arquivo Extrato Mensal, cliqgue no botdo “Procurar’, no
guadro “Carga do Arquivo EMC — Extrato Mensal de Consignagfes” para
abrir a janela “Escolher arquivo” (abaixo); em seguida, procure o arquivo no
seu HD, selecione-o e clique no botéo “Abrir”.

Escolher arquivo

Examinar: ‘@ Deskdop ﬂ ek B
[BParticipantes treinamento ConsigSen.doc
.J B emcs70200805.zip
Recertt B1AT0 SERH ConsigSen.doc
L EMCA70200805.C5V]
E% [£] Instrugéio para email sobre como cadastrar nova IP.bt
M) CCE670200807.C5Y
Deshtop &oracle Help.htm
i e Intranet
’j |&F Canal 46 - 1LB
€ 2Meus locais de rede
Meus
decumentes | 8 Meu computador
e IZyMeus documentos
vl
.
Meu computador
b

Meus locais de

g Nome do arquivo: EE:’ 73 - Abrir

Arquivos do tipo E ',i Cancelar §

Fig. 24 — Tela “Escolher arquivo” para localizar e abrir o arquivo EMC que sera carregado
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Na tela de carga, selecione o més/ano de referéncia (validade) dos saldos
devedores que serdao carregados e em seguida clique no botdo “’Enviar” para
efetuar o upload e o processamento do arquivo.

Carga do Arquivo EMC - Extrato KHensal de Consignactes

Home do Arguivo

\Documents and Setingsifonseca\Deskto

Fig. 25 — Detalhe do quadro “Carga do arquivo EMC ...” com o arquivo e o més indicado para carga

Saldos didrios para lquidacéo no mes de

Apés o sistema ter carregado e processado o arquivo, a tela sera atualizada e
0 quadro “Cargas” apresentara o resultado do processamento.

3.6.2. Arquivo-retorno

No quadro “Cargas”, sdo apresentadas as transferéncias e cargas realizadas,
em ordem decrescente de data e hora de processamento do upload. Os
campos apresentados no quadro sao:

e Upload — n° de sequiéncia interno do ConsigSen atribuido ao upload;

e Arquivo — nome do arquivo;

e Data — data e hora do upload;

e Resp. — codigo do usuario que efetuou a carga (responsavel);

e Status — situagdo do upload; se “OK”, o upload do arquivo foi bem-
sucedido;

e Reg. —n°de registros encontrados no arquivo;

e Carga — n° da carga do arquivo, atribuido quando o arquivo é
processado;

e Data Proc. — data de processamento do arquivo;

e Status Proc. — situacédo do processamento dos registros do arquivo; se
“OK”, todos os registros foram processados com sucesso; se “ERRQO”,
alguns registros (ou todos) apresentaram problemas;

e Ver — link para fazer o download do arquivo-retorno com o resultado do
processamento dos registros do arquivo.

Upload é o termo utilizado para transferéncia do conteddo de um arquivo para
um site. Caso o upload do arquivo EMC (transferéncia do arquivo EMC para o
site ConsigSen) ndo tenha sido completado com sucesso, o campo “Status”
exibira uma situacao diferente de “OK”. Verifique se o formato e o layout do
arquivo esta correto e tente carrega-lo novamente.

Apenas ap0s a transferéncia do conteado do arquivo (upload) ter sido feita

com sucesso, 0 sistema podera processar 0 seu conteudo (seus registros) e,
somente entdo, o sistema atribuird ao arquivo um n° de carga.
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ApoOs o sistema ter processado o conteudo do arquivo transferido, o campo
“Status Proc.” exibird a situacdo do processamento; caso seja exibido
“ERRO” nesse campo, faca o download do arquivo retorno para verificar
guais os problemas encontrados (clique no link “Ver” para baixar o arquivo-
retorno do site).

Para baixar o arquivo-retorno, o seu firewall deve permitir o download de
arquivos com extensdo .csv; caso contrario, ocorrera erro ou Vocé sera
remetido a tela de login do ConsigSen.

Download de Arquivos

Deseja salvar ou abrr este arquivo ?

xl. ] Mome: MMC&11PD200E05 20080502 retorno.csy
ci Tipo: Microsoft Office Excel Comma Separated Values Fil...

Origem:  wwwdsva

Abrir ][ Salvar ]| Caricelar : :

: "'-l Embors arguivos provenientes da Intemest possam ser teis, alguns
Q anquivos podem danfficar seu computador. 5e voce nao confiar em
¥ suz onigem, ndo abra rem salve este arquive. Dusl s st

Fig. 26 — Exemplo de tela solicitando confirmag¢&o para o download do arquivo-retorno

Analise o conteudo do arquivo-retorno e verifigue se os erros encontrados
realmente necessitam ser corrigidos. Alguns erros comuns nao implicam na
rejeicdo do conteudo do arquivo, como, por exemplo:

e auséncia do n° de sequéncia do arquivo, no registro header; como este
campo nao é obrigatdrio, ndo é necessario corrigir e efetuar nova
carga;

e dia/data do saldo devedor invalida — pode ocorrer de haver datas de
saldos devedores no arquivo que esta sendo carregado que nao
existam no més de referéncia (dia 31, por exemplo) e os saldos desses
dias (e apenas eles) ndo sao carregados.

O que importa é que os registros contendo os saldos devedores do més
apresentem o status “OK” dentro do arquivo-retorno. Se nao houver maiores
problemas, ndo € necessario corrigir e efetuar nova carga.

Lembre-se que, na virada do més, os arquivos EMC que nao estiverem

cadastrados impedirdo que o banco figure na margem consignavel dos
servidores.
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4. PROCESSO DE CONTRATACAO DE NOVOS EMPRESTIMOS

A contratacdo de novos empréstimos consignados em folha junto ao Senado
Federal deve, via de regra, seguir o processo operacional apresentado a
seqguir.

O processo de contratacdo de novos empréstimos foi desenhado visando
otimizar a interacdo entre as diversas partes envolvidas, provendo seguranca,
agilidade e controle de suas etapas, e buscando maior eficacia e eficiéncia no
processamento de informacdes, conforme as normas vigentes adotadas pelo
Senado Federal.

onsigSen (Bancos Conveniados) §

ha

Ezgon Online
1C0s ou

Simulador

2 Faz simulacies ompras de Divida e

anciamentos

5 Fornece Saldos Devedores para

4 Imprime a Mareem) 6. Verifica Periodicamente se o Vendedor S ;
= = Quitagdo Antecipada

Informou os

5. Entrega a |
ao Banco Deseja 7.Quita a Divida e Informa Pagamento

o erifica Periodicamente
~ nfor 4o de Quita

6.Acompanha

de Contratacio

11.Empréstimo Averbado em
Folha de Pagamento

ConsigSean
Processo de Coniragdo de Empréstimos

Fig. 27 — Processo de contratacdo de novos empréstimos

A seguir, serdo descritas as diversas etapas do processo. O capitulo 5
apresenta as transacboes do ConsigSen para execugcao das atividades do
processo.
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4.1. ATIVIDADES DO SERVIDOR

O servidor do Senado Federal em atividade ou aposentado, que possua
acesso a Rede Local do Senado Federal e ao portal Ergon Online
(https://intral.senado.gov.br/ergononline), na Intranet do Senado Federal, tem
a sua disposicdo uma série de facilidades para emitir e controlar sua margem
consignavel e acompanhar o processo de contratacdo de novos empréstimos.
O servidor n&o tem acesso ao ConsigSen.

Os pensionistas da unido ndo possuem acesso ao Ergon Online e devem
procurar o seu 0rgao de Pessoal para obter informacfes e para emitir a sua
margem consignavel.

Mesmo possuindo acesso ao Ergon Online, qualquer servidor podera solicitar
a emissao de sua margem ao seu Orgdo de Pessoal, se sentir essa
necessidade. Tanto as margens emitidas pelos 6rgédos de Pessoal quanto as
margens emitidas pelo Ergon Online sdo validas e aceitas no ConsigSen,
sendo tratadas da mesma forma no sistema, sem distingao.

As informacg0es sobre a margem e a transacdo para emissao e impressao da
margem estdo disponiveis no link “Margem & Empréstimos” do Ergon Online.
Nessa tela, o servidor tem também, a sua disposi¢cdo, um link, ao final da
pagina, para baixar o “Manual do Usuario”, com instrucdes detalhadas sobre
como utilizar o sistema e outras informacdes relevantes sobre o processo de
emissao e controle de margens.

No Ergon Online, os servidores dispdem das funcionalidades descritas a
seguir, apresentadas segundo a nomenclatura apresentada na ilustragéo da
fig. 27 — “Processo de contratacdo de empréstimos”:

4.1.1. Verifica sua disponibilidade de margem

O servidor pode consultar o valor de sua margem livre disponivel e também
pode obter todo o detalhamento do célculo da sua margem, podendo verificar
qguais rubricas de seu contracheque entram no célculo e que fatores séo
calculados pelo sistema para chegar ao valor da margem total e da margem
disponivel para novos empréstimos com e sem refinanciamento.

O sistema apresenta também a relacdo de empréstimos consignados na folha

do servidor, para que o servidor possa analisar suas opcdes de
refinanciamento.
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4.1.2. Emite a Margem

Apés analisar suas opc¢Bes de disponibilidade de margem e de
refinanciamento, o servidor podera clicar no link “Simulador de Empréstimos”
para realizar simulacdes de novos empréstimos com a margem que quiser
utilizar.

Analisadas as opc¢des, o servidor pode emitir a sua prépria margem, no Ergon
Online.

Ao emitir a margem do servidor, o sistema retne as informacdes necessarias,
monta a lista de bancos concorrentes que estdo aptos a operar com o0
Senado Federal naquele momento (e que poderdo, portanto, acessar a
margem e operar com ela), e atribui a ela um nimero e uma data de término
de validade (até o final do més corrente).

Somente uma margem consignavel pode ser emitida de cada vez. Outra
margem consignavel somente podera ser emitida caso:

e O servidor cancele a ultima margem, caso ela ainda seja valida e néo
tenha sido retida por nenhuma instituicdo conveniada;

e A instituicAo conveniada que reteve a Ultima margem cancele a
contratacao, liberando a margem e permitindo que o servidor a reutilize
em outra operagao (caso nao esteja vencida) e cancele definitivamente
a margem (para emitir uma outra);

e A Ultima margem emitida perdeu sua validade (validade vencida); ou

e O novo empréstimo que se originou da ultima margem foi averbado
com sucesso na folha de pagamento do servidor.

A margem emitida permanece disponivel no Ergon Online para que o servidor
acompanhe todo o processo de contratacdo. Caso a margem nao seja
utilizada, ela permanece visivel apenas até terminar sua validade; caso seja
retida por algum banco, permanecerd visivel enquanto o processo de
contratacao nao for concluido ou até ser cancelado pelo banco que a reteve.

A visualizacdo e impressdo da margem sdo processos distintos da sua
emissao e tém consequéncias diferentes, conforme explicitado a seguir.

Portal Consig-Sen — Manual do Usuario Pagina 35 de 99



SENADO FEDERAL ‘Prodasen

Secretaria Especial de Informéatica- Prodasen
Subsecretariade Solugbes de Tecnologia de Informagdo - SSTI ’
Servigo de Projetos Especiais B- SPB

4.1.3. Imprime a margem

ApOs emitir a margem, o servidor deve imprimi-la, no Ergon Online, se
desejar que ela seja utilizada em alguma operacao de empréstimo.

Para imprimir a margem, o servidor clica no botédo de visualizacao/impressao
(“Impr”) associado a margem, no Ergon Online. Este botdo abre uma janela
do Adobe Reader, permitindo que o servidor visualize a margem e a imprima,

se quiser.

Ao clicar no botdo de visualizacdo/impressao da margem, o sistema atribui a
mesma um codigo de acesso, que € uma senha para que o banco desejado
pelo servidor acesse e retenha a sua margem.

Toda vez que o servidor visualiza a sua margem, portanto, um novo codigo
de acesso é gerado, substituindo o anterior. O servidor pode visualizar a
margem sem imprimi-la, porém, ao fazé-lo, tera ja atribuido a ela um novo
cbdigo de acesso, invalidando o anterior.

A impressédo da margem € um evento distinto da visualizacdo; o servidor, ao
visualizar a margem na janela do Adobe Reader podera imprimi-la ou néo,
conforme seu desejo.

E_importante _que o _servidor_entreque ao banco_a Ultima_margem que
visualizou no sistema, imprimindo-a com esse fim. Caso ja tenha entregado
uma impressao anterior da margem ao banco, se voltar a visualiza-la no
sistema, devera imprimi-la novamente e entregar a nova impressao ao banco,
para que o mesmo possa obter o cédigo de acesso novo.

A visualizacdo/impressdo da margem soO esta disponivel para o servidor, no
Ergon Online, enquanto o banco néo a tiver retido. Apds retida a margem, o
servidor ndo mais poderd visualizar/imprimir novamente a margem, nem
cancela-la.

Caso o banco ndo consiga acessar a margem por conta de erro no cédigo de

acesso, o0 banco deve solicitar que o servidor imprima outra vez a margem e
Ihe forneca a nova cépia — impressa — com o novo codigo de acesso.
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4.1.3.1. Documento “Margem Consignéavel”

A seguir, é apresentado, como exemplo, um documento de
consignavel emitido pelo Ergon Online.

SENADO FEDERAL" B
Secretaria de Recursos Humanos Margem ne:
Subsecretaria de Pagamento de Pessoal 049493 .3

{*} vdiida para os seguintes banoos: B3]

Alfa and E3LL00 el 33I2R1EIT BN il O7A2M0D el 21070111
BMC atd 2000400 tel, 3327TTE0 Banco do Brasii and ORAL00 el 33113851
BicBanca and T4FLITE el FLOTIION  Bradesco o ITFLLIOD tel. 32181150
= and FHO2A0 el IIL1IES5 Cacigue e ZEALDD te. II538T01
Cruzeiro do Sul and 301409 el DIPEITE CréditoFeito (Bancred) o 1L0UD e

Deycoval abd ZEMEA0 tel. [61)ET0L-Z300F(Dra Wl 3A2/00 e, DBDD-TOS4ITY
GE Capital abd LESLLDD el 33238072 HERC ad IIALA0 e, 33330033
Makons abd J31L00 wal (Oboé Financeira il 041200 e, BRZB-OLEL
Farand Banco and OFA200 el IITI6SED Pine e IO te 21052400
Santander and FEA2A0 e, 0A00TDEZSIS

ome: o5t o A
Matricula: .,l' 170

Depositar no Banco 1-BANCD DO BRASIL S.4., Ag. 12181, Conta un-l
otdige de keoesss: Wee2oseE [[)]

Assinatura de Consignado [11]
EMPRESTIMODS AVERBADOS EM FOLHA MY

PRESTACOES _
(CONSIGNATARIO ESPECIE PAGLS PRESTAGAD CONTRATO
Bance do Brasil CREDITO PESSOAL 23448 Cr$314,71 713169385
[Cruzeira do Sul CREDITO PESSOAL 11471 Cre5.008,00 A36645110]

[Cruzeiro do Sul CREDITO PESSOAL 1 0871 Cribse 52 437369820
M Di ivel]li3]

(HUM ML, TREFENTOS E WINTE £ CINCO REAIS £ VINTE E HUM CENTAVOS)

Brasilia, 14 de Maic de 2008.

Ohsarvapies:
{1) Senhor Servidory Pensionistar nis sssine contrato em brance & guarde 3 ofpla do sew comtrato;y
(2) Esta mﬂrg!mmmpnd:rlszr utilizada para UMA operacio de empréstimo com UM dos bancos

nmhrd:opm?gﬁuanmhwuh m:&um;unhrmmadhhﬁﬁmdhwﬂa‘
F‘ﬂ CM-Q‘.ID da.ﬂm !mmum‘u mpermhb&i o cor, de sou inte avessar e
LY AoWs réstimo em sua folhe de nto de forma auto

nsta Qe d o, wood frd i+l a realizar essas operagios;
{thrammmrupwmapdsﬁrmwn Cédige de Acesso a uma instifuicio conweniads, caso nfio
btemha interesse am fechar com ehy, cancele ests margem & emita suptra, a fim de iovalidar esta

margen 5 espondente;
{8) Ao impr efiplas desta geny, certifigue-se de inetiiizar 35 wias que ndo serfo wtilizadas, o fim de
r o sighe de suas informagies o evitar gue o sou Codigo de Acesso seia wtilizado em operacies

wientas;
{7} Sempre qu\u For iriwn‘mfrmameme:u margeny um nove Codigo de Acesso sevd gerads. Cortifigue-se
nnl.‘rlgar da de seu a ditima 'y substituindo a anterior, a

fhe permitic mne\lnuaranunmh
(8} Tndl.w:nh. & pessoal ¢ intransferivel, thzfs: contra fraudes: ndo forneca suas senhas a estranhos.
Lembre-sor ao fornscer wma senha de acessa, vocd estd autorfrands alguém a efetuar todas as operacies
& senha permitic £m seu nome,
?‘mﬂw=m emitida pele Ergon On-line

ERGON/PRODASEN [PROIZIOR] Enitide por: fonsecs Bage:  O5/2008 Hora 11:33
GE414 705,/ 2008 11:33:28072.20.10. 205 fonseca

Fig. 28 — Exemplo de documento de margem consignavel emitido no Ergon Online
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=

Os campos do documento de margem consignavel sdo os seguintes:

N° do
Campo

Conteldo

Descricéo

1

Orgéo de RH

Nome do 6rgdo de Recursos Humanos que processa a
Folha de Pagamento do servidor (Senado Federal,
SEEP (Grafica do Senado) ou PRODASEN)

N° da margem

N° da Margem — nimero Unico que identifica a margem
consignavel emitida, com digito verificador

Tipo de servidor

Identifica se é um servidor efetivo, comissionado ou
pensionista

Prazo de validade

N° dias de validade da margem. A contratagdo somente
podera ocorrer dentro do prazo de validade, a contar da
data de emissdo da margem (abaixo do campo 13)

Relacdo dos bancos
autorizados

Lista contendo os bancos que poderdo contratar um
novo empréstimo usando a margem. Se o banco néo
constar da lista, o sistema recusard a operacao.

D

Nome do servidor

Nome do servidor ou pensionista

CPF do servidor

CPF do servidor ou pensionista

Matricula do servidor

N° da Matricula, N° do Vinculo e N° do pensionista,
separados por uma barra. Os trés nimeros compfem a
identificagdo do servidor ou pensionista na folha de
pagamento.

Conta-salario

Banco, Agéncia e N° da Conta-Salario do servidor ou
pensionista, que devera ser utilizada para crédito do
empréstimo

10

Cabdigo de acesso

Senha de 8 caracteres gerada automaticamente pelo
sistema para permitir acesso e retencdo da margem do
servidor pelo banco tomador do novo empréstimo.

11

Assinatura do servidor

Assinatura do servidor ou pensionista

12

Relacao de
empréstimos
averbados em folha

Lista contendo Nome da instituicdo (Consignatario),
Espécie de consignacao, Prazo (parcelas pagas / total
de parcelas), Valor da prestacdo e N° do Contrato dos
empréstimos consignados em folha no momento da
emisséo da margem.

13

Valor da margem

Valor da margem disponivel para novas contratagGes ou
a indicagédo “Margem Né&o Disponivel”, quando o servidor
ndo possuir margem livre para novas contratagbes. O
valor da margem total do servidor é a soma da margem
disponivel com o valor da prestagdo da relacdo de
empréstimos averbados em folha, os quais poderdo ser
refinanciados.

Prodasen

.

14

Data de emissao

Local e data de emissdo da margem
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4.1.4. Entrega a margem ao banco desejado
O servidor deve entregar a cOpia impressa da margem ao banco onde deseja
obter um novo empréstimo.

4.1.5. Acompanhatodo o processo de contratacéo
O servidor pode acompanhar tudo o que estd acontecendo com a sua
margem, desde a sua emissdo até a averbacdo de um novo empréstimo ou
até o cancelamento da margem.
No Ergon Online, ao lado da margem, o servidor pode clicar no botdo “Ocor”

para visualizar todo o histérico de ocorréncias (operacdes realizadas com a
margem).
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4.2. ATIVIDADES DOS BANCOS

Do lado dos bancos, hd papéis distintos que 0s mesmos assumem,
alternadamente, ao longo do processo de contratacdo de um novo
empréstimo, conforme a natureza da operacao de contratacao.

O ConsigSen foi estruturado de forma a oferecer transagdes que suportam a
comunicacdo entre 0os bancos participantes de uma negociacdo de
contratacdo de um novo empréstimo quando a mesma envolve a compra e
venda de dividas dos servidores.

Eventualmente, o servidor podera procurar o banco detentor da divida para
amortizar parcialmente o seu saldo devedor ou para quitar integralmente a
divida, utilizando recursos préprios. O sistema também prové facilidades para
tratar essas situacgdes e seus reflexos na folha de pagamento.

4.2.1. O papel de tomador do novo empreéstimo

E o papel desempenhado pelo banco que ird conceder o novo empréstimo ao
servidor; € o banco que ira reter a margem consignavel do servidor e ira
averbar o novo empréstimo/prestacdo na folha de pagamento, concluindo o
processo.

TransacOes disponiveis no ConsigSen para o banco tomador de novos
empréstimos:

Acesso a margem do servidor para consulta e autenticacao;
Retencdo da margem do servidor;

Cancelamento da contratacdo e liberagdo da margem do servidor;
Pré-averbacao do novo empréstimo/prestacao, e

Averbacdo do novo empréstimo/prestacao na folha do servidor.

4.2.2. O papel de detentor de divida
E o papel desempenhado pelo banco que detém uma divida ativa do servidor
e que poderd liquida-la antecipadamente ou amortiza-la parcialmente, caso
haja interesse do servidor em quita-la integral ou parcialmente, conforme o
caso.
Transacdes disponiveis no ConsigSen para o banco detentor de divida:

e Liquidacdo antecipada da divida, com desaverbacdo do
empréstimo/prestacao da folha do servidor;
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e Amortizagdo parcial da divida, com mudanga de prazo e/ou valor da
prestacdo do empréstimo.

4.2.3. O papel de comprador de divida

Quando ha dividas a serem refinanciadas a partir da contratacdo de um novo
empréstimo, o banco tomador do novo empréstimo assume também o papel
de comprador da divida que sera refinanciada.

A divida a ser refinanciada pode ser uma divida de outro banco ou do préprio
banco tomador do novo empréstimo.

Transacdes disponiveis no ConsigSen para o banco comprador de divida:

e Solicitagdo de fornecimento de saldos devedores ao banco detentor da
divida, mediante inclusdo do contrato a ser refinanciado na lista de
compras da margem que esta sendo utilizada na nova contratacao;

e Obtencéo dos saldos devedores fornecidos pelos bancos detentores
das dividas para providenciar o pagamento/quitacdo dos mesmos;

e Comunicacdo de pagamento/quitacdo da divida ao banco detentor da
divida, a fim de que o mesmo providencie a liquidacao antecipada da
divida do servidor no sistema.

4.2.4. O papel de vendedor de divida

Quando ha dividas a serem refinanciadas a partir da contratacdo de um novo
empréstimo, por outro banco, o banco detentor da divida assume também o
papel de vendedor da divida que sera refinanciada.

Transac0Oes disponiveis no ConsigSen para o banco vendedor de divida:

e Obtencdo das solicitacbes de saldo devedor feitas pelos bancos
compradores;

e Fornecimento da conta de depdsito para pagamento/quitacéo da divida
do servidor, pelo banco comprador;

e Fornecimento de saldos devedores e da conta de depdsito para
guitacdo antecipada pelo banco comprador;

e Obtencdo dos comunicados de pagamento/quitacdo de divida feitos
pelos bancos compradores.

Nos casos de refinanciamento de dividas com o proprio banco, mediante
contratacdo de novo empréstimo, o banco detentor da divida ndo necessita
alimentar saldos devedores no sistema, nem alimentar comunicados de
guitacdo, a ndo ser que deseje acompanhar esses processos através do
ConsigSen. No sistema, quando ha refinanciamentos de dividas do proprio
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banco tomador do novo empréstimo, o proprio sistema liquida os contratos
gue estdo sendo refinanciados, automaticamente, quando da averbacao do
novo empréstimo, simplificando o processo.

A seguir, sdo detalhadas essas transacdes, disponiveis no ConsigSen. As
transacoes serdo apresentadas na ordem do quadro do processo contratacao
de empréstimo, apresentado no Capitulo 4; entretanto, vocé podera orientar-
se pelo indice do manual para ir diretamente ao item que trata de uma
transacéo especifica de seu interesse.
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5. MENU EMPRESTIMOS

5.1.Calendéario

O link “Calendario”, no menu de transacdes, abre a tela de consulta as datas-
limites para averbacdo de novos empréstimos contratados em meses
anteriores.

Cada 6rgdo de Pessoal (Senado, SEEP-Grafica do Senado e Prodasen)
controla a entrada de consignacbes em sua folha de pagamento,
separadamente.

Cada 6rgao pode atribuir diferentes datas-limites para averbacdo na préxima
folha de pagamento de empréstimos contratados em meses anteriores.

Calendario de averbaciio em Foha de Pagamento

Iiés de Averbacdo QOrgéo Data Limite Uttima Atualizagio

Agosto/2008 Prodaszen 137082008 07072008 134048
Agosto/2008 SEEP (Grafica) 14/08/2008 07072008 11:01.58
Agosto/2008 Senade 13082008 01/07/2008 10:24:41

Setembro/2008 Prodaszen 12/08/2008 07072008 12:41.42

Setembro/2005 Senado 12/08/2008 01/07/2008 10:
Outubro/2008 Prodassn 13110/2008 07071,
Outubroi2008 Senado 1341 0/2008 01/0712
Novembro/2008 Prodaszen 13112008 L
Novembro/2008 Senado 13111/2008 0110712
Dezembro/2008 Prodaszen 051212008 0707l 414
Dezembro/2008 Senado 0541212008 01/07/2008 11:21:30

Fig. 29 — Exemplo da tela “Calendéario de Averbacdes”

E importante verificar sempre as datas-limites atribuidas pelos 6rgdos de
Pessoal para verificar até que dia poderdo ser averbados
empréstimos/prestacdées com desconto da primeira prestacdo na folha do
més corrente e na folha de meses posteriores.

Via de regra, os empréstimos contratados do dia 01 ao ultimo dia de
determinado més possuem primeiro desconto na folha do més seguinte. A
data de contratacdo considerada pelo sistema para atribuir o 1° vencimento &
a Data de Credito do empréstimo na conta do servidor, informada no quadro
“Empréstimo”, na tela de informag8es da margem/contrato.

Caso o empréstimo com Data de Crédito em determinado més seja averbado
na folha de pagamento até a data-limite para a folha do més seguinte
(apresentada no Calendario do érgéo de Pessoal a que pertence o servidor),
a primeira prestacédo tera vencimento na folha do més seguinte ao més da
Data de Crédito; caso contrario, o primeiro vencimento sera automaticamente
ajustado pelo sistema para a proxima folha.
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5.2.Acesso a Margem Consignavel

Ao receber o documento de margem do servidor, a instituicdo conveniada
devera conferir os dados da margem, a fim de autenticar o documento.

A conferéncia consiste na comparacao dos dados do documento de margem
consignavel apresentado pelo servidor com os dados da margem
apresentados no portal Consig-Sen. A conferéncia dos dados da margem
assegura que o documento de margem apresentado é auténtico, evitando
fraudes.

Para acessar a margem do servidor, clique na transagéao “Margens”, no menu
de transacoes do portal.

Calendaric

Fig. 30 — Menu do portal Consig-Sen, com destague para a transa¢éo “Margens”

Na tela de acesso a margem, digite o n° da margem, COM o digito verificador
(campo 2 do documento de margem) e o codigo de acesso (campo 10 do
documento de margem) EM CAIXA ALTA (letras maiusculas).

|Aoessu a margem £ a0 emprestimo pelo n® da margem
| N® da margem Codigo de acesso Acezszar
494933 B [ Acessar ]

Fig. 31 — Tela de acesso a margem
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Em seguida, clique no botdo “Acessar”. Sera apresentada a tela contendo as
informacdes da margem com as operagdes possiveis, conforme a seguir:

Eargem Bonsigrivel

MARGEM CONSIGHAVEL #54147

identificacde do Servider/Pensionista

Servidor

CPF

Data de Nascimento

Hatricula

Vinculo

N® do Pensionista

Grgéo Prodazen

Tipo de Vinculo SERVIDOR EFETVO
Inicic de Exercicio 0emzieas

Lotacdo SGE - Servicos Gerais

Ativo na folha? Sl
Conta_Salrio Banco- 104 CADA ECONOMICA FEDERAL, Ag -000¢ concresso . cont-JNNGNG

Informacdes da Margem Conzigndvel

Data de Emizsdo 02/08/2008 11:01:14

Data de Validade 17/07/2008

Mes de Calculo 08/z008

Margem Disponivel RE 0,00

Observacdes "

Situacie da Margem/Averbacio Aguardande contratacde de novo empréstimo

Empréstimos associados & margem

Convénio Contrato Ezpécie Prestacio Prazo|Pagas| 1%Wenctn. | Uit Wencto.
657-Finaza BHC £31735580 CHEDITO PESSOAL RS 161100 59 2 052008 Ti2016
a587-Finaza BHC S30954385 CREDITO PESS0AL i RS 6503 72 3 04/2008 0342014
887-Finaza BHC £30353592 CREDITO PESS0AL Il RS 3868, 10 72 4 032008 022014

Fig. 32 — Tela de acesso a margem, com destaque para o quadro “Margem Consignavel”

Caso o codigo de acesso digitado ndo coincida com o codigo de acesso da
margem, apoés clicar no botdo “Acessar”, o sistema apresentarq a seguinte
mensagem de erro:

Margem Consigndyel
Margem n® 54236

Codigo de acesso invalido. acesso negado (utilize caixa alta)
Ultima impressdo ocorreu em 17/06/2008 18:44 - verifique se vocé possui a impressdo mais atual

Fig. 33 — Exemplo de mensagem de erro de cédigo de acesso da margem

A mensagem apresenta a data e hora da ultima impressaol/visualizacdo da
margem pelo servidor. Confira se a data e hora da mensagem correspondem
a data e hora impressas no rodapé da margem que o servidor entregou. Se
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coincidirem, vocé com certeza digitou incorretamente o codigo de acesso:
volte e repita a operacao, ndo se esquecendo de utilizar caixa-alta. Caso néo
coincidam, o servidor lhe entregou uma impressdo antiga da margem —
solicite que ele imprima uma nova copia e Ihe entregue, com novo cédigo de
acesso.

Caso o banco nado conste da lista de bancos aptos a operar com o Senado
guando a margem foi emitida, uma outra mensagem de erro sera
apresentada (vide fig. 34). O banco pode ficar fora da margem do servidor
por varios motivos (vide item 2.3 — Tela “Convénio”, campo “Situagdo p/
Margem e Simulador”). Nesse caso, sera necessario solicitar que o servidor
cancele a margem e emita uma outra (outro n° de margem), onde o banco
esteja presente.

Margem Sonsigndy el

Margem n® 54415

Banco ndo consta da margem: acesso negado
Vaoltar

Fig. 34 — Exemplo de mensagem informando que o banco n&o consta da margem

A tela de dados da margem é dividida em quadros, cada um com uma cor e
um titulo, a fim de facilitar a sua identificacdo. Os quadros sédo exibidos na
medida em que informag¢des vao sendo alimentadas ao longo do processo de
contratacdo do novo empréstimo. Esta é a tela principal do processo, a partir
da qual serédo realizadas as operacfes de averbacdo de um novo empréstimo
ou de liquidacdo de um empréstimo em vigor.

O primeiro quadro (titulos em azul, com titulo principal “MARGEM
CONSIGNAVEL #.....") apresenta os dados da margem emitida e deve ser
usado para a conferéncia com o documento de margem apresentado pelo
servidor, a fim de autentica-lo (veja fig. 32).

O JUltimo quadro da tela (titulos em verde claro, com titulo principal
“MENSAGENS & HISTORICO”) apresenta o histérico de ocorréncias — a
relacdo de operagbes que foram realizadas com a margem, desde a sua
emissdo até a averbacdo do empréstimo na folha de pagamento do servidor
ou cancelamento da margem. Somente as cinco Ultimas ocorréncias sdo
apresentadas na tela, a fim de ndo sobrecarrega-la; para visualizar todas
operac0es, clique no botao “Ver todas as ocorréncias”, no quadro.

Sempre que a margem for acessada por algum banco, uma ocorréncia sera

gravada no histérico de ocorréncias da margem. Mesmo quando 0 acesso a
margem € negado pelo sistema (por conta do uso de um cédigo de acesso
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‘Prodasen
[

invalido, ou por outros motivos que impecam 0 acesso a margem), a tentativa
de acesso fica registrada no histérico.

| MENSAGENS & HISTORICO

Histérico de Ocorréncias {5 Gltimasz)

Data

Operacdo

Usuario

Convénio

Obs

18072008 171013

Conzulta a margem

fonseca consigs

Alfa

Wargem acessada pd Alfa.

16072008 17:01:43

Consulta 8 margem

fonseca.consigs

Alfa

Codigo de acesso invalido; acesso negado

fulilize caixa afta).

Utima impressdc ocorreu em 17062008
18:44 _ verifigue =& vocé possuia
impres=dc maiz atual Margem acessada p/

Alfa.

17/06/2008 18:44.17

Impres=do de margem

LUCIAPRA

Tt

T

05/06/2008 08:55.5

Emiz=do de margem

Julic:

T

[ Vertodas as ocorméncias ]

Fig. 35 — Mensagem de ocorréncia de utilizagdo da margem do servidor

Apoés autenticada a margem, caso haja interesse em fechar negécio com o
servidor, a instituicdo devera reter a margem consignavel, conforme capitulo

a sequir.
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5.3.Retencédo da Margem

Autenticado o documento de margem, a proxima etapa do processo de
contratacao consiste na retencao da margem.

Para reter a margem, acesse a margem novamente, conforme mostrado no
item 5.1; quando a margem esta livre (ndo foi retida ainda por nenhuma
instituicdo), a Unica operacdo possivel com a margem, no sistema, € a sua
retencdo (somente o botdo “Reter margem” estard disponivel). Clique
naquele bot&o.

Caso o botdo de retencdo da margem nédo esteja disponivel, verifique se o
servidor esta ativo para a folha (campo “Ativo na Folha?” no quadro
“Identificacdo do Servidor/Pensionista”). Caso o servidor ndo esteja ativo na
folha, o servidor foi exonerado ou estd falecido, ou, se for pensionista, a
pensao ndo esta mais vigente e ndo sera possivel realizar qualquer operacao
com a margem.

A retencdo da margem pelo banco deve ocorrer 0 mais cedo possivel, ndo
deixando a margem livre desnecessariamente.

A retencdo da margem por um banco impede que 0s outros bancos a
acessem no sistema, mesmo possuindo o codigo de acesso valido da
margem, e também impede que o servidor a cancele, por vontade propria.

Apés a retencdo da margem, apenas o banco detentor da margem podera
cancelar a contratacédo, liberando a margem para o servidor.

O passo seguinte a retencdo da margem € a inclusédo de contratos cuja divida
serd comprada de outra instituicAo ou refinanciada pelo préprio banco
(contrato do préprio banco) na lista de compras da margem, quando for o
caso, ou a averbacdo do novo empréstimo/prestacdo na folha do servidor,
guando ndo houver compra de divida ou refinanciamento.

V& direto ao capitulo 5.8 para averbar o novo empréstimo na folha do
servidor, se ndo houver compra de divida nem refinanciamento.
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5.4.Cancelamento da Contratacao

Apés reter a margem e a qualguer momento antes da averbacéo final do
novo empréstimo/prestacdo na folha de pagamento do servidor, o banco
podera cancelar a contratacdo, liberando a margem do servidor.

Para cancelar a contratacéo, acesse a margem do servidor e clique no botéo
“Cancelar contratacao”.

ApoOs o cancelamento, a margem voltara a situacdo “emitida”, e podera ser
novamente retida, pelo préprio banco, ou por qualquer outro que possua 0
codigo de acesso a mesma.

ApoOs o banco cancelar a contratacao, o servidor podera cancelar a margem e
emitir uma outra, se desejar.

Caso algum contrato comprado com a margem ja tenha sido liquidado, a
liquidacdo nado sera desfeita com o cancelamento da contratacdo. O banco
deve procurar o 6rgdo de Pessoal para maiores informagfes e orientacéo,
caso seja necessario reativar algum empréstimo ja liquidado.
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5.5.Solicitagdo de Fornecimento de Saldo Devedor

Havendo contratos a serem comprados de outras instituicdes e/ou contratos
da propria instituicdo a serem refinanciados, em gqualquer desses casos, 0S
contratos devem ser incluidos na Lista de Compras do novo Empréstimo (lista
de compras da margem que esta sendo utilizada na nova operacao).

A inclusdo de um contrato na lista de compras da margem ira gerar
automaticamente no sistema uma solicitagdo ao banco detentor da divida
(vendedor) de fornecimento de saldos devedores para quitacdo antecipada
para 3 (trés) dias uteis. O banco vendedor tem até 2 (dois) dias Uteis para
fornecer esses saldos pelo sistema ou para informar que o banco comprador
ou o proprio servidor devera retirar o DOC na agéncia indicada (vide capitulo
5.11).

Ao acessar a margem retida pelo banco, a tela “Margem Consignavel”
apresenta o quadro “COMPRAS DE DIVIDA & REFINANCIAMENTOS”. Este
guadro permite a inclusdo/exclusdo de contratos na lista de compras do
(novo) empréstimo e também servira para 0 banco comprador comunicar o
pagamento da divida ao banco vendedor, apds quitar o saldo devedor.

CORPRAS DE DIVIDA & REFINANCIAMENTOS

Incluzdo/Exclusdo de Contratos da Lista de Compras do Empréstimo
Convénio Contrato Incluzdo Excluzio

Comunicar Pagamente de Divida acs Bancos Vendedorss
Convénio Contrato Data d= Pagamento Valor Pago
ldentificacdo do Pagamento Observaches
I Informar Pagamenta I [ Rewvogar Informacdo de Pagamento ]

Fig. 36 — Quadros para inclusdo/excluséo de contratos na lista de compras e para comunicac¢do do pagamento da
divida aos vendedores

A inclusdo de contratos na lista de compras irA avisar ao sistema para
acrescentar o valor da prestacédo dos contratos incluidos ao valor da margem
disponivel do servidor, e somente deixard o0 novo contrato ser averbado
guando os contratos da lista tiverem sido desaverbados da folha de
pagamento do servidor (liquidados pelo detentor da divida).

Para incluir os contratos na lista, preencha o Cédigo de Convénio do banco
detentor da divida do contrato e o N° do Contrato a ser incluido e pressione 0
botdo “Incluir’, no quadro intitulado “Inclusdo/Excluséo de Contratos da Lista
de Compras do Empréstimo”, conforme exemplo abaixo.
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COMPRAS DE DIVIDA & REFINANCIAMENTOS

Inclusdo/Excluzdo de Contratos da Lista de Compras do Empréstimo

Convénio Contrato Incluigdo Exclugdo
615 440054443

Fig. 37 — Exemplo do quadro para inclusédo/exclusao de contratos na lista de compras do empréstimo preenchido

O Cddigo do Convénio e o N° do Contrato a ser incluido devem ser obtidos a
partir da lista apresentada no quadro “Empréstimos associados a margem”,
localizado no quadro principal “MARGEM CONSIGNAVEL #.....".

Empréstimos associados & margem

Convénio Contrato Ezpécie Preatacdo Prazo Pagas| 1%Vencto. | UkWencto.
CRE 2804
605-Cruzeiro do Sul 440054443 LREDI—OI\F:E""OAL RS 250,000 72 8 1142007 1062013
;
613-CreditoFeito (Bancred) 443507418 CREDITO PESSOAL RS 151 580 72 i 05/2008 0452014
667-Finaza BMC 532081848 CREDITO PESSOAL RS 5054 42 59 1 0842008 082018

Fig. 38 — Exemplo do quadro contendo os empréstimos associados & margem

Apés pressionar o botdo “Incluir’, o sistema apresenta o quadro “Lista de
Compras do Empréstimo”, conforme exemplo a seguir, exibindo os contratos
incluidos na lista; para excluir um contrato da lista, preencha o Cdodigo do
Convénio e o N° do Contrato a ser excluido e clique no botao “Excluir”.

Lizta de Compras de Empréstimo

Convenio Contrato Ezpécie 1% Desconto | Ut Descanto | Prazo Prestacdc Pagaz| Caria Lig?
513-CreditoFeito (Ba 4432074128 CREDITO PES 052008 0a/201= T2 RS 151 53 2 i Hao

Fig. 39 — Exemplo do quadro “Lista de Compras do Empréstimo” com 1 contrato incluido

Ao incluir o contrato na lista, o sistema verifica se 0 mesmo ja esta liquidado
(desaverbado) e apresenta esta informacgéo na coluna “Liq?” da lista. Quando
todos os contratos da lista estiverem liquidados, o novo empréstimo podera
ser averbado.

Sempre que um contrato for incluido ou excluido da lista de compras, o
guadro de mensagens de critica e averbacdo e o quadro de mensagens do
histérico de ocorréncias irdo apresentar uma série de mensagens sobre a
sequéncia de operacdes realizadas, conforme exemplo a seguir.
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MENSAGENS & HISTORICO

Wensagens de critica & averbacao do contrato - Proc #3

Tipo Codigojienzagem

Contrato removido da lista de comprasirefinanciamentos do emprestimo,
Convenio=505 Contrato=440054443.

Carta de Quitacdo nde cadastrada.

Convénio=£13 Contrato=443807418.

5 0007

I 0045

Hiztorico de Ocorréncias (5 Giimaz)
Data Qperacdo Usuario Convénio Obs
e = = ; o e Convénio=505, Contrato=440054443.
16807/2008 17.53:57 Pedido de cancel. compra‘refinanc, fonseca.congsigs Alfa = S i
Solicitacdo em analise
AR o : e L Convénio=512, Contrato=443307418.
16072008 17.53:34 - Pedido de comprairefinanc, fanseca.conzsigs Alfa o i :
Solictacdo em analise

Convénio=505, Contrato=440054443.

16072008 17.37:50 Pedido de comprairefinanc, fonseca.conzsigs Alfa i i
Solicitacdo em analise
168/07/2008 17:18:52 |Retencdo de margem fonseca.conzigs Alfa Margem retida pelo banco.
18/07/2008 17:10:12 Consulta 3 margem fonseca.consigs Alfa Iargem acessada pl Alfa.
[ Vertodas as ocarréncias ]

Fig. 40 — Exemplo dos quadros de mensagens, apresentando as mensagens de critica e as operagdes de inclusdo e
excluséo de contratos da lista de compras

O quadro “Histérico de Ocorréncias” ira apresentar a ocorréncia “Pedido de
compra/refinanc.”, indicando que o banco alimentou um novo contrato na lista
de compras do novo empréstimo ou a ocorréncia “Pedido de cancel.
compra/refinanc.”, indicando que o contrato foi excluido da lista de compras.

O quadro “Mensagens de critica e averbacdo do contrato” apresenta
mensagens de critica ou de sucesso relativas a ultima operacéo realizada.

Na inclusdo ou exclusdo de contratos da lista de compras, podem ser
apresentadas as mensagens S-0006 — “Contrato incluido na lista de compras
do empréstimo”, indicando que a inclusdo na lista foi bem sucedida, ou a
mensagem S-0007 — “Contrato excluido da lista de compras do empréstimo”,
indicando que a exclusdo do contrato da lista foi bem sucedida. Cada
mensagem apresenta o Codigo do Convénio e o N° do contrato objeto da
acao.

Tanto na inclusdo quanto na exclusdo de um contrato da lista, o quadro
também pode apresentar a mensagem [|-0045 — “Carta de Quitagcdo nao
cadastrada”, informando que o contrato indicado na mensagem esta ainda
ativo e o sistema néo encontrou a Carta de Quitacdo para ele (significando,
portanto, que o0 mesmo nédo pode ser liquidado pelo sistema sem que a carta
de quitacéo esteja registrada).

Caso o0 banco detentor da divida ndo esteja participando do sistema por
algum motivo, solicite a0 mesmo a emissao da Carta de Quitacdo, ao saldar a
divida do servidor, e encaminhe a carta ao 6rgdo de Pessoal, para registro no
sistema. O registro da Carta de Quitacdo permitira que o contrato seja
liquidado pelo sistema automaticamente quando o novo empréstimo for
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averbado, ndo sendo necessario que o banco detentor da divida o faca (via
sistema).

Execute a operacdo de inclusdo na lista de compras para cada um dos
contratos que serdo comprados ou refinanciados.

Os quadros “MENSAGEM & HISTORICO” servem para monitorar todas as
operagcOes realizadas durante o processo de contratagdo do novo
empréstimo, e permitem analisar a sequéncia de operacbes e de erros
ocorridos ao longo do processo. Caso haja alguma falha nas informacoes
alimentadas ou nas operacdes realizadas, as mensagens irdo mostrar o que
deu errado.

Veja o0 seguinte exemplo de quadros de mensagens e de ocorréncias:

| MENSAGENS & HISTORICD

| Mensagens de critica e averbacdo do contrato - Proc.#d

| Tipo {Codigo|Mensagem
| ECarta de Quitacdo ndo cadastrada.

{ConvEnio=630,Contrato=7 13165385

- éCﬂI‘lﬂ de Quitacdo ndc cadastrada.

" |Convenio=605,Contrato=437369820,

. |Carta de Quitacdo ndo cadastrada.

~ [ConvEnio=505 Contrato=436645110.
e ECuntratc ja incluido na lista de comprasirefinanciamentos do emprestimo.
" |Convenio=60%,Contrato=£38646110.

45

| Histarico de Ocorréncias (5 Ofimas)

| Data | Operacdo Usudrio I Convénio Obs
venio=605. C =47 g icitacs
1410572008 19:01:20 Pedido de comprairefinanc, tonseca Al Cavele bos comie bool b icksca)
cm analise
vEnin=5 " =71318G335 i 3
14/05/2008 18:58:44 Pedido de comprairefinanc. fonzeca  iAlfa CCI‘I-E!‘I!C Salioimin 1 Lo liieeen
=m analiss
vénio=505 =437 350 icitars
12/05/2008 18:55:29 Pedido de comprairefinanc. fonseca (Al e
R AT —AnEC A icitacd
141052008 128.41.22 iPedido de compralrefinanc. fonzeca  iAlfa E;na':;l:zesc" Contrato=436846110. Solictacao
14/05/2008 17:13.06 Retencao de margem fonzeca  (Alfa largem retida pelo banco.

Vertodas as oconéncias ]

Fig. 41 — Quadros de mensagens e de ocorréncias apresentando a seqiléncia de operacdes
realizadas e seus erros

No exemplo acima, pode-se deduzir, olhando-se primeiramente o quadro
Historico de Ocorréncias (que apresenta as operacdes realizadas em ordem
decrescente de data da operacdo) que, apos a retencdo da margem, foram
comandadas 4 inclusBes de contratos na lista de compras do empréstimo.
Pelo n° do contrato que aparece na coluna “Obs”, pode-se perceber que o
contrato 436646110 foi comandado 2 vezes.

No quadro de mensagens, conclui-se que os trés contratos foram incluidos

com sucesso (mensagens 1-0045), porém houve uma tentativa de se incluir o
contrato 436646110 outra vez (mensagem 1-0053).
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Sempre que um contrato for incluido na lista de compras do empréstimo, ou
removido da lista, o sistema refaz as consisténcias de todos os contratos
mantidos na lista e apresenta a mensagem 1-0045 para os contratos ainda
ndo liquidados pelo detentor da divida quando nenhuma Carta de Quitacdo
foi registrada pelo 6rgao de Pessoal.

ApoOs incluir todos os contratos comprados ou refinanciados na lista de
compras do empréstimo, dois tipos de acdes poderdo ser tomadas pelo
banco tomador do novo empréstimo:

e Caso tenham sido alimentados contratos comprados de outras
instituicdes, aguarde que as instituicbes informem os saldos devedores
para quitacao antecipada para entdo promover a quitacao (pagamento)
desses valores junto ao banco detentor da divida (vendedor). Prossiga
conforme o item 5.6, nesses casos;

e Caso tenham sido alimentados contratos refinanciados com a propria
instituicdo, ndo sera necessario informar os saldos devedores no
Consig-Sen. Para agilizar a operacdo, o sistema esta preparado para
liquidar automaticamente todos os contratos da propria instituicdo que
foram incluidos na lista de compras, quando o operador averbar a
margem, ndo sendo necessario liquida-los antes da averbacdo do
novo empréstimo. Esta forma de operacdo € mais segura, pois garante
gue a liquidacdo dos contratos refinanciados e a averbacdo do novo
empréstimo/prestacdo ocorrerdo no mesmo momento. Prossiga
conforme o item 5.8, para averbar direto 0 novo empréstimo, nesses
casos.
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5.5.1. Solicitagdo de Fornecimento de Novos Saldos Devedores

Quando um contrato é incluido com sucesso na lista de compras de uma
margem/novo empréstimo, a instituicdo que detém o contrato € “avisada”
automaticamente da necessidade de fornecer os saldos devedores daquele
contrato, mediante consulta a lista de “Vendas&Refin.Pend.” do ConsigSen
(vide capitulo 5.10).

Quando um contrato é excluido da lista de compras do empréstimo, a
pendéncia de fornecimento de saldo e de liquidacdo de divida desaparece

das pendéncias de venda da instituicdo detentora da divida

Quando um contrato é reincluido na lista de compras de uma margem/novo
empréstimo, a instituicho que detém a divida do contrato € “avisada”
novamente da necessidade de fornecer novos saldos devedores daquele
contrato, ao consultar a lista de “Vendas&Refin.Pend.” do ConsigSen, mesmo
ja o tendo feito anteriormente.

A reinclusdo de um contrato na lista de compras serve para solicitar novos
saldos devedores ao banco detentor da divida quando o comprador nao
conseguir quitar a divida utilizando os saldos ja fornecidos. Os saldos
devedores que tiverem sido fornecidos anteriormente para o contrato que foi
reincluido na lista sdo removidos do sistema para que o banco vendedor
fornega novos saldos.

MIENSAGENS & HISTORICO

Mensagens de critica & averbacao do conirato - Proc#5

Tipo | CodigolMensagem

Removides 2 saldos fornecidos pelo vendedor para quitacdo da divida.
ConvEnio=625,Contrato=320000020590

ecimento de saldos devedorss.

, Contrato=320000030580.

Carta de Quitacdo ndo cadastrada

Convénio=625, Contrato=320000020590.

& | oooy

w0

oooe
Conv

I 0045

Histérico de Ocorréncias (& Oltimas)
Data Operacdo Usudrio Convénio Obs
Convénio=625, Contrato=320000030550.

25/07/2008 10:40:28 |Pedido d= compra/refinanc. fonseca CEF Pl i
Solicitacas em analise

Fig. 41a — Quadros de mensagens e de ocorréncias apresentando o resultado da operagéo de reincluséo de um
contrato na lista de compras. Notar as mensagens informando que os saldos anteriores foram removidos e que foi
novamente solicitado o fornecimento de novos saldos
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5.6.0btenc¢éo dos Saldos Devedores Fornecidos

Periodicamente (no minimo, uma vez por dia), o banco comprador deve
verificar no sistema se o banco vendedor ja alimentou os saldos devedores
para quitacdo das dividas que esta comprando.

Para verificar se os saldos foram alimentados, acesse a tela com as
informacbes de cada um dos contratos que se encontram pendentes de
averbacao, clicando no link “Averb.Pendentes” do menu de transagdes do
Consig-Sen.

Carteirs

Fig. 42 — Detalhe do link “Averb.Pendentes”, no menu de transacdes

Ao clicar no link “Averb.Pendentes”, sera apresentada a tela contendo a
relacdo de margens pendentes de averbacédo, conforme exemplo a seguir:

Bverbacies Pendentes
Emprésti de averbacdo
Mar gem' Matricula | Nome CPF ! Empréstimo Prestacdo I Editar

Sityacdo das compraz de dividarrefinanciamentos da margsm

i | -
55477 | 5164314 DiANTONIO RICARDO MALTA DE AZEVEDO 05003821 Sﬂ? RS0, UEI: RS0, DD| [ Editar ]

Comprando2 c:untratcvz 1 ja foi iquidado; Nao foi informado pagamento da divida de nenhum; Foi recebido zaldo de 1 cnntratu

[CELI MARIA DDS SANTOS LADEIRA 1 ¥
5t 4704 | 5
_,_,469 480228-1- D‘HO"A E|3 01284704 | RS0, UEI RSO, DD| Editar
Nenhuma compra de divida alimentada; aquardando averbacdo desta margem

ICESAR AUGUSTO RESENDE DA COSTA ! | -
cooy 4 i | 30,
_,_,_,BB 184820-1- DiSAN 05 51676141553 ! R§ D.EIEIE RED Dﬂi Editar

Nenhuma compra de Ulufldﬂ alimentada; aguardando averbacdo desta margem

| i ! -
55358 : 827714 IJLIOQE WVALDIZO CAMPELO GAMA DBDSSD 7100 | RE 0,00 RED DD{ [ Editar ]

Nenhuma compra de divida alimentada; aguardando averbacio desta margem

:42% 3028714 D|r1ARIA LUCIA PRADO AGUIAR 1809»80 224 i RE D.UU% R% U.DDl [ Edltal’J

Comprando1 contrato; Nenhum foi iquidado ainda; Néo foi |nfurmadn pagamento :Ia divida de n@m recebide =aido de 1 contrato::_
55685 | 1053051 D|PAULO SERGID PANA FUTURO 31 7238 19120 RS o.uu§ rs 000 | Editar
j: i

Nenhumﬂ compra de divida alimentada; aguardando averbacio desta margem

T T =
55402 | 33111 n{mnuuno PATRICIO DA 5 JUNIOR 183E7ET IS RS 1151022 Rszasas [ Editar |

Todos o= contratos c:ompradcvz ja foram lquidados; aguardando a.'erbac:ao dezta margem

i I N
55645 | 103862-1- D‘RAQUEL PINHEIRO GARCIA El??1?6 525 S? RE 0,00 RS 0,00 [ Editar ]

Comprando 1 contrato; Henhum foi liquidado ainda; Néo foi |nfurmadn pagamento :Ia divida de nel

0 :Ie nenhum.

55650 ; 347851 EN WALDIR RODRIGUES PEREIRA 29563? 01 9? H$ b8 94ag, »3« RE 1.138, 6@'

Nenhuma compra de mwda alimentada; aguardando averbacdo desta margem

Fig. 43 — Exemplo da tela “Averbacdes Pendentes” com a relagdo de contratos pendentes de averbacéo do banco

Para verificar se o banco vendedor informou os saldos devedores, leia o
conteudo do campo “Situacdo das compras de divida/refinanciamentos da
margem” de cada um dos empréstimos pendentes de averbacdo. Este campo
apresenta a quantidade de contratos comprados e informa quantos ja estéao
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liquidados, quantos ja tiveram saldo informado e quantos o banco comprador
j& comunicou o pagamento/quitacdo da divida. Analise o conteudo da
mensagem para verificar se ja foram informados saldos devedores para todos
0S contratos que estdo sendo comprados.

Para obter os valores dos saldos que foram informados, clique no botéo
“Editar” ao lado do contrato para acessar a tela de dados do
empréstimo/margem; procure pelo quadro “COMPRAS DE DIVIDA &
REFINANCIAMENTOS” e veja o conteudo do quadro “Saldos devedores para
quitagdo informados pelos bancos vendedores” e 0 quadro “Conta bancéria e
identificadores para quitacdo dos saldos informados pelos bancos
vendedores”, conforme exemplo a seguir:

Saldos devedores para quitacdo informados pelos bancos vendedores

Convenio Contraio Data p/ Quitacde Saldo Fornecido por: Data & Hora
813-CreditoFeito (Bancred) 243807418 2110712008 RS 32.875 17 fonseca 1710712008 16:10:19
813-CreditoFeito (Bancred) 243807418 180712008 RS 32.421 95 fonseca 1710712008 16:10:13
613-CreditoFeito (Bancred) ££3807418 170712008 RS 32.154 87 fonseca 1710712008 16:09.59

Contas bancérias e identificadores para guitacio dos saldos informados pelos bancos vendedores
e io Contrato Banco Agéncia Conta Fornecido por Data e Hora
ldentificador Obs
225-BANCOD
443507418 CRUZEIRO | 2-Ag Central 1228004-8 fonzeca 171072008 16:09.50
Do SULS.A

613-CreditoFeito
(Bancred)

18054805234

Fig. 44 — Exemplo de conta para pagamento e de saldos devedores informados pelo vendedor

Utilize as informacdes desses quadros para efetuar o pagamento das dividas
dos contratos que esta comprando.

Apoés quitada a divida, comunique ao banco vendedor, pelo sistema, que o
pagamento j& foi efetuado, seguindo as instru¢des do Capitulo 5.7, a seguir.
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5.7.Comunicacao de Pagamento/Quitagcdo de Divida

Efetue a quitacdo da divida dos contratos que estdo sendo comprados, a
partir das informacdes fornecidas pelos bancos vendedores, apresentadas no
Capitulo 5.6.

Apoés quitar a divida, informe no sistema quando o pagamento foi efetuado e
qual foi o valor pago, para que o banco vendedor liquide o contrato.

Para informar que o pagamento da divida foi efetuado, acesse a margem do
novo empréstimo que estd comprando a divida do contrato (clique no link
“Averb.Pendentes” e em seguida clique no botdo “Editar”, ao lado do contrato
desejado, conforme Capitulo 5.6, ou acesse diretamente a margem do novo
empréstimo, clicando no link “Margens”, no menu de transacoées).

Alimente o quadro “Informar Pagamento de Divida ao Banco Vendedor”, na
tela de dados do novo empréstimo, conforme exemplo a seguir:

| | Contrato ' Data de Pagamento | alor Pago
436646110 19/05/2008 4558772
| identificaco do Pagamento | Obzervacies

436646110

[ Informar Pagamento ][ Revogar Informacdo de Pagamento ]

Fig. 45 — Detalhe do quadro “Informar Pagamento de Divida ao Banco Vendedor” preenchido

ApoOs preencher os campos necessarios, cligue no botdo “Informar
Pagamento” para alimentar os dados (ou atualiza-los). ApGs processamento
da transacao, o sistema apresentara o quadro abaixo:

Pagamentos Informados aos Bancos Vendedores

Convenio Conirato Diata de Pagamento Valor Pago Hesponzavel Informado em
Identificacdo Observacies
605-Cruzeiro do Sul | 436646110 |  1gi052008 | RS 45587 72| fonzeca 10/05/2008 12:10:08 | |

435645110

Fig. 46 — Detalhe do quadro “Pagamentos Informados aos Bancos Vendedores” apds alimentar as informagées

Caso deseje remover a informacdo de pagamento, preencha o Cddigo do
Convénio, o N° do Contrato e a Data de Pagamento e cligue no botéao
“Revogar Informacéo de Pagamento” para excluir a informacéo do sistema.

Prossiga da mesma forma com todos o0s contratos que estdo sendo
comprados de outras instituigdes.

Para averbar o empréstimo, prossiga conforme as instru¢bes contidas no
Capitulo 5.8, a seguir.
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5.8.Averbacdo do Novo Empréstimo

Apés a liquidacdo/desaverbacdo pelas instituicbes vendedoras detentoras
das dividas de todos os contratos comprados (Capitulo 5.13), e o registro
pelo 6rgdo de Pessoal do servidor das Cartas de Quitacdo encaminhadas, a
instituicdo tomadora do novo empréstimo podera averbar o novo
empréstimo/prestacao do servidor em sua folha de pagamento.

Como ja esclarecido anteriormente, ndo h& necessidade da instituicao liquidar
antecipadamente 0s seus proprios contratos que estiverem sendo
refinanciados, pois o sistema o fara, automaticamente, no momento da
averbacao do novo empréstimo/prestacao na folha do servidor.

Para averbar o novo empréstimo, a instituicdo deve, primeiramente, acessar
a margem consignavel que esta sendo utilizada na nova operacgéao (utilizando
o link “Margens” ou a relacdo de empréstimos pendentes de averbacédo, no
link “Averb.Pendentes”, no menu de transacgodes).

Uma vez acessada a margem pendente de averbacdo, as seguintes
informacdes serdo exibidas, conforme exemplo a seguir:

Marsem Gonsisnay el

| MARGEM CONSIGHAVEL #49493

| identificacio do Servidor/Pensionista

CRF

Drata de Nascimento

2211828
Iatricula Ga4
Vinculo 1
M® do Pensionista 0
Orgdo Senado Federal

Tipo de Vinculo SERVIDOR EFETIVO

Inicic de Exercicio 03/08/1950
Lotacdo WAPOSE
Ative na folna? S

| Informacies da Margem Consignavsl

Data de Emizzdo 14/05/2008 11:33.28

Data de Validade 31/05/2008
MEs de Calculo 05/2002
Margem Dizponivel RS 1.325 21

Observacoes

Wargem emitida pelo Ergon On-ling

Situacao

Wargem retida pelo banco

Emprestimos as=ociados & margem

Convénio Contrato Ezpécie | Prestacio |PI’ﬂZC |Pagaa| 1=vencto. | Ut Wencto.
E05-Cruzeiro do Sul CREDITO PESS0AL | RS so0e00f 71 | 1 072007 | DE2013
B05-Cruzeiro do Sul CREDITO PESS { 55657 7 g 09/2007 | 072012
B30-Banco do Brasil CREDITO PESSOAL | RS 31471 48 3 72006 | 062010

Fig. 47 — 12 parte da tela de dados do empréstimo, com detalhe para informacdes da margem emitida
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.

| ‘Walor do Empréstimo Prestacdo Data de Crédite

Fig. 48 — Detalhe do quadro “Informagdes do contrato” para alimentar informaces do novo empréstimo

Preencha todas as informagdes do quadro, conforme exemplo a seguir:

Data de Crédito
19/05/2008 || =

Valor do Emprezstimo Prazo

140000 |

Co ﬁi}étn |

72453877 |

Prestacao

5800

[ Cancelar contratagao ]

Fig. 49 — Detalhe do quadro “Informagées do contrato” preenchido

Clique no botédo “Averbar” para tentar averbar o contrato.

A averbacdo somente ocorrerd com sucesso se todos o0s contratos
comprados ja tiverem sido liquidados. Os contratos refinanciados séo
liquidados automaticamente pelo sistema, se jA ndo tiverem sido liquidados.
Apés a averbacdo bem sucedida, a tela do empréstimo/margem passa a
apresentar os botdes “Liquidar o contrato” e “Amortizar o contrato”, indicando
gue o contrato estéa ativo, conforme exemplo a seguir:

Ezpecie

12 Desconto

Ult: Dezconto

Preztacdn

Hargem

CREDITO PESSOAL

06/2008

052014

RS 5 800,00

45453

Contrato

Prestacao | Diata de Credito Carta
RE 5.800 00 | 18005/2008 -

Valor do Empreztimo Praze |
RS 140.000,00 V2

T2453877

ada do Financlamento
Data de Liguidacdo

Liguidar

[__I:i_q_uidar o contrato

Amortizar

[ Amortizar o contrato J

Movo Prazo Mova Prestacao

Fig. 50 — Detalhe do quadro “EMPRESTIMO” apés averbagdo com sucesso do novo empréstimo em folha; notar a
presenca do quadro “Averbacdo em Folha” mostrando a consignagéo que foi cadastrada
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COMPRAS DE DIVIDA & REFINANCIAMENTOS

Lizta de Compraz do Empréztime

Convénio Contrate Ezpecie 1% Desconte { U, Desconto{Prazo Prestacao Pagas| Caria
1805 Cruzeiro do Sul 435845110 CREDIO PESS0AL | 0712007 052013 71 RS 5.006 00 11 -
1805 Cruzeiro do Sul 437359820 CREDITO PESSQAL I} 09/2007 072013 71 RS 558 52 5 -
520-Bance do Brazil 713169385 CREDFO PESSOAL | 07/2008 08/2010 42 RE 314,71 23 .
Saldos devedores para quitacde informados peles bancos vendedores
Cionvénio Contrato Data p/ Quitacdo Saldo Farnecido por Diata = Hora
B05-Cruzeiro do Sul A3EE46110 211052008 RS 48327 82 fonzeca 15/05/2008 11:31.22
o05-Cruzeiro do Sul 436646110 200552008 RS 45 114 31 fonzeca 150572008 11:31:02
o05-Cruzeiro do Sul 436646110 13052008 RS 45587 72 fonzeca 1SI05/2008 11:25.07
€05-Cruzeiro do Sul 437369820 21052008 RS 18.410,18 fonseca 18/05/2008 14:43:28
€05-Cruzeiro do Sul 437369820 20/05/2008 RS 18.241.80 fonseca 18/05/2008 14:43.27
B05-Cruzeiro do Sul 437360820 15/05/2008 RS 1887475 fonzeca 15/05/2008 144315
o20-Banco do Brasil 713169385 211052008 R5 13015874 fonzeca 1SI05/2008 14:47:05
oa0-Banco do Brasil 713168385 200552008 RS 1275484 fonzeca 150572008 14:45:55
i530-Banco do Brasil 713168385 1305:2008 RS 1242112 fonzeca 15I05/2008 14:45:44
Contas bancarias & identificadores para quitacio dos =aldos informados pelos bancos vendedores
Convenio | Conirate | Banco Agencia Conta Fornecido por Data e Hora
identificador | Obs
_ 228-BANCO 248 Ag
B05-Cruzeiro do Sul 437369320 CRUZEIRO 4217 fonzeca 18/05/2008 14.42.52
Baniiaai TG
427250820 { 9
B05-Cruzeiro do Sul 436646110 i?__l?:g(f 7?::;:?' 78421-T fonzeca 1SI0SI2008 11:14:45
438646110 | #e
630-Banco do Brasil 713169385 Eg:gﬁ%io Cﬁ?:;gu S15123 X fonseca 18/05/2008 14:48.28
713169385 |
Pagamentos Infermados acs Bancos Vendedores
Convénio | Contrato i Data de Pagamento i Valor Pago i Responzavel i Informado-em
Identificacio | Observacies
605-Cruzeiro do Sul | 436646110 | 1sose00s | RS 45587 72| fonseca 118/05/2008 12:10:08
436646110 ja
605-Cruzeiro do Sul | 437369820 | 13m52008 | RS 18874 75| fonzeca 115/05/2008 14:45 25
437360820 {4
630-Banco do Brasil | 713169386 | 1052008 | RS 12 421 12| fonseca {15/05/2008 14:43:05
712169285 e

Fig. 51 — Detalhe do quadro “COMPRAS DE DIVIDA & REFINANCIAMENTOS” ap6s averbagéo do novo empréstimo
com sucesso, mostrando todas as informagdes pertinentes ao processo
de compra de divida
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MENSAGENS & HISTORICO

Menzagens de critica & averbacao do contrato - Proc#22
Tipo [Codigefienzagem
S | 0002 [Consignacao incluida.

Hiztorico de Ocorréncias (S altimas)

Data Operacdo Ugzudrio Conwério Obs
18/05/2008 14:56:58 {Averbacdo de emprestimo fonseca l4lfa Emprestimo averbade. 12 em 06/2008
18/05/2008 14:56:58 Pedido de averbacdo fonseca Alfa Solicitacdo em procezsamento

N® do contrato - de (nenhum) para 72453877,
Empréztimo - de (nenhum} para 140.000,00.
18/05/2008 14:54:46 Alteracdo de dados do emprestimo fonseca  Alfa Prestacdo - de (nenhuma} para 5.800.00.

Prazo - de (nenhum} para 72.

Data de Credito - de (nenhuma) para 19/05/2008.

18/05/2008 14:54:48 Pedido de averbacdo fonseca Alfa Solicitacdo em procezsamento
Pagamento de zaldo devedor informada.
18/05/2008 14:48:05 Pagamento de Divida fonseca  alfa Convenio=530, Contrato=713168385,

Data=13/052008, Valor= Cr12 421 .12,

Vertodas as ocorréncias ]

Fig. 52 — Detalhe do quadro “MENSAGENS & HISTORICO” com as mensagens ap6s a averbacio
com sucesso do novo empréstimo em folha
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5.9.Pré-Averbacéo

A instituicdo tomadora do novo empréstimo pode, a qualquer momento,
promover a pré-averbacdo do novo contrato.

A pré-averbacdo é uma funcdo do sistema que ira realizar todas as
consisténcias necessarias para averbar o novo contrato na folha de
pagamento do servidor, sem efetivamente averba-lo. As mensagens de erro
encontradas sao exibidas no quadro de mensagens.

EMPRESTIMO

Informagoes do contrato
Contrato Valor do Emprestimo Prazo Prestagido Data de Credito Carta

30000 48 814,25 17/07/2008]

[ Pré-averbar ” Averbar ]

| Cancelar conratagdo |

Fig. 53 — Detalhe do quadro EMPRESTIMO com informagdes preenchidas momentos antes da pré-averbag&o

A pré-averbacdo tem o propdsito de fornecer a instituicdo um instrumento de
analise das informacfes ja alimentadas, permitindo que ela verifique a
completeza e exatidao das informagdes a qualquer momento.

Na pré-averbacgéo, o n° do contrato do novo empréstimo ndo € exigido pelo
sistema; essa informacédo pode ser fornecida posteriormente, sendo exigida
apenas no momento da averbacdo final do empréstimo/prestacao.

Caso todas as condi¢cOes para a averbacgao tenham sido satisfeitas, incluindo
a liguidacédo de todos os contratos comprados e o registro das Cartas de
Quitacdo enviadas, apdés clicar no botdo “Pré-averbar”, o botdo desaparece
da tela, permanecendo apenas o botédo “Averbar”.

EMPRESTIMO

Informagoes do contrato

Contrato Valor do Empréstimo Prazo Prestagio Data de Credito Carta

30000 48 814,25 17/07/2008

[ Cancelar contratacdo ]

Fig. 54 — Detalhe do quadro EMPRESTIMO ap6s a pré-averbagdo bem sucedida; o bot&o “Pré-averbar” desaparece,
permanecendo apenas os demais

O quadro de mensagens apresenta a seguinte configuracgéo:
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MENSAGENS & HISTORICO

Historico de Qcorréncias (5 uitimas)
Data Operacédo Usudrio Convénio Obs
Empréstime pré-averbado; aguardando

17/07/2008 18:43:28 Pre-averbacdo de emprestimo fonzeca.consigs Alfa averbacdo. 1° desconto devera ocorrer na
folha de 08/2008.

Empréstime - de (nenhum} para 30.000,00.
Prestacao - de (nenhumaj para 814,25,

17/07/2008 13:43:28  Alteracdo de dados do empréstimo |fonseca.consigs|Alfa Prazo - de (nenhun) para 48.
Data de Crédito - de (nenhuma} para
1710712008
17/07/2008 18:45:28  Pedido de pre-averbacdo fonssca.consigs Alfa Solictacdo em processamento
04/07/2008 15:58:48 |Retencdo de margem leonardo.vieira  [Alfa Margem retida pelo banco.
04/07/2008 15:58:38 [Conzulta a margem lsonardo.vieira  [Alfa Margem acessada p/ Alfa.

[ Vertodas as ocorréncias ]

Fig. 55 — Detalhe do quadro de mensagens com as mensagens de ocorréncia de pré-averbacédo bem-sucedida

No histérico de ocorréncias, aparece a operacao “Alteracdo de dados do
empréstimo”, que foi executada quando o operador clicou no botdo “Pré-
averbar”, tendo informado o valor do empréstimo, a prestacéo, o prazo e a
data de crédito.

Em seguida, no histérico, o sistema registrou a operacéo “Pré-averbacdo de
empréstimo” (primeira da lista), informando, no campo “Obs”, que o
empréstimo foi pré-averbado (com sucesso) e que esta aguardando
averbacdo. Adicionalmente, o sistema informa qual o més provavel de
desconto em folha da primeira prestacao, pois o0 més definitivo do primeiro
desconto dependera de qual folha estara aberta no momento em que o
operador comanda a averbacéao final.

Prodasen

Subsecretariade Solugdes de Tecnologia de Informagéo - SSTI ’
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5.10. Obtencéao das Solicitacdes de Fornecimento de Saldo

Periodicamente (uma vez por dia, por exemplo), os bancos devem verificar no
sistema se foram alimentadas compras de divida de seus contratos por
outras instituicbes, a fim de fornecer saldos devedores para quitagao
antecipada.

Para facilitar o trabalho de verificacdo de pendéncias, o portal Consig-Sen
possui um quadro no menu principal com o titulo “PENDENCIAS” onde
aparece o total de vendas e refinanciamentos pendentes para o0 banco
liquidar.

O total de liquidacBes pendentes aparece ao lado do item “Vendas”, conforme
exemplo a seqguir:

19/05/2008

Fig. 56 — Destaque para o quadro “PENDENCIAS” no menu de transagdes do Consig-Sen

Um total de vendas maior que zero é uma indicacao para o banco de que ha
contratos seus que estdo sendo negociados por outras instituicdes ou pelo
préprio banco. A informacdo serve de alerta para que o banco verifique
periodicamente a situacdo desses contratos a fim de promover a sua
liquidacdo assim que forem quitados.

Para acessar 0s contratos em processo de liquidacdo, o Consig-Sen possui

um link no menu de transa¢des chamado “Vendas&Refin.Pend.” (Vendas e
Refinanciamentos Pendentes).
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Fig. 57 — Destaque para o item “Vendas&Refin.Pend.” no menu do Consig-Sen

Ao clicar nesse item do menu, serd apresentada a tela a seguir, contendo a
relacdo de contratos do banco que estdo sendo comprados ou refinanciados
e que aguardam liquidacéao:

| Emprésti Pendentes de Liquidaciio por Compra de Divida de Outro Bance ou Refinanci to

Nome | CPF i Cantrato | Prestacdo Prazo! 1"Wencto. ‘| Salde  Liquidar!
Margem | Comprador | Pedido Saldo | Saldo Fornecido | Pagamento i \alor Pago
ldentificacde do Credito ! Obgervacies

ANTONIO RICARDO MALTA DE
AZEVEDO

| 05003521817 | 570064585 RS 766099 72 | 082007

Cr832.875.17 pl
2477 | Ala 03/07/2008 1814 | 21/07/2008 em s e
17/07/2008 16:08

s | wwn
i

1 I i ] I 1
| BELZOITA SANTOS DA GAMA | 21384269149 | 670039610 | RS350.04 43 | 012006 |
SE520 | Finasa BMC | Q7072008 1857 | e ke i
e e i
} 1 } i | %
VERA REGINA MONTEIRC VILELA | 26724888152 | 570084209 | REZS7768 72 | 052007 | W Lig

Cre102 600.21 p/
5o406 Finaza BWC (2/07/2008 05:15 08/07/2008 em i i
07/07/2008 18:53

o [ =

Fig. 58 — Tela “Vendas & Refin. Pendentes”

Na tela aparece o quadro “Empréstimos Pendentes de Liquidacdo por
Compra de Divida de Outro Banco ou Refinanciamento”, com a relacdo de
empréstimos do banco que estdo sendo negociados. A relacdo apresenta
uma “linha” (um bloco de dados) separada para cada contrato. Cada bloco de
dados contém os seguintes campos:
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Campo Descricao

Nome Nome do servidor ou pensionista

CPF N° do CPF

Contrato N° do contrato do banco que esta sendo comprado

Prestacao Valor da prestacdo do empréstimo

Prazo Prazo do empréstimo

1° Vencto. Més de vencimento da 12 prestacao

Saldo Botdo “Inf.” Para informar os saldos devedores do
empreéstimo, para quitacdo antecipada

Liquidar Botdo “Lig”. Para abrir a tela com dados do empréstimo a
fim de promover a sua liquidagéo quando o saldo tiver sido
quitado

Margem N° da Margem que estd sendo utilizada pelo banco
comprador para contratar 0 novo empréstimo

Comprador Nome da instituicdo que estd comprando o contrato

Pedido Saldo Data e hora em que a instituicdo compradora alimentou a
compra do contrato e que representa a data e hora do
pedido de saldo devedor

Pagamento Data e hora em que a instituicdo compradora alimentou
informacdes sobre o pagamento da divida do contrato

Valor Pago Valor da divida quitada que a instituicdo compradora
alimentou

Identificacdo do | Informagdes que a instituicdo compradora alimentou e que

Crédito utilizou para identificar o crédito da divida na conta
indicada pelo vendedor

Observacdes Comentarios alimentados pela instituicdo compradora

No exemplo acima, vemos uma hipotética lista de pendéncias de liquidacéo
do Banco Alfa. Analisando as informacdes, temos que:

e O Banco Alfa, usando a margem 55477, incluiu o proprio contrato n°
570064585 na lista de compras da margem em 03/07/2008 as 18:14h
— data esta que passou a ser considerada a data do Pedido de Saldo
devedor. O Alfa alimentou saldos para este contrato no sistema, sendo
gue o ultimo saldo fornecido foi no valor de R$ 32.875,17 para
quitacdo em 21/07/2008 — saldo este fornecido em 17/07/2008 as
16:06h.

e O Banco Finasa BMC, usando a margem 55629, incluiu o contrato n°
570039610, do Alfa, na lista de compras da margem em 07/07/2008 as
15:57h — data esta que passou a ser considerada a data do Pedido de
Saldo devedor. O Alfa ainda n&do alimentou saldos para este contrato
no sistema, pois o campo Saldo Fornecido esta “vazio” (apresenta trés
asteriscos).
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e O Banco Finasa BMC, usando a margem 55496, incluiu o contrato n°
570064209 na lista de compras da margem em 03/07/2008 as 09:15h
— data esta que passou a ser considerada a data do Pedido de Saldo
devedor. O Alfa alimentou saldos para este contrato no sistema, sendo
que o ultimo saldo fornecido foi no valor de R$ 102.600,21 para
guitacdo em 09/07/2008 — saldo este fornecido em 07/07/2008 as
16:53h.

Seguindo o exemplo, o Banco Alfa deve efetuar o levantamento dos saldos
devedores do contrato 570039610, ainda ndo fornecidos, e alimenta-los no
sistema, clicando no botédo “Inf” do quadro ao lado do respectivo contrato.

Para alimentar os saldos devedores, prossiga com o capitulo 5.11, a seguir.
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5.11. Fornecimento de Saldos Devedores

A instituicdo detentora da divida tem até 48 horas (2 dias Uuteis), ap0s a data
do pedido de saldo constante da relagcdo de pendéncias de venda, para
levantar e informar no sistema o0s saldos devedores para quitacdo
antecipada.

Devem ser informados saldos para quitacdo de 3 dias uteis, permitindo que a
instituicdo compradora liquide o contrato em qualquer um desses dias (ou
conforme normas da Secretaria de Recursos Humanos).

Os pedidos de saldo devedor podem ser obtidos a partir da tela de Vendas e

Refinanciamentos Pendentes, conforme instru¢des do Capitulo 5.10. Ao clicar
no botéo “Inf” do contrato que esta sendo negociado, aparece a seguinte tela:

Fornecimentn de Saldo

Informacdes do contrate a 2er comprado

home

CPFE

Contrato 438646110
Prestacio RS 5.006.00
Prazo 71

15/ encto. 07/2007
Comprador Alfa
ldargemusada na compra 145452

Data do pedide de zaldo 1410572008 18:41

Fernecimento da Conta Gancéria e ientificador de Crédito para Quitacdo do Salde Devedor pelo Banco Comprador

Banco

007 - BANCO DO BRASIL 5.A (=]l

FEEFEFEFEFs
Agéncia Home da Agéncia Conta Digito | identificador p/Crédito

{ i i I i ¥ 1 | i

! | a L LR

| | | | | | |
Cheervacies | Informariatualizar

l _Informar
Fornecimento do Saldo Devedor para Quitacdo pele Bancoe Comprador
Data para Quitacio Saldo Devedor para Quitacdo | Informar/atuslizar

i KENSAGENS & HISTORICO

Mensagens de critica = ocorréncia - Proc #4

Tipo. [CodigofMenzagem

Carta de Quitacdo nde cadastrada,
Convénio=630,Contrato=713169385.
Carta de Quitacdo ndo cadastrada.
Convénio=605;Contrato=437368820.
Carta de Quitacdo nde cadastrada.
Convenio=605,Contrato=425846110.

Contrato j incluide na lista de comprazirefinanciamentoz do emprestimo.
Convenio=605 Contrato=42558458110.

I 10048

I 0045

I 0045

I 0053

Fig. 59 — Tela “Fornecimento de Saldo” para um dos contratos que estdo sendo comprados
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No quadro “Fornecimento da Conta Bancaria e Identificador de Crédito para
Quitacédo do Saldo Devedor pelo Banco Comprador”, o banco vendedor deve
fornecer informacdes para que a instituicio compradora possa fazer
corretamente o pagamento do saldo devedor, seguindo suas orientacoes.
Essas informacfes devem ser fornecidas apenas uma vez para cada contrato
e servirdo para a quitagdo do saldo em qualquer um dos dias alimentados.
Utilize o campo “Observacdes” deste quadro para informar, por exemplo, que
€ necessario buscar o DOC na agéncia, quando for o caso.

Preencha os campos indicados, conforme exemplo a seguir:

Fornecimento da Conta Bancaria & idenfificador de Crédite para Cuitacdo do Salde Devedor pelo Bance Comprador
Banco
025-BANCO ALFAS A [v]
Agéncia | Nome da Agéncia | Conta Digito I ldentificador piCredito
7348 Ag. Central 78427 7 436646110
Obgervacies | Informarfatualizar
. Informar

Fig. 60 — Detalhe do quadro preenchido com dados da conta para crédito do saldo devedor

Ao clicar no botdo “Informar”, os dados serdo consistidos e inseridos no
sistema, sobrepondo o0s anteriores, quando for o caso. Sera entdo
apresentado o quadro com as informacdes alimentadas e o historico de
ocorréncias apresentara as mensagens a seguir:

§Ccrnaa tancarias e identificadores informados para quitacdo dos saldos pelos bancos compradores
|

| Banco Agéncia Conta dentificador p/ Crédito Farnecido por [iata & Hora
[Obs

| 22 BANCO ALFA |

= Bhgf bn | 7848-Ag. Central 724217 438848110 fonseca [19/05/2008 11:14:48

f

Fig. 61 — Detalhe do quadro “Contas bancérias e identificadores informados para quitacédo
dos saldos pelos bancos compradores” ap6s alimentacéo das informacdes

| Mensagens de critica & ocorréncia - Proc#5

| Tipo [CodigolMensagem
| éCnnta pl guitacae de saldo cadastrada.

- . {Convenio=605, Contrato=438646110

Fig. 62 — Detalhe do quadro “Mensagens de critica e ocorréncia” com a indicagédo do cadastramento da conta para
guitacéo de saldo com sucesso

ApOs registrar a conta para crédito do saldo devedor, alimente os saldos para
os dias uteis necessarios, preenchendo o quadro “Fornecimento de Saldo
Devedor para Quitacdo pelo Banco Comprador”, conforme exemplo a seguir.

| Fornecimente do Saldo Devedor para Quitacdo pelo Banco Comprador

| Data para Quitacdo Saldo Devedor para Quitacdo Informar/atualizar
16/05/2008 4251317 Informar

Fig. 63 — Detalhe do quadro “Fornecimento de Saldo Devedor para Quitagdo pelo Banco Comprador” preenchido
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ApoOs preencher as informacdes, clique no botédo “Informar”. Sera apresentado
o quadro contendo as informagfes incluidas (ou atualizadas), conforme
exemplo a seguir:

| Saldes informados

Data pf Quitacao | Saldo | Fornecido por | Data & Hora
15/05/2008 RE 45587 72 fonseca 18/05/2008 11:25:07

Fig. 64 — Detalhe do quadro “Saldos informados” com as informacdes de saldo alimentadas

Apés alimentar as informacdes para os trés dias uteis, o quadro de saldos
informados se apresentaria conforme o exemplo a seguir:

Saldes informados

Data p/ Quitacao Saldo Fornscido por Data & Hera
21/05/2008 RE 46.327 82 fonzeca 19/05/2008 11.31:23
2040512002 RS 48114 31 fonzeca 181052008 11:31:02
19/05/2003 RE 45587 72 fonzeca 18/0512008 11:25:07

Fig. 65 — Detalhe do quadro “Saldos informados” com informacdes de saldo alimentadas para 3 dias

Repita 0 mesmo procedimento para todos os contratos listados na relagao de
vendas e refinanciamentos pendentes (item 5.10).

Periodicamente, verifigue se algum banco comprador informou que quitou

alguma divida de um dos contratos pendentes de liquidacdo. Prossiga
conforme instru¢cdes do item 5,12, a seguir.
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5.12. Obtencao dos Comunicados de Pagamento/Quitagcdo de
Divida

As instituicbes detentoras de dividas que estejam sendo compradas por
outras instituicdes devem verificar periodicamente no sistema (no minimo,
uma vez por dia) se algum banco comprador comunicou que efetuou a
quitagdo da divida de algum contrato, a fim de promover a
liquidacdo/desaverbacdo do mesmo dentro do prazo de 48 horas (2 dias
Gteis) a contar da data do comunicado.

A instituicdo deve acessar a relagédo de vendas e refinanciamentos pendentes
e verificar cada contrato, para ver se o banco comprador informou que a
divida foi quitada. Para acessar a relacdo de vendas e refinanciamentos
pendentes, clique no link “Vendas&Refin.Pend.”, no menu de transacao.

A relacdo de contratos comprados outras instituicbes cujo pagamento ja foi

informado pelas instituicdo compradora é apresentada com as seguintes
informacdes:

Empréztimos Pendentes de Liguidacio por Compra de Divida de Outro Banco ou Refinanciamente

lome CFF Contraio Prestacio Prazo | 1%\Wencio. | SaldoLiquidar
fargem Comprador Pedido Saldo Saldo Fornecido Pagamsnto WalorPago
ldentificacdo do Credito Cbservacies
S oo Rs7es9 72 | weeoor  [inf| | [Lig

Cr83z 875.17 pi

8477 | Alfa 0307/2008 18:14 | 21/07/2008 em

1710712008 16:08
55629 | Finasa BMC 07/07/2008 15:57
_3 570064203 Rs2577 681 72 | 052007 | linfl | |Lig

Shidnien 17/07/2008 informads =m
SE4%8 | Finasa BMC JAOT/200B 0915 | 17/07/2008 em e RS 102.856,31
17/07/2008 17:58 e

570064209
Valtar

Fig. 66 - Relagcéo de vendas e refinanciamentos pendentes

Os contratos cuja quitagcdo foi comunicada aparecem na relacdo com o0s
campos “Pagamento”, “Valor Pago” e, opcionalmente, “Identificacdo do
Crédito”, preenchidos.

O campo “Pagamento” indica a Data de Pagamento (data de quitacdo da

divida) e a data e a hora em que o banco comprador alimentou no sistema a
informacdo de quitagdo da divida (“informado em”). No exemplo acima,
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consta a comunicacdo de pagamento feita pelo banco Finasa BMC, do
contrato 570064209 (do Banco Alfa), no valor de R$ 102.856,31, pagos no
dia 17/07/2008, e incluida no sistema em 17/07/2008 as 18:02h.

Com essas informacdes, a instituicdo vendedora (no exemplo acima, o Banco
Alfa) deve confirmar o recebimento do pagamento e liquidar o contrato no
sistema. Prossiga conforme item 5.13, a seguir.

Os contratos que estdo na relacdo e que pertencem a prépria instituicao
(como o caso do contrato 570064585, acima) ndo necessitam ser liquidados
antecipadamente, pois serdo liquidados automaticamente pelo sistema no
momento da averbag&do do novo empréstimo na folha do servidor.
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5.13.

Liguidacao Antecipada

Tendo a instituicho compradora informado que quitou a divida de algum
contrato, conforme visto no Capitulo 5.12, a instituicdo vendedora deve
verificar junto a sua agéncia recebedora se o pagamento foi recebido e,
confirmado o pagamento, deve promover a liquidacdo do contrato no prazo
de 48 horas (2 dias uteis) a contar da data da comunicacdo do pagamento, a
fim de desaverbar a prestacéo da folha de pagamento do servidor.

Caso o contrato tenha sido refinanciado com a propria instituicdo, 0 mesmo
nao necessita ser liquidado pelo mecanismo de liquidacdo antecipada. Caso
o contrato refinanciado ndo tenha sido liquidado, o sistema o fara,
automaticamente, quando da averbacdo do novo empréstimo.

Para liquidar o contrato, a instituicdo detentora da divida deve acessar o
contrato, através do link “Vendas&Refin.Pend.”, e clicar no botdo “Liq”, ou
acessar o contrato através do link “Contratos” a fim de obter a margem que
Ihe deu origem para, em seguida, acessa-la no link “Margens” e liquida-lo.

Ao acessar a margem que deu origem ao contrato a ser liquidado, é
apresentada a tela a seguir:

Margem Consigndv el

FAARGEM CONSIGNAVEL #37605

Wentificacdo do Servidor/Pensionista

CPFE

Diata de Nascimento 231011962

Itatricula

Winculo 1

M= do Pensionista 0

Orgéo SEEP (Grafica do Senado)

Tipo de Vinculo SERVIDOR EFETIVO

Inicie de Exercicio 3140711984

Lotacdo CEPRES - Cerimonial da Presidéncia

Ativo na folha? Sl

Conta-Salario Banco=001-BANCO DO BRASIL 5 A, Ag.=2635-S3ENADO FEDERAL | Ccnta_

informacties da Margem Consigndvel

Data de Emizsdo

Z2/04/2007 124248

Diata de Validade 08/08/2007
Més de Calculo 04/2007
Margem Dizponivel RS 1.824 87

Observacies
Situacde da Margem/Averbacdo

Empréstimes associados & margem

Contratacac de nove emprestimo concluida

onvenio Contrato Ezpécie Prestacdn Prazo Pagas  1%Wencto. | UtWencto.
625-3antander 456636248 CREDITO PESSOAL RE 263000 48 il 0B/2008 032010
&30-Banco do Brasil 715816062 CREDITO PESSOAL RE 560689 B0 012007 122011

Fig. 67 — 12 parte da tela de informacdes do empréstimo, com detalhe das informagdes

da margem utilizada na contratacéo original
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1% Desconto Ult. Dezcontoe Prazo Prestacdo Margem
052007 042012 12 RS 2 577 68 arens

Contrato
570064209 -

RS 2.577,68 27104/2007 i

Data pi CQuitacdo Saldo Fornecido por Data € Hora
1Ti07I2008 RS 102.856.21 fonseca.consigs 1740742008 17:58:25
090712005 RS 10260021 natanael franca 07/07/2008 16:53:15
DB0TIZ008 RS 102 553 35 natanaelfranca 07/07/2008 16:52:24
OTI07/2008 RS 102.505,58 natanael.franca 07/07/2008 15:50.06
Comprador Data Pagamento Valor Pago Informado pd Data Infnrmagﬁu
867-Finasa BMC 170712008 RS 102.856.31 fonseca 174072008 18:02:38
identificacdo de Crédito Observacies
ET0084209 it

Data de Liquidagao Més itimo De onto Ligquidar
' E i 072008 Liguidar o contrato

Nowa Prestacio Amortizar

................................... : FE——— ]

Fig. 68 — 22 parte da tela de dados do empréstimo, com informag6es sobre a averbacéo em folha, informacdes do
contrato e do saldo devedor informado, apresentando os quadros para alimentagcdo da Liquidagdo Antecipada e da
Amortizagdo Parcial

No quadro “Liquidacdo Antecipada do Financiamento”, digite a Data de
Liquidacdo e escolha o Més do Ultimo Desconto em folha da prestacdo do
contrato que sera liquidado, no quadro “Liquidacdo Antecipada do
Financiamento”, conforme exemplo a seguir:

Més Ultimo Desconto Liguidar

|D?£2ENJB M E Liquidar o contrato i

[17/07/2008

Fig. 69 — Detalhe do quadro “Liquidag&o Antecipada do Financiamento” com a Data de Liquidagao preenchida e o
Més do Ultimo Desconto escolhido

O més do ultimo desconto da prestagédo do contrato podera ser:
e O més corrente, ou
¢ O més anterior, caso a folha do més corrente ainda esteja aberta;
¢ O més seguinte, caso a folha do més corrente ja esteja fechada.

Para saber se a folha do més corrente ainda esta aberta, consulte o link
“Calendario” no menu de transacgoes.
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A definicdo de qual més devera ser o Ultimo desconto da prestacdo também
depende da inclusdo ou ndo da prestagdo do més no saldo devedor utilizado
para quitacdo. Via de regra, os saldos fornecidos ao longo do més devem
sempre considerar a parcela do mesmo més como paga, abatendo-a do
saldo, a fim de evitar sua devolucédo posterior, pelo banco, ao servidor.

Clique no botéo “Liquidar o contrato” para processar a liquidacdo. Apds o
processamento, é apresentada novamente a tela de dados do empréstimo,
conforme exemplo a seguir:

Ul Desconto
072008

1% Dezconto
052007

Ezpécie
CREDITO PESSOAL

Prestacdo
RE 2577 68

Iargem
37605

agbes do contrato
Contrato Valor do Emprestimo Prazo Cata de Credito Carta
570064209 shat 72 272007 e

Fornecido por Data € Hora
1TI0TI2008 RS 102 856,31 fonseca consigs 17H07/2008 17:58:28
D9I07/2008 RE 1025600 21 natanasl franca 07/07/2008 16:53:18
08/07/2008 RE 102 553 30 natanasl franca 07/07/2008 16:52:24
07072008 RS 102.506,59 natanagl franca Q70712008 16:50.05

Comprador Data Pagamento Valor Pago Informado p/ Data Informacdo
B67-Finaza BMC 1710772008 RE 102 856 31 fanseca ATI0TIZ008 18:02.38
ldentificacéo do Credito Observacies

570054208

Data de Liguidagdo Més Uitimo Desconto Liguidar
1710712008 1
CORPRAS DE DIVIDA & REFINANCIAMENTOS
Lizta de Compraz do Empréstimo
Convénio Contrate Ezpécie 1% Desconte | Uk Desconto Prazo Prezfacao Pagas! Carta Lig?
825-Santander 456688248 CREDTOFES 0%/2006 0872010 48 RS 253000 2 e Sim
£30-Banco do Braszil 715016082 CREDTO FES|  01/2007 1272011 &0 RS 563,99 4 e Sim
| MENSAGENS & HISTORICO
Mensagens de critica & averbacdo do contrato - Proc#1
Tipe Codigolllenzagem
S | 0008 [Compra/liguidacde validada; aguardande guitacdo.
5 | 0004 Consignacdo encerrada.
Hiztarico de Ocorrénciaz (5 Ofimas)
Data Operacao Uszuario Convénio Obz
17/07/2008 18:21:05 |Liquidacdo antecipada fonzeca.consigs Alfa Consignacdo encerrada. litima em 07/2008
17/07/2008 18:30:52 |Pedido de liguidacdo antecipada fonseca.consigs Alfa Solicitacdo em processamento.

| Vertodas as oconéncias ]

Fig. 70 — Detalhe da tela de dados do empréstimo, apresentando a liquidagédo do contrato e as mensagens de

ocorréncia
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Este procedimento deve ser executado para todos os contratos quitados
antecipadamente por compra de divida de outras instituicdes.

Uma vez liquidado o contrato, 0 mesmo permanece disponivel no sistema
apenas para consulta.

Havendo necessidade de corrigir o més de desconto da ultima prestacdo do
contrato liquidado, entre em contato com o 6rgéo de Pessoal do servidor.
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5.14. Amortizagédo Parcial

A amortizacdo parcial da divida € uma forma de refinanciamento de contratos
de empréstimo.

O sistema possui uma opcao de amortizacdo de divida que permite mudar o
prazo e/ou a prestacdo de um empréstimo existente, aplicando as mudancas
diretamente no cadastro de consignagfes e na folha de pagamento do
servidor, sem necessidade de obter nova margem consignavel do servidor.

Para amortizar um contrato/empréstimo existente, clique no link
“Empréstimos”, no menu de transagoes.

[ Averh.Pendentes

Fig. 71 — Destaque do link “Empréstimos” no menu de transacdes

Na tela de consulta de empréstimos, digite o n°® do contrato e clique no botéo
“Pesquisar”.

Aces=0 & margem & ao empréstime pelo n® do contrate
N® do contrato

570071204

Fig. 72 — Tela de pesquisa de contratos

Na tela seguinte, clique no botdo “Editar” para abrir a tela de informacdes do
contrato e da margem que o originou.

Marnem Gonsignidvel

Margens azzociadas ao contrato n® 570071208

Margem | Matricula leme CPF Empréstime Prestacio Editar
we | o - - Rsooq  Rs21s419

Fig. 73 — Tela com o resultado da pesquisa pelo n° do contrato
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Na tela de informacfes da margem e do contrato, digite 0 novo prazo e a
nova prestacdo que passardo a vigorar. O novo saldo total da divida do
contrato deve ser menor que o saldo atual; caso contrario, a operacao nao
sera realizada e uma mensagem de critica surgira no quadro de mensagens.

O saldo total da divida atual é obtido multiplicando-se o prazo restante pelo
valor da prestacéo; o novo saldo total € obtido multiplicando-se o novo prazo
restante pela nova prestacao.

Nas amortizacdes realizadas ao longo do més, vale a mesma regra de corte
das averbacOes contratadas ao longo do més: a primeira parcela a ser
descontada com o novo valor da prestacdo caira sempre na folha do més
seguinte. O prazo restante, portanto, € contado a partir da préxima folha.

ELIPRESTIMO

Averbacdo em Folha
Ezpérie 12 Dezconto Uit Deaconto Prazo Prestacdo Margem
CREDITO PESSOAL 0972007 03/2010 36 RE2.154,13 49565

informagdes do contrato
Contrato Valor do Empréstimo Prazo Prestagio Data de Crédito Carta
570071208 i 36 RS 2.154,13

Liguidagdo Antecipada do Financiamento
Data de Liguidagao Més Ultimo Desconto Liquidar

Liquidar o contrata

Amortizacdo Parcial do Financiamento
Novo Prazo Hova Prestacdo Amertizar

36 2000,00 [ Amaortizar o contrato J

Fig. 74 — Detalhe do quadro EMPRESTIMO com destaque para o quadro de amortizag&o parcial

No exemplo acima, o novo saldo é superior ao atual, o que provocou erro (fig.
75) no processamento da amortizacao.

Céalculo do saldo total atual da divida:

e Prazo restante atual: 25 meses (*)
e Prestacdo atual: R$ 2.154,13
e Saldo atual: 25 X 2154,13 = R$ 53.853,25

(*) Considerando que o més do proximo desconto em folha € Agosto/2008 e o (ltimo é
Agosto/2010
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Calculo do novo saldo apds a amortizacao:

e Novo prazo: 36 meses
e Nova prestacdo: R$ 2.000,00
e Saldo atual: 36 X 2000,00 = R$ 72.000,00

Veja as mensagens de erro resultantes da operacao:

MENSAGENS & HISTORICO

Mensagens de critica & averbacao do contrato - Proc.#1
Tipo {CodigoMensagem
| (020 iPrazo restants atual (255 menor que o novo prazo restants (36}

Historico de Ocorréncias (S Gtimas}
Data Operacdo Usuario Convénio Obs
Novo prazo=36 Nova prestacdo=
18/07/2008 10:42:33 |Amortizacdo parcial fonsecd.consigsiAlfa Crs2,000.00
Solictacio em proceszamento.

| Vertodas as ocorméncias |

Fig. 75 — Detalhe do quadro de mensagens, com a mensagem de critica do prazo informado na amortizagao

Ao informar novo prazo = 25 meses e nova prestacdao = R$ 2.000,00, a
amortizacdo € realizada com sucesso, pois 0 novo saldo total € inferior ao
atual (fig. 76).

Ao amortizar a divida, o sistema encerra a consignacao atual e inclui outra,
com 0 novo prazo restante e nova prestacdo; o quadro de mensagens
apresenta as mensagens de sucesso da operacdo, conforme exemplo a
sequir:

Averbacio em Folha

Ezpecie 1% Desconto Ut De=conto Prazo Prestacao llargem
CREDITO PESSOAL Il 08/2003 08/2010 28 RE 2.000.00
CREDITO PESS0AL 05/2007 Q712003 " RE 215412

MENSAGENS & HISTORICO

Mensagens de critica & averbacdo do contrato - Proc#2
Tipo: {CodigoiMenzagem
5 | 0003 Consignacdo incluida. A‘ENQE«CI: Awverbado para 082008
5 o2 Ccnaignagﬂ"c amortizada. Prazo anterior=36 Prest. anterior= Cr32, 154 13 Novo prazo=25 Nova prsatapa"c= Crs2 000 .00

Hiztérice de Ocorrénciaz (5 Gitimas;
Data Operacio Usudrio Convénio Obs
18/07/2008 11:23.13  Amortizacdo parcial fongeca.consigsiAlia Conzignacdo amortizada.
Consignacio incluida. ATENCAQ: Averbade
para 032008
Novo prazo=25 Nova prestacdo=
18/07/2008 11:22:58 |Amortizacdo parcial fenzeca.consigsiAlfa Cr32,000.00
Solicitacdo em processamento.

18/07/2008 11:23:13 |Averbacdo de emprestimo fenseca.consigsiAlfa

Fig. 76 — Quadro “Averbac&o em Folha” mostrando a consignagéo atual encerrada em 07/2008 e a nova
consignagdo incluida com o prazo restante e a nova prestacéo; quadro “Mensagens & Histérico” apresentando as
mensagens de sucesso da amortizacao.
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6. PESQUISA DE CONSIGNACOES

O portal possui transacfes auxiliares que permitem pesquisar a base de
contratos e margens da instituicdo, para auxiliar na localizagcdo de um
determinado empréstimo de servidor.

Uma vez localizada a consignacdo, € possivel acessar a tela da margem,
através do link “Margens”, com o n° da margem que deu origem a
consignacao, a fim de consultar as informacdes da margem e do empréstimo,
ou para liquidar antecipada e integralmente a divida existente ou para
amortizar parcialmente o saldo devedor.

Existem duas formas de pesquisa de consignac¢des: pelo n° do contrato de
empréstimo e pelo CPF do servidor/pensionista.
6.1.Pesquisa pelo N° do Contrato

Tendo em méos o0 n° do contrato do empréstimo do servidor, acesse o link
“Empréstimos”, no menu “Empréstimos”.

Fig. 77 — Destaque do link “Empréstimos” no menu de transagdes

Na tela de consulta de empréstimos, digite o n° do contrato e clique no botédo
“Pesquisar”.

Aces20 3 margem € ao empréstime pelo n® do contrate

N® do contrato Pezguisar

570071208

Fig. 78 — Tela de pesquisa de contratos
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Caso a consignacdo com o n° de contrato informado for encontrada, sera
apresentada uma tela contendo a relacdo de consignacdes, averbadas ou
nao, associadas ao n° do contrato pesquisado.

Na tela de resultado da pesquisa, clique no botao “Editar” para abrir a tela de
informagdes do contrato e da margem que originou a consignacao.

Margem Consigndy el

ldargens as=ociadas ac contrato n® 570071208

Margem | Matricula Home CPF Empréstimo Prestacin Editar

Fig. 79 — Tela com o resultado da pesquisa pelo n° do contrato

6.2.Pesquisa por CPF

Tendo em maos o CPF do servidor/pensionista, clique no link “Consig. em
Folha”, no menu “Empréstimos”.

Calendaric

Fig. 80 — Destaque do link “Consig. em Folha” no menu “Empréstimos”

Na tela de pesquisa, informe o CPF do servidor/pensionista a ser pesquisado
e clique no botao “Pesquisar”.

Eomrsi F———
Acezzo a0z Empréstimos Consignados ao Alfa na Folha do Servidor/Pensionista
CPE Pesguizar
i 7
Valtar

Fig. 81 — Tela de pesquisa de consignacdes pelo n° do CPF
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Na tela de resultado da pesquisa, localize o contrato desejado e o n° de
margem associado.

Bonsigna¢ies em folha

Empréstimos Consignados em Folha do Servider no Alfa

Matricula Winculo N=Pens. Nome CFF
! - I
12Desc. UtDesc. Prazo Pagas Contrato Margem Prestacdo Prest = p/Refin. Saldo Hoje (EMC}
06/2008 | 05/2015 | B4 Z ST8088244 53876 RS 4 403,00 RS 4 £03.00 RS 230 182 16
072007 | 052008 14 11 STO0B6T S0 35451 " s
112006 | Dei2007 ¢ 8 8 ET0055820 i " s

Fig. 82 — Exemplo do quadro “Empréstimos Consignados em Folha do Servidor no <banco>" apresentando o
resultado da pesquisa pelo n° do CPF do servidor

A partir do n° do contrato apresentado na consulta, utilize a consulta anterior
(item 6.1) para acessar a margem que deu origem ao empréstimo.
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7. ALERTAS

A tela “Mensagens” pode exibir alguns alertas ao operador para chamar sua
atencdo sobre irregularidades e outros tipos de pendéncias, como as
encontradas pelo sistema ao verificar os prazos regulamentares previstos
para fornecimento de saldo devedor e para liquidagcéo antecipada.

Assim que a irregularidade for sanada, ou a pendéncia for atendida, os avisos
sdo removidos da tela, automaticamente.

7.1.Alerta de Irregularidade do Convénio

Conforme abordado na tela “Convénio”, a instituicdo pode estar irregular para
fins de emissdo de margem e para o Simulador Eletronico, por diversos
motivos.

O sistema emite um alerta chamado “Aviso de Irregularidade”, na tela
“Mensagens”, ao detectar esta situagao.

O operador responsavel pela inadimpléncia dever4 executar as acodes
necessarias para sana-la (as acoes de regularizacdo estdo previstas na tela
“Convénio”).

AVIS0 DE IRREGULARIDADE

ar as margens, ficando i s guakiler novo smpr .
eba Uma margem consignavel na qual o 2eu banco ndo esteja presente, 'solicite ao servidor que cancele a margem & emita uma outra,
apos a regularizacio do convénio.

Fig. 83 — Exemplo de alerta “Aviso de Irregularidade”, motivado pela auséncia de coeficiente para o dia
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7.2.Alerta de Pendéncias de Fornecimento de Saldo Devedor

As instituicbes conveniadas tém até 48 horas Uteis para fornecer saldos
devedores de contratos que estdo sendo comprados por outras instituicoes, a
contar da data da solicitacdo de saldo (data de inclusdo do contrato na lista
de compras da margem).

Os contratos pendentes de liquidacdo cujo saldo ndo foi fornecido, tendo
decorrido o prazo de 48 horas, séo listados neste alerta, a fim de que o banco
tome as providéncias necessérias para fornecer os saldos o mais
rapidamente possivel.

Para fornecer os saldos devedores dos contratos listados no alerta, localize o
contrato listado na relacdo de pendéncias de liquidacdo do banco, no link
“Vendas&Refin.Pendentes”, no menu de transacdes, e forneca os saldos
conforme instrugdes do item 5.11.

ATENgﬁO - Pendéncias de Fornecimento de Saldo Devedor

0= contratos abaixo relacionados e=stdo aguardando o fornecimento de =aldo devedor ha mais de 48 horas.
A coluna "Dias” indica o n® de dias decorridos dezde a data de solicitacio de saldo.

Solicttamos suas providéncias urgentes a fim de regularizar a situacio.

Para vizsualizar a lista completa de pendéncias, acesse o menu Wendaz&Refin.Pendentes’.

Contrato Servidor Prestacdo Comprador Pedido Diaz

ST0039610 BELZOMA SANTOS DA GAMA RS 350,04 | Finaza BWC 0772008 | 10

Fig. 84 — Exemplo de alerta de pendéncia de fornecimento de saldo devedor
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7.3.Alerta de Pendéncias de Liquidacdo Antecipada

As instituicbes conveniadas tém até 48 horas Uuteis apdés a data do
comunicado de pagamento/quitacdo para liquidar no sistema o0s contratos
comprados por outras instituicoes.

Os contratos pendentes de liquidacao cujo pagamento ja foi comunicado no
sistema, tendo decorrido o prazo de 48 horas, séo listados neste alerta, a fim
de que o banco tome as providéncias necessarias para liquida-los o mais
rapidamente possivel.

Para liquidar os contratos listados no alerta, localize o contrato listado na
relacio de pendéncias de liquidacdo do banco, no link
“Vendas&Refin.Pendentes”, no menu de transacgdes, e liquide-os, conforme
instrucdes do item 5.13.

ATENCAOQ - Pendéncias de Liquidacio Antecipada

0= contratos abaixo relacionados estio aguardando liguidacdo ha mais de 48 horas apos o banco comprador ter comunicade ao sl banco,
no sistema, que ja efetuou o pagamento da divida.

A coluna "Dias” indica o n® de dias decorridos desde a data da comunicacdo do pagamento pelo comprador,

Solictamos suas providéncias urgentes a fim de regularizar a sttuacdo.

Para vizualizar a lista completa de pendéncias, acesse o menu “WendasdRefin Pendentes

Contrato Servidor Prestacio Comprador Comunicado | Dias
720333897 ANDRELINA CORREA DO VALLE RE 211324 | Finasa BHIC 070712008 | 10
718686064 EVALDO GOKES CARNEIRO FILHO RS 1.502,53 | CréditoFeito (Bancred) 07/0712008 | 10
717041802 PAULA FRANCINETE TRINDADE DE QUEROZ RS 583,35 | CreditoFeito (Bancred) G7/07/2008 | 10

Fig. 85 — Exemplo de alerta de pendéncia de liquidagéo
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8. DOWNLOAD DE ARQUIVOS GERENCIAIS

O ConsigSen possui uma transacdo para que as instituicbes obtenham
diversos tipos de informacdes gerenciais para controle e gestdo de suas
carteiras de empréstimo, mediante o download de planilhas/arquivos no
formato .csv.

Os arquivos .csv podem ser abertos diretamente por qualquer editor de textos
ou pelo MS-Excel, sendo melhor visualizados nesse ultimo.

Para acessar a transacao de download, clique no link “Carteira”, do grupo
“Empréstimos”, no menu de transacoes.

Garieira de Emprésimes

Arquivos disponiveis para downioad

informe o orgéo de Recursos Humanos Todos B2

Informe ¢ més o anc de referéncia da folha de Pagamanto no formato MIZAAAAS

Arguive de emprestimos ativos O
Arquive de empréstimes incluidos O
Arguive de emprestimoz liguidados antecipadamente 'C)
Arquivo de emprestimos encerrados @
Arguivo de valores dezcontados em folha (repasss) (_}
Arguive de emprestimos que ficaram fora da folha {:}
Arguive prévia de descontos da proxima folha )
Arquivo contratos pendentes de liguidacdo [8;9] {::'
Arguive contratos aguardando informacéo de guitacdo de divida [2] O
Arguivo contratos pendentes de informacio de =aldo devedor [4,5] O
Arguive margens pendentes de avert:ag:ﬁc o 'O
Arquivo compras de divida aguardando salde devedor [6] {::'
Arguive compras de divida pendentes de informacdo de quitacdo [5;7] O
Arquivo margens pendentes de avert:ag:ﬁc com todas az compras liguidadas [10] {:}

Fig. 86 — Tela “Carteira de Empréstimos”

Selecione o Orgdo de Recursos Humanos que deseja filtrar, na lista de
orgaos, ou deixe a opcado “Todos” selecionada; informe o més/ano de
referéncia das informacdes (no formato MM/AAAA); clique em uma das
opcOes de arquivo disponiveis para indicar o tipo de arquivo que deseja
baixar e em seguida clique no botao “Download” para baixar o arquivo.

Verifigue se o seu firewall permite que vocé baixe arquivos com a extensao
.CSV.
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Ao clicar no botédo “Download”, sera aberta uma janela solicitando informar se
deseja abrir o arquivo diretamente no browser (é necesséario que o plug-in do
MS-Excel esteja instalado) ou salva-lo no seu HD. Escolha a opcédo que
melhor lhe convir.

Arquivos disponiveiz para download

Informs o érgdo de Recurzos Humanos | Todos

Informe o més e o ano de referéncia da folha de Pagamento no formato MMISASA

Arquivo de empréstimos ativos
Arquivo de empréstimos incluidos
Arquivo de empréstimos liguidados
Arquivo de empréstimos encerradg
Arguive de valores descontados el
Arquivo de empréstimos que ficara
Arquivo prévia de descontos da pr
Arquive contratos pendentes de lig
Arguive contratos aguardando info
Arquive contratos pendentes de in
Arguive margens pendentes de awi
Arquivo compras de divida aguard
Arquivo compras de divida penden

Arguive margens pendentes de av

[}
=
]

[55)

Download de Arquivos - Aviso de Segu.

Deseja salvar ou abrir este arquivo?

xl Nome: EAT&70TD200807_ALFA_200807211635.csv
i Tipo: Microsoft Office Excel Comma Separated Values Fil...
Origem:  wwwdsva

Abrir ] [ Salvar ] [ Cancelar |

a Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser (teis, este
@; tipo de arguivo pode danificar seu computador. Se voce ndo confiar
&m sUia orgem, nao abra nem salve este software. Gual &

DO0OOCOO0OO0O00C0O000® =

Fig. 87 — Tela de Download de Arquivos, com exemplo de download do arquivo de empréstimos ativos

Todos 0s arquivos possuem nomes gue obedecem ao seguinte padrao de
formacgéo:

TTTCCCOOAAAAMM_<banco> aaaammddhhmi.csv

Onde,

TTT — sigla de trés letras que identifica o tipo de arquivo (vide tabela

abaixo);

CCC - cbdigo do convénio do banco;

o0 -

GF=SEEP/Gréfica, PD=Prodasen ou TD=Todos);
AAAAMM — ano e més de referéncia;

<banco> - nome do banco (abreviado);
aaaammddhhmi — ano, més, dia, hora e minuto da geracdo do arquivo;

.CSV — extensao

do arquivo
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Os arquivos disponiveis sdo 0s seguintes (todos os arquivos podem ser
filtrados por érgdo de Recursos Humanos, conforme opcdo selecionada no
download):

N° | Nome Sigla | Conteldo
1 | Empréstimos ativos EAT Con§|gnagoes{emprest|mos gve.rbados em folha
em vigor no més/ano de referéncia
2 | Empréstimos incluidos INC Eompr,estllmps/con&gnag?es incluidas Eies_de o dia
1° até o ultimo dia do més/ano de referéncia
Empréstimos liquidados Empréstimos/consignacdes liquidados desde o dia
3 ) LIQ O mrs . N o
antecipadamente 1° até o ultimo dia do més/ano de referéncia
4 | Empréstimos encerrados ENC Emprest|mo§/con5|gnagoesA cujo ultimo desconto
ocorre no més/ano de referéncia
Valores descontados na folha de pagamento do
Valores descontados em més/ano de referéncia, para fins de conciliagdo
5 DEF e i
folha (repasse) com a conta para crédito do repasse mensal (filtrar
por 6rgdo de RH, pois as contas sdo separadas)
Empréstimos/consignacdes que estavam ativas
Empréstimos que ficaram porém nao foram descontadas na folha do més/ano
6 CFF o MR . ~
folha da folha de referéncia, com indicacdo do motivo do nao-
desconto
7 Prévia de descontos da PRV Equivale ao arquivo de empréstimos ativos no
préxima folha més/ano de referéncia
Empréstimos/consignacdes do banco que estdo
Contratos pendentes de pendentes de liquidacdo, com indicacdo se foi
8 C CPL . * .
liquidacao fornecido saldo e se foi comunicado pagamento de
divida
Contratos aguardando Empréstimos/consignacdes do banco que estdo
9 | informacéo de quitacdo de | CAQ | pendentes de liquidacdo sem comunicado
divida pagamento de divida
Contratos pendentes de Empréstimos/consignacdes do  banco que
10 | informacéo de saldo CPS | aguardam que o banco forneca os saldos
devedor devedores
Margens pendentes de Margens que 0 banco reteve e que estdo
11 ~ MPA ~
averbacédo pendentes de averbacao
o Contratos que estdo sendo comprados pelo banco
Compras de divida
12 MAS | e que aguardam que o banco vendedor forneca os
aguardando saldo devedor L
saldos devedores para quitacéo
o Contratos que estdo sendo comprados pelo banco
Compras de divida e X
: N que ja tiveram saldo informado pelo vendedor e
13 | pendentes de informacao MPQ o
d o gue aguardam que o banco efetue a comunicacéo
e quitagao .
de pagamento/quitacéo
Margens pendentes de Margens que o banco reteve e que ainda nado
14 | averbacdo com todas as MPL | foram averbadas cujas compras de divida ja foram
compras liquidadas todas liquidadas pelos bancos vendedores
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9. FUNCOES DO USUARIO-MASTER

O usuario-Master podera realizar o cadastramento de outros usuarios no
sistema, alterar a senha de qualquer usuério, desativar ou reativar qualquer
usuario e configurar o perfil de acesso de cada usuario ao sistema.

Além disso, o usuario-Master podera solicitar a ativacdo/desativacdo de
enderecos IP das maquinas autorizadas a acessar o portal.

9.1.Usuérios

Fig. 88 — Destaque para o link “Usuéarios” no menu de transagdes

O link “Usuarios”, no menu de transacdes, abre uma tela contendo a relacdo
de todos os usuarios cadastrados da instituicao.

Apenas 0s usuarios-Master poderdo ver/utilizar os botbes “Cadastrar novo
usuario” e “Editar”; usuérios-operadores apenas poderdo consultar a lista de
usuarios, se tiverem acesso a transacao “Usuarios”.

[ Bsmicios |

[ Cadastrar novo usuario ]

Relacdo de Usudrios Cadastrados

Uzuario Iome Tipo Alivo? Editar

adrianc.pereira Adriano de Oliveira Pereira Oper. Sim
fonseca.consigs Alexandre faria da Fonzeca Master Sim
angela.rezende ﬁ\ngela Simone de Rezende. Oper. Nao
bruna.putini Bruna Haria Putini. Master Sim
elizandra.gomes Elizandra Texeira Gomes QOper. Sim
karen.zales Karen Andrade Sales Oper. Sim
leonardo. vieira Leonardo de Oliveira Vieira Master Sim
natanael franca Natanael Franca Rocha. Oper. Sim

Fig. 89 — Tela “Usuarios” com opg¢es disponiveis para o usuario Master
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9.1.1. Incluséo e Alteracdo de Usuario e Configuracdo do Perfil de
Acesso

Para cadastrar um novo usuario, clique no botao “Cadastrar novo usuario”.
Serda aberta a tela de dados cadastrais do usuario, conforme exemplo abaixo.

Preencha todos os campos (todos sdo obrigatorios), inclusive a senha inicial
do novo usuario, e clique no botao “Salvar” para incluir.

| Gsmirios |
| Cadastro do Usuario

Ustidrio jose.carlos

Senha senssnee

Home Jose Carlos de Andrade
Telefones de contato (61) 3120-7875 [ 8765-8092
E-Hail j

Ativo?

Fig. 90 — Tela de dados cadastrais do usuéario, com exemplo de novo usuério a ser incluido

Apos salvar o usuario, 0 sistema exibe a seguinte mensagem:

Alteracdes realizadas

Fig. 91 — Tela com mensagem de sucesso da operac¢do de inclusdo do usuario

Caso o codigo do usuério pertenca a um usuario ja cadastrado no sistema, de
outra instituicdo, o sistema emitira a mensagem:

Codigo de usuario ja cadastrado

Fig. 92 — Tela com mensagem de erro na incluséo do usuario

Caso o usuario pertenca a mesma instituicdo, as informacfes alimentadas
irdo sobrescrever (alterar) as informac¢6es do usuario ja cadastrado.
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Clique no botédo “Voltar” da tela de mensagem para retornar a tela de dados
cadastrais.

| Gsmirios |

| Cadastro do Usudrio

Usuario jose.carlos

Nome: Jose Carlos de Andrade
Telefones de contato (61) 3120-7875 / 8765-8092
E-Mail josecarlos@alfa.com br

Fig. 93 — Tela de dados cadastrais do usuério apds clicar no botéo “Voltar” da mensagem de sucesso

Clique no botdo “Voltar” da tela de dados cadastrais para retornar a relacéo
de usudrios.

| vsmires |

[ Cadastrar novo usuério ]

Relacdo de Usudrios Cadastrados

Usuario Nome Tipo Afive? Editar
adriano.pereira Adriano de Oliveira Pereira Oper. Sim [ Editar ]
fonseca.consigs Alexandre faria da Fonseca Master Sim [ Editar ]
bruna.putini Bruna Maria Putini Haster Sim [ Editar ]
elizandra.gomes Elizandra Teixeira Gomes Oper. Sim [ Editar ]
jose.carlos Jose Carloz de Andrade Oper. Sim [ Editar ]
karen zales Karen Andrade Sales Oper. Sim [ Editar ]
leonardo.vicira Leonardo de Oliveira Vieira Master Sim [ Editar ]
natanasl franca Natanael Franca Rocha Oper. Sim [ Editar ]
angela.rezends Angela Simone de Rezende. Oper. Nao [ Editar ]

Fig. 94 — Tela com a relacéo de usuérios cadastrais, com destaque para o usuario recém incluido

Note que o usuério “jose.carlos” (incluido no exemplo da fig. 90) aparece com
o tipo “Oper.”, indicando que o0 mesmo € um usuario do tipo “operador”. Na
relacdo de usuarios, aparecem outros usuarios, alguns do tipo “Master”.

Cligue no botéo “Editar” do usuario recém incluido para abrir novamente a

tela de dados cadastrais; desta vez, a tela mostrara o botdo “Configurar perfil
de acesso”.
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| Usmirios |

Cadastro do Usuario

Usuaria jose.carlos

Senha

Nome Jose Carlos de Andrade
Telefones de contato (61) 3120-7875 / 3765-8082
E-Hail josecarlos@alfa.com.br
Ativo?

[ Canfigurar perfil de acesso ]

Fig. 95 — Tela de dados cadastrais do usuario, aparecendo o botdo “Configurar perfil de acesso”

Na edicdo do cadastro de um usuéario, vocé poderd alterar qualquer
informacdo do mesmo, podendo, inclusive, mudar a senha do usuéario,
desativar o acesso do usuario ao sistema (desmarcando o campo “Ativo?”) ou
reativar o acesso (marcando o campo “Ativo?”). Salve as alteracdes
efetuadas, ao final (clique no botao “Salvar”).

Sempre que um novo usuario for incluido, é necessario configurar o perfil de
acesso dele; caso contrario, 0 usuario ndo podera acessar nenhuma
transacédo especifica do sistema, ficando restrito apenas as fun¢des basicas.

As funcdes basicas sdo transagbes disponiveis a todos os usuarios do
ConsigSen e nao sdo configuradas no perfil de acesso individual do usuéario.
Elas sdo as seguintes:

No menu Simulador:

o0 Convénio (consulta informacgdes do convénio)
o Simulador Eletronico (efetuar qualquer simulacao)

e Menu Pendéncias (ver os indicadores de pendéncias e da carteira)

Enderecos IP (consulta a relacdo de IP’s cadastrados)
Usuérios (consulta a relacédo de usuarios)

Mensagens (ver as mensagens e alertas)

Documentacdao (ver e baixar qualquer item de documentacéo)
Alterar Senha (alterar sua senha)

Encerrar (encerrar a sesséo e sair do sistema)

Clique no botdo “Configurar perfil de acesso” para autorizar o usuario a
acessar outras transacdes do sistema e para mudar o perfil sempre que
necessario.
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A autorizacdo ou revogacdo do acesso as transacoes e fungbes do sistema
sdo de exclusiva responsabilidade dos usuarios-Masters do banco. O
usuario-Master também pode atribuir o perfil de usuario Master a qualquer
outro usuario, ou revoga-lo, a qualquer momento, inclusive do seu préprio

usuario.

Ao clicar no botao “Configurar perfil de acesso”, € aberta a tela com a lista de
transacoes e funcdes do sistema, conforme exemplo a seguir.

| Perfil de Acesse de Usuario jose.carlos

Autorizado |

Henu ftem Acesso
SIMULADOR Taxas Consulta as Taxas de Juros
SIMULADOR Taxas Inclusdc, alteracdo € exclusdo de Taxas de Juros
SIMULADOR Coeficientes Consulta aos coeficientes diarios para calculo de empréstimos.

Inclisdo, alteracdo e exclusdo de Coeficientes para célculo de

SIMULADOR Coeficientes 5
emprestimos
SIMULADOR Arquivos CCE Carg_a de arq}lrfns contendo os Coeficientes para Calcllo de
Empréstimos (CCE}
SMULADOR A THC (l;.'a‘rg‘a de arquivos contendo os Extratos Mensais de Consignacao
(EMCH
EMPRESTIOS Cokndion Misualizar o calendario de averbacies, contendo as datas limite para

averbacdo de empréstimos.

EMPRESTIMOS Carfeira

Dowenload do arquive de empréstimos atives

EMPRESTIMOS Carteira

Dowenioad do arquive de empréstimos incluidos

EMPRESTIMOS Carteira

Downioad do arguive de empréstimos liquidados antecipadaments

EMPRESTIMOS Carteira

Dowenioad do arguive de empréstimos encerrados

EMPRESTIMOS Carfeira

Downicad de arguive de valores descontados em folha (repasse)

EMPRESTIMOS Carfeira

Dowenload do arquive de empréstimos que ficaram folha da folha

EMPRESTIMOS Carteira

Downioad de arquive contendo a prévia dos descontos em uma folha
futura

EMPRESTIMOS Carfeira

Dowenioad do arquive de contratos pendentes de liquidacdo *28.9°

EMPRESTIMOS Carteira

Downioad do arquivo de contratos aguardando informacao de quitaca
de divida "B°

EMPRESTIMOS Carteira

Downioad do arquivo de contratos pendentes de informacdo de saldo
devedor *4.5"

EMPRESTIMOS Carfeira

Dowenioad do arquive de margens pendentes de averbacdo *10*

EMPRESTIMOS Carteira

Downioad de arquive de compras de divida aguardando saldo devedor

EMPRESTIMOS Carteira

Downioad do arquive de compras de divida pendentes de informacdo
de guitacdo *6,7*

EMPRESTIMOS Carteira

Downioad do arquive de margens pendentes de averbacdo com todas
as compras liquidadas *10*

EMPRESTIMOS Margens

Acesso a Margem Consignavel dos servidores.

EMPRESTIMOS Margens

Retencéo da margem dos servidores para contratacdo de nove
emprestimo

EMPRESTIMOS Margens

Alimentacdo de compras de divida de outros contratos

EMPRESTINOS Iargens Comunicacdo de quitacdo de divida so banco vendedor
: fo de B iy empré: (n®
EHPRESTIHOS Margens Alimentacéo d |Efnrmﬂgu?5 do novo contrate de empréestimo (n® do
contrate, prestacde, prazo)
EMPRESTINOS Margens Pré-averbacio em folha de um nove contrato-prestacdo

EMPRESTIMOS Margens

Averbacio em folha de pagamento de novo contrato-prestacio &
Cancelamento de contratacdo (liberacéo da margem)

Acesso e almentacio e informacdes do contrato de empréstimo (n®

EMPRESTIMOS Empréstimos %
do contrato, prazo, prestacao)

EMPRESTIMOS Empréstimos Fornecimento de saldos devedores para quitacdo

EVPRESTIMOS Empréstimos Liguidacio antecipada de contratos € desaverbacdo da prestacdo da
folha de pagamento

EHPRESTIHOS Empréstmos Amumzagﬂo parcial d ssldos devedores & averbagao de nove praze
& prestacdo na folha de pagamento

EMPRESTIMOS Averb. Pendentes Acesso 4 relacdo de margensiempréstimos pendentes de averbacdo

EMPRESTMOS | Vendas e Refin, Pendentes | \2350 B relicio de emprestimos que estdo sendo compradaa (por
outras instituicOes; ou refinanciades (pela propria instiuicdo}

EMPRESTIMOS Consig. em Folha Consulta ao histdrico de consignactes em folna de um servidor

Qutros Usuarios Cadastramento de Usudrios e Configuracdo do Pertil de Acesso

BB E B B EE B BB BB B B8 @8 B B & B B B BB @@ BB @ BB e R

Fig. 96 — Tela de configuracéo do perfil de acesso, mostrando as transagdes e fungées disponiveis
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As funcbes apresentadas permitem ao usuario executar a acado descrita na
coluna “Acesso”.

Uma mesma transacao pode apresentar mais de uma funcéo; por exemplo, a
transacao “Taxas” no menu “Simulador” permite a configuracdo de dois tipos
de acesso: 0 primeiro permite ao usuario apenas consultar as taxas
cadastradas; o segundo permite alterar, incluir ou excluir taxas.

Marque o campo corresponde a coluna “Autorizado?” para conceder 0 acesso
correspondente ao usuario que esta sendo configurado ou desmarque-o para
remover 0 acesso.

O item “Usuarios”, com acesso “Cadastramento de Usuarios e Configuracao
de Perfil de Acesso”, ao final da lista, € 0 que concede ao usuario que esta
sendo configurado o perfil “Master”.

ApOs executar todas as alteracdes, salve-as, clicando no botao “Salvar”.

As alteracbes no perfil de um usuario somente terdo efeito na proxima vez

gue o usuario entrar no sistema. Se o usuario estiver logado durante a
mudanca do perfil, solicite que 0 mesmo saia e entre no sistema novamente.
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9.2.Enderecos IP

O link “Enderecos IP” abre a tela de consulta a relacdo de IP’s cadastrados
pela instituicdo para acessar o portal ConsigSen, conforme exemplo a seguir:

Cadastrarnovao IP
Relacéo de IP's Cadastrados
P Descricdo Situacao Editar
18921 2541 Ativado
189212545 Ativadn
200148211222 Ativado
200448211 6 Ativadn

Fig. 97 — Tela mostrando a relagéo de enderecos IP da instituicdo cadastrados

A lista informa quais enderecos estdo ativados e quais estao desativados.

9.2.1. Solicitagao de ativacdo de novo endereco IP

Para cadastrar um novo endereco IP e solicitar a sua ativacdo, clique no
botéo “Cadastrar novo IP” na tela de “Enderecos IP”.

Na tela de cadastramento, preencha os campos do endereco IP e,
opcionalmente, digite uma descricdo para o0 mesmo, se desejar.

Registro de Endereco IP para acesse ao portal ConzigSen

P 200 147 102 133

Descriche Backoffice

Stuacdo -

Fig. 98 — Exemplo de cadastramento de um novo endereco IP

Clique no botao “Ativar IP” para cadastra-lo e solicitar a sua ativagdo. Apos o
cadastramento com sucesso, aparecera a mensagem:

Alteracdes realizadas.

Fig. 99 — Tela de mensagem de sucesso do cadastramento de novo endereco IP
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Clique no botdo “Voltar’ da mensagem para retornar a relacdo de IP’s
cadastrados. Observe que o0 endereco cadastrado aparece na lista com
situacao “Aguardando ativacao”.

Cadastrar novo [P

Relacdo de IP's Cadasirados

[ Descricio Situacao Edtar
188212541 Ativado
189.21.2548 Ativade Editar
200.147.102433 Backoffice [,;guardando stivacho ]
200.148.211.222 Ativado Editar
2001482118 Ativado

Fig. 100 — Destaque da situagéo “Aguardando ativagdo” de endereco IP recém cadastrado

Aguarde que o Prodasen ative o endereco. A ativacdo deve ocorrer no
méaximo em 24 horas (1 dia util), podendo, inclusive, ocorrer no mesmo dia.

Consulte novamente a lista de enderecgos IP cadastrados para verificar se a
situacdo do novo endereco IP ja passou para “Ativado”, indicando que o
Prodasen j& efetuou a ativacdo e a maquina ja podera acessar o portal.

9.2.2. Solicitagao de desativacao de endereco IP

Caso necessite remover 0 acesso de uma maquina ao portal, acesse a lista

de enderecos IP cadastrados e clique no botdo “Editar” do endereco que
deseja desativar.

Regiztro de Endereco P para acesso ac porial ConzigSen

P 18821254 6
Descricdo
Sttuacio Atvado

Fig. 101 — Tela de registro de um endereco IP ja ativado, com o botéo “Desativar IP” visivel

Na tela de registro do endereco IP, clique no botdo “Desativar IP” para
solicitar a sua desativacao.
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Ao retornar a relacdo de IP’s cadastrados, o endereco IP apresentara a
situacdo “Aguardando desativacao”.

Cadastrar novo IP

Relacdo de IP's Cadastrados

P Descricio Situacan Editar.
18921 2854 1 Atiado | Editar |
188012546 ( Aguardanda desativacio ][ Editar |
200.147.102 133 Backoffice Aguardando stivacio [ Editar ]
200148211 222 Atvado [ Editar |
2001482116 Atvado [ Editar ]

Fig. 102 — Relac&o de enderecos IP cadastrados, com destaque para a situacédo “Aguardando desativacéo”

Aguarde que o Prodasen desative o endereco IP. Consulte a lista de IP’s

periodicamente para verificar se o endereco jA se encontra na situacao
“desativado”.

Cadastrar navo P

Relacdo de (P's Cadastrados

P Descricio Situacao Editar.
188.21.2541 Afivade Editar
189.21.2546 Desativado Editar
200.147.102.133 Backoffice Ativado Editar
200.148.211 222 Afivade Editar
2001432118 Afivade Editar

Fig. 103 — Relacéo de enderecos IP cadastrados, com destaque para as situagdes “Desativado” e “Ativado”
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10.ALTERACAO DE SENHA

O link “Alterar Senha”, no menu de transacfes, abre a tela de alteracdo de
senha, conforme exemplo a seguir.

Preencha a sua senha atual, informe a nova senha desejada, repita a nova
senha e cliqgue no botdo “Altera”. A nova senha pode possuir até 14
caracteres, incluindo letras e nimeros.

Akersgiio de Senka

Senha Atual sesssene
Nova Senha sesese

Confirma Nova Senha sessss

Fig. 104 — Tela de alteracdo de senha preenchida; as senhas sdo sempre mascaradas

Ao alterar a senha com sucesso, o0 sistema exibe a mensagem:

Alieragiio de Senha

Alteragao de Senha realizada com sucesso!
Waltar

Fig. 105 — Mensagem de sucesso apos alterar a senha

A senha alterada deve ser informada na proxima vez que vocé entrar no
sistema. Ha distingcdo entre letras mailsculas e minusculas, por isso, observe
com cuidado se a senha nova foi registrada com caixa-alta ou caixa-baixa, ou
se houve combinacao de caixa.

Altere sua senha com regularidade, ndo utilize nameros ou informacgfes que
possam ser facilmente obtidos por pessoas inescrupulosas (como data de
nascimento, data de casamento, idade, RG, CPF, qualquer combinacao de
partes dessas informacdes etc.), ndo divulgue sua senha e ndo a forneca a
ninguém. Procure utilizar uma combinacéo aleatéria de niumeros e letras com
no minimo 8 caracteres.

Procure memorizar sua senha e nao a registre em papel ou meio eletrénico.

Portal Consig-Sen — Manual do Usuario Pagina 99 de 99



