
GUIA RÁPIDO DE 
OPERAÇÃO DOS 

SISTEMAS DE ÁUDIO, 
DVD E NAVEGAÇÃO

Ocorrência Causa Medidas

GPS não localiza 
endereços.

Antena do GPS 
bloqueada.

Verifique se o veículo 
está em um ambiente 
coberto, se estiver, retire-o 
e estacione em um local 
aberto e refaça os testes 
(somente para aparelhos 
com módulo GPS consulte 
manual do aparelho).

OBSERVAÇÃO: Em 
algumas ocasiões onde 
o tempo encontra-se 
nublado ou chuvoso, 
poderá ocorrer a 
diminuição de pontos de 
satélite conectados, com 
consequente perda de 
sinal do GPS.

Bluetooth não está 
pareando.

Alguns modelos 
ou softwares de 
aparelhos celulares 
podem não ser 
compatívies 
com o sistema 
multimídia.

Verifique o manual 
do celular para obter 
informações sobre 
pareamento.

Certifique-se que seu 
aparelho celular é 
compatível com o sistema 
multimídia do veículo.

Em caso de tentativas mal 
sucedidas de pareamento, 
pressione a tecla RESET 
para eliminação de 
registros de erro.

Nada acontece 
quando as teclas são 
pressionadas. A tela 
não está correta.

O 
microprocessador 
está com mau 
funcionamento 
devido a ruídos etc.

1 – Acione a tecla  em 
seguida o ícone  no 
canto superior esquerdo 
da tela, caso não obtenha 
sucesso, realizar a medida 
02;

2 - Pressionar  a tecla Reset 
( com um objeto de ponta 
fina e aguardar o reinício 
da operação.

As frequências das 
emissoras de rádio, 
dados de ajuste etc., 
gravados na memória não 
são apagados, mesmo 
pressionando a tecla 
RESET.

O dispositivo USB não 
é reconhecido.

O dispositivo USB 
está danificado,  
ou formatação 
do dispositivo ou 
formato da música 
indevidos.

Desconecte o dispositivo 
USB e conecte-o 
novamente. Se o 
dispositivo ainda não for 
reconhecido, troque por 
outro dispositivo para 
verificar se há falha de 
gravação. Por fim verifique 
a formatação do pen drive 
bem como o formato de 
gravação das músicas.

OBSERVAÇÃO: A 
formatação do Pen Drive 
deve estar no padrão 
Fat ou Fat 32, e a música 
deve ser gravada no 
formato MP3, WMA e AAC 
e o nome do arquivo não 
deve conter mais de 23 
caracteres.

Ocorrência Causa Medidas

Nenhum som é ouvido 
com a tela mostrando 
“No File”.

Nenhum arquivo 
MP3/ WMA/AAC 
está gravado no 
dispositivo USB.

Grave estes arquivos 
corretamente no 
dispositivo USB.

O disco não pode ser 
inserido.

Outro disco já está 
inserido.

Ejetar o disco antes de 
inserir outro.

Existe algum 
material estranho 
inserido.

Dirija-se a Concessionária 
MITSUBISHI MOTORS de 
sua preferência para a 
solução do problema.

O som pula ou é 
ruidoso.

O disco está sujo. Limpe o disco com um 
pano macio.

O disco está 
muito riscado ou 
empenado.

Troque por um disco em 
boas condições.

Arquivos MP3/
WMA/ AAC 
gravados errados.

Use arquivos MP3/
WMA/AAC gravados 
corretamente.

A imagem do DVD não 
aparece.

O freio de mão não 
está aplicado.

Acionar o freio de mão.

O disco não pode 
ser reproduzido com 
“Parental Violation” 
mostrado.

A visualização está 
limitada.

Libere a limitação de 
visualização ou altere o 
nível de restrição. Veja a 
seção “Ajustando o nível 
de restrição”.

A cor da tela é clara ou 
uma sombra colorida 
não é boa.

A cor não 
foi ajustada 
adequadamente.

Verifique se Bright, Color, 
Contrast e Hue estão 
ajustados corretamente.

O controle remoto não 
funciona.

Raios de sol direto 
no sensor do 
controle remoto.

Quando raios sol incidem 
direto no sensor do 
controle remoto, ele 
pode não funcionar 
corretamente.Teste em 
um lugar mais escuro.

A bateria do 
controle remoto 
está descarregada 
ou não foi 
instalada no 
controle remoto.

Verifique a bateria do 
controle remoto.

DVD desabilitado 
para receber 
comando do 
controle remoto.

Aperte a tecla SOURCE 
do controle por mais de 2 
segundos, direcionando 
para o aparelho.

A tela está escura. O controle do 
Dimmer está muito 
baixo.

Ajuste o Atenuador 
(Dimmer) corretamente.

As condições de 
operação não são 
boas.

A temperatura interna do 
veículo pode esta elevada.

Ajuste para uma 
temperatura apropriada 
(25°C) e verifique 
novamente.

A luz de teto do 
veículo está acesa.

A tela escurece à noite 
para evitar o brilho 
(quando a luz de teto do 
veículo está acesa na luz 
do dia, a tela fica escura).

Pontos vermelhos, 
verdes e azuis 
aparecem na tela.

— Não é um defeito, mas um 
fenômeno peculiar da tela 
de cristal líquido.

Tela Causa Medidas 

Error 2 Um disco está 
preso dentro do 
reprodutor e não 
pode ser ejetado. 

Dirija-se a Concessionária 
MITSUBISHI MOTORS de 
sua preferência para a 
solução do problema.

Error 3 O disco não pode 
ser reproduzido 
devido a riscos etc. 

Troque o disco por um em 
boas condições. 

Error 6 

 

O disco foi 
inserido de cabeça 
para baixo no 
reprodutor. 

Ejete o disco e insira 
corretamente. 

Não há arquivos 
MP3/WMA/AAC 
gravados no disco. 

Grave estes arquivos num 
formato compatível (MP3/
WMA/AAC). 

Parental Violation Erro de nível de 
restrição. 

Ajuste o nível de Restrição 
corretamente. 

Wrong Region Erro de código de 
região. 

Ejete o disco e troque por 
um disco de código de 
região correto. 

DRM Arquivos WMA 
protegidos por 
DRM reproduzidos. 

Faça operações como 
pular um arquivo (os 
modos de reprodução 
repetição e aleatório 
podem ser cancelados). 

Not Support Arquivos não 
suportados 
estão sendo 
reproduzidos. 

Error 2 (Dispositivo 
USB)

O dispositivo USB 
conectado não é 
suportado. 

Se o dispositivo USB 
estiver congelado, 
desconecte, reinicie o 
equipamento e conecte-o 
novamente. Conecte 
um dispositivo USB 
apropriado.

Error 3 (Memória USB) Ocorreu um erro 
durante o controle 
do dispositivo USB. 

Desconecte o dispositivo 
USB e conecte-o 
novamente. 

Error 3 (iPod) 

 

A categoria 
selecionada não 
possui faixas. 

Toque na tecla [(Faixa)]. Se 
o erro não for corrigido, 
desconecte o iPod e 
conecte-o novamente. 

O iPod está 
congelado. 

Desconecte o iPod, 
reinicie e conecte-o 
novamente. 

Error 5 (iPod) 

 

O iPod conectado 
não é reconhecido. 

 

Desconecte o iPod e 
conecte-o novamente. 
Se o iPod ainda não for 
reconhecido, tente trocar 
por um iPod diferente. 

Se o iPod estiver 
congelado, desconecte, 
reinicie e conecte-o 
novamente. 

Bus Error Sobrecorrente ou 
erro de dado foi 
detectado. 

Desligue a ignição, 
desconecte o dispositivo, 
ligue o motor conecte-o 
novamente. Se o 
dispositivo ainda não 
for reconhecido, tente 
substituí-lo por outro 
dispositivo. 

Device Error O dispositivo está 
conectado através 
do Hub USB. 

Desconecte o dispositivo e 
conecte no conector USB 
deste aparelho, sem usar o 
Hub USB. 



GUIA BÁSICO DE SOLUÇÕES DOS

TELA INICIAL PARA SELEÇÃO DE MODO

FUNÇÕES:

GPS - Teclar a função MAP na tela Source e aguardar a inicialização do 
Navegador.

DVD /CD - Teclar a função Eject e aguardar a abertura da tela frontal para 
inserção do DVD/CD.

NOTA: É vetado o uso de CD/DVD que possua etiquetas coladas na su-
perfície da mídia uma vez que as mesmas podem soltar (descolar) cau-
sando danos irreversíveis ao mecanismo interno do aparelho.

USB - PEN DRIVE - Conectar diretamente o Pen Drive na entrada USB. 
O sistema iniciará automaticamente a reprodução. Caso o Pen Drive já 
esteja conectado, vá à tela inicial e acione a tecla USB.

OBSERVAÇÃO: Capacidade suportada de 999 arquivos (MP3, WMA), di-
vididos em até 500 pastas.

IPOD - Conectar diretamente o iPod na entrada USB. O sistema iniciará 
automaticamente a reprodução. Caso o iPod já esteja conectado, vá à 
tela inicial e acione a tecla USB.

OBSERVAÇÃO: Para reprodução de vídeo via Iphone é necessário utilizar 
o cabo CCA723/748 (Opcional), vide manual do usuário.

TEL - Habilita o Phone Menu, para: Parear celular, conectar celulares pa-
reados,  atender e fazer ligações, bem como realizar outras configurações 
conforme a disponibilidade de tecnologia no aparelho celular.

TUNER - Habilita o radio AM/FM.

AUX - Habilita uma entrada de Áudio/Vídeo externo.

OBSERVAÇÃO: O equipamento somente desliga pela chave do veículo 
(ignição), caso necessite eliminar imagem e/ou som, vá à tela source e 
tecle Audio Off, e para desligar a imagem tecle SET e em seguida MONI-
TOR OFF.

Para retornar a imagem, tecle na tela ou em [SRC], para retornar áudio, 
tecle em qualquer função de áudio (Tuner, DVD, USB...).

SD CARD - O compartimento de cartão SD Card, localizado atrás da tela 
Touch Screen, é de uso exclusivo para atualização do software do Siste-
ma de Áudio, DVD e Navegação do aparelho.

PARA ACESSAR OU RETORNAR AO PAINEL DE FUNÇÕES “SOURCE”, 
APERTE A TECLA SRC CENTRAL DO EQUIPAMENTO.

GPS - FUNÇÕES BÁSICAS/OBSERVACÕES

Os mapas disponíveis nos veículos MITSUBISHI são testados e homologa-
dos, qualquer outro mapa instalado ou modificado sem a recomendação 
e/ou homologação MITSUBISHI, poderá alterar o funcionamento do sis-
tema de navegação e não será coberto pelo sistema da garantia.

Caso queira consultar a versão do mapa instalado em seu navegador, 
proceder como segue:

Na tela do navegador, teclar:

1. OPÇÕES 2. SOBRE 3. MAPA 4. VERSÃO  
DO MAPA

  

Para saber a última versão de mapa disponibilizada pela MITSUBISHI, li-
gue para o SAC no telefone 0800-702-0404 ou envie um e-mail com a sua 
solicitação para o endereço: sac@mmcb.com.br.

NOTA: Em alguns casos, os mesmos nomes de ruas poderão possuir des-
crições distintas, isto se deve a forma com que elas foram cadastradas 
em suas respectivas Prefeituras. Nestes casos, serão necessárias buscas 
distintas do endereço, conforme exemplo que segue:

Rua 15 de Novembro; Rua XV de Novembro; Rua Quinze de Novem-
bro. Há ainda casos de abreviações, como, R., R, Av., Av, Sta., S., S, entre 
outros.

PERDA DE SINAL GPS:

Poderá ocorrer perda de sinal do GPS se o veículo estiver estacionado 
em locais cobertos ou semicobertos, sob árvores ou estruturas metálicas, 
bem como, garagens de prédios, túneis e outros locais que possam inter-
romper o sinal de comunicação com os satélites.

OBSERVAÇÃO: Em algumas ocasiões onde o tempo encontra-se nublado 
ou chuvoso, poderá ocorrer a diminuição de pontos de satélites conecta-
dos, com conseqüente perda de sinal do GPS.

BLUETOOTH - FUNÇÕES BÁSICAS/OBSERVAÇÕES

Conectando a um telefone celular pela primeira vez:

CONTROLE REMOTO INFRARED NÃO FUNCIONA:

Para habilitar o controle, apertar a tecla SOURCE do controle por mais de 
2 segundos, direcionando-o para o aparelho. 

Verificar posição da pilha em seu compartimento e a condição de carga 
elétrica das mesmas.

DVD E CD NÃO REPRODUZ:

Verificar se mídia não contém riscos, trincas ou qualquer dano visual. 
Caso negativo, testar outra mídia. 

Verificar se o formato de gravação é compatível com equipamento. (AVI, 
MPEG, WMV e MP3).

APARELHO SEM ÁUDIO:

Verifique se a tecla MUTE está ativada. 

Verificar se a função AUDIO OFF ou Amp Cancel está selecionada.

CUIDADOS DE MANUSEIO E CONSERVAÇÃO 
(LIMPEZA)

ATENÇÃO
No momento da limpeza o equipamento deve estar desligado.•	

Não aplicar qualquer tipo de líquido em forma de spray.•	

Para limpeza do aparelho ou da tela (touch screen), não utilizar pro-•	
dutos a base de solvente, tais como: benzina, thinner, éter, acetona, 
tolueno, removedor de manchas ou produtos a base de petróleo ou 
ainda álcool, produtos de limpeza domiciliar com agentes ativos ou 
desengordurantes (detergentes e desinfetantes), produtos a base de 
óleos e silicone, etc.

Para limpeza, utilizar apenas algodão deslizando-o suavemente sobre •	
a tela (touch screen). 

NOTA: Para esclarecimentos gerais, consultar o manual dos Sistemas Áu-
dio, DVD e Navegação que acompanha o veículo.

SISTEMAS DE ÁUDIO, DVD E NAVEGAÇÃO

Ocorrência Causa Medidas

Não liga (nenhum som 
é reproduzido).

Fusível queimado. Troque o fusível 
por um de mesma 
amperagem. Se queimar 
novamente, procure 
uma Concessionária 
MITSUBISHI MOTORS.

Aparelho com 
funcionamento 
normal, porém não 
reproduz som.

_ Verifique se a função “AMP 
CANCEL” está habilitada, 
se estiver, desabilite-a e 
refaça os testes (Somente 
aparelhos com função 
“AMP CANCEL”).

Verifique se a tecla 
MUTE está ativada, se 
estiver, desative-a.

Verifique se a função 
“AUDIO OFF “ está 
selecionada, se estiver, 
desative-a.

1 - Pressione a 
tecla TEL no  

menu SOURCE.

1 - Pressione 
a tecla 

PHONEBOOK 
na tela PHONE 

MENU.

2 - Pressione 
SETUP SEARCH 

FONE.

2 - Caso a lista 
de contatos não 

apareça, pressione 
 para atualizar 
os contatos.

3 - Certifique-se 
que o seu telefo-
ne celular esteja 
com Bluetooth 

ativado. 

3 - Lista de conta-
to aparecerá na 
tela, selecione 

um nome e faça 
a ligação. 

4 - A tela mostra 
o resultado da 

busca (selecione 
o celular a ser 

pareado).

5 - Pressione 
PAIR (Habilitar).

6 - Digite a senha 
1234.

7 - Assim que 
conectado, 

aparecerá a tela 
PHONE MENU.













Phonebook (Agenda Telefônica):

Obs. Nem todos os modelos de celular realizam transferência do PHO-
NEBOOK.

Histórico de Ligações (Call Log):

1 -Pressione a 
tecla CALL LOG 
na tela PHONE-

BOOK.

2 - Aparecerá 
o histórico de 

ligações  
recebidas e 
efetuadas.

3 - Para ligar em 
um número de 
seu histórico, 
selecione um 

número. 

4 - Detalhes da 
ligação serão 

visualizados na 
tela, como nome, 

número, data e 
horário.

5 - Pressione a 
tecla 

  

OBS.: Dependendo do modelo ou versão de software do aparelho celu-
lar, nem todas as informações poderão ser mostradas.

Volume do microfone:

1 - TEL 2 - PHONE 
MENU

3. SETUP 4 - MIC GAIN  

Pareamento do aparelho celular:

Este aparelho pode manter mais de um celular pareado (listado e em 
condições de estabelecer uma conexão), porém, apenas um celular pode 
ficar conectado (efetuando e recebendo chamadas) por vez. Nos casos 
em que dois aparelhos pareados estiverem dentro do veículo ao mesmo 
tempo, a conexão se dará sempre ao ÚLTIMO APARELHO CONECTADO.  
Para troca de conexão, favor consultar o manual dos Sistemas de Áudio, 
DVD e Navegação.

Para cada tipo de aparelho existe um procedimento específico de pa-
reamento, sendo assim, seguir o procedimento descrito no manual dos 
Sistemas de Áudio, DVD e Navegação e verificar também o manual do 
celular quanto à forma de conexão, ou seja, se o celular precisa ser en-
contrado pelo DVD/Navegador ou se o celular precisa encontrar o DVD/
Navegador para concluir o pareamento.

NOTA: Ao ligar a chave de ignição ou dar a partida no veículo, a conexão 
é perdida momentaneamente e restaurada em seguida em aproxima-
damente 30 segundos. Isto vale inclusive para ligações que estejam em 
curso.

Para verificar se o celular está conectado, vá à tela PHONE MENU. Se o 
celular estiver conectado os ícones da tela estarão ativos (acesos) con-
forme a disponibilidade tecnológica do aparelho celular. Exemplo: Se o 
aparelho celular possuir tecnologia de transferência de SMS e/ou Phone-
book, os ícones referentes a esta tecnologia ficarão ativos no DVD, caso 
o celular não possua esta tecnologia, os ícones ficaram inativos no DVD. 
Se o celular não estiver conectado os ícones estarão inativos (apagados). 
Vide ilustrações.

DESCONECTADO

CONECTADO

BLUETOOTH NÃO CONECTA:

Poderá ocorrer dificuldades de conexão do DVD/Navegador com o apa-
relho celular quando este estiver próximo a outros equipamentos que 
também estejam com a função “Bluetooth”ativada.  

OBSERVAÇÃO: Em caso de tentativas mal sucedidas de pareamento, 
pressionar a tecla RESET do Kit Multimídia para eliminação de registros 
de erro.

A função RESET não apaga outras configurações efetuadas pelo usuário, 
como: memorização de estações de rádio, configurações de áudio, con-
figuração de GPS, lista de contatos, entre outros. A função RESET apaga 
somente as tentativas mal sucedidas de pareamento.

CORREÇÕES DE FALHAS DE OPERAÇÃO

PEN DRIVE NÃO REPRODUZ NA CONEXÃO USB:

Testar outro Pen Drive para verificar se a falha está na gravação das músi-
cas e/ou tipos de arquivos contidos.

OBSERVAÇÃO: A formatação do Pen Drive deve estar no padrão *Fat ou 
*Fat 32, e a reprodução no formato MP3, AAC e WMA.

*Sistema de formatação padrão via computador (PC).




