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Modulo de Pesagem WBECK - Manual do Usuario

Desde 1970 no mercado, a Beckhauser € hoje referéncia de vanguarda e qualidade no
meio pecuario.

Da fazenda ao frigorffico, oferecemos a mais completa linha de solucdes em contencéo e
controle de manejo de bovinos.

Pesquisa, treinamento, matéria-prima de qualidade e permanente disponibilidade de
assisténcia técnica s&o alguns dos fatores que fazem com que a Beckhauser agregue valor ao
negocio de seus clientes, levando produtividade ao manejo, com seguranca para 0 homem e
para 0 animal.

Conheca seu equipamento em detalhes e saiba aproveitar todo o seu potencial no
manejo.

Leia atentamente este manual antes de utilizar o produto e antes de acionar a garantia.
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Contatos para assisténcia técnica:

GO - PA - TO - Nordeste

44 914125645

gurupi@beckhausercombr

BR 153 (Belém-Brasflia) na saida para Palmas
Gurupi, TO

MS

67 3383.6700 | 67 9802.8668
at-ms @beckhausercombr
HStore

Rua 14 de Julho, 460
Campo Grande, MS

Demais Estados

0800 44 9002 (Gratuito — Via Telefone Fixo)
44 34211009 | 44 9101.5372

ate @beckhausercombr

Avenida Heitor A. Furtado, 2985

Paranavai, PR

PY

(595) 21 503445 | 515944
covepa@covepa.com.py
Covepa

Av. Madame Lynch, 293
Assuncion, PY
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Modulo de Pesagem WBECK
A balanca que nasceu pronta para ser usada

Com design exclusivo Beckhauser, 0 modulo WBECK oferece uma solucdo pratica para a
pesagem de bovinos, que esta sempre pronta para o uso.

Fixo ao equipamento de contencdo, funciona como um placar visivel a todos na area de
manejo e reduz o risco de quedas e acidentes com cabos atravessados no curral, bem como
0 acesso de sujeira e umidade aos conectores.

1. Componentes e Acessorios

A. Mddulo WBECK (veja foto A)
Versoes: Simples, Bluetooth ou WiFi (este Ultimo exclusivo para
uso com aparelhos 10S). Injetado em ABS, com vedacao contra
entrada de poeira e jatos d'agua (IP65). Pode ser lavado. O
alcance da transmissao Bluetooth € de até 70 m — livre sem
barreiras e WiFi & de até 50 m de distancia — livre sem barreiras.
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B. Cabo de energia com conector para entrada de energia e plugue P4. (7 m) (veja foto B.)

C. Fonte de alimentacao (conversor) que pode ser ligada na rede 110v ou 220v. (0,80 m)
(veja foto C)

D. Garras jacaré para alimentacdo em baterias 12v. (050 m) (Cor preta vai no polo (-) e a
vermelha vai no polo (+) da bateria. (veja foto D))

E. Suporte para fixacdo do moddulo ao tronco de contencéo.
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F. Tablet TAB T110N BK* (opcional) (veja foto F)
Modelo Samsung Galaxy Tab3 Lite SM-T110N Tela de 7", WiFi
(802.11b/g/n 24 GHz 80211b/g/n 24 GHz), Bluetooth v4.0,
USB 20, Processador Dual Core 1.2 Ghz, Sistema operacional:
Android, Memoria RAM: 1GB, Memoria intema: 8GB, Suporte
a cartdo de memoria: MicroSD (até 32GB), Bateria 3600 mAh,
Dimensoes: 1934 x 1164 x 9,7 mm, Peso 310 g. O limite de
capacidade de armazenamento de registros € o limite da propria memoria do tablet.
*Garantia: direta Samsung — 12 meses do faturamento, bateria 6 meses — conforme termo
de garantia anexo ao produto.
OBS. bateria do tablet: nao deixar por mais de 30 dias sem dar uma carga (ver recomendacao
do fabricante).
Vai acompanhado de case protetora com amortecedor interno que oferece alta resisténcia
a impactos e quedas. Vedada contra entrada de poeira e chuva (nao permite imersao em
agua). Possui pelicula protetora de policarbonato sobre na tela, porém nao garante protecao
contra choques diretos na tela, uma vez que possui a funcdo touch-screen. As conexdes
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sdo protegidas, permitindo ao usuario fazer apenas a recarga de energia e descarga
de dados, porém lacrada para outros acessos afim de garantir maior protecdo e vida Util
a0 equipamento.

G. Software SisSWBECK

Software basico, que permite acompanhamento de pesagem com registro individual de

peso e brinco por animal. Os dados podem ser enviados para e-mail a escolha do usuario

apos a pesagem, bastando conectar o dispositivo a internet. Acompanha médulo WBECK

Bluetooth ou WiFi. Pode ser instalado em celulares, tablets ou computadores, com 0s

seguintes requisitos minimos:

- Smartphone ou tablet com sistema operacional Android 4 ou superior, com resolucao
minima de 540x960, 4.2 polegadas ou mais, com bluetooth, CPU de no minimo 1.2GHz,
512MB de RAM e 1G de mem¢ria flash para o aplicativo.

- iPhone 4S ou superior - sistema operacional 10S 6 ou superior (Apple).

- Computadores com sistera operacional Windows 7 ou superior, com interface serial
RS232 ou bluetooth, 1G de RAM e 1G de HD para o aplicativo.
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H. Software ProwBECK

Software mais completo, que permite controles como ganho de peso diario, calculo de
dosagem de medicamento, previsdo de abate, entre outros recursos (veja mais no site
da Beckhauser). Os dados podem ser enviados para e-mail a escolha do usuario apos a
pesagem, bastando conectar o dispositivo a internet.

Acompanha tablet TAB T110N BK e também pode ser comprado separadamente para
instalacdo em outros dispositivos, com 0s seguintes requisitos minimaos:

- Tablet com sistema operacional Android 3.2 ou superior, 7 polegadas ou superior, com

bluetooth, CPU de pelo menos 1.2GHz, 512MB de RAM e 1G de flash para o aplicativo.

- Computador com Windows 7 ou superior, com interface serial RS232 ou bluetooth, 1G de
RAM e 1G de HD para o aplicativo.

I. Kit Energia Solar (opcional) (veja foto 1)
O kit & completo e pronto para instalacao. Inclui:
- Painel solar 17,4V de 520mm x 352mm x 22mm.
- Bateria de chumbo é&cido regulada por vélvula 12V, 7. 2An.
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- Controlador de carga, que funciona como uma central elétrica
do sistema solar fotovoltaico, controlando a carga/flutuacdo das
baterias, com diversos estagios de carga. Possui adaptacéo
automatica a temperatura ambiente, que protege o sistema e
aumenta a vida Util das baterias. LEDs indicam se a bateria esta
recebendo carga, 0 estado de carga da bateria (ok, baixa e muito
baixa) e a condicdo de carregamento (operacao normal, baixa
voltagem, curto-circuito e sobrecarga).

- Caixa protetora para conjunto de bateria e controlador.

- Suporte para instalacdo sobre palanque / poste ou em parede (deve haver incidéncia de
raios solares)

- Cabos para conexao ao modulo WBECK (7m).

2. Instalacao e Entrega Técnica

A garantia do bom funcionamento do produto depende de uma instalacdo correta. A
Beckhauser dispde de uma equipe de técnicos treinados para o atendimento em todo o Brasil.

12



BECK/AUSER

O modulo WBECK pode ser conectado em barras de pesagem dos modelos SOLO 900 +,
BK+ ou BK ind+, que podem ser instaladas em troncos de contencao, gradis de pesagem ou
equipamento Move-boi para acompanhamento do Ultimo peso vivo do animal no frigorffico. Em
caso de compra avulsa do modulo para propriedade que ja possua equipamento com barras
de pesagem instaladas, basta fixar o modulo WBECK ao tronco de contencéo e conectar 0s
cabos para que 0 modulo reconheca as barras (modelos compativeis descritos acima).

N&o pode ser utilizado com células de carga individuais em conversdes de balancas mecanicas.
O técnico, por ocasiao da instalacdo do sistema de pesagem, tem 0 compromisso de forecer
informacdes e esclarecer duvidas do usuario sobre utilizacdo e manutencao do equipamento,
bem como apresentar © manual do usuario e o termo de garantia do produto.

2.1 Instalacao Kit Energia Solar

O cliente deve disponibilizar palanque / poste de no minimo 2m de altura, ou parede livre de
beiral (para que nao atrapalhe a incidéncia de raios solares), a distancia maxima de 7m do
local de instalacao da balanca, para a fixacao do Kit de Energia Solar.

A placa solar deve ser instalada no sentido leste-oeste, face note. E 0 angulo de inclinacéo
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para maior eficiéncia do painel solar deve seguir a indicacdo da figura abaixo, conforme latitude

do local:
i

Tilt Angle

VA aaad

Recomendagodes
Tilt Angles
Site Latitude Tilt Angle

0°a15° 15°
15° a 25° Same as Latitude
25° a 30° Latitude + 5°
30°a35° Latitude + 10°
35°a 40° Latitude + 15°

> 40° Latitude + 20°
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3. Orientacées de uso

3.1 Utilizacao e Limpeza do Médulo WBECK

A recomendacé&o é que o modulo WBECK seja mantido fixo ao tronco sempre. Isso aumenta a
vida Util do equipamento, evita risco de quedas e acesso de sujeira e umidade aos conectores,
além da vantagem de ter a balanca sempre pronta para usar, sem ter que lembrar de leva-la
para o curral.

O moddulo possui vedacdo contra entrada de poeira e jatos dagua (IP65). Pode ser lavado,
observando-se que 0s conectores estejam sempre fechados (ver item 3.2).

O WBECK ¢ fabricado em material de alta resisténcia e tolera bem variacées de temperatura.
No entanto, ndo é recomendada a permanéncia prolongada do modulo em ambientes com
temperatura acima de 50°.

3.2 Conexao com Barras de Pesagem
O modulo WBECK possui duas entradas para conexao com barras de pesagem, utilizadas em
pares, e uma conexao para energia. (veja figura 1.)
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1. CONEXAO CABO DE ENERGIA

BECKVAUSER

CONEXOES DAS BARRAS DE PESAGEM

Para encaixe dos cabos das células observe que ha uma pequena saliéncia em um dos lados
do conector do modulo WBECK, ela deve ser encaixado no ponto cavado no conector ligado
a barra. Depois de encaixado, rosqueie 0 conector do cabo no sentido horéario até que fique
bem preso ao indicador. (veja figura 2.)
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Os conectores devem ser mantidos fechados com 0s cabos das barras conectados.
O conector de energia, quando nao estiver em uso, deve ser fechado com a tampa que
acompanha o equipamento.

3.3 Armazenamento de Arquivos no TAB T110N BK

O limite de capacidade de armazenamento de registros da balanca € o limite da propria
memoria do tablet. Os dados também podem ser descarregados para um computador.

Recomendamos que o aparelho n&o seja utilizado para outras finalidades e armazenamento
de arquivos de imagens, por exemplo, para garantir maior performance para o uso da balanca.

3.4 Manutencéao Kit Energia Solar

A placa solar deve ser limpa com agua, detergente neutro e esponja n&o abrasiva. Para regiées
poluidas a cada 3 meses (ex. regido com fuligem em funcdo de queima de cana ou muita
poeira); regides nao poluidas até 6 meses.

E importante verificar as conexdes do sistema solar (entre placa, controlador, bateria e balanca)
a cada 90 dias.
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Substituir a bateria do kit solar quando ela apresentar baixa performance (bateria de chumbo
acido regulada por valvula 12V, 7.2Ah).

3.5 Risco de Sobrecarga - ATENCAO! A
Nunca use chogue ou solda na barra ou no tronco de contencé&o ou qualquer parte do curral
ligada a0 modulo para nao queimar o equipamento. Para fazer qualquer solda no tronco, retire
primeiro as barras de pesagem e o modulo WBECK.

Em caso de uso do mddulo ligado a rede 110/220V é recomendavel o uso de estabilizador
para evitar danos por oscilacéo de energia. Recomenda-se também desconectar o cabo de
alimentacado da tomada quando 0 modulo ndo estiver em uso a fim de proteger 0 equipamento
de descarga elétrica.

3.6 Teclado e Funcoes

N&o € necessario usar forca para que 0s comandos sejam
executados. Trabalhe sempre com as maos; nao utlize objetos
pontiagudos para pressionar as teclas.
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 Liga/Desliga: Sequéncia de informacdes apresentados quando pressionamos a tecla
“LIGA”, primeiro todos 0s leds ficardo acesos para verificar se existe algum segmento da
tela queimado, na sequéncia apresenta a versao do modulo “Id 1.01" seguindo pela palavra
‘ZEro” e o valor "0" na Ultima etapa.

> e
BECKYAUSER BECK'YAUSER

rdili. | cEmm

BECKYAUSER

" E—— " —

« Toda vez que 0 modulo estiver em uso e esta tecla for pressionada,
aparecera na tela a mensagem: OFF e depois de alguns segundo

OF é a balanca ¢ desligada.

{ S e Modulo WBECK auto desliga apds 30 minutos sem operacao,

‘ visando economizar bateria.

BECKYAUSER
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e Zerar: zera manualmente o peso que
estiver na tela. Pode ser usado para
descontar eventuais residuos, caso nao
se deseje trabalhar com o autozero. Ao
pressionar esta tecla serdo mostradas
no visor: “ZEro” por alguns instantes e
depois o valor “0".

* LED vermelho na tela: acende quando estabiliza o peso.

3.7 Softwares - Instalacédo
Os software SisWBECK e ProWBECK estdo disponiveis para download na Google Play Store
(versao Android) e no site da Beckhauser.
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Passo a passo para instalacdo dos aplicativos e conexdao com moédulo de pesagem:

Windows - SisWBECK

htto://www.beckhausercom br/produtos/25/wbeck.aspx> Busque o aplicativo SisSWBECK >
Clique em versdo windows > baixar > Clique na ultima linha da caixa "“N&o obrigado, continuar”
para baixar direto > salvar > abrir > extrair para: selecione o local onde 0s arquivos serao
salvos > abrir pasta e clicar 2x em “Setup” > Executar > Instalar > apos processo de instalacdo
sera criado um atalho na tela inicial > feche o aplicativo € siga as instru¢coes abaixo:
Pareando Notebook/Desktop com moddulo WBECK:

Clicar no Simbolo Bluetooth para adicionar um novo dispositivo > Adicionar um dispositivo
> selecione modulo de pesagem ex. “WBECK_0001", clicando no nome do dispositivo >
avancar > Inserir codigo de emparelhamento, neste caso o PIN padréo sera “1234" a partir
deste momento o windows criara uma porta “Serial Padrao por link Bluetooth “(COM4) — Pronta
para uso” obs. o sistema criara sempre 2(duas) portas padrdo — sempre utilizar a primeira
porta criada — marcar o nimero da primeira porta para configurar posteriormente o software
SisWBECK.
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Agora, abra o aplicativo SisSWBECK > E-mail para exportar arquivo: insira aqui 0 endereco de
e-mail para onde 0s registros de pesagem serao enviados apos as pesagens > Clique em
‘porta” selecione a porta configurada na instrucao anterior ex. (COM4) > Utilizar o caracter *;"
como separador de campo do arquivo CSV, marcando esta opcdo 0s campos de pesagem;
data e hora; brinco do animal serao separados em colunas na planilha CSV/Excel, desmarcando
esta Opcao 0s campos serao separados apenas por *" e mostrados em apenas uma coluna
CSV/Excel > apo6s todo o0 processo acima confirmar as configuracdes em “OK”, dispositivo
estara pronto para 0 Uso.

WINDOWS - ProWBECK

http:/Awww.beckhausercom br/produtos/25/wbeck.aspx> Busque o aplicativo ProWBECK >
Clique em versao windows > baixar > Clique na ultima linha da caixa “Nao obrigado, continuar”
para baixar direto > salvar > abrir > extrair para: selecione o local onde 0s arquivos serao
salvos > abrir pasta e clicar 2x em “Setup” > Executar > Instalar > apds processo de instalacao
sera criado um atalho na tela inicial > feche o aplicativo e siga as instrucdes abaixo:
Pareando Notebook/Desktop com mddulo WBECK:
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Clicar no Simbolo Bluetooth para adicionar um novo dispositivo > Adicionar um dispositivo
> selecione modulo de pesagem ex. "WBECK_0001", clicando no nome do dispositvo >
avancar > Inserir codigo de emparelhamento, neste caso o PIN padréo sera “1234" a partir
deste momento o windows criara uma porta “Serial Padrdo por link Bluetooth “(COM4) - Pronta
para uso” obs. o sistema criara sempre 2 (duas) portas padrao — sempre utilizar a primeira porta
criada — marcar o numero da primeira porta para configurar o software SisWBECK.

Agora, abra o aplicativo ProWBECK > Preencher as informacdes solicitadas na tela > Nome
da Fazenda > Localizacéo > Responsavel > e-mail > observacado, apds avancar no simbolo
-> cligue no simbolo “.." Configuracdes Gerais > Comunicacdes > Balanca > selecione a
porta configurada na instruc&o anterior ex. (COM4) > Leitor: caso haja algum dispositivo de
leitura de RFID homologado, seleciona-lo > Clicar no simbolo “CHAVE" > simbolo “+" inserir
numero de série do modulo WBECK > inserir o codigo da licenca disponivel no Manual e/ou
etiqueta fixada ao modulo WBECK > apds todo o processo acima confirmar as configuracoes
no simbolo *v", dispositivo pronto para o uso.
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Passo a passo para instalacao dos aplicativos e conexdao com médulo de pesagem:

ANDROID - SisWBECK

Play Store > Busque o aplicativo SisSWBECK > Clique em instalar, depois aceitar, 10go o
download e instalacdo ser&o iniciados > apos processo de instalacéo sera criado um atalho
na tela inicial.

Pareando smartphone com maodulo WBECK:

Clicar no Simbolo Bluetooth para adicionar um novo dispositivo > Selecionar dispositivo >
modulo de pesagem ex. "WBECK_0001", clicando no nome do dispositivo > Logo apds o
sistema pedira 0 codigo de pareamento Bluetooth, neste caso o PIN padrao sera “1234" a partir
deste momento o smartfone estara pareado com o modulo de pesagem.

Agora, abra 0 aplicativo SisSWBECK > Clique em conectar na balanca SisWWBECK > Selecione
a balanca pareada ex. WBECK_0001 > Salvar dados no dispositivo em: selecione aqui 0
local onde os lotes de pesagem serao salvos > E-mail para exportar arquivo: insira aqui 0
endereco de e-mail para onde 0s registros de pesagem serdo enviados apos as pesagens
> Utilizar apenas teclado numérico para preencher o brinco: marcando esta 0pcao apenas o
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teclado numérico ficara disponivel para preenchimento dos brincos, desmarcando esta opcao
0 teclado alfanumérico ficara disponivel > Utilizar o caracter *;" como separador de campo do
arquivo CSV, marcando esta opcdo 0s campos de pesagem; data e hora; brinco do animal
serdo separados em colunas na planilha CSV/Excel, desmarcando esta opcao 0s campos
serao separados apenas por “," e mostrados em apenas uma coluna CSV/Excel > apds todo
0 processo acima confimar as configuracdes no simbolo *v", dispositivo pronto para o uso.

ANDROID - ProWBECK

Play Store > Busque o aplicativo ProWBECK > Clique em instalar, depois aceitar, logo o
download e instalacdo serdo iniciados > apds processo de instalacéo sera criado um atalho
na tela inicial.

Pareando smartphone com modulo WBECK:

Clicar no Simbolo Bluetooth para adicionar um novo dispositivo > Selecionar dispositivo >
modulo de pesagem ex. "WBECK_0001", clicando no nome do dispositivo > Logo apos O
sistema pedira 0 codigo de pareamento Bluetooth, neste caso o PIN padrdo sera “1234" a
partir deste momento 0 smartfone estara pareado com o modulo de pesagem.
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Agora, abra 0 aplicativo ProWBECK > Preencher as informacoes solicitadas na tela > Nome da
Fazenda > Localizacdo > Responsavel > e-mail > observacéo, apds avancar no simbolo ->,
Configuracdes Gerais > Dispositivos > clicar em balanca: > Selecione a balanca pareada ex.
WBECK_0001 > Leitor: caso haja algum dispositivo de leitura de RFID homologado, seleciona-
lo > Importacao/Exportacdo > Ler/Salvar arquivos em: selecione aqui o local onde os lotes de
pesagem serao salvos > Utilizar apenas teclado numérico para preencher o brinco: marcando
esta opcdo apenas o teclado numeérico ficara disponivel para preenchimento dos brincos,
desmarcando esta opcdo o teclado alfanumeérico ficara disponivel > Utilizar apenas teclado
numerico para preencher o ID eletrdnico > Clicar no simbolo “CHAVE" > simbolo "+ inserir
numero de série do modulo WBECK > inserir o codigo da licenca disponivel no Manual e/ou
etiqueta fixada ao modulo WBECK > apds todo 0 processo acima confirmar as configuracoes
no simbolo *“v", dispositivo pronto para 0 uso.

3.8 Atualizacoes
Sempre que houver atualizacdes dos softwares, 0s links para download serao disponibilizados
no site da Beckhauser. Mantenha seu e-mail atualizado no seu cadastro junto a Beckhauser
para receber notificacdo sempre que houver uma nova versao disponivel.
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Sempre que houver uma atualizacdo do Firmware do modulo WBECK, o mesmo devera ser

remetido a fabrica.

4. Solucao de Problemas
Em caso de mau funcionamento, leia as orientacdes abaixo antes de acionar a assisténcia
técnica. Quanto mais informacdes o usuario tiver em maos, mais rapida sera a identificacao do
problema e sua solucao pelo atendimento.
Seguem alguns dos sintomas possiveis e suas provaveis causas e solucoes:

SINTOMA

Mensagem de erro na tela:
‘sobre”.

PROVAVEL CAUSA

Indica sobrecarga na balanca — peso
acima do limite maximo de carga de
4000 kg.

POSSIVEL SOLUCAO

Retire qualquer peso que esteja sobre a
plataforma para ndo danificar as células e,
em seguida, tecle ZERAR.

Mensagem de erro na tela:
‘sub”

Peso negativo. Pode acontecer caso
0 moédulo seja zerado com um peso
grande sobre a plataforma. Ao se
retirar esse peso a leitura fica negativa

Retire qualquer peso que esteja sobre a
plataforma e tecle ZERAR.
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SINTOMA

Leitura de peso instavel ou
tempo muito longo para
zerar.

**Caso as solucdes indicadas ndo h o prob
procure o posto de assisténcia técnica autorizada mais

PROVAVEL CAUSA

1) Umidade nos conectores;

2) Problemas na instalacé&o das barras:
situac&o dos parafusos, tronco
ou gradil pegando em rampas ou
palanques, acumulo de sujeira sob
a plataformas;

3) Gabinete ou cabos danificados.

proximo (contatos na contracapa desde manual).

1) Limpe os conectores com alcool etilico
(96°), &lcool isopropilico ou limpador de
contato elétrico adequado, e seque-0s
bem;

2) Busque ajuda no manual das suas barras
de pesagem (disponivel no site da
Beckhauser);

3) Procure a assisténcia técnica.

O modulo ndo 1é o peso do
animal ou apresenta erros
de leitura

1) Conectores mal encaixados;
2) Célula queimada.

1) Verifique se os conectores da célula/
barra estdo bem presos ao indicador;
2) Ligue para a assisténcia técnica.

O moédulo ndo liga.

Sistema solar inoperante ou falta de
energia na rede

Verifique todas as conexdes do sistema
solar e baterias, ou a conexao a rede
elétrica. Se nao funcionar, experimente
conectar 0 equipamento em outra fonte
de energia (como uma bateria 12v através
das garras jacaré) a fim de verificar que o
problema esta na fonte de alimentacéo ou
no modulo.
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Termo de Garantia

Ha dois tipos de garantia: a garantia legal e a contratual. A primeira é decorrente da lei e
estabelece 0 prazo de 90 dias para o cliente reclamar de problemas em produtos e servicos
duraveis. A garantia legal € ampla, abrangendo qualquer problema que o produto ou servico
apresente. A garantia contratual € um complemento da primeira. S6 comeca a ser contada apos
terminado o prazo da garantia legal e esta rigorosamente limitada aos termos do certificado
emitido pelo fornecedor. (Ver o item garantia no Codigo de Defesa do Consumidor).

Garantia Contratual

De um lado Irméaos Beckheuser e Cia Ltda, doravante chamado de Fornecedor e de outro
lado o comprador do presente equipamento, aqui chamado Cliente, pactuam as clausulas de
garantia, de custeio de servicos, viagens e compromissos de manutencao dos equipamentos
a seguir:

Clausula 12. A Garantia do modulo de pesagem WBECK da BECKHAUSER tem prazo total
de 24 meses a partir da fatura, sendo trés meses da garantia legal e mais 21 meses da
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garantia contratual, e visa dar ao cliente a seguranca pela responsabilidade do fornecedor
quanto a vicio do produto ou servico. Visa também assegurar que 0 mesmo se compromete
a repor, sem custos, pecas com defeito de material e ou de fabricacdo, durante a vigéncia da
garantia, a0 mesmo tempo em que estabelece compromissos do cliente para poder usufruir
desta garantia.

Paragrafo 1° - A garantia do Kit de Energia Solar, opcional que pode acompanhar o
modulo WBECK, é de 5 anos contra defeitos de fabricacdo e 10 anos contra queda de
eficiéncia. A bateria tem garantia de 6 meses.

Paragrafo 2° - A garantia do opcional TAB T110N BK & de 12 meses a partir da fatura,
A garantia da case protetora ndo inclui cobertura quanto a riscos na tela. A bateria tem
garantia de 6 meses. E a garantia do tablet deve ser acionada diretamente junto a rede
autorizada do fabricante Samsung.

Paragrafo 3° - Fica concedido ao cliente o direito de desistir da compra em funcéo da
discordancia a esta garantia, cabendo ao mesmo custear as despesas de instalacao, frete
e desmontagem do produto causados pela desisténcia, bem como outros custos ligados
aos servicos no local da instalacéo.
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Paragrafo 4° - No caso da garantia requerer ida de técnico ao local do produto, o prazo
para atendimento é de até 30 dias (art. 18 - Codigo de Defesa do Consumidor).

Paragrafo 5° - O cliente custeia as despesas de viagem de ida e volta do técnico, desde
a cidade onde a BECKHAUSER tenha representacao comercial mais proxima a fazenda até
a propriedade, bem como formnece hospedagem e alimentacao, quando necessario, para
atendimento em garantia.

Paragrafo 6° - Prazo menor para assisténcia em garantia podera ser cumprido pelo
fornecedor, em no minimo sete dias, se © mesmo dispuser de recursos para tal. O cliente,
para ter esse atendimento o mais rapido possivel, devera buscar o técnico e as pecas na
fabrica ou outro local determinado pelo fornecedor, bem como trazé-lo de volta ao ponto
de partida ou outro local mais proximo de conveniéncia do fornecedor.

Clausula 22. Ndo terdo custos para o cliente servicos que venham a ser executados por
técnico autorizado pelo fornecedor para cumprir 0s termos desta garantia; bem como as
pecas substituidas que tenham apresentado vicio, defeito de fabricacdo ou de material.
Paragrafo 1° - Seréo fornecidas com 6nus ao cliente as pecas que, mesmo durante
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a garantia contratual, tenham sido quebradas ou desgastadas pelo uso inadequado do
produto, danificadas por manejo incorreto, falta de manutencao ou inobservancia de
compromissos do cliente contidos neste manual.

Paragrafo 2° - Eventuais danos aos equipamentos causados por descarga elétrica,
explosdes, incéndios, inundacdes e outros desastres naturais ou acidentes, assim como
por quedas ou uso em voltagem incorreta ou com conversor de energia diferente do
indicado pelo fornecedor, ou ainda por uso indevido de periféricos incompativeis com
O equipamento, de acordo com as indicacdes deste manual, ndo estdo cobertos pela
garantia.

Paragrafo 3° - O custeio das despesas de envio das pecas a serem substituidas em
garantia sera por conta do fornecedor até 0 ponto de assisténcia técnica autorizada mais
proximo ao cliente, que a partir dal assume o envio até o local de uso do produto.

Clausula 32. Ndo se aplica esta garantia para substituicdo de pecas, partes ou componentes
oriundos de melhorias ou mudancas posteriores feitas pelo fornecedor em produtos similares
a0 adquirido pelo cliente.
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Paragrafo Unico - Toda melhoria de atualizacdo de produtos, de acordo com a viabilidade
técnica, podera ser feita ao produto do cliente, ficando sujeita a negociacao de valores das
pecas, semvicos e transporte entre fornecedor e cliente.

Clausula 42. Perde a garantia 0 produto que sofrer qualquer tipo de intervencéo feita por
pessoa nN&o autorizada pelo fornecedor. O WBECK assim como o TAB T110N BK possuem
lacres de seguranca. A violacdo desses lacres por pessoa ndo autorizada pelo fabricante
constitui intervencao, levando a perda da garantia.

Paragrafo Unico - Sera levado em conta quando da visita de assisténcia técnica solicitada
pelo cliente, para efeito da exclusdo de direitos de garantia, a ndo observancia dos cuidados
de conservacdo e manuseio adequados, conforme especificados no manual do usuario,
OU outros itens n&o especificados neste manual que venham a causar mau funcionamento
ou desgaste prematuro do produto fornecido.

Clausula 52. O responsavel pelo recebimento do produto na fazenda devera preencher
junto com o técnico uma ficha de entrega técnica e assina-la, confirmando o recebimento do
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produto, orientacdes sobre 0 uso correto do mesmo, e deste manual.

Clausula 62. O fomnecedor e o cliente eximem qualquer representante comercial de
responsabilidades quanto a garantia do produto adquirido/fornecido.

Paragrafo 1° - O cliente se compromete a acionar diretamente o fabricante nos casos de
requisitar a garantia, através dos contatos forecidos na contracapa deste manual.

Inciso 1 - O cliente pode optar por utilizar 0s servicos do posto de Assisténcia Técnica
Autorizada de sua preferéncia, ficando para tanto com o compromisso de levar os
produtos com defeito até 0 ponto comercial do mesmo para avaliacao e reparos dentro
dos quesitos contidos nesse manual de manutencao e garantia.

Paragrafo 2° - Ao contatar o fabricante ou qualquer ponto da rede de Assisténcia Técnica
Autorizada para obter informacdes ou fazer qualquer reclamacdo ou solicitacdo de
assisténcia técnica, o cliente devera fomecer o nimero de série do equipamento, Impresso
na etiqueta na parte inferior do modulo WBECK.
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