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Informacoes regulamentares e
de seguranca

INSTRUGOES IMPORTANTES SOBRE SEGURANGA

Leia isto antes de comecar — ao utilizar o seu equipamento, precaugdes bésicas de seguranga sempre devem ser sequidas para
reduzir os riscos de incéndio, choque elétrico e ferimentos pessoais. Essas precaugdes incluem:

Leia todas as instrugdes listadas neste documento e/ou no manual do usudrio antes de operar este dispositivo. Dé atengdo especial a
todas as precaucdes de seguranca. Guarde as instrugdes para referéncia futura.

Este dispositivo deve ser instalado e utilizado em estrita conformidade com as instrucdes do fabricante, conforme descrito na
documentacao do usudrio incluida com o dispositivo.

Respeite todos os avisos e cuidados indicados nas instrucdes. Observe todos os simbolos de aviso e cuidado afixados a este dispositivo.

Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico, ndo exponha este dispositivo a chuva ou a umidade. Este dispositivo ndo deve ficar
exposto a gotas ou respingos de dgua. Ndo coloque objetos cheios de liquido, como vasas, no dispositivo.

Este dispositivo foi classificado de acordo com condigdes de teste que incluiam o uso dos cabos fornecidos entre componentes de
sistema. Para garantir a conformidade regulamentar e de seguranca, use somente os cabos de energia e de interface fornecidos e
instale-o0s corretamente.

Diferentes tipos de cabos de alimentac&o podem ser usados para conexdes com o circuito de ALIMENTACAQ principal. Use apenas um
cabo de energia principal que esteja em conformidade com todos os requisitos de seguranca aplicaveis ao dispositivo no pais em que
ele é usado.

Ainstalacdo deste dispositivo deve ser feita de acordo com os cédigos de fiagdo nacionais e em conformidade com as regulamentacdes
locais.

Opere este dispositivo somente a partir do tipo de fonte de alimentagdo indicado no seu rétulo de marcagdo. Em caso de divida com
relacdo ao tipo de alimentacgdo elétrica fornecido a sua residéncia, consulte o revendedor ou a empresa local de distribuicao de energia
elétrica.

N&o sobrecarregue tomadas ou extensdes, ja que isso pode resultar em riscos de incéndio ou choque elétrico. Tomadas de CA e
extensdes sobrecarregadas, cabos de energia desgastados, isolamentos de fios danificados ou rachados e plugues quebrados
representam um grande perigo, podendo resultar em riscos de choque elétrico ou incéndio.

Direcione os cabos de energia de forma a evitar que alguém pise neles ou para impedir que sejam perfurados por itens colocados sobre
ou contra eles. Preste atengdo especial aos cabos nas pontos em que eles se conectam a plugues e tomadas e examine o ponto em que
eles saem do dispositivo.

Cologue este dispositivo em um local suficientemente préximo de uma tomada para ndo esticar o cabo de energia.
Posicione o dispositivo de maneira a facilitar o acesso ao desconectar seu cabo de forca da tomada de CA.

N&o conecte o plugue a uma extensdo, um soquete ou outra tomada, a ndo ser que o plugue possa ser totalmente inserido, sem que
nenhuma parte das laminas fique exposta.

Coloque este dispositivo em uma superficie estavel.

Evite danificar o modem a cabo com eletricidade estatica tocando no cabo coaxial quando estiver conectado a tomada aterrada do
sistema de TV a cabo na parede.

Sempre toque primeiro no conector do cabo coaxial do modem a cabo quando estiver desconectando ou conectando novamente o cabo
Ethernet ao modem a cabo ou ao computador do usuério.

Recomenda-se que o consumidor instale um filtro de linha na tomada de CA a qual este dispositivo esta conectado. Com isso, evita-se
danos ao dispositivo decorrentes da queda de raios no local e de outras oscilagdes na tensao elétrica.

Espere para instalar quando ndo houver riscos de tempestades ou atividades de raios na area.
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o Nao utilize este produto préximo a dgua: por exemplo, préximo a banheira, a pia, pia da cozinha ou area de servigo, em um chao
molhado ou préximo a piscina.

o Nao cubra o dispositivo ou bloqueie o fluxo de ar com nenhum objeto. Evite que o dispositivo fique exposto a condigdes extremas de
calor e umidade e mantenha-o longe de vibracdes e poeira.

e Limpe o dispositivo com um pano limpo e seco. Nunca use liquidos de limpeza ou produtos quimicos semelhantes. Nao aplique sprays
de limpeza diretamente sobre o dispositivo, nem utilize ar comprimido para remover poeira.

o Para obter maior protecdo, retire o dispositivo da tomada e desconecte o0s cabos para evitar danos ao dispositivo causados por raios e
sobrecargas de energia.

o Apbs a conclusdo de qualquer manutencgdo ou reparo neste dispositivo, pega ao técnico de servico que realize verificagdes de seguranca
para determinar se o dispositivo se encontra em condigdes operacionais seguras.

o Nao abra o dispositivo. Nao realize nenhum outro tipo de servico além do especificado nas instrugdes de instalagdo e solugdo de
problemas. Recorra a profissionais de servigo qualificados para realizar qualquer tipo de manutengao.

o Este dispositivo ndo deve ser usado em ambientes cuja temperatura exceda 40°C.

GUARDE ESSAS INSTRUGOES

Nota para o instalador de sistemas de televisao a cabo — este lembrete tem como finalidade chamar a atenc¢do do instalador de
sistemas de televisdo a cabo ao artigo 820.93 e 820.100 do Cadigo Elétrico Nacional, que fornece orientagdes para o procedimento
apropriado de aterramento e, em particular, especificar que o protetor do cabo coaxial deve ser conectado ao sistema de aterramento do
edificio, o mais préximo possivel do ponto de entrada do cabo.

INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE 0 SERVICO VolP

Entre em contato com o seu provedor de servigos de internet (ISP) e/ou com as autoridades de seu municipio
i 1 E para obter informag@es adicionais sobre como fazer ligagdes de emergéncia usando o servigo VolP em sua
- z
area.

IMPORTANTE: ao usar o dispositivo VoIP, vocg NAQ POQERA fazer ligagdes, ir)clusive ligagOes de
emergéncia, além disso, servicos locais de emergéncia NAO ESTARAO DISPONIVEIS (se compativeis com o
dispositivo) sob estas circunstancias:

¢ Sua conexdo ISP de banda larga cai, se perde ou ocorre qualquer outro tipo de falha.
¢ Houver falha no fornecimento de energia elétrica.

o Voce alterou o endereco fisico do seu dispositivo VolP e ndo atualizou ou informou de alguma outra forma
o seu provedor de servigos VolP sobre essa alteragao.

o Existem atrasos na disponibilizagdo das informacdes sobre sua localizagdo no banco de dados de
informag@es sobre localizagdo automatica local ou através dele.

Nota: seu provedor de servigos, ndo a Motorola, é responséavel pelo fornecimento de servicos de telefonia
VolIP por meio deste equipamento. A Motorola ndo se responsabiliza, e se isenta categoricamente, por
quaisquer danos, perdas, reclamagdes, demandas, agoes, causas de agoes, riscas ou danos, diretos ou
indiretos, provenientes dos servigos oferecidos por meio deste equipamento ou relacionados a ele.

DECLARAGOES SOBRE A FCC

Declaragao de Interferéncia da FCC

Este equipamento foi testado e esta de acordo com os limites dos dispositivos digitais da Classe B, em conformidade com a parte 15 das
Normas da FCC. Esses limites foram concebidos para fornecer protecdo moderada contra interferéncia prejudicial em um ambiente
residencial. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se nao estiver instalado e nao for utilizado de
acordo com as instrugdes, pode causar interferéncia prejudicial nas comunicagdes de radio. Entretanto, ndo ha garantias de que a
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interferéncia ndo ocorrerd em uma determinada instalacdo. Se este equipamento causar interferéncia prejudicial a recepgdo de radio ou de
televisao, o que pode ser determinado desligando e ligando o dispositivo, sera solicitado que o usudrio tente corrigir essa interferéncia
adotando uma ou mais das medidas a seguir:

Reorientar ou mudar a antena de recepgdo de lugar.

Aumentar a distancia entre o dispositivo e o receptor.

Conectar 0 equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele ao qual o receptor esta conectado.
o Consultar o fornecedor ou um técnico experiente em radio/TV para obter ajuda.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC. A operagdo esta sujeita as duas condigdes a seguir: (1) este
dispositivo ndo pode causar interferéncia perigosa e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo as que
possam causar operagdo indesejada.

CUIDADO DA FCC: quaisquer alteragdes ou modificacdes que ndo sejam expressamente aprovadas pela Motorola quando a
conformidade poderao anular a autoridade do usuario de operar o equipamento.

Declaragdo de Exposicédo a Radiagdo FCC

Este aparelho é compativel com os limites de exposicdo a radiacdo FCC estabelecidos para um ambiente ndo controlado. Para estar de
acordo com as exigéncias de exposicao a RF da FCC, a distancia minima de separac&o entre a antena e o corpo da pessoa (incluindo maos,
pulsos, pés e tornozelos) deve ser de 20 cm.

0 transmissor ndo pode estar situado no mesmo local nem ser operado em conjunto com outra antena ou transmissor, exceto aqueles
aprovados neste arquivo.

A disponibilidade de alguns canais e/ou faixas de frequéncia de operacao especificos depende do pais e é programada no firmware na
fabrica de acordo com os destinos pretendidos. O usudrio final ndo tem acesso a configuragdo do firmware.

DECLARACAO DE EXPOSIGCAO A RADIACAQ IC

NOTA IMPORTANTE: este equipamento esta em conformidade com os limites de exposicao a radiacdo da Cl (Comunidade Internacional)
estabelecidos para um ambiente ndo controlado. Este aparelho deve ser instalado e operado a uma distancia minima de 20 cm entre o
radiador e o seu corpo.

DECLARACAO DE EXPOSICAO A RADIAGAO FCC

Este aparelho é compativel com os limites de exposicao a radiacdo FCC estabelecidos para um ambiente ndo controlado. Para estar de
acordo com as exigéncias de exposicao a RF da FCC, a distancia minima de separacdo entre a antena e o corpo da pessoa (incluindo maos,
pulsos, pés e tornozelos) deve ser de 20 cm.

0 transmissor ndo pode estar situado no mesmo local ou operado em conjunto com outra antena ou transmissor.

A disponibilidade de alguns canais e/ou faixas de frequéncia de operacao especificos depende do pafis e é programada no firmware na
fabrica de acordo com os destinos pretendidos. O usuério final ndo tem acesso a configuragdo do firmware.

INFORMAGOES SOBRE LAN SEM FIO

Este dispositivo é um produto de rede sem fio que usa as tecnologias de radio DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum) e OFDMA
(Orthogonal Frequency-Division Multiple Access). O dispositivo foi projetado para operar com qualquer outro produto DSSS e OFDMA sem
fio que esteja em conformidade com:

e (0 padrdo IEEE 802.11 de LANs sem fio (Revisdes B, G e N), conforme definido e aprovado pelo IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers).

o A certlflcagao Wireless Fidelity (Wi-Fi), como definida pela WECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance).

Wi-Fi PROTECTED
SETUP
CERTIFIED
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Restricdes sobre o Uso de Dispositivos Sem Fio

Em algumas situagdes ou ambientes, o uso de dispositivos sem fio pode ser restringido pelo proprietario da edificagdo ou pelos
representantes responsaveis da organizagao. Por exemplo, o uso de equipamentos sem fio em ambientes onde o risco de interferéncia em
outros dispaositivos ou servigos é percebido ou identificado como prejudicial.

Se vocé ndo souber ao certo qual é a politica aplicavel para a utilizagdo de equipamentos sem fio em uma organizagdo ou ambiente, é
recomendavel pedir autorizagdo para usar o dispositivo antes de ligar o equipamento.

0 fabricante ndo é responsavel por interferéncias de radio e televisdo causadas por modificagdo nao autorizada dos dispositivos incluidos
neste produto ou pela substituicdo ou ligagdo de cabos de conexdo e equipamentos diferentes dos especificados pelo fabricante.
A correcdo da interferéncia causada por essa modificagdo, substituicdo ou ligagdo ndo autorizada é de responsabilidade do usudrio.

0 fabricante e seus revendedores ou distribuidores autorizados estdo isentos de responsabilidade por quaisquer danos ou violagdes das
normas governamentais que possam resultar do ndo cumprimento dessas diretrizes.

Nota: o uso da banda de frequéncia 5150-5250 MHz é restrito somente ao uso em ambientes fechados.

AVISO DE SEGURANCA: este dispositivo permite criar uma rede sem fio. As conexdes das redes sem fio podem ser acessadas por
usudrios ndo autorizados. Para obter mais informag@es sobre como proteger sua rede, consulte o Alteracao da senha padrao no Guia do
Usudrio SVG6x82 para instrugdes, ou visite o site da Motorola.

CUIDADOS COM 0 MEIO AMBIENTE USANDO A RECICLAGEM

A presenca deste simbolo em um produto Motorola significa que ele ndo pode ser descartado com
lixo residencial ou comercial.

Reciclar seu equipamento Motorola

o Nao descarte este produto com lixo residencial ou comercial. Alguns pafses ou regides, como a
] Unido Europeia, estabeleceram sistemas de coleta e reciclagem para itens de lixo elétrico e
eletronico. Entre em contato com as autoridades locais para obter informages sobre as praticas
estabelecidas para a sua regido. Se ndo houver sistemas de coleta disponiveis na sua regiao, entre
em contato com o Servico ao cliente da Motorola para obter assisténcia. Visite
www.motorola.com/recycle para obter instrugdes sobre reciclagem.
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Introducao

Introducao

O Gateway de voz wireless SVG6x82 Motorola SURFboard® é uma combinacao de modem de cabo sem
fio e roteador com dispositivo VolP, que oferece dados sem fio de alta velocidade e acesso a servicos
multimidia em sua rede residencial. O SVG6x82 inclui uma opcéao de Wi-Fi Pairing para conexodes faceis e
rapidas para seus dispositivos sem fio.

Esse guia fornece instrugdes de instalacdo e configuracdo do SVG6x82, configuracdo de uma conexao da
rede sem fio segura, e gerenciamento de seu gateway e configuracdes de rede.

Na caixa
Antes de instalar seu novo gateway sem fio, verifique se os seguintes itens também foram incluidos na
caixa. Caso algum item esteja faltando, entre em contato com o Suporte técnico de banda larga da
Motorola pelo telefone: 1-877-466-8646.

Tabela 1 - Conteido da embalagem SVG6x82

ITEM DESCRICAO

Cabos de Fornece energia para o gateway usando uma
alimentacao conexao a tomada elétrica
-
r s —

Cabo Ethernet
10/100/1000 Base-T

Categoria 5 padrao ou superior, cabo para
conectar-se a rede

Licenca do software
e cartao da
regulamentacao

Contém informacoes sobre a licenga do
software, a garantia e a seguranca do gateway

Requisitos do sistema

e (Conta de acesso a Internet de alta velocidade
e Sistemas operacionais compativeis:
o Windows® 8
Windows Vista™, Service Pack 1 ou posterior
Windows 7
Windows XP, Service Pack 2 ou posterior
Mac® 10.4 ou superior
UNIX®
Linux®

© © © o o ©
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Informacoes de contato

Para suporte técnico e informacgdes adicionais sobre o produto Motorola, visite o site da Motorola
Support em www.motorola.com/us/support. Ou ligue para:

e Suporte Técnico para Banda Larga da Motorola no 1-877-466-8646 (EUA)

e (O Suporte Técnico no Brasil é feito pelo 0800-701-1244 ou 4001-1244

Quando ligar, vocé ird precisar das seguintes informacodes do rétulo do produto gateway localizado na
parte inferior do gateway:

e Numero do modelo do gateway (SVG6582 ou SVG6682)
e |D do HFC MAC

e Numero de série do gateway (S/N)

Gateway de voz Wireless série SVG6x82 e Guia do usuario 2
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Visao geral do produto

Painel frontal

WPS button

Power
Receive
Send
Online
Wireless
Wireless
Tel 1

Tel 2

Figura 1 - Visao frontal do SVG6x82

Tabela 2 - icones em LED do painel frontal SVG6x82

BOTAO/iICONE PISCANDO LIGADO
EM LED
Botao WPS Nao aplicavel — nenhum botao de Nao aplicavel — sem LED no botéo Consulte
LED ligado Wi-Fi Protected Setup (WPS) para mais
informacgbes
| N&o aplicavel — o icone nao pisca Verde: a energia estd ligada
o adequadamente
POWER
6 Procurando estabelecer uma Verde: o canal de recepgao de dados sem
conexao com o canal de recepcao vinculo esté conectado
RECEIVE de dados (downstream) Azul*: conexao em alta velocidade com a
Internet com canais de recepgao de dados
vinculados
ﬁ Procurando estabelecer uma Verde: o canal de transmissao de dados
conexao com o canal de sem vinculo esta conectado
SEND transferéncia de dados Azul*: conexao em alta velocidade com a

Internet com canais de transmisséao de
dados vinculados
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BOTAO/ICONE

EM LED

PISCANDO

LIGADO

@ Procurando uma conexao com a Verde: o gateway esta conectado a rede
Internet
ONLINE
— Verde: Wi-Fi ativado com Verde: a conexdo sem fio de 2.4GHz é
WIRE-LESS atividade de dados sem fio nao estabelecida entre o0 SVG6x82 e outro

criptografada. O piscar longo/curto
indica pareamento sem fio em
progresso

Ambar: Wi-Fi ativado com
atividade de dados sem fio ndo
criptografada.

dispositivo compativel com Wi-Fi em sua
rede — impressora, tablet, laptop etc.
Ambar: é LIGADO durante o processo de
emparelhamento sem fio. O LED fica
verde apds cinco minutos.

(&)

Nota: o segundo LED sem fio estd
disponivel apenas nos modelos

Verde: a conexao sem fio de 5 GHz é
estabelecida entre o SVG6x82 e outro

WIRELESS SVG6682. dispositivo compativel com Wi-Fi em sua
Verde: Wi-Fi ativado com rede — impressora, tablet, laptop, etc
atividade de dados sem fio nao Ambar: ¢ LIGADO durante o processo de
criptografada. Flash longo/curto emparelhamento sem fio. O LED fica
indica pareamento sem fio em verde apos cinco minutos
progresso
Ambar: Wi-Fi ativado com
atividade de dados sem fio nao
criptografada

TEL 1 Verde: o telefone esta fora do Verde: o telefone esta conectado e
TEL 2 gancho; discagem ou chamada em  ativado; no gancho

andamento

*|ndica operacdo DOCSIS 3.0 (acesso a internet de alta velocidade), o que pode nao estar disponivel
em todas as localizagdes. Consulte seu provedor de servigos sobre a disponibilidade em sua é&rea.

Nota: para aumentar a largura de banda disponivel para receber e transmitir dados, o provedor de
servicos pode implementar canais vinculados para conexées de canais RECEIVE (RECEBER) e

SEND (ENVIAR).

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

O Wi-Fi Protected Setup (WPS) é uma opcéo de configuracdo de rede sem fio que oferece uma solucédo
rapida e facil para configurar uma conexao de rede sem fio segura para qualquer dispositivo compativel
com WPS, como um computador ou impressora. O WPS configura automaticamente suas conexdes de
rede sem fio e configura a seguranca sem fio.
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Visao geral do produto

Painel traseiro

— Telephone

— Ethernet

Figura 2 - Visao traseira do SVG6x82

Tabela 3 — Portas e conectores do painel traseiro do SVG6x82

NOME DA _
PORTA DESCRICAO
TEL1 e Conexao VolP para um telefone de uma ou duas linhas
TEL 2 e Conexao VolP para um telefone de uma linha
IQ Quatro portas Ethernet de um gigabit para uma conexdes de
cabo RJ-45
1234 e LED Verde - Indica uma taxa de transferéncia de dados de um
ETHERNET gigabit por segundo
e O LED estd PISCANDO - indica atividade de dados detectada na
porta
e O LED estd DESLIGADO - indica que o dispositivo ndo esta
LIGADO ou néo ha conexao Ethernet
Reinicializar Se vocé experiéncia um problema, vocé pode apertar esse botdo
embutido para reconfigurar o gateway.
Nota: pode demorar de 5 a 30 minutos para o gateway encontrar e
detectar os canais de comunicac¢do apropriados.
O Conector para cabo coaxial
CABLE
— Conector de energia +12 V CC
POWER

Gateway de voz Wireless série SVG6x82 e Guia do usuario
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@

Etiqueta do gateway

A etiqueta do produto gateway SVG6x82 esté localizada na parte inferior do gateway. Ela contém uma
informacéo de ID de gateway Unica, da que vocé pode precisar ao entrar em contato com seu provedor

de servicos.

Para receber acesso a Internet, vocé pode precisar fornecer as seguintes informagoes, listadas na

etiqueta do gateway:
e Numero do modelo do gateway (SVG6582 ou SVG6682)
e Endereco MAC (HFC MAC ID)

o Numero de série do gateway (S/N)

e (Chave de seguranca da rede Wi-Fi

\

@ MOTOROLA

Modelo: SVGE582
N/P: 590018-001-00
DOCSIS 3.0 FCI:

-

FABRICADO MO BRASIL

Tanzdo da Enfrada: +12V === 1.5A

SSID-2.4:

CHAVE DE SEGURANCA WEFI:

N/S: PPPP MMYJ JJSS SS§SC AABE CCCC

HFC MAC ID: AB CD EF 01 23 45
MTA MAC ID: ABCDEF012345
MAC ID ROTEADOR: ABCDEF012345

Figura 3 - Amostra da etiqueta do gateway SVG6x82
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Instalacao do gateway

¢ Este produto foi projetado somente para uso em ambientes fechados. Nao
passe o cabo Ethernet por fora do prédio. A exposicao dos cabos a raios
podera criar riscos a seguranca e danificar o produto.

 Entre em contato com seu provedor de servigcos de cabos antes de conectar
seu gateway a fiacao telefonica existente. NAO conecte o cabo de telefone da
porta TEL a um servigo telefonico tradicional (PSTN); conecte-o apenas a um
telefone.

Como se conectar ao seu computador

Antes de instalar o SVG6x82:

e Verifique com seu provedor de servicos a fim de garantir se o servico de Internet de alta velocidade
esta disponivel em sua area. E necessaria uma conexao de Internet de alta velocidade fornecida por
um provedor de servicos de Internet para configurar uma rede sem fio.

e Escolha um local central em sua casa onde seu computador e o gateway fiquem preferencialmente
préximos ao cabo e as tomadas elétricas existentes.

e (Certifique-se de que o computador esteja DESLIGADO.

Nota: o procedimento a seguir o guia pelo processo de conexao do Ethernet com fio para garantir que o
gateway esteja conectado apropriadamente e que o acesso a rede esteja funcionando.

Figura 4 - Diagrama de conexao do SVG6x82

1. Verifigue se hd um cabo coaxial conectado a um divisor RF ou a uma tomada do sistema a cabo.
2. Conecte a outra extremidade do cabo coaxial ao conector de cabo do gateway.
Aperte os conectores manualmente para evitar danifica-los.
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Instalagao do gateway @

3. Conecte o cabo Ethernet a alguma porta Ethernet aberta no gateway.
4. Conecte a outra extremidade do cabo Ethernet a porta Ethernet de seu computador.
Repita as etapas 3 e 4 para cada computador ou outros dispositivos adicionais.

5. Conecte o cabo telefénico de uma ou duas linhas ao seu telefone.
6. Conecte a outra extremidade do cabo de telefone na porta TEL 1 na parte traseira do gateway.

o Use a porta TEL 1 para conectar duas linhas telefonicas.

Nota: entre em contato com um provedor de servicos VoIP para ativar esse servico.

o Para um segundo telefone, conecte o fio do telefone de uma sé linha a porta TEL 2 do gateway.

7. Conecte o cabo de alimentacéo a porta de alimentacdo do gateway.

8. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentagdo a uma tomada da parede. Isso LIGA o gateway
automaticamente.

Testar as conexoes do gateway

Faca o seguinte teste de conectividade de gateway para confirmar se todos os componentes foram
adeguadamente conectados:

1. LIGUE seu computador e registre-se.

2. Verifique se todos os LEDs do painel frontal do gateway primeiro PISCAM na ordem sequencial, e
depois acendam de forma SOLIDA. Consulte Painel frontal para obter informagdes adicionais do
status de LED.

Se algum LED nao acender de forma SOLIDA, entre em contato com seu provedor de servicos para
obter assisténcia.

3. Entre em contato com seu provedor de servicos para ativar (obter) o gateway.

Nota: seu provedor de servicos pode ndo permitir a ativacdo automatica, o que fara abrir um site
automaticamente assim que vocé abrir um navegador da Web.

4. Assim que seu gateway for fornecido, abra um navegador da Web em seu computador, como o
Internet Explorer, Firefox, Google Chrome ou Safari.

5. Digite um URL vélido (por exemplo, www.motorola.com) na barra de enderecos e clique ou
pressione Ent er .

Se a pdagina da Web nao abrir, entre em contato com seu provedor de servicos para obter
assisténcia, ou proceda com o Como conectar o gateway a Internet para configurar manualmente
as opcoes de rede em seu computador.

Como configurar uma conexao de Internet

IMPORTANTE! Seu computador j& pode estar configurado para conectar-se
automaticamente a Internet. Nessa caso, nao altere as opcdes de rede antes de entrar em
contato com o provedor de servicos para obter assisténcia.

Caso nao consiga acessar a Internet apds completar a instalagado do gateway, vocé talvez precise
configurar manualmente seu computador para se conectar a Internet. Para fazer isso, vocé tera que ativar
as opcdes de rede em seu computador para obter automaticamente um endereco IP e um endereco de
servidor DNS.

Favor observar que os comandos especificos do sistema operacional para a configuracao das opcoes de
rede do computador ndo séao fornecidos neste documento.

Gateway de voz Wireless série SVG6x82 e Guia do usuario 8
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As etapas gerais fornecidas abaixo podem ser usadas para as seguintes plataformas Windows:
e Windows 7
e Windows Vista

e \\indows XP

Para comandos especificos, consulte a documentacdo do sistema operacional Windows sendo
executado em seu computador para comandos especificos.

1. Clique no botéo Iniciar na barra de tarefas de sua area de trabalho, e cligue em Painel de Controle e
Conexoes de rede.

Nota: é possivel que sejam necessarias selecées adicionais para os sistemas Windows 7.
2. Avance para abrir a janela Propriedades de conexao da rede local.

3. Selecione a opcado Protocolo de Internet (TCP/IP) e clique em Propriedades para abrir a janela
Propriedades do Protocolo de Internet (TCP/IP).

4. Selecione as opgdoes Obter um endereco IP automaticamente e Obter o endereco dos servidores
DNS automaticamente.

5. Cligue em OK para salvar as configuracdes TCP/IP e fechar a janela Propriedades do Protocolo de
Internet (TCP/IP).

6. Avance para fechar as janelas restantes e sair.

7. Para verificar o endereco IP, abra uma janela de prompt de comando usando o botao Iniciar na barra
de tarefas de sua &rea de trabalho.

8. Digite ipconfig e pressione Enter para exibir a configuracdo de IP.

9. Para renovar o endereco IP, digite ipconfig /renovar e pressione Enter. Um novo endereco IP sera
exibido para seu computador.

10.Digite exit e pressione Enter para retornar ao Windows.
Se ainda nao conseguir acessar a Internet, entre em contato com seu provedor de servicos.
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Como configurar uma conexao
de rede sem fio

E necesséaria uma conexao de Internet de alta velocidade para configurar uma conexao de rede sem fio
ou conectar dispositivos sem fio ao SVG6x82. Além disso, certifique-se de que o SVG6x82 e seu
computador estao conectados através de uma conexao Ethernet. Escolha uma das duas opgoes a seguir
para configurar sua conexao de rede sem fio:

e Como configurar uma conexao sem fio em seu computador

e Como usar o botdo WPS Pairing

Apbs configurar sua conexao de rede sem fio, verifique se a conexao de rede sem fio foi configurada de
forma adequada. Consulte Como testar sua conexao de rede sem fio para obter mais informagoes.

Como configurar uma conexao sem fio em seu computador

Nota: as etapas da configuracdo de uma rede sem fio podem variar um pouco de acordo com o sistema
operacional Windows instalado em seu computador. As etapas a seguir se aplicam aos sistemas
Windows 7.

1. Na barra de tarefas do Windows, clique no botao Iniciar e clique em Painel de Controle, Central de
Rede e Compartilhamento.

2. Cligue em Configurar uma nova conexao ou rede.
3. Cligue em Conectar-se a Internet.

Nota: a mensagem Vocé ja esta conectado a Internet ira aparecer. Ignore essa mensagem e siga
para a proxima etapa.

4. Cligue em Configurar uma nova conexao assim mesmo e cligue em Sem fio.

5. Role para baixo e cligue no nome da rede sem fio MOTOROLA (veja o nimero SSID listado na
etiqueta de gateway SVG6x82).

6. Digite o Cédigo da chave de seguranca da rede no campo Chave de seguranca (veja o cédigo de
Seguranca Wi-Fi listado na etiqueta de gateway SVG6x82) e clique em OK para completar a conexdo
a rede sem fio.

Uma mensagem de status Conectado mostrando a conexao da rede sem fio deve ser exibida.
7. Feche a janela de Conexao de rede sem fio.

Como usar o hotao WPS Pairing

Nota: para usar a opcdo do botao WPS Pairing, o hardware de seu computador deve suportar WPS, além
de ser compativel com a seguranca WPA.

A opcédo WPS atribui automaticamente um nome de rede sem fio aleatério (SSID) e uma chave de
seguranca Wi-Fi ao SVG6x82 e outros dispositivos compativeis com WPS para se conectar a sua rede
sem fio.

1. LIGUE o gateway e outros dispositivos compativeis com WPS que vocé deseja conectar a rede
sem fio.

2. Pressione e mantenha pressionado o botao WPS na parte superior do SVG6x82 por 5 segundos
ou mais.

3. Pressione o botdo WPS em seu computador compativel com WPS ou outro dispositivo.
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4. Repita a etapa 3 para cada dispositivo adicional compativel com WPS que vocé estiver conectando a
sua rede sem fio.

Como testar sua conexao de rede sem fio

Execute o seguinte teste para verificar se 0 SVG6x82 e os outros dispositivos sem fio conseguem se
conectar a sua rede sem fio:

1. Se estiver conectado, desconecte o cabo Ethernet de seu computador e do SVG6x32.
2. Abra um navegador da Web em seu computador.

3. Digite um URL valido (por exemplo, www.motorola.com/us) na barra de enderecos e clique ou
pressione Enter.

Se a péagina da Web nao abrir, entre em contato com seu provedor de servicos para obter
assisténcia.
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Como acessar o gateway

Use o Gerenciador da Web do modem SVG6x82 para visualizar as diversas configuracoes e os diversos
status operacionais do gateway.

Como inicializar o Gerenciador de Web do gateway

Nota: use o seguinte nome de usudrio e senha padrédo para se registrar no Gerenciador de \Web
SVG6x82 pela primeira vez. Para fins de seguranca de rede, recomenda-se que vocé altere o nome de
usudrio e a senha apds fazer se registrar. Consulte Alterar a senha padrao para obter informacgoes.

Abra qualquer navegador da Web em um computador conectado ao SVG6x382.

2. Na barra de enderecos, digite http://192.168.0.1 para o endereco IP do Gerenciador de Web
do gateway, e pressione Enter. A janela Login do gateway é exibida.

3. Digite o nome de usudrio e a senha padrao. As entradas diferenciam mailsculas de minusculas.
Nome de usuario: admin

Senha: motorola

Login

Login
Please enter username and password to login.

Username | admin |

Password|u......| |

Figura 5 - Janela de login do SVG6x82

4. Cligue em Login para abrir o Gerenciador de Web do SVG6x82. A pagina Status Connection do
SVG6x82 é exibida.
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Status Basic  Advanced Firewall Wireless MTA Logout

0 Status
Connection help

MOTOROLA This page displays information on the status of the cable modem's HFC and IP network connectivity.
Software
_

m Acquire Downstream Channel In Progress

Connectivity State In Progress Mot Synchronized
Dingnostics Boot State In Progress Unknown

Configuration File

Security Disabled Disabled

Downstream Bonded Channels
Ghannei 0 [Frequency [ Power SR | Gorectaies Uncoreciaies|
0 0

1 Locked unknown 960500000 Hz -12.2dBmV 0.0dB 0

2 Mot Locked Unknown 0 0 Hz 00dBmY 00dB 0 0
3 Mot Locked Unknown 0 0Hz 0.0dBmY 00dB 0 0
4 Not Locked Unknown 0 0 Hz 0.0dBmY 0.0dB 0 0
5 Mot Locked Unknown 0 0Hz 00dBmY 00dB 0 0
6 Not Locked Unknown 0 0 Hz 0.0dBmY 0.0dB 0 0
T Mot Locked Unknown 0 0 Hz 00dBmY 00dB 0 0
8 Not Locked Unknown 0 0 Hz 0.0dBmY 0.0dB 0 0

Upstream Bonded Channels

Upstream Bonded Channels |
US Channel Type|Channel ID[Symbol Rate|Frequency|Pawer |
0

1 Mot Locked Unknown 0 Ksym/sec 0Hz 0.0 dBmV
2 Mot Locked Unknown 0 0 Ksym/sec 0Hz 0.0 dBmV
3 Mot Locked Unknown [t} 0 Ksym/sec 0Hz 0.0 dBmV
4 Mot Locked Unknown 1} 0 Ksym/sec 0Hz 0.0 dBmV

Current System Time: --- --- - —--1-- -
-

Figura 6 — Pagina Status Connection do SVG6x82

Nota: se vocé ndo conseguir acessar nenhuma das paginas HTML no Gerenciador de configuracao
do Gateway, entre em contato com o seu provedor de servicos para obter assisténcia.

A pégina Status Connection fornece as seguintes informacdes em relagao a conexao de rede do
SVG6x82:

e (Canais vinculados de recepcéo de dados — use as frequéncias de cabo mais baixas para transmitir
os dados

e (Canal vinculado de transmissao de dados — use frequéncias de cabo mais altas para receber dados

Nota: cligue no botdo Atualizar (pressione F5) no navegador da Web sempre que desejar atualizar as
informagées desta pdgina.

Para evitar o acesso e a configuracao nao autorizados a sua rede sem fio,
recomenda-se que vocé altere imediatamente a senha padrao apos ter se
registrado no gateway pela primeira vez. Consulte Alterar o nome de
usuario e senha padrao para obter informacoes.
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@

Opcoes de menu do Gerenciador de Web

As opcdes do menu principal SVG6x82 sédo exibidas ao longo do topo da pagina do Gerente de Web
SV(G6x82, e as opcodes correspondentes do submenu sao exibidas ao longo do lado esquerdo de cada

pagina do menu:

Status

Basic Advanced Firewall Wireless MTA Logout

OPCOES DO

MENU

Figura 7 - Barra do menu principal SVG6x82

Tabela 4 — Menu principal SVG6x82

FUNGAO

Status Fornece informacdes sobre o hardware e software do gateway, endereco MAC,
endereco IP do gateway, nimero de série e informacdes relacionadas.
Paginas adicionais fornecem ferramentas de diagndstico e também permitem
que vocé altere o nome de usuario e senha do gateway.

Basico Exibe e define dados de configuracao relacionados ao IP do gateway, incluindo
Configuracéo de rede, Tipo de conexao WAN, DHCP e DDNS

Avancado Configura e monitora como o gateway roteia o trafego IP

Firewall Configura e monitora o firewall do gateway

Sem fio Configura e monitora os recursos de rede sem fio do gateway

MTA Monitora os recursos telefénicos do gateway

Sair Fecha o Gerenciador de Web de configuragao do SVG6x82

Como obter ajuda

Para obter informacodes de ajuda para qualquer opgao do menu, cligue em ajuda nessa pagina.

Como sair do Gerenciador de Weh da SVG6x82

Para fazer logout e fechar o Gerenciador de Web do SVG6x82:

o Clique em Sair na barra Opgdes de menu do SVG6x82.
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Como proteger sua rede sem fio

Apds conectar o SBG7682 e seus dispositivos sem fio, vocé deve configurar o gateway para proteger
sua rede sem fio de acesso indesejado e nao autorizado. Use o Gerenciador de configuracdo baseado
na Web SVG6x82 para alterar vérias definicoes de configuracdo padrdo no SVG6x82.

Nota: se o gateway tiver sido obtido como parte de um pacote de servicos, seu provedor de servicos
podera exigir métodos de configuracdo alternativos. Se vocé ndo conseguir acessar nenhuma das
paginas HTML no Gerenciador de Web do SVG6x82, entre em contato com o seu provedor de servicos
para obter assisténcia.

Como alterar o nome de usuario padrao e s senha

fio, recomenda-se que vocé altere imediatamente a senha padrao

" Para evitar o acesso e a configuracao nao autorizados a sua rede sem
- ya - - -
apos se registrar no gateway pela primeira vez.

A recomendacao mais importante em relacdo a seguranca de sua rede local sem fio é alterar a senha de
administrador padrdo em seu SVG6x82, bem como nos demais dispositivos sem fio.

Para garantir que sua rede local sem fio esteja segura, recomenda-se que vocé siga as melhores praticas
a seguir:

® sempre crie uma senha segura que nao possa ser faciimente adivinhada

e use frases em vez de nomes que possam ser mais faceis de vocé lembrar

® use uma combinacao de letras mailsculas e minusculas, nimeros e simbolos

e continue alterando sua senha de administrador regularmente

Para alterar o nome de usuario e a senha padrao:
1. Faca login no SGB6782 de qualguer navegador Web em seu computador.

2. Digite o endereco IP do Gerenciador de Web de gateway, http://192.168.0.1 na barra de
endereco e pressione Enter. A janela Login do gateway é exibida.

3. Digite o nome do usuario e senha padrao como aparecem abaixo.
Nome do usuério: admin
Senha: motorola

4. Cligue em Login para abrir o Gerenciador de Web do SVG6x82. A pagina Status Connection do
SVG6x82 ¢é exibida.

5. Cligue em Seguranga na opcao do submenu Status no lado esquerdo da pagina. A pagina Status
Security [Seguranca — Status] seré exibida.
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| Change Usemams |+ |

Change Username

Enter Current Username | |

Enter Current Pas=sword :l

Enter Mew Username | |

Re-Enter Mew U=ername | |

Restore Factory Defaults
i ves = Mo

Figura 8 — Pagina Status Security [Seguranca — Status] — Alterar nome do usuario

6. Verifique se Alterar nome do usuario esta exibido na caixa de selecéo.
7. Preencha as entradas de todos os campos, mas observe o seguinte:

o Todos os campos (por exemplo, nome do usudrio e senha atual) diferenciam maiusculas de
minusculas.

o Nota: para os primeiros registros, o Nome de usudrio atual € admin, e a Senha atual € motorola
o nome do usuério é seu atual nome do usuario

o Certifique-se de que Nao estéd selecionado para Restaurar padroes de fabrica.
8. Cliqgue em Aplicar para atualizar seu nome do usuério.

9. Clique na seta suspensa Alterar nome do usuario para exibir Alterar senha.

|Change Password Vl

Enter Username | |

Enter Current Passwaord :|

Enter Mew Pas=word |:|

Re-Enter New Password |:|
Apply

Restore Factory Defaults

O wes = Mo
Apphy

Figura 9 - Alterar senha do usuario

10.Preencha as entradas de todos os campos, mas observe o seguinte:
o Nome de usuério € o atual nome de usuario
o Todas os campos diferenciam mailsculas de mindsculas
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o Certifique-se de que Nao estd selecionado para Restaurar padroes de fabrica
o Encontre um local seguro para anotar e guardar sua nova senha
11.Cligue em Aplicar para atualizar a senha.

Como configurar o firewall

Vocé pode usar as paginas de firewall para configurar os filtros do firewall do SVG6x82 e as notificagcoes
de alerta em sua rede sem fio. O firewall protege a LAN do SVG6x82 contra ataques indesejados e
outras intrusdes pela Internet.

Status Basic Advanced Firewall Wireless MTA Logout

Firewall

Web Content Filter help
This page allows conﬂguration of Firewall features It is h\ghly recommended that the Firewall

MOTOROLA is left enabled at all times for protection against Denial of Service attacks.
S— IPv4 Firewall Protaction low v [ MowedSenices
LA No Ports Restricted
Local Log Block Fragmented IP Packets [ Enable
Remote Log Port Scan Detection [1 Enable
IP Flood Detection [1Enable
Apply

_
Figura 10 - Pagina principal do firewall

O firewall:
o Mantém dados de estado para cada sessao TCP/IP nas camadas OSI de rede e transporte.

e Monitora todos os pacotes de entrada e saida, aplica a politica de firewall a cada um deles e verifica
pacotes impréprios e tentativas de invasao.

e Fornece registro em um registro abrangente de todos os itens seguintes
o Autenticacdes de usuario
o Solicitacoes de conexao interna e externa rejeitadas
o Criagao e conclusédo da sessao
o Ataques externos (deteccao de invasoes)
Vocé também pode configurar filtros do firewall para definir regras para utilizagcdo de portas.
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Firewall basico

A péagina de filtro de contetldo da Web possui vérias configuracdes relacionadas ao blogueio ou a
permissao exclusiva de diferentes tipos de dados pelo CMRG da WAN para a LAN. Ha trés niveis de
protecao de firewall de seguranca (baixo, médio e alto), que correspondem ao nimero de servigos
permitidos.

A protecao do firewall ativa os recursos de inspecéao de pacotes SPI (Stateful Packet Inspection) do
firewall. O campo Pacotes |IP fragmentados em blocos evita que todos os pacotes IP fragmentados
passem pelo firewall. A deteccao de varredura de portas detecta e blogueia atividades de varredura de
portas originadas na LAN e na WAN. A deteccao de excesso de enderecos |IP detecta e bloqueia excesso
de pacotes originados na LAN e na WAN.

Vocé pode bloquear Java Applets, Cookies, controles ActiveX, janelas pop-up e Proxies. A protegao do
firewall ativa os recursos de inspecao de pacotes SPI (Stateful Packet Inspection) do firewall.

Para abrir a pagina de filtro basico de contetdo da Web do firewall:
1. Clique em Firewall na barra Opcoes de menu do SVG6x82.
2. Clique em Basico nas opcdes do submenu Status.

IPvé Firswall Pratection  |Low v _ MlowedSenviees

Mo Ports Restricted
Blodk Fragmented IP Padests [] Enakle
Fort Scan Detection Ensbie
IF Flood Detection Oenasie
Apply

Figura 11 - Pagina de filtro basico de conteiido da Web do firewall:

3. Cligue no menu suspenso Protecdo Firewall para selecionar o nivel de protecao ou DESLIGAR a
protecdo de seguranca.

o Alta - configuracao de seguranca, mais alto nivel de seguranca
o Meédio - configuragcdo comum, risco moderado
o Baixo — seguranca minima, risco alto
o Desligado — sem seguranga, risco maximo
4. Cligue em Ativar para cada filtro da Web que deseja definir para o firewall e clique em Aplicar.

Filtro da Web do firewall

A péagina de filtro da Web do firewall permite que vocé filtre conexdes de saida, restrinja ou ofereca
acesso a enderecos MAC especificos. Para abrir a pagina de filtro da Web do firewall:

1. Clique em Firewall na barra Opcoes de menu do SVG6x82.
2. Cliqgue em Filtro da Web nas opcdes do submenu Status.
3. Cligque em Criar e digite as informacodes de cada filtro da Web que deseja criar.
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Figura 12 - Pagina de filtro da Web do firewall

Registro local do firewall

Vocé pode configurar o e-mail para ativar alertas automaticos de e-mail. O Registro local de eventos pode

enviar relatérios de ataques ao firewall de duas formas:

e e-mails individuais sdo enviados automaticamente sempre que o firewall estiver sob ataque

e um registro local é armazenado dentro do gateway e exibido em forma de tabela na pagina Registro
local

e-mails individuais nao serao enviados ao endereco especificado sempre que um ataque for identificado.

Para abrir a pagina de Registro local do firewall:
1. Clique em Firewall na barra Opcoes de menu do SVG6x82.
2. Cligue em Registro local nas opcoes do submenu Status.

3. Digite seu endereco de e-mail no campo Endereco de e-mail para contato.

4. Em seguida, insira a conta de e-mail SMTP, o nome do usuério e a senha nos campos seguintes.
Nota: o endereco do servidor de envio de e-mail é fornecido por seu provedor de servicos.

5. Selecione a caixa de selecao Ativar caso deseje receber alertas de e-mail de firewall e clique em

Aplicar.

6. Cligue em Registro de e-mail para enviar um resumo da Tabela do registro de eventos ao contato

Alert System

Contact Email Address |

SMTF Server Name ||

|
|
SMTP Username | |
|

SMTF Password |

E-msil Alerts [ ensbie

[ E-mail Log ][ Clear Log ]

Figura 13 — Pagina Registro local do firewall

especificado no endereco de e-mail para contato.
7. Cligue em Apagar registro para apagar a tabela.
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Registro remoto do firewall

Essa configuracédo de firewall envia relatérios de ataque ao firewall para um servidor SyslLog padrao para
que vérias instancias possam ser registradas em um periodo. Vocé pode selecionar itens de configuracao
ou ataques individuais para enviar ao servidor SysLog de forma que somente os itens de interesse sejam
monitorados. Vocé pode registrar qualquer uma das seguintes opgdes:

e Conexoes permitidas — selecione para que o servidor lhe envie por e-mail registros de quem esta
conectado a sua rede.

e Conexoes bloqueadas — selecione para que o servidor lhe envie por e-mail registros de quem esté
blogueado para conexéo a sua rede.

e Tipos de ataque conhecidos na Internet — selecione para que o servidor lhe envie por e-mail
registros de ataques conhecidos na Internet contra sua rede.

e Eventos de configuracao do produto — selecione para que o servidor lhe envie por e-mail registros
de eventos de configuragao basica do produto.

Nota: o servidor SysLog deve ficar na mesma rede da LAN privada atras do Gerenciador de configuracao
(normalmente 192.168.0.x).

Para abrir a padgina de Registro remoto do firewall:
1. Clique em Firewall na barra Opcoes de menu do SVG6x82.
2. Cligue em Registro remoto nas opgdes do submenu Status.

|:| Permitted Connections

[]Bloded Connections
O Known Internet Attades
] Product Configuration Events

n

te Syslog server at 192.188.0. |U

Apply

Figura 14 - Pagina Registro remoto do firewall

3. Selecione todos os tipos de eventos desejados que deseja monitorar.
4. Digite o ultimo byte (de 10 a 254) do endereco IP do servidor SyslLog.

Nota: geralmente, o endereco IP desse servidor SysLog é codificado para que o endereco ndo seja
alterado e sempre combine com a entrada nesta pagina.

5. Clique em Aplicar.
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Configuracao do host DMZ

A DMZ (De-militarized Zone, zona desmilitarizada) € um computador ou pequena sub-rede fora do
firewall, entre a LAN particular interna confidvel e a Internet publica ndo confidvel, que impede acesso
direto por usudrios externos aos dados particulares. O host DMZ permite que vocé especifique o
destinatéario padrao do trafego WAN que o NAT pode converter em um computador local conhecido.

E possivel configurar um computador para ser o host DMZ. Essa definicao geralmente é usada para
computadores que usam aplicativos com problema que usam ndmeros de porta aleatérios e néo
funcionam corretamente com gatilhos de porta especificos ou com as configuracoes de
encaminhamento de porta. Se vocé configurar um computador como um host DMZ, defina-o novamente
como zero ao terminar o uso do aplicativo necessario, pois esse computador sera efetivamente exposto
a Internet publica, embora permaneca protegido contra ataques DoS (Denial of Service, recusa de
servigo) por meio do firewall.

Por exemplo, é possivel configurar um servidor Web em um computador DMZ para permitir o acesso de
usuérios externos ao site sem expor os dados confidenciais na rede.

Um DMZ também é (til para jogos interativos que podem apresentar problemas na execucao por meio
de um firewall. Vocé pode deixar um computador usado apenas para jogos exposto a Internet enquanto
protege o resto da rede.

Para abrir a pagina do Host DMZ:
1. Cligue em Avancado na barra Opgoes de menu do SVG6x82.
2. Cligue em Host DMZ nas opgdes do submenu Status.

DMZ Address 192 188.0.0

I

Apply

Figura 15 - Pagina Host DMZ avancado

3. Digite o ultimo byte (de 10 a 254) do endereco IP do computador que deseja configurar como
host DMZ.

4. Cligue em Apply (Aplicar) para ativar o computador selecionado.
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Como monitorar a rede

Use as péaginas de Status SVG6x82 para obter informacgdes sobre o hardware e software do gateway,
endereco MAC, endereco IP do gateway, nimero de série, e para monitorar a conexao do sistema de
gateway.

Como visualizar as informacoes do software do gateway

A péagina de status do software exibe informacodes sobre a versdo do hardware, versao do software,
endereco MAC, endereco IP do modem a cabo, nimero de série, tempo de atividade do sistema e status
do registro de rede.

Para abrir a pagina de status do software:
1. Clique em Status na barra Opcdes de menu do SVG6x82.
2. Cligue em Software nas opgdes do submenu Status.

Information
Standard Specification Compliant DOCSIS 3.0

Hardware \ersion 1

Software Version SVGEXE2-6.5.1. 3145-ENG-00-301-DIAG
Cable Modem MAC Address 00:23:ed:Ge:78:e6

Cable Modem Serial Number 380001220000254501010460

CM certificate Installed

Staws
System Up Time 0 days 00h:12m:46s

Network Access Denied

Cable Modem IP Address e e e

Figura 16 - Pagina do software do status do SVG6x82

3. Cligue no botdo Refresh (Atualizar) no navegador da \Web para atualizar as informagdes da pagina.
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Como visualizar o status do gateway

A pagina Status Connection exibe informacdes sobre os canais RF de envio e recepcéo de dados,
inclusive a frequéncia do canal de recepcéao de dados, o ID do canal de envio, e a poténcia e modulacdo
do sinal de recepgao e envio.

Essa pagina também exibe informacdes de IP de leasing, incluindo o atual endereco IP do modem do
cabo, a duragao de ambos os leasings, a data de validade deles e o tempo atual do sistema do servidor
de tempo DOCSIS.

Para abrir a pagina de Status Connection:
1. Cligue em Status na barra Opgdes de menu do SVG6x82.
2. Cligue em Conexao nas opcoes do submenu Status.

Status Basic Advanced Firewall Wireless MTA Logout

@ Status
Connection help
MOTOROLA This page displays information on the status of the cable modem's HEC and IP network connectivity

Startup Procedure
-

Acquire Downstream Channel In Progress
. . Connectivity State In Progress Mot Synchronized
Boot State In Progress Unknown
Configuration File
Security Disabled Disabled

Downstream Bonded Channels

Lock Status | Modulation | Channel ID m SNR | Correctables | Uncorrectables
1 0 1} 0

Locked unknown 960500000 Hz -12.2 dBmV 0.0 dB
2 Mot Locked Unknown 0 0 Hz 00dBmY 00dB 0 0
3 Mot Locked Unknown 0 0 Hz 00dBmY 00dB 0 0
4 Mot Locked Unknown 0 0 Hz 0.0 dBmYv 0.0dE 0 0
5 Mot Locked Unknown 0 0 Hz 0.0 dBmYv 0.0dE 0 0
5 Not Locked Unknown 0 0Hz 0.0dBmY 00dBE O 0
7 Mot Locked Unknown 0 0Hz 0.0dBmY 00dB 0 0
3 Mot Locked Unknown 0 0 Hz 00dBmY 00dB 0 0

Upstream Bonded Channels

US Channel Type|Channel ID[Symbol RateFrequency|Power |
0

Mot Locked Unknown 0 Ksym/isec 0Hz 0.0 dBmV

=

2 Mot Locked Unknown a 0 Ksymisec 0 Hz 0.0 dBmY
3 Mot Locked Unknown a 0 Ksym/isec 0Hz 0.0 dBmV
4 Mot Locked Unknown a 0 Ksym/isec 0Hz 0.0 dBmV

Current System TiMe: --- === == —=l=lne —oee

Figura 17 - Pagina Status Connection do SVG6x82
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Como fazer backup da configuracao do gateway

Vocé pode salvar uma copia de backup das definicoes de configuracao atuais a seu computador local.
Vocé pode usar o arquivo de backup para restaurar as definicoes de configuracdo personalizadas no
evento no qual vocé fez alteragdes que ndo deseja mais.

Gtatus Basic Advanced Firewall Wireless MTA Logout

0 Basic
Backup/Restore Settings help

MOTOROLA This page allows you to save your current settings locally on your PC, or restore settings previously saved.
Backup/Restore
— ‘ |[Browse.. ]| Restore

Figura 18 - Pagina de definicoes basicas de restauracao/backup do SVG6x82

Para criar uma coépia de backup de suas definicdes de gateway:
1. Cligue em Basico na barra Opcdes de menu do SVG6x82.
2. Clique em Backup nas opcoes do submenu Basico.

3. Digite o caminho e o nome de arquivo onde deseja armazenar o arquivo de backup no computador ou
cliqgue em Procurar para procurar uma localizagao.

4. Cligue em Backup para criar um arquivo de backup das definicdes de configuracdo do SVG6x82.

Como restaurar as configuracoes de seu gateway

ATENCAO! Isso excluira todas as atuais definicées de configuracao de gateway.

Vocé pode restaurar uma definicoes de configuracdo anterior. Clique em Procurar e use a janela de
navegacao para localizar um arquivo. (Em geral, é o GatewaySettings.bin, a menos que vocé o renomeie
antes de salvar). Assim que o arquivo for localizado, cligue em Restaurar para restaurar as definicoes.
Observe que assim que as definicoes forem restauradas, o dispositivo seré reiniciado.

Se necessario, vocé pode reconfigurar as configuracdes do gateway SVG6x82 para as configuragdes
originais de fabrica.

1. Cligue em Basico na barra Opcdes de menu do SVG6x82.

2. Digite o caminho e o nome de arquivo onde deseja armazenar o arquivo de backup no computador ou
cligue em Procurar para procurar o0 arquivo.

3. Cligue em Restaurar. O gateway sera reiniciado.
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Solucionando problemas

Se as solugdes relacionadas nesta secdo ndo resolverem seu problema, entre em contato com o
provedor de servicos para obter assisténcia.

Se o gateway néo estiver funcionando corretamente, poderé ser necessério restaurar a configuracao do
gateway SVG6x82 para as configuracdes originais de fabrica.

Pode ser necessario solicitar ao provedor de servicos o status dos LEDs como descrito em Icones de
LED do painel frontal e condic6es de erro.

Solucoes
Tabela 5 — Solucao de problemas

PROBLEMA NO MODEM POSSIVEL SOLUCAO

O icone POWER LED esta e Verifique a conexdo de alimentacdo ao gateway e a tomada.

DESATIVADO o Verifique se a tomada esté funcionando (a tomada é controlada
por um interruptor:).

Se sim, desconecte e encontre outra tomada.

Nao é possivel enviar nem o Verifique as extremidade da conexéo do cabo coaxial no
receber dados gateway e na tomada. Aperte-o manualmente, se necessario.

o Verifique o cabo Ethernet para garantir que ele esta conectado
corretamente ao gateway e ao computador.

e No painellfrontal, observe o status dos icones de LED e
consulte lcones de LED do painel frontal e condicoes
de erro para identificar o problema.

e Se vocé tiver TV a cabo, verifique a TV para saber se o servico
de cabo esta funcionando corretamente.

Nota: se nenhuma das solu¢ées acima resolverem o problema,
entre em contato com seu provedor de servicos para obter
assisténcia.

O WPS (Emparelhamento e Verifigue se o WPS esta ativado.

Wi-Fi) nao esta

funcionando Abra o Gerenciador de Web do gateway SVG6x82, selecione
Wireless na barra de menu e selecione a opcdo do submenu
Basico. Se estiver definido Desabilitado para Wireless, clique
no menu suspenso Wireless para selecionar Habilitado e
clique em Aplicar.
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Icones de LED do painel frontal e condicdes de erro

Os icones do painel frontal de LED do SVG 6x82 fornecem informacgdes de status sobre as seguintes
condigoes de erro:

Tabela 6 — icones de LED do painel frontal e condicdes de erro

iICONE DE SE, DURANT!E A SE, DURQNTE A
LED STATUS INICIALIZACAO: OPERACAO NORMAL
| Desligado o0 modem nao estiver conectado 0 modem estiver
O corretamente a tomada desconectado
POWER
6 PISCANDO Nao for possivel estabelecer A conexdo com o canal de
conexdo com o canal de recepgao recepcao de dados for
RECEIVE de dados perdida
é PISCANDO Nao for possivel estabelecer A conexdo com o canal de
conexdo com o canal de transmissao de dados for
SEND transmissao de dados perdida
@ PISCANDO O registro do IP néo for O registro do IP for perdido
bem-sucedido
ONLINE
TEL1 Desligado Nenhum dispositivo conectado O dispositivo estiver
TEL 2 for detectado desconectado
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Informacoes sobre garantia

Gateway de voz sem fio DOCSIS 3.0 SURFboard SVG6x82
Motorola Mobility, LLC (“Motorola”)

Arranjos de operadora de servigos a cabo ou provedor de servicos. Se vocé nao comprou este
Produto diretamente da Motorola ou de um revendedor de varejo autorizado da Motorola, a Motorola nao
garante este Produto a vocé, o usuério final. Uma garantia limitada para este Produto (incluindo o
Software) pode ter sido fornecida a sua operadora de servigos a cabo ou provedor de servigos de Internet
("provedor de servicos') de quem vocé obteve o Produto. Se tiver problemas com este Produto, entre em
contato com o seu provedor de servicos.

Informacobes gerais. As garantias descritas nessa Secao nao devem se aplicar: (i) a qualquer Produto
sujeito a acidentes, uso impréprio, negligéncia, alteracao, forca maior, manipulacédo indevida, transporte
incorreto, armazenamento improéprio, utilizacdo ou aplicacao indevida, instalagao impropria, testes
inadequados ou reparos nao autorizados; ou (ii) a defeitos ou problemas estaticos resultantes do
desgaste normal devido ao uso habitual e que ndo afetem o desempenho e o uso do Produto. A garantia
da Motorola aplica-se somente a um Produto fabricado pela Motorola e identificado pela marca comercial
da Motorola, seu nome comercial ou seus logotipos de identificacdo afixados ao Produto. A Motorola ndo
garante a vocé, usuario final, ou a qualquer outra pessoa que o Software operard sem apresentar erros
ou falhas.

A MOTOROLA NAO SE RESPONSABILIZA POR SOFTWARES FORNECIDOS POR TERCEIROS E
FORNECE SEU SOFTWARE “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA". EXCETO QUANDO INFORMADO
EXPRESSAMENTE NESTA SECAO (“INFORMACOES SOBRE GARANTIA”), NAO HA GARANTIAS OU
REPRESENTACOES DE QUALQUER TIPO REFERENTES AO PRODUTO, SEJAM EXPRESSAS,
IMPLICITAS OU LEGAIS, INCLUINDO, MAIS SEM LIMITACOES, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO PARA UMA FINALIDADE ESPECIFICA OU GARANTIA CONTRA
VIOLACAO PREVISTAS NO CODIGO COMERCIAL UNIFORME. Determinadas jurisdicdes nao permitem
a exclusao de garantias implicitas, de forma que a exclusao anterior pode ndo se aplicar a vocé.

De que disposicoes adicionais deve estar ciente? Uma vez que é impossivel para a Motorola saber a
finalidade para a qual vocé adquiriu este Produto ou as utilizacdes que daré a este Produto, vocé assume
total responsabilidade pela selegao do Produto, por sua instalacao e sua utilizacao. Embora tenham sido
feitos todos os esforcos razodveis para garantir que vocé receberd um Produto que podera utilizar e
aproveitar, a Motorola ndo garante que as fungdes do Produto irdo satisfazer as suas exigéncias ou que a
operacao do Produto serd ininterrupta ou isenta de erros. A MOTOROLA NAO SE RESPONSABILIDADE
POR PROBLEMAS OU DANOS CAUSADOS PELA INTERACAO DO PRODUTO COM OUTROS
SOFTWARES OU COMPONENTES DE HARDWARE. TODAS AS GARANTIAS SERAO ANULADAS SE O
PRODUTO FOR ABERTO, ALTERADO E/OU DANIFICADO.

ESTES SAO OS SEUS RECURSOS UNICOS E EXCLUSIVOS para quaisquer reivindicagdes que vocé
possa ter em decorréncia ou em conexao com este Produto, tenham estas sido feitas ou sofridas por
VOCE Ou outra pessoa e se baseiem em contrato ou ato ilicito.

EM NENHUMA HIPOTESE A MOTOROLA SERA RESPONSABILIZADA PERANTE VOCE OU PERANTE
QUALQUER OUTRA PARTE POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, GERAIS, ESPECIFICOS,
INCIDENTAIS, CONSEQUENTES, EXEMPLARES OU OUTROS DANOS DECORRENTES DA
UTILIZACAO OU DA INCAPACIDADE DE UTILIZACAO DO PRODUTO (INCLUINDO E NAO SE
LIMITANDO A PERDAS POR LUCROS CESSANTES, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE
INFORMACOES OU QUAISQUER OUTROS PREJUIZOS DE ORDEM FINANCEIRA) OU DE QUALQUER
QUEBRA DE GARANTIA, MESMO QUE A MOTOROLA TENHA SIDO NOTIFICADA ACERCA DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM NENHUMA HIPOTESE, A OBRIGACAO DA MOTOROLA
EXCEDERA O VALOR QUE VOCE PAGOU PELO PRODUTO.
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Essas matérias sao regidas pelas leis da Comunidade da Pensilvania, sem considerar conflitos de
principios de leis e excluindo as disposicoes da Convengao sobre Contratos para Venda Internacional de
Mercadorias das Nacoes Unidas.

Arranjos de operadora de servigos a cabo ou provedor de servigos. Se vocé nao comprou este
Produto diretamente da Motorola ou de um revendedor de varejo autorizado da Motorola, entre em
contato com o seu provedor de servicos para solicitar suporte técnico.
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Motorola Mobility, LLC
101 Tournament Drive
Horsham, PA 19044 U.S.A.

http://www.motorola.com
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