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CIP 92200
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

AIntelbras oferece a solucdo CIP 92200, uma central IP com até 32 portas analégicas, 2 E1 (até
60 canais) e 400 conexes IP, aprimorando a performance de sua plataforma de comunicagéo e
garantindo uma alta disponibilidade de ligacdes.

A CIP 92200 é uma plataforma puramente IP desenvolvida em Linux® com alta capacidade de
customizacdo e compativel com o protocolo de comunicagdo SIP. Foi projetada para ser uma
solucao em redes IP, permitindo que as comunicagdes

telef6nicas sejam realizadas através da rede de dados disponivel. Proporciona, assim, uma
redugdo significativa dos gastos com telefonia e um aumento na flexibilidade da planta para
pequenas e médias empresas. Permite uma planta de instalacdo com amplas possibilidades,
pois pode ser equipada com ramais analdgicos e/ou IP e com entroncamentos analégicos,
E1(R2/RDSI) e IP.

Para uma melhor compreens&o das facilidades e ajuda para programa-las, utilize o HELP no
programador WEB da CIP 92200.
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1. Especificacoes técnicas

Item Descricdo
1 Porta WAN 100BASE-TX / 1000BASE-T
1 Porta LAN 100BASE-TX
Interfaces de 1/0 1 saida VGA
5 interfaces USB
2 Portas de audio (IN e OUT)
Interfaces Telecom analdgicas 0a 32 FXS/FXO/FXC (com modularidade 2 em 2)

Interfaces Telecom Digitais E1 (R2 Digital) e RDSI (Primério) (nenhum, 1 ou 2 Links)
Padrées IEEE802.3

Processador Intel® CORE™ 2 Duo (15600 - 2 M cache, 1,83 GHz, 667 MHz FSB)
Memaria RAM 2GB

HD Disco de estado solido (SSD) SATA

Cancelador de eco 128 ms

Codec G.729A, ALAW, ULAW, H.261,H.263, H.263+, H.264
Protocolo de sinalizacao SIP Intelbras (proprietario)

Fonte de alimentacdo Entrada bivolt: 90 a 120 Vac e 200 a 240 Vac, 50 a 60 Hz
Temperatura de operacdo 0°Ca40°C

Umidade relativa 10% a 85%

Poténcia maxima de consumo 180 W

LEDs Indicativos dos status da CIP 92200 e tipos de placas instaladas

Corrente de loop nos ramais: 32 mA
Alimentacao FXS: 44 Vdc

FX0: 2000 O

FXS: 1100 Q (incluindo o telefone)
Largura: 482.6 mm (19")

Consumo de corrente dos ramais

Alcance das linhas

Dimensoes Altura: 44.5 mm (1U)
Profundidade: 340 mm
Peso Até 4 kg

Obs.: a CIP 92200 dispde de ramal de acoplamento em caso de falta de energia. Para isso é necessdrio estar instalada,
pelo menos, uma placa FXC no sistema.

2.Caracteristicas

2.1. Suporte em processamento de sinais

Codificagdo digital de voz - G729A e G.711 PCM (A-law e u-law), H.261 ,H.263, H.263+, H.264.
Cancelamento de eco via hardware e via software (LEC - G.168-2002, até 128 ms).

Deteccao de tons de fax na chamada (T.30 e T.38).

Sinalizacdo DTMF (Via SIP INFO, Via RTP (RFC 2833), Via Audio).

2.2. Suporte em rede

Deteccdo automatica de placas.

Gestao do sistema via SNMP, SSH, SMTP, Syslog, Log de Acessos, Log de Chamadas e Monitoracdo de Processos.
Atualizagdo de firmwares do PABX via Programador web, FTP e TFTP.

Suporte a configuraco via navegador web através de servidor HTTPS.

Suporte a e-mail (TLS/SSL).

Interface de acesso WAN e LAN.

Programacdo via web compativel com os browsers Google Chrome® e Mozilla Firefox®.

2.3. Suporte a facilidades

Suporte a indicacdo de status de ramais - BLF (Busy Lamp Field) de acordo com a RFC 4235.
Busca pessoa.

Pega trote interno e externo.



Conversao numérica de saida.

Sala de conferéncia.

DISA (Atendimento automatico).

Correio de voz.

Musica interna salva em HD.

Bilhetagem.

Monitor de E1.

Mdsica externa via entrada de dudio.

Detector de tom no tronco.

DDR.

AIC - Atendimento por identidade do chamador.
Cédigo de conta.

Calendério.

Grupo de ramais.

SNMP.

SSH (uso exclusivo para administradores de sistema).
Syslog.

SMTP.

QoS (TOS SIP, TOS Audio e TOS Video).
Estacionamento de chamadas.

FAX (T.30/T.38).

Gravacao de chamadas.

Grupo de captura.

Criptografia (TLS/SRTP).

Grupo Distribuidor Automético de Chamadas - DAC.
Agenda geral e particular.

Ring diferenciado para chamada externa/interna.
Linha executiva.

Monitoramento automatico de processos.

Ramal pré pago.

3. Cuidados e seguranca

As informacdes a seguir s&o dirigidas aos técnicos autorizados Intelbras.
Atencdao: somente técnicos treinados pela Intelbras estdo autorizados a instalar e configurar o PABX, bem como abrir a caixa, conectar

e manusear suas interfaces.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

A CIP 92200 deve sequir o padrao de instalacdo disposto neste manual, pois sé assim podemos garantir o devido

funcionamento do produto.

Leia cuidadosamente todas as informacGes sobre o equipamento e siga todas as informacdes de seguranca.

Consulte sempre um superior ou responsavel imediato antes de iniciar o trabalho, informando os procedimentos necessarios
para realizar o servico solicitado e as precaucdes de seguranca necessarias.

Desligue a alimentagao do sistema durante os servicos de montagem, retirada ou manuseio das placas ou interfaces.
Para evitar danos eletrostaticos a CIP 92200, observe as seguintes precaugdes:

Evite o contato manual com as placas. Utilize uma pulseira antiestatica ou similar.

O transporte e 0 armazenamento devem ser somente em embalagens a prova de eletricidade estdtica.

Coloque as placas sobre uma superficie aterrada ao retira-las.

Evite tocar nos pinos dos circuitos integrados ou condutores elétricos.

Esteja sempre adequadamente aterrado ao tocar em alguma placa ou em algum componente.

Atencao: a eletricidade estética pode danificar os componentes eletrnicos da Interface. Esse tipo de dano pode ser irreversivel ou reduzir

a expectativa de vida Util do dispositivo.



3.1. Protecdo e seguranca de dados

Tratamento de dados pessoais

Este sistema utiliza e processa dados pessoais (senhas, registro detalhado de chamadas, enderecos de rede e registro dos
dados de clientes, por exemplo).

Observe as leis locais relativas a protecéo e uso de tais dados e as regulamentagBes que prevalecem no pais.

0 objetivo da legislacdo de protecdo de dados € evitar infrades nos direitos individuais de privacidade baseadas no mau
uso dos dados pessoais.

Ao proteger os dados contra 0 mau uso durante as etapas do processamento, a legislacdo de protecdo de dados também
protege os interesses proprios e de terceiros.

Diretrizes que se aplicam aos colaboradores da Intelbras

Os funcionarios da Intelbras estéo sujeitos a praticas de comércio seguro e confidencialidade de dados sob os termos dos
procedimentos de trabalho da companhia.

E imperativo que as regras a sequir sejam observadas para assegurar que as provisbes estatutérias relacionadas a servicos
(sejam eles servicos internos ou administracdo e manutencdo remotas) sejam estritamente sequidas. Isto preserva os
interesses do cliente e oferece protecdo pessoal adicional.

Diretrizes que controlam o tratamento de dados

Assegure que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.

Use as facilidades de atribuicdo de senhas, sem permitir qualquer excecdo. Jamais informe senhas para pessoas ndo
autorizadas.

Assegure que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha como processar (armazenar, alterar, transmitir, desabilitar ou apa-
gar) ou usar dados de clientes.

Evite que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos meios de dados, por exemplo, discos de backup ou impressoes
de protocolos.

Assegure que os meios de dados que ndo s&o mais necessarios sejam completamente destruidos e que documentos néo
sejam armazenados ou deixados em locais geralmente acessiveis.

Protecdo de programacao

Todas as programagdes de configuracdo da CIP 92200 e de usuario sdo armazenadas no HD e ndo sé&o perdidas em caso
de falta de energia.

3.2. Sistema de alimentacéo ac
0 sistema CIP 92200 foi desenvolvido para ser conectado em sistemas de alimentacdo do tipo TN-S e também TN-C-S, isto é,
onde o condutor PEN esteja dividido em um condutor para protegdo (PE) e outro para neutro (N).

A parte de protecdo dos ramais externos e linhas externas deve possuir um aterramento independente (<10 Q).

3.3. Tecnologia
A CIP 92200 dispde das facilidades e acessos ja conhecidos do mundo analdgico e incorpora as novas facilidades do
mundo IP.

Nela, as informaces referentes a voz também podem ser transmitidas pela internet ou por uma rede privada sobre o pro-
tocolo SIP. Além de poder utilizar normalmente toda a estrutura da rede de telefonia instalada, sua empresa pode também
utilizar a rede de dados para realizar e receber chamadas através dos telefones analdgicos ou telefones SIP.
Alguns dos resultados imediatos sdo:

» Diminuicdo dos custos de ligacdes locais, DDD e DDI, por utilizar a internet.

» Unificacdo do plano de numeracéo para os ramais IP e analégicos, tanto locais como externos.

» Acesso via web das facilidades de telefonia e administracao.



Protocolo SIP

E um protocolo utilizado para estabelecer chamadas e conferéncias através de redes via IP. Foi projetado tendo como foco
a simplicidade e, como um mecanismo de estabelecimento de sessdo, ele apenas inicia, termina e modifica a sessao, o que

o torna um protocolo que se adapta confortavelmente em diferentes arquiteturas.

O SIP possui um papel cada vez mais importante na telefonia IP principalmente devido a sua simplicidade, flexibilidade,
seguranca, facilidade de mobilidade e, principalmente, devido a grande aceitacdo de fabricantes de IP PBX, Gateways e
telefones IP.

4. Produto

intelbras

4.1. Painel frontal

4.2. LEDs

Item

Descricdo

Placa FXM

LEDs de indicacao da presenca de placas:

1. FXO: cor vermelha
2. FXS: cor verde
LED apagado indicada que ndo ha placa conectada.

Placa E1
(1 ou 2 Links)

3. LEDs de indicacdo de Links E1 instalados
4. LEDs de indicagdo de placa com problema

Placa CPU
LEDs de indicagéo de status:

5. CIP 92200 ligada (Y

6. STDBY: modo de espera (stand by).

7. HDD: indica acesso ao HD

8. WAN: indicacdo de Status da WAN

9. LAN: indicacdo de status da LAN instalada na CIP 92200

10. Quatro portas USB 2.0, para instalagao das licencas, mouse e teclado.
11. VGA: porta para a conexao de um terminal de video.

Nome Acdo Descri¢do
Apagado Néo sendo acessado

HDD
Aceso/piscando Sendo acessado
Apagado CIP 92200 operando ou fora da rede elétrica
Aceso CIP 92200 em stand by

STBY
Apagado CIP 92200 desligada
Aceso CIP 92200 ligada
Apagado Interface de rede inativa

WAN  Piscando em verde  Interface conectada a rede de 100 Mbps
Piscando em laranja Interface conectada a rede de 1 Gbps
Apagado Interface de rede inativa

LAN

Piscando em verde  Interface conectada a rede de 100 Mbps




4.3. Painel posterior
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Item Descricao
1 Chave seletora de tenséao (110 V - 220 V)

Conector do cabo de alimentacéo
Porta USB

Entrada de dudio

Saida de dudio

Botdo liga/desliga ()
Porta WAN
Porta LAN

O[N] v |~ |w|N

Conector RJ21 das 16 primeiras portas analdgicas (1 - 16) Para a Placa FXM

o

Conector RJ21 das 16 ultimas portas analdgicas (17 - 32)

Conector RJ48 do Link1 do E1 Placa de Conexdo E1
12 Conector RJ48 do Link2 do E1

4.4. Placas de acessorios

Sao placas utilizadas para ampliar o niimero de interfaces analdgicas, interfaces digitais e possibilitar a conexao de outros
periféricos.

Como placas de acessdrio para a CIP 92200, temos: placa FXM, placa FXS, placa FXO, placa FXC, placa 1 E1, placa 2 E1.
Placa FXM

Para que seja possivel instalar portas analégicas na CIP 92200, é necessaria a instalacdo da placa FXM. Esta placa é a base
para a instalagdo das placas: placa FXS, placa FXO e placa FXC, que podem ser instaladas em qualquer posicdo ou combinacéo.

Placa FXM (16 placas/32 portas analdgicas)



Placa FXO

Sao placas que podem ser instaladas em qualquer posicéo da Placa FXM, compostas por linhas externas analdgicas (troncos)
utilizadas para ampliar o niimero de troncos analégicos. Pode ser identificada pela cor vermelha da placa.

Modularidade da placa

Cada placa analdgica possui duas portas.

Placa FXO com duas portas (troncos)

Placa FXS

Sao placas que podem ser instaladas em qualquer posicdo da Placa FXM, compostas por ramais analégicos utilizadas para
ampliar o nimero de interfaces analdgicas (Ra/Rb) com telefones comuns. Pode ser identificada pela cor verde da placa.
Modularidade da placa

Cada placa analdgica possui duas portas.

Placa FXS com duas portas (ramais)

Placa FXC

Sao placas que podem ser instaladas em qualquer posicdo da Placa FXM, compostas por ramais e linhas externas analdgicas
(troncos) utilizadas para ampliar o nimero de interfaces analégicas (Ra/Rb) com telefones comuns e troncos analégicos.
Pode ser identificada pela cor azul da placa.

As placas FXC possuem tronco e ramal, em caso de falta de energia, existe um circuito responsavel em comutar o tronco
existente com o ramal da mesma placa (acoplamento).



Modularidade da placa
Cada Placa FXC possui uma porta FXS (ramal) e uma porta FXO (tronco).

Placa FXC com uma porta FXS e uma FXO

Placa de conexdo analdgica

Para que seja possivel conectar as portas analdgicas (troncos e ramais) as linhas e ramais externos, é utilizada a placa de
conexdo analdgica. Esta placa é a responsavel pela protecdo secundaria entre os fios a e b das linhas e pela interligacéo
a0 DG através dos cabos RJ21.

3 ¢——17 16— 1

Placa de conexdo analdgica

Placa E1
A utilizaco desta placa permite utilizar um acesso E1 contratado junto a operadora Local. Esta linha digital através de um
acesso primario disponibiliza algumas aplicagdes de uma rede via protocolo R2D ou RDSI.
Com relagdo a tarifacdo, as operadoras normalmente procedem da sequinte forma:
» As chamadas locais sdo multimedidas e a tarifacao destas sera realizada sobre o nimero do DDR Piloto.
» As chamadas interurbanas séo tarifadas por ramal ou eventualmente agrupadas em um determinado nimero.
» As chamadas a cobrar séo tarifadas no nimero chamado.
Modularidade da placa
» Placa 1 E1 - disponibiliza 1 acesso E1.
» Placa 2 E1 - disponibiliza 2 acessos E1.



Placa 1 E1

Disponibiliza uma interface de acesso E1 junto a operadora local, permitindo a instalagdo de até 30 troncos digitais.

Placade 1E1
Placa 2 E1

Disponibiliza duas interface de acesso E1 junto a operadora local, permitindo a instalagdo de até 60 troncos digitais.

Placa de 2 E1
Placa de conexao E1

Disponibiliza as interfaces de conex&o fisica tipo RJ48 - cabo STB (Shielded Twisted Pair) para a interligacdo do modem E1
a central CIP 92200 conforme pode ser visualizado no Painel posterior.

» Modularidade da placa

Cada placa para Link de conexdo E1 possui seu respectivo conector RJ48. Consulte o item Cabos de conexdo da
interface E1.

» Placa 1 E1 - utilizar o conector RJ48 Link 1.
» Placa 2 E1 - utilizar o conector RJ48 Link 1 e RJ48 Link 2.

o B +—— Link 1RI45
amifim]
Jumpers de configuracdo mﬁ amfam]
o 4+— Link2RJ45
o 1
=
@ =

Placa de conexéo E1



5.Montagem das placas

Para cada configuracdo é necessario levar em consideracdo as capacidades, as placas disponiveis e suas respectivas
caracteristicas e necessidades. Antes de iniciar os procedimentos de montagem leia atentamente as informaces e reco-
mendacdes ja apresentadas nos capitulos anteriores.

Obs.: » Somente técnicos treinados pela Intelbras estdo autorizados a instalar e configurar a CIP 92200, bem como abrir a
caixa, conectar e manusear suas interfaces.
» As placas so podem ser inseridas ou extraidas com a fonte de alimentacao desligada.

» Eindispensével o uso da pulseira antiestética ao trabalhar com a CIP 92200 (principalmente ao manipular as placas).
A pulseira deve ser conectada em um local aterrado.

5.1. Montagem geral

Desembalar os componentes
1. Verifique se os componentes entregues estao de acordo com a nota fiscal;
. Verifique se houve danos devido ao transporte;
. Coloque a caixa em uma superficie plana e limpa;
. Abra a caixa ou remova a tampa;
. Remova cuidadosamente os dispositivos da embalagem e coloque-os numa superficie limpa, estavel e sequra;
. Faca uma inspecao para garantir que o produto n&o esté danificado. Reporte imediatamente qualquer dano encontrado;
. 0 material da embalagem deve ser eliminado de acordo com a regulamentacdo ambiental de cada pais.
Obs.: utilizar apenas sistemas e equipamentos em condicGes de perfeito estado. Néo colocar em servico sistemas danificados.

~N O Ul B W N

Procedimento de montagem
Para realizar o procedimento de montagem das placas na central CIP 92200, pode-se considerar duas possibilidades a sequir:

1° montagem
A central ndo foi ainda instalada e ira receber pela 1° vez as placas de acessorios.
1. Em uma superficie aterrada conecte a manta e a pulseira antiestatica;

. Retire as placas das embalagens e coloque-as sobre a superficie aterrada. Consulte o item Desembalar os componentes;
. Confira o estado das placas, da central e seus componentes;
. Monte as placas na central em suas respectivas posicdes, conforme descrito a seguir:

» Montagem das Placas FXM, FXS, FXO e FXC;

» Montagem das Placas E1.

M~ woNo

Ja montada
A central j& esta em funcionamento e ir4 receber uma ampliacdo ou substituicdo de alguma placa.
1. Desligue a central CIP 92200;

2. Desligue a alimentacdo ac da central CIP 92200 através do disjuntor especifico ou do cabo de alimentagdo e desconecte
os cabos da parte posterior caso necessario;

3. Desconecte a/as placas desejadas da central CIP 92200 e coloque-as sobre a superficie aterrada:

» Parte frontal: retire os 2 parafusos, pressione o botdo vermelho nas travas e puxe-as simultaneamente até que a
placa se solte do slot.




» Parte posterior: utilize uma chave philips para remover os parafusos de fixacdo do batente da placa e puxe- a até
que se solte do slot.

4. Confira o estado das placas e seus conectores;
5. Monte as novas placas (consulte o item Desembalar os componentes) nas respectivas posicdes, conforme descrito a sequir:
» Montagem das Placas FXM, FXS, FXO e FXC.
» Montagem das Placas E1.
Montagem das placas FXM, FXS, FXO e FXC
1. Verifique qual é o caso para montagem: 1° Montagem ou Ja montada;
2. Em uma superficie aterrada conecte a manta e a pulseira antiestatica;

3. A CIP 92200 permite que se conecte a Placa FXS, Placa FXO e/ou Placa FXC em qualquer slot da Placa FXM e com
qualquer configuracéo;

Placa FXO

Placa FXS
vermelha

verde

Placa FXC
azul

4. Para auxiliar na montagem, a Placa FXM possui uma tabela localizada no canto inferior direito na qual ¢ indicada a
numeracao dos slots;
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5. Apoie de maneira estavel a Placa FXM sobre a superficie e insira a(as): placa FXS, placa FXO e/ou placa FXC nos slots
disponiveis, conforme a figura a sequir;

Atencao: certifique-se de que ocorra uma perfeita conexao mecanica entre os respectivos conectores de barra de pino e os
conectores fémea da placa.

6. Caso necessario, insira o conjunto montado em uma embalagem antiestética até a central estar pronta para recebé-lo;
7. Encaixe a Placa FXM nas guias inferiores do bastidor da CIP 92200 e empurre-a até o final;

8. Empurre as extremidades até que trave;




9. Apos o encaixe, certifique-se de que as travas estao fixas no bastidor para garantir um perfeito contato elétrico dos conectores;
10. Antes de colocar em servico o sistema, deve ser efetuada a conferéncia visual de todas as conexdes corrigindo qualquer
eventual falha. A conferéncia visual deve ser efetuada com o sistema desligado.

5.2. Montagem das placas E1
Montagem das placas 1 E1 e 2 E1
1. Verifique qual é o caso para montagem:
» 1° Montagem.
» J& montada.
2. Em uma superficie aterrada conecte a manta e a pulseira antiestatica;
3. Verifique qual o tipo de Placa E1 que ser4 conectado: placa 1 E1 ou Placa 2 E1;
4. Caso necessario, insira/mantenha a placa em uma embalagem antiestatica até a central estar pronta para recebé-la;
5. Encaixe a placa do tipo Placa E1 nas guias superiores da CIP 92200 e empurre-a até o final;

7. Apds o encaixe, certifique-se de que as travas estdo fixas no bastidor para garantir um perfeito contato elétrico dos conectores;
8. Desconecte, caso necessario, a Placa de Conexdo E1 da central CIP 92200 conforme ja descrito;




9. Verifique se os jumpers da Placa de Conexao E1 estdo configurados de acordo com o modelo de Placa E1 utilizado;
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» ParaaPlaca1E1

Para utilizar com o cabo par trancado (120 o) retire os Jumpers IN1 e OUT1. Para utilizar com o cabo coaxial, siga
a tabela a sequir para adequar o aterramento do Link E1.

1 2 3 4
EqUipamento externo X Aterrado Aterrado N&o aterrado  Ndo aterrado
qup RX N&o aterrado  Aterrado N&o aterrado  Aterrado
1P 92200 IN Fechado Aberto Fechado Aberto
out Aberto Aberto Fechado Fechado

» ParaaPlaca 2 E1
1. Para utilizar com o cabo par trangado (120 Q) retire os Jumpers IN1, OUT1 e IN2, OUT2;
2. Para utilizar com o cabo coaxial, siga a tabela a sequir para adequar o aterramento do Link E1;

1 2 3 4
) X Aterrado Aterrado N&o aterrado  No aterrado
Equipamento externo - -
RX N&o aterrado  Aterrado N&o aterrado  Aterrado
IN Fechado Aberto Fechado Aberto
1P 92200
CIP 9220 ouT Aberto Aberto Fechado Fechado

Encaixe a Placa de Conexao E1 nas guias superiores localizadas na parte posterior da CIP 92200 e empurre-a
até que trave no slot.

Atencao: atente-se na posicao da placa e do conector fémea do bastidor para o encaixe.

3. Recoloque o batente da placa e fixe utilizando os parafusos;

4. Antes de colocar em servico o sistema, deve ser efetuada a conferéncia visual de todas as conexdes corrigindo
qualquer eventual falha. A conferéncia visual deve ser efetuada com o sistema desligado.

6.Instalacao do sistema CIP 92200

6.1. Precaucdes antes da instalacdo

Atencao: antes de executar qualquer um dos procedimentos a seqguir, leia e siga as instrucdes do item Cuidados e seguranca.
Verifique se o rack ou o gabinete que vai acoplar o dispositivo esta adequadamente fixado para impedir que fique
instavel e/ou que caia;

Verifique se os circuitos de fonte de alimentacdo estdo corretamente aterrados;

Verifique se o cabo de alimentagéo, o cabo de extensao e/ou o plugue néo estdo danificados;

A tomada da fonte de alimentacdo do sistema deve estar proxima ao equipamento e de facil acesso;
Verifique se o sistema ndo esta exposto a agua;

Verifique se o sistema n&o esta exposto a radiadores e/ou fontes de calor;

N&o exponha o sistema a ambientes com muita poeira;

N&o exponha o sistema a ambientes que possam favorecer a condensacdo durante o servico;

N&o instale dentro de armarios;

Verifique se as aberturas de ventilacdo nao estao bloqueadas;



» Nao coloque objetos estranhos dentro do bastidor, pois isso podera causar incéndios ou choques elétricos;

» Use a CIP 92200 somente com equipamentos indicados pela Intelbras;

» Verifique se a CIP 92200 n&o esta sobrecarregando os circuitos de poténcia, 0 cabeamento e a protecdo de sobrecorrente.
Para determinar a possibilidade de sobrecarga dos circuitos de fornecimento de alimentacdo ac, some as correntes nominais de
todos os dispositivos instalados no mesmo circuito que a CIP 92200. Compare esse total com o limite de valor nominal do circuito;

» N&o instale o dispositivo em um lugar em que a temperatura ambiente de operacao possa exceder os limites de 0 °C a 40 °C.
» Verifique se o ar esta fluindo bem ao redor das aberturas laterais do sistema.

6.2. Requisitos de local
0 sistema CIP 92200 pode ser montado em um rack de equipamento padrdo 19" ou colocado sobre uma mesa.
Antes de instalar a central, verifique se o local escolhido para a instalacdo atende aos seguintes requisitos:
» Energia: o sistema serd instalado com raio de alcance do cabo de alimentacdo ac a uma tomada 220 Vca/110 Vca de
50/60 Hz, aterrada e facilmente acessivel.
» Espaco: verifique se o espaco livre a frente e atras do sistema é adequado para o trabalho do técnico. Deixe espaco para
0 cabeamento, para as conexdes de energia. Para ventilacdo adequada do sistema, é necessario deixar espaco lateral
livre, pois é onde estao localizadas as ventoinhas da CIP 92200.
» Cabeamento: o cabeamento deve ser disposto de maneira a evitar fontes de ruido elétrico, como transmissores de
radio, amplificadores de radiodifuséo, linhas de poténcia e dispositivos de iluminagéo fluorescente.

» Requisitos ambientais: a faixa de temperatura ambiente de operacéo ¢ de 0 a 40 °C com umidade relativa de 10%
a 85%, sem condensacdo. N&o permita que agua ou umidade entrem no gabinete.

6.3. Recomendacdes sobre a alimentacao/protecao do sistema

Instrucao relativa a um possivel retorno a terra

Para evitar retornos a terra produzidos por sistemas remotos, utilizar a mesma fase na alimentacéo dos diversos sistemas
utilizados. Caso as caracteristicas do edificio impecam esta ligagao, pode ser necessario utilizar um transformador interme-
dirio para desacoplar o sistema externo, a fim de evitar possiveis avarias durante o funcionamento.

Ligacdo do terra de protecdo da alimentacao

Atencao!
O sistema de alimentacdo da CIP 92200 deve estar protegido com uma ligacdo a terra através de um
condutor de protecéo (PE - verde/ amarelo) separado (de secdo minima = 2,5 mm2) conforme o exemplo
de alimentacdo do sistema logo a seguir:
No caso da necessidade de trabalhos adicionais na rede de baixa tensdo (100 - 240 V AC), utilizar
pessoal técnico especializado. N&o utilizar como ponto de aterramento:

» Sistema de aquecimento central.

» Canalizacdo de esgotos.

» Condutor de ligacdo a terra para sistemas de antenas.

» Para-raios.

Obs.: a ndo observancia destas recomendac6es pode conduzir a situacées de perigo.
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Exemplo de alimentacdo do sistema
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Protecdo das linhas externas e ramais externos

A protecdo primaria das linhas e ramais externos devera ser conectada a um terra exclusivo para o sistema telefonico atra-
vés de um cabo independente (se¢do minima = 2,5 mm?). Nas linhas externas e ramais existe uma protecdo secundaria
que ja é efetuada entre os fios a e b na Placa de Conexdo analdgica.

Como protegdo primaria, em uma caixa de distribuicdo externa a central, deve-se utilizar o protetor MPT250 que possui
dois PTCs (fios a e b), para protecdo de sobrecorrente, e uma capsula de gas, sendo que esta deve ser conectada ao terra
através de um cabo independente diferente do cabo utilizado para o aterramento da fonte.

ESQUEMA DE CONEXAO
Rede CIP 92200 o
E a FTC_ MPT250 a
AC . [~ Capsula
Ramais PTC I::jr A
l Fonte — Air b — - de gas b

de F—
PTC MP T250

Alimentagéo . a
Terra | |4 Céapsula
— b ’L de gas
b

+
Linhas externas

Cabo independente —»
Cabo multi-pares

Hastes de aterramento —|

Protetor MPT 250 VISTA INFERIOR

a—] L]
a— _|

VISTA LATERAL

REDE EXTERNA

REDE INTERNA (CIP 92200 )
TERRA DE PROTECAO

6.4. Acoplamento por falta de energia
No caso de falta de energia elétrica, a CIP 92200 realiza o acoplamento de troncos x ramais. Para ter o acoplamento é
necessaria a instalacdo de pelo menos uma Placa FXC.

0 acoplamento se dara entre a Linha (FXO) e o Ramal (FXS), pertencentes a uma mesma Placa FXC, entdo a quantidade
destas placas vai determinar a quantidade de linhas acopladas no sistema.

6.5. Cabos e conexdes do sistema

Cabos de conexao da interface analdgica
A conex&o dos ramais e troncos da central CIP 92200 (Placa de Conexdo analdgica) ao DG do cliente é efetuada através
de dois cabos padrdo RJ21que sdo conectados na parte inferior do sistema.
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Estes cabos seguem a seguinte distribuicdo no conector RJ21 e codigo de cores ao lado da central:

Grupo de cor  Par Pos.RJ21 e Fioa Pos.RJ21eFiob

1 1- br/az 26 - az/br
2 2 - br/lr 27-Irlbr
1 3 3-brivd 28 - vd/br
4 4-brict 29 - ct/br
5 5 - br/cz 30 - cz/br
6 6 - vm/az 31-az/ivm
7 7-vm/Ir 32 -Irlvm
2 8 8 - vm/vd 33 -vd/ivm
9 9 -vm/ct 34 - ct/vm
10 10 - vm/cz 35-cz/vm
11 11 -pt/az 36 - az/pt
12 12 - pt/lr 37 - Irlpt
3 13 13 - ptivd 38 - vd/pt
14 14 - pt/ct 39 - ct/pt
15 15 - pt/cz 40 - cz/pt
4 16 16 - am/az 41 - azlam

Cabos de conexéo da interface E1

Cada link de conexdo E1 é interligado a um Modem E1 disponibilizado pela operadora através dos conectores RJ48
localizados na Placa de Conexao E1.

Dependendo do Modem E1, esta conexdo pode ser direta através de apenas um cabo RJ48 (120Q) ou pode ser necessario
utilizar um conjunto formado por: um cabo para RJ48, um Balun para casamento de impedancia e dois cabos coaxiais
(75Q), um para transmissé&o (TX) e outro para recepcao (RX).

Também é importante lembrar, que é necessario adequar o aterramento do link E1 e verificar a configuracdo dos jumpers
da Placa de Conexéo E1 conforme j& descrito na Montagem das Placas 1 E1e 2 E1.

1 2 3 4
Oposto X Aterrado Aterrado N&o aterrado Ndo aterrado
RX N&o aterrado  Aterrado N&o aterrado  Aterrado
CIP92200 IN Fechado Aberto Fechado Aberto
out Aberto Aberto Fechado Fechado

Montagem do cabo com conector RJ48

Pino Descricdo Cor

RRing Branco / verde
RTip Verde

Nao usado -

TRing Azul

TTip Branco / azul
N&o usado -

N&o usado -

® (N[O |V |W( N —

Néo usado -
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Montagem do conjunto com conector BNC, Balun e cabo RJ48

Caso seja preciso utilizar o cabo coaxial com conector BNC, é necessario casar as impedancias através de um Balun, o que
possibilita que equipamentos com saidas Rx/Tx coaxiais de 75Q (conexdo BNC) de se comunicarem com equipamentos
que utilizam par trangado 120Q (conexao RJ48).

6.6. Montagem do sistema

Visdo geral

Existem duas opcdes de montagem para o sistema:
» Instalacdo em rack 19" (EIA).
» Instalacdo em uma superficie plana.

Instalacdo em rack 19" (EIA)

As dimensdes da CIP 92200 atendem ao padréo EIA - Electronic Industries Alliance, permitindo sua instalacdo em rack

19". A CIP 92200 necessita de 1U de altura disponivel para sua fixacdo. Para instalar, siga o procedimento:

Obs.: » Desconecte todos os cabos do sistema antes de monta-lo em um rack ou gabinete.
» Para montar vérios dispositivos em um rack, comece de baixo para cima.

. Instale os dois suportes em L para montagem em rack fornecidos nas laterais do chassi, alinhando os orificios do suporte
com os do chassi. A figura a seguir mostra a posicdo de montagem dos suportes;

. Insira os parafusos fornecidos nos orificios e aperte-os com uma chave Philips;

. Repita o procedimento no suporte do outro lado do sistema;

. Insira o sistema no rack, alinhando os orificios dos suportes de montagem com os orificios do rack;

. Prenda o sistema ao rack com os parafusos (ndo fornecidos). Aperte o par inferior de parafusos antes do par superior.
Verifique se os orificios de ventilacdo ndo estdo obstruidos;

U wWwN

6. Antes de colocar em servico o sistema, deve ser efetuada a conferéncia visual de todas as conexdes corrigindo qualquer
eventual falha. A conferéncia visual deve ser efetuada com o sistema desligado.
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Instalacdo em uma superficie plana

0 dispositivo precisa ser instalado em uma superficie plana como uma mesa ou prateleira, se ndo for instalado em rack.
A superficie precisa ser rigida o suficiente para suportar o peso do dispositivo e dos cabos. Instale a CIP 92200 em uma
superficie plana conforme o procedimento a seguir:

1. Fixe os suportes de borracha autoadesivos (fornecidos com o dispositivo) em cada local marcado na parte inferior do chassi;

2. Coloque o dispositivo em uma superficie plana, deixando vdos de 10 cm de cada lado e de 20 cm na parte de tras;

3. Verifique se o dispositivo tem ventilacdo adequada;

4. Antes de colocar em servico o sistema, deve ser efetuada a conferéncia visual de todas as conexdes corrigindo qualquer
eventual falha. A conferéncia visual deve ser efetuada com o sistema desligado.

6.7. Colocar em servico

. Conecte na CIP 92200 a chave USB de Licencas no Painel frontal ou Painel posterior;

. Conecte a CIP 92200 a rede LAN através da porta WAN situada no Painel posterior e dispositivos de udio nos respec-
tivos conectores caso tenha disponivel;

. Para disponibilizar um Link E1 para a CIP 92200 através da Placa 1 E1, é necessario conectar o Modem E1 a Placa de
Conexdo E1 através de um cabo conectado na posicéo Link1. O modelo de cabo de conexao (ver Cabos de conexdo da
interface E1) ira depender do tipo de conector disponivel no Modem E1:

» Para conector RJ48

o=

w

"

» Para conector BNC
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Para disponibilizar dois links E1 para a CIP 92200 através da Placa 2 E1, é necessario conectar dois Modems E1 a
Placa de Conexdo E1 através de dois cabos conectados nas posicdes Link1 e Link 2. O modelo de cabo de conexdo
(ver Cabos de conexdo da interface E1) ird depender do tipo de conector disponivel no Modem E1:

» Para conector RJ48

» Para conector BNC

4. Para disponibilizar as interfaces analdgicas de troncos e ramais da CIP 92200 junto ao DG do cliente, conecte os cabos
RJ21 (ver Cabos de conexdo da interface analdgica) nos conectores localizados na parte posterior do sistema;

~

N

Posicoes de 1 até 16

Posicées de 17 até 32

5. Organize e identifique os cabos de rede, cabos Link 1 e/ou Link 2 e os cabos RJ21 junto com os demais cabos do DG;

6. Antes de colocar em servico, deve ser efetuada a conferéncia visual de todas as conexdes de cabos, placas e alimentacéo
ac, corrigindo qualquer eventual falha. A conferéncia visual deve ser efetuada com o sistema desligado;

7. Verifique se a chave seletora de alimentacéo esta de acordo com sua rede elétrica e conecte o cabo de alimentagdo a
CIP 92200 em uma tomada elétrica indicada conforme recomendacdes anteriores;



©©

Iy
® @\

. Apbs a inicializacdo do sistema, programe os dados necessarios, através do Programador web, conforme acordo com o

cliente/vendas.

6.8. Recomendacdes técnicas/caracteristicas

A qualidade do funcionamento depende das condicdes de trafego e priorizagao da rede a qual o produto esta conectado.
Para que a qualidade de 4udio da central seja excelente, a rede onde todo o trafego de pacotes é transmitido/recebido
deve ter banda de acordo com o fluxo de dados. Em caso de anormalidades nas ligacées estabelecidas, como problemas
de audio, verifique antes a situacdo da rede. As informacdes que deverdo ser analisadas junto ao provedor de internet:
Garantia minima (%) largura banda em contrato: a velocidade contratada representa a velocidade maxima configu-
rada dentro da rede do seu provedor de internet. A maioria dos provedores de internet garante velocidade minima de
10% da banda contratada (entre usuério e provedor) dentro de sua rede.

Laténcia de rede.
Velocidade de download.
Velocidade de upload: os provedores de internet oferecem na maioria das vezes velocidade de upload diferente ou
igual a velocidade de download.

Verifique o niimero de computadores na rede e consulte o provedor de internet sobre quais codecs (codificador/decodifi-
cador de voz) utilizar e sobre as configuracdes necessarias no sistema para uma melhor qualidade de voz.

0 envio ou recebimento de fax depende da qualidade do sinal (ruido ou cabeamento) da sua internet banda larga e
ndo da velocidade da banda. Assim sendo, n&o se pode garantir o funcionamento correto do fax em conjunto com a
CIP 92200.

Para que o dudio seja ponto a ponto (Reinvite), ou seja, a CIP 92200 apenas controla as trocas de mensagens, trés
condicdes devem ser estabelecidas:

» 0 Modo de operacao de DTMF deve ser via SIP INFO.

» 0 4udio ndo deve atravessar um gateway NAT (trocar portas de comunicacdo).

» N&o deve haver transcodificaco.

Com audio ponto a ponto (Reinvite) aumenta-se a capacidade de ligacdes simultaneas da central. Quando o modo de
operacdo DTMF nos ramais estiver configurado como In band ndo utilize o CODEC G.729A.

A configuracéo de log Menu Sistema>Sistema>Suporte deve ser habilitada quando solicitado pelo Suporte Intelbras.
Manter configurado diminui a vida Gtil do HD e diminui consideravelmente a performance do sistema.

Com o 4udio ponto a ponto (reinvite) a CIP 92200 ndo envia bipe de fila de espera, ou seja, nao é possivel configurar
fila de espera nos ramais com reinvite configurado como SIM ou NO NAT.

Recomenda-se a codificacdo Unicode (UTF-8) nos webmails ou programas de recepcdo de e-mails enviados pelo correio
de voz da CIP 92200.

SSH deve estar habilitado somente em caso de assisténcia técnica, ao habilita-lo questées de seguranca do sistema
Serao expostas.

Quando o comando Flash nao puder ser utilizado (exemplo: SoftPhone) este deve ser substituido pelo comando **.

A CIP 92200 nao suporta 0 modo pulso (decédico).

Modo de operacdo de DTMF via audio s6 pode funcionar com alguns CODECs (ALAW e ULAW). Modo de operacéo de
DTMF via RFC 2833 s¢ funciona se ndo houver reinvite na ligagao.

0 arquivo de Audio e Msica é um arquivo WAV PCM16 8KHz com somente 1 canal mono.

» Audio: 5 horas de gravaco (DISA e DAC);

» Correio de voz: nimero méximo de 20 mensagens de voz por ramal, onde cada mensagem pode ter no méximo 60

segundos de gravacdo. O total de horas de gravacdo no sistema é de 77 horas.
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Bilhetagem: 500000 bilhetes. Ao completar a gravacdo dos 500000 bilhetes, os arquivos mais antigos (os primeiros
a serem gravados) serdo subscritos.

Msica interna: 5 horas de gravacéo (fila de espera do sistema).
Gravacao de voz: 135 horas de gravacdo de chamadas. Ao completar as 135 horas de gravacéo, o sistema de grava-
cao de chamadas é bloqueado. Para desbloquear e necessario conectar o ICR! - Gravador de Chamadas e coletar os
arquivos da CIP 92200.
Se configurar o Modo de operacéo de DTMF via audio para ramais SIP, os comandos com Flash devem ser substituidos
por **,
Em um tronco SIP ndo sdo aceitos pedidos de registro, somente ramais sao registrados.
Diferentemente dos PABXs analdgicos, na CIP 92200 ao discar o codigo de acesso a uma rota de saida o ramal ndo
recebe tom continuo, deve-se discar todo o nimero sem pausas.

» A sinalizacdo de flash nos terminais IP deve ser Evento DTMF.
! Ndo acompanha a central, é necessario adquirir separadamente.

7.0peracdes basicas

Segue uma breve descricdo com as informacdes relativas as operacdes basicas das funcionalidades na CIP 92200 e o
caminho no Programador Web para sua configuracéo:

Atendimento dos juntores.

Chamada interna.

Acesso ao ramal telefonista.

Repetir tltima chamada interna.
Pega-trote externo.

Pega-trote interno.

Chamada externa.

Repetir Ultima chamada externa.
Realizar transferéncia interna e externa.
Retorno de chamada apds transferéncia.
Consulta.

Estacionamento de chamada.

Capturar chamadas.

Desvios de chamadas.

7.1. Atendimento dos juntores
Todas as chamadas recebidas pela CIP 92200 seréo atendidas pelos atendedores de juntor.

Esta programacao é individual por juntor da CIP 92200, podendo ser programado o mesmo ramal atendedor para todas
0s juntores.

7.2. Chamada interna
E a comunicacéo realizada entre os ramais, ou seja, é 0 acesso que 0s ramais possuem entre eles. Siga o procedimento:

1. Retire o fone do gancho e digite o n° do ramal. Para acelerar a discagem pressione o # (tecla send) ao final do nimero,
por padrdo os terminais IPs aguardam 4 segundos (verificar configuracdo no terminal) para discar.

7.3. Ramal operadora
Qualquer ramal pode ser Operadora sendo que o sistema permite mais de uma operadora, o ramal operadora pode Trocar
de Turno e configurar o Horario via Comando.

7.4. Acesso ao ramal telefonista

Com esta funcdo é possivel acessar o ramal Telefonista da CIP 92200, sendo que apenas um ramal podera ser considerado
Telefonista. Retire o fone do gancho e digite 9 (valor padréo).

Para habilitar essa fungao, deve-se selecionar a opcao Telefonista na Guia Geral do ramal que sera utilizado como ramal
26 Telefonista.



7.5. Repetir ultima chamada interna
A CIP 92200 refaz a Ultima chamada interna originada pelo seu ramal.
Retire o telefone do gancho e disque *7. Aguarde até que a CIP 92200 realize a chamada.

7.6. Pega-trote externo
Esta funcdo permite identificar o dltimo nimero externo que chamou o seu nimero, através de uma mensagem de voz.
A configuragdo de Identificacdo de Chamadas deve ser configurada para o ramal na Guia Geral.
Para utilizar, retire o fone do gancho e digite * 2 + [ROTA *]
» * 2: permite ouvir uma mensagem informando o niimero do pega-trote.
» * 2 + [ROTA*]: executa 0 pega-trote automaticamente sem informar o ntimero.

Obs.: » Para que esta funco seja executada, é necessario que a chamada recebida tenha sido identificada (nimero do cha-
mador externo detectado) pela CIP 92200.

» Também é necessério que o seu ramal tenha categoria para acesso externo e acesso a rota externa.

7.7. Pega-trote interno
Esta funcdo permite identificar o Ultimo ramal que chamou o seu nimero, através de uma mensagem de voz. A configura-
¢do de Identificacdo de Chamadas deve ser configurada para o ramal na Guia Geral.
Para utilizar, retire o fone do gancho e digite * 67 + * (opcional).
» * 67: permite ouvir uma mensagem informando o niimero do pega-trote.
» * 67 + *: executa 0 pega-trote automaticamente sem informar o nimero.

7.8. Chamada externa
Possibilita a realizacdo de chamadas para niimeros externos a CIP 92200.
O ramal deve ter categoria que permita realizar chamadas externas através da rota determinada. O bloqueio para determi-

nadas chamadas externas pode ser realizado através da Guia de Usudrio nas opgbes Cadeado do ramal. Essas categorias
podem ser configuradas através do menu Roteamento>Categorias.

Para utilizar, retire o fone do gancho e digite rota + n° externo.

7.9. Repetir ultima chamada externa
A CIP 92200 refaz a Ultima chamada externa que foi originada pelo ramal.
Como usar: retire o telefone do gancho e tecle **, aguarde até que a CIP 92200 realize a chamada.

7.10. Realizar transferéncia interna e externa

Durante uma chamada interna ou externa, pode-se transferi-la para outro ramal, ou mesmo para um nimero externo.
Caso haja a necessidade de transferir uma chamada atendida, digite flash + nimero para onde sera transferida a chamada
e coloque o fone no gancho.

Exemplo 1
Transferéncia de chamada interna:
1. O ramal 203 esta conversando com o ramal 205.
2. 0 ramal 203 digita flash + 209 e coloca o fone no gancho.
3. 0 ramal 209 comeca a tocar e o ramal 205 ouve tom de chamada.
4. Se o ramal 209 ndo atender, o ramal 203 volta a ser chamado (Categoria de usuario Permitir retorno de transferéncia
deve estar habilitado).
Exemplo 2
Transferéncia de chamada externa:
1. Ramal 210 esta conversando com uma linha externa.

2. 0 ramal 210 disca Flash + ROTA + Nimero Externo sem pausas (Categoria de usuario Faz transferéncia juntor juntor
deve estar habilitado);

3. 0 ramal 210 coloca o fone no gancho.
4. 0 nimero externo deixa de ouvir mUsica e passa a ouvir tom de chamada.
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7.11. Retorno de chamada apds transferéncia

Apos uma transferéncia, a chamada pode retornar para o ramal que realizou a transferéncia caso o ramal ndo atenda a
chamada transferida (tempo de retorno é 90 segundos).

Para que ocorra o retorno da chamada transferida, o ramal devera ter o campo Permitir retorno de transferéncia habilitado
no menu Portas>Ramais>Guia de Usuario.

O tempo de retorno da chamada é de 90 segundos.

7.12. Consulta

Durante uma chamadea, utilize o Flash para realizar operagGes, tais como: ligar para um ramal, grupo ou niimero externo,
fazer uma consulta. Enquanto estiver em consulta, a chamada anterior ficard em espera.

O procedimento para uma consulta é idéntico ao da transferéncia, ou seja, basta fazer uma nova chamada durante a
conversagdo. A diferenca é que depois da consulta, retorna-se a chamada que ficou na espera.

Para utilizar, durante a chamada digite Flash + ramal.
Obs.: pode-se realizar uma transferéncia apés uma consulta a outro ramal, colocando o fone no gancho.

Retorno da consulta

Esta funcdo possibilita o retorno a chamada que estava em espera enquanto o usuario efetuava uma consulta. A chamada
com o ramal consultado serd encerrada.

Para utilizar, durante a chamada em consulta digite Flash + * 0.

Sair de uma consulta e iniciar uma nova consulta

A chamada corrente é desligada, mas nenhuma chamada da fila é atendida. O ramal recebe tom de discar interno para
chamar outro ramal ou pegar uma rota externa.

Para utilizar, durante a chamada corrente digite Flash + * 11.
Obs.: se o usudrio consultado desligar, o retorno serd automatico.

7.13. Estacionamento de chamada

Estacionar uma chamada atendida é deix4-la num local apropriado (estacionamento) para que possa ser capturada no
momento oportuno pela pessoa a quem se destina.

Deve-se avisar a existéncia da chamada a ser atendida e qual o nimero do estacionamento utilizado.
Para utilizar, digite no ramal * 7 precedido por flash.

O nimero méximo de posicdes no estacionamento e o tempo (segundos) maximo de permanéncia de uma chamada no
estacionamento podem ser configurados no menu Sistema>Configuragées>Geral.

7.14. Capturar chamadas

Esta funcdo possibilita atender, do seu ramal, as chamadas dirigidas a outros ramais que n&o foram atendidas ou que
estejam retidas. Para capturar um ramal, este deverd ter habilitado na guia Categorias do ramal o campo Permite ramal
ser capturado.

Veja a sequir os tipos de captura que poderdo ser realizados:

Captura geral de chamadas

E possivel capturar uma chamada que esteja tocando em qualquer ramal.
Para utilizar, retire o fone do gancho e digite 55.

Captura de chamada de ramal especifico

Capture uma chamada que esteja tocando em um determinado ramal.
Para utilizar, retire o fone do gancho e digite * 5 + niimero do ramal + *.



Captura de chamada de grupo de ramais

Capture uma chamada de um ramal pertencente a um grupo de ramais.

Para utilizar, retire o fone do gancho e digite 56 + ndmero do grupo + *.

Obs.: somente ramais pertencentes ao grupo podem capturar chamadas direcionadas para o grupo.

Captura de chamada retida
Nesta fungdo capture uma chamada que foi atendida e depois colocada em retencéo pelo ramal.
Para utilizar, retire o fone do gancho e digite 54.

Captura de chamada de ramal de telefonista

Essa captura podera ser realizada em dois momentos: quando o ramal Telefonista ndo realiza o atendimento da chamada
ou quando o ramal Telefonista possui uma fila de atendimento.

0 ramal Telefonista devera estar com o campo Permite ramal ser capturado na Guia Categorias habilitado. Caso contrario,
ndo sera possivel realizar a captura de ramal Telefonista.

Para utilizar, retire o fone do gancho e digite 59 (ocorre a captura da chamada).

Captura de estacionamento
Nesta fungdo é possivel capturar uma chamada que foi atendida e depois colocada em estacionamento pelo ramal.
Para utilizar, retire o fone do gancho e digite 57 + posicdo do ramal/n® externo + *.

7.15. Desvios de chamadas
Esta funcdo permite que as chamadas enviadas ao seu ramal sejam desviadas para serem atendidas por outro ramal ou
para um telefone externo (da rede publica de telefonia).

Obs.: 0 ramal deve ter categoria para realizar desvios de chamadas externas.

7.16. Siga-me (desvio sempre)
Possibilidade para desviar todas as chamadas para um determinado nimero. Pode-se realizar esse desvio através do
programador da CIP 92200 preenchendo o campo Siga-me na Guia Desvios ou via teclado:

Para utilizar, digite no ramal * 43 + [senha *] + [[rota] ramal/ n° externo] + *.

Configuracdo para desvio de siga-me
» Siga-me de chamadas internas: para efetuar o siga-me de chamadas internas basta inserir o nimero do ramal no
campo Siga-me.
» Siga-me de chamadas internas para niimeros externos: para efetuar o siga-me de uma chamada interna para um
nlimero externo basta inserir a rota com a categoria de Acesso externo correspondente e 0 niimero externo no campo
Siga-me, checar a categoria na Guia de Usudrio>Permite siga-me externo de chamadas internas.

» Siga-me de chamadas externas para numeros externos: para efetuar o siga-me de uma chamada externa para
um nlimero externo basta inserir a rota com a categoria de Acesso externo correspondente e 0 niimero externo no campo
Siga-me e consulte a categoria na Guia de Usuério>Permite siga-me externo de chamadas externas.

7.17. Desvio se ocupado
Nesta funcdo as chamadas dirigidas ao seu ramal s6 serdo desviadas se ele estiver ocupado. Pode-se configurar esse
desvio através do programador da CIP 92200, preenchendo o campo Desvio se ocupado na Guia Desvios ou via teclado:

Para utilizar, digite no ramal * 44 + [senha *] + [[rota] ramal/n°® externo] + *.

Configuracdo da funcéo se ocupado
» Para chamadas internas: para efetuar o Se ocupado de chamadas internas basta inserir o nimero do ramal no campo
Se ocupado.
» De chamadas internas para numeros externos: para efetuar o Se ocupado de uma chamada interna para um
nlimero externo basta inserir a rota com a categoria de acesso externo correspondente e o niimero externo no campo Se
ocupado. Consulte a categoria na Guia de Usudrio>Permite siga-me externo de chamadas internas.
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» De chamadas externas para nimeros externos: para efetuar o Se ocupado de uma chamada externa para um
nlimero externo basta inserir a rota com a categoria de Acesso externo correspondente e o niimero externo no campo Se
ocupado. Checar a categoria na Guia de Usudrio>Permite siga-me externo de chamadas externas.

7.18. Desvio se nado atende

Nesta funcéo, se o ramal ndo atender apos um determinado tempo, as chamadas serdo desviadas. Pode-se realizar esse
desvio através do programador da CIP 92200 preenchendo o campo Desvio se ndo atende na Guia Desvios ou via teclado:

Para utilizar, digite no ramal * 42 + [senha *] + [tempo (02 digitos) + [rota] ramal] + *.
O tempo para desvio pode ser configurado entre 05 e 90 segundos.

Configuracdo para desvio se nao atende

» Chamadas internas: para efetuar o desvio Se ndo atende de chamadas internas basta inserir o nimero do ramal no
campo Se ndo atende e determinar o tempo para que ocorra o desvio.
De chamadas internas para niimeros externos: para efetuar o Se ndo atende de uma chamada interna para um
nlimero externo basta inserir a rota com a categoria de acesso externo correspondente e 0 nimero externo no campo
Se ndo atende. Checar a categoria na Guia de Usudrio>Permite siga-me externo de chamadas internas. Dessa forma,
se a chamada nao for atendida no tempo determinado através do campo Tempo, esta sera desviada para o nimero que
foi destinado.
De chamadas externas para niimeros externos: para efetuar o Se no atende de uma chamada externa para um
nlimero externo basta inserir a rota com a categoria de acesso externo correspondente e 0 nimero externo no campo
Se ndo atende e consulte a categoria na Guia de Usudrio>Permite siga-me externo de chamadas externas. Dessa forma,
se a chamada né&o for atendida no tempo determinado através do campo tempo, esta sera desviada para o nimero que
foi destinado.

7.19. Desvio direto externo
Nesta funcdo, determina-se o nimero interno/externo para desvio no ramal. Pode-se realizar esse desvio através do pro-
gramador da CIP 92200 preenchendo o campo Externa na Guia Desvios ou via teclado:

Para utilizar, digite no ramal * 45+ [senha *] + [[rota] ramal/n® externo] + *.

Configuracdo do desvio de chamada externa direta

» De uma chamada externa para um niimero interno: para efetuar o desvio de chamada externa para um nimero
interno basta inserir o nimero do ramal no campo Externa.

» De uma chamada externa para um nimero externo: para efetuar o desvio de uma chamada externa para um
nlimero externo basta inserir a rota e categoria de acesso externo correspondente e o niimero externo no campo Externa.
Checar a categoria na Guia de Usudrio>Permite siga-me externo de chamadas externas.

Obs.: a partir do momento em que uma bridge atende a chamada, esta passa a ser considerada uma chamada interna,
néo acionando assim o desvio de chamada direta externa.

Desprogramacdes de desvios
» Siga-me (desvio sempre): para desprogramar via teclado, digite: comando: *43 + [senha*] + *.
» Se ocupado: para desprogramar via teclado, digite: comando: *44 + [senha*] + *.
» Se ndo atende: para desprogramar via teclado, digite: comando: *42 + [senha*] + *.
» Direto externo: para desprogramar via teclado, digite: comando: *45 + [senha*] +*.

8. Configuracao

8.1. Definicoes
Conceitos basicos
Para correta configuragao da CIP 92200, alguns conceitos devem ser entendidos, tais como:

» Rota: as rotas sdo utilizadas pelos ramais para efetuar chamadas externas (para rede publica, outra CIP 92200 ou um
provedor de servicos IP) através dos juntores.

» Ramal: possibilita originar e receber chamadas, operando como linhas telef6nicas internas. A CIP 92200 disponibiliza a
configuracdo de ramais analdgicos e SIP.



» Juntor: permite aos ramais realizarem e receberem ligacdes externas. Os juntores operam como sendo a ponte de
conexao entre a CIP 92200 privada e a publica.

» Pode-se configurar juntores analdgicos, digitais e SIP.
Plano de numeracao da CIP 92200
A CIP 92200 tem um plano de numeracdo completamente configuravel. Além de permitir a troca da numeracdo dos
ramais, podem ser alterados os codigos das funcionalidades oferecidos aos usuarios.
Sinalizacdo dos aparelhos telefénicos

A CIP 92200 somente trabalha com a sinalizacéo por tom (MF), ndo suportando o modo de sinalizacdo por pulso (deca-
dico). O uso da tecla * é essencial para utilizagdo dos servicos disponibilizados aos usudrios.

8.2. Configuracao da CIP 92200

A configuracéo da CIP 92200 e o gerenciamento de todo o sistema poade ser realizado através do Programador web via
navegador (Google® Chrome, Mozilla Firefox®).

Obs.: » Possiveis incompatibilidades podem surgir com a atualizacdo dos navegadores web.

» Para acessar a interface do Programador Web, configure o endereco IP da CIP 92200 para estar na mesma faixa de
endereco IP e mascara de sub-rede da rede LAN do(s) computador(es) que fara(do) a configuragao.

Padrao de fabrica CIP 92200
» Endereco IP: 10.0.0.200

Mascara de sub-rede: 255.0.0.0
» Login: admin
» Senha: 1234
Para alterar o IP de fabrica da CIP 92200 (10.0.0.200), existem 2 procedimentos:
» CIP 92200 com Placa FXS instalada.
» CIP 92200 sem Placa FXS instalada.
Com placa FXS instalada
IP dindmico
Para obter o endereco automaticamente pela rede (via DHCP), digite 7207 (comando) + senha da CIP 92200, digitando
9, para alternar entre modo estatico e modo DHCP, seguindo as orientacdes do menu de voz.
IP estatico
Para especificar um endereco IP estético através do telefone, digite o comando *1202 (comando) + senha da CIP 92200.
Uma mensagem informard o IP da CIP 92200, sendo possivel alterar esse endereco para um IP valido da rede LAN. Para
isso, basta seguir as orientacdes fornecidas pelo menu de voz.
Quando a CIP 92200 possui placa(s) FXS instalada(s) é possivel realizar as sequintes programacdes de rede via teclado:
» Programar modo IP: *1201 + senha da CIP 92200
» Programar endereco IP: *1202 + senha da CIP 92200
» Programar mascara IP: *1203 + senha da CIP 92200
» Programar Gateway: 1204 + senha da CIP 92200
» Programar DNS: *1205 + senha da CIP 92200
Sem placa FXS instalada
Alteracdo do IP de fabrica da CIP 92200 (10.0.0.200):

1. Em um computador ligado na mesma rede da CIP 92200, colocar o endereco de rede na mesma faixa do endereco de
rede de fabrica da CIP 92200 (ex.: 10.0.0.201/ 255.0.0.0), Desta forma pode-se acessar no navegador o IP de fabrica
da CIP 92200 e alterar a rede conforme necessidades no menu Sistema>Configuracdes>Rede;
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@

Roteador
g' 3 . .f’ Q"
Terminal Switch ‘| Terminal
Terminal Terminal
CIP 92200

Cendrio para alteracéo do IP da CIP 92200 em uma rede sem placa FXS

Propriedades de Protocolo TCPJIP

Geral | ConfiguragZo altemativa |

&3 configwiagdes |P podem ser atibuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contidrio, wocé precisa solictar ao
administrador de rede as configuiagiies IF adequadas.

(%) Obter um enderego IF automaticamente

© Usar o seguinte endsreca P

e I

() Obter o enderego dos servidores DNS automaticamente

() Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Servidor DNS preferencial: l:l
Servidor DS alternativa: l:l

Tela de configuragéo do IP no computador

8.3. Programador web

Ap0s a definicdo de enderecamento da CIP 92200 dentro da rede, podemos acessar o programador através do navegador
web escolhido.

1. Abra seu navegador web e digite o endereco da CIP 92200 no campo de enderego, por exemplo, IP 10.0.0.200;

Firefox =

€ )P I httpsiff10.0.0.200 - c‘] °3- Goagle,‘?‘] B

Endereco IP no navegador
2. Digite 0 nome de login e senha para a autenticacéo.
0 padrdo de fabrica para CIP 92200 é:
» Login: admin
» Senha: 1234



intelbras | CIP 92200

Bem vindo ao CIP92200 [admin]

Fara efetuar n no sistema informe seu login e senha nos
campo
I Klioma: Portugués(Brasil) j
= 3
Login:
Senha,
Login

Login e senha para acesso ao programador web

8.4. Informacao geral

Apos o procedimento de autenticacdo, é aberta a tela inicial de configuracdo para o administrador, onde séo apresentados
0s menus e as informacdes gerais da CIP 92200.

i I © ajuda Desconectar
nte bfﬂ’ CIP 92200 - -
- B configurador c1po2200
Roteamento
Servicos
InformagBes gerais
- Sistema
Audio
Data 1711014
Hora 151311
Bilhetagem
Turno Diurno
Calendario Ramais
Confi &,
ey - \
Misica
s1P 218
Log de Chamadas
(s Juntores
— e ,
e Y ;
s1P 1
Versio do firmware
Versao 1.06.00

Tela inicial do programador web

Apresentam as informagdes relativas a:
Data: apresenta a data atual.
Hora: apresenta a hora atual.
Turno: diurno ou Noturno.

Ramais: tipo de ramais disponiveis.

» Ramal FXS e Ramal SIP.

Juntores: tipo de juntores disponiveis:

» Juntor Link E1, Juntor FXO e Juntor SIP.

Verséo do firmware: versdo utilizada no sistema.

Obs.: para acessar as InformacGes gerais selecione o logotipo Intelbras logo acima dos menus.
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8.5. Menus
Apresenta as opcdes de gerenciamento e configuracéo do sistema.

Menu Porta

Configurar Grupo de Ramais

Configurar Grupo de Captura

Configurar Grupo Distribuidor Automatico de Chamadas - DAC
Configuragéo de juntores

Configuracéo de Ramais

Menu Roteamento

Configurar Atendimento pela identidade do chamador (AIC)
Categorias

Conversdo Numérica

Configurar Discagem direta ramal (DDR)
Configuracdo da rota

Idioma

Menu Servicos

Agenda

Chamada externa com uso de cédigo de conta
Configurar Sala de conferéncia

Configurar Correio de Voz

Configurar Atendimento Automatico (DISA)
Funcionalidades

Hotelaria

Menu Sistema

Audio

Licencas

Bilhetagem;

Calendario

Configuracdes

Msica

Log de chamadas

Log de Acessos

Monitoramento

Sistema

8.6. Administrador da CIP 92200
Configuragdes
No menu Sistema>Configuracdes, podem ser realizadas diversas alteracdes na CIP 92200, como por exemplo a Configu-

ragao de Login e Senha Geral de programacéo, Configuracbes de rede e Acessos, Data e Hora e alguns ajustes referente
ao protocolo SIP.

JLP
& Administrador do CIP92200
Geral Rede Data/Hora SIP Acessos

Menu Sistema>Configuracbes



Guia geral
Permite alterar ou consultar as configuracées do Administrador da central.

Geral Rede Data/Hora st Acesses

ConfiguracBes do Administrader

Identificacio CIFG2200

Senha

Confirmar Senha  |eeveeeeeeeens

E-mail jdfabio@gmail.com

Configuraces de Login

Login sdministrador

Senha

Confirmar Senha

E-mail jdfabio@gmail.com

Habilita e-mail de teste

Configuracdes locais

Codigo de brea 48

Estacionamento de chamadas

Niimero de posicies 2 v

Tempo méximo de permanencia 80 v

Temporizacoes

Tempo méximo chamada juntor/juntor 10 £

Menu Sistema>Configuragées>Guia Geral

Configuragdes do administrador

Campos

Identificacdo: identifica o usudrio e nome (usuario@maquina) da CIP 92200. Esta informacdo pode ser vista na parte
superior direita do configurador web e na tela de Login.

Senha: campo destinado a senha utilizada por comandos com permissao de administrador. Para alterar esta senha basta
preencher este campo com a nova senha (somente niimeros).

Confirmar senha: campo de confirmacéo de senha do administrador; exigido por medida de seguranca.

E-mail: campo destinado ao endereco de e-mail do administrador da CIP 92200.

Obs.: recomenda-se a configuracdo deste campo pois trata-se da resposta automatica do Sistema de Monitoracéo
de Processos (Menu>Sistema>Sistema>Suporte). Necessério a configuracdo do Servidor SMTP.

Configuragdes de login
» Login: login de administracdo do configurador web. Para alterar basta preencher este campo com o novo login.
» Senha: campo destinado a senha utilizada na tela inicial do Programador Web da CIP 92200. Para alterar esta senha

basta preencher este campo com a nova senha.
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» Confirmar senha: senha de administracdo do configurador Web, exigido por medida de seguranca.
» E-mail: e-mail de administracdo do configurador Web. Utilizado na funcéo Esqueceu a senha?

» Habilita-se e-mail de teste: habilita/desabilita o envio do e-mail de teste ao aplicar configuracdo, certificando que as
configuracdes do servidor de e-mail e destinatario estéo corretos.

Obs.: necessério a configuragdo do Servidor SMTP.

Configuragdes locais
Campos
» Codigo de area: configure o codigo de area (DDD) da localidade onde a CIP 92200 estd instalada.
Obs.: configure o codigo de drea para remové-lo da identificacdo de chamadas, facilitando o uso do pega-trote externo.
Exemplo: em uma chamada externa, se a central publica enviar como niimero identificado 0 + 48 (codigo de area) +
ntimero de telefone, o cadigo cadastrado deve ser 048.
Estacionamento de chamadas
Campos
» Numero de posicdes: selecione o nimero de posicées do estacionamento de chamadas.
» Tempo maximo de permanéncia: selecione o tempo (segundos) maximo de permanéncia de uma chamada no
estacionamento.
Temporizacdes
Campos

» Tempo maximo chamada juntor/juntor: por questdes de protecdo de sistema, as chamadas Juntor/Juntor séo
temporizadas e desconectadas apds timeout.

Guia rede
Permite alterar ou consultar as configuracdes de rede da central.

),
& Administrador do CIP92200

Geral Rede Data/Hora SIP Acessos

Configuragdes de rede WAN
Configuragio automética via DHCP

® Configuragdo manual

Endereco IP 10.0.0.200
Subrede 255000
Gateway 10001
DNS primario 10001

DNS secundario

Configuracbes de rede LAN
Configuracdo automatica via DHCP
# Configuracio manual
Endereco TP 192.168.0.200
Subrede 255.255.0.0
Configuracbes Avancadas de rede
® Desabilitar LAN virtual

Habilitar LAN virtual

Menu Sistema>Configuraces>Guia Rede



Configuracées de rede
Opgoes
» Configuracdo automatica via DHCP: permite que a CIP 92200 tenha o IP configurado automaticamente se o recurso
estiver disponivel em sua rede.
» Configuracdo manual: permite configurar manualmente a rede da CIP 92200;
Campos
» Endereco IP: endereco IP da CIP 92200.
» Subrede: endereco de subrede onde a CIP 92200 esta conectada.
» Gateway: endereco do gateway, para que a CIP 92200 possa utilizar a internet.
Obs.: a CIP 92200 pode utilizar a internet para atualizar o hordrio automaticamente, efetuar/receber chamadas externas
através de provedores de servico IP e também enviar e-mails e permitir que ramais possam conectar-se a CIP 92200
externamente.
» DNS primario: endereco do servidor de DNS primério.
Obs.: é comum em redes de pequeno e médio porte que este nimero seja 0 mesmo do enderego de gateway.
» DNS secundario: endereco do servidor de DNS secundario.
Configuracées de rede LAN
Opgoes
» Configuracdo automatica via DHCP: permite que a CIP 92200 tenha o IP configurado automaticamente se o recurso
estiver disponivel em sua rede LAN.
» Configuracdo manual: permite configurar manualmente a rede LAN da CIP 92200.
Campos
» Endereco IP: endereco IP da rede LAN.
» Subrede: méscara de rede da rede LAN.
ConfiguracGes avancadas de rede
Possibilita a criagdo de uma rede virtual (Alias).
Opgoes
» Desabilita: desabilita a rede virtual.
» Habilita: habilita a rede virtual.
Campos
» Endereco IP: endereco IP da rede virtual.
» Subrede: mascara de rede da rede virtual.
Roteamento estatico

Esta configuracdo permite definir rotas para subredes especificas ao lado da LAN. A CIP 92200 também permite programar
manualmente o roteamento. Até 8 rotas estaticas podem ser adicionadas.

Roteamento Estatico

< Adicionar rota

o

Rede Subrede Gateway Metrica

Menu Sistema>Configuracdes>Roteamento Estatico
Opcoes

» Localizar: permite localizar uma determinada rota na tabela através do seu IP inserido no campo de filtro Q.

» Adicionar: permite a adicdo de uma nova rota através da selecdo do botdo Adicionar rota.

» Cancelar: permite o cancelamento da opcao de Salvar ou Editar determinada rota através da selecéo do icone ==.
» Salvar: permite salvar a rota adicionada através da selecdo do icone .
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» Editar: permite a edicdo de uma rota existente através da selecéo do icone &

» Excluir: permite a exclusdo de uma rota existente através da selecio do icone # .
Campos
» Rede: endereco IP de rede da subrede (é possivel inserir o endereco IP de cada estacéo individual na subrede).
» Subrede: mascara de subrede de destino.
» Gateway: endereco IP do proximo salto, por meio do qual o trafego vai fluir para a subrede de destino.

» Métrica: define o nimero de saltos entre os nos da rede pelos quais os pacotes de dados trafegam. O valor padrdo é 0,
o que significa que a subrede esta diretamente a um salto da rede LAN local;

Hosts
Tabela com nomes de Hosts e seus respectivos enderegos IP.

Hosts

.\HI‘,; Adicionar host @
Enderego IP Host
¢ =
Menu Sistema>Configuragbes>Hosts
Opgoes
» Localizar: permite localizar um determinado host na tabela através do seu IP inserido no campo de filtro (&)
» Adicionar: permite a adicao de uma novo host através da selecdo do botao Adicionar host.
» Cancelar: permite o cancelamento da opcdo de Salvar ou Editar determinado host através da selecdo do icone ==.
» Salvar: permite salvar o host adicionada através da selecdo do icone & .
» Editar: permite a edicdo de um host existente através da selecdo do icone &
» Excluir: permite a exclusdo de um host existente através da selecdo do icone # .
Campos
» Endereco IP: endereco de rede associado ao host.
» Host: apelido ou nome de dominio atrelado a uma maquina ou servidor.
Guia data/hora
Permite alterar ou consultar as configuracées de data e hora da central.

TP
& Administrador do CIP92200
Geral Rede Data/Hora SIP Acessos

Configuracio de data e hora
Selecione o fuso hordrio local.

Fuso horario GMT-03:00 (Brasilia, Brazil Time) hd

® Configuracio automatica via NTP
Digite o endereco do servidor com o qual vocé deseja sincronizar.

Servidor a.ntp.br

Configuracdo manual

Menu Sistema>Configuracées>Guia Data/Hora



Configuracdes de data e hora
Campo:
» Fuso horario: permite selecionar o fuso horario local.
Obs.: ao alterar a fuso horario e clicar em Aplicar, a CIP 92200 sera reiniciada.
Opgoes
» Configuracdo automatica via NTP: configuracdo baseada em atualizar data e hora através de um servidor na internet,
designado para efetuar tal atividade.
Campo:
» Servidor: servidor através do qual o horério pode ser atualizado automaticamente.
Obs.: por padrdo, a CIP 92200 vem configurada para atualizar o horério automaticamente no servidor a.ntp.br.
Configuracdo manual: permite configurar manualmente a data e hora da CIP 92200.
Pode-se programar o horério da central através do Programador Web e via teclado (ramal operadora).
» Como usar: digite no ramal * 33 + senha geral * + hora (00 a 23) + minuto (00 a 59) + dia (01 a 31) + més (01 a
12) + ano (XX) + *.
Campos
» Data: data atual no formato dd/mm/aa.
» Hora: hora atual no formato hh:mm.

8.7. Guia SIP
Nesta quia, é permitido configurar diversos pardmetros referentes ao protocolo SIP. Na maioria dos casos, as configuracoes
padréo irdo atender e, por este motivo, ndo é necessario modificar estas opgdes caso ndo possua problema com chamadas SIP.

Geral Rede Data/Hora sIP Acessos
Configuragdo de STR
Endereco Externo
Rede local WAN
Rede local LAN
Rede local virtual
NAT yes v
Porta Padrio UDP 5080

Restricio de Endereco UDP  (0.0.0.0
Habilita TCP

Porta padrdo do TCP

Outbound Proxy

Outbound Proxy Port

Realm cip-92200
Timeout RTP 15
Banda de Video 384 v
Tos stP cs3 v
TOS Audio EF v
TOS Video AF41 v
Consulta de SRV @
Configuracées TLS/SRTP
Habilita TLS
Restricso de Endereco TLS
Porta padrio do TLS
Identificagio para TLS
Gerar
Certificado da CIP92200 para TLS
Certificado Dovnload de Certificade
Faixa de portas RTP
Primeira porta 10000
Ultima porta 20000

Menu Sistema>Configuragbes>Guia SIP
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Configuracgdes de SIP

Campos

Endereco externo: endereco externo (IP ou host);

Rede local WAN: endereco da rede local WAN (ex.:10.0.0.0/255.0.0.0);

Rede local LAN: endereco de uma rede local LAN (ex.:10.0.0.0/ 255.0.0.0);

Rede local virtual: endereco de uma rede local virtual (ex.:10.0.0.0/255.0.0.0);
NAT: permite alterar o comportamento da central com endpoints atras de um firewall;

Porta padrao UDP: porta UDP que os endpoints (atas, softphones ou outras centrais) utilizarao para se conectarem
a CIP 92200;

Restricdo de endereco UPD: endereco da interface de rede na qual a CIP 92200 aceitar4 conexdes (0.0.0.0 aceita
todas as conexdes);

Habilita TCP: habilita o protocolo TCP nas mensagens com a CIP 92200;

Porta padrao do TCP: configuracdo da porta padrao pela qual a CIP 92200 aceitara conexdes do tipo TCP;
Outbound proxy: permite configurar um proxy de saida;

Outbound proxy port: permite configurar a porta do proxy de saida;

Realm: permite alterar o valor do campo de autenticacdo realm;

Timeout RTP: permite configurar o tempo maximo sem recebimento de pacotes RTP de uma chamada ativa. O valor 0
desabilita 0 monitoramento do RTP.

Banda de video: permite configurar o bitrate maximo para uma chamada de video.
TOS SIP: permite configurar o TOS (Type of Service) nos pacotes SIP;
TOS audio: permite configurar o TOS (Type of Service) nos pacotes de audio;
TOS video: permite configurar o TOS (Type of Service) nos pacotes de video;
Consulta de SRV: se habilitado, faz com que a central suporte parcialmente a consulta de DNS SRV.
Configuragdes TLS/SRTP
Campos
» Habilita TLS: habilita o protocolo de seguranca nas mensagens com a CIP 92200;
» Restricdo de endereco TLS: endereco da interface de rede na qual a CIP 92200 aceitara conexdes (0.0.0.0 aceita
todas as conexdes);
» Restricdo de endereco TLS: configuragdo da porta padrdo pela qual a CIP 92200 aceitara conexdes do tipo TLS;

» ldentificacdo para TLS: configura o endereco IP ou o hostname que a central vai utilizar na comunicagdo com os
dispositivos usando o protocolo TLS.

A opcéo Gerar corresponde a chave privada que é especifica por sistema. A criptografia das mensagens (TLS) usa RSA e o
SRTP usa AES 128 bits por padrdo (negociavel).
Certificado da CIP 92200 para TLS
Campos
» Certificado: certificado utilizado na criptografia para os ramais SIP.

Obs.: ao fazer Download do Certificado, o arquivo ca.crt (chave pablica) devera ser importado no Terminal SIP com suporte
a criptografia de voz.

Faixa de portas RTP
» Primeira porta: porta onde a faixa de portas RTP inicia;
» Ultima porta: porta onde a faixa de portas RTP termina.



8.8. Guia acessos

Geral Rede Data/Hora SIP Acessos

Configuracoes de sysiog
Host do servidor de syslog remoto

Servidor

Configuragdes HTTPS

Habilita/desabilita o acesso & central via WEB pela interface WAN,
Habilitar WEB via WAN. (]

Porta de acesso servidor HTTPS.

Porta 443

Configuragdes de SSH

Habilita/desabilita o acesso a central via SSH
Habilitar SSH via WAN B
Habilitar 55H via LAN B8

Digite a senha para acesso a central via SSH

Senha SSH sssssssee

Configurages SNMP
Habilita/desabilita o acesso & central via SNMP
Habilitar SNMP V1 via WAN [

Habilitar SNMP V1 via LAN [
Digite a senha para acesso a central via SNMPR

Senha SNMP eese

Configuracées de SMTP
Habilitar SMTP B8
Host do servidor de SMTP remoto.

Servidor smtp.gmail.com

Porta de conexao ao servidor de SMTP remoto.

Menu Sistema>Configuracées>Guia Acessos

Configuracdo do syslog
Campos

» Servidor (syslog): endereco IP ou nome do servidor para onde se enviam as mensagens de log do sistema. Deixe em
branco para que seja possivel desativar.

Configuragdes HTTPS
Opgoes
» Habilitar web via WAN: se marcado, habilita 0 acesso a central via web pela interface WAN.
Campos
» Porta: define a porta de acesso do servidor HTTPS, porta padrdo: 443.
Configuragdes de SSH (porta padrao 22)
Opgoes
» Habilitar SSH via WAN: se marcado, habilita 0 acesso a central via SSH pela interface WAN. Login como usuério intelbras.
» Habilitar SSH via LAN: se marcado, habilita 0 acesso a central via SSH pela interface LAN. Login como usuério intelbras.
Campos

» Senha SSH: senha para acesso a central via SSH. Senha padréo: intelbras
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Configuragdes de SNMP

Opgoes
» Habilitar SNMP V1 via WAN: habilita/desabilita 0 acesso a central via SNMP versao 1 pela interface WAN;
» Habilitar SNMP V1 via LAN: habilita/desabilita 0 acesso a central via SNMP versdo 1 pela interface LAN;
» MIBs Intelbras: MIB Intelbras, MIB CIP 92200

Campos
» Senha: entre com a senha para acesso a central via SNMP.

Configuracoes de SMTP

Campos

Habilitar SMTP: habilita/desabilita o Servidor SMTP.

Servidor (SMTP): endereco IP ou nome do servidor através do qual serdo enviados os emails. Deixe em branco para
desativar o envio de e-mails.

Porta: porta de conexao ao servidor SMTP. Se ndo for preenchido, a CIP 92200 assume 25 como valor padrao.
Remetente: endereco de e-mail a partir do qual a mensagem esté sendo enviada.

Usuario: usuario utilizado para realizar a autenticacao no servidor SMTP.

Senha: utilizada para realizar a autenticagdo no servidor SMTP.

Assinatura: assinatura do e-mail para notificacbes enviadas aos destinatarios.

Configuragdes avancadas

Campos
» TLS: habilita o suporte a TLS na autenticacdo com o servidor de e-mail.
» Autenticacdo: seleciona 0 modo de autenticacdo do servidor de e-mail.

9. Facilidades

9.1. Identificador de chamadas

A CIP 92200 dispde da funcéo de identificacdo de chamadas (DTMF ou FSK) para todas as linhas telefonicas. Ha necessi-
dade apenas de habilitagdo através do Programador Web nos ramais e nos juntores (menu Portas>Juntores e/ou Ramais)
e a contratacdo do servico junto & companhia telefonica.

9.2. Protecdo de programacio
Todas as programacdes de configuracdo da CIP 92200 e de usuario ficam armazenadas em memoria flash e ndo serdo
perdidas na falta de energia.

9.3. Reldgio de tempo real
A CIP 92200 dispde de uma bateria que mantém a hora do sistema correta no caso de falta de energia.

9.4. Atendimento automatico - DISA

A CIP 92200 dispde de um sistema de mensagens e atendimento automéatico de chamadas (DISA). Conhecido como
atendimento digital, o sistema de mensagem atenderd a chamada e enviara uma gravacao de saudacdo, permitindo que
o chamador digite ou ndo a opgdo desejada, tornando o atendimento mais &gil.

Para configurar o atendimento através da DISA utilize o menu Portas>Juntores>Geral>Atendedores.

9.5. Programacéao da CIP 92200

Uma das principais vantagens da CIP 92200 ¢é a sua flexibilidade em relacéo as programagdes de sistema. Além de progra-
mar rotas, atendedores, categorias de ramais e outras opcdes conhecidas, o usuario tem acesso a um plano de numeracao
que pode ser alterado, inclusive, todos os codigos de servicos descritos neste manual.



9.6. Configuracdo da rota

Para realizar uma chamada externa, inicialmente selecione uma rota de saida, que deve estar configurada com um nome
e um numero de acesso. O acesso a esta rota é composto apenas por digitos validos no teclado do telefone, sendo que a
CIP 92200 n&o pode utilizar esse nimero de acesso para qualquer outra funcdo. Todas as rotas devem ser configuradas,
pois a CIP 92200 ndo apresenta uma rota padrao.

A configuragdo devera ser realizada no Programador Web acessando o menu Rotas.

Rotas

As rotas sdo utilizadas pelos ramais para efetuar chamadas externas (para a rede publica, outra central ou um provedor
de servicos IP) através de juntores.

@ Rotas

4k Adicionar rota

e
1%

Nome | Acesso Categoria livre  Sem bilhetagem
NOVAROTA1 r r ¥ =
Tipo de ocupacio ds juntores

Tipo Hierarquico j

Opcées da Rota

Selecione os juntores utilizados por esta rota.
Juntores Disponiveis utilizados
PORTA29 |
PORTA30 P>
PORTA31 —
PORTA32 €
E11 *
E12 - =l

Menu Roteamento>Rotas
Opgoes

» Localizar: permite localizar uma determinada rota na tabela através do seu Nome inserido no campo de filtro .
» Adicionar: permite a adicdo de uma nova rota através da selecdo do botdo Adicionar rota.

» Cancelar: permite o cancelamento da opcédo de Salvar ou Editar determinada rota através da selecdo do icone ==.
» Salvar: permite salvar a rota adicionada através da selecdo do icone & .

» Editar: permite a edicdo de uma rota existente através da selecdo do icone ¢

» Excluir: permite a exclusdo de uma rota existente através da selecdo do icone #% .
Campos
» Nome: nome que identifica a rota;

» Acesso: codigo numérico para acesso a rota que sera digitado na frente do nimero de destino para selecionar uma
determinada rota;

Exemplo: se 0 codigo de acesso a rota for 0, para efetuar uma chamada para 4321 utilizando esta rota digite: 04321..

» Categoria livre: permite habilitar/desabilitar a categoria livre. Se desabilitado, ao efetuar uma chamada através desta
rota as categorias do ramal chamador seréo checadas;
» Sem bilhetagem: se habilitado, nenhuma chamada feita através da rota sera bilhetada.
Os juntores associados a rota podem ter dois tipos de ocupacdo, onde cada um destes, possui uma caracteristica propria.
Veja abaixo a descricao de cada um desses tipos.
» Hierarquico: ocupa os juntores sequindo a hierarquia cadastrada na lista, sendo que o primeiro juntor da lista tera
prioridade sobre os demais.
» Distribuidor: ocupa um juntor por vez, a medida que sdo ocupados vao perdendo a prioridade na proxima ocupacao da lista.

43



44

Opcdes de rota
Define os juntores que seréo utilizados pela rota.
Campos

» Juntores: permite associar um ou mais juntores disponiveis ,através dos quais serdo efetuadas as chamadas que
utilizarem esta rota.
Obs.: para isto, selecione no campo Disponiveis a opcdo Juntor e através do botdo . # . passe para o campo Utilizados.
O botéo . 4 é utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel fazer a selecdo
com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.

9.7. Configuracao de juntores

Os juntores (ou troncos) sao pontos de entrada e saida para uma rede publica ou central. Os juntores podem ser ligados a uma
rede PSTN (analdgica ou digital), a um provedor de servicos IP (utilizando o protocolo SIP) ou a uma outra central telefonica.
E através dos juntores que s&o realizadas as chamadas para fora, ou seja, destinadas a um niimero externo a central.

B "#; Juntores

4= Adicionar SIP (=}

Nome | Tipo Status
El1 E1l (POSICAD 1) FIXO &
El 2 E1l (POSICAO 2) FIXO &
JUNTOR_SIP SIP & I b 4
PORTAZ7 FXO (PORTA 27) FIXO & [

Menu Portas>Juntores

» Localizar: permite localizar um determinado juntor na tabela através do seu Nome, Tipo ou Status, inserido no campo
de filtro 4.
» Adicionar: permite a adicdo de um novo juntor SIP através da selecdo do botao Adicionar SIP.
» Editar: permite a edicdo de um juntor existente através da selecdo do icone &
» Copiar: permite a copia das configuracdes de um juntor existente para outros através da selecdo do icone ™
» Excluir: permite a exclusdo de um juntor do tipo SIP existente através da selecdo do icone #& .
Campos
» Nome: nome que identifica o juntor;

» Tipo: identifica o tipo de juntor instalado;
» Status: apresenta o status do juntor no sistema.



Configurar juntor SIP

Para adicionar um juntor SIP em menu Portas>Juntores, basta clicar no botédo Adicionar SIP e sera exibida a pagina de
configuracdo de juntor, idéntica a utilizada para editar um juntor j& existente.

"'#(: Juntores

Configuragdes de juntor

Digite o nome do juntor.

Nome NOVO JUNTOR1
Nimerc enviado como identificacdo externa.

Nimero piloto

Atendedores

Seleciona ramal como atendedor diurno.

Atendedor diurno Menhum ;I
Seleciona ramal como atendedor noturno.

Atendedor noturno Nenhum ;I

Dispositivo

Selecione o tipo de chamadas que o juntor est3 habilitado para fazer.
Direcdo Eidirecional LI
Habilite/Desabilite a recepcdo/transmissdo de FAX (T.38 ou T.30).

FAX MNenhum LI

Subsistema

Habilita/Desabilita 2 geragdo de bilhetes por este Juntor.
Bilhetagem r
Altera o formato de identificagdo para Nome e Ndmero.

Identificacio r

Configuragdes de SIP

Tipo do protocalo de comunicaco.

Protocolo SIP UDP ;l
Habilita/Desabilita a criptografia para voz.

Criptografia da voz =

Digite o nome de usudric no seu provedor de ser

Usudrio
Digite a senha do juntor no provedor de servigos.

Senha
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Nome ou enderego IP do servidor SIP.
Servidor

Identificador do Juntor SIP.

ID Juntor

Porta do servidor SIP.

Porta 5060
Enviar pedido de registro r
Listar os codecs permitidos a esse juntor, ordenados por prioridade.
Codecs Disponiveis Utilizados

H.261 -] G729

H.263 » ALAW

H.263+ ULAW

H.264 ‘

=] =]

Seleciona come o DTMF & enviado.
Modo de operagio de DTMF via SIP INFO d|
Permitir reinvites Sim j
Substituir reinvites por updates r
SIP Qualify Nao ~|
Limite de chamadas 1 ﬂ
Configuragic da Operadora pars fins de tarifagdo.
Operadora Nenhuma j &
Conexio ponto a ponto r

Configuracbes Avangadas de SIP

Os pardmetros abaixa s30 opcionais. Na maioria dos casos ndo serfio necessarios
e assumirdo valores padrda.

Fromuser
Fromdomain
Authid

Dominio Externo

Temporizacio

Tempo de registra 120

Aplicar | Cancelar

Menu Portas>Juntores>Adicionar SIP

Configuragdes de juntor
Campos

Nome: digite um nome para o juntor.

Numero piloto: nimero enviado como identificacdo externa pelo juntor.

Atendedor diurno: habilite um ramal, grupo de ramais, DAC, DISA, Sala de Conferéncia ou Bridge para atendimento
das chamadas direcionadas a esse juntor, em horario considerado como diurno para a empresa.

Atendedor noturno: habilite um ramal, grupo de ramais, DAC, DISA, Sala de Conferéncia ou Bridge para atendimento
das chamadas direcionadas a esse juntor, em horario considerado como noturno para a empresa.

Direcdo: selecione o tipo de chamadas que o juntor estara habilitado a realizar.
Bidirecional: pode-se receber e originar chamadas.

Entrada: permite somente receber chamadas, sendo bloqueado para originar chamadas.
Saida: permite somente originar chamadas, sendo bloqueado para receber chamadas.
Bloqueado: ndo permite originar e receber chamadas.



FAX: selecione o tipo de opcéo de envio/recebimento de fax que o juntor estara habilitado a realizar.

» Nenhum: nio permite o envio/recebimento de FAX.

T.38/T.30: habilita a passagem de Fax T.38 como Gateway e T.38 Pass-Through de SIP para SIP, se os requisitos para
passar Fax T.38 ndo forem preenchidos, faz-se uma segunda tentativa como FAX T.30.

T.30(Anal6gico<->SIP): forca a passagem de Fax T.30 entre uma interface Analdgica e SIP (ou vise-versa). Para que
o0 Fax T.30 passe entre interfaces SIPs é necessario que o CODEC G.711 esteja configurado como prioritario em ambas
as interfaces.

Subsistema
Campos
» Bilhetagem: quando esta op¢éo for marcada, desabilita a geracdo de bilhetes Originados/Recebidos por este juntor;
» ldentificacdo: altera a identificacdo do originador da chamada para o formato Nome e Nimero ao invés de Niimero
e Nimero.
Configuragdes de SIP
Campos

Protocolo SIP: selecione qual tipo de protocolo a CIP 92200 ird utilizar na comunicacdo com o ramal.
» UDP: configura a utilizagdo do protocolo UDP nas trocas de mensagens entre a CIP 92200 e o telefone IP.

» TCP: configura a utilizagdo do protocolo TCP nas trocas de mensagens entre a CIP 92200 e o telefone IP. Para que
esse protocolo seja utilizado é preciso habilitar o protocolo TCP na central. Isso é feito na guia Configuragées>SIP.

» TLS: configura a utilizacdo do protocolo de criptografia TLS nas trocas de mensagens entre a CIP 92200 e o telefone IP.
Para que esse protocolo seja utilizado é preciso habilitar e configurar o protocolo TLS na central. Isso é feito na guia
Configuracoes>SIP.

Criptografia de voz: habilita/desabilita o uso de criptografia no canal de voz entre a central e o telefone.

Usuario: digite 0 nome de usuario que o provedor disponibilizou apds cadastro na operadora.

Senha: digite a senha do juntor que o provedor disponibilizou apés cadastro na operadora.

Servidor: digite o nome ou o endereco IP do servidor.

ID Juntor: digite o identificador do juntor SIP, geralmente utiliza-se a mesma configuragao do campo Usuario. Faz-se

necessario a configuracao do ID Juntor quando mais de um juntor SIP configurado em uma mesma central CIP 92200 for

registrado em uma mesma operadora ou asterisk, ou seja, mesmo IP de destino.

Porta: porta do servidor SIP (5060).

Enviar pedido de registro: habilita/desabilita o envio o pedido de registro periodicamente.

Codecs: selecione os codecs que serdo permitidos por esse juntor. A ordem de prioridade dos codecs é estabelecida atra-

vés da ordem que estes estdo dispostos na tabela, sendo que o de maior prioridade encontra-se mais ao topo da tabela.

Obs.: para isto, selecione com o mouse no campo Disponiveis o Codec e através do botdo % . passe para o0 campo

Utilizados. O botdo - ¢ utilizado para retomar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel

fazer a selecdo com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.

» Modo de operacdo de DTMF: permite selecionar o modo como os DTMFs ser&o enviados pelo juntor. Selecione uma
das seguintes opgdes: via SIP INFO, via RTP ou via AUDIO. Se configurar o DTMF via dudio, os comandos com flash devem
ser substituidos, ou seja, o flash deve ser substituido por **.

» Permitir reinvites: se habilitado, permite que ap6s estabelecida a chamada a midia seja trocada diretamente entre os
ramais IP sem passar pela central.

Obs.: quando houver transcodificacao, passagem por NAT e 0 Modo de operacdo de DTMF néo for via SIP INFO, o reinvites
néo ira funcionar, ou seja, o dudio (RTP) passara pelo processamento da CIP 92200.

» Substituir reinvites por updates: é o processo de usar uma mensagem de update ao invés de invite;

» SIP qualify: permite selecionar o tempo maximo de resposta para que o juntor seja considerado ativo, € um mecanismo
que testa a conexdo SIP periodicamente. Este mecanismo possui trés fungdes:

1. Verifica se a conexdo ainda estd ativa e eventualmente desconecta ligagdes inativas.

2. Mede a laténcia da conexdo e inabilita uma conexdo com laténcia muita alta.

3. Ao enviar comandos periodicamente, serve para manter estabelecidos eventuais mapeamentos de NAT que existam
no caminho entre as duas conexdes.

» Limite de chamadas: selecione o nimero maximo de chamadas (entrantes e saintes somadas) que podem ser esta-
belecidas através desse juntor.



» Operadora: permite criar ou selecionar operadoras telefonicas para emissao de relatério com software tarifador.
» Conexdo ponto a ponto: se marcado, o bilhete registrado por este Juntor sera tratado pelo tarifador como uma
conexao ponto a ponto;

Configuragdes avancadas de SIP
As configuracdes a seguir sdo opcionais e normalmente ndo serdo necessarias, pois assumirdo valores padroes:

Campos

Dominio externo: dominio utilizado no registro SIP.

Fromuser: usuério para ser exibido no campo usudrio nas chamadas saintes;

Fromdomain: dominio para ser exibido no campo dominio nas chamadas saintes;

AuthlD: permite especificar um usuario diferente para as autenticacdes SIP saintes (alguns provedores precisam dessa
configuracdo).

Tempo de registro: é a periodicidade que é feita a atualizacdo do registro do tronco no provedor SIP, em segundos.
Entre 60 e 3600 segundos.

Aplicar: permite salvar o juntor adicionada ou editado através da selecdo do botdo Aplicar.

Cancelar: permite o cancelamento da op¢do Adicionar ou Editar determinado juntor através da selecdo do botdo
Cancelar.

Copia de configuracoes

E possivel realizar a copia das configuracGes de um juntor SIP existente para outros através da opcdo de Copiar com a

selecdo do icone " na lista de juntores.
'+j Juntores SIP - Cépia de Configuracoes
Copiar Configuracbes do Juntor:
Nome JUNTOR_SIP
Direcio * Para De

Selecione os juntores destino

Juntores Configuragdes a copiar
PORTAZY
PORTA28 - Atendedores Todos
PORTA29 .
Atendedor diurno
PORTA30
PORTA31 Atendedor noturno
PORTA32
- Dispositivo Todos
Diregdo
- Configuragies de SIP Todos
Servidor
Porta
Enwviar pedido de registro
Codecs
Modo de operacdio de DTMF / Permitir reinvites *
Substituir reinvites por updates *
Protocolo SIP *
Criptografia da voz *
SIP Qualify
Limite de chamadas e
@ * Exclusiva para juntores SIP e ndo sera copiada para juntores de outro tipo.

Menu Portas>Juntores>Juntor SIP>Copiar



Campos
» Nome: apresenta 0 nome do juntor desejado.
Direcdo: define se o juntor serd a referéncia para a cpia (Para) ou ird receber as alteragdes (De).

Juntores: apresenta os juntores disponiveis para a cépia. Basta seleciond-los um a um ou através da teclado com Shift
ou Ctrl e botdo esquerdo do mouse.

Configuracées a copiar: apresenta a lista de configuracdes que podem ser copiadas. Marque nas check box quais as
opcdes de configuracdo desejadas:

Atendedores:

» Atendedor diumno

» Atendedor noturno

Dispositivo:

» Dire¢ao

Configuracées de SIP:

Servidor

» Porta

P

Enviar pedido de registro
» Codecs

Modo de operacao de DTMF* / Permitir reinvites™

Substituir reinvites por updates*
SIP Qualify

Limite de chamadas
* Exclusiva para juntores SIP e ndo sera copiada para juntores de outro tipo.

Configurar juntor FXO

Devido a sua natureza atrelada a existéncia da placa Placa FXO e/ou Placa FXC na central, um juntor FXO ndo pode ser
adicionado através do Programador Web.

Para adiciona-lo, desligue a central da energia e coloque a placa referente a juntores analdgicos num slot disponivel (ver
Montagem Geral). Ligue a central e os juntores serdo adicionados automaticamente, podendo entdo serem configurados
de acordo com sua preferéncia através da opcéo Editar no menu Portas>Juntores.

A CIP 92200 identifica os juntores conectados automaticamente, apresentando na tela do Programador Web todos, inclu-
sive os juntores FXO que, por sua vez, poderdo ser configurados.
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Guia geral

‘*ﬁ Juntores

Geral Avdic

Configuraches de juntor

Blogueis DOC

Atendedores

Nenhum

Atendedor noturno Nenhum
Protocolo BINA

Identificacio MNenhum

Identificacko com categoria

identificacio

Dispositive

5 hamadas para fa

Direcio Bidirecional

Inversdo de Polaridade

Subsistema

Habilita,/ Desals

Bilhetagem

Detecclo de peupado

Cadéncia 250,250

Contador 4
DeteceBo de tom de discar

) Desabilitar deteccio

' Habilitar deteccio

Tempo de espera 3000

Frequincia 1 425

Frequéncia 2

Cadéncia 1000,0

Discar mesmo sem detectar .

Contador 1

Menu Portas>Juntores>Juntor Analégico>geral



Configuracées de juntor
Campos

» Nome: digite um nome para o juntor.
» Bloqueio DDC: permite habilitar/desabilitar o bloqueio de chamadas a cobrar.
Obs.: ao configurar um bloqueio DDC no juntor com atendedor DISA (atendimento automatico) a chamada seré derruba-
da para o usudrio externo, porém, o fluxo de atendimento automético sequird na central CIP 92200.
» Atendedor diurno: habilite um ramal, grupo de ramais, DAC, Sala de Conferéncia ou DISA para atendimento das
chamadas direcionadas a esse juntor, em horério considerado como diurno para a empresa.
» Atendedor noturno: habilite um ramal, grupo de ramais, DAC, Sala de Conferéncia ou DISA para atendimento das
chamadas direcionadas a esse juntor, em hordrio considerado como noturno para a empresa.
Protocolo BINA
Campos
» ldentificacdo: possibilita a configuracao do Protocolo de identificacdo (DTMF ou FSK) conforme servico contratado com
a Operadora da linha analdgica.
» ldentificacdo com categoria: habilita/desabilita a identificacdo de chamadas com categoria para o juntor.
» Header de identificacdo: permite selecionar o caractere de inicio da identificacdo de chamada.
» Trailer da identificacdo: permite selecionar o caractere de término da identificacdo de chamada.
Dispositivos
» Direcao: selecione o tipo de chamadas que o juntor estara habilitado a realizar.
» Bidirecional: pode-se receber e originar chamadas.
» Entrada: permite somente receber chamadas, sendo bloqueado para originar chamadas.
» Saida: permite somente originar chamadas, sendo bloqueado para receber chamadas.
» Bloqueado: ndo permite originar e receber chamadas.
» Inversao de polaridade: suporte a inversdo de polaridade.
Obs.: necessério alteracdo do hardware FXO.
Subsistema
» Bilhetagem: quando esta op¢éo for marcada, desabilita a geracdo de bilhetes Originados/Recebidos por este Juntor.
Detecgdo de ocupado
Campos

» Cadéncia: permite alterar a cadéncia do tom de discar. Caso seja um tom continuo, o valor apés a virgula deve ser zero.
» Contador: niimero de cadéncias que devem ser detectadas antes de considerar tom de ocupado.

Detecgdo de tom de discar

Campos

» Deteccao de tom de discar: permite habilitar ou ndo a deteccdo de tom de discar ao utilizar um tronco.
Tempo de espera: tempo maximo que o detector de tom de discar aguarda pela deteccdo de tom (em ms).
Frequéncia 1: permite alterar a frequéncia de deteccao do tom de discar.

Frequéncia 2: permite alterar a frequéncia de deteccdo do tom de discar. Utilizada quando o tom de discar possui
duas frequéncias. Deixar vazio se nao for o caso.

Cadéncia: permite alterar a cadéncia de deteccdo do tom de discar. Caso seja um tom continuo, o valor apds a
virgula deve ser zero.

Discar mesmo sem detectar: permite que o tronco seja utilizado mesmo que o tom de discar ndo tenha sido detec-
tado. Caso contrario, o tronco ndo serd utilizado.

Contador: nimero de cadéncias que devem ser detectadas antes de considerar tom de discar.

P
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Guia audio
=-“}§ Juntores

Geral Audio

Ganhos

Ganho de saida {-16dB 2 13dB)
Tx offset 0
Ganho de entrada {(-16dB & 13dB)

Ry offset 0

Ganho de identificagio de chamada de saids (-16d6 a 13dB)

1D Tx offset 0

Ganho de identificagio de chamada de entrada (-16d8 a 13dB)

1D Rx offset 0

Configuragio de Impedancias
Coeficiente para linha externa analégica

Coeficiente an0Q v

Aplicar || Cancelar
Menu Portas>Juntores>Juntor Analdgico>alidio

Ganhos

Campos
» Tx offset: atribuir ganho de saida (utilizar como referéncia o telefone).
» Rx offset: atribuir ganho de entrada (utilizar como referéncia o telefone).
» 1D Tx offset: atribuir ganho de identificacdo DTMF na chamada de saida (utilizar como referéncia o telefone).
» 1D Rx offset: atribuir ganho de identificacdo DTMF na entrada (utilizar como referéncia o telefone).
Configuracéo de impedancias
Campos

» Coeficiente: permite ao técnico melhorar o casamento de impedancia entre a entrada de linha na central e a Rede Piblica.



Copia de configuracoes
E possivel realizar a copia das configuracées de um juntor FXO existente para outros através da opcdo de Copiar com a
selecdo do icone na lista de juntores.

-'-5% Juntores FXO - Copia de Configuragies
Copiar Configuracdes do Juntor:

Nome PORTAS

Direcdo ® para O De

Selecione os juntores desting

Juntores Configuracides a copiar
PORTAR A
PORTA? - Configuragdes de juntor O Todos 4
EI%RTAB Blogueio DDC * |
- Atendedores [ Todas
Atendedor diurno L]
Atendedor noturno O
- Protocolo BINA O todes
Identificacdo * F
Identificagdo com categoria * ]
Header de identificagio * O
Trailer da identificagdo * ]
- Dispositivo O Todos
Diregéo ]
- Deteccdo de ocupado O Todes
Cadéncia * O
Contadar * ]
- Ganhos O Tedos
Tx offset * O
R offset # O
1D Tx offset * ]
1D Rx offset * O =

@ Exclusiva para juntores FXO e ndo sera copiada para juntores de outro tipo.

- Aplicar__ " Cancelar
Menu Portas>Juntores>Juntor Analdgico>Copiar

Campos

Nome: apresenta o nome do juntor desejado.
Direcdo: define se o juntor serd a referéncia para a copia (Para) ou ird receber as alteracées (De).

Juntores: apresenta os juntores disponiveis para a copia. Basta seleciona-los um a um ou através da teclado com Shift
ou Ctrl e botao esquerdo do mouse.

Configuracdes a copiar: apresenta a lista de configuracdes que podem ser copiadas. Marque nas caixas quais as
opgbes de configuracao desejadas:

Configuragées de juntor: blogueio DDC *
Atendedores

» Atendedor diurno

» Atendedor noturno
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» Protocolo BINA
» ldentificacdo*
» ldentificacdo com categoria*
» Header de identificacao*
» Trailer da identificacao™
Dispositivo: direcdo
» Deteccdo de ocupado
» Cadéncia®

» Contador*
Ganhos:
» Tx offset*
» Rx offset*
» 1D Tx offset*

» 1D Rx offset*
* Exclusiva para juntores FXO e ndo sera copiada para juntores de outro tipo.

Configurar juntor E1

Devido a sua natureza atrelada a existéncia da Placa E1 na central, um juntor E1 ndo pode ser adicionado através do
Programador Web.

Para adiciona-lo, desligue a central da energia e coloque a placa referente aos juntores digitais (E 1) nas guias superiores da
CIP 92200 (ver Montagem das Placas E1). Ligue a central e os juntores E1 serdo adicionados automaticamente, podendo
entdo serem configurados de acordo com sua preferéncia através da opgédo Edlitar em menu Portas>Juntores.

A CIP 92200 identifica os juntores conectados automaticamente, apresentando na tela do Programador Web todos, inclusive
os juntores E1 que, por sua vez, poderdo ser configurados.

-fé; Juntor E1

PARAMETROS GERAIS

Tipo da sinalizacdo R2 Digital v
Nome E1_2

Posicdo do Link 2

Nimero de canais 30

Cancelamento de eco

Ganho RX [dB] 0

Ganho TX [dB] 0

Sincronismo no link WMestre v
Tipo da ocupacde Decrescents 5
prefino central

Nimero piloto

Tipo de sincronismo Sem CRCY v
Atendedor diurno Nenhum v
Atendedor noturno Nenhum v
Bloqueio DDC Blogueio 18 =

Menu Portas>Juntores>Juntor E1
A operadora local estabelece, conforme as necessidades do cliente, qual sera a configuracdo do sistema. Para isto, séo defi-
nidos alguns parametros que deverdo ser usados para programar a Interface E1 na central CIP 92200. Estes parametros sao:
» Parametros Gerais.
» Parametros R2.
» Parametros RDSI.



Parametros gerais

Campos

Posicdo do link: posicao fisica do Link E1.

Numero de canais: configuracdo do nimero de canais do Link (1 a 30 canais).

Tipo da sinalizacdo: define o tipo de sinalizacdo de linha adotada entre a central pUblica e o PABX.
Nome: nome do Link fisico de E1.

Cancelamento de eco: habilita o cancelamento de eco no link E1.

Ganho RX [dB]: ganho na recepcdo em dB (-40 a 12 dB).

Ganho TX [dB]: ganho na transmissdo em dB (-40 a 12 dB).

Sincronismo no link: define o tipo de sincronismo do link.

Tipo da ocupacdo: sequéncia da ocupacéo dos canais do link.

Prefixo central: define o niimero do prefixo central. Esse nimero é fornecido pela telefonista ao usuério.
Numero piloto: define o ramal atendedor das ligagdes recebidas pelo juntor e que néo estejam direcionadas a um DDR.
Tipo de sincronismo: define se o E1 ird utilizar verificacdo por CRC.

Atendedor diurno: habilite um ramal, grupo de ramais, DAC, DISA, Sala de Conferéncia ou Bridge para atendimento
das chamadas direcionadas a esse Link E1, em horério considerado como diurno para a empresa.

Atendedor noturno: habilite um ramal, grupo de ramais, DAC, DISA, Sala de Conferéncia ou Bridge para atendimento
das chamadas direcionadas a esse Link E1, em horario considerado como noturno para a empresa.

Bloqueio DDC: permite habilitar/desabilitar o bloqueio de chamadas a cobrar.

Obs.: ao configurar um bloqueio DDC no juntor com atendedor DISA (atendimento automdtico) a chamada serd derruba-
da para o usudrio externo, porém, o fluxo de atendimento automético sequira na central CIP 92200.

» Nunca: se o usuario selecionar essa opcdo o juntor E1 ndo vai fazer o bloqueio de chamadas a cobrar.

» Bloqueio 118: se o usuario selecionar essa opcao o juntor E1 s¢ ird bloquear as chamadas que vierem com a sinalizagdo
no protocolo de que sdo chamadas a cobrar.

» Sempre: essa opcao faz com que o juntor faga o bloqueio das chamadas que vierem com a sinalizagao no protocolo de
chamada a cobrar (I1.8) e se a chamada ndo vier com essa sinalizacdo o canal ira fazer o duplo atendimento para garantir
que somente as chamadas que ndo s&o a cobrar sejam recebidas através do juntor E1.

Parametros R2

PARAMETROS R2

Pais Brasil v
Finalizar chamada se "B" desligar “®
Receber ANI antes do DNIS w®
Digitos ANI enviados 1 v
Digitos DNIS enviados 4 v
Bits de idle 101
Enviar em caso de:
Niimero inexistente B7 M
Congestionamento B4 v
Blogueio a cobrar B2 v
Tempos
Maximo MFC presente [ms] 15000 v
De discar [ms] 30000 v
Para indicar tarifacdo [ms] 200 v
Para confirmacdo de ocupacio [ms] 8000 v
Para juntor receber atendimento [ms] 60000 v

Para juntor receber desligamento local [ms] 90000 v

Aplicar | | Cancelar

Menu Portas>Juntores>Juntor E1 - R2

» Pais: define a variante MFC/R2 utilizada.

» Finalizar chamada se “B" desligar: define que o pabx ird desfazer a chamada de saida caso o assinante chamado
desligue primeiro, néo temporizando os 90 segundos. 55
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Receber ANI antes do DNIS: define se o ANI deve ser recebido antes do DNIS.

Digitos ANI enviados: define o nimero de digitos ANI enviados pela central.

Digitos DNIS enviados: define o nimero de digitos DNIS enviados pela central.

Bits de idle: define a sequéncia de bit de idle.

Enviar em caso de:

» Numero inexistente: enviar em caso de niimero inexistente B7 (inexistente) ou B2 (ocupado). Essa programagao é
requisitada por algumas Teles para fins de estatisticas junto a ANATEL.

» Congestionamento: enviar em caso de congestionamento B2 (ocupado) ou B4 (congestionamento). Essa progra-
macdo é requisitada por algumas Teles para fins de estatisticas junto a ANATEL.

» Bloqueio a cobrar: enviar em caso de bloqueio a cobrar B7 (inexistente) ou B2 (ocupado). Essa programagéo é
requisitada por algumas Teles para fins de estatisticas junto a ANATEL.

Tempos

Maximo MFC presente [ms]: é o tempo maximo que um sinal MFC para frente fica presente, aguardando colocacéo

do sinal para trs, em milisegundos.

De discar [ms]: é o tempo méximo de auséncia de sinal MFC para frente e que resulta no tempo de discar. Uma

observagdo é que este tempo deve também obedecer a temporizacdo do juntor de entrada da publica. Tempo em

milisegundos.

Para indicar tarifacao [ms]: na sinalizacdo R2 Digital, a diferenca entre o sinal de desligar para tras e o sinal de
tarifacdo esta na sua duracdo. Um sinal inferior a este valor indicara tarifacdo e se igual ou superior, desligar para tras.
Tempo em milisegundos.

Para confirmacédo de ocupacdo [ms]: tempo para juntor de saida receber confirmacéo de ocupacdo, em milisegundos.
Para juntor receber atendimento [ms]: tempo para juntor de saida receber atendimento, em milissegundos.
Para juntor receber desligamento local [ms]: tempo para juntor de saida receber desligamento local, em milissegundos.

Parametros RDSI

PARAMETROS RDSI

Plano de numeracao Desconhecido b
Tipo de numeracao Descanhecido b
Padrdo de ISDN Eurol3DN v

Prefixo internacional
Prefixo nacional
prefixo locais
Prefixo privadas

prefixo desconhecidas

Intervalo de reset 3600 v
Discagem com superposicdo

Indicacdo ocupado/congestionamento Fora da banda v
Canais ISDN em modo exclusive

Habilitar o uso de facilidades

Tempos

Nimero I frames resposta 7 v
Nimero Retransmissdes de frame 3 v
Espera de resposta da piblica (T200) 1 -
Sem troca mensagem sinalizacao (T203) 10 -
Espera por mensagem de release (T305) 30 v
Espera por uma liberacdo (T308) 4 v
Espera por evento de atendimento (T313) 4 v
Espera por confirmacdo i (T309) Desahilitada v

Aplicar || Cancelar

Menu Portas>Juntores>Juntor ET - ISDN



Campos

Plano de numeracao: define o plano de numeracéo utilizado.

Tipo de numeracdo: define o tipo de numeracdo utilizado.

Padrao de ISDN: define o padréo de ISDN.

Prefixo internacional: define o prefixo de identificacdo para chamadas internacionais.

Prefixo nacional: define o prefixo de identificacdo para chamadas nacionais.

Prefixo local: define o prefixo de identificacdo para chamadas locais.

Prefixo privadas: define o prefixo de identificacdo das chamadas privadas.

Prefixo desconhecidas: define o prefixo de identificacdo das chamadas desconhecidas.

Intervalo de reset: define o Intervalo de reset dos canais em milisegundos.

Discagem com superposicao: permite que os dados discados sejam enviados um a um, aguardando um tempo antes
de finalizar a discagem (Overlap dial).

Indicacdo de ocupado/congestionamento: habilita a indicagdo de ocupado e congestionamento na banda.
Canais ISDN em modo exclusivo: habilita/desabilita 0 modo exclusivo para canais ISDN.

Habilitar o uso de facilidades: habilita/desabilita a utilizacao de facilidades.

» Tempos:

Numero | frames resposta: define o nimero maximo de | frames que podem néo receber uma resposta.

Numero retransmissdes de frame: define o nimero maximo de retransmissoes de um frame

Espera de resposta da publica (T200): tempo méximo de espera de uma resposta da publica em segundos.

Sem troca mensagens sinalizacdo (T203): tempo maximo sem troca de mensagens de sinalizacdo em segundos.
Espera por mensagem de release (T305): tempo maximo de espera por uma mensagem de release em segundos.
Espera por uma liberagdo (T308): tempo maximo de espera por uma liberacdo (release) em segundos.

Espera por evento de atendimento (T313): tempo méaximo de espera por uma confirmagdo de atendimento em segundos.
Espera por confirmacéo atendimento (T309): tempo em que a chamada no estado ativo permanece em curso apos
uma desconexdo fisica do cabo, em segundos. T309 da ITU-Q931.

Configuracdo de ramais

Os ramais sdo os pontos de atendimento de ligacdes. Eles podem ser tanto telefones normais, ligados via ATAs ou dire-
tamente numa porta FXS, quanto telefones IP ou ainda softphones. Opgdes: configurar ramal SIP; Configurar ramal FXS;
Configurar ramal Bridge; Renomear Ramais.

\r__\; Ramais
gk Adicionar STP gk Adicionar Gateway Renomear
Nome Niamero Tipo Localizacdo | b 4
BRIDGE 199 BRIDGE BRIDGE e
200 200 FX5 PORTA 1 &
201 201 FXS PORTA 2 &
202 202 FX5 PORTA 3 &
203 203 FX5 PORTA 4 P
204 204 FXS PORTA 5 &
205 205 FX5 PORTA 6 &
206 206 FXS PORTA 7 P
207 207 FXS PORTA 8 &
208 208 SIP MAQ REGISTRADO & x
Ramal_SIP 208 SIP MAD REGISTRADO e b 4

Menu Portas>Ramais
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Opcdes
Localizar: permite localizar um determinado ramal na tabela através do seu Nome, Nimero, Tipo ou Localizacdo, inse-

rido no campo de filtro 4.
Adicionar: permite a adicdo de um novo ramal SIP através da selecdo do botdo Adicionar SIP.
Renomear: permite a troca do plano de numeracéo dos ramais através da selecdo do botdo Renomear .

Editar: permite a edicao de um ramal existente através da selecao do icone &

Copiar: permite criar ramais IP e copiar configuracbes de um ramal existente para outros através da sele¢do do icone ™
Selecionar: permite a selecdo de ramais existente através da marcacdo nas “caixas” para exclusao.

Excluir: permite a exclusdo de um ramal do tipo SIP existente através da seleco do icone % .
Aplicar: permite salvar o ramal adicionado ou editado através da selecdo do botéo Aplicar.
Cancelar: permite o cancelamento da opcéo de Adicionar ou Editar determinado ramal através da sele¢do do botdo Cancelar.
Campos
» Nome: nome que identifica o ramal.
» Numero: nimero que identifica o ramal.
» Tipo: identifica o tipo de ramal instalado.
» Localizagdo: apresenta a localizacdo do ramal no sistema.

Configurar ramal SIP
Para adicionar um ramal SIP em menu Portas>Ramais, basta clicar no botédo Adicionar SIP e sera exibida a pagina de
configuracdo de ramal, idéntica a utilizada para editar um ramal j& existente.



Guia geral

@ Ramais

Geral Desvios Categorias De Usudrio

Configuracdes do ramal

Escreva o nome do ramal, igual ao Nimero de Telefone e Nome do Usudrio gue estd
cenfigurade no Terminal IP ou Softphone.

Nome 208

Digite o nimero do ramal desejada.

Nimero 208

Mimeros adicionais deste ramal.

<k Adicionar nimero

Nimeros adicionais

Digite uma senha de programacio se for desejada.

Senha

Reguer senha para acesso as funcionalidades.

Requer senha ]
Este & um ramal de operadora.

Operadora ]
Este £ um ramal de telefonista.

Telefonista ]
Mimero de posicBes na fila.

Posigdas 0
Tempo maximo de permanéncia na fila.

Tempo a0

Dafine o tempo de retencio dea chamada.

Retencdo a0

Define o tempo de retorno de consulta e transferéncia

Tempo de retorno an
Selecione a direcdo de operacdo deste ramal.

Direcsio Bidirecional
Envia DDR. come identidade de A em ligagdes saintes E1.

Habilita DDR como identificacdo do ramal via E1 ]
Habilite/Desabilite a recepgio/transmiss3o de FAX (T.38 ou T.30).

FAX Nenhum



Rotas

Selecione as rotas de saida para este ramal.

Rotas Disponiveis Utilizados
- -
- -

Correio de voz

Selecione ums opgdo abaixo para habilitar ou desabilitar o corraio de v

Correio de voz N&o habilitade v

Enderzco de e-mail que deve receber as notificagdes de mensagens de correio de

E-mail

Configuragées de SIP
Tipe do protecole de comunicag3o.
Protocolo SIP upFP v
Habilita/Desabilita a criptografia para voz.
Criptografia da voz
Digite a senha do ramal.
Senha SIP e

Listar os codecs permitidos a esse junter, ordenados por pricridade.

Codecs Disponiveis utilizados
H.261 a G729 -
H.263 ALAW
H.263+ L uLAw
H.264 @
- -

Seleciona come o OTMF & enviado.

Modo de operagdo de DTMF via SIP INFO A
Permitir reinvites Sim v
bstituir reinvites por updat
Identifica chamadas internas o
Identifica chamadas externas o
SIP Qualify Néo A
Aplicar || Cancelar

Menu Portas>Ramais>Adicionar SIP>Geral

Configuragdes do ramal
Campos

» Nome: nome do ramal, igual ao Nimero de Telefone e Nome do Usuério que esta configurado no Terminal IP ou
Softphone.
» Numero: nimero do ramal através do qual receberd chamadas.

» Adicionar nimero: permite atribuir nimeros adicionais ao ramal. Ao chamar um destes nimeros, a ligacao sera reali-
zada como se o ntimero chamado fosse o principal.



Obs.:

Senha: digite uma senha para o ramal, sendo que sera utilizada quando houver a necessidade de realizar alguma
programacdo via teclado, ou seja, precisa-se da senha para realizar a programacdo desejada.

Requer senha: se marcado, faz com que a senha de programacao seja requerida para acesso as funcionalidades.
Operadora: se marcado, habilita o ramal como um ramal de operadora.

Telefonista: se marcado, habilita o ramal como um ramal de telefonista.

Posigdes: selecione o niimero de chamadas em espera aguardando atendimento. Se o nimero de chamadas for supe-
rior ao nimero de espera, a chamada excedente ndo sera atendida.

Tempo: tempo maximo de permanéncia na fila (em segundos).

Retencao: tempo (segundos) maximo em que uma chamada fica retida antes de retornar ao ramal que efetuou a
retencao.

Direcdo: selecione as formas de chamadas disponiveis nesse ramal. Pode-se encontrar trés modalidades para direcao
das chamadas:

» Bidirecional: recebe e origina chamadas.

» Entrada: permite somente receber chamadas, sendo bloqueado para originar chamadas.

» Saida: permite somente originar chamadas, sendo blogqueado para receber chamadas.

Habilita Identificacdo do ramal via E1: quando habilitado, a identificacdo da chamada direcionada ao Juntor E1
serd a do ramal que efetuou a chamada.

FAX: selecione o tipo de opcao de envio/recebimento de fax que o ramal estara habilitado a realizar.

Nenhum: ndo permite o envio/recebimento de FAX.

T.38/T.30: habilita a passagem de Fax T.38 como Gateway e T.38 Pass-Through de SIP para SIP, se os requisitos para
passar Fax T.38 ndo forem preenchidos, faz-se uma segunda tentativa como FAX T.30.

T.30 (Analdgico<->SIP): forca a passagem de Fax T.30 entre uma interface Analdgica e SIP (ou vise-versa). Para que
o0 Fax T.30 passe entre interfaces SIPs é necessario que o CODEC G.711 esteja configurado como prioritario em ambas
as interfaces.

Rotas: selecione na tabela as rotas possiveis para esse ramal. A ordem de prioridade das rotas é estabelecida através
da ordem que estes estdo dispostos na tabela, sendo que o de maior prioridade encontra-se mais ao topo da tabela.

para isto, selecione com o mouse no campo Disponiveis a Rota e através do botdo . # . passe para o campo Utili-

zados. O botdo . # . ¢ utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel fazer a
selecdo com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.

»

»

Correio de voz: opcdo para habilitar o Correio de voz para esse ramal especifico.
E-mail: digite o endereco de e-mail para recebimento das notificacdes com relagdo as mensagens de voz.

Configuracgoes de SIP
Campos

Protocolo SIP: selecione qual tipo de protocolo a CIP 92200 iré utilizar na comunicacdo com o ramal.
» UDP: configura a utilizacdo do protocolo UDP nas trocas de mensagens entre a CIP 92200 e o telefone IP.

» TCP: configura a utilizacdo do protocolo TCP nas trocas de mensagens entre a CIP 92200 e o telefone IP. Para que
esse protocolo seja utilizado é preciso habilitar o protocolo TCP na central. Isso é feito na guia Configuragées=>SIP.

» TLS: configura a utilizacdo do protocolo de criptografia TLS nas trocas de mensagens entre a CIP 92200 e o telefone
IP. Para que esse protocolo seja utilizado é preciso habilitar e configurar o protocolo TLS na central. Isso é feito na
guia Configuracdes>SIP.

Criptografia de voz: habilita/desabilita 0 uso de criptografia no canal de voz entre a central e o telefone.

Senha SIP: senha que serd utilizada no ATA /Softphone/Telefone IP para efetuar registro.

Codecs: selecione os codecs que serdo permitidos por esse ramal. A ordem de prioridade dos codecs é estabelecida atra-

vés da ordem que estes estdo dispostos na tabela, sendo que o de maior prioridade encontra-se mais ao topo da tabela.

Obs.: para isto, selecione com 0 mouse no campo Disponiveis o ramal e através do botdo . # . passe para o campo

Utilizados. O botéo ' # . é utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também € possi-

vel fazer a selecdo com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.

Modo de operacdo de DTMF: permite selecionar o modo como os DTMFs serdo enviados pelo ramal. Selecione uma

das seguintes opcdes: via SIP INFO, via RTP ou via AUDIO. Se configurar o DTMF via dudio, os comandos com flash devem

ser substituidos, ou seja, o flash deve ser substituido por **.
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» Permitir reinvites: se habilitado, permite que apos estabelecida a chamada a midia seja trocada diretamente entre os
ramais IP sem passar pela central.
Obs.: quando houver transcodificacao, passagem por NAT e o Modo de operacdo de DTMF néo for via SIP INFO, o reinvites
néo ira funcionar, ou seja, o audio (RTP) passara pelo processamento da CIP 92200 .

Substituir reinvites por updates: é o processo de usar uma mensagem de update ao invés de invite;
Identifica chamadas internas: habilita no ramal a identificacdo de chamadas internas a CIP 92200.
Identifica chamadas externas: habilita no ramal a identificacdo de chamadas externas a CIP 92200.

SIP qualify: permite selecionar o tempo maximo de resposta para que o ramal seja considerado ativo, ¢ um mecanismo
que testa a conexdo SIP periodicamente. Este mecanismo possui trés fungdes:

1. Verifica se a conexdo ainda estd ativa e eventualmente desconecta ligagdes inativas.
2. Mede a laténcia da conexo e inabilita uma conexdo com laténcia muita alta.

3. Ao enviar comandos periodicamente, serve para manter estabelecidos eventuais mapeamentos de NAT que existam
no caminho entre as duas conexdes.

Guia desvios

i_-\-,. Ramais

Geral Desvios Categorias De Usuario

Configuracbes de desvios

Digite o nimero para fazer o desvio de chamada direta externa

Externa

Digite o nimero para fazer o desvio das ligagdes

Siga-me Correio de voz
Digite o niimero para fazer o desvio das ligacBes se o ramal ndo atende.

Se nido atende Correio de voz
Tempo de espera para fazer o desvio se o ramal ndo atende

Tempo 15 v

Digite o nimero para fazer o desvio das ligagdes se o ramal estiver ocupado,

Se ocupado Correio de voz
Enviar identificacio do chamador para o Destino

Identificagdo em Desvios

Aplicar | | Cancelar

Menu Portas>Ramais>Adicionar SIP>Desvios

Configuracdes de desvio
Campos

» Externa: nimero para o qual serd realizado o desvio de chamada direta externa, ou seja, somente chamadas externas

direcionadas a este ramal serdo desviadas. Deixe em branco para desabilitar.

» Siga-me: nlimero para o qual serdo transferidas todas as chamadas destinadas ao ramal. Deixe em branco para desabilitar.
Caso o Correio de voz esteja habilitado, o qual tem prioridade sobre o Siga-me, a chamada direcionada para o ramal com
esta configuragdo sera desviada para o Correio de voz.

» Se nao atende: nimero para o qual serdo transferidas as chamadas que nédo forem atendidas pelo ramal no tempo

determinado. Deixe em branco para desabilitar.

Caso o Correio de voz esteja habilitado, o qual tem prioridade sobre o Desvio se ndo atende, a chamada direcionada para
o ramal com esta configuragdo sera desviada para o Correio de voz se o ramal ndo atender, obedecendo o tempo de espera
para fazer o desvio se o ramal ndo atende.

» Tempo: tempo (segundos) de espera antes de transferir a chamada em caso de ndo atendimento pelo ramal.



» Se ocupado: niimero para o qual serdo transferidas as chamadas caso este ramal esteja ocupado. Deixe em branco
para desabilitar.
Caso o Correio de voz esteja habilitado, o qual tem prioridade sobre o Desvio se ocupado, a chamada direcionada para o
ramal com esta configuracdo sera desviada para o Correio de voz se o ramal estiver ocupado.

» ldentificacdo em desvios: enviar identificacdo do chamador para o Destino, vélido para os desvios Externa, Siga-me,
Se ndo atende e Se ocupado.

Guia categoria

{L\} Ramais

Geral Desvios  Categorias De Usudrio

Geral Diume Notumo
Realiza e recebe chamada intema
Permite ramal ser capturado

Realiza e recebe chamada de grupo
Pode realizar intercalacio

MNio pode ser intercalado

Pode monitorar

Pode ser monitorado

Permite rechamada externa

Permite rechamada normal

Permite acesso a agenda geral

Permite acesso ao servigo busca pessoa
Realiza chamada intema condicionada

Recebe chamada intema condicionada

OO OOEEOOOOEEE
ROOOOEEOOOO0OEEE

Selecio automitica de linha com fidelidade

Acesso externo

Selecione as categorias de acesso enterno para este ramal

Diumo Disponiveis Utilizados
Intermacional ~ Local A
Celular interurbano 3 S Interurbanc b
Auiliar 1 Fiegional
Auiliar 2 o Celular local
Prefiso 0300 b Celular regional
Prefizo 0500 b Livre 1 b
MNotumo Disponiveis Utilizados
Intermacional ~ Local rS
Celular interurbana 3 > Interurbanc E
Auwiliar 1 Fiegional
Aviliar 2 E o Celularlocal L
Prefiso 0300 Celular regional
Frefizo 0500 b Livre 1 b

Aplicar | | Cancelar

Menu Portas>Ramais>Adicionar SIP>Categoria
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Configuracdo geral
Selecione as op¢es abaixo para o periodo Noturno e/ou Diurno do ramal desejado.
Opgoes

Obs.:

Realiza e recebe chamada interna: permite que o ramal realize e receba chamadas.
Permite ramal ser capturado: permite que uma chamada destinada ao ramal seja capturada por outro.
Realiza e recebe chamada de grupo: permite que o ramal realize e receba chamadas de grupo.

Pode realizar intercalagdo: permite que o ramal interfira numa chamada interna ou externa em andamento, criando
assim uma conferéncia.

N&o pode ser intercalado: marque esta opcéo para impedir que uma chamada em andamento do ramal seja inter-
calada por outro.

Pode monitorar: permite ao ramal monitorar um ambiente através de um terminal habilitado.

Pode ser monitorado: permite que 0 ambiente seja monitorado através desta extenséo.

Permite rechamada externa: permite que o ramal programe uma rechamada externa.

Permite rechamada normal: permite que o ramal programe uma rechamada interna.

Permite acesso a agenda geral: permite que o ramal utilize os contatos da agenda geral para realizar uma chamada.
Permite acesso ao servico busca pessoa: permite que o ramal utilize o servico de busca pessoa.

Realiza chamada interna condicionada: proibe o ramal de realizar chamadas para ramais que nao aceitem recebé-las.

Recebe chamada interna condicionada: permite ao ramal receber chamadas de ramais que fazem chamadas in-
ternas condicionadas.

Selecdo automatica de linha com fidelidade: permite habilitar exclusividade pela selecdo de juntores indicados
na tabela de conversdo de saida.

Acesso externo: permite selecionar as categorias de chamada externa que o ramal estara habilitado a realizar para o
periodo diurno e noturno.

para isto, selecione com o mouse no campo Disponiveis a Categoria e através do botdo . # . passe para 0 campo

Utilizados. O botdo 4 . é utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel
fazer a selecdo com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.



Guia de usuario

Ramais

Geral Desvics Categorias = De Usuario

Geral

Intercalagio sem bipe

Fila de espera com bipe

Permite siga-me externo de chamadas internas
Permite siga-me externo de chamadas externas
Ramal n3o recebe & n3o captura chamadas externas
Nio perturbe

Bloquear DDC

Indicacdo de linha executiva

Permite chamada interna na fila

Faz transferéncia juntor juntor

Identifica chamada interna transferida
Identifica chamada externa transferida

DPermite o uso do servico de gravacio da sudio
Permitir retorno de transferéncia

Remover sustenido finalizador de digito
Habilitar o ring diferenciado

Permite enviar identificacio andnima

IdentificagSo em transferéncia externa

Cadeado do Ramal
Local

Interurbano
Internacional
Regional

Celular local
Celular interurbano
Celular regional
Auxiliar 1

Auxiliar 2

Aplicar | | Cancelar

Menu Portas>Ramais>Adicionar SIP>De Usudrio
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Configuracdo geral
Opgoes

Fila de espera com bipe: habilita/desabilita bips de aviso durante uma fila de espera neste ramal.
Intercalacao sem bipe: habilita ou desabilita bipes de aviso durante uma intercalacao neste ramal.

Permite siga-me externo de chamadas internas: habilita ou desabilita siga-me de chamadas internas a serem
desviadas para um niimero externo.

Permite siga-me externo de chamadas externas: habilita ou desabilita siga-me de chamadas externas a serem
desviadas para um nimero externo.

Ramal nao recebe e ndo captura chamadas externas: habilita ou desabilita este ramal a receber ou capturar
chamadas externas.

Né&o perturbe: blogueia a recepcdo de chamadas dirigidas ao ramal, porém permite realiza-las. Pode-se realizar esta
programacdo via Programador Web ou via teclado com o seguinte comando:

» Como usar: digite no ramal * 61 + [senha *] + Tou 0 + *, onde 1 é para habilitar o ndo perturbe e 0 pra desabilitar.
Bloquear DDC: bloqueia chamadas a cobrar para este ramal.

Indicacdo de linha executiva: permite acessar o ramal para efetuar chamadas de um telefone que ndo esta registra-
do na CIP 92200, passando a ter todas as permissdes que o ramal com indicagdo de linha executiva possui.

Permite chamada interna na fila: permite que chamadas internas recebidas sejam direcionadas a fila de atendi-
mento deste ramal.

Faz transferéncia juntor-juntor: permite que o ramal realize transferéncias de chamadas externas para uma outra
chamada externa.

Identifica chamada interna transferida: permite ao ramal identificar a chamada interna transferida.
Identifica chamada externa transferida: permite ao ramal identificar a chamada externa transferida.

Habilita o uso do servico de gravacdo de audio (disa e musica): permite a esse ramal efetuar gravacoes de
dudio utilizando o servico de gravagao.

Permite retorno de transferéncia: habilita ou ndo, o retorno de uma chamada transferida, que néo tenha sido
atendida, a voltar a tocar no ramal que a transferiu.

Remover sustenido finalizador de digito: remove o Ultimo digito da discagem se for um sustenido.

Habilitar o ring diferenciado: indica se o ramal deve ou n&o receber chamadas com indicac&o de ring diferenciando
chamadas internas e externas.

Permite enviar identificacdo anénima: permite ao ramal enviar a identificagdo andnima configurada no Terminal SIP.

Identificacdo em transferéncia externa: quando habilitado, permite enviar identificacdo do ramal em transferéncia
de chamada externa.

Cadeado do ramal
Opgoes

Local: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas locais.

Interurbano: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas interurbanas.

Internacional: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas internacionais.

Regional: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas regionais.

Celular local: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas para celular local.

Celular interurbano: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas para celular interurbano.
Celular regional: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas para celular regional.
Auxiliar 1: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas de acordo com a categoria.

Auxiliar 2: bloqueia o ramal para néo gerar chamadas de acordo com a categoria.



Cdpia de configuracoes

E possivel realizar a copia das configuracées de um ramal SIP existente para outros e criar uma faixa de ramais com estas
caracteristicas através da opcdo de Copiar com a selecdo do icone ' na lista de ramais.

Guia copiar
\r“_\_y Ramais SIP - Copia de Configuracies
Copiar ConfiguragBes do Ramal:
Nome 206
Copiar Criar
Selecione 3 diregfo pars 2 copia de confiquraghes
Diregio @ rara O pe
Selecions o= ramais dastine
Ramais Configuracies a copiar
207
208 +  Geral
209
210 + Desvios
21
212 + Categorias [l
213
214 + | De Usudrio Geral
215
+ De Usuirio Cadeado do Ramal
Menu Portas>Ramais>Ramal SIP>Copiar
Campos

» Nome: apresenta 0 nome do ramal desejado.

» Direcdo: define se o ramal sera a referéncia para a copia (Para) ou ira receber as alteracées (De).
Ramais: apresenta os ramais disponiveis para a copia. Basta seleciona-los um a um ou através do teclado com Shift ou

Ctrl e botdo esquerdo do mouse.

configuracdo desejadas:
» Geral (ver descricoes na Guia Geral)
» Desvios (ver descricdes na Guia Desvios)
» Categorias (ver descricdes na Guia Categoria)
» De Usuario Geral (ver descricdes na Guia De Usudrio)
» De Usuario Cadeado do Ramal (ver descricdes na Guia De Usuério)
* Exclusiva para ramais SIP e ndo sera copiada para ramais de outro tipo.

Guia criar
\._‘\_; Ramais SIP - Copia de Configuracies
Copiar Configuragies do Ramal:
Neme 208
Copiar Criar

Criar faina de ramais do tipo ¢ 3 partir do ramal selecionado
Senha SIP
Nimere do ramal inicial

Quantidade de Ramais

Aplicar | Cancelar

Menu Portas>Ramais>Ramal SIP>Criar

Orodos
[radas
[7edos
Orodos
rodos

Configuracées a copiar: apresenta a lista de configuracdes que podem ser copiadas. Marque quais as opcdes de
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Campos

» Senha SIP: senha a ser copiada para todos os ramais da faixa a ser criada.
» Numero do ramal inicial: nimero do ramal para iniciar a faixa, os demais ramais serdo criados em sequéncia a partir deste.
» Quantidade de ramais: quantidade de ramais a serem criados na faixa.

Obs.: os ramais a serem criados serdo do mesmo tipo e terdo as mesmas configuracées do ramal selecionado. A quantidade

maxima de ramais a criar ¢ 100 por vez.

Configurar ramal FXS

Devido a sua natureza associada a existéncia da placa Placa FXS e/ou Placa FXC na central, um ramal FXS ndo pode ser
adicionado através do Programador Web. Para adiciona-lo, desligue a central da energia e coloque a placa referente a ra-
mais analégicos num slot disponivel (ver Montagem Geral). Ligue a central e os ramais serdo adicionados automaticamen-
te, podendo entéo serem configurados de acordo com sua preferéncia através da opcéo Editar em Menu Portas>Ramais.

A CIP 92200 identifica os ramais conectados automaticamente, apresentando na tela do Programador web todos, inclusi-

ve 0s ramais FXS que, por sua vez, poderdo ser configurados.

Guia geral

f}f Ramais

Geral Desvios Categorias De Usuano

Configuracbes do ramal

D ome do

Nome 200
Digite o nimero do

Numero. 200

4 Adicionar numero

Numeros adicionais




Teletonista ™}
Nimero de posicaes na fia.

Posicoes 4

[+

Tempo méximo de permanéncia na fila.

Tempo 50

L«

Define o tempo de retenc3o de chamada

Retencao 90

£l

Selecione a diregao de o

Direcao Bidirecional

|i«]

Envia DDR como identidade de A em ligagbes saintes E1.

Habilita DDR como identificacao do ramal via E1

Rotas Disponiveis Utilizados
A A
v v

Correio de voz

Selecione uma opgSo abaixo para habilitar ou desabilitar de voz

Correia de voz Niohabilitado  +|
Enderago de e-mail qus deve recebr as notificagies de mensagens de comeio da vor.

E-mail

Configuragdes de FXS

Identificacso DTMF [=
Identifica chamadas internas
Identifica chamadas externas
Tempo de flash 350 e

Protocolo BINA

Identificagio com categoria
Header de identificacso A j
Trailer da identificacio C -]

Menu Portas>Ramais>Editar FXS>Geral

Configuragées do ramal
Campos
» Nome: nome do ramal, para identific-lo junto a central.
» Ntmero: nimero do ramal através do qual receberd chamadas.

» Adicionar numero: permite atribuir nimeros adicionais ao ramal. Ao chamar um destes nimeros, a ligacdo sera realizada
como se o niimero chamado fosse o principal.
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Senha: digite uma senha para o ramal, sendo que sera utilizada quando houver a necessidade de realizar alguma
programacdo via teclado, ou seja, precisa-se da senha para realizar a programacdo desejada.

Requer senha: se marcado, faz com que a senha de programacao seja requerida para acesso as funcionalidades.
Operadora: se marcado, habilita o ramal como um ramal de operadora.

Telefonista: se marcado, habilita o ramal como um ramal de telefonista.

Posicdes: selecione o niimero de chamadas em espera aguardando atendimento. Se o niimero de chamadas for superior
ao nlimero de espera, a chamada excedente ndo serd atendida.

Tempo: tempo maximo de permanéncia na fila (em segundos).

Retencdo: tempo (segundos) maximo em que uma chamada fica retida antes de retornar ao ramal que efetuou a retencéo.
Direc&o: selecione as formas de chamadas disponiveis nesse ramal. Pode-se encontrar trés modalidades para direcao
das chamadas:

» Bidirecional: recebe e origina chamadas.

» Entrada: permite somente receber chamadas, sendo bloqueado para originar chamadas.

» Saida: permite somente originar chamadas, sendo bloqueado para receber chamadas.

Habilita Identificacdo do ramal via E1: quando habilitado, a identificacdo da chamada direcionada ao Juntor E1
sera a do ramal que efetuou a chamada;

Rotas: selecione na tabela as rotas possiveis para esse ramal. A ordem de prioridade das rotas é estabelecida através
da ordem que estes estdo dispostos na tabela, sendo que o de maior prioridade encontra-se mais ao topo da tabela.

Obs.: para isto, selecione com o0 mouse no campo Disponiveis a Rota e através do botdo . # . passe para o campo Utili-
zados. O botdo € é utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel fazer a
selecdo com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.

» Correio de voz: opcao para habilitar o Correio de voz para esse ramal especifico.

» E-mail: digite o endereco de e-mail para recebimento das notificacdes com relacéo as mensagens de voz.

Configuracbes de FXS
Campos
» ldentificacdo: selecione o tipo de identificacdo das chamadas (DTMF/FSK). Através dessa programacéo pode-se deter-
minar a identificacdo realizada pelo identificador de chamadas da CIP 92200. Informacdo obtida na operadora.
» Identifica chamadas internas: habilita no ramal a identificacdo de chamadas internas a CIP 92200.
» Identifica chamadas externas: habilita no ramal a identificacdo de chamadas externas a CIP 92200.
» Tempo de flash: tempo de duracdo da interrupcdo flash compativel com o aparelho telefonico.
Protocolo BINA
Campos
» ldentificacdo com categoria: habilita a identificacdo de categoria de chamada.
» Header de identificacdo: digito DTMF (A..D, * e #) usado para sinalizar ao CIP 92200 o inicio de uma identificacdo
(ndo faz parte do niimero).

» Trailer da identificacdo: digito DTMF (A..D, * e #) usado para sinalizar ao CIP 92200 o fim de uma identificacdo (ndo
faz parte do niimero).



Guia desvios

{,_-\; Ramais

Geral Desvios Categorias ~ De Usudrio Audio

Configuracdes de desvios

Digite o numero para fazer o desvio de chamada direta externa.

Externa

Digite o numero para fazer o desvio das ligagdes.

Siga-me Correio de voz
Digite o nimero para fazer o desvio das ligac8es se o ramal n3o atende.

Se ndo atende Correio de voz
Tempo de espera para fazer o desvio se o ramal ndo atende.

Tempo 15 M

Digite o nimero para fazer o desvio das ligag@es se o ramal estiver ocupado.

Se ocupado Correio de voz
Enviar identificacdo do chamador para o Destino

Identificacdo em Desvios

Digite o numero a ser utilizado na Hotline

Hotline

Tempo de espera para ativar a Hotline

Tempo 6 v

Aplicar | | Cancelar

Menu Portas>Ramais>Editar FXS>Desvios

Configura¢ées de desvio
Campos

» Externa: nimero para o qual serd realizado o desvio de chamada direta externa, ou seja, somente chamadas externas

direcionadas a este ramal serdo desviadas. Deixe em branco para desabilitar.

» Siga-me: nlimero para o qual serdo transferidas todas as chamadas destinadas ao ramal. Deixe em branco para desabilitar.
Caso o Correio de voz esteja habilitado, o qual tem prioridade sobre o Siga-me, a chamada direcionada para o ramal com
esta configuragdo sera desviada para o Correio de voz.

» Se nao atende: nimero para o qual serdo transferidas as chamadas que nédo forem atendidas pelo ramal no tempo

determinado. Deixe em branco para desabilitar.
Caso o Correio de voz esteja habilitado, o qual tem prioridade sobre o Desvio se ndo atende, a chamada direcionada para
o ramal com esta configuragdo sera desviada para o Correjo de voz se o ramal ndo atender, obedecendo o tempo de espera
para fazer o desvio se o ramal ndo atende.

» Tempo: tempo (segundos) de espera antes de transferir a chamada em caso de ndo atendimento pelo ramal.

» Se ocupado: niimero para o qual serdo transferidas as chamadas caso este ramal esteja ocupado. Deixe em branco

para desabilitar.
Caso o Correio de voz esteja habilitado, o qual tem prioridade sobre o Desvio se ocupado, a chamada direcionada para o
ramal com esta configuragdo sera desviada para o Correio de voz se o ramal estiver ocupado.

» ldentificacdo em desvios: enviar identificacdo do chamador para o Destino, vélido para os desvios Externa, Siga-me,

Se ndo atende e Se ocupado.
» Hotline: niimero a ser chamado apenas retirando o telefone do gancho sem digitar nenhum comando;
» Tempo: tempo (sequndos) de espera antes de chamar o niimero programado na Hotline. Zero para chamar imediatamente.
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Guia categoria

'?\; Ramais

Geral Deswios Cateforias De Usuirio Audio

Geral

Realiza e recebe chamada interna
Permite ramal ser capturade
Realiza e recebe chamada de grupo
Pode realizar intercalacio

Nio pode ser intercalado

Pode monitorar

Pode ser monitorado

Permite rechamada externa

Permite rechamada normal

Permite acesso a agenda geral

Permite acesso ao servico busca pessoa
Realiza chamada interna condicionada
Recebe chamada interna condicionada

Selecdo automitica de linha com fidelidade

Acesso externo

Diume Notumo

v

O
O
O
O
O

v

v

EO0OOEOOOOOEEE®

HO0O0OE

Selecione as categoriaz de acesso externo para este ramal

Diurne

Noturmo

Disponiveis Utilizados
Internacional ~ Local s
Celular interurbana 3 > Interurbano E
Ailiar 1 Fiegional
Auiliar 2 E @ Celularlocal L
Prefixo 0300 Celular regional
Prefiza 0500 b Livre 1 bl

Disponiveis Utilizados
Intemacional " Local ~
Celular interurbanc 3 & Interurbanc i
Auwiliar 1 Reqional
Ausiliar 2 E | Celularlocal -
Prefixa 0300 Celular regional
Prefiza 0500 b Livre 1 »

Aplicar Cancelar

Menu Portas>Ramais>Editar FXS>Categoria



Configuracdo geral
Selecione as op¢es abaixo para o periodo Noturno e/ou Diurno do ramal desejado.
Opcao

Obs.:

Realiza e recebe chamada interna: permite que o ramal realize e receba chamadas.
Permite ramal ser capturado: permite que uma chamada destinada ao ramal seja capturada por outro.
Realiza e recebe chamada de grupo: permite que o ramal realize e receba chamadas de grupo.

Pode realizar intercalagdo: permite que o ramal interfira numa chamada interna ou externa em andamento, criando
assim uma conferéncia.

N&o pode ser intercalado: marque esta opcéo para impedir que uma chamada em andamento do ramal seja inter-
calada por outro.

Pode monitorar: permite ao ramal monitorar um ambiente através de um terminal habilitado.

Pode ser monitorado: permite que 0 ambiente seja monitorado através desta extenséo.

Permite rechamada externa: permite que o ramal programe uma rechamada externa.

Permite rechamada normal: permite que o ramal programe uma rechamada interna.

Permite acesso a agenda geral: permite que o ramal utilize os contatos da agenda geral para realizar uma chamada.
Permite acesso ao servico busca pessoa: permite que o ramal utilize o servico de busca pessoa.

Realiza chamada interna condicionada: proibe o ramal de realizar chamadas para ramais que nao aceitem recebé-las.

Recebe chamada interna condicionada: permite ao ramal receber chamadas de ramais que fazem chamadas in-
ternas condicionadas.

Selecdo automatica de linha com fidelidade: permite habilitar exclusividade pela selecdo de juntores indicados
na tabela de conversdo de saida.

Acesso externo: permite selecionar as categorias de chamada externa que o ramal estara habilitado a realizar para o
periodo diurno e noturno.

para isto, selecione com o mouse no campo Disponiveis a Rota e através do botdo . # . passe para o campo Uti-

lizados. O botdo . 4 ¢ utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel fazer
a selecdo com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.
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Guia de usuario

Ramais

Geral Desvios Categorias | De Usuario Audio

Geral

Intercalacdo sem bipe

Fila de espera com bipe i

Permite siga-me externo de chamadas internas

Permite siga-me externo de chamadas externas

Ramal nio recebe e ndo captura chamadas externas

Nio perturbe

Bloguear DDC

Indicacdo de linha executiva

Permite chamada interna na fila =

Faz transferéncia juntor juntor

Identifica chamada interna transferida =

Identifica chamada externa transferida o

Permite o uso do service de gravacido de dudio

Parmitir retorno de transferéncia )
i

Sustenido come finalizador de digito
Habilitar o ring diferenciado

Identificag3o em transferéncia externa

Cadeado do Ramal
Local

Interurbano
Internacional
Regional

Celular local
Celular interurbano
Celular regional
Auxiliar 1

Auxiliar 2

Aplicar Cancelar

Menu Portas>Ramais>Editar FXS>De Usudrio

Configuracéo geral

Opcao:

Intercalacao sem bipe: habilita ou desabilita bipes de aviso durante uma intercalacao neste ramal.

Permite siga-me externo de chamadas internas: habilita ou desabilita siga-me de chamadas internas a serem
desviadas para um niimero externo.

Permite siga-me externo de chamadas externas: habilita ou desabilita siga-me de chamadas externas a serem
desviadas para um nimero externo.

Ramal nao recebe e ndo captura chamadas externas: habilita ou desabilita este ramal a receber ou capturar
chamadas externas.

Né&o perturbe: blogueia a recepcdo de chamadas dirigidas ao ramal, porém permite realiza-las. Pode-se realizar esta
programacdo via Programador Web ou via teclado com o seguinte comando: digite no ramal *671 + [senha *] + Tou 0
+ *, onde 1 é para habilitar o ndo perturbe e 0 pra desabilitar.



Indicacao de linha executiva: permite acessar o ramal para efetuar chamadas de um telefone que néo esta registrado
na CIP 92200, passando a ter todas as permissdes que o ramal com indicacao de linha executiva possui.

Permite chamada interna na fila: permite que chamadas internas recebidas sejam direcionadas a fila de atendimento
deste ramal.

Faz transferéncia juntor-juntor: permite que o ramal realize transferéncias de chamadas externas para uma outra
chamada externa.

Identifica chamada interna transferida: permite ao ramal identificar a chamada interna transferida.
Identifica chamada externa transferida: permite ao ramal identificar a chamada externa transferida.

Habilita o uso do servico de gravacdo de audio (disa e musica): permite a esse ramal efetuar gravacoes de
dudio utilizando o servico de gravagao.

Permite retorno de transferéncia: habilita ou ndo, o retorno de uma chamada transferida, que néo tenha sido
atendida, a voltar a tocar no ramal que a transferiu.

Sustenido como finalizador de digito: se habilitado, no final da discagem do nimero digite o sustenido para que a
chamada seja direcionada ao ntimero chamado em um intervalo de tempo menor. Se ndo habilitado, no final da disca-
gem do niimero caso ocorra a digitacdo do sustenido, a central entendera que o mesmo é um nimero valido.

Fila de espera com bipe: habilita/desabilita bips de aviso durante uma fila de espera neste ramal.

Bloquear DDC: bloqueia chamadas a cobrar para este ramal.

Habilitar o ring diferenciado: indica se o ramal deve ou n&o receber chamadas com indicacéo de ring diferenciando
chamadas internas e externas.

Identificacdo em transferéncia externa: quando habilitado, permite enviar identificacdo do ramal em transferéncia
de chamada externa.

Cadeado do ramal
Opcao

Local: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas locais.

Interurbano: blogueia o ramal para néo gerar chamadas externas interurbanas.

Internacional: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas internacionais.

Regional: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas regionais.

Celular local: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas para celular local.

Celular interurbano: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas para celular interurbano.
Celular regional: bloqueia o ramal para néo gerar chamadas externas para celular regional.
Auxiliar 1: bloqueia o ramal para n&o gerar chamadas de acordo com a categoria.

Auxiliar 2: bloqueia o ramal para n&o gerar chamadas de acordo com a categoria.

Guia audio

{1; Ramais

Geral Deswios Categorias  De Usudrio Audio

Ganhos
Ganho de entrada (-3dB a 9dB)
Rx offset 0
Ganho de saida (-6dB & 6dB)
Tx offset 0
Ganho de identificagdo de chamada de entrada {-3dB a 9dB)

ID Ru offset il

Configuracdo de Impeddncias
Programagdo de Coeficiente de Ramais

Coeficiente 000 4

Aplicar Cancelar

Menu Portas>Ramais>Editar FXS>atidio
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Ganhos
Campos
» Tx offset: atribui ganho de saida (utilizar como referéncia o telefone).
» Rx offset: atribui ganho de entrada (utilizar como referéncia o telefone).
» 1D Rx offset: atribui ganho de identificacdo DTMF na entrada (utilizar como referéncia o telefone).
Configuracéo de impedéancias
Campos

» Coeficiente: permite ao técnico melhorar o casamento de impedancia entre os terminais da CIP 92200, melhora o
casamento de impedancia entre o ramal e a porta do equipamento.

Copia de configuracoes
E possivel realizar a cépia das configuracdes de um ramal FXS existente para outros através da opcdo de Copiar com a
selecdo do icone ' na lista de ramais.

Ramais FXS - Copia de Configuraciies

Copiar Configuracdes do Ramal:
Nome 6400

Direcio ® para O De

Selecions os ramais desting

Ramais Configuracdes a copiar
g:g; + Geral [0 Todas
B403
B410 + | Desvios O Todes
B411
G412 +| Categorias O Oodos
B413
6414 +| De Usuario Geral O Todos
B415
B416
B417
g:::g +  Audio [ todes
B420
B424
B425
B426
5427
B428
b424
b430
b431
B432
6433
B434
B435
B436
B493
B449 i

3

+  De Usuério Cadeado do Ramal O Todes

@ * Exclusiva para ramais FX5 e ndo serd copiada para ramais de outro tipo.

Aplicar || Cancelar
\SECAr /\ SBNED A,

Menu Portas>Ramais>Ramal FXS>Copiar

Campos
» Nome: apresenta 0 nome do ramal desejado.
» Direcdo: define se o ramal sera a referéncia para a copia (Para) ou ira receber as alteracées (De).

» Ramais: apresenta os ramais disponiveis para a copia. Basta seleciona-los um a um ou através da teclado com Shift ou
Ctrl e botdo esquerdo do mouse.



Configuracées a copiar: apresenta a lista de configuracdes que podem ser copiadas. Marque nas caixas quais as
opcdes de configuracdo desejadas:

» Geral (ver descricdes na Guia Geral)

» Desvios (ver descricdes na Guia Desvios)

» Categorias (ver descricbes na Guia Categoria)

» De Usuario Geral (ver descricbes na Guia De Usuério)

» De Usuario Cadeado do Ramal (ver descricdes na Guia De Usuério)
* Exclusiva para ramais FXS e ndo serd copiada para ramais de outro tipo.

Configurar ramal bridge

Ramal Bridge é um ramal configurével como qualquer outro ramal, portanto, tem um nimero valido e também configura-
vel. O nimero vinculado ao ramal bridge ndo recebe chamadas, ele é usado para fins de bilhetagem. Esse ramal pode ser
utilizado como atendedor de Juntores SIP e E1, DISA e em ligacGes internas. Quando esta configurado como atendedor

de um Juntor, ele funciona como uma ponte, onde a CIP 92200 procura, no seu plano de numeracéo, o nimero chamado
pelo ramal externo.

Para editar um ramal Bridge acesse menu Portas>Ramais, na lista de ramais basta clicar no icone ¢ Editar do ramal
Bridge e realizar as configuracdes desejadas.

Guia geral

{}_} Ramais

Geral Categorias  De Usudrio

Configuragdes do ramal

Digite © nome do ramal

Nome BRIDGE

Digite o nimero do ramal dessjado

Numero 199

Define o tempo de retengao de chamada

Retencdo 15 M|

ste ramal.

Rotas Disponiveis Utilizados
A A

>
£

_Aplicar | | Cancelar
Menu Portas>Ramais>Editar Bridge>Geral

Configura¢6es do ramal
Campos
» Nome: BRIDGE (ndo configuravel).
» Numero: nimero do ramal através do qual recebera chamadas.
» Retencao: tempo (segundos) maximo em que uma chamada fica retida antes de retornar ao ramal que efetuou a retencao.
» Rotas: selecione na tabela as rotas possiveis para esse ramal. A ordem de prioridade das rotas é estabelecida através
da ordem que estes estéo dispostos na tabela, sendo que o de maior prioridade encontra-se mais ao topo da tabela.

Obs.: para isto, selecione com o mouse no campo Disponiveis a Rota e através do botdo . # . passe para o campo Uti-
lizados. O botdo . € é utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel fazer
a sele¢do com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.
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Guia categoria

@ Ramais

Geral Categorias De Usudrio

Geral Diurno Noturno
Realiza e recebe chamada intema
Realiza e recebe chamada de grupo
Pode realizar intercalagio

Pode monitorar

Permite acesso a agenda geral

Permite acesso ao servigo busca pessoa

Realiza chamada interna condicionada

OO0OO0O00OFE
OO0Oo0O0O00EE

Selecio automitica de linha com fidelidade

Acesso externo

Selecione az categoriaz de acesso euterno para este ramal

Diumo Disponiveis Utilizados
Internacional ~ Fiegional
Intenurbano 3 S Local
Celular interurbano = Celular local
Livre 1 & Celular regional
Livre 2 —
Livre 3 b
Notumo Disponiveis Utilizados
Internacional ~ Fegional
Intenurbano | & Local
Celular interurbano = —— | Celular local
Livre 1 & Celular regional
Livre 2
Livre 3 bl

Aplicar | | Cancelar

Menu Portas>Ramais>Editar Bridge>Categoria

Configuracéo geral
Selecione as op¢es abaixo para o periodo Noturno e/ou Diurno do ramal desejado.
Opcao

Obs.:

Realiza e recebe chamada interna: permite que o ramal realize e receba chamadas.
Realiza e recebe chamada de grupo: permite que o ramal realize e receba chamadas de grupo.

Pode realizar intercalagdo: permite que o ramal interfira numa chamada interna ou externa em andamento, criando
assim uma conferéncia.

Pode monitorar: permite ao ramal monitorar um ambiente através de um terminal habilitado.

Permite acesso a agenda geral: permite que o ramal utilize os contatos da agenda geral para realizar uma chamada;
Permite acesso ao servico busca pessoa: permite que o ramal utilize o servico de busca pessoa.

Realiza chamada interna condicionada: proibe o ramal de realizar chamadas para ramais que n&o aceitem recebé-las.

Selecdo automatica de linha com fidelidade: permite habilitar exclusividade pela selecdo de juntores indicados
na tabela de conversao de saida;

Acesso externo: permite selecionar as categorias de chamada externa que o ramal estara habilitado a realizar para o
periodo diurno e noturno.

para isto, selecione com o mouse no campo Disponiveis a Rota e através do botdo  # = passe para o campo Uti-

lizados. O botdo . . ¢ utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel fazer

a selecdo com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.



Guia de usuario

ﬂ Ramais

Geral Categarias  De Usudrio

Geral
Faz transferéncia juntor juntor

Pemiite o uso do servico de gravacio de dudio

OO0

R tenido finalizador de digito

Cadeado do Ramal
Local

Interurbano
Internacional
Regional

Celular local

Celular interurbano

OooOoooono

Celular regional

Aplicar Cancelar
Menu Portas>Ramais>Editar Bridge>De Usudrio

Configuracéo geral

Opcao

Faz transferéncia juntor-juntor: permite que o ramal realize transferéncias de chamadas externas para uma outra
chamada externa.

Habilita o uso do servico de gravacdo de audio (disa e musica): permite a esse ramal efetuar gravacoes de
dudio utilizando o servico de gravagao.

Sustenido como finalizador de digito: se habilitado, no final da discagem do nimero digite o sustenido para que a
chamada seja direcionada ao niimero chamado em um intervalo de tempo menor. Se ndo habilitado, no final da disca-
gem do niimero caso ocorra a digitagdo do sustenido, a central entendera que o mesmo é um nimero valido.

Cadeado do ramal

Opgao

Local: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas locais.

Interurbano: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas interurbanas.

Internacional: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas internacionais.

Regional: bloqueia o ramal para n&o gerar chamadas externas regionais.

Celular local: blogueia o ramal para ndo gerar chamadas externas para celular local.

Celular interurbano: bloqueia o ramal para ndo gerar chamadas externas para celular interurbano.
Celular regional: blogueia o ramal para ndo gerar chamadas externas para celular regional.
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Renomear ramais

E possivel trocar o plano de numeracéo dos ramais existentes na lista por um outro através da selecéo do botdo Renomear
no menu Portas>Ramais.

(}; Renomear Ramais

Trocar o plano de numeragdo

Ramais Numeragdo de ramais

200 A
201
202
203
204
205 Ramais iniciados com os digitos
206
207

208 Devem iniciar com os digitos

igitos iniciais atuais e os digitos

Trocar nome de ramal =

Aplicar | | Gancelar

Menu Portas>Ramais>Renomear

Campos
» Ramais iniciados com os digitos: digitos iniciais dos ramais que se deseja trocar a numeracao.
» Devem iniciar com os digitos: digitos a serem substituidos pelos digitos especificados no campo anterior.
» Trocar nome de ramal: se marcado, além de trocar o nimero do ramal altera também o nome do ramal com o ndimero novo.

9.8. Alteracao da senha geral

Pode-se alterar a senha geral da CIP 92200 sempre que for necessério, através do Programador Web no Menu Configu-
racbes e preencher o campo Senha na Guia Geral>Configuracbes de Administrador. A senha devera apresentar apenas
ntimeros, ndo sendo permitida a utilizacdo de letras. A senha geral é utilizada para Trocar de Turno e configurar o Horario
via comando, pode ser acessada pelo ramal Operadora.

Com a configuracdo do e-mail de administrador da CIP 92200, o sistema encaminhara automaticamente os alertas refe-
rente ao sistema de Monitoramento de Processos (necessario habilitar o servio).

9.9. Configuracées de login
Para aumentar a seguranca de acesso ao configurador web, foi desenvolvido a configuragdo de Login e Senha. Para o
campo senha é permitido caracteres alfanuméricos e os sequintes caracteres especiais: |, @, #, $, %, &e *.

Com a configuracdo do e-mail, 0 administrador pode requisitar uma nova senha na tela de login através da funcdo Requer
Senha, a qual sera encaminhada para o e-mail configurado.

9.10. Categorias

As categorias permitem identificar e classificar as chamadas realizadas através do niimero discado pelo usuério. Essas
classificacbes por sua vez sdo utilizadas para impedir ou permitir que um ramal efetue determinados tipos de chamadas,
como DDD ou DDI por exemplo. Todos os prefixos podem ser alterados e novas categorias podem ser adicionadas.

Para configurar as categorias basta acessar menu Roteamento>Categorias, onde serdo visualizadas todas as categorias
existentes na CIP 92200 e os prefixos disponiveis.



Categoras

4k adicionar categoria @
Nome | Prefixo
¢ =
nova 123 P x
Auiliar 1 &
Auuiliar 2 &
Celular interurbana o[1-2][1-2]77[7.8.%] &
Menu Roteamento>Categorias
Opgdes
» Localizar: permite localizar uma determinada categoria na tabela através do seu Nome ou Prefixo, inserido no campo
de filtro 4.

Adicionar: permite a adicdo de uma nova categoria através da selecdo do botdo Adicionar Categoria.
Cancelar: permite o cancelamento da opcao de Salvar ou Editar determinada categoria através da selecéo do icone ==.

Salvar: permite salvar a rota adicionada através da selecdo do icone &# .

Editar: permite a edicdo de uma categoria existente através da selecdo do icone

Excluir: permite a exclusio de categoria adicionada através da seleco do icone % .
Campos
» Nome: nome utilizado para identificar a categoria;

» Prefixo: para efetuar uma chamada, o usuario digita um niimero no seu telefone ou softphone. O prefixo é a primeira
parte deste nimero e deve combinar com o inicio do niimero digitado pelo usuério.

Prefixos

Ao efetuar uma chamada, o usuério digita um niimero no seu telefone ou softphone. Este niimero normalmente possui um
padréo, como 0800 XXX XXXX para chamadas gratuitas. Os prefixos sdo padrdes configuraveis que permitem classificar
as chamadas realizadas pelos usuarios em categorias.

Exemplo: para criar uma categoria de chamadas gratuitas e permitir que somente alguns ramais possam efetuar chamadas
deste tipo, é necessario criar uma categoria com o prefixo 0800. Assim como o nome sugere, os prefixos ficam a frente
do numero e a CIP 92200 analisa os ntimeros discados da esquerda para a direita, tentando combinar estes nimeros
com prefixos.

Veja a sequir alguns caracteres especiais que podem auxiliar na criacdo de um prefixo:

Caracteres especiais de prefixos:
» Colchetes: colchetes indicam um agrupamento, e séo utilizados em conjunto com traco e virgula.
» Interrogacao: um ponto de interrogacdo indica um niimero qualquer. Exemplo: 0?00 combina com 0300, 0800 e 0900.
» Traco: um traco indica um intervalo. Exemplo: [7-9] combina com 7, 8 e 9.
» Virgula: uma virgula é uma indicagdo de “ou". Exemplo: 0 [3,8,9]00 combina com 0300, 0800 ou 0900.

» Na lista de categorias, clique no icone da categoria que deseja excluir. Sera exibida uma janela de confirmacdo de exclu-
sd0. As categorias padrdo, ou seja, as que vém pré-configuradas na CIP 92200 ndo podem ser excluidas.
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9.11. Conversao numérica

As conversées numéricas permitem converter um nimero digitado pelo usudrio em um outro nimero, baseado em um
determinado critério. Esta conversdo é realizada antes da chamada ser efetivada e pode ser utilizada, por exemplo, para
substituir a operadora XX pela operadora XY que possuir um melhor custo-beneficio para a chamada em questao.

Para editar ou adicionar uma conversdo numérica de saida basta acessar menu Roteamento>Conversdo Numérica, onde
serdo visualizadas todas as conversdes existentes na CIP 92200.

ﬁ Conversio Numérica de Saida

4 Adicionar conversio [+
Nimere Niim. convertido Rotas
z1 25 CIP92200_154 tF oM
i4 41 CIPSZ200_154 L b 4

Menu Roteamento>Conversdo Numérica

Opgoes
Localizar: permite localizar uma determinada conversdo numérica na tabela através do seu Nimero ou Rota, inserido

no campo de filtro 24 .

Adicionar: permite a adicdo de uma nova conversdo numérica através da selecdo do botdo Adicionar Conversao
Numérica.

Aplicar: permite salvar a conversédo numérica adicionada ou editada através da selecdo do botdo Aplicar.

Cancelar: permite o cancelamento da opcao Adicionar ou Editar determinada conversao numérica através da selecéo
do botéo Cancelar.

Ordenar: permite ordenar uma conversdo numérica existente através da selecdo do icone i+ 4 . A ordenacdo das
conversdes numéricas estabelecem critérios de analise, ou seja, para que uma conversdo mais especifica seja analisada,
esta deve estar sempre mais ao topo da tabela de conversao numérica.

Editar: permite a edicao de uma conversdo numérica existente através da selecdo do icone «

Excluir: permite a exclusdo de uma conversdo numérica adicionada através da selecio do icone # .



Adicionar ou editar

=)
B2l Conversdo Numérica de Saida

Conversao numerica de saida
Digite abaixo 0 nimero a converter
Numero a converter
Digite abaixo o nimero para o qual serd convertido.

Numero convertido

Selecione as rotas de saida afetadas pela conversdo.
Rotas Disponiveis Utilizadas
A A
e
€5
v v
Selecdio automitica de linha
Juntores Fidelidade
Num. conv. Disponiveis Utilizados Com Quebra

PORTAS & P i
PORTA10 o B =
PORTA11 &
PORTA12 ¥ o
PORTAS & & B
PORTA10 ) B =
PORTA11 &
PORTA12 Fl v
PORTAS & & B
PORTA10 ) =] ]
PORTA11 &«
PORTA12 i \

Aplicar Cancelar
N

Menu Roteamento>Conversdo Numérica>adiciona

Campos

» NUmero a converter: nimero que o usudrio ira digitar. Veja o item Entendendo os nimeros para mais detalhes.
» Numero convertido: nimero para o qual o Niimero a converter sera convertido.
» Rotas: selecione na tabela quais rotas se aplicam a esta conversao. A ordem de prioridade das rotas é estabelecida atra-
vés da ordem que estes estdo dispostos na tabela, sendo que o de maior prioridade encontra-se mais ao topo da tabela.
Obs.: para isto, selecione com o mouse no campo Disponiveis a Rota e através do botdo % passe para o campo Utili-
zados. O botdo ' 4 . ¢ utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel fazer
a selecdo com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.

Selecdo automatica de linha
Campos
» NUm. conv.: nimero para o qual o Nimero a converter sera convertido.

» Juntores: selecione na tabela os juntores através dos quais serdo efetuadas as chamadas. A ordem de prioridade das
rotas é estabelecida através da ordem que estes estdo dispostos na tabela, sendo que o de maior prioridade encontra-se
mais ao topo da tabela.

Obs.: para isto, selecione com o mouse no campo Disponiveis o Juntor e através do botdo  # . passe para o campo
Utilizados. O botdo 4 ¢ utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel
fazer a selecdo com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.
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» Fidelidade: selecione 0 modo de fidelidade desejado para esta selecao, podem-se ter trés possibilidades, sdo elas:
Apenas a opcao com fidelidade marcada: significa que apenas os ramais que tem a categoria Com Fidelidade
marcada executardo a configuracéo de Selecdo Automatica de Linha, os ramais que néo tiverem a categoria Com
Fidelidade marcada executarao a conversao configurada em Numero Convertido fora da Selecdo Automatica de Linha
(caso esta esteja configurada).

Apenas a opcao quebra de fidelidade marcada: significa que apenas os ramais que ndo tém a categoria Com
Fidelidade marcada executardo a configuracéo de Selecdo Automatica de Linha.

Com as opcoes com fidelidade e quebra de fidelidade marcadas: significa que os ramais que tém a categoria
Com Fidelidade marcada executardo a configuragao de Selecdo Automdtica de Linha e respeitarao os juntores confi-
gurados na Selecdo Automadtica de Linha e os ramais que ndo tém a categoria Com Fidelidade marcada executardo
prioritariamente a configuracdo de juntor configurado na Selecdo Automatica de Linha, porém podem quebrar esta
regra caso o juntor configurado esteja ocupado, passando a executar a conversao configurada em Ndmero Convertido
fora da Selecdo Automatica de Linha.

Os ramais que acessarem os numeros da conversao de saida passardo prioritariamente pela Sele¢do Automética de Linha
(caso esta esteja configurada), se os juntores configurados na Selecdo Automética de Linha estiverem ocupados, automa-
ticamente o ramal com Quebra de Fidelidade tentara a conversao de saida configurada fora da Selecdo Automatica Linha,
os ramais Com Fidelidade tém acesso somente & configuracdo feita na Selecdo Automatica de Linha.

Entendendo os niimeros

Ao efetuar uma chamada, o usudrio digita um niimero no seu telefone ou softphone. Este niimero normalmente possui um
padréo, como 0 XX YY 7777-7777 para chamadas regionais (DDD). Imagine que vocé queira criar uma conversdo numérica
para alterar a operadora utilizada pelo usudrio, substituindo-a por uma operadora com um menor custo para a chamada.
Vocé criaria uma conversdo de (nimero a converter) 05511, onde 55 é o ntimero da operadora que o usuério discaria
originalmente para (nimero convertido) 06611, onde 66 é o novo nimero de operadora. Assim como o nome sugere, 0S
prefixos ficam a frente do ntimero e a central analisa os nimeros discados da esquerda para a direita, tentando combinar
estes nlimeros com prefixos. Desta maneira, ao discar por exemplo: 05511 1234-4321, a central efetuara a chamada para
06611 1234-4321. Veja a sequir os caracteres especiais que podem auxiliar na criacdo de uma converséo:

Caractere especial de converséo

Interrogacéo: o ponto de interrogacéo indica um nimero qualquer que sera copiado e pode mudar de lugar na
conversao.

Exemplo: para converter o nimero 0CC 4321-1234 para 055CC 4321-1234, onde CC é o codigo de dreae 55 é 0
ntimero da operadora, o nimero a converter deve ser 022 e o niimero convertido 055??. O ntmero de pontos de
interrogacao deve ser 0 mesmo no numero a converter e no nimero convertido.

Exclamacdo: o ponto de exclamacdo indica um nimero qualquer que sera removido na converséo.

Exemplo: para converter o nimero 055CC 4321-1234 para 0CC 4321-1234, onde CC é o codigo de drea e 55 é 0
ntimero da operadora, o nimero a converter deve ser 01?2 e o nimero convertido 0??. Pontos de exclamagdo s6
podem ser utilizados no campo ndmero a converter.

Finalizador: o simbolo F indica a quantidade de digitos necessarias para que a converséo seja executada.

Exemplo: para converter somente nimeros com 4 digitos, o nimero a converter deve ser 22??F e 0 nimero conver-
tido ?22?. O finalizador de discagem F s6 pode ser utilizado no campo niimero a converter.

Range: o simbolo [ ] indica um range de ndmeros na mesma posicao do niimero discado.

Exemplo: para converter qualquer nimero que inicie com 6, 7, 8 ou 9, o niimero a converter deve ser [6-9]? e 0
ntimero convertido ??. O simbolo para range exige uma interrogagdo no campo nimero convertido.

Desconexao: o simbolo D indica a quantidade de digitos exata para executar a converséo e a discagem externa, caso
a regra ndo seja satisfeita, a chamada sera desconectada.

Exemplo: para converter nimeros com exatamente 4 digitos, 0 nimero a converter deve ser 77?2 D e 0 nimero
convertido 72?2?. O simbolo de Desconexao de discagem D s6 pode ser utilizado no campo ndmero a converter.



9.12. Reset

Reset geral

O reset geral restaura as configuracdes de fabrica. Pode ser realizado através do sequinte comando: *1299 + senha da
CIP 92200.

Reset de operacdo

O reset de operacdo apenas reinicia a CIP 92200. Para reiniciar o sistema va até o Programador web no menu Sistema>Reiniciar.

9.13. Gravacao de mensagens

Habilita 0 uso de gravacdo de &udio (Disa e Musica). Os arquivos aparecem no menu Sistema>Audio da CIP 92200.
Para utilizar essa funcionalidade o ramal devera habilitar o campo Permite o uso do servico de gravacdo de audio na Guia
De Usuério no menu Portas>Ramais, devera estar habilitado.

» Como gravar: * 99 (ouvir mensagem)

Obs.: 0 servico de gravagao de dudio tem detector de siléncio, ou seja, caso ndo seja detectado nenhum sinal de dudio em
10 segundos o sistema desliga a gravacdo automaticamente.

9.14. Audio

Sao arquivos de som personalizados pelos usudrios da central, utilizados nas mensagens de atendimento automético (DISA) e no
Grupo de Ramais DAC. Todos os arquivos de dudio devem possuir o formato WAV PCM16 8 kHz com somente 1 canal mono.

Para editar ou adicionar um arquivo de &udio basta acessar menu Sistema>Audio>Adicionar Audio, onde serdo visualizadas
todos os arquivos existentes na CIP 92200 ou via comando de Gravacdo de mensagens.

» Como usar: digite no ramal * 99.
a Audio
4 Adicionar sudio [+

Oz arguives de dudio enviados devern estar no formate WAY PCMILE SKHz com
somente 1 canal mono,

Nome | Tamanho
Selecione um arquive de dudio:
Erowse... v =
Musicalhorawaw 59834,85 Kb [ I 4

Menu Sistema>Aldio

Opgoes
Localizar: permite localizar um determinado arquivo de addio na tabela através do seu Nome ou Tamanho, inserido no

campo de filtro 24 .
Adicionar: permite a adicdo de uma novo arquivo de addio através da selecdo do botao Adicionar Addio.
Ouvir: permite ouvir um arquivo de atdio existente através da selecdo do icone ™.

Cancelar: permite o cancelamento da opcdo de Salvar ou Editar determinado arquivo de aldio através da selecdo do
icone ==.

Salvar: permite salvar o arquivo de atdio adicionado através da selecéo do icone & .

Editar: permite a edicdo do nome do arquivo de aldio existente através da selecdo do icone «

Excluir: permite a exclusdo de um arquivo de atdio adicionado através da seleco do icone #% .
Campos
» Nome: apresenta o nome do arquivo de atdio. Quando selecionada a opcdo de Adicionar audio, este campo é utilizado
para localizacdo do arquivo através do botdo Browse.
» Tamanho: apresenta o tamanho do arquivo de audio.
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9.15. Licencas

Exibe informacBes sobre as licencas de software liberadas para a central. Estas licencas estdo armazenadas em uma chave
de hardware conectada a uma das portas USB da central. A central somente libera as licencas se a chave de hardware
estiver conectada e as blogueia se a chave de hardware for removida.

ﬁ‘ Licencas

Chave de hardware

Identificador: 04-E3-5F-2B-BA-03-FF-1F
Ultima leitura: 30/10/14 16:16
Licencas

Produto Quantidade Estado
Juntores TP ] valida
Ramais IP 50 vélida
Links E1 1 valida
Ramais e juntores analdgicos 1] valida
Correio de voz ] Valida
DISA ] Valida
DAC ] valida
Gravador de voz ] valida
Criptografia de Chamada 1] valida

Atualizacdo de licencas

Arquivo com licencas Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
@ O sistema sera reiniciado ao enviar o arquivo de licencas.

Enviar licencas

Menu Sistema>Licencas

Chave de hardware
Campo
» Identificador: identificador tnico da chave de hardware que esta conectada.
» Ultima leitura: horario do Gltimo acesso a chave de hardware.
Licencas
Campo
» Juntores IP: nimero maximo de juntores IPs disponiveis. Os juntores sem licenca de uso ficam tarjados em amarelo/la-
ranja (Amarelo é juntor SIP UDP/TCP, Laranja é juntor SIP TLS) no Programador WEB da central no menu Portas>Juntores.
Obs.: como no juntor IP é permitido a configuracdo de canais (Limite de chamadas), pode ocorrer do juntor estar tarjado

mas possuir licenca de uso para “n" (conforme disponibilidade de licencas) canais.
» Ramais IP: niimero méximo de ramais IP disponiveis, ou seja, quantidade méxima que o sistema habilita para uso. Os
Ramais sem licenca de uso ficam tarjados em amarelo/laranja (amarelo é ramal SIP UDP/TCP, laranja é ramal SIP TLS) no

Programador WEB da central no menu Portas>Ramais.



Links E1: nimero maximo de links E1 disponiveis. O E1 é licenciado por link (30 canais por Link), sem licenca de uso
fica tarjado em AMARELO no Programador WEB da central no menu Portas->Juntores.

Ramais e juntores analdgicos: nimero méximo de ramais e juntores analégicos (FXS e FXO) disponiveis. As portas
analdgicas sao licenciadas por placas (de 2 em 2), sem licenca de uso fica tarjado em AMARELO no Programador WEB
da central no menu Portas>Ramais.

Correio de voz: nimero maximo de correio de voz disponivel. N&o ha restricdo na configuragao de correio de voz nos
ramais, a contabilizacdo de licenca é verificada ao tentar estabelecer uma chamada.

DISA: nimero maximo de canais disponiveis para a DISA. O licenciamento da DISA é validado por usuario conectado na
DISA (ouvindo mensagem ou navegando no menu), para cada usudrio atendido na DISA soma-se uma licenca de DISA.
DAC: nimero maximo de agentes/participantes disponiveis para os grupos DAC. O licenciamento no DAC é validado por
Agente logado + Participante (ramal da central) configurado no grupo.

Para os Agentes ndo ha restricdo em relacdo a quantidade configurada pois a licenca é validada no login do Agente. Ao
contrario, no caso do Participante (ramal da central) a licenca é contabilizada no ato da configuracéo.

Gravador de voz: niimero méaximo de canais de gravacdo. O licenciamento da Gravacdo de Voz é validado por chama-
da em conversacdo (canal ou enlace). Ndo ha restricdo na configuragao de ramais aptos a gravacdo (configuracdo no ICR
Gravador de Chamadas), este controle é feito no ato da gravagao de voz (estabelecimento da chamada).

Criptografia de chamada: nimero maximo de chamadas criptografadas por ramal. A licenca é contabilizada no ato
da configuragao.

A ordem de validacdo das licengas de portas Analdgicas (FXS e FXO) e Links Digitais (E1) é conforme a posicdo fisica da placa,
comecando pela primeira posicao. No caso de portas analdgicas, primeiro valida-se todas as FXOs e depois as FXSs.

Atualizacéo de licencas
Atualiza as licencas da central através do envio de um arquivo contendo os dados necessarios. Este arquivo é criptografado
e gerado para uma chave de hardware especifica. A Intelbras fornecerd este arquivo se necessario.

Campo

» Arquivo com licencas: este campo é utilizado quando for necessério a atualizacdo de licencas. Para localizagdo do
arquivo, que devera ter sido salvo num diretério do computador ou em outro dispositivo de leitura, utilize o botao Escolher.

» Enviar licengas: envia o arquivo de licencas selecionado através da selecao do botdo Enviar licencas.

9.16. Musica

Sao arquivos de som personalizados pelos usuarios da central, utilizados como musica de espera em filas de ramais, re-
tencBes e durante transferéncias. Todos os arquivos de musica devem possuir o formato WAV PCM16 8 kHz com somente
1 canal mono.

Na opcdo Mdsica do Menu Geral, selecione dentre as opcdes:

» Musica Externa.
» Musica Interna.

Musica externa

A misica externa é executada a partir de uma fonte externa de som conectada na entrada de 4udio da CIP 92200. (ver
Painel Posterior)

ﬂ Misica
Miisica Externa
Audio executada a partir da entrada MIC,
Entrada de Audic
[ masica Intema

Aplicar

Menu Sistema>Musica>Externa
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Opcao
» Aplicar: define se a fonte de Msica serd Externa ou Interna através da selecdo do botdo Aplicar.

Musica interna

Para Editar ou Adicionar um arquivo de musica basta acessar menu Sistema>Mdsica>Adicionar Musica, onde serdo
visualizadas todos os arquivos existentes na CIP 92200.

ﬂ Miisica

[] Miisica Externa

Misica Intemna

4 Adicionar miisica_ @

s arquives de misics enviados devem estar no formata WAY PCM16 8KHz com
somente 1 canal mone.

Nome . Tamanhe

Selecione um arquivo de sudio:

s
fpm-calm-riverway 1894.33 Kb LU
fpm-sunshine.way 2521.67 Kb [T
fom-word-mizway 2165.34 Kb LU ¢
Musicalhora,wa 5923425 Kb LU

Aplicar
Menu Sistema>Musica>Interna

Atencdo: os arquivos de musica sdo executados obedecendo a ordem alfabética/numérica, ou seja, para ordenar os arquivos, sera
necessaria a utilizacéo de indices ou nomes que representam a ordem de execucdo desejada.

Opgoes

Localizar: permite localizar um determinado arquivo de muUsica na tabela através do seu Nome ou Tamanho, inserido
no campo de filtro 24 .

Adicionar: permite a adicdo de uma novo arquivo de musica através da selecdo do botéo Adicionar Mdsica.

Ouvir: permite ouvir um arquivo de musica existente através da selecio do icone ™.

Cancelar: permite o cancelamento da opcéo Salvar ou Editar determinado arquivo de musica através da selecdo do icone ==.
Salvar: permite salvar o arquivo de musica adicionado através da selecdo do icone ##* .

Editar: permite a edicdo do nome do arquivo de msica existente através da selecao do icone ¢

Excluir: permite a exclus3o de um arquivo de msica adicionado através da selecdo do icone % .
Obs.: caso todos os arquivos de musica sejam excluidos, durante as transferéncias ou em filas de espera nenhum som seré
ouvido, 0 que pode causar a sensacdo de que a linha ficou muda.
» Aplicar: define se a fonte de Msica sera Externa ou Interna através da selecdo do botdo Aplicar.
Campos
» Nome: apresenta o nome do arquivo de 4udio. Quando selecionada a opcao Adicionar audio, este campo é utilizado
para localizacdo do arquivo através do botdo Escolher.
» Tamanho: apresenta o tamanho do arquivo de 4udio.

9.17. Bilhetagem

Registro de chamadas realizadas ou recebidas externas (entrando ou saindo através de um Juntor [FXO/SIP/ET]). Estes
bilhetes contém informacdes sobre a chamada, como o dia e a hora em que € realizada ou recebida, o niimero de origem
e destino, o tempo de duracéo em segundos, o estado (se foi ou ndo atendida) e a operadora.

A CIP 92200 pode armazenar um total de 50.000 bilhetes (apds ultrapassar este ntimero, bilhetes antigos sdo sobrescritos).



Guia geral

Ql Bilhetagem

Geral Envio FTP Bilhetagem
Exportar Limpar

Data f Hora T Dur. Origem Destino Juntor CcC Estado  Operadora

Exibindo 10 registros ¥

Menu Sistema>Bilhetagem>Guia Geral
Opcoes
» Exportar: permite salvar os bilhetes selecionando o botdo Exportar, sera gerado um arquivo no formato CSV que pode
ser aberto com a maioria dos editores de textos ou de planilhas.
» Limpar: para limpar os bilhetes, ou seja, excluir todos os bilhetes armazenados, selecione o botéo Limpar.
Obs.: nenhuma confirmagéo é solicitada para esta agéo.
» Navegar: o modulo de bilhetes possui uma navegacdo baseada em paginas, cada uma contendo uma quantidade N

(a quantidade de bilhetes pode ser alterada através da opcéo Exibindo N registros, onde N pode ser 10, 20, 30, 40 ou
50 bilhetes) de bilhetes.

» Navegue entre as paginas utilizando os botdes Inicio, Anterior, Proxima e Ultima. Os niimeros exibidos ao lado de Anterior e
Proxima, dizem quantas paginas ainda existem para frente ou para tras. Os bilhetes sdo armazenados numa pilha, onde os
mais novos sao exibidos no comeco (nas primeiras paginas) e os mais antigos no final (nas ltimas paginas).

Bilhetes

Os bilhetes de ligagGes se apresentardo na grade de ligacdes da tela de atividades da CIP 92200 com as sequintes colunas
de informacéo:

Campos

Data/hora: data e hora de inicio da chamada.

T: tipo de ligacdo telefonica, podendo ser:

» R: chamada recebida.

» 0: chamada originada.

Dur.: duracdo da chamada em segundos.

Origem: niimero do telefone originador da chamada, podendo ser:

O préprio nimero do ramal de origem.

NIDT: nimero n&o identificado.

Destino: nimero do telefone discado.

Juntor: nome do juntor utilizado na chamada originada ou recebida.

CC: nimero do Cédigo de Conta utilizado na realizacdo da chamada.

Estado: descreve como a chamada foi encerrada, podendo ser:

» Atendida: chamada atendida.

» Sem resposta: nenhuma reposta recebida do destino.

» Ocupado: destino retorna ocupado.

» Falhou: ocorreu algum problema na negociacao.

» Operadora: operadoras telefnicas para emissao de relatério com software tarifador.

Uma coluna poderd estar em branco para uma determinada chamada. Isto ocorrera quando o valor da coluna néo é aplicavel
quando ndo ha informacdo associada (por exemplo, nimero do telefone nas chamadas recebidas sem identificagdo de assinante).

Quando o atendedor do Juntor for o ramal bridge o bilhete podera ser de duas formas:

1. Para o caso do atendedor ser o ramal brigde e a chamada for direcionada para outro nimero externo diretamente pelo
ramal bridge, o bilhete tera o formato descrito a sequir:

Bilhete de entrada: origem = N°_de_Origem_Externa | Destino = BRIDGE
Bilhete de saida: origem = BRIDGE | Destino = N°_de_Destino_Externo
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2. Para o caso do atendedor ser o ramal brigde e a chamada for direcionada para um ramal registrado na CIP 92200, o
bilhete terd o formato descrito a seguir:

Bilhete de entrada: origem = N°_de_Origem_Externa | Destino = BRIDGE
Bilhete de entrada: origem = N°_de_Origem_Externa | Destino = N°_Ramal

Guia geral
@ Bilhetagem
Geral Envio FTP  Bilhetagem
Envio dos Bilhetes
# Desabilitado
Habilitado
Apli(ar_
Menu Sistema>Bilhetagem>Guia FTP
Envio FTP
Opgoes

» Envio de bilhetes: selecione a opcdo Habilitado ou Desabilitado para o envio de bilhetes.
Configuracgdo de bilhetes
Opgoes

» Apagar bilhetes apds envio: se marcado, o sistema apaga os bilhetes apds o envio ao servidor FTP.



Periodo de envio
Campos
» Periodo: informe o periodo em dias no qual os bilhetes serdo enviados ao servidor.
» Hora: informe o horario em que os bilhetes serdo enviados no formato HH:MM.
» Tentativas: nimero de tentativas de envio de bilhetes ao servidor FTP caso ocorra algum problema na transmissao.
Configuracdo do servidor FTP
Campos
» Endereco: informe o endereco do servidor FTP.
» Porta: informe a porta do servidor FTP.
» Usuario: informe o nome de usudrio do servidor FTP.
» Senha: informe a senha de usuério do servidor FTP.

9.18. Bilhetagem ICTI
Configura o registro das chamadas Originadas, Recebidas e Internas. Esses parametros s&o configurados no Bilhetador
(Software de Comunicagao com o PABX Intelbras) na opgdo Configuracdo do PABX>Bilhetagem via protocolo ICTI.

Ul Bilhetagem

Geral Envio FTP Bilhetagem

Originadas

Atendidas
Néo Atendidas
Ocupada

N&o completada

Recebidas

Atendidas
Néo Atendidas
Identificada

Ocupada

Internas

Atendidas

Nio Atendidas

Aplicar

9.19. Calendario
Permite definir os horérios de operacéo e feriados na central CIP 92200. Isto é utilizado para efetuar mudangas automaticas
de turno e interfere no funcionamento dos alarmes.

A central CIP 92200 separa a configuracdo de algumas funcionalidades em Diurno e Noturno. Esta separagao refere-se ao
turno, e permite que um ramal pode efetue chamadas externas no turno diurno, mas ndo no turno noturno e através do
calendério é possivel especificar quando estes turnos estdo ativos ou néo.

Pode-se programar o calendario através do Programador Web.

Guia padrao

O calendario padrao permite especificar o horario dos turnos diurnos para cada dia da semana e feriados. Pode-se definir
estes intervalos e, quando a CIP 92200 estiver fora deste intervalo, entrara automaticamente no turno noturno. Esta regra
vale tanto para os dias da semana quanto para o feriado. Os dias da semana também podem ser marcados como dias Uteis
e sdo utilizados como base para um tipo especifico de alarme (despertador).
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L
2L calendsrio

4k Adicionar feriado " L%}

Phdrio Feriados

Digite nos campos abaise oz hordrios de inicio & fim do turno divrno, seguindo o
formata HH:MM-HH: MM[HH: MM-HH:MM[,. ]

Horirios Dias Gteis
Domingo D
Segunda 0:00-18:00
Terca 0:00-18:00
Quarta 08:00-18:00
Quinta 08:00-18:00
Sexta 06:00-18:00
sibado 08:00-12:00
Aplicar

Menu Sistema>Calendério >Padréo

Opgoes

» Localizar: permite localizar um determinado horério na tabela através do seu Dia ou Hordrio, inserido no campo de

filtro 4.

» Adicionar: permite a adicdo de um novo feriado através da selecdo do botéo Adicionar feriado.

» Aplicar: permite salvar os horarios adicionados ou editados através da selecdo do botao Aplicar.
Campos

» Horarios: define os hordrios para o sistema.

» Dias uteis: define os dias considerados Uteis para o sistema.
Exemplos:

1. Minha empresa trabalha de segunda a sexta, das 07:30 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.

No calendério padrédo, de segunda a sexta preencha os campos com: 07:30-12:00,13:30-17:30 e deixe os campos sébado
e domingo em branco. Isto fard com que o tumno esteja diurno dentro do horério de expediente e noturno fora dele.

2. Minha empresa trabalha de segunda a sexta das 08:00 as 14:00 e sabado das 08:00 as 12:00, das 14:00 as 17:00 e
das 18:00 as 23:30.

No calendério padrdo, de segunda a sexta preencha os campos com: 08:00-14:00; e sabado com: 08:00-12:00, 14:00-
17:00,18:00-23:30
Guia feriados

Na central CIP 92200, é possivel definir horarios diferenciados para os turnos durante um feriado ou até mesmo deixar em
modo noturno somente, para tentar reproduzir da maneira mais fiel possivel o horario de funcionamento de sua empresa.

Para editar ou adicionar um feriado basta acessar menu Sistema>Calendario>Adicionar feriado, onde seréo visualizadas
todos os feriados existentes na CIP 92200.

Obs.: os horarios definidos nos feriados tem prioridade maior sobre os horérios do calendério padréo.



@ Calendario

=F Adicionar feriado Q@
Padrao Feriados
Feriados

anos de inicio e fim do turno diurno, seguindo o formato HH:MM-

Descricao 1 Data Horario
Matal 2512 10B:00-18:00

Menu Sistema>Calendario>Feriado

Opgoes
» Localizar: permite localizar um determinado feriado na tabela através da sua Descricdo, Data ou Horario, inserido no
campo de filtro 4 .
» Adicionar: permite a adicao de um novo feriado através da selecéo do botéo Adicionar Feriado.
» Cancelar: permite o cancelamento da opcdo Salvar ou Editar determinado feriado através da selecdo do icone ==.
» Salvar: permite salvar o feriado adicionado através da selecdo do icone & .
» Editar: permite a edicdo do feriado existente através da selecdo do icone © .

» Excluir: permite a exclusdo de um feriado adicionado através da selecdo do icone % .
Campos
» Descricdo: este campo serve para descrever o feriado. Vocé pode usé-lo para colocar algo que o ajude a lembrar do que
o feriado se trata, como Natal ou Dia do trabalhador.

» Data: data do feriado, no formato DD/MM. Neste campo vocé coloca o dia em que o feriado ira ocorrer como 25/12
ou 01/05.

» Horario: horério alternativo para o feriado no formato HH:MM-HH:MM[,HH:MM-HH:MM],...]]. Neste campo vocé pode
colocar os hordrios em que o turno sera diurno como ja mencionado neste documento, ou deixar em branco caso queira
que o dia seja inteiramente no turno noturno.

Exemplos:
1. O dia do trabalhador este ano vai cair numa sexta-feira que é um dia de trabalho normal na minha empresa, porém nao
iremos trabalhar.
Adicione um feriado para o dia 01/05 e deixe o campo horario em branco.
2. Semana que vem minha empresa fecharé para balanco na segunda-feira, entdo, trabalharemos somente até as 12:00.

Adicione um feriado para o dia correspondente a segunda-feira(seguindo o padrao DD/ MM) e no campo horario, preen-
cha com: 08:00-12:00.

9.20. Log de chamadas
Exibe informagbes em tempo real sobre as chamadas entrantes ou saintes. Estas informacdes podem ser Uteis para entender
como as chamadas sdo processadas pela central e podem ajudar a detectar problemas decorrentes de configuragdes incorretas.

Estas informagBes s¢ ficam disponiveis no momento em que a pagina esté aberta. Para copiar o contelido, caso necessério,
é preciso pausar ou parar o log.

Registro

00 Pausar [ Parar | Exibindo 60 registros % 0 Limpar
g i2

Menu Sistema>Log de chamadas
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Opcdes

» Pausar/Iniciar: permite pausar/iniciar a exibicdo das informagGes na tela a qualquer momento.

» Parar: permite parar a exibicdo das informacées na tela a qualquer momento.

» Limpar: permite limpar a exibicdo das informagdes na tela a qualquer momento.

» Exibindo N registros: define o nimero maximo de linhas exibidas de registros (onde N pode variar entre 50 a 1000 linhas).
Campos

» Hora: apresenta o horario do registro da chamada.

» Registro: apresenta os registros das chamadas entrantes e saintes.

9.21. Log de acessos
0 mddulo log de acessos exibe informagdes de acesso as programagdes da central CIP 92200. Estas informagbes podem
ser analisadas pelo administrador do sistema a fim de rastrear configuragdes indevidas na central.

- Log de Acessos
Exportar
Usuéario P Data/Hora Acdo

admin 10.10.100.30 4;30 Bilhetes Apagados
130 Bilhetes Apagados

admin 10.10.100.30  31-10-14/11:10 Alterado ramal [BRIDGE]

admin 10.10.100.30

=)

Quantidade de Ramais com troca de

admin 10.10.100.30 31-10-14/11:09 numeracdo: 10 [2] por [10]

admin 10.10.100.30 31-10-14/11:08 Alterado ramal [200]

admin 10.10.100.30 31-10-14/11:08 Adicionada rota [E1]

admin 10.10.100.30  31-10-14/11:08 Adicionada rota [P2P]

admin 10.10.100.30  31-10-14/11:07 Alterado juntor [E1_1]

admin 10.10.100.30 31-10-14/11:06 Alterado juntor [LUIZ_P2P]

admin 10.10.100.30  31-10-14/11:06 Adicionado juntor [LUIZ_P2P]

admin 10.10.100.30  31-10-14/11:00 Bilhetes Apagados

admin 10.10.100.30  30-10-14/15:07 Configuracdes do administrador alteradas

Exibindo 50 registros v

Menu Sistema>Log de Acessos

Opgoes
» Exportar: permite exportar o arquivo de log selecionando o botdo Exportar, sera gerado um arquivo no formato CSV
que pode ser aberto com a maioria dos editores de textos ou de planilhas.
Obs.: nenhuma confirmagéo é solicitada para esta agéo.
» Navegar: o médulo de log de acesso possui uma navegacdo baseada em paginas, cada uma contendo uma quantidade

N (a quantidade de logs de acesso pode ser alterada através do opcédo Exibindo N registros, onde N pode ser 10, 20, 30,
40 ou 50 bilhetes) de logs de acesso.

» Navegue entre as paginas utilizando os botdes Inicio, Anterior; Préxima e Ultima. Os nimeros exibidos ao lado de Anterior
e Proxima, dizem quantas paginas ainda existem para frente ou para tras. Os logs de acesso sdo armazenados numa pilha,
onde os mais novos sao exibidos no comego (nas primeiras paginas) e os mais antigos no final (nas Ultimas péginas).

9.22. Sobre o log de acesso
As informacdes que podem ser analisadas no log de acessos encontram-se nas seguintes colunas de informacao:
Campos

» Usuario: indica qual usuario da central efetuou a alteracao.

» IP:indica o IP do usudrio que efetuou a alteracéo.

» Data/Hora: indica o dia e hora que a alteracéo foi efetuada.

» Acdo: indica qual acdo foi realizada, o tipo de alteracdo efetuada.



9.23. Sistema

0 modulo sistema permite executar algumas acdes relacionadas ao sistema da central como atualizacdo de firmware,
backup, reiniciar e suporte.

Guia firmware

E o sistema operacional da CIP 92200 essencial para o seu funcionamento. As atualizacGes de firmware podem trazer
novas funcionalidades e corrigir problemas no sistema e, por isso, é importante manté-lo sempre atualizado.

Obs.: utilize somente os firmwares disponibilizados pela Intelbras.

B8 siciema

Firmware Backup Reiniciar Suporte

Versdo do firmware

Versao 1.00.00

Atualizacao de versao

a0

para atualizacio do sistema.
Versdo 1.00.00 |

Atualizar versac

‘Atualizacio de firmware

Selecione o arguivo contendo a imagem para atualizagao do sistema

Imagem Enviar arquivo...

Atualizar imagem
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TFTP

IP do servider TFTP

Nome do arquivo

Atualizar imagem

r FTP.

Informe o nome do arquivo ne servidor FTP.

Nome do arquive

Atualizar imagem

A central sera reiniciada ao atualizar o firmware.

Aplicar

Menu Sistema>Sistema>Firmware

Versdo do firmware
Campo
» Versdo: indica a verséo atual instalada na CIP 92200.
Atualizacéo de verséo
Campo
» Versao: indica as versdes disponiveis para atualizacao.
» Atualizar versao: atualiza a verséo através da selecéo do botdo Atualizar versao.
Atualizacéo de firmware
Campo
» Imagem: este campo é utilizado quando for necessario a atualizagao de firmware.

Para localizagdo do arquivo, que deverd ter sido salvo num diretdrio do computador ou em outro dispositivo de leitura,
utilize o botao Escolher.

» Atualizar imagem: atualiza a imagem através da selecdo do botdo Atualizar imagem.
TFTP
Utiliza um servidor TFTP para atualizar o firmware.
Campo
» IP do servidor TFTP: informe o endereco IP do servidor TFTP para a atualizagao de firmware.

» Nome do arquivo: informe o nome do arquivo no servidor TFTP que serd utilizado para a atualizacéo de firmware.
» Atualizar imagem: atualiza a imagem através da selecdo do botao Atualizar imagem.



FTP
Utiliza um servidor FTP para atualizar o firmware.
Campo
» Endereco: informe o endereco do servidor FTP.
» Porta: informe a porta do servidor FTP.
» Usuario: informe o nome de usudrio do servidor FTP.
» Senha: informe a senha de usuario do servidor FTP.
» Nome do arquivo: informe o nome do arquivo no servidor FTP que sera utilizado para a atualizacdo de firmware.
» Atualizar imagem: atualiza a imagem através da selecdo do botdo Atualizar imagem.

Guia backup

O backup permite que vocé efetue o download de uma cépia das configuracdes da central, que pode ser utilizada por
exemplo para que vocé possa testar novas opcdes na central e volte as configuragdes anteriores quando terminar, ou para
replicar a configuracdo em outra central.

Obs.: 0 backup inclui somente a configuracéo da central. Arquivos de dudio, musica, mensagens de voz e bilhetes ndo
540 salvos.

Frmware Terminais Backup Reiniciar Suporte

Salvar backup do Gateway
Selecione o gateway para salvar o backup
Gateway =l

Realizar Salvar backup

Salvar backup da Central

Realizar Salvar backup

Selecione o arguive contendo o backup para a restauracao do sistema.

Restaurar | Browse... | No file selected.

‘@ A central serd reiniciada ao restaurar um backup.

Restaurar backup

Menu Sistema>Sistema>Backup

Opgoes
» Salvar backup: gera o backup da central e salva no local escolhido.
» Restaurar: este campo é utilizado quando for necessario a restauracdo de um arquivo de backup disponivel. Para
localizacdo do arquivo, no computador, utilize o botdo Escolher.
» Restaurar backup: restaura o backup do sistema através da selecdo do botao Restaurar backup.
Guia reiniciar
Possibilita a reinicializacdo da central CIP 92200 através do Programador Web.

m Sistema

Firmware Terminais Backup Reiniciar Suporte

Reiniciar sistema

Realiza a reinicializaco da central.

Reiniciar
Desligar sistema
Realiza o desligamento da central.
Desligar
Q A central sera reiniciada/desligada

Menu Sistema>Sistema>Reiniciar
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Opcdes
» Reiniciar: realiza a reinicializacdo da central através da selecdo do botdo Reiniciar.
» Desligar: permite que vocé efetue a desligamento da central através do configurador web.
Atencao: sera necessario intervencao fisica na central para religa-la.
Guia suporte
Responsavel por capturar diversas informagdes de suporte da central e gerar um arquivo .info com todas essas informagges.

m Sistema

Firmware  Terminais Backup Reiniciar Suporte

Configuracio do Log
Sistema Operacional
Aplicacdo
Controle de Chamada

Aplicar

Monitoracio de Processos
Sistema de Monitoracao e
Processos em Monitoracdo:

Comutador de Chamadas i

LY

Controle de Chamadas

<

Programador Web
Configurador do Sistema
Servico de Bilhetagem

Servigo de Bilhetagem/Gravacdo

4 K K K

Bloqueio de Registro Invalido

Aplicar

Geracdo do arquivo para Suporte

Gerar Gerar arguivo de suporte

@ Enviar o arquivo gerado para o suporte da Intelbras.

Configuracgdo do log
» Sistema operacional: habilita/desabilita a geracéo do arquivo de log do Sistema Operacional.
» Aplicacdo: habilita/desabilita a geracao do arquivo de log da Aplicaco.
» Controle de chamada: habilita/desabilita a geracdo do arquivo de log do Controle de Chamada.
Monitoramento de processos
Com o sistema de monitoramento automatico de processos e possivel reestabelecer o sistema automaticamente na ocor-
réncia de alguma falha de software. Com a configuracdo do e-mail de administrador do sistema, sera enviado mensagens
em tempo real com informacdes das falhas ocorridas e a acdo realizada pelo sistema.
Servicos monitorados:
Comutador de Chamadas.
Controle de Chamadas.
Programador Web.
Configurador do Sistema.
Servico de Bilhetagem.
Servico de Bilhetagem/Gravacao.
Blogueio de Registro Invélido
Obs.: é de extrema importancia a configuragdo do servidor SMTP e e-mail do administrador no ato da implantacdo do sistema!
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Geracao do arquivo para suporte

» Gerar: clicando em Gerar arquivo de suporte, a central ira capturar todas a informacdes necessarias e o arquivo sera

oferecido para download.

Atencdo: a geracdo desse arquivo pode levar aproximadamente 20 segundos.

9.24. Monitoramento

E possivel monitorar o estado geral dos links E1_1 e E2_2 através do Programador Web acessando menu Sistema>-
Monitoramento que mostra o estado de cada link, através de uma série de contadores de erro que acusam qualquer

perturbagdo no sistema.

" Monitoramento
Ef_1

Habilitar Log Link

E1_2

4k Lag do Link

=]
i
3
a
b
o
5
s
¥
8

Configuragdes

R2 Digital

Indicadores instantaneos de erros

Perda de sinal - Loopback
- Alarme remoto - Recovery
- Indicagao de alarme - Desconhecido

4k Histérico de Alarmes

Loopback

Limpar

Mudangas para estado bloqueado

Sinal de indicacio de alarme recebido

E-bit recebidos incorretos

Violagdo bipolar

Contadores de erros.

Perda de sinal
Alarme remoto recebido
Recovery

Sinal de alinhamento de quadro

CRC-4

Alarme desconhecido

Estado dos canais

5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15

2 23 24 25 2%

Blogueado

Menu Sistema>Monitoramento

Exportar

canal 1 =

Tipo Descricao

Voltar

Menu Sistema>Monitoramento>Log do link

Log do link
Log do Link
‘Vollar._ _L\mparlodcs._
Canal Hora
Opcdes

» Habilita/desabilita log link: habilita/desabilita a apresentacéo do Log do link do sistema através da selegdo do botdo

Habilita/Desabilita Log Link.

» Log do link: apresentacdo do Log do link no canal selecionado através da selecdo do botdo Log do Link.
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» Limpar todos: limpa todos os logs através da selecdo do botdo Limpar todos.

» Exportar: exportar log do Link gera um arquivo no formato CSV que pode ser salvo em seu computador e aberto com a
maioria dos editores de texto ou de planilha. Para isto, basta clicar no botdo Exportar para iniciar o download.

Campos
» Canal: indica qual canal do link E1 esta sendo logado.
» Horario: apresenta a hora do evento.
» Tipo: apresenta o tipo do log evento.
» Descricdo: apresenta a descricéo do log.
Configuragdes
Campo
» Tipo de sinalizagdo: esse campo descreve o tipo de sinalizacdo de linha que esté configurado na interface E1:
» R2 digital (R2D).
» ISDN-PRI (Network ou Terminal).
Indicadores instantaneos de erro
Campo

Perda de sinal: esse indicador sinaliza que o entroncamento est4 com perda de sinal. Considera-se perda de sinal
sempre que a amplitude do sinal recebido estiver mais de 20 dB abaixo do valor nominal, por um periodo de no minimo
1ms. Este contador indica o nimero de perdas ocorridas.

Alarme remoto: esse indicador sinaliza que o entroncamento esté no estado de alarme remoto. E considerado que a
central recebeu a sinalizacéo de alarme remoto quando o controlador identifica um sequéncia de 1s no canal de sinalizacdo.

Indicacao de alarme: esse indicador sinaliza que a central est& enviando para a publica a sinalizacdo de alarme remoto.
Loopback: esse indicador sinaliza que o entroncamento esta em loopback.

Recovery: esse indicador sinaliza que o entroncamento estd em um estado transitério se recuperando de uma sinali-
zacdo de alarme. Esse estado é importante para garantir que o link esta e que a remocao do alarme néo foi gerado por
uma variacdo da linha.

Desconhecido: esse indicador sinaliza que esta ocorrendo um alarme no entroncamento que n&o é nenhum dos
mapeado pela interface.

Historico de alarmes: apresenta o histérico de alarmes do sistema através da selecdo do botéo Histdrico de alarmes.

Historico de Alarmes

voltar
Horirio Link Alarme
22:01:43 2 105285 Perda de interrupcdo
22:01:43 i 105285 Perda de interrupcfo
22:01:41 2 105224 Perda de interrupcdo
2F01:41 1 105224 Perda de interrupcdo
2F01:38 z 105353 Perda de interrupcdo
2Zi01:38 1 105353 Perda de interrupcdo

Menu Sistema>Monitoramento>Histcrico de alarmes

Campos
» Botao voltar: volta para a tela principal de monitoramento dos links E1.
» Horario: apresenta a hora do evento.
» Link: apresenta o nimero do link onde ocorreu o evento.
» Alarme: apresenta o tipo de alarme acionado.
Contadores de erros
Campos
» Mudancas para estado bloqueado: o estado bloqueado é uma condicdo em que o link todo est4 incomunicavel. A

mudanca para o estado bloqueado ocorre quando existe um erro grave (ou varios) que inviabiliza toda a comunicacao
pelo link.



Sinal de indicacdo de alarme recebido: o0 alarme remoto indica uma situacdo de erro na central pablica. Existe uma
indicacdo de alarme remoto na palavra de servico (bit 3 ou A do canal 0), e uma indicacéo de alarme de multiquadro
(bit 6 ou Y do canal 16) no canal de sinalizacao. Este contador marca o nimero de vezes em que a indicacao de alarme
remoto foi detectada.

Loopback: esse contador é incrementado toda vez que o link passa pelo estado de loopback.

E-bit recebidos incorretos: os E-bits (E1 e E2) fazem parte de uma estrutura de multiquadro chamada CRC-4 (Cyclic
Redundancy Check - 4), que tem por objetivo permitir, também, a verificacdo do alinhamento de quadro. O CRC-4 é com-
posto por 16 quadros numerados de 0 a 15. O alinhamento de multiquadro CRC-4 também é baseado em uma sequéncia
padrdo de bits que aparecem no bit 1 das seis primeiras palavras de servico (canal 0). Um multiquadro CRC-4 é dividido em
dois submultiquadros 1 e 2. Depois de conseguido o alinhamento de CRC-4, tem inicio o calculo do CRC-4 propriamente.
Cada submultiquadro é passado por um polindémio, e os 4 bits do resto transmitidos no bit 1 das palavras de alinhamento
de quadro do submultiquadro seguinte. O lado que recebe os submultiquadros também executa 0 mesmo calculo e faz a
comparacdo do seu resto com o resto recebido. Erro de comparagao no resto referente ao sub- multiquadro 1 é indicado
no bit E1, e erro de comparagao no resto referente ao sub-multiquadro 2 é indicado no bit E2. O E-bit E1 é transmitido no
bit 1 da palavra de servico do quadro 13. O E-bit E2 é transmitido no bit 1 da palavra de servico do quadro 15. Este contador
conta o ntimero de E-bits incorretos e tera valor sempre zero, pois dificilmente as centrais publicas trabalham com CRC-4
na sinalizacdo por canal associado.

Violacao bipolar: a codificacdo HDB3 é um codigo AMI modificado, onde sequéncias de quatro zeros séo codificadas
com uma violacdo no ultimo bit, sequindo uma regra especifica. Este contador marca o nimero de violacdes encontradas
que ndo fazem parte da codificacdo HDB3.

Perda de interrupcao: o contador de perda de interrupcdo sinaliza o ndmero de interrupcdes que foram enviadas pela
placa E1 e que por algum motivo ndo foram tratadas pelo software de controle.

Perda de sinal: considera-se perda de sinal sempre que a amplitude do sinal recebido estiver mais de 20 dB abaixo do
valor nominal, por um periodo de no minimo 1ms. Este contador indica o nimero de perdas ocorridas.

Alarme remoto recebido: este contador incrementa toda vez que o controlador receber um sinal que é uma sequéncia de 1.
Recovery: esse contador incrementa toda vez que o entroncamento passa pelo estado de recuperacdo de um alarme.
Sinal de alinhamento de quadro: mostra o nimero de bits errados na palavra de alinhamento de quadro (ou BERT:
Bit Error Ratio Testing). O canal 0 do PCM 30 contém a palavra de alinhamento de quadro e de servico, transmitidas de
maneira alternada, que servem para sincronizar transmissor e receptor, e indicar a existéncia de alarme urgente e seu
tipo. A palavra de alinhamento de quadro é composta pela sequéncia 001101, nos bits de 2 a 8, respectivamente. Todo
bit errado detectado provoca um incremento neste contador.

CRC-4: conta o nimero de multiquadros CRC-4 incorretos. Este contador terd valor sempre zero, pois dificilmente as
centrais publicas trabalham com CRC-4 na sinalizac&o por canal associado.

Alarme desconhecido: este contador dificilmente tera valor diferente de zero. Ele é incrementado quando o chip
controlador de E1 interrompe o sistema devido a ocorréncia de um erro no link, entretanto nenhum dos seus registros
internos acusam tal evento. Este contador indicaria a ocorréncia de uma falha do proprio chip controlador de E1.
Limpar: limpa todos os contadores através da selecéo do botéo Limpar.

Estado dos canais
Mostra a condicéo dos canais digitais que compdem o link, ou seja, canal Livre, Ocupado ou Bloqueado.

9.25. Gerador de eco

Utilizado para testes de linha, o gerador de eco faz exatamente o que o nome sugere, acessa-se a funcionalidade e fala-se
algo. O que é falado, a CIP 92200 repete para checar o volume da chamada, qualidade da ligacéo, entre outros.

» Como usar: digite no ramal * 98.

9.26. Gerador de tom
0 gerador de tom gera um tom constante de 1000 Hz, o principio do uso é o mesmo do gerador de eco, testar a linha.

» Como usar: digite no ramal * 97.
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10. Operacdes

10.1. Configurar atendimento automatico (DISA)
A DISA é uma facilidade que permite criar prompts para atendimento automatico para chamadas, isto é, o sistema de
mensagem atenderd a chamada enviando gravacao de saudacdo permitindo que o chamador escolha a opcéo desejada,
tornando o atendimento mais agil. Um ramal pode ter um desvio ou transferir uma chamada para a DISA, juntores podem
utilizar DISAs como atendedores de linha e a DISA ainda pode ser utilizada como um ponto de acesso a um ramal com
Linha executiva ou BRIDGE.
Ainda existe a possibilita do encadeamento de DISA, sendo necessario criar DISAs e nas opgdes, definir o encaminhamento
para DISA de escolha.
A transferéncia serd encaminhada para o destino alternativo configurado na DISA quando:

» O usuario chamador da linha néo teclar nada.

» O usudrio chamador da linha, teclar um niimero de ramal inexistente, incorreto ou incompleto.

» O telefone do usuario chamador é por pulso, incompativel com o sistema de atendimento automatico.
Para editar ou adicionar uma DISA basta acessar menu Servicos>DISA, onde serdo visualizadas todas as DISAs existentes
na CIP 92200.

‘_._. DISA
4k Adicionar DISA Q
Mome Niimere Mensagem
MNOWD DISAL 00 Musicaihara & R

Menu Servicos>DISA

Opcoes

» Localizar: permite localizar uma determinada DISA na tabela através do seu Nome, Nimero ou Mensagem, inserido

no campo de filtro 24 .

» Adicionar: permite a adi¢do de uma nova DISA através da selecdo do botéo Adicionar DISA.

» Editar: permite a edicdo de uma DISA existente através da sele¢do do icone © .

» Excluir: permite a exclusdo de uma DISA existente através da selecdo do icone #% .

» Aplicar: permite salvar a DISA adicionada ou editada através da selecdo do botdo Aplicar.

» Cancelar: permite o cancelamento da opcéo de Adicionar ou Editar determinada DISA através da selecdo do botéo Cancelar.
Campos

» Nome: nome que identifica a DISA;

» Numero: nimero que habilita a DISA;

» Mensagem: apresenta o arquivo de dudio que sera utilizado como mensagem.
Configurar DISA
Para configurar uma DISA acesse menu Servicos>DISA, onde seréo visualizadas todas as DISAs existentes na CIP 92200, e
clicar no botdo Adicionar SIP ou o icone & para Editar, quando sera exibida a pagina de configuracdo da DISA.



Configuragées de DISA

Digite um nome que melhor descreva este atendimento automatico.

Nome NOVQ DISA1
Digite o nimero do DISA desejade.
Nimero 300

Blogueio de discagem direta a cobrar.

Blogueio DDC

Mensagem de du do atendiments automatico.

Mensagem v

Opgies de destino

Selaciene abaixo os destinos para cada opcde do menu listada.

Opgéo 0 Nenhum v
Opgdo 1 Nenhum v
Opgdo 2 Nenhum v
Opgdo 3 Menhum v
Opgdo 4 Menhum v
Opgée 5 Nenhum v
Opgo 6 Nenhum v
Opgdo 7 Nenhum v
Opgdo 8 Nenhum v
Opgdo 9 Nenhum v
Opgso * Nenhum v
Opgdo # Menhum v

Caso nenhuma opg3o seja selecionada enviar para este destino.

Destino alternativo Nenhum Al
Tempo de espera (segundes) 5 r
Repetir 0 v

Nio faz leitura de MF

Discagem direta a ramal

Aplicar | | Cancelar
Menu Servicos>DISA>Adicionar DISA

Configuragées de DISA
Campos
» Nome: nome que melhor descreve este atendimento automatico.
» NUmero: nimero desejado para este atendimento automatico.
» Bloqueio DDC: possibilita habilitar/desabilitar o bloqueio DDC de chamadas a cobrar.

» Mensagem: selecione um arquivo de dudio para utilizar como mensagem. Vocé pode submeter novos arquivos de audio
através do menu Sistema>Audio a esquerda.



Opcoes de destino
Apresenta as opces dos destinos disponiveis que serao responsaveis pelo atendimento caso seja digitado uma opcéo de
encaminhamento da chamada.
Os destinos podem ser: Ramais, Grupo de ramais, DAC, Sala de Conferéncia, DISA ou Bridge.
Campos
» Opcdo 0 a9, * e #: destino configurado caso uma das respectivas teclas seja pressionada.
» Destino alternativo: se nenhuma tecla for pressionada, selecione o destino da chamada.
» Tempo de espera (segundos): configura o tempo maximo que a DISA ira esperar por um digito DTMF.
» Repetir: configura o nimero maximo de vezes que usuario pode digitar uma opcdo invalida.
» Nao faz leitura de MF: habilita/desabilita leitura de teclas (DTMF).
» Discagem direta a ramal: permite realizar uma discagem direta a ramal.

Consideragdes
» Para que ocorra o atendimento das chamadas através das opcoes de Destino, devem-se deixar os campos Ndo faz leitura
de MF e o campo Discagem direta a ramal, desabilitados.

» Quando nenhuma opcdo de destino for teclada, para que a chamada seja direcionada a um ramal atendedor deve-se
deixar selecionada a opgdo Destino alternativo e desabilitado os campos Néo faz leitura de MF e o campo Discagem
direta a ramal.

» Para que ndo exista a possibilidade da chamada ser direcionada para uma das opcdes de Destino, pode-se habilitar a
opcdo Néo faz leitura de MF.

» Para efetuar a gravagao de audio (*99) através de um ramal, este deverd estar com o campo Permite o uso do servico de
gravagao de 4udio (DISA e musica), na Guia de Usuario, habilitado.

» Alinha executiva pode ser acessada por uma DISA, seja nas opcdes de Destino, Destino alternativo ou Discagem direta a ramal.

» Caso o Destino escolhido seja uma Rota pré-configurada no sistema, para que a chamada ao nimero configurado tenha
permissao de discagem, o ramal BRIDGE devera ter acesso a esta rota e categoria de acesso externo

10.2. Configurar atendimento pela identidade do chamador (AIC)

0 AIC ou Atendimento pela Identidade do Chamador é uma facilidade da central CIP 92200 que permite redirecionar as
chamadas baseando-se no nimero do chamador, quando este for identificado. Este recurso é til por exemplo para um
ambiente corporativo, redirecionar as chamadas de um determinado cliente para o detentor do seu contrato.

Assim, pode-se transferir as chamadas recebidas, diretamente para um ramal previamente cadastrado, grupo de ramais
ou DISA. Uma tabela, preenchida no Programador \Web, define para cada nimero de usuério externo o ramal atendedor
da chamada.

Este tipo de atendimento tem prioridade sobre as demais formas de roteamento de entrada da central, caso tenha-se
definido a funcdo DISA para um juntor. Se o nimero do chamador for identificado e fizer parte da tabela do atendimento
pela Identidade do chamador, o encaminhamento da chamada sera conforme a tabela.

Para Editar ou Adicionar um AIC basta acessar menu Roteamento>AIC, onde serao visualizados todos os AlCs existentes
na CIP 92200.

P
z‘;‘ Atendimento por Identidade do Chamador
4 Adicionar AIC Q
Juntor Nimero de origem Nimero de destine

Ei_t 33331234 Ramal - 206 & R

Menu Roteamento>AIC
Opgoes
» Localizar: permite localizar um determinado AIC na tabela através do seu Juntor, Nimero de origem ou Nimero de

destino, inserido no campo de filtro {4 .
» Adicionar: permite a adicdo de um novo AIC através da selecdo do botdo Adicionar AIC.
» Cancelar: permite o cancelamento da opcdo de Salvar ou Editar determinado AlC através da selecdo do icone ==.



» Salvar: permite salvar o IAC adicionado através da selecao do icone & .
» Editar: permite a edicdo de um AIC existente através da selecdo do icone & .

» Excluir: permite a exclusdo de um AIC existente através da selecdo do icone # .
Campos
» Juntor: determina-se o juntor que sera utilizado para o AIC.
» Numero de origem: digite o nimero externo que sera atendido através do AIC, com DDD.
» Numero de destino: selecione o nimero que realizaré o atendimento do AIC.

10.3. Configurar discagem direta ramal (DDR)

A DDR ou Discagem Direta a Ramal é uma funcdo da central CIP 92200 que permite redirecionar as chamadas baseando-se
no numero discado pelo chamador. Este recurso esta disponivel para juntores SIP e E1, pois para juntores FXO ndo é possivel
identificar o nimero discado.

Afuncéo Identificador de chamadas deve esta habilitada para que ocorra o funcionamento correto da programacéo DDR.

Para editar ou adicionar um DDR basta acessar menu Roteamento>DDR, onde serdo visualizados todos os DDRs existentes
na CIP 92200.

Sl
/7 pprR
4r Adicionar DDR , <F Faixas DDR Q@
E o Destino Destino 3
Juntor | Bloqueio DDC Niamero DDR Diurno Noturno x
El_1 Bloqueio 118 9500 Ramal - 1000 Ramal- 1000 &7 ¥

Menu Roteamento>DDR

Opgoes
Localizar: permite localizar um determinado DDR na tabela através do seu Juntor, Nimero DDR ou Destino, inserido

no campo de filtro 4 .

Adicionar: permite a adicdo de um novo DDR através da selecdo do botao Adicionar DDR.

Faixas DDR: na opcéo faixas DDR, é possivel copiar, criar e alterar as faixas DDR.

Cancelar: permite o cancelamento da op¢éo Salvar ou Editar determinado DDR através da selecéo do icone ==.

Salvar: permite salvar o DDR adicionado através da selecdo do icone &# .

Editar: permite a edicdo de um AIC existente através da selecdo do fcone & .

Excluir: permite a exclusao de um DDR existente através da selecdo do icone #& .
Campos
» Juntor: permite selecionar a qual juntor se aplica a DDR.
» Bloqueio DDC: permite habilitar/desabilitar o bloqueio de chamadas a cobrar.
Obs.: esta funcionalidade estd disponivel somente para juntores E1.

» Numero DDR: este niimero é o mesmo discado pelo chamador ao efetuar a ligagao.

» Destino diurno: permite informar o destino para o periodo diurno da chamada caso a mesma combine com os parametros
selecionados.

» Destino noturno: permite informar o destino para o periodo noturno da chamada caso a mesma combine com os
parametros selecionados.
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Copiar

Permite realizar uma copia das entradas DDR desde um Juntor origem para um Juntor destino.

&1y
ﬁ Faixas DDR

Copiar Criar Alterar

Copiar entradas DDR
Selecione a direcdc para a copia de configuragfes

Copiar do juntor: LUIZ_P2P ¥ | Para o juntor: | LUIZ_P2P v

Aplicar | Cancelar

Campos

» Copiar do juntor: escolha o juntor origem desde onde ser&o copiadas as entradas DDR.
» Para o juntor: escolha o juntor destino para onde serdo criadas as entradas DDR.
Criar

Permite criar uma faixa de entradas DDR para o Juntor selecionado.
&
-t/:f Faixas DDR
Copiar Criar Alterar

Criacdo da Faixa de DDR
Selecione o Juntor para a Faixa DDR

Juntor El 4

Blogueio de discagem direta a cobrar.

Bloqueio DDC Blogueio 118

Primeiro Numero DDR da Faixa

DDR inicial

Numero Inicial para a criacdo da Faixa

Nimero Tnicial Grupo DAC - 61 v

Quantidade de DDRs a ser criada (Mdx. 500)

Quantidade de DDRs

Aplicar Cancelar

Campos
» Juntor: juntor para o qual a Faixa DDR serd criada.
» Bloqueio DDC: permite habilitar/desabilitar o bloqueio de chamadas a cobrar.
Obs.: esta funcionalidade estd disponivel somente para juntores E1.
» DDR inicial: nimero DDR de inicio do incremento.
» Numero inicial: informe o nimero que serd associado ao primeiro DDR da faixa.
» Quantidade de DDRs: informe a Quantidade de Entradas DDR que sera criada. O nimero méaximo aceito é 500.



Alterar
Permite alterar o Blogueio DDC de uma faixa de entradas DDR do Juntor selecionado.

Sl
7 Faixas DDR
Copiar Criar Alterar

Alteracdo da Faixa de DDR

Selecione o Juntor para a Faixa DDR

Juntor El J )

Bloqueio de discagem direta a cobrar.

Bloqueio DDC Bloqueio 118 v

Aplicar | Cancelar

Campos

» Juntor: juntor para o qual a Faixa DDR serd alterada;

» Bloqueio DDC: permite habilitar/desabilitar o bloqueio de chamadas a cobrar;
Obs.: esta funcionalidade esta disponivel somente para juntores E1.

10.4. Chamada externa com uso de cédigo de conta

Os cédigos de conta oferecem uma maneira simples de agrupar as chamadas para facilitar a contabilizacdo dos gastos e
também impedir o uso indevido, forcando o usudrio a utilizar uma senha para efetuar chamadas.

Um exemplo de aplicacdo seria a associacdo do codigo a uma conta de projeto, para que ao final desta, possa ser apurado
0 custo relativo as chamadas telefonicas.

Todo cddigo de conta possui senha para sua utilizagdo.

Para editar ou adicionar um cédigo de conta basta acessar menu Servicos>Cddigo de Conta, onde serdo visualizadas
todas as contas existentes na CIP 92200.

b= couigaideiconta

4 Adicionar conta @
Cédige | PIN Rota

i CIP3Z200_154 M v =

Opgides de conta
Permite transferéncia de chamadas efetuadas com esta conta
Permite transferéncia de chamada O
Testa categaria do cddige de canta para chamadas efetuadas com esta conta
Testa categoria O
Acesso extermno

Selecione as categorias de acesso externo para este ramal

Diumo Disponiveis Utilizados
Intermnacional ~
Interubano EN
Regional =
Local <
Celular intenurbano
Celular local b

Noturno Disponiveis Utilizados

Internacianal ~
Interurbano =|
Regional =
Local €
Celular intenurbano
Celular local )

1 123 CIP92200_154 & K

Menu Servicos>Cddigo de Conta
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Opcdes
Localizar: permite localizar um determinado cédigo de conta na tabela através do seu Cédigo, PIN ou Rota, inserido

no campo de filtro 124 .

Adicionar: permite a adicdo de um novo cddigo de conta através da selecdo do botéo Adicionar Conta.

Cancelar: permite o cancelamento da opcdo Salvar ou Editar determinado cédigo de conta através da selecdo do icone ==.
Salvar: permite salvar o codigo de conta adicionado através da selecéo do icone & .

Editar: permite a edicdo de um codigo de conta existente através da selecdo do icone & .

Excluir: permite a exclusdo de um codigo de conta existente através da selecio do icone % .
Campos
» Cddigo: codigo utilizado para identificar a conta. Também é utilizado ao efetuar chamadas associadas as contas.
» PIN: senha numérica da conta. E utilizada para cada chamada realizada utilizando cédigo de conta.
» Rota: permite selecionar uma rota através da qual a chamada seré efetuada quando a conta for utilizada.
Opcoes de conta
Campos
» Permite transferéncia de chamada: habilita/desabilita a transferéncia das chamadas realizadas através desta conta
para outro ramal.
» Testa categoria: habilita/desabilita a checagem das categorias do ramal. Se desabilitado, utiliza as categorias da conta.
Acesso externo
Campos
» Diurno: permite selecionar que tipo (categorias) de chamadas esta conta pode efetuar no periodo diurno.
» Noturno: permite selecionar que tipo (categorias) de chamadas esta conta pode efetuar no periodo noturno.

Obs.: para isto, selecione com o mouse no campo Disponiveis a Categoria e através do botdo . # . passe para 0 campo
Utilizados. O botdo . 4 . é utilizado para retornar os itens selecionados para o campo Disponiveis. Também é possivel
fazer a selecdo com duplo clique no botdo esquerdo do mouse sobre o elemento selecionado.

Consideracao

1. 0 cadigo de conta pode ser criado com ou sem categoria de acesso (celular interurbano, celular local, etc). Se a conta
for criada sem categoria, a chamada seré realizada segundo a categoria do ramal utilizado. Se for criada com categoria,
a chamada sera realizada segundo a categoria definida para a conta.

10.5. Configurar grupo distribuidor automatico de chamadas - DAC

0 Grupo DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas) distribui as chamadas aos participantes e/ou agentes do grupo com
o gerenciamento inteligente da Fila de Espera. Assim, uma determinada ligacdo podera ser roteada a um atendente com
prioridade especifica, sendo possivel efetuar diferentes formas de atendimento.

Para editar ou adicionar um Grupo basta acessar menu Portas>DAC, onde seréo visualizados todos os Grupos existentes
na CIP 92200.

\,SE Grupo Distribuidor Automatico de Chamadas - DAC

_4}-1 Adicionar grupo &
Grupo Niamero Membros Tipo
NOWO GRUPO DACL 63 Ramal - 6426 Miltipla b/\ b 4
Menu Portas>DAC

Opgoes
» Localizar: permite localizar um determinado grupo na tabela através do seu Grupo, Niimero, Membros ou Tipo, inserido
no campo de filtro 124 .
» Adicionar: permite a adicdo de um novo grupo através da selecdo do botdo Adicionar Grupo.
» Cancelar: permite o cancelamento da opcdo Salvar ou Editar determinado Grupo através da selecéo do icone ==.
» Salvar: permite salvar o Grupo adicionado através da selecéo do icone &# .



» Editar: permite a edicdo de um Grupo existente através da selecdo do icone «

» Ordenar: permite ordenar um Grupo existente através da selecdo do icone # # . Dependendo do Tipo de distribuicao
de toques no grupo, pode-se dar prioridade maior aos participantes ordenando-os para o topo da tabela.

» Excluir: permite a exclusdo de um Grupo existente através da selecdo do icone #& .

» Aplicar: permite salvar o Grupo adicionado ou editado através da selecdo do botdo Aplicar.

» Cancelar: permite o cancelamento da op¢ao Adicionar ou Editar determinado Grupo através da selecdo do botéo Cancelar.

Adicionar/editar grupo DAC

N Grupo ibuidor A atico de C -DAC

Configuragdes do Grupe

te Grupo de Ramais.

Digite um nome que melhor desc

Nome do grupo NOVO GRUPO DAC1

Namero de aces

Nimero 61

Namero de posigoes na fila.

Posigoes 4 -
Fraquéncia qua a mensagem serd tocada

Periodicidade da mensagem Nunca j
Mensagem Perisdica de sudic.

Mensagem Periddica =
Informa periodicamente a posicao da fila.

Informa posigo na fila 7]

Period

o para informar a posi

Tempo de atendimento 30 -
Tipo de distribuigBo de toques no grupa.

Tipo Maltiplo ]
Participantes do grupo.

PPt Ramal - 200 - | incluir  Adiciona Agente

Participante 10 Senha

Aplicar || Cancslar

Menu Portas>DAC>Adicionar

Campos
» Nome do grupo: nome que serd utilizado para identificar este grupo de ramais.
» Numero: nimero de acesso ao grupo de ramais.
» Fila no grupo: habilita/desabilita 0 envio das chamadas para a fila quando os membros do grupo ndo puderem atender.
Obs.: esta opgéo é desconsiderada se escolhido o Tipo de distribuicdo Hierarquico.
» Posicdes: nimero maximo de posicdes na fila (0 - 50).
» Periodicidade da mensagem: frequéncia que a mensagem serd tocada.
» Mensagem periddica: configuravel de acordo com os arquivos presentes no Menu Audio.
» Informa posicao na fila: informa periodicamente a posicao da fila.
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» Tempo: tempo posicao da fila.

» Tempo maximo de atendimento: tempo de espera do Grupo DAC até que a chamada seja derrubada. Configuravel
igual ao Tempo méximo de permanéncia na fila do Ramal SIP.

» Tipo: selecione a maneira como serdo chamados os membros deste grupo.

Tipos de grupos de ramais DAC

Os grupos DAC podem ser de 7 tipos, onde cada um destes, possui uma caracteristica propria de redirecionar chamadas
aos seus agentes/participantes. Veja a seguir a descricdo de cada um desses tipos.

Multiplo: todos os agentes/participantes do grupo DAC séo chamados simultaneamente. Assim que um dos agentes/
participantes atende os demais param de chamar.

Menos recente: a chamada encaminhada para o grupo DAC é direcionada para o agente/participante que menos
recebeu chamadas.

Menos chamadas completadas: a chamada encaminhada para o grupo DAC é direcionada para o agente/participan-
te com menos chamadas completadas.

Aleatdrio: a chamada encaminhada para o grupo DAC é direcionada a um agente/participante aleatoriamente.
Distribuidor: encaminha a chamada recebida para um agente/participante de cada vez. A medida que os agentes/
participantes s&o chamados véo perdendo a prioridade na préxima chamada. Quando uma chamada passa por todos os
agentes/participantes e ninguém atende, ela volta ao primeiro agente/participante, circulando, conforme a disponibilida-
de dos agentes/participantes do grupo.

Distribuidor ordenado: possui 0 mesmo mecanismo de distribuicao do Toque Distribuidor porém ele sempre avalia os
agentes/participantes seguindo a ordem de cadastro dos mesmos no sistema.

Hierarquico: encaminha a chamada para o agente/participante de acordo com a posicao do participante na tabela do
grupo DAC, comecando no topo da tabela. Quando uma chamada passa por todos os agentes/participantes e ninguém
atende a chamada ¢ derrubada.

Participante: sdo os ramais disponiveis para serem inseridos como membros neste grupo.

Para adicionar um participante (Ramal) ao grupo, selecione-o e clique no botéo Incluir. O membro serd adicionado a uma
lista logo abaixo, onde a ordem de chamada e o tempo de cada membro pode ser definida.

A ordem em que os membros do grupo serdo chamados, é igual a ordem em que estdo listados. Para alterar esta ordem,
utilize os botées * # para cima (representado por uma seta azul que aponta para cima) e para baixo (representado por
uma seta azul que aponta para baixo).

Agente

0 Agente é um membro exclusivo do Grupo DA, este tipo de participante é criado dentro do Grupo DAC e via comando
especifico os ramais podem se logar como um agente do grupo, é possivel também deslogar do grupo via comando.

Participantes do grupao,

Participante Ramal- 6426 ~ incluir  Adiciona Agente
Participante ID Senha
Pedio e el 1235 o ¥ =
Marcos 2121 1234 & K
Menu Portas>DAC>Agente

Obs.: 0s comandos apara Login/Logoff do Agente no grupo DAC podem ser verificados na Lista de Funcionalidades da
pagina 129.
Opgoes
» Cancelar: permite o cancelamento da opcdo de Salvar ou Editar determinado agente através da selecdo do icone ==.
» Salvar: permite salvar o Agente adicionado através da selecdo do icone ## .
» Editar: permite a edicdo de um Agente existente através da selecdo do icone & .
» Ordenar: permite ordenar os Agentes existentes através da selecdo do icone # #.
» Excluir: permite a exclusdo de um Agente existente através da selecio do icone #% .
Campos
» Adiciona agente: permite a adicdo de um agente através da selecdo do botdo Adiciona Agente.



» Participante: informe um nome;

» 1D: informe um nUmero para ID do Agente.

» Obs.: 0 ID do agente ndo podera ser igual a um nimero ja existente no sistema;
» Senha: informe uma senha para o agente.

10.6. Configurar grupo de ramais

Os grupos de ramais permitem que vocé agrupe dois ou mais ramais sob um Unico niimero. Desta forma, ao ligar para o
ntimero do grupo qualquer um dos membros poderd atender a chamada e encaminha-I3. Esta funcdo comporta-se como
um roteador da chamada para os membros do grupo, de acordo com o tipo do grupo.

Para editar ou adicionar um grupo basta acessar menu Portas>Grupo de Ramais, onde serdo visualizados todos os Grupos
existentes na CIP 92200.

Nest Grupo de Ramais

4k Adicionar grupo [+
Grupo Niimeroe Membros Tipo
MONO GRUPCL &1 206, 207 Distribuidor & X

Menu Portas>Grupo de Ramais

Opgoes
Localizar: permite localizar um determinado Grupo na tabela através do seu Grupo, Nimero, Membros ou Tipo, inserido

no campo de filtro 24 .
Adicionar: permite a adicdo de um novo Grupo através da selecdo do botao Adicionar Grupo.
Cancelar: permite o cancelamento da op¢éo de Salvar ou Editar determinado Grupo através da selecdo do icone ==.

Salvar: permite salvar o Grupo adicionado através da selecdo do icone & .

Editar: permite a edicao de um Grupo existente através da selecao do icone &

Ordenar: permite ordenar um Grupo existente através da selecao do icone # # . Dependendo do Tipo de distribuicao
de toques no grupo, pode-se dar prioridade maior aos participantes ordenando-os para o topo da tabela.

Excluir: permite a exclusdo de um Grupo existente através da selecdo do icone 4 .
Aplicar: permite salvar o Grupo adicionado ou editado através da selecdo do botdo Aplicar.
Cancelar: permite o cancelamento da opcdo de Adicionar ou Editar determinado grupo através da selecdo do botdo Cancelar.

Adicionar/editar grupo de ramais

R,;SE Grupo de Ramais

Configuracies do Grupo
Digite um nome que melhor descreva este Grupo de Ramais,

Nome do grupo MNOWO GRUPO1

Wimers de acesso a este grupo.

Nimero 64

Habilita/Desabilita a Fila de espera no grupo.

Fila de espera no Grupo 4|

Tipo de distribuicde de toques o grupa.

Tipe Distribuidor 5
Participantss do grupo.

Participante Famal - 6426 v incluir

Participante Nimero  Tempo de atendimento

Aplicar || Cancelar

Menu Portas>Grupo de Ramais>Adicionar
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Campos

» Nome do grupo: nome que sera utilizado para identificar este grupo de ramais.

» Numero: nimero de acesso ao grupo de ramais.

» Fila no grupo: habilita/desabilita o envio das chamadas para a Fila quando os membros do grupo ndo puderem

atender.

Obs.: esta opgéo é desconsiderada se escolhido o Tipo de distribuicdo Hierdrquico.
Tipo: tipo de encaminhamento das chamadas telefonicas para os participantes do grupo. Selecione um dos trés tipos
disponiveis: distribuidor, hierdrquico e toque mdltiplo.
Distribuidor: a chamada é encaminhada para um integrante do grupo. Caso esse integrante ndo atenda a chamada,
esta serad encaminhada para o proximo integrante do grupo e assim sucessivamente até que a chamada seja atendida.
0 préximo integrante do grupo que recebera uma nova chamada seré o ramal sucessor daquele que atendeu a dltima cha-
mada. A ordem de atendimento da primeira chamada ¢é realizada de acordo com a tabela cadastrada no grupo de ramais.
Hierarquico: a chamada é encaminha para o ramal que foi cadastrado por primeiro no grupo de ramais, ou seja, a
ordem de atendimento é realizada de acordo com a tabela cadastrada no grupo de ramais. O primeiro ramal a receber
a chamada sempre serd o primeiro da lista.
Toque multiplo: todos os ramais integrantes do grupo receberdo a chamada ao mesmo tempo, ou seja, todos os tele-
fones véo tocar ao mesmo tempo. Assim que um dos membros atender os demais param de chamar.

Obs.: 1: ao ativar a identificacdo de chamadas nos ramais analdgicos (FXS), o toque mdiltiplo do grupo de ramais tocara

de forma distribuida nos ramais analdgicos, porém, com funcéo de toque mdiltiplo.

» Roteador: similar ao grupo Distribuidor, porém é o Unico grupo que permite sequir desvios programados em seus
participantes, ou seja, se 0s ramais possuirem desvios as ligacdes serdo desviadas para os nimeros programados.
Caso no Desvio ndo haja atendimento, a chamada retorna para o Grupo e tocard no préximo membro disponivel,
conforme toque Distribuidor.

Obs.: 2: caso o grupo configurado no juntor analdgico seja hierarquico ou mdltiplo, este ficara ringando até que a PSTN

encerre a chamada. No caso do grupo hierdrquico, se o tempo em que a PSTN encerra a chamada for maior que a soma

dos tempos individuais dos ramais pertencentes ao grupo, o ringue no grupo torna-se circular.

» Participante: sdo os ramais disponiveis para serem inseridos como membros neste grupo.

» Tempo de atendimento: pode-se determinar o tempo destinado ao toque que cada ramal realizara.

Consideracbes

» O toque mdltiplo ndo respeita o tempo de ringue individual dos ramais pertencentes a esse tipo de grupo. Sempre ira
tocar em todos os ramais o maior tempo programado dentro do grupo.

» Membros do grupo: ramal analdgico e ramal SIP. Um grupo de ramais poderé ser utilizado como atendedor de linha.

10.7. Fila de atendimento

Todo ramal pode ser configurado para ter ou ndo fila para recepcéo de chamada. Quando um ramal esta em conversacdo,
e recebe uma nova chamada, pode-se ter duas situaces: se o ramal ndo tiver fila para atendimento de chamadas, o cha-
mador recebera tom de ocupado, caso tenha fila de atendimento, a chamada entrara na espera, e o ramal chamado recebe
um aviso sonoro. O bip da fila de espera por ser configurado (habilita/desabilita) em Portas>Ramais categorias De Usudrio.
No momento em que a chamada corrente é desligada, a chamada sequinte que estiver na fila sera atendida.

Para habilitar a fila de atendimento em um ramal, deve-se ir no Programador Web, escolher o ramal a ser programado,
acessar a Guia Geral, definir a quantidade de posicdes e o tempo limite que as chamadas poderéo ficar na fila.
Desligar a chamada corrente e atender a primeira da fila

Sem colocar o fone no gancho, a chamada corrente é desligada e a primeira chamada da fila é atendida.

Como usar: durante a chamada corrente digite flash + * 80
Retencdo de chamada

E a funcdo que permite deixar uma chamada retida para executar outra. O tempo de espera na retenco é programével
através do Programador Web no menu Ramais>Guia Geral ou via teclado:

Como usar: digite no ramal * 62 + [senha *] + 5-90 + *.
» Para realizar a retencéo de chamadas, digite flash + * 4 durante a chamada.



» Para capturar a chamada retida deve-se digitar 54.
Obs.: a captura de retencdo através do comando 54 s6 pode ser executada através do ramal que executou a retengdo
(flash + * 4).
Diferenca entre retencdo e fila de atendimento
Existem diferencas entre a retencdo e a fila de atendimento, apesar de que nos dois casos, as chamadas permanecem
aguardando pelo atendimento:

1. A retencdo é exclusiva para chamadas ja atendidas, enquanto que na fila podemos ter chamadas ainda néo atendidas
ou que foram 14 colocadas pelo usuario do ramal.

2. Aretencdo tem apenas uma posicao enquanto a fila de atendimento pode ter o seu tamanho configurado em programacéo.

3. Se a fila de atendimento foi definida com tamanho 0, o ramal ndo podera receber chamadas enquanto estiver ocupado,
no entanto, ainda podera colocar chamadas na retencéo e realizar consulta.

10.8. Péndulo

Péndulo é o nome dado a funcdo que possibilita trocar a chamada corrente por outra que esteja na espera, reten¢éo ou
na fila de atendimento, sejam essas chamadas internas ou externas.

Se um ramal esta em uma chamada e tem outra na espera (consulta), pode-se alternar entre as duas através da funcdo péndulo.
0 mesmo ocorre se o ramal estd numa chamada e ndo tem nenhuma na espera, mas tem outra na fila de atendimento.
Neste caso, apos o primeiro péndulo, a chamada da fila passa para a espera.

Como usar: durante a chamada digite flash + * 5

Obs.: para desligar uma chamada coloque o fone no gancho e aguarde o chamado da outra.

10.9. Intercalacao

Aintercalacdo permite que, do seu ramal, o usuério interfira numa chamada externa ou interna em andamento. A chama-
da solicitada receberd bipes, indicando que serd intercalado (quebra de sigilo na chamada). Para o ramal ter a possibilidade
de realizar intercalacdo, este devera ter habilitado o campo Pode realizar intercalacdo na Guia Categoria no ramal.

Para um ramal ndo ser intercalado, este devera ter o campo Nao pode ser intercalado na Guia Categoria habilitado.

Para que o usuério intercalado ndo ouca o bipe da intercalacéo, habilite na Guia de Usudrio o campo Intercalacdo sem bipe.
Como usar: digite no ramal * 8 + *

Obs.: é necessario colocar o fone no gancho para executar o comando da intercalacdo. Ao intercalar uma chamada com
reinvite, 0 ramal que estiver realizando a intercalacdo receberd tom de ocupado.

10.10. Configurar sala de conferéncia
0 modulo Sala de Conferéncia permite criar salas de conferéncia, onde trés ou mais participantes podem conversar juntos.
Existem dois tipos de usuérios numa conferéncia, o usuario comum e o administrador. Ao efetuar uma chamada para a
conferéncia, é solicitada uma senha e dependendo da senha digitada o usuério torna-se administrador ou néo.
Ela poderd ter um ou mais administradores, os quais possuem senha especifica que Ihes permite privilégios na sala de
conferéncia. Somente o administrador podera:

» Bloquear (* + 2);

» Excluir o Ultimo participante (* + 3).
A Unica acdo que os demais membros podem ter é desligar para sair ou ativar/desativar o microfone. Como usar: digite
noramal * + 1.
Uma sala de conferéncia podera se estender sem limite de tempo, onde todos os ramais podem participar, desde que rea-
lizem uma chamada para o niimero de acesso a ela e digitem a senha para entrar na sala (gravacdo solicitando a senha).

Para acionar o menu disponivel para sala de conferéncia digite no ramal *.
Para um participante sair, basta que ele desligue a sua chamada. Entretanto, o Administrador pode excluir o Ultimo participante.

» Entrada na sala de conferéncia de usuarios internos: para entrar, o ramal devera conhecer o niimero de acesso e a senha
de Usudrio. Ap6s o cddigo, o sistema atende a chamada e pede a senha de acesso. Se a senha estiver correta, ele entrara
na sala automaticamente. Se a sala estiver com a capacidade de integrantes esgotada, o usuério ouvira mensagem e
tom de inapto.
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» Entrada na sala de conferéncia de usuarios externos: o juntor possui a opcéo de colocar como ramal atendedor a sala
de conferéncia, dessa forma, a chamada é atendida e o assinante externo entdo ouve uma mensagem de atendimento,
solicitando a senha e, se estiver correta, ele entrara na sala automaticamente.

Também é possivel acessar uma sala de conferéncia por uma linha executiva ou pelo modo Bridge.

Para Editar ou Adicionar uma Sala de Conferéncia basta acessar menu Servicos>Sala de Conferéncia, onde serdo visuali-
zados todos as salas existentes na CIP 92200.

’__< $ala de Conferéncia

4 Adicionar conferéncia Q

Nonme | Niimero PIN PIN Admin. Usudrios Inatividade
MNOWA SALAZ 1001 ZusuI % Zzegunde W W =
[RLelrr: a2 .
caLal 1000 123 1234 Meuiripe  2sequndes o X

Menu Servicos>Sala de Conferéncia

Opgoes

Localizar: permite localizar uma determinada conferéncia na tabela através do seu Nome, Nimero, PIN, PIN Admin.,

Usuario ou Inatividade, inserido no campo de filtro %
Adicionar: permite a adicdo de uma nova Conferéncia através da selecdo do botdo Adicionar Conferéncia.

Cancelar: permite o cancelamento da opcdo de Salvar ou Editar determinada Conferéncia através da selecéo do icone
=1

Salvar: permite salvar a Conferéncia adicionada através da selecdo do icone & .

Editar: permite a edicdo de uma Conferéncia existente através da selecao do icone «

Excluir: permite a exclusdo de uma Conferéncia existente através da seleco do icone % .

Campos

Nome: nome para identificar a conferéncia;

» Numero: nimero da conferéncia. Este ndmero é utilizado para acessar a conferéncia. Se o niimero da conferéncia for
1000, basta ligar de um ramal para 1000;

» PIN: senha de usudrio comum da conferéncia;

» PIN Admin.: senha de administrador da conferéncia. Com esta senha vocé pode remover participantes de uma confe-

réncia e bloquear a conferéncia para que ndo entrem mais participantes;

Usuarios: permite selecionar o nimero méaximo de participantes da conferéncia. Quando este valor ¢ atingido, as de-

mais chamadas para o niimero ouvirdo uma mensagem de que a sala de conferéncia est4 completa.

Inatividade: permite selecionar por quanto tempo o Ultimo participante podera permanecer na conferéncia apos todos

0s outros membros terem saido. Apos este tempo a chamada é derrubada automaticamente.

Obs.: 0 nimero méximo de Salas de Conferéncia sdo 3 com no maximo 10 participantes por Sala.

10.11. Linha executiva
Esta funcdo permite acessar um ramal interno da CIP 92200 através de uma linha externa podendo, desta forma, utilizar as faci-
lidades programadas no ramal. Para isso, deve-se programar o ramal que teré a configuracdo de Linha executiva, por intermédio
da habilitacdo do campo Indicacéo de linha executiva da Guia de Usudrio, este ramal deve ser configurado como atendedor do
juntor que realizaré a linha executiva. O ramal devera possuir senha. A operagao da Linha executiva acontece da seguinte forma:
» De uma linha externa acessar o juntor com a linha executiva programada no ramal atendedor, a indicacdo de linha executiva
é representada por trés bipes, indicando para o usudrio que o comando de acesso a linha executiva podera ser executado:
Como usar: digite no ramal * 89 + senha do ramal + * .

Apbs digitar o comando de acesso a linha executiva, deve-se aguardar o tom interno da CIP 92200, onde sera possivel
efetuar as discagens de acordo com as categorias do ramal com a indicac&o de linha executiva.

Obs.: a linha executiva pode ser acessada por um Atendimento automatico - DISA, seja nas Opcdes de Destino, Destino
Alternativo ou Discagem direta a ramal. Ndo serd possivel acessar a linha executiva se o atendedor do juntor estiver
configurado como Bridge.



10.12. Geracao de flash na linha analégica

0O comando flash é uma pequena interrupgdo gerada na alimentacdo de uma linha telefénica ou de um ramal, sendo
utilizado geralmente quando se esta em conversagao. No caso especifico de flash na linha analdgica, serve para gerar uma
interrupcdo (Flash) em outro PABX conectado na porta FXO ou na PSTN (rede telefénica publica comutada).

Como usar: digite no ramal * 88 precedido por flash.

10.13. Troca de turno de operacéo (diurno/noturno)

Algumas programacdes da CIP 92200, principalmente relacionadas & categoria de ramais e aos ramais atendedores,
podem ser diferenciadas segundo o turno de trabalho de uma empresa. O exemplo classico ocorre quando, no periodo de
recesso da empresa, as chamadas entrantes s&o normalmente direcionadas para o ramal da portaria, que passaria a ser
o atendedor no periodo noturno.

Normalmente, sdo definidos dois turnos de operacdo da CIP 92200: diurno e noturno. A mudanca do modo de operacéo
de diurno para noturno e viceversa, pode ser feita manualmente ou automaticamente em horarios determinados.

Para realizar a troca de turno via teclado:
Como usar: digite no ramal * 3 + nimero do turno (1: diurno ou 2: noturno)

Obs.: este comando somente pode ser executado em um ramal Operadora. As nomenclaturas “diurno e noturno” sdo
apenas uma convengao.

10.14. Configurar correio de voz

0 correio de voz é uma facilidade presente na central CIP 92200 que funciona de maneira semelhante a uma secretaria
eletronica, permitindo desviar chamadas para um sistema de gravacdo de recados onde, posteriormente, vocé pode ouvir
as mensagens gravadas.

Para habilitar/desabilitar o ramal para o servico de correio de voz basta acessar 0 menu Portas>Ramais>Guia Geral e
verificar o status do ramal para este servico, ou ainda no menu Servico>Correio de Voz onde sera visualizada a tela de
configuracdo do correio de voz, demonstrando todos os ramais, o status do Correio de voz, a quantidade de mensagens
novas e a quantidade total de mensagens. Quando o ramal estiver com o Correio de voz habilitado, aparecera no configu-
rador com o status Ativo, caso contrario, aparecera com status Inativo.

Também é possivel programar um endereco de e-mail para o recebimento das notificacdes de mensagens de correio de
voz acessando o menu Portas>Ramais>Guia Geral no campo Correio de Voz>E-mail.

Obs.: para que as notificacées de recebimento do correio de voz sejam enviadas por e-mail, é necessario que o servidor
SMTP seja configurado, para configurar o servidor SMTP no Programador web va no menu Configuracées>Acessos. O
e-mail contém informacées de recebimento da mensagem e o arquivo de dudio anexado.

@ Correio de voz
Ramal | Status # Mowas # Mensagens

206 INATING a a [
207 IMATIVG a a [ -
z08 IMATIVG [u} i} [
209 IMATIVG i} i} [ -
210 IMATIVG a a [T -
211 INATIVG a a [
212 IMATIVG a a [ -
213 IMATIVG i} i} [ -
214 IMATIVG a a [ -
I&H IMATIVG [u} i} [

Menu Servico>Correio de Voz
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Opcdes

» Ouvir: permite ouvir uma mensagem existente através da selecao do icone o .
» Ativar/Desativar: permite a ativacdo (verde) ou a desativacdo (vermelho) da opcéo de Correio de Voz de determinado

ramal através da selecéo do icone LI}

» Excluir: permite a exclusdo de uma determinada mensagem através da selecdo do icone x
Campos

» Ramal: apresenta os ramais com o servico de correio disponivel.

» Status: apresenta o status Ativo ou Inativo de um correio de voz.

» # Novas: nimero de mensagens novas.

» # Mensagens: nimero total de mensagens.
Como usar
Para ouvir mensagens, retire o fone do gancho e digite * 87+ [[senha * | + ramal + * |

10.15. Busca pessoa
0 Busca Pessoa ¢ executado a partir de uma fonte externa de som conectada na Saida de dudio da CIP 92200 (ver Painel
Posterior).
Para ter acesso ao busca pessoa, deve-se habilitar o ramal através do campo Permite acesso ao servico busca pessoa no
menu Portas>Ramais>Guia Categoria.
Qualquer ramal cadastrado na CIP 92200 podera ter acesso a este servico.

» Como usar: para acessar 0 Busca pessoa, deve-se retirar o telefone do gancho e digitar no ramal * 96.

» No momento que o telefone for colocado no gancho novamente, o servico sera cancelado.

10.16. Requer senha
Esta programacdo define se o ramal deve requerer senha para habilitar algumas funcionalidades.

Programar

Como usar: digite no ramal * 9+[senha* |1 + *, sendo que o campo Senha existente na Guia Geral do respectivo ramal,
devera estar previamente preenchida.

Outra forma de habilitar o Requer senha é através do Programador Web na Guia Geral do respectivo ramal, nesse momen-
to pode-se determinar a senha e habilitar o campo Requer senha.

Desprogramar

Como usar: digite no ramal * 9+ [senha * | + 0+ *

10.17. Senha do ramal

Digite uma senha para o ramal, sendo que sera utilizada quando a funcionalidade ou a programacao solicitar senha. Deve-
se cadastrar a senha pelo Programador Web, preenchendo o campo Senha na Guia Geral.

A troca da senha do ramal podera ser realizada via teclado ou via programador.

Como usar: digite no ramal * 10 + senha antiga + * + senha nova + *.

10.18. Programar rechamadas

A CIP 92200 oferece a funcdo de o usuério programar uma rechamada para um determinado destinatério, nimero externo
ou interno, que ndo tenha atendido ou esteja ocupado naquele momento. Uma rechamada fica programada até que a
chamada seja completada e atendida pelo ramal que a programou. Caso deixe de ser desejada, a rechamada pode ser
desprogramada.

Obs.: no caso de rechamada externa via juntor analdgico, quando o juntor analdgico estiver desocupado e o destinatério
estiver ocupado ou ausente a rechamada sera executada uma Unica vez.



O procedimento para programar uma rechamada é o mesmo para o caso de chamadas internas e externas.

Para programar a rechamada na situacdo de ndo atendimento ou ocupado. O ramal devera estar com as categorias Per-
mite rechamada externa e Permite rechamada interna habilitado na Guia Categoria.

Como usar: colocar o telefone no gancho, retirar do gancho, digitar * 35 e colocar no gancho.

Para numero externo, a rechamada serd realizada no tempo de dois minutos.

Como usar: digite no ramal * 35 (ouvir mensagem)

Cancelamento de uma rechamada
Modos de utilizacdo:
» Sequéncia e ouvir mensagem.
» Digite no ramal * 157 + 1: cancela rechamada interna. Ouvir mensagem.
» Digite no ramal * 157 + 2: cancela rechamada externa. Ouvir mensagem.
» Digite no ramal * 157 + *: cancela todas as rechamadas. Ouvir mensagem.

10.19. Agenda
A agenda oferece uma maneira simples de efetuar chamadas, substituindo um niimero extenso, por exemplo, por um
codigo curto (1a 999). Também pode ser utilizada simplesmente para armazenar nimeros e facilitar a busca. As agendas
sdo criadas automaticamente para cada ramal adicionado, e por este motivo ndo é necessario, nem possivel crig-las ma-
nualmente. J& que todos os contatos sdo cadastrados através do Programador Web.
Existem dois tipos de agenda:
» Agenda geral: pode ser compartilhada entre todos os ramais, mas o ramal precisa ter uma permisséo especifica para utiliza-lo.
» Agenda particular: somente podem ser utilizadas pelo préprio ramal.
Para visualizar tela de configuracdo da Agenda basta acessar o menu Servico>Agenda e verificar a tabela onde estdo
todos os ramais e as entradas de agenda disponiveis.

L} Agenda

Ramal | Miimere Entradas de Agenda
206 Z0E 1 & R
207 207 1} o K
z08 z0s o & R
209 209 0 v X
z10 z10 1} v X
211 211 o & R
z1z z1z o & R
z13 z13 o & R
214 214 ] & K
GERAL GERAL 1} v X
TAH 215 1} v K

Menu Servico>Agenda

Para editar ou adicionar um contato basta acessar menu Servico>Agenda, e selecionar a opcdo de edicdo através do
icone .

J Agenda

<+ Adicionar item [+

Cadigo | Nome Niimero

1 Lab. 33331234 & X

Yoltar

Menu Servico>Agenda>Adicinar/Editar
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Opcdes
Localizar: permite localizar um determinado contato na tabela através do seu Cadigo, Nome ou Nimero, inserido no

campo de filtro {24 .

Adicionar: permite a adicdo de um novo contato através da selecdo do botdo Adicionar item.

Cancelar: permite o cancelamento da opcdo de Salvar ou Editar determinado contato através da selecéo do icone ==.
Salvar: permite salvar o contato adicionado através da selecdo do icone & .

Editar: permite a edicdo do contato existente através da selecdo do icone & .

Excluir: permite a exclusdo de um contato adicionado através da selecdo do icone % .
Campos

» Codigo: codigo de acesso a agenda, que serd utilizado na funcionalidade via telefone. Nao pode ser repetido e sdo
aceitos nmeros de 1 a 999.

» Nome: um nome para descrever o contato, como por exemplo Joao.
» Numero: nimero do telefone a ser chamado, incluindo rota se for um nimero externo.
Agenda particular
A CIP 92200 dispde de uma agenda particular para cada ramal, sendo que para utilizacéo se faz necessario o cadastro
desta agenda para cada ramal no Programador Web. Permite até 999 cadastros.
Para realizar uma chamada utilizando a agenda particular do ramal, utilize o seguinte comando:
Como usar: digite no ramal * 71 +cédigo + *.

Agenda geral

A CIP 92200 dispde de uma agenda geral para utilizagdo de todos os ramais, sendo que para utilizacdo cada ramal deve
habilitar o campo Permite acesso a agenda geral na Guia Categoria e realizar o cadastro desta agenda no Programador
Web. Permite até 999 cadastros.

Apbs a habilitacdo dos ramais e o cadastro dos niimeros na Agenda geral, pode-se utilizar a Agenda geral da seguinte forma:
Como usar: digite no ramal * 72 + cédigo+ * .

Obs.: a chamada é realizada automaticamente para o nimero da agenda. Para utilizacdo da Agenda geral, se faz neces-
sario o conhecimento prévio dos cédigos cadastrados.

10.20. Despertador
Através dessa funcdo é possivel programar o seu ramal para despertar em um horario escolhido. O despertador podera ser
programado para tocar uma Unica vez, nos dias Uteis, todos os dias ou a cada periodo de tempo definido.
Os tipos de despertador podem ser:
» 1:uma Unica vez.
» 5:dias Uteis.
» 7:todos os dias.
» 9:a cada periodo de tempo definido.
Como usar: digite no ramal * 34 + [senha * ] + tipo (1,5,7,9,0) + HHMM + [ramal] + * (ouvir mensagem).
Para cancelar o despertador: digite no ramal * 34 + [senha * | + 0 + * (ouvir mensagem).
Obs.: para realizar programacdo/desprogramacéo do despertador no prprio ramal, a senha é opcional, como demonstra o

comando. Para programar/desprogramar através de outro ramal a senha é obrigatdria. O ramal Operadora ndo necessita de
senha para programar o despertador em outros ramais. O calendario devera estar programado para o despertador funcionar.

10.21. Cadeado

Esta funcdo permite bloguear o ramal para ndo gerar chamadas externas. Este bloqueio podera ser total ou de acordo
com a categoria escolhida. Pode-se realizar o bloqueio via Programador Web na Guia de Usudrio do ramal ou via teclado:

» Para bloquear um tipo de chamada: digite no ramal * 38 + [senha * ] + 1 (ligado) + tipo (0-9) + * (ouvir mensagem)



» Para liberar um tipo de chamada: digite no ramal * 38 + [senha * ] + 0 (desligado) + tipo (0-9) + * (ouvir mensagem)
Os tipos de chamadas podem ser:

Total: tipo 0.

Local: tipo 1.

Interurbano: tipo 2.
Internacional: tipo 3.
Regional: tipo 4.

Celular local: tipo 5.
Celular interurbano: tipo 6.
Celular regional: tipo 7.
Auxiliar 1: tipo 8.

Auxiliar 2: tipo 9.

Esses tipos de chamadas podem ser configuradas através do menu Roteamento>Categorias.

10.22. Nao perturbe

Através desta funcdo pode-se bloquear a recepcdo de chamadas dirigidas ao seu ramal, no entanto, elas poderao ser
realizadas. Pode-se habilitar via Programador Web na Guia de Usudrio do ramal ou via teclado:

Como usar: digite no ramal: * 61[senha *] + 1/0 (liga/desliga) + *

10.23. Hotline
Esta funcdo permite o ramal realizar ligacGes, ao ramal ou a uma rota, logo apés a retirada do fone do gancho, sem
precisar teclar nenhum comando.

A Hotline pode ser com ou sem retardo. Na op¢éo com retardo, define-se um tempo (1 a 7 s) em que o usuario pode fazer
outra chamada, antes de ser executada a Hotline programada. No caso sem retardo (tempo de 0's), a chamada ou acesso
a rota programada é realizada imediatamente.

Pode-se configurar Hotline através do Programador Web pelo menu Portas>Ramais> Guia Desvios>Hotline, ou via teclado

Como usar: digite no ramal * 41 + [senha * | + tempo para chamar (0 a 7 sequndos) + nimero do ramal + * (ouvir
mensagem).
Para desprogramar via teclado: digite no ramal * 41 + [senha * | + *

Obs.: a funcionalidade Hotline esta presente somente para ramais FXS na CIP 92200, para programar o Hotline em ramais
IP verifique disponibilidade de configuracdo no Terminal IP

10.24. Configurar tempo de chamada retida

Através desta funco, pode-se determinar o tempo em que uma chamada ficara na retencdo antes de retornar para o seu
ramal. As chamadas colocadas na retencdo, pelo seu ramal, ficardo neste estado o tempo que foi programado. Pode-se
programar através do Programador Web na Guia Geral do ramal ou via teclado.

Como usar: digite no ramal * 62 + [senha * ] + 5-90 + *.

10.25. Configurar tempo de flash

O flash é uma interrupcdo na alimentacdo de um ramal ou linha telefonica. Ele é utilizado em telefones com sistema de
discagem multifrequencial (tom) durante uma conversacdo, caso necessite transmitir novos comandos para a CIP 92200.

0 tempo de duracdo do flash é uma caracteristica do aparelho telefonico, no entanto, deve ser compativel com os valores
aceitos pelo ramal.

Pode-se configurar o tempo de flash através da Guia Geral do ramal preenchendo o campo Tempo de flash ou via teclado
Como usar: digite no ramal * 65 + [Senha * | + tempo + *.
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10.26. Colocar um ramal em estado de monitoracdo
A monitoracdo de ambiente possibilita 0 acompanhamento de um ambiente através de um ramal. E muito utilizado para
monitorar o quarto de criancas, idosos, doentes, portadores de necessidades especiais e para outras atividades particulares
que necessitem de acompanhamento.
Para programar o ramal a ser monitorado, siga o procedimento:

1. O ramal a ser monitorado deverd habilitar na Guia Categoria do ramal o campo Pode ser monitorado;

2. Programar via teclado: digite no ramal * 85 + [senha do ramal * ] + 1 + *;

3. Manter o ramal fora do gancho.
Para programar o ramal que ird monitorar, siga o procedimento:

1. O ramal que ird monitorar devera habilitar na Guia Categoria do ramal o campo Pode monitorar;

2. Programar via teclado: digite no ramal * 84+ ramal que serd monitorado + *, no momento de monitorar o determinado ramal.
Para cancelar a monitoracdo naquele momento, basta colocar o telefone que esta sendo monitorado no gancho.

10.27. Ouvir a hora da CIP 92200
Esta funcéo permite ao usuario ouvir a hora programada na CIP 92200.
Como usar: digite no ramal * 30 + * (ouvir mensagem).

Obs.: para alterar as configuragdes de data e hora da CIP 92200, deve-se proceder da sequinte forma: menu Configuracdes>-
Guia Data/Hora.

10.28. Retorno de chamada transferida
Para habilitar o ramal para executar essa funcionalidade deve-se ir ao menu Ramais>Guia de Usuario, habilitar o campo
Permitir retorno de transferéncia ou via teclado:
Como usar:
» Digite no ramal * 37 + [senha* ] + 1 (programar) + * (ouvir mensagem).
» Digite no ramal * 37 + [senha* ] + O (desprogramar) + * (ouvir mensagem).

10.29. Desconecta ligacao
Possibilidade de encerrar uma chamada estabelecida em um ramal FXS.

Como usar: retire o fone do gancho e tecle * 95 + senha do administrador * + porta (1- 32)

10.30. Retorno de consulta (sob tom de chamada)

Possibilita 0 Retorno de consulta durante o tom de chamando, no caso do destino ndo atender. A consulta sera cancelada
e a chamada sera retomada com o ramal/niimero externo em espera.

Como usar: digite no ramal Flash.

10.31. Gravacédo de chamadas

A gravacdo de chamadas é uma funcionalidade muito utilizada em grandes empresas, principalmente em empresas que
disponibilizam canais internos de contato com clientes. As gravacdes s&o Uteis para monitoramento da qualidade do
atendimento aos clientes, assim como ferramenta de defesa em situacGes de processo judicial.

As principais funcionalidades sdo configuradas no Software ICR" - Gravador de chamadas. Um software desenvolvido para
gravacdo de chamadas em ramais TDM e IP das centrais Impacta 94/140/220/300 e CIP 92200. Na CIP 92200 os arquivos
de dudio s&o armazenados temporariamente em HD SSD, conectado na propria central e por meio de um aplicativo com
diversos filtros de pesquisa as gravacées podem ser reproduzidas.

A CIP 92200 permite no maximo 30 ramais em gravacdo simultaneamente e o uso dessa facilidade e liberado mediante
licenca de Gravacdo de voz. Pode ser armazenado até 135 horas de gravacdo de chamadas no préprio HD da Central
CIP 92200. Ao completar as 135 horas de gravacao, o sistema de gravacdo de chamadas é bloqueado. Para desbloquear
é necessario conectar o ICR" - Gravador de Chamadas e coletar os arquivos da CIP 92200, os arquivos serdo removidos
automaticamente a medida que séo transferidos para o ICR".



As chamadas telefonicas podem ser gravadas durante a mesma, ou seja, sob demanda (ver comandos na Lista de funcio-
nalidades) ou gravar todas as chamadas.
N&o acompanha a central, é necessario adquirir separadamente.

10.32. Criptografia de chamadas - suporte aos protocolos SRTP e TLS

0 modulo de seguranca de chamadas desenvolvido na central CIP 92200 trds para o usudrio a garantia que nao seja
possivel utilizar um equipamento de rede e/ou software para executar um “grampo” nas chamadas IP e monitorar o que
esta sendo conversado. Para prover essa seguranca sao utilizados protocolo de rede como o TLS (Transport Layer Security)
e SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol).

O protocolo TLS prové criptografia para a sinalizacdo das chamadas entre a central telef6nica e os ramais e/ou troncos.
Esse protocolo é uma maneira de prevenir que seja possivel saber de quem e/ou para quem esta sendo executada uma
chamada IP.

0 protocolo TLS garante a seguranca nas trocas de sinalizacdo do procolo IP de chamadas, porém néo garante a seguranca
dos canais de voz. Para garantir que os canais de voz das chamadas também estejam seguros é utilizado o protocolo SRTP.
O SRTP é uma extensao do protocolo RTP (Real-Time Transport Protocol), porém ao contrério do RTP ele implementa algo-
ritmos de criptografia nos dados enviados e recebidos tanto nas aplicacées unicast como aplicacdes multicast.

A configuragdo tanto do TLS como do SRTP depende da criacdo de um par de chaves que séo utilizadas tanto pelo disposi-
tivo autorizado como pela central para criptografar os dados que sé&o trocados entre eles. A interface gréfica da central CIP
92200 prové para o usuario a possibilidade de criar um par de chaves automaticamente. Com as chaves configuradas na
central é possivel configurar quais ramais e quais troncos irdo executar chamadas utilizando criptografia.

Internamente, o nimero de chamadas criptografadas é licenciado uma vez que incluir criptografia na chamada onera a
desempenho do sistema como um todo. O funcionamento desse protocolo de seguranca depende do suporte tanto na
central como nos ramais e troncos autorizados para utilizar criptografia.

Na CIP 92200 a criptografia das mensagens (TLS) usa RSA e o SRTP usa AES 128 bits por padrao. N&o ha negociacdo de
SRTP, caso os terminais apresentem esta opcéo, deve ser configurado como compulsério/obrigatério.

10.33. Pré pago

Esta funcéo utiliza o Tarifador Controller como apoio. Assim que a chamada for completada (Recebida a Condicéo de B), e
o Controller com base nos dados de crédito cadastrados ird responder com o tempo méximo da ligagdo com base no tipo
de chamada (custo por minuto). Com base nesta resposta, a CIP 92200 devera avisar o usuério através de uma mensagem
15 segundos antes de finalizar a chamada.

Para os casos em que o ramal ndo tem mais crédito, a chamada é derrubada assim que o Controller envia a resposta a
central avisando da auséncia de crédito.

Sempre que o ramal estiver com programacéo de pré-pago e o Controller ndo estiver conectado, este ramal estara blo-
queado para fazer chamadas.

Obs.: ndo é permitido executar transferéncias com o ramal configurado como Pré Pago.

10.34. Funcionalidades

0 modulo funcionalidades contém uma lista das funcionalidades que podem ser utilizadas pelos ramais através de co-
mandos que podem ser efetuados via telefone para realizar diversas tarefas como alterar senha do ramal, programar
despertador, programar desvios, etc. Os codigos de ativacdo destas funcionalidades podem ser alterados para um ntimero
que vocé considere mais facil de ser lembrado por exemplo.

De acordo com a configuragdo padrao de fabrica, para uso das funcionalidades deve ser configurado no terminal do seu
equipamento VolIP (Ata, telefone, Softphone) a opcéo para enviar o caracter “*" como digito valido.

Para configurar as funcionalidades basta acessar menu Servicos>Funcionalidades, onde seréo visualizadas todas as fun-
cionalidades existentes na CIP 92200 e os cddigos de acesso utilizados.
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_#| Funcionalidades

Para uso das funcionalidades da CIP92200, vocé deve configurar seu equipamenta vaip
{ata, telefone) para enviar os caracteres "*" e "#" como digitos wélidas.

Antes de alterar o codigo da funcionalidade,
@ verifique possiveis conflitos com outras funcionalidades.
Nome | Cad. Sufiro

Acesso a agenda geral *72 + codigo + * b)
Acesso a agenda particular *71 + cadiga + * 6)
Acesso a linha executiva *39 + senha + * &
Acesso a monitoragdo *#34 + ramal + * ﬁ)
Acesso & telefonista 999 &
Busca pessoa *9g &
Cadeada *36 + [senha *] + 1|0 (liga/desli... 6)
Cancela rechamada *151 + 1]2|* (interna, externa ou... &
Captura da telefonista 59 b)
Captura de estacionamento 57 + posicdo do ramal/n® exter... &

Menu Servico>Funcionalidades
Opgoes

» Editar: permite a edicdo do cddigo da funcionalidade através da selecdo do icone &

» Salvar: permite salvar o codigo da funcionalidade alterado através da selecdo do icone & .

» Cancelar: permite o cancelamento da opcdo de Salvar determinado cédigo através da selecdo do icone ==.
Campos

» Nome: nome da funcionalidade;

» Cddigo: codigo de acesso a funcionalidade;

» Sufixo: sufixo do codigo de acesso a funcionalidade;
Utilizando as funcionalidades
Na lista de funcionalidades, tem-se o Nome que exibe qual a funcionalidade, o Cddigo de ativacdo e o Sufixo. Para utilizar
a funcionalidade via telefone, vocé utiliza o cédigo de ativacdo seguido do sufixo. O cédigo de ativacdo pode ser alterado
pelo usuério, mas o sufixo nao. E possivel notar que no sufixo de algumas funcionalidades, existem colchetes e parénteses.
Os parénteses sdo usados somente para efetuar algum comentario, e os colchetes indicam campos que podem ser omitidos.

Abaixo alguns exemplos de utilizacéo baseados na programacéo de um desvio sempre, supondo que o cédigo de ativagéo
nao foi alterado.

1. Programar um desvio sempre (siga-me) do ramal 200 para o ramal 201, considerando que o ramal 200 n&o possua uma
senha de programacéo.

Do ramal 200, efetue uma chamada para * 43 201*. Isto fard com que todas as chamadas para o ramal 200 sejam
direcionadas ao ramal 201.

2. Programar um desvio sempre (siga-me) do ramal 200 para o ramal 201, considerando que o ramal 200 possua como
senha de programacao 1234 e Requer senha esteja ativado.

Do ramal 200, efetue uma chamada para * 43 1234 * 201*. Isto fard com que todas as chamadas para o ramal 200
sejam direcionadas ao ramal 201.
3. Desprogramar um desvio sempre (siga-me) do ramal 200, considerando que o ramal 200 n&o possua uma senha de
programacao.
Do ramal 200, efetue uma chamada para * 43 *. Isto desativara o siga-me do ramal 200.

4. Desprogramar um desvio sempre(siga-me) do ramal 200, considerando que o ramal 200 possua como senha de progra-
macdo 1234 e Requer senha esteja ativado.

Do ramal 200, efetue uma chamada para * 43 1234 * *. Isto desativara o siga-me do ramal 200.



Lista de funcionalidades
Confira a seguir as funcionalidades disponiveis na CIP 92200. Os comandos sé&o os padrdes de fabrica, e o administrador
da central pode ter alterado estes valores.

Item  Nome Codigo  Sufixo
1. Acesso a agenda geral *72 + codigo + *
2. Acesso a agenda particular T + codigo + *
3. Acesso a linha executiva *89 +senha + *
4. Acesso a monitoracao *84 +ramal + *
5. Acesso a telefonista 9
6. Busca pessoa *96
7. Cadeado *38 + [senha *] + 1|0 (liga/desliga) + tipo (0-9) + *
8 Cancela rechamada *151 + 1]2|* (interna, externa ou todas)
9 Captura da telefonista 59
10. Captura de estacionamento 57 + posi¢ao do ramal/n° externo + *
1. Captura de grupo captura *55
12. Captura de grupos 56 + numero do grupo + *
13. Captura de ramal *5 +ramal + *
14. Captura de retengao 54
15. Captura geral 55
16. Chamada utilizando cédigo de conta n + codigo de conta + * + [[senha *]] + nimero externo
17. Comando de flash > Durante chamada
18. Consumo do quarto *69 + [ tipo(01) + usudrio + #
19. Desconecta ligagdo *95 + senha administrador * + porta(1-8)
2. Desliga a consulta corrente e recebe tom para uma 11 Precedido por flash
nova consulta
21. Desliga chamada corrente e atende a primeira da fila  *80 Precedido por flash
22. Desvio direto externo *45 + [senha *] + [[rota]ramal/nimero externo] + *
23. Desvio se ndo atende *42 + [senha *] + [tempo (2 digitos) + [rota]ramal/ndmero externo] + *
24. Desvio se ocupado *44 + [senha *] + [[rota]ramal/ntimero externo] + *
25. Desvio sempre *43 + [senha *] + [[rota]ramal/ntimero externo] + *
26. Estacionar chamada *7 Precedido por flash
27. Fim da gravacdo de chamada *78% Precedido por flash
28. Gerador de eco *98
29. Gerador de tom *97
30. Gerar flash em linha analdgica *88 Precedido por flash
31 Gravacdo de mensagens *99
32. Informar hora *30 +*
33. Informar nimero do ramal +*
34. Intercalagéo *8 +*
35. Inicio da gravacdo de chamada *79* Precedido por flash
36. Login de agente do DAC *48 + 1D do agente + * + senha + *
37. Logoff de agente do DAC *49 + 1D do agente + *
38. Monitoragao *85 +[senha *] + 1+ *
39. N&o perturbe *61 + [senha *]+ 1|0 (liga/desliga) + *
40. Ouvir mensagens de correio de voz *87 + [ [senha * ] + ramal + * ]
4. Pega trote externo *2 + [rota *]

42. Pega trote interno *67 + * (Opcional)




Item  Nome Codigo  Sufixo
+ senha geral * + Hora (00 a 23) + Minuto (00 a 59) + dia (01 a 31) + més

43, Programa horario *33 (012 12) 4 ano OO0+

44, Programa despertador *34 + [senha *] + tipo (1,5,7,9,0) + HHMM + [ramal] + *
45. Programa hotline 1 + [senha *] + [tempo (0-7 segundos) + [rota]ramal/niimero externo] + *
46. Programa rechamada *35

47. Programa retorno de transferéncia *37 + [senha *] + 1|0 (liga/desliga) + *

48. Programar tempo de chamada retida *62 + [senha *] + 5-90 + *

49. Programar tempo de flash *65 + [senha *] + tempo + *

50. Péndulo *5 Precedido por flash

51. Repetir Gltima chamada externa i

52. Repetir Gltima chamada interna 1

53. Requer senha *9 + [senha *]+ 1|0 (liga/desliga) + *

54, Retengéo *4 Precedido por flash

55. Retorno de consulta *0 Precedido por flash

56. Retorno de consulta (sob tom de chamada) Flash

57. Senha de ramal *10 + senha antiga + * + senha nova + *

58. Troca de turno *3 + 1|2 (dia ou noite)

11.Configuracdes do usuario da CIP 92200

Os usuarios da CIP 92200 possuem acesso ao Programador Web através do IP determinado pelo administrador. Para
configurar, siga o procedimento:

1. Abra seu navegador web e digite o endereco da CIP 92200 no campo de endereco, por exemplo, IP 10.0.0.200;

Firefor ™
€D hitps:/10.0.0.200 - C | [ 8- coooe 0| A -
€« | ps:lf | (28~ cooge 2] B
Endereco IP no navegador
2. Digite 0 nome de Login e Senha para a autenticacao.
0 padrao de fabrica para CIP 92200 é:
» Login: nome do ramal.
» Senha: senha cadastrada no ramal na Guia Geral do ramal no campo Senha.
inteloras | ar 52200
Bem vindo ao CIP92200 [admin]
Para efetuar o login no sistema informe seu login e senha nos

campos abaixo

:;9 Idioma: Fortugués(Erasil) |
o) i
i Login:

Login,

1.00.00

Login e senha para acesso ao Programador Web

0 acesso ao Programador Web expira em 15 minutos caso néo seja feita nenhuma acéo.
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Informacéo geral

Apos o procedimento de autenticacdo do usuario, é aberta a tela inicial de configuragdo, onde sdo apresentados os Menus
e as Informacdes Gerais da CIP 92200.

@A]uda “ Desconectar
intelbras | o0

Portas
m Configurador CIP92200
Ramais
servi
ervigos Informacées gerais
Agenda
Correio de Voz Data 310014
Sistema
Hora 20:06:09
Bilhetagem
Turno Noturno
Ramais
FXS 8
SIP 2
Juntores
Link E1 2
FX0 6
SIP 1
Versao do firmware
Versdo 1.06.00

Tela inicial do Programador Web Usuario

InformagGes Gerais
Apresentam as informac@es relativas a:

» Data: apresenta a data atual;

» Hora: apresenta a hora atual;

» Turno: Diurno ou Noturno;

» Ramais: tipo de ramais disponiveis

» Ramal FXS e Ramal SIP.

» Juntores: tipo de juntores disponiveis:

» Juntor Link E1, Juntor FXO e Juntor SIP.

» Versdo do Firmware: verséo utilizada no sistema.
Obs.: para acessar esta op¢ao a qualquer momento, selecione o logotipo “Intelbras”, logo acima dos Menus.
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Menus
Apresenta as opcdes de gerenciamento e configuracéo do sistema.

Serd exibida a tela de configuragdo do ramal que acessou o programador. Dependendo do ramal (analdgico ou SIP) a tela
de configuracdo apresenta campos distintos.

Menu porta
» Configuracdo de Ramais (somente com permissées de usuario comum)
Menu servicos
» Agenda (agenda particular)
» Configurar Correio de Voz (acesso ao Correio de Voz particular)
Menu sistema
» Bilhetagem (bilhetagem do ramal)
Agenda
Pode-se configurar a agenda particular do ramal através do menu Servicos>Agenda.
Campos
» Codigo: cddigo de acesso a agenda, que serd utilizado na funcionalidade via telefone. Nao pode ser repetido e sdo
aceitos nimeros de 1a 999.
» Nome: atribuir um nome ao contato.
» Numero: atribuir o nimero do telefone na agenda.
Como usar: retire o fone do gancho e digite * 71 + codigo + * .



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais defeitos de fabricacdo que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove)
meses de garantia contratual, contado a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta
na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo territério nacional. Esta garantia
contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricacéo, além da
mao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja constatado defeito de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de
uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com estas despesas.

2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que
consta na relacdo oferecida pelo fabricante - somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perdera sua validade, pois o produto terd sido violado.

3. Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado
mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as des-
pesas decorrentes, transporte, seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

4. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipdteses a sequir: a) se o defeito ndo for de fabrica-
cdo, mas sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na
rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com
0 Manual do Usuario ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas e componentes; c) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto
houver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho houver sido violado.

Sendo estas condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A reserva-se o direito de alterar as caracteris-
ticas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto néo esta coberto pelo sistema de gestdo ambiental da Intelbras.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds. GOOGLE é uma marca registrada da Google Inc.
Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation.
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