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INFORMAGOES SOBRE NORMAS E SEGURANCA

INSTRU(;f)ES IMPORTANTES SOBRE SEGURANCA - quando utilizar o seu equipamento, devem ser
seguidas sempre as precaucdes basicas de seguranca para reduzir riscos de incéndio, choques
elétricos e lesbes a pessoas, inclusive as seguintes:

e Leiatodas as instrucdes listadas aqui e/ou no manual do usuério antes de operar este
dispositivo. Dé atencédo especial a todas as precaucbes de seguranca. Guarde as instrugoes
para referéncia futura.

e Este dispositivo deve ser instalado e usado rigorosamente de acordo com as instrucdes do
fabricante, conforme descrito na documentacdo do usudrio que o acompanha.

e Siga todas as orientagdes de adverténcia e cuidado contidas nas instrugdes. Observe todos os
simbolos de adverténcia e cuidado afixados neste dispositivo.

e Para evitar risco de incéndio ou choque, ndo exponha este dispositivo a chuva ou a umidade.
O dispositivo ndo deve ficar exposto a gotejamento ou respingos. Nao coloque objetos cheios
de liguido, como vasos, sobre o dispositivo.

e Este dispositivo foi qualificado sob condicdes de teste que incluiram o uso dos cabos
fornecidos entre os componentes do sistema. Para assegurar o atendimento as normas legais
e de seguranca, use apenas os cabos de alimentacéo e de interface fornecidos e instale-os
adequadamente.

e Podem ser usados outros tipos de cabos para as conexdes com o circuito de alimentacdo
principal. Use somente um cabo de alimentagado que obedeca a todas as exigéncias de
seguranca do dispositivo aplicaveis no pais em gue sera usado.

e Alinstalacao deste dispositivo deve estar de acordo com os cédigos nacionais de cabeamento
e com as normas locais.

e Opere este dispositivo apenas com o tipo de fonte de alimentacéo indicada na etiqueta do
dispositivo. Se néo tiver certeza sobre o tipo de energia fornecida para sua residéncia,
consulte o revendedor ou a concessiondria de energia elétrica local.

e Nao sobrecarregue tomadas ou extensoes, pois isso pode resultar em risco de incéndio ou de
choque elétrico. Tomadas CA ou extensbes sobrecarregadas, cabos de alimentacao
desgastados, isolamento de fios danificado ou rompido e plugues quebrados sdo perigosos.
Eles podem resultar em risco de incéndio ou de choque.

e Disponha os cabos de alimentacdo de forma que néo haja possibilidade de serem pisados ou
comprimidos por objetos colocados sobre eles ou apoiados neles. Dé especial atengao aos
locais de conexao dos cabos a plugues e tomadas, e examine o ponto em que saem do
dispositivo.

e  Cologue este dispositivo em um local proximo de uma tomada elétrica para que o
comprimento do cabo de alimentacéo seja suficiente.

e Cologue o dispositivo em um local que permita facil acesso quando desconectar o cabo de
alimentacéo do dispositivo da tomada CA da parede.

e Nao conecte o plugue em uma extensao, tomada ou adaptador, a menos que ele possa ser
totalmente inserido, sem que nenhuma parte dos pinos fique exposta.

e Cologue este dispositivo em uma superficie estéavel.

e E recomendavel que o cliente instale um protetor contra surtos de tensdo na tomada CA a
qual este dispositivo sera conectado. Isso serve para evitar danos ao dispositivo causados por
raios no local e outros picos de energia elétrica.

e Adie ainstalacdo até que nao haja mais risco de tempestade ou raios na sua regiao.

e Nao cubra o dispositivo nem bloqueie o fluxo de ar para o dispositivo com outros objetos.
Mantenha o dispositivo afastado de umidade e calor excessivos, sem vibragdo nem poeira.



e Limpe o dispositivo com um pano limpo e seco. Nunca use liquidos de limpeza ou produtos
qguimicos semelhantes. Nao use produtos de limpeza em spray diretamente no dispositivo ou
ar comprimido para remover poeira.

e Nao use este produto proximo a dgua, por exemplo: perto de uma banheira, lavatério, pia de
cozinha ou tanque, em pordo Umido ou perto de piscina.

e Quando for concluido qualquer conserto ou manutencéo neste dispositivo, peca ao técnico
para executar verificacées de seguranca a fim de determinar se ele estd em condicdes
seguras de operacao.

e Nao abra o dispositivo. Nado execute consertos que ndo estejam contidos nas instrugdes de
instalagao e solucao de problemas. Encaminhe todos os consertos para uma assisténcia
técnica qualificada.

e  Este dispositivo ndo deve ser usado em um ambiente que exceda 40°C.
GUARDE ESTAS INSTRUGOES

Observacao para o instalador do sistema de TV a cabo — Este lembrete serve para chamar a
atencéo do instalador do sistema de TV a cabo para o Artigo 820.93 do NEC (National Electric Code,
codigo nacional de eletricidade dos Estados Unidos), que fornece diretrizes para o aterramento
adequado e, em particular, especifica que um cabo coaxial blindado deve ser conectado ao sistema de
aterramento da edificagdo, o mais préximo possivel do ponto de entrada do cabo.

DECLARACOES DA FCC
Declaracao sobre interferéncias da FCC

Este equipamento foi testado e considerado de acordo com os limites para um dispositivo digital de
Classe B, em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. Esses limites foram criados para
fornecer protecéo razoavel contra interferéncias prejudiciais em um ambiente residencial. Este
equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofreqiéncia e, se ndo for instalado e utilizado de
acordo com as instrugbes, podera provocar interferéncias prejudiciais as radiocomunicagoes. No
entanto, ndo hé garantia de que ndo ocorrera interferéncia em uma instalagéo especifica. Se este
equipamento causar interferéncia que prejudique a recepcao de radio ou de televisdo (o que pode ser
determinado desligando e ligando o dispositivo), é recomendavel que o usuério tente corrigir a
interferéncia através de uma das seguintes medidas:

e Reorientar ou reposicionar a antena de recepcao.
e Aumentar a distancia entre o dispositivo e o receptor.

e Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele em que o receptor
estiver conectado.

e Consultar o revendedor ou um técnico experiente em radio/TV para obter ajuda.

Este dispositivo é compativel com as normas da FCC, parte 15. A operacao esté sujeita as duas
condigdes a seguir: (1) Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) Este dispositivo
deve aceitar quaisquer interferéncias recebidas, inclusive interferéncias que possam causar operagao
indesejavel.

AVISO DA FCC: Quaisquer alteracdes ou modificagbes que ndo sejam expressamente aprovadas pela
Motorola por atendimento as normas poderao fazer com que 0 USU&rio perca a autorizagdo para operar
0 equipamento.

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE DA FCC

A Motorola Inc, 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044, 1-215-323-1000, declara que o Cable
Modem SURFboard® SB6120 DOCSIS® 3.0 esta de acordo com a CFR 47 Partes 2 e 15 das Normas
da FCC como um dispositivo digital da Classe B. DECLARACAO DA INDUSTRY CANADA (IC).

Este aparelho digital da Classe B atende a norma canadense ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.



DECLARACAO INTERNACIONAL DE CONFORMIDADE

A

Motorola, Inc.

101 Tournament Drive
Horsham, PA, E.U.A.

Declara sob sua inteira responsabilidade que o
Cable Modem SURFboard série SB6120 DOCSIS 3.0

Ao qual esta declaracédo se refere, estd em conformidade com uma ou mais das seguintes normas:
EN 60950-1

EN 55022

EN 55024

EN 61000-3-2

EN 61000-3-3

As seguintes cldusulas da(s) Diretiva(s) do Conselho da Unido Européia:

Diretiva EMC 2004/108/EC

Diretiva 2006/95/EC sobre baixa tensao

Diretiva 2002/96/EC sobre residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (WEEE, Waste Electrical
and Electronic Equipment)

Diretiva 2002/95/EC sobre a restricao do uso de determinadas substancias perigosas em equipamentos
elétricos (RoHS, Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances)

CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE USANDO A RECICLAGEM

. Quando este simbolo estiver em um produto da Motorola, ndo descarte o produto
juntamente com lixo residencial ou comercial.

Reciclagem de equipamentos Motorola

O\ Nao descarte este produto juntamente com lixo residencial ou comercial. Alguns
paises ou regides, como a Unido Européia, estabeleceram sistemas de coleta e
_ reciclagem de residuos elétricos e eletrénicos. Entre em contato com as
autoridades locais para obter informacdes sobre as praticas estabelecidas para sua
regiao. Visite www.motorola.com/recycle para obter instrucoes sobre reciclagem.


http://www.motorola.com/recycle

LICENCA DE USO DE SOFTWARE

Cable Modem SURFboard SB6120 DOCSIS 3.0
Motorola, Inc.

Home and Networks Mobility Business (“Motorola”)
101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044

IMPORTANTE: LEIA ESTA LICENCA DE USO DE SOFTWARE (“LICENCA") COM CUIDADO ANTES
DE INSTALAR, FAZER DOWNLOAD OU USAR QUALQUER SOFTWARE, DRIVER USB, FIRMWARE E
DOCUMENTACOES CORRELATAS (“SOFTWARE") FORNECIDOS COM O PRODUTO PARA
TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO DA MOTOROLA (O “PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE
DADOS VIA CABO"). AO UTILIZAR O PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO
E/OU INSTALAR, FAZER DOWNLOAD OU UTILIZAR QUALQUER PARTE DO SOFTWARE, VOCE
ESTA INDICANDO QUE ACEITA CADA UM DOS TERMOS DA PRESENTE LICENCA. UMA VEZ
ACEITA, ESTA LICENCA SE TORNARA UM CONTRATO JURIDICO ENTRE VOCE E A MOTOROLA.
OS TERMOS DA PRESENTE LICENCA SE APLICAM A VOCE E A QUALQUER FUTURO USUARIO
DESTE SOFTWARE.

SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS DESTA LICENCA: (I) NAO INSTALE NEM
USE O SOFTWARE E (Il) DEVOLVA O PRODUTO PARA TRANSFERENCIA DE DADOS VIA CABO E O
SOFTWARE (A QUE CHAMAREMOS COLETIVAMENTE DE “"PRODUTO"), INCLUSIVE TODOS OS
COMPONENTES, A DOCUMENTACAO E OUTROS MATERIAIS FORNECIDOS COM O PRODUTO,
PARA O LOCAL ONDE O ADQUIRIU OU PARA O PROVEDOR DE SERVICOS, CONFORME O CASO,
PARA OBTER REEMBOLSO INTEGRAL. AO INSTALAR OU USAR O SOFTWARE, VOCE ESTARA
CONCORDANDO EM OBEDECER AS CLAUSULAS DO PRESENTE CONTRATO DE LICENCA DE
USO.

O Software inclui a midia digital associada, materiais impressos e qualquer documentacao eletrénica ou
on-line, bem como quaisquer atualizagdes, revisdes, correcdes de "bugs” (falhas de programa) ou
drivers obtidos por vocé e fornecidos pela Motorola ou por seu provedor de servigos. Os Softwares
fornecidos por terceiros poderao estar sujeitos a outros contratos de licenca de uso entre os usuarios
finais e os fabricantes de tais Softwares.

O Software nunca é vendido. A Motorola concede a licenca de uso de Software ao cliente original e a
qualquer futuro licenciado somente para uso pessoal e nos termos da presente Licenca. A Motorola e
seus licenciadores terceirizados mantém para si a propriedade do Software.

Vocé pode:
USAR o Software somente para a operacéo do Produto.

TRANSFERIR o Software (inclusive todos os componentes e materiais impressos) em carater
permanente para outra pessoa, mas somente se ela concordar em aceitar todos os termos da presente
Licenca. Se vocé transferir o Software, deverad simultaneamente transferir o Produto e todas as cépias
do Software (se for o caso) para a mesma pessoa ou destruir as copias ndo transferidas.

RESCINDIR a presente Licenca, destruindo o Software original e (se for o caso) todas as suas copias na
forma em que estiverem.

Vocé nao pode:

(1) Emprestar, distribuir, alugar, fazer "leasing", ceder, sublicenciar ou transferir por qualquer outro
método o Software, no todo ou em parte, para qualquer outra pessoa, exceto conforme permitido no
paragrafo "TRANSFERIR..." acima. (2) Copiar ou traduzir o Guia do Usuério incluido com o Software,
exceto para uso pessoal. (3) Copiar, alterar, traduzir, descompilar, desmontar ou utilizar engenharia
reversa no Software, incluindo, mas nao se limitando a modificar o Software de modo a fazé-lo
funcionar com hardwares ndo compativeis. (4) Remover, alterar ou evitar a exibicdo de quaisquer avisos
de copyright ou mensagens de inicializagdo contidas nos programas ou na documentagao do Software.
(5) Exportar o Software ou os componentes do Produto de modo a violar quaisquer leis de exportagéo
dos Estados Unidos.

O Produto néo foi projetado ou previsto para utilizagdo em controle on-line de aeronaves, trafego aéreo,
navegacao aérea ou comunicacao de aeronaves ou, ainda, em projeto, construcao, operagao ou
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manutencao de instalagdes nucleares. A MOTOROLA E SEUS LICENCIADORES TERCEIRIZADOS
REJEITAM QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS DE ADEQUACAO PARA 0S
REFERIDOS USOS. VOCE DECLARA E GARANTE QUE NAO UTILIZARA O PRODUTO PARA TAIS
FINALIDADES.

A propriedade deste Software, inclusive a propriedade de todos os direitos autorais, direitos de mask
work, patentes, marcas comerciais e todos o0s outros direitos de propriedade intelectual subsistentes
no supracitado, e todas as adaptagdes e modificagbes do supracitado sempre serdo da Motorola e de
seus licenciadores terceirizados. A Motorola mantém todos os direitos ndo mencionados de forma
explicita nesta Licenca. O Software, inclusive quaisquer imagens, figuras, fotografias, animacéo, video,
audio, musica e texto incorporados a ele, é de propriedade da Motorola ou de seus licenciadores
terceirizados e protegido pelas leis de direitos autorais dos Estados Unidos e pelas clausulas dos
tratados internacionais. Salvo disposicdes em contrério expressamente indicadas na presente Licenca,
a copia, a reproducéo, a distribuicdo ou a preparacao de trabalhos derivados do Software, de qualquer
parte do Produto ou da documentacéao sdo estritamente proibidas por tais leis e clausulas de tratados.
Nada nesta Licenca constitui uma desisténcia de direitos da Motorola sob a lei de copyright dos
Estados Unidos.

Esta Licenca e seus direitos relativamente a qualquer assunto abordado por ela sao regidos pe}as leis
do Estado da Pensilvania, sem referéncia a conflitos de principios legais. ESTA LICENCA SERA
AUTOMATICAMENTE CANCELADA se vocé deixar de cumprir seus termos.

A Motorola nao se responsabiliza por softwares de terceiros fornecidos como um pacote de aplicativos,
ou sob outra forma, junto com o Software.

DIREITOS RESTRITOS DO GOVERNO DOS E.U.A.

O Produto e a documentacéo sdo fornecidos com DIREITOS RESTRITOS. O uso, a duplicagédo ou a
divulgacao por parte do Governo estdo sujeitos a restricdes, conforme reza o item (c)(1)(ii) da cldusula
"The Rights in Technical Data and Computer Software" [Direitos em Dados Técnicos e Software de
Computadores] em 52.227-7013. A contratada/fabricante é a Motorola, Inc., Home and Networks
Mobility Business, 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044,

INFORMAQ@ES SOBRE GARANTIA
Cable Modem SURFboard SB6120 DOCSIS 3.0
Motorola, Inc., Home and Networks Mobility Business (“Motorola”)

O gue é minha garantia limitada? Uma garantia limitada deste Produto (inclusive o Software) é
fornecida pela Motorola para o seu distribuidor, operadora do sistema a cabo ou provedor de servicos
de Internet, conforme o caso. Entre em contato com a operadora do sistema a cabo ou com o provedor
de servicos de Internet (“Provedor de servigos”) para obter mais detalhes. A Motorola ndo garante que
qualquer Software ira funcionar isento de erros ou "bugs" (falhas de programa). A garantia da Motorola
nado se aplica: (i) a qualquer Produto que tenha sofrido acidente, uso indevido, negligéncia, alteragéo,
desastres naturais, consertos nao autorizados ou manuseio, transporte, armazenamento, uso,
aplicacao, instalacdo ou testes inadequados; ou (ii) a problemas de aparéncia ou defeitos que resultem
do desgaste natural sob uso normal e que nao afetem o desempenho ou a utilizagdo do Produto. A
garantia da Motorola se aplica somente a um Produto fabricado pela Motorola e identificado por marcas
registradas, nomes comerciais ou logotipos de identificacdo do produto de propriedade da Motorola
afixados no Produto. A MOTOROLA NAO DA GARANTIA DESTE PRODUTO DIRETAMENTE A VOCE,
USUARIO FINAL. SALVO COMO DESCRITO NESTA SECAO DE “INFORMACOES SOBRE
GARANTIA”, NAO HA GARANTIAS OU DECLARACOES DE QUALQUER ESPECIE COM RELACAO AQ
PRODUTO QUE SEJAM EXPLICITAS, IMPLICITAS OU LEGAIS, INCLUSIVE, MAS NAO SE
LIMITANDO A GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO PARA UMA
FINALIDADE ESPECIFICA, OU GARANTIA CONTRA INFRACOES. A MOTOROLA NAO SE
RESPONSABILIZA POR QUAISQUER SOFTWARES FORNECIDOS POR TERCEIROS E OS FORNECE
"NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM".

O gue mais devo saber? Uma vez que é impossivel para a Motorola saber a finalidade para a qual vocé
adquiriu este Produto ou as utilizacdes que dara a este Produto, vocé assume total responsabilidade
pela selegao do Produto, por sua instalacado e sua utilizagdo. Embora tenham sido feitos todos os
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esforcos razodveis para garantir que vocé receberd um Produto que podera utilizar e aproveitar, a
Motorola ndo garante que as funcdes do Produto irdo satisfazer as suas exigéncias ou que a operagao
do Produto serd ininterrupta ou isenta de erros. A MOTOROLA NAO SE RESPONSABILIZA POR
PROBLEMAS OU DANOS CAUSADOS PELA INTERACAO DO PRODUTO COM QUAISQUER
OUTROS SOFTWARES OU HARDWARES.

Quanto tempo dura esta Garantia limitada? Entre em contato com seu provedor de servicos para obter
mais detalhes.

O que vocé deve fazer para obter servicos em garantia. Para obter informagdes sobre servico de
atendimento ao cliente, suporte técnico, reclamacdes em garantia do Produto ou se tiver perguntas
sobre o servigo ou a conexao com a Internet, entre em contato com seu provedor de servicos. TODAS
AS GARANTIAS SERAO ANULADAS SE O PRODUTO FOR ABERTO, ALTERADO E/OU DANIFICADO.

ESTES SERAO SEUS UNICOS E EXCLUSIVOS REMEDIOS JURIDICOS para toda e qualquer
reclamacgao que vocé venha a fazer com base neste Produto ou relacionada a ele, feita ou sofrida por
VOCé ou por outra pessoa, seja com base contratual ou em danos morais.

EM NENHUMA HIPOTESE A MOTOROLA SERA RESPONSABILIZADA PERANTE VOCE OU PERANTE
QUALQUER OUTRA PARTE POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, GERAIS,
ESPECIFICOS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES, EXEMPLARES OU OUTROS DANOS
DECORRENTES DA UTILIZACAO OU DA INCAPACIDADE DE UTILIZACAO DO PRODUTO
(INCLUINDO E NAO SE LIMITANDO A PERDAS POR LUCROS CESSANTES, INTERRUPCAO DE
NEGOCIOS, PERDA DE INFORMACOES OU QUAISQUER OUTROS PREJUIZOS DE ORDEM
FINANCEIRA) OU DE QUALQUER QUEBRA DE GARANTIA, MESMO QUE A MOTOROLA TENHA
SIDO NOTIFICADA ACERCA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EM NENHUMA HIPOTESE A
RESPONSABILIDADE DA MOTOROLA DEVERA EXCEDER A QUANTIA PAGA POR VOCE PELO
PRODUTO.

A garantia da Motorola é regida pelas leis do Estado da Pensilvania, excluindo seu conflito de principios
legais e as clausulas das Nacdes Unidas.

© 2008 Motorola, Inc. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo podera ser
reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio ou utilizada para a execucdo de qualquer trabalho
derivado dela (como tradugao, transformacdo ou adaptacao) sem a autorizacdo por escrito da Motorola,
Inc.

MOTOROLA e o logotipo com um “M" estilizado estdo registrados no Escritério Norte-Americano de
Marcas e Patentes. SURFboard é marca registrada da General Instrument Corporation, uma subsidiaria
de propriedade total da Motorola, Inc. Microsoft, Windows, Windows NT, Windows Vista, Internet
Explorer, DirectX e Xbox LIVE sdo marcas registradas da Microsoft Corporation; e Windows XP é marca
registrada da Microsoft Corporation. Linux® é marca registrada da Linus Torvalds nos Estados Unidos e
em outros paises. UNIX é marca registrada do Open Group nos Estados Unidos € em outros paises.
Macintosh é marca registrada da Apple Computer, Inc. Adobe, Adobe Acrobat e Adobe Acrobat Reader
sdo marcas registradas da Adobe Systems, Inc. Todos os outros nomes de produtos ou servicos sdo
de propriedade de seus respectivos donos. Nenhuma parte do conteldo deste documento poderd ser
reproduzida ou transmitida em qualquer forma ou por quaisquer meios sem o consentimento por
escrito do editor.

A Motorola se reserva o direito de revisar esta publicacdo e de fazer alteracdes em seu conteudo de
tempos em tempos, sem a obrigacdo de sua parte de fornecer notificagdo de tal revisdo ou alteragéao.
A Motorola fornece este guia sem garantia de qualquer espécie, implicita ou expressa, incluindo, mas
nao se limitando as garantias implicitas de comercializacdo e de adaptacdo a um objetivo especifico. A
Motorola podera realizar melhorias ou alteracdes no(s) produto(s) descrito(s) neste manual a qualquer
momento.
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1 VISAO GERAL

Parabéns, vocé tem um novo Cable Modem SURFboard® SB6120 DOCSIS® 3.0 da
Motorola®! Ele oferece acesso a internet em alta velocidade e outros servicos
on-line. Este cable modem transmite e recebe dados muito mais rapidamente que
os modems dial-up, DSL ou ISDN tradicionais. Ao contrario de um modem dial-up, o
seu cable modem fica sempre on-line. E sé abrir 0 navegador e surfar!

O cable modem de alta velocidade pode ser atualizado quando necessério e vocé
pode uséa-lo para conectar um computador a Internet em casa ou no escritorio.

Vocé pode conectar um Unico computador equipado com um adaptador Ethernet
diretamente a porta Ethernet no Cable Modem SURFboard SB6120 DOCSIS 3.0.

Para acessar uma versao eletrénica deste guia visite:
http://broadband.motorola.com/consumers/support

Este guia do usuério contém as seguintes secoes:

1 Visdo geral — introduz o cable modem SB6120 e os controles no Painel frontal € no
Painel traseiro.

2 Instalacdo — fornece uma visao geral e os links para cabeamento e configuragao do
cable modem SB6120, lista os itens que vocé precisa instalar no cable modem
SB6120, informa sobre precaucdes especiais e como ser assinante de um servico,

3 Solucgdo de problemas — fornece sugestdes para a solugao de problemas comuns.
4 Fale conosco — fornece informagdes sobre contato.

5 Perguntas freqiientes — fornece respostas a perguntas mais comuns sobre o cable
modem SB6120.

6 Glossario — contém uma lista de termos Uteis e suas definigoes.


http://broadband.motorola.com/consumers/support

1 VISAO GERAL

Painel frontal

Os indicadores no painel frontal do SB6120 fornecem informacdes sobre
alimentacao, comunicagao e erros.

-

a ~ WO N

Legenda | Indicador Apagado Piscando Aceso
1 POWER A alimentacao Este indicador nunca pisca Verde: A alimentacao esté
esta conectada adequadamente
desconectada
2 RECEIVE Canal receptor Procurando estabelecer uma Verde: O canal de recepcéo
nao encontrado conexao com o canal de dados esta conectado
receptor (downstream) _
Azul: A conexdo com o canal
de recepcao de dados é
estabelecida usando
combinacéo de canais
3 SEND Canal transmissor | Procurando estabelecer uma Verde: O canal de
nao encontrado conexao com o canal transmissao de dados esta
transmissor (upstream) conectado
Azul: O canal de transmissao
de dados esté conectado
usando combinacéo de canais
4 ONLINE Falha na conexao Procurando estabelecer a Conectado a Internet
com a Internet conexao de rede
5 LINK Nenhuma Transmitindo ou recebendo Ambar: Um dispositivo,
conexao a porta dados na porta Ethernet computador ou hub esta
Ethernet do conectado via a porta
SB6120 foi Ethernet (10Base-T) ou Fast
detectada Ethernet (100Base-T)
Azul: Conexao Gigabit
Ethernet de alta velocidade do
SB6120 para o computador

Durante a operagao normal, os indicadores POWER, RECEIVE, SEND ¢ ONLINE
ficam acesos. O indicador LINK pisca quando o cable modem esté transferindo

dados.
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Operacao opcional com LED disponivel em alguns locais:

Os indicadores RECEIVE e SEND ficam azuis quando os canais de recepcéo e de
transmissado de dados sao conectados usando combinacao de canais.

O indicador LINK fica azul na conexao Ethernet de alta velocidade (Gigabit) do
SB6120 para o computador.

Painel traseiro

O painel traseiro contém os conectores para o cabeamento e a tomada de energia.

. )
15
© 2

(o]

Legenda | ltem Descricao

1 ETHERNET | A porta Ethernet fornece uma conexao para computadores equipados com
E Ethernet por meio de um cabo que faz terminagcdo com um conector RJ-45

2 CABLE A porta CABLE fornece uma conexao para a tomada do cabo coaxial

3 +12 VCC Este conector fornece energia para o cable modem.
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Etiqueta na parte inferior do SB6120

A etiqueta na parte inferior do SB6120 contém o endereco MAC [sigla em inglés de
"Media Access Control", controle de acesso a midia], um valor exclusivo de 48 bits
permanentemente salvo em memadria ROM (somente leitura) na fabrica para
identificar cada dispositivo de rede Ethernet. Para receber o servico de dados, sera
preciso fornecer o endereco MAC marcado em HFC MAC ID ao seu provedor de
servicos de Internet.

PN MADE IN
CUSTOMER S/N: BCDFGHJKLMNP

Il i
S/N: PPPPMMYJJJSSSSSCAABBCCCE
Il i
HFC MAC ID: ABCDEF012345

i i
MODEM NO. 012345678
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Os seguintes topicos fornecem informagdes sobre a instalagdo do hardware do
SB6120:

e Antes de iniciar

e Precaucdes

e Assinatura do servigo

e Requisitos do sistema do computador
e (Cabeamento e inicializagcdo do SB6120
e Montagem em parede do SB6120

e Configuragao TCP/IP

Antes de iniciar

Antes de iniciar a instalagao, verifique se recebeu os seguintes itens com o Cable
Modem SURFboard SB6120 DOCSIS 3.0.

Item Descricao

Cabo de alimentacéo Conecta o SB6120 a um adaptador de energia que
—aa| é conectado a uma tomada elétrica CA

Cabo Ethernet, Fast M "; E conectado & porta Ethernet

Ethernet e Gigabit Ethernet

Guia Simplificado de Contém as informacdes basicas de introducdo ao
Instalagdo do SB6120 SB6120

—y —

Vocé precisara ter os service packs e as corregdes mais recentes do sistema
operacional instalados no computador. Vocé precisara de um cabo coaxial de

75 ohms com conectores do tipo F para conectar o SB6120 a tomada do sistema a
cabo mais préxima. Se umaTV estiver conectada a tomada do sistema a cabo, sera
necessario um divisor RF de 5 a 900 MHz e dois cabos coaxiais adicionais para usar
tanto a TV como o SB6120. O cabo coaxial e o divisor RF podem ser adquiridos em
lojas de produtos eletrénicos. Para conectar o SB6120 a um hub Ethernet como
descrito em Cabeamento da rede local, poderéa precisar de um cabo cruzado.
Verifique a documentacao fornecida com o hub.
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Precaucoes

Adie a instalacdo do cable modem SB6120 até que néo haja risco de tempestade ou
de raios na sua regiao.

Para evitar danos ao cable modem devido a eletricidade estatica:

e Sempre conecte primeiro o cabo coaxial a tomada aterrada do sistema de TV a
cabo na tomada da parede.

e Antes de conectar ou desconectar o cabo Ethernet do cable modem ou do
computador, sempre togue no conector do cabo coaxial do cable modem para
liberar eventuais cargas estaticas.

Para evitar possiveis choques, sempre desconecte o cabo de alimentacdo da tomada
da parede ou de outra fonte de alimentacdo antes de desconectéa-lo do painel
traseiro do SB6120

Para evitar o superaguecimento do SB6120, ndo bloqueie as aberturas de ventilagdo
nas laterais da unidade. Ndo abra a unidade. Deixe todos os servicos de manutencéo
a cargo do provedor de servicos de Internet.

O produto foi projetado para funcionar a uma faixa de temperatura ambiente entre
0°C e +40°C.

Limpe o cable modem com um pano limpo e seco. Nunca use liquidos de limpeza
ou produtos quimicos semelhantes. Nao use produtos de limpeza em spray
diretamente na unidade ou ar comprimido para remover poeira.

Antes de conectar ou
desconectar os cabos Ethernet,

pre toque no tor do
cabo coaxial do SB6120.

Sempre faca
primeiro a conexao
da parede

Energia

Cuidado!

Este produto foi projetado apenas para uso interno. Nao passe o cabo
Ethernet por fora do prédio. Se os cabos ficarem expostos a raios,
podera haver riscos a seguranca e danos ao produto.
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Assinatura do servico

Vocé precisa ser assinante de um provedor de servicos de Internet para acessar a
Internet e outros servicos on-line. Para ativar o servico, entre em contato com o
provedor de servicos de Internet local.

Para receber o servico de dados, sera preciso fornecer o endereco MAC impresso na
etiqueta de cddigo de barras que contém a marca CM HFC MAC ID na parte inferior do
cable modem. Vocé pode escrevé-lo aqui:

00:

Vocé deve fazer as seguintes perguntas ao seu provedor de servigcos de Internet:
e Vocés tém requisitos especiais em relagdo ao sistema?

¢ Quando posso comegar a usar o SB6120?

e Preciso fazer o download de algum arquivo apés estar conectado ao SB61207

e Preciso de um nome de usuario ou senha para ter acesso a Internet ou usar
email?

Requisitos do sistema do computador

O Cable Modem SURFboard SB6120 DOCSIS 3.0 é compativel com os sistemas
operacionais Windows® 2000, Windows XP™, Windows Vista®, Macintosh® ou
Linux®.

Cuidado!

Vocé precisa ter a versao mais recente do sistema operacional
instalada, com todas as correcoes e revisoes atuais.

Placa Ethernet

Vocé pode usar a conexao Ethernet com qualquer computador Windows 2000,
Windows XP Windows Vista, Macintosh, Linux® ou UNIX equipado com uma placa
Ethernet, Fast Ethernet ou Gigabit Ethernet.

A placa Ethernet deve estar instalada no computador antes da instalacdo do cable
modem.Se ela ndo estiver instalada, siga as instrugdes de instalacdo fornecidas com
a placa Ethernet.

Uma placa de interface de rede Gigabit Ethernet (GigE) é necessaria para atingir as
taxas maximas de transferéncia de dados.

Requisitos adicionais
Além disso, o computador precisa atender aos seguintes requisitos:

e Computador com Pentium® ou processador superior
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Sistema operacional Windows 2000, Windows XP Windows Vista, Macintosh,
Linux ou UNIX com o CD-ROM do sistema operacional disponivel

e Minimo de 256 MB de memoadria RAM recomendavel

e 10 MB de espaco livre disponivel em disco rigido

Vocé pode usar qualquer navegador da Web como o Microsoft Internet Explorer®,
Netscape Navigator® ou Mozilla® Firefox® com o SB6120.

Os seguintes sistemas operacionais ndo sdo suportados pelo SB6120. O suporte da
Microsoft para estes produtos terminou:

Windows® 95
Windows® 98
Windows® 98 SE
Windows® Me
Windows NT®

Cabeamento e inicializacao do SB6120

Certifique-se de que o computador esteja ligado e que o cable modem esteja
desconectado.

1.

Conecte uma das extremidades do cabo coaxial ao divisor ou a tomada do
sistema a cabo.

Conecte a outra extremidade do cabo coaxial ao conector CABLE do cable
modem. Aperte 0s conectores manualmente para evitar danifica-los.

Conecte o cabo do adaptador de energia ao conector +12VDC no cable modem
e na tomada elétrica.

Coaxial

,%(}

Energia

b

Conecte 0 cabo de alimentagcédo a tomada elétrica. Esse procedimento liga o
SB6120. Nao é necessario desconecta-lo quando nao estiver em uso. Na
primeira vez que vocé conectar no SB6120, aguarde 5 a 30 minutos para localizar
e sintonizar os canais de comunicacao apropriados.

Conecte o cabo Ethernet fornecido ao conector Ethernet do cable modem.
Conecte a outra extremidade a porta Ethernet do computador.

8



2 INSTALACAO

Ethernet

=
S
e (=
Coaxial D ~
N |
2
Energia

6. Execute os procedimentos de Configuracao TCP/IP.
Vocé pode montar o SB6120 na parede seguindo 0s passos nas paginas a seguir.

7. \Verifigue se os indicadores no painel frontal percorrem esta seqiéncia:

POWER Liga quando a alimentagdo CA estiver conectada ao SB6120.

Indica que a alimentagdo estad conectada adequadamente.

RECEIVE | Pisca enquanto procura estabelecer uma conexdo com o canal de recepcéo de dados.

Fica aceso (verde) apds o canal receptor ser sintonizado.

SEND Pisca enquanto procura estabelecer uma conexdo com o canal de transmissao de
dados.

Fica aceso (verde) apds o canal transmissor ser sintonizado.

ONLINE Pisca durante o registro e configuracdo do SB6120.

Fica aceso (verde) quando o SB6120 é registrado.

Operacao opcional com LED disponivel em alguns locais:

Os indicadores RECEIVE e SEND ficam azuis quando os canais de recepcéo e de
transmisséo de dados sdo conectados usando combinagao de canais.
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Cabeamento da rede local

Apds a conexao ao sistema a cabo, vocé podera conectar a rede local Ethernet com
fio. Alguns exemplos de conexao sao mostrados no desenho a seguir. Em cada
computador na rede, sera preciso instalar drivers apropriados para o adaptador
Ethernet. Informacdes detalhadas sobre cabeamento de rede estao fora do escopo
deste documento.

Adicione outros
hubs ou switches
para ampliar a rede

. emm
=
®

.

Energia "

Montagem em parede do SB6120
Para montar o SB6120 na parede é necessario:

e Colocar a unidade conforme especificado pelos cddigos nacionais ou locais que
regem os servicos de comunicacéao e de TV a cabo residenciais ou comerciais.

e Seguir todas as normas locais para instalagdo de uma unidade de interface de
rede/dispositivo de interface de rede.

Se possivel, monte a unidade em concreto, alvenaria, montante de madeira ou em
outro material de parede bem resistente. Use ancoragens se necessario (por
exemplo, se precisar montar a unidade em gesso).

Cuidado!

Antes de fazer os furos, verifique a estrutura para evitar possiveis danos
as instalacoes elétricas, de dgua ou de gas.

Se necessério, coloque uma bucha em cada furo.

Certifique-se de que o plugue de energia CA esteja desconectado da tomada da
parede e de que todos os cabos sejam removidos da parte traseira do SB6120 antes
de iniciar a instalacao.

Vocé pode montar o SB6120 na horizontal ou na vertical. Faca o seguinte para
montar o SB6120 na parede:

1. Consulte Modelo para montagem em parede para imprimir uma cépia do modelo.

10
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2. Cligue no icone Print [Imprimir] ou selecione Print no menu File [Arquivo] para
exibir a caixa de dialogo Print.

O exemplo da caixa de didlogo Print mostrado a seguir pode variar um pouco no
seu computador, dependendo do sistema operacional.

Printer
Mame: | % Brother HL-1440 series | Properties |
IR iz , Find Printer. .. |
Type: Brother HL-1440 series
Where: LPT1: [~ Print to file
Comment: ™ Manual duplex
~Page range Copies

Mumber of copies: lﬁ
i@ ¢~ Selection
: " Collate
Enter page numbers and/or page ranges

separated by commas. For example, 1,3,5-12

Print what: IDocument j rZoom

. P sheet: I l
Print: IAII pages in range j e 1o :'N~
@Ie to paper size: INo Scaling 'L )

Options... QK I Close I

Para imprimir o modelo somente, selecione Current page [Pagina atual] como
Print Range [Intervalo de impressaol. Certifique-se de que imprima o modelo
com escala de 100%. Certifiqgue-se de que No Scaling [Sem dimensionamento]
esteja selecionado em Scale to paper size [Dimensionar para o tamanho do
papell.

Cligue em OK para imprimir o modelo.

4. Meca o modelo impresso com uma régua para certificarse de que esteja do
tamanho correto.

Use uma perfuracao central para marcar o centro dos furos.
6. Na parede, coloque as marcas para os furos de montagem.

7. Perfure os furos com uma profundidade de pelo menos 3,8 cm (1,5 pol.). Use
parafusos M 3,5 x 38 mm (6 x 11/2 pol.) com o lado inferior plano e cabeca do
parafuso com didmetro maximo de 9,0 mm para montar o SB6120.
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8. Usando uma chave de fenda, gire cada parafuso até parte dele ficar projetado da
parede, como mostrado na ilustracao a seguir.

No maximo 6,0 mm

No maximo 9,0 mm

Y

2,5 mm

L

—
Q»

Deve existir uma dis
do parafuso.

ncia de 2,5 mm entre a parede e o lado inferior da cabeca

9. Coloque o0 SB6120 de forma que os furos na parte traseira da unidade fiqguem
alinhados acima do parafusos de montagem.

10. Deslize o0 SB6120 para baixo até ele encostar na parte superior da abertura do
furo-chave.

Apbs a montagem, conecte novamente a entrada do cabo coaxial e a conexao
Ethernet. Conecte o cabo de alimentacao ao conector +12 VCC do cable modem e a
tomada elétrica. Passe os cabos de forma que ndo comprometam a seguranca.

Modelo para montagem em parede

Vocé pode imprimir a pagina a seguir para usar como modelo para montagem em
parede.

Certifique-se de imprimir com escala de 100%. Na caixa de dialogo Print [Imprimir],
certifique-se de que FitTo Page [Ajustar a pagina] ndo esteja selecionado na caixa de
didlogo Print.
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Meca o modelo impresso com uma régua para certificarse de que esteja do

tamanho correto.

10,2 cm =

! hc

N\

10,2 cm

W
N\
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Configuracao TCP/IP

Certifique-se de que todos os computadores clientes estejam configurados para
TCP/IP que € um protocolo de comunicacdo entre computadores. Execute um dos
seguintes para o sistema operacional que estiver executando:

e Configuragado TCP/IP no Windows 2000
e Configuragdo TCP/IP no Windows XP
e Configuragdo TCP/IP no Windows Vista

e Para sistemas Macintosh ou UNIX, siga as instrugdes na documentacéo de
usuario aplicavel do Macintosh ou UNIX.

Apobs configurar o TCP/IP no computador, vocé precisara verificar o endereco IP
Execute um dos seguintes procedimentos:

e Verificacdo do endereco IP no Windows 2000 ou Windows XP
e Verificacdo do endereco IP no Windows Vista

e Para sistemas Macintosh ou UNIX, siga as instrucdes na documentacao de
usuario aplicavel do Macintosh ou UNIX.

Configuracao TCP/IP no Windows 2000

1. Selecione Control Panel [Painel de controle] no menu Start [Iniciar] do Windows
Ou na area de trabalho do Windows para exibir a janela Control Panel [Painel de
controle].

E3 Control Panel =100 =]

Ele Edt Wiew Favortes Incls Help |ﬁ

P | Qhsearch [yFolders 4 ‘ e o x =@ | E-

Adress [ Control Fanel | e
= z B i LR
T om @ e i
AddjRemove  Add/Remove Administrative AT kW Date/Time Display Folder
Hardwars  Programs Taols Multime. .. Options
@ A D LK & T B
Fants Gaming Inkernet Java Plug-in - Keyboard Mouse Bl Phone and
Options Options Maodem ...

W 3 o B ® 2 &

Power Prinkers QuickTime RealPlayer Regional  Scanmers and  Scheduled  Sounds and
Options Options Cameras Tasks Multimedia

2 g

System Usars and
Passwords

|Connects o ather computers, networks, and the Internet | | 4

2. Clique duas vezes em Network and Dial-up Connections [Conexdes dial-up e de rede] para
exibir a janela Network and Dial-up Connections.

4 Network and Dial-up Connections

J File Edt View Favorites Tools Advanced  Help |

J ABack -~ = - | @Search L Folders @History
J.ﬁ.ddress Metwark and Dial-up Connections j PG

Make Mew
Zonnection

|M0t0r0|a SurfBoard USE Cable Modem SB4100 4

14
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Nos passos a seguir, 0 nUmero de uma conexao como 1, 2, ou 3
representam computadores com vérias interfaces de rede. Os computadores
que tém somente uma interface de rede podem ser representados como
“Local Area Connection" [Conexao de rede locall.

3. Cligue duas vezes em Local Area Connection [Conexao de rede local] number [nimero] para
exibir a janela Local Area Connection number Status [Conexao de rede local
numero Status]. O valor do numero varia de acordo com o sistema.

Local Area Connection 2 Status e |
General |
r Connection
Status: Connected
Diuration: 00:04:20
Speed: 7500 Kbps
r Activil
’ P -
Sent =— =1 —— HReceived
L4
Packets: a | 0
Properties Dizable |
Cloze |

4. Clique em Properties [Propriedades] para exibir a janela Local Area Connection
number Properties [Conexao de rede local nUmero Propriedades]. Sao exibidas
informacgdes semelhantes as seguintes.

Local Area Connection 2 Properties .‘" ': 2l x|
General |

Connect using:

I B3 Motorola SurfBoard USE Cable Modem SBS100

Configure |

Components checked are uzed by thiz connechion:

Client for Microsoft Metworkz
File and Printer Sharing for Microsoft Networks

Internet Pratocal [TCRAFR)

Install... I Urinstall Properties

— Description

Transmigsion Contral Protocol/Intemet Frotocol. The default
wide area netwark protocol that pravides communication
across diverse interconnected networks,

™ Show icon in taskbar when connected

Cloze | Cancel |

5. Se Internet Protocol (TCP/IP) [Protocolo Internet (TCP/IP)] estiver na lista de
componentes, o TCP/IP esté instalado. Vocé podera ir para o passo 8.
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6. Se o Internet Protocol (TCP/IP) [Protocolo Internet (TCP/IP)] ndo estiver na lista

de componentes, clique em Install[Instalar]. E exibida a janela Select Network
Component Type [Selecionar tipo de componente de rede].

Select Network Component Type 7] x|

Click the type of network, component pou want bo inztall

&dd...

Canicel |

Praotocol is & language’ a computer uses. Computers
muzt use the zame protocal o comnmunicate.

7. Clique em Protocol [Protocolo] e clique em Add [Adicionar]. E exibida a janela Select
Network Protocol [Selecionar protocolo de rede].

Select Network Protocol B

x|

Click the Metwork Protocol that you want ta ingtall, then click OF. If you have
3 an installation disk for this component, click Hawve Digk.

Metwork Protocaol:
AppleT alk Protocal

DLC Protocal
Internet Protocal [TCPAP]

MetBEUI Pratocol
Metwork Monitor Crriver

Miw/Link |F=/SF=/MetBI0S Compatible Tranzport Protocal

Have Disk... |

oK I Cancel |

8. Cliqgue em Internet Protocol (TCP/IP) [Protocolo Internet (TCP/IP)] e cligue em OK. A janela

Local Area Connection number Properties [Conexao de rede local nUmero
Propriedades] sera exibida novamente.
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Local Area Connection 2 Properties 2=l
General I

Connect using:

I B3 Motorola SurfBoard USE Cable Modem SB5100

Configure |

Components checked are ugzed by this connection:

Client for Microzoft Metwork s
File and Printer Sharing for Microzoft Networks

Intermet Pratocal (TCPAR)

Install... I Urinztall Properties

— Description

Transmission Control Protocol/ntemet Protocal. The default
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

™ Show icon in taskbar when connected

Cloze | Cancel |

9. Clique em Internet Protocol (TCP/IP) [Protocolo Internet (TCP/IP)] e clique em Properties
[Propriedades] para exibir a janela Internet Protocol (TCP/IP) Properties
[Propriedades do Protocolo Internet (TCP/IP)].

Internet Protocol (TCP/IP) Properties i |

General I

‘rou can get [P settings assigned automatically if your network. supports
thiz capability. Otherwise, you need to ask pour network, administrator for
the appropriate [P zettings.

& iDbtain an P address automaticall

— Lze the fallawing IP address:

| address: I . . .
Subnet mazk: I . . .
Default gateway: I . . .

% Dhtair DMNS server address automatically

— Use the fallawing DMNS server addresses:

Breferred DHS senver: I . . .
Altermate DS senvern I . . .

Advanced... |
oK I Cancel |

10. Certifigue-se de que as opcdes Obtain an IP address automatically [Obter um endereco IP
automaticamente] ¢ Obtain DNS server address automatically [Obter o endereco dos servidores
DNS automaticamente] estejam selecionadas.

11. Clique em OK para salvar as configuracdes TCP/IP e sair da janela TCP/IP
Properties [Propriedades de TCP/IP].

12. Cliqgue em OK para sair da janela Local Area Connection Properties [Propriedades
de conexao de rede locall.

17
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13. Clique em 0K quando for solicitado a reiniciar o computador e cliqgue em 0K
novamente.

14. Quando concluir a configuracao TCP/IP, vé& para Verificac@o do endereco IP no
Windows 2000 ou Windows XP.

Configuracao TCP/IP no Windows XP
1. Na area de trabalho do Windows, cliqgue em Start[Iniciar] para exibir a janela Start.

f”; | SURFboard

__}mm

anumnmm »

- ) My Pictures
ﬂ MSH Explorer J My Music
e Windows Meda Player ? My Computer
. Command Prompt B Control Panel
' % Prinkers 4 Provides options for you to customize the appearance and functionalty of your
@wmmmmm L2 computer, add or remove programs, and set up network connections and user
accounts.
Q) Help and SUpporE.
@ Tour Windows %P
) search
. Files and Settings Transfer
Wizard 7 Run...
All Programs D

@ Log OF @\ Turn OFf Computer

2. Cligue em Control Panel [Painel de controle] para exibir a janela Control Panel. O modo
de exibicao varia dependendo das opgdes de exibicdo do Windows XP. Se o
modo de exibigao for por categoria, conforme mostrado a seguir, continue com o
passo 3. Caso contrario, va para o passo b.

B Control Pamel
[l [dt Yew Fgeorkes Jooks Help
Q © - ¥ Osen [ ot T

agaress D Corrol Panel
B contpaec Pick a category

B Sesch tn s View
- :
Appearance and Themes Printers and Other Hardware
Ser Ao 2 - =

Q@ Windows Lndate

) Helo and Suppcet Network and Internet Connections User Accounts

o >
Ty v 1
-
E Add oF Emove Progeams —. :" e, sl Regional

- LJ‘ Seunds, Speech, and Audio Devices Accessibiliy Options
S

_‘d Performance and Maintenance

3. Cligue em Network and Internet Connections [Conexdes de rede e de Internet] para exibir a
janela Network and Internet Connections [Conexdes de rede e de Internet].

18
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B Network and Internet Connections

Fle  Edt View Favorites  Tooks  Help

Qe - @ - ¥ Psesren [ rorers | [i17]-

iddress | Network and Irkernet Connections

See Also ,."" Network and Internet Connections
-
& My hletwork Places
&) Printers and Other H
EIEEC Pick a task...
3 Remote Desktop N
Set up or change your Internet connection
R Phone and Modem Options B p A=
[3] create a connection to the network at your workplace
Troubleshooters 4 [3) Set up or change your home or small office network

[2] Home or small Office
Networking

(2] st Explorer or pick a Control Panel icon

[2] Metwork Disgnostics

w . %
& Internet Options Ly Network Connections

4. Cligue em Network Connections [Conexdes de rede] para exibir as conexdes de LAN or
High-Speed [Rede local ou Internet de alta velocidade]. Vocé poderé ir para o
passo 7.

5. Se um modo de exibicdo classico semelhante ao mostrado abaixo for exibido,
cligue duas vezes em Network Connections [Conexdes de rede] para exibir as conexdes
de LAN or High-Speed [Rede local ou Internet de alta velocidadel].

# Control Fanel [_Iﬁi
Ble ES Yew Fgeoites Jook Help ’

Qo @ F Powe v | [E

aciress B Cortact Parel ¥ B

ey ¢ X D W 2 R W

Accesshty AddMwdware  Adder  Adeitatve Dateand Tme  Displyy  Folder Options
Sratch to Catagory ew Dprens Rt 1
vatch ks

B 12 » 9 = 7 @ L
Forts r;ﬁmm In!amet Eerbosrd m“mw

‘la«;sﬂai,/@ﬁ

Poveer Optirs. Pu!u;md Wuwlldﬂd iam:av] Schwdubed Stnnsanl
Tashs

LA IR

Taskhoe and  Lisee Acorunts
Rart Mer

6. Clique com o botao direito do mouse na conexao de rede. Se for exibida mais de
uma conexao, certifigue-se de que selecione a da sua interface de rede.
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" Network Connections

File Edt View Favorites Tools  Advanced  Help

Qeek - () T Osewch [ roes [

Address | @) Metwark Connections

v B

#| LAN or High-Speed Internet

Network Tasks

Create a new

connection

d  Disable

#3 et up a home or small Status

" office netwark.

@ Disable this network. Repair
device

Ry Repair this connection
]} Rename this connection Create Shortcut
& View status of this

connection Rename

Change settings of this
connection

Bridge Connections

Properties

Other Places

@ control Panel
g 1y Metwork Places
12} My Documents

i My Computer

7. Selecione Properties [Propriedades] no menu suspenso para exibir a janela Local
Area Connection Properties [Conexao de rede local Propriedades]. Certifique-se
de que Internet Protocol (TCP/IP) [Protocolo Internet (TCP/IP)] esteja marcado.

& Local Area Connection Properties

General ‘ Avthentication | Advanced

Connect using:
| H8 3Com EtherLink L 10/100 PCI For Complete PC Manage

This connection uses the following items:

g Client For Microsoft Networks

g File and Printer Sharing for Miciosoft Networks
13 (o5 Packet Scheduler

Intemet Pratocal [TCP/IP)

Inztall... Uningtall

D ezcription

Transrission Control Protocol/lnternet Protocal. The default
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks

[ Shaw icon in natification area when connected

8. Selecione Intemet Protocol (TCP/IP) [Protocolo Internet (TCP/IP)] e clique em Properties
[Propriedades] para exibir a janela Internet Protocol (TCP/IP) Properties
[Propriedades do Protocolo Internet (TCP/IP)].
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Internet Protocol (TCP/IP) Properties

General | Ahemate Configuration

“Pou can get IP settings assigned automatically if your network, supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator for
the appropriate IP settings.

@ idbtain an (P address snfomabicali
() Usge the tallowing IP address:

[
[

(%) Obtain DNS server addiess automatically
(0 Use the tollawing DNS server addiesses:

/|
)

9. Certifique-se de que as opcdes Obtain an IP address automatically [Obter um endereco IP
automaticamente] e Obtain DNS server address automatically [Obter o endereco dos servidores
DNS automaticamente] estejam selecionadas.

10. Cligue em OK para salvar as configuracdes TCP/IP e sair da janela TCP/IP
Properties [Propriedades de TCP/IP].

11. Clique em OK para sair da janela Local Area Connection Properties [Propriedades
de conexao de rede locall.

Quando concluir a configuracao TCP/IR va para Verificacdo do endereco IP no
Windows 2000 ou Windows XP.

Configuracao TCP/IP no Windows Vista
1. Na area de trabalho do Windows, cligue em Start[Iniciar] para exibir a janela Start.

#5 Internet
& Intemet Explorer

*_-:i E-mail

FALI Windows pail

4I Welcome Center
|@ Windows Media Player

Command Prompt

’ Small Business Resources

cee

3;\]:: Backup Status and Cenfiguration
T;l WordPad

§ PuTTY

@ StermWateh 1

» Al Programs

far Search

2. Cligue em Control Panel [Painel de controle] para exibir a janela Home [P4gina inicial]

do Control Panel [Painel de controlel.
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v Contral Panel b

~ |l

System and Maintenance
Gt stated with Windows
Back up your computer

2
®

Security
Check for updates
Check this computer’s securily stabus

Allew e pragram through Windews
Firewall

Network and Intemet

User Accounts
0 Addl or rernave uzer accaunts

., Appearanceand

Personalization
Chenge desizop bee kground
Custornize colors

Adfjust screen resolution

Clock, Language, and Regian

& 5

Chenge keyhasrds oratherinput

i network status and tasks
methods

Setup file sharing

Hardware and Sound Ease of Access
Play CDs or ciivar medin sutematically Lt Windous suggest settings
Brimes Optimize visual display

Mouse . . .
Additional Options

Programs =

Uningtall 3 pragram

Change stortug prograrms

Tl

3. Clique duas vezes em Network and Internet [Rede e Internet] para exibir a janela
Network and Internet [Rede e Internet]:

Dueta brewing Kiniery and seiies |

-

4. Clique duas vezes em Network and Sharing Center [Central de rede e compartilhamento]
para exibir a janela Network and Sharing Center [Central de rede e
compartilhamento].

==
S 4 ot W o oBEs w8 .- 3
=[5 & Cortond Pered & Nl b 5 Mokaes et S G = Tor [ v
|
Metwark and Sharing Center
Vi 1 ma
vaiag et [ itamat
R — [
ot [rep—r—
Conrmon Lecal Avea Loneactien Vi s
B Shuring e Caspasmry
Pintwek vy v ]
Fashwiog won =
B bkl sharing won =
o won =
[ =
N oy on =
Snar 4k the o ana e e ey
[ P S

5. Cligue em Manage network connections [Gerenciar conexdes de rede] para exibir as
conexdes de LAN or High-Speed Internet [Rede local ou Internet de alta
velocidadel].
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_ # = Nenwok andintemer + Nework Connections » 7|
AV S Sk =
® — =
| Mame Status DeviceName  Connectity  Mewwork Category  Dwner Tupe Phone# ar Host Adelress
LAN or High-Speed Intesnet (1) -
(™| Local Ares Connection
" Netwwor
T Broade Dicatle
Status
Dingnase
Bridge Cannections
Creste Shortout
Deleze
Rename
Properties
—_—

6. Cligue com o botao direito do mouse na conexao de rede e selecione Properties
[Propriedades] para exibir a janela Local Area Connection Properties [Propriedades
de conexao de rede locall.

"L Local Area Cannection Praperties 1 ]

Netvarcng

Carrect using:

& Broedoom Meiireme 5T Gigabt Cortmler

This canrection usae thefolowing items:

% Clert for Microaotl Hetwores

[ BlAoS Packet Schedulr

il e Prinbar Shering for Micragetl Hitreorks

v |pbemed Pratocd Yerien & [TCPAPuE)

A = e e e ]

«is. Lirke-_mymr Topakaoy Diesovery Wapper 40 Orivar
[# i Lirk-Lsyer Topalgy Discouary Responder

[ T

Diascription

Trarambaion Cormnd Probocoldinkemet Protocol. The defaut
widk area nebaerk probocol 1hat provides communicelien
acmes dversa Intemonnacied networke.

[ok J{ ol |1

7. Se for exibida mais de uma conexao, certifique-se de que selecione a da sua
interface de rede.

O Vista pode solicitar que vocé permita o acesso a Network Properties Options
[Opcdes de propriedades de rede]. Se vocé vir a mensagem User Account Control -
Windows needs your permission to continue [Controle da conta de usuario - 0 Windows precisa da
sua permissao para continuar], clique em Continue [Continuar].

8. Selecione Intemet Protocol Versiond (TCP/IPv4) [Protocolo Internet Verséo 4 (TCP/IPv)] e clique
em Properties [Propriedades] para exibir a janela Internet Protocol Version 4
(TCP/IPv4) Properties [Propriedades do Protocolo Internet Versao 4 (TCP/IPv4)].
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Internet Protocol Ve rsion 4 (TCR/IPwd) Propertiss B

General | plterneie Conflguration

Toucenget [P setlings sssored sutomatically if your netiork supporis
this capability. Othersise, pou reed o 2ck yoor netwark adminkstrator
for the sppropriste [P e=tings,

7 Ls= 'H'efdhn.lng]?add’un

[} Obten ONS server address sutomatcaly
(1 Uz the folloring DS server addresees:

(o ][ cond |
9. Certifique-se de que as opcdes Obtain an IP address automatically [Obter um endereco IP

automaticamente] ¢ Obtain DNS server address automatically [Obter o endereco dos servidores
DNS automaticamente] estejam selecionadas.

10. Cligue em OK para salvar as configuracdes TCP/IP e fechar a janela Internet
Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties [Propriedades do Protocolo Internet
Versao 4 (TCP/IPv4)].

11. Clique em OK para fechar a janela Local Area Connection Properties
[Propriedades de conexao de rede locall.

12. Clique em 248 para fechar a janela Network Connections [Conexdes de redel.

13. Cligue em =23 duas vezes para sair da janela Network and Sharing Center
[Central de rede e compartilhamento] e do Control Panel [Painel de controle].

Quando concluir a configuracdo TCP/IP vé& para Verificacdo do endereco IP no Windows
Vista.

Verificacao do endereco IP no Windows 2000 ou Windows XP
Faca o seguinte para verificar o endereco IP:

1. Na area de trabalho do Windows, cliqgue em Start [Iniciar].
2. Selecione Run[Executar]. E exibida a janela Run.

3. Digite emd e clique em OK para exibir uma janela do prompt de comando.
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2 INSTALACAO

4. Digite ipconfig € pressione Enter para exibir as informacdes sobre a configuragao IP

Uma exibicdo de informacdes semelhante a mostrada a seguir indica uma
configuragdo normal.

S WINNT ' System 32, cmd.exe ;IEIEI

Microsoft Windows 2000 [Uersion 5.0@.21951 -
(C» Copyright 1985-2808 Microsoft Corp.

G:s>ipeconfig
Windows 2888 IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection 2:

Connection—specific DNS Buffix . : surfhoard.com
IP Address. . . . . . . . . . . . = 286.19.86.174
Subnet Mask . . . . . . . . . . . & 255.255.255.224
Default Gateway . . . . . . . . . = 286.17.86.161

Ethernet adapter Local Area Connection:
Media State
G

= |
5. Se, como na janela a seguir, for exibido um endereco IP de configuragao

automatica, a conexao entre o computador e o SB6120 estd incorreta ou estdo
ocorrendo problemas na rede de banda larga.

Microsoft Windows 200A [Version 5.88.21951 -
€C> Copyright 1985-2888 Microsoft Corp.

C:s>ipconfig
Windows 2888 IPF Configuration
Ethernet adapter Local Area Connection 2:

GConnection—specific DHS Suffix . :

fiutoconf iguration IP Address. . . : 169.254.45.28
Subnet Mask . . . . . . . . . . . = 255.255.8.8
Default Gateway

LHER

Ad
6. Apos verificar as conexdes de banda larga, renove o endereco IP Faga o seguinte
para renovar o endereco IP:

7. No prompt de comando, digite ipconfig /renew e pressione Enter. Se for exibido um

endereco IP vélido, conforme mostrado, o acesso a Internet deverd estar
disponivel.

(=[5

Microsoft Windows 2088 [Version 5.088.2195%1 -
(C> Copyright 1985-2808 Microszoft Corp.

G:~>ipconfig srenew
Windows 2888 IP Configuration
Ethernet adapter Local Area Connection 2:

Connection—specific DNS Suffix . - surfhoard.com
IP Address. . . . . . . . . . . . = 206.19.86.174

Subnet Mask . . . . . . . . . . . = 255.255.255.224
Default Gateway . . . . . . . . . = 286.19.86.161

Cin>

| |

8. Digite exit e pressione Enter para retornar ao WWindows.

9. Se o computador ndo conseguir acessar a Internet apos executar esse

procedimento, entre em contato com o provedor de servicos de Internet para
obter ajuda.
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Verificacao do endereco IP no Windows Vista

Faca o seguinte para verificar o endereco IP:
1.

Na &rea de trabalho do Windows Vista, clique em Start[Iniciar] para exibir o menu

Start [Iniciar].

2. Cliqgue em All Programs [Todos os programas].

3. Cligue em Accessories [Acessorios].

@ Internet
¢ Internet Explorer

=} E-mail

L Windows Mail

‘r Welcome Center

m Windows Media Player

Pall] ccc

@ StormWatch_II

> All Programs

(e Windows Mail
EI Windows Media Player
‘Windows Meeting Space
ﬁ Windows Movie Maker
Windows Photo Gallery
2 Windows Update

. Accessories

. Broadcom

.. Catalyst Control Center
.. Catalyst Install Manager
) Dell

.. Extras and Upgrades

. Games

. Google Desktop

. Maintenance

. Modem Diagnostic Tool
. MetWaiting

. Motepad++

. PuTTY

. Snaglt8

.. Startup

. StormWatch I

|Smrf Search

M cociun s N
. tat d Confi t
= ackup atus an onfiguration

@ PUTTY

Start Search el |

0

Vista_1

Documents
Pictures
Music
Search
Recent tems
Computer

Metwork

| Connect To

Control Panel
Default Programs

Help and Support

Vista_1
Documents
Pictures
Music

Search
Recent Items
Computer
Network
Connect To
Control Panel
Default Programs

Help and Support

R ——

4. Cligue em Run[Executar] para exibir a janela Run [Executar].
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= Run L ———— E!gé!l
=== Typethe name of a program, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for you,
Open: | =

| Cancel | | Browse... |
e ——
5. Digite emd e cligue em 0K para abrir uma janela do prompt de comando.
= Run l—i—J‘

== Typethe name of a program, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for you,

Open: cmd| -

[ 0K ] | Cancel | | Browse... |

6. Digite ipconfig € pressione Enter para exibir a configuragao IP.

Uma exibicdo de informacdes semelhante a mostrada a seguir indica uma
configuragao normal.

EN Ch\Windows\system32\cmd.exe li@lﬁ

IC:~Users~Uista_1>ipconfig

Windows IP Configuration

Ethernet adapter Local Area Connection:

Connection—specific DNE Suffix

El Link-local IPv6 Address . . . - . = feB@::5db3:468h:1f5h:7c?8x7
IPv4 fAddress. . . . . . . . . . . = 192.168.1.4

M Subnet Mask z 255.255.255.8
Default Gateway = 192.168.1.1

Tunnel adapter Local Area Connection» 6:

Connection—specific DNE Suffix . =
IPuvb Address. . . . . . = o o - - = 2081:8:4136:e37a:18Ba:bh5a:3f57:fefb

Link-local IPu6 Address - . . . . = FeBB:-:1@Ba:bhSa:3f57:fefhx8
Default Gateway H]

Tunnel adapter Local Area Connection= 7:
Connection—specific DNE Suffix . =
Link-local IPv6 Address : feBB::S%efe:192.168.1.4x18
Default Gateway B

C:~Users~Uista_1>

7. Se um endereco IP de configuragao automatica for exibido, existe uma conexao
incorreta entre o computador e o SB6120 ou existem problemas na rede de
banda larga.

Faca o seguinte para renovar o endereco IP:

No prompt de comando, digite ipconfig /renew e pressione Enter. Se for exibido um
endereco IP véalido, conforme mostrado, o acesso a Internet devera estar
disponivel.
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r

E¥ C\Windows\system32\cmd.exe | | (S S

ion 6.8.68881
soft Corporation. All rights reserved.

UserssUista_1dipconfig /renew
Jindows IP Configuration
rror occurred whil

m cannot find the fi

Ethernet adapter Local Area Connecti

-specific D
Addr

BTunnel adapter Local firea Connec

Pub A

Connection—-specific D Suffix
i 1 =

8. Digite exit e pressione Enter para retornar ao Windows.

Se o computador ndo conseguir acessar a Internet apds executar esse
procedimento, entre em contato com o provedor de servicos de Internet para obter
ajuda.
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3 SOLUCAO DE PROBLEMAS

Se as solucoes relacionadas neste item nao resolverem seu problema, entre em
contato com o provedor de servicos. Antes de ligar para o provedor de servicos,
tente pressionar o botéao de reinicializagao no painel traseiro do SB6120. A

reinicializagcédo do SB6120

pode levar de 5 a 30 minutos. Pode ser necessério

informar ao provedor de servigos o status dos indicadores como descrito em
Indicadores do painel frontal e condigdes de erro.

Problema

Solucao possivel

Indicador desligado

Verifique se 0 SB6120 esta corretamente ligado na tomada
elétrica.

Verifique se a tomada elétrica esta funcionando.

Nao é possivel enviar
ou receber dados

No painel frontal superior, observe o primeiro indicador que esté
desligado. Esse indicador mostra onde ocorreu o erro, conforme
descrito em Indicadores do painel frontal e condi¢des de erro. Se vocé
tiver TV a cabo, verifique se a televisdo esta recebendo os canais
da TV a cabo e se as imagens estdo nitidas. Se a TV nao estiver
recebendo o0s canais normais, o seu servico de dados nao ira
funcionar.

Verifique o cabo coaxial no SB6120 e na tomada da parede.
Aperte-o manualmente, se necessario.

Verifique o endereco IP. Siga os passos para verificacdo do
endereco |IP para o sistema descrito em Configuragao TCP/IP. Entre
em contato com o provedor de servigos a cabo caso precise de
um endereco IP.

Desconecte e conecte novamente o cabo Ethernet do cable
modem e do computador para certificar-se de que esteja
encaixado corretamente.

Indicadores do painel frontal e condicdes de erro

Indicador | Ficara apagado durante a inicializacao | Ficara apagado durante a

corretamente a tomada elétrica

se: operacao normal se:
DS Nao for possivel estabelecer conexao A conexao com o canal de recepgao
com o canal de recepcgao de dados de dados for perdida
us Nao for possivel estabelecer conexao A conexao com o canal de
com o canal de transmissao de dados transmissao de dados for perdida
ONLINE O registro do IP ndo for bem-sucedido O registro do IP for perdido
POWER O SB6120 néao estiver conectado O SB6120 estiver desconectado
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4 FALE CONOSCO

Se vocé precisar de ajuda para trabalhar com o SB6120, entre em contato com o
provedor de servicos de Internet.

Para obter informacgdes sobre servico de atendimento ao cliente, suporte técnico ou
reclamacdes em garantia, consulte o cartdo de Normas, Seguranca, Licenca de uso
de software e Informacdes sobre garantia fornecido com o SB6120.

Para obter respostas as dlvidas mais comuns, consulte Perguntas Freqiientes.
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5 PERGUNTAS FREQUENTES

Esta € uma lista das perguntas que nossos clientes fazem com mais freqiéncia:

P O que é o acesso a Internet em alta velocidade via cabo?

R O acesso a Internet via cabo usa os cabos da TV por assinatura, em vez de linhas
telefénicas, para a conexao com a Internet. Ele é extremamente rapido e acessivel e
deixa as linhas telefdnicas livres para vocé fazer ou receber ligacdes ou fax.

P Qual é a velocidade de um cable modem?

R Um cable modem DOCSIS 3.0 oferece acesso a Internet em velocidades até
quatro vezes maiores que 0s servicos dos cable modems tradicionais e até cem
vezes maiores que as dos modems telefonicos tradicionais. Dependendo da opcéao
de servico que vocé assinar, é possivel obter velocidades de mais de 100 Mbps. As
condicdes da rede, como o volume do trafego e a velocidade dos sites visitados,
podem afetar as velocidades de download.

P Posso continuar assistindo a programas de TV a cabo enquanto uso o cable
modem?

R Sim, as linhas de TV a cabo podem transportar o sinal de TV enquanto vocé envia e
recebe informacdes da Internet.

P O que sao CableLabs Certified, DOCSIS e Euro-DOCSIS?

R CablelLabs® Certified, DOCSIS e Euro-DOCSIS sao padroes da industria para a
distribuicdo de dados em alta velocidade nas redes de sistemas de televisdo a cabo.
Eles tém como objetivo garantir que todos os cable modems compativeis possam
se comunicar com qualquer sistema a cabo baseado nos mesmos padroes. O cable
modem SB6120 da Motorola é certificado pelo DOCSIS ou pelo Euro-DOCSIS.

P Se eu tiver um cable modem, posso continuar usando meu antigo modem de
28,8 Kbps ou 56 Kbps?

R Sim! Porém, depois de experimentar a velocidade de acesso a Internet a cabo,
vOCé nunca mais vai querer ficar esperando transmissoes via sistema dial-up
tradicional.

P Eu preciso trocar de provedor de servicos de Internet?

R Atualmente, a maioria dos provedores de servigcos de Internet ndo fornece acesso
a Internet via cabo. Entre em contato com a operadora do sistema a cabo para obter
informacdes mais especificas.
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5 PERGUNTAS FREQUENTES

P Preciso ser assinante de TV a cabo para ter acesso a Internet via cabo?

R N&o, mas vocé precisara ser assinante de um servico de Internet via cabo. Alguns
sistemas exigem que VOCé assine um servico basico antes que possa ter acesso a
Internet e/ou oferecem um desconto quando vocé usa seu proprio cable modem.
Para obter informacdes mais especificas, entre em contato com a operadora local de
sistema a cabo.

P Nao estou obtendo as velocidades esperadas.

R Entre em contato com o seu provedor de servigcos para verificar a largura de banda
de dados disponivel para vocé.

P Posso receber arquivos muito mais rapidamente do que envia-los?

R Este modem tem a capacidade de combinar varios canais de recepcéo de dados, o
que aumenta a capacidade de receber dados. O caminho de transmisséao de dados
ndo tem a mesma capacidade. Verifique a largura de banda real disponivel para vocé
com o seu provedor de servicos.

P Que tipo de suporte técnico esta disponivel?

R Se tiver duvidas sobre o servico ou a conexao com a Internet, ou sobre o cable
modem, entre em contato com o provedor de servicos a cabo.

P O que devo fazer se meu Cable Modem SURFboard SB6120 com combinacao
de canais de transmissao de dados parar de funcionar?

R O item Solucdo de Problemas fornece dicas para identificar os problemas e
soluciond-los de maneira simples. Se os problemas continuarem, entre em contato
com o provedor de servicos de Internet.

P Posso continuar assistindo a programas de TV a cabo enquanto uso o
SB6120?

R Sim, as linhas de TV a cabo podem transportar o sinal de TV enquanto vocé envia e
recebe informacdes da Internet.
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6 GLOSSARIO

Este glossario define os termos e lista os acronimos usados com o SB6120.

TERMO

DEFINICAO

banda larga

Tecnologia de rede de alta largura de banda que multiplexa vérias
portadoras independentes para transportar voz, video, dados e outros
servicos interativos através de um Unico cabo. Um meio de
comunicacao capaz de transmitir um volume relativamente grande de
dados em um determinado periodo de tempo. Um sindnimo
freqlientemente usado para TV a cabo, que pode descrever qualquer
tecnologia capaz de fornecer varios canais e servigos.

bidirecional

Um sistema a cabo ou fibra 6ptica que pode transmitir sinais nas duas
direcdes para e a partir do headend e do cable modem.

CableLabs

Um consoércio de pesquisa que define os requisitos da interface para
cable modems e confirma que o equipamento testado esté de acordo
com o DOCSIS.

cabo coaxial

Um tipo de cabo que consiste em um fio central revestido por um
isolante e coberto por uma blindagem aterrada constituida de malha
metalica. A blindagem minimiza a interferéncia elétrica e de
radiofreqUéncia.

cliente

Em uma arquitetura cliente/servidor, um cliente € um computador que
solicita arquivos ou servigos, como transferéncia de arquivos, logon
remoto ou impressao a partir do servidor. Também chamado de um
CPE.

conector tipo F

Um tipo de conector usado para conectar o cabo coaxial a
equipamentos como o SB6120.

divisor

Um divisor é um dispositivo que divide a intensidade do sinal de um
cabo de entrada igualmente entre dois ou mais sinais, sendo que cada
um deles transmite em uma faixa de freqiéncia selecionada.

DOCSIS

A especificagdo DOCSIS (Data-Over-Cable Service Interface
Specification, especificacdo de interface para servicos de dados via
cabo) da CableLabs define padrdes de interface para cable modems e
equipamentos auxiliares.

download

O ato de copiar um arquivo de um computador para outro. Vocé pode
usar a Internet para fazer download de arquivos de um servidor para o
seu computador. Um cable modem DOCSIS faz download de sua
configuracao de um servidor durante a inicializacéo.

driver

Software que permite a interagcdo de um computador com uma rede ou
outro dispositivo. Por exemplo, existem drivers para impressoras,
monitores, adaptadores graficos, modems, Ethernet, USB, HPNA e
varios outros.
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TERMO

DEFINICAO

endereco IP

Um endereco IP (Internet Protocol, Protocolo Internet) € um
identificador de um computador ou dispositivo em uma rede TCP/IP. As
redes que usam o protocolo TCP/IP encaminham as mensagens com
base no endereco IP de destino. O provedor de servigos a cabo atribui
um endereco |IP ao seu cable modem para fornecer uma conexao
continua com a Internet.

endereco MAC

O endereco MAC (Media Access Control, controle de acesso de midia)
identifica de modo Unico cada dispositivo que pode ser conectado a
uma rede Ethernet. Ele é gravado permanentemente em uma memoaria
somente leitura (ROM, read-only memory) na fabrica e impresso no
painel traseiro do Cable Modem SURFboard SB6120 DOCSIS 3.0. Vocé
precisa fornecer o endereco MAC para o provedor de servicos a cabo.

Ethernet

O tipo mais usado de rede local. As redes Ethernet instaladas com mais
freqliéncia sdo chamadas de 10Base-T. A rede 10Base-T fornece
velocidades de transmissao de até 10 megabits por segundo (Mbps),
geralmente usando cabos de par trancado. A rede Fast Ethernet
(100Base-T) fornece velocidades de transmissao de até 100 Mbps. A
Gigabit Ethernet (GigE) fornece velocidades de até 1 gigabit.

MHz

Mega Hertz. Uma medida de radiofreqiéncia - milhdes de ciclos por
segundo. Um MHz corresponde a um milhao de ciclos por segundo.

recepcao
("downstream")

Em uma rede de dados via cabo, o downstream descreve a direcao dos
dados recebidos da Internet pelo seu computador.

RJ-45

O tipo mais comum de conector para redes Ethernet.

slot de expansao

Uma abertura em um computador em que pode ser inserida uma placa
de circuito impresso para a inclusao de novos recursos.

TCP/IP

O TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol, Protocolo de
controle de transmissao/protocolo Internet) € um conjunto de
protocolos que estabelece normas e padrdes para a comunicacao entre
redes.

transmissao
("upstream”)

Em uma rede de dados via cabo, o upstream descreve a direcdo dos
dados enviados pelo seu computador para a Internet.
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