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Aviso aos Usuarios

Nenhuma parte desta publicagdo ou software incluso podera ser reproduzida, armazenada em sistema de recuperagédo de dados, sob
qualquer formato ou por quaisquer meios, inclusive fotocdpias, copias eletrénicas, mecanicas, gravagdes ou outros, sem a autorizagéo prévia
e por escrito do detentor de seus direitos autorais. A Motorola, Inc. fornece este documento da forma como se apresenta, sem qualquer
garantia, seja explicita ou implicita, incluindo-se, mas nao se limitando a garantias implicitas de comerciabilidade e adequagao a um propdsito
especifico. A Motorola pode realizar alteragdes ou melhorias nos equipamentos, software ou especificagdes descritas neste documento a
qualquer momento, sem notificagéo prévia. Essas alteragbes seréo incorporadas em novas edi¢des deste documento.

Direitos Autorais sobre o Sotfware

A Motorola e os fornecedores de Softwares (SW) descritos neste documento podem incluir programas de computador (cujos direitos autorais
sé@o da Motorola e dos fornecedores dos Softwares) em memérias semicondutoras ou outra midia. As Leis dos Estados Unidos e de outros
paises reservam a Motorola e aos fornecedores dos SW determinados direitos exclusivos para programas de computador protegidos pelo
registro de propriedade autoral, incluindo-se o direito exclusivo de copiar ou reproduzir sob qualquer formato o programa de computador
protegido pelo direito autoral. Portanto, quaisquer produtos protegidos por direitos autorais da Motorola ou programas de computador de
fornecedores de SW inclusos nos produtos Motorola descritos neste documento, ndo podem ser copiados (engenharia reversa) ou reproduzidos
de qualquer maneira, sem a autorizagdo expressa e por escrito da Motorola ou dos fornecedores de SW. Além disso, a compra de produtos
Motorola ndo outorga, direta ou indiretamente, por implicagdo ou preclusédo, qualquer licenca de direitos autorais, patentes ou aplicagdes de
patente da Motorola ou dos fornecedores de SW, exceto a licenga normal, ndo exclusiva, isenta de royalty, para utilizagdo dos produtos
decorrente da aplicacéo da lei de venda de um produto. Por favor, consulte o Apéndice A deste manual do cliente, quanto a lista de todos
os fornecedores de SW para esta Versao de Sistema.

Restricoes de Utilizacdo e Revelagao

O software descrito neste documento é de propriedade da Motorola, Inc. E fornecido de acordo com contrato de licenga e pode ser utilizado
e/ou revelado somente conforme os termos do contrato.

O software e a documentagdo sdo materiais com direitos reservados. A execugao de copias ndo autorizadas esta proibida por lei. Nenhuma
parte deste software ou documento pode ser reproduzida, transmitida, transcrita, armazenada em sistema de recuperagao de dados ou
traduzida em qualquer idioma, ou linguagem de informatica, sob qualquer forma ou por quaisquer meios, sem a autorizagdo prévia e por
escrito da Motorola, Inc.

Marcas Registradas

MOTOROLA, o Logotipo M Estilizado, iDEN, Mail Message e Dispatch Messenger sdo marcas registradas da Motorola, Inc. nos Estados
Unidos e em outros paises.

Todos os demais produtos ou servigos mencionados neste documento est&o identificados por marcas registradas ou marcas de suas respectivas
empresas ou organizagdes, e a Motorola, Inc. nega qualquer responsabilidade por informagéo de suas propriedades. Essas marcas sao
utilizadas de maneira editorial, para beneficio do proprietario, sem qualquer intengao de infragéo.

Mesmo depois que todos os esforgos foram feitos para assegurar a precisdo deste documento, este documento pode conter erros
tipograficos ou omissdes. A Motorola, Inc. e suas subsidiarias e afiliadas negam a responsabilidade por qualquer mao-de-obra, material
ou custos incorridos por qualquer pessoa ou empresa, como resultado da utilizagdo deste documento. A Motorola, Inc., quaisquer de
suas subsidiarias ou afiliadas, ndo devem ser responsabilizadas por danos (inclusive, mas ndo se limitando a danos consequenciais,
indiretos, incidentais ou especiais ou perdas de lucros ou de dados), mesmo se eles forem previsiveis e a Motorola tiver sido informada
de suas ocorréncias em potencial, decorrentes ou em conexdo com este documento ou sua utilizagdo. A Motorola, Inc. reserva-se o
direito de realizar alteragdes, sem notificagédo prévia, em quaisquer produtos ou servigos descritos por meio deste documento, e reserva-
se o direito de realizar alteragdes, ocasionalmente, no conteudo deste documento ou substitui-lo por um novo documento, sem obrigacao
de notificar quaisquer pessoas ou partes de tais mudangas ou substitui¢cdes.

© 2005 — Motorola, Inc. Todos os Direitos Reservados Legal REV 27/04/05

Informacgoes para Contatos

Motorola, Inc.

Networks business

1501 Shure Dr.

Arlington Heights, IL 60004
EUA

ESPECIFICAGOES SUJEITAS A ALTERAGOES SEM NOTIFICAGAO PREVIA.
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Sobre o Manual

Visao Geral do Manual
do Usuario

Este manual descreve como utilizar a Aplicagdo Dispatch Messenger
(DM), que ¢ um software cliente que se conecta ao servidor

NetDispatch Messenger (NDM) por meio da rede iDEN. O NDM
amplia os Servigos do Dispatch aos usudrios de Computadores Pesso-
ais (PCs).

Os topicos mais importantes a serem cobertos por este manual sdo:

Introdugao

Informagdes Essenciais sobre Visualiza¢ao

Lista de Contatos

Alertas de Chamada, Conversas Particulares e Conversas
em Grupo

Grupos de Conversagao Definidos pelo Usuario
Caracteristicas Especiais

Elimina¢ao de Problema

Caracteristicas da Aplicacao
Dispatch Messenger

NDMRO1.0

A Aplicagdo Dispatch Messenger oferece os seguintes recursos:

Alerta de Chamadas
Conversa Particular
Conversa em Grupo
Chamada Emergencial a um Grupo
Chamada a um Grupo Definido pelo Usuério
Caracteristicas Especiais

A Texto para Mensagem de Voz

A Envio de Lembretes de Voz

A Envio de Correio de Voz

Dispatch Messenger (DM)

25/04/05
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Capitulo 1

Introducao

Visao Geral

Requisitos para Instalagdo

Instalagdo do Dispatch Messenger

Entrar / Sair do Dispatch Messenger

Configuragdo do Nome de Dominio Totalmente Qualificado do
Servidor da Aplicacdo

Entrar / Desconectar

Alteracao de Senha

Ajuste de Volume do Alto-falante

Desinstalagdo do Dispatch Messenger

NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Introducio

Requisitos para Instalagdo

Requisitos para Instalacao

Configuragao

. CPU Pentium III 500 MHz, ou acima.
Minima

128 MB RAM, ou acima.

Windows 2000, Windows XP Home/Professional Edition.

20 MB de espaco livre no disco rigido, incluindo espago para
instalacdo do pacote.

Dispositivos de Entrada e Saida de audio (ex., placa de som,
microfone e alto-falante).

Adaptador de video grafico (VGA) ou acima.
B Acesso a rede.
B Acesso ao administrador para instalagdo do Dispatch Messenger.

Aquisicao do Dispatch

Messenger Quando a conta DM ¢ criada pelo Administrador da Unidade de

Negocios, uma mensagem de e-mail ¢ enviada com um link de acesso
ao website do NetDispatch Messenger, para download da configuragdo
executavel da Aplicagdo Dispatch Messenger. Além disso, esse e-mail
informara dados de sua conta: nome do usuario, senha e Identificador
da Unidade de Negocios. (Consulte a Figura 1-1, “E-mail de Notifica-
¢do ao Usuario”, para ter uma amostra dessa tela).

Para mais informagdes sobre o download do software da Aplicagdo
Dispatch Messenger ou sobre o CD do software, entre em contato com
a portadora do seu Representante de Vendas.

Figura 1-1 E-mail de Notificagao ao Usuario

Prezdo Cliente,

Seu acesso ao servico de comunicag@o web Nextel foi criado/modificado. Segue abaixo as informagdes de acesso:

Para iniciar o acesso de Administrador aoservico de comunicacio web Nextel clique aqui

Iniormacaes de Acesso ao Servigo de Comunicacao Web Nextel

[P
TR -
E T -

[ E R -
Telefone de Suporte ao Cliente = (XX

*++ NAD responder para este enderego ***

Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
12 6881012Y02-B 25/04/05




Introducio

Procedimento
de Instalacao

Instalagdo do Dispatch Messenger

Observagao: Antes da instalacdo, desinstale qualquer versdo
antiga da Aplicacdo Dispatch Messenger e feche
todas as outras aplicacoes do Windows.

1 Execute o programa de instalagdo dm_setup.exe a partir do CD
da Aplicagdo Dispatch Messenger ou execute o Dispatch
Messenger, cujo download do arquivo dm_setup.exe pode ser
feito a partir do website NetDispatch Messenger.
Observacdo:  Consulte Aquisi¢do do Dispatch Messenger,

na pagina 12, quanto a informacgoes sobre
download da configuragdo executavel do
Dispatch Messenger:

Figura 1-2 Instalagao Passo 2 — Selecao de Idioma...

NDMRO1.0

Dispatch Messenger 2.0 build 9 : X

English (United States)
Spanish (International Sort)
Portugquese (Brazil)

Portuqués

2 Depois de rodar a configuragdo executdvel, uma caixa de
dialogo com uma lista dos idiomas possiveis sera exibida.
Selecione o idioma para instalagdo do Dispatch Messenger e
clique em OK.

Observacao: O programa de configuracdo ira instalar a
versdo do Dispatch Messenger com base no
idioma selecionado.

Dispatch Messenger (DM)

25/04/05

6881012Y02-B 13



Introducio

Instalagdo do Dispatch Messenger

Figura 1-3 Instalagcdo Passo 3 — Tela de Boas-vindas

Dispatch Messenger 2.0 build 9

-
" Dispatch Messenger
Actions Address Book,

| Dispatch Messenger 2.0 build 9

Shatiss ) Online
' My ID: & 1062 19998

Copyright (c) 2005 Motorola

tratados internacionais.

< \pltar

_________ Editora: Motorola Inc.
=
i oo
§ o A
H Ed é Tarma Installer ird guiao através dos passos NeCceSsAnos para
instalar ou atuslizar Dispatch Messenger 2.0 build 9 no seu
B e Py computadar,
H Sreopad Ak Clicar em Avangar para continuar,
H Tim E

Este programa & protegido pela lei de direitos autorais e por

CM&'!

3 Atela de Boas-vindas sera exibida. Selecione Avancar para

continuar a instalagao.

Figura 1-4 Instalagdo Passo 4 — Contrato de Licenciamento

Dispatch Messenger (DM)

Dispatch Messenger 2.0 build 9

ATENGAO: LEIA CUIDADGSAMENTE ANTES DE INSTALAR O SOFTWARE
TERMOS E CONDIGOES DE INSTALAGAC DO SOFTWARE

EM SE OBRIGAR PELO PRESENTE CONTRATO E TORMNAR -5E PARTE DELE. CASO NAQ
CONCORDE COM TODOS 05 TERMOS DESTE CONTRATQ, CLIQUE NO BOTAOD

SOMENTE £ LICENCIADO SE VOCE CONCORDAR COM OS TERMOS A SEGUIR:

reconheddos, vocé e a Motorola acordam quanto ao que segue:
Concessao de Licenga. Observados os termos e condigbes & seguir, @ Motorala, Inc.

(Software), Vocé poderd fazer duas copias mas somente para fins de salvaguarda,

AVISOS LEGAIS: AD CLICAR NO BOTAO "CONCORDO” VOCE ESTARA CONSENTINDO

“CANCELAR"E NAQ INSTALE O SOFTWARE. O CONTRATO A SEGLIR E UM CONTRATO
LEGAL ENTRE VOCE { QUER SEJA PESSOA FISICA OU JURIDICA) E A MOTOROLA, INC.
(POR SI PROPRIA E POR SEUS LICENCIADORES), O DIREITO DE USO DESTE PRODUTO

Isso posto, em contrapartida s promessas e obrigaghes mituas aqui contidas e outras
boas e valiosas contrapartidas cujo recebimento e suficénda sao neste ato mutuamente

concede-ihe uma licenga pessoal, revogavel, ndo passivel de cessdo ou transferénda,
ndo exdusiva e limitada, para usa em um dnico equipamento de somente uma cdpia do
Software regido por este contrato (gue poderd ter sido pré-carregado no equipamento)

-

_sobre |

4  Leia cuidadosamente o contrato de licenciamento. Clique em
ACEITO para continuar a instalacdo ou em Cancelar para sair da

instalagdo.

NDMRO1.0

14

6881012Y02-B

25/04/05



Introducio

Instala¢do do Dispatch Messenger

Figura 1-5 Instalagdo Passo 5 — Op¢oes de Instalagao

Dispatch Messen 20 9 .

c
er

Pasta para instalacBo:
IC:'Pru;!m Files\Motorola\Dispatch Messenger

Espago em disco necessario: 7030 KE
Espaco em disco disponivel: 1029023 KB

Instale as atalhos em:
¥ #rea de Trabaiho:
¥ menu Iniciar

[¥ menu Programas

Sobre I < Yoltar Instalar Cancelar |

5 Selecione os atalhos do Dispatch Messenger que devem ser criados
e clique em Instalar para continuar.

Figura 1-6 Instalagao Passo 6 — Status da Instalagao

NDMRO1.0

Dispatch Messenger 2.0 build 9 1

[ resstrando arguvas. ..

D Criendo atalhos para a aplicagas, .

D Atuslzande configuracies do @<tema,..
[ cp=ganda..

Progresso da instalacio
000 1E0\0400000 2 \Resource. dll

_S_ubre I = Yolker | &y ancar, = | " Cancglar

6 A tela de Status da Instalacio indica o progresso da instalagio.

Dispatch Messenger (DM)

25/04/05
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Introducio

Instalagdo do Dispatch Messenger

Figura 1-7 Instalagdo Passo 7 — Instalagcao Finalizada

Dispatch Messenger (DM)

Dispatch Messenger 2.0 build 9 E

)

{
) Dispatch Messenger
Film fActions Address Book,

Instalacdo finalizada

Shatue) Danline
My ID: 8" 1002 19998

Dispatch Messenger 2.0 build 9 foi instalado com sucesso no

Private | G “] seu computador,

7 Clique em Finalizado na tela de Instalacdo Finalizada.
Observacao: Apos concluir a instalagcdo, um icone do Dispatch
Messenger sera exibido na drea de trabalho, servin-
do como atalho para iniciar a aplicacdo.

Observaciao: Ao ser iniciado pela primeira vez, o Dispatch
Messenger solicita as seguintes informagoes que sao
fornecidas pela portadora do seu Representante de
Vendas:

Nome de Dominio Totalmente Qualificado do Servidor da
Aplicagdo (FQDN)

Nome do usuario

Senha

Identificador de Unidade de Negocios (BUID)

>r> > >

NDMRO1.0
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Introducio

Entrar / Sair do Dispatch Messenger

Entrar / Sair do Dispatch Messenger

Como Entrar no
Dispatch Messenger

Como Sair do Dispatch
Messenger

Observacao: Na primeira vez em que vocé entra no Dispatch

Messenger, é preciso inserir o Nome de Dominio
Totalmente Qualificado do Servidor da Aplicagdo,
Nome do Usuario, Senha e Identificador de Unidade
de Negocios (BUID). Depois, essas informagoes ficam
armazenadas até serem alteradas. Essas informagoes
sdo fornecidas pela portadora do seu Representante de
Vendas.

A Aplicagio Dispatch Messenger pode ser iniciada com um duplo
clique no icone do Dispatch Messenger em sua area de trabalho ou a
partir do menu Iniciar. Os seguintes procedimentos aplicam-se a
iniciacdo a partir do menu Iniciar:

Passo Descricao

1 Clique no menu Iniciar em sua barra de ferramentas.

2 Selecione e clique em Programas do Menu Iniciar.

3 Selecione e clique no Dispatch Messenger em Programas >
Motorola > Dispatch Messenger.

4 Enquanto o Dispatch Messenger estiver sendo executado, o

icone on-line fica exibido na barra de ferramentas. (Consulte
Icones de Status na pagina 30, quanto a uma lista de icones.) E
possivel abrir o Dispatch Messenger clicando-se com o botao
direito do mouse no icone e selecionando Abrir PCDM.

Para sair do Dispatch Messenger, clique com o botdo direito do mouse
sobre o icone da Aplicag@o Dispatch Messenger na barra de ferramen-
tas e selecione Sair. (Consulte a Figura 1-8 “Menu da Barra de Ferra-
menta” abaixo.)

Figura 1-8 Menu da Barra de Ferramentas

Listar Registros das Ultimas Chamadas. ..

Visualizacdo de Tela

[—

NDMRO1.0

k@ 1125AM
ﬂ "E:- Monday

Dispatch Messenger (DM)

25/04/05
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Introducio

Informacdées fixas do Servidor
Informacgoes fixas do Servidor

Observacdo: O Nome de Dominio do Servidor Qualificado da
Aplicagdo é fornecido pela portadora do seu
Representante de Vendas.

Tr—

1 Inicie e abra o Dispatch Messenger.

| Arguivo Acbes Contatos Ajuda

Entrar 2 Clique em Arquivo no menu principal. Um menu
Participar de Grupo Pré-Definido. .. instantaneo sera exibido.
Optar por n&o partidpar de Grupo Pré-Definida 3 Selecione e clique em Informacées fixas do Servi-

Informacbes fixas do Servidor... dor... a partir de Arquivo no menu instantaneo. Isso
' fara com que a caixa de didlogo Entre Nome de

Alterar Senha. ..

= = Servidor seja exibida [Figura 1-9 “Caixa de Dialogo
Desconectar Entre Nome de Servidor™].
Fechar 4  Insira o Nome do Servidor fornecido pelo seu admi-

= nistrador local no campo de texto e clique em OK.
_ Observacdo: O nome de dominio inserido é
- armazenado e utilizado na proxima
vez em que Entrar for efetuado.
Esse nome ndo serad alterado até sua
proxima configuracgdo.

! Andres

Figura 1-9 Caixa de Didlogo Entre Nome de Servidor

Entre Nome de Servidor X/
Por favor entre a identificacdo completa do i oK )
S A o 2 _
ptw.servidor.com { Cancelar )
Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
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Introducio

Entrar / Desconectar

Entrar / Desconectar

Como Entrar Observacio:

fa —
i+ Dispatch Messenger =
| Arquivo Acdes Contatos Ajuda
(v ]
Participar de Grupo Pré-Definido. ..
Optar por ndo participar de Grupo Pré-Definido
Informacdes fixas do Servidor...

Alterar Senha...

Desconectar

Fechar

Enrique

A

O Nome do Usudrio, Senha, Identificador de Unidade de
Negocios (BUID) e Nome de Dominio do Servidor da
Aplica¢do devem ser configurados com informagoes validas
para que a a¢do Entrar seja bem-sucedida.

Passo Descricao

1  Inicie e abra o Dispatch Messenger.

2 Clique em Arquivo no menu principal. Um menu
instantineo serd exibido.

3 Selecione e clique em Entrar a partir de Arquivo
no menu instantaneo. Uma caixa de didlogo Entrar
sera exibida [Figura 1-10 “Caixa de Didlogo
Entrar”].

4  Quando a caixa de dialogo Entrar for exibida,
insira todas as informagdes necessarias e clique em
OK.

5 Isso faz com que o Dispatch Messenger seja

registrado no Servidor da Aplicacao, utilizando as
informagdes de conta fornecidas. Se a ag¢do Entrar
for bem-sucedida, o icone na barra de ferramentas
sera mostrado sem o “X” sobre ele € o Status na
Janela Principal sera Conectado, conforme
mostra a Figura 1-11 Status On-line na pagina 20.

Observacao: Jeja a lista de icones e suas
descricoes em Icones de Status

na pagina 30.

Figura 1-10 Caixa de Dialogo Entrar

Entrar

Digite suas informactes de acesso

Identificacdo do Usuario

Senha

Identificacdo da Empresa

B3
ok )

»
Cancelar

el

NDMRO1.0

Dispatch Messenger (DM)

25/04/05
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Introducio

Entrar / Desconectar

Figura 1-11 Status On-line

';»« Dispatch Messenger

Arguivo Agbes Contatos

Online

\

=
Ajuda

|

Meu ID: 2*5%1944
1, Individual

e

Gru

Online
Meu ID:

3*5%1944

E Daniel
E Enrique
E Ramona

X
ah
£

'Lg Dispatch Messenger

Arguivo Acgbes Contatos A]uia__

. Desconectado

5
-

| e Individual

Grupo

\ I'Uesconectad:} \
\, E 4

Daniel

Enrique

Ramona

- ED. E0. ED. ED

b 4
ah
£

Como Desconectar

i

| Arquivo _Acdes Contatos Ajuda
Entrar
Participar de Grupo Pré-Definido...
Optar por ndo participar de Grupo Pré-Definido
Informagdes fixas do Servidor...

'\,u; Dispatch Messenger

Alterar Senha...

Desconectar

B A

Enrique

Dispatch Messenger (DM)

Passo Descricao

1 Dé um duplo clique sobre o icone na barra de
ferramentas para abrir o Dispatch Messenger.

2 Clique em Arquivo no menu principal. Um
menu instantaneo sera exibido.

3 Selecione e clique em Desconectar a partir de

Arquivo no menu instantaneo. O Dispatch
Messenger sera desconectado do Servidor da
Aplicacdo. Se a ag@o Desconectar for bem-
sucedida, o icone na barra de ferramentas
exibira um “X” e o status na Janela Principal
sera Desconectado, conforme mostra a Figura
1-11 “Status On-line”.

NDMRO1.0

6881012Y02-B
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Introducio

Alteracao de Senha

Alteragdo de Senha

Como Alterar a Senha

Siga os passos seguintes para alterar a senha do usuario:

Descricao
Inicie e abra o Dispatch Messenger.

Clique com o botdo esquerdo do mouse em
Arquivo no menu principal. Um menu instanta-
neo sera exibido.

Selecione e clique em Alterar Senha... a partir
de Arquivo no menu instantdneo. Uma caixa de
dialogo Alterar Senha sera exibida [Figura 1-12
“Caixa de Dialogo Alterar Senha™].

Preencha os campos de texto com as informa-
¢oes correspondentes e clique em OK.

A senha deve ter no minimo 8
caracteres.

Observacio:

A senha inserida sera armaze-
nada e utilizada no proximo
acesso. Essa informa¢do ndo
sera alterada até a proxima
configuracao.

Observacao:

-
*} Dispatch Messenger E Passo
| Arquivo Acoes Contatos Ajuda 1
Entrar 2
Participar de Grupo Pré-Definido. ..
Optar por ndo particpar de Grupo Pré-Definido
Informacdes fixas do Servidor... 3
T
Desconectar
Fechar 4
! Andres gf
Observacao:

E possivel alterar sua senha de conta a partir do

website do NetDispatch Messenger. Consulte
Aquisi¢do do Dispatch Messenger na pagina 12,
quanto ao endere¢o do website.

Figura 1-12 Caixa de Dialogo Alterar Senha

Alterar Senha

Senha Atual

MNova Senha

Confirmar Mova
Senha

NDMRO1.0

x

Dispatch Messenger (DM)
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Introducio

Ajuste de Volume do Alto-falante

Ajuste de Volume do Alto-falante

Procedimento E importante que o nivel de gravagdo de audio seja ajustado no compu-
tador, para que seus colegas possam ouvi-lo propriamente. Muitas
vezes, ajustes incorretos de volume levam a ma qualidade de voz no
lado receptor.

Passo Descricao

1

Abra o Painel de Controle (Iniciar -> Painel de Controle)

Dé um duplo clique em Sons e Dispositivos de Audio.

Selecione Voz.

Selecione Testar Hardware para exibir o assistente de Audio.

2
3
4
5

Siga as instrugdes do assistente de audio.

Observacido: Recomenda-se que o “Monitor de Atividade de Voz”, em

uma Janela de Chamada, seja observado, confirmando
se o seu computador estd recebendo sua voz propriamen-
te durante uma conversa. (Consulte a Figura 2-2
Janela de Chamada na pagina 29, para localizacdo do
“Monitor de Atividade de Voz” na Janela de Chama-
da.) Uma atividade minima ou nenhuma atividade no
“Monitor de Atividade de Voz” quando se estd falan-
do pode resultar em ma recepgdo. Consulte também
os “Problemas com Microfone” na pagina 95, quanto
a dicas para elimina¢do de problemas.

Observaciao: Falar muito perto do microfone pode causar ma qualida-

de de voz.

Observacio: FE possivel Configurar Saudacoes utilizando o microfone

Dispatch Messenger (DM)

e “pré-visualizar” a saudacdo, verificando se o alto-
falante esta funcionando propriamente. (Consulte
“Configuragdo de Saudag¢des” na pagina 79).

NDMRO1.0
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Introducio

Desinstala¢do do Dispatch Messenger

Desinstalagcao do Dispatch Messenger

C?mo Desinstalar o Observacao: Ha duas maneiras de desinstalar o Dispatch
Dispatch Messenger a Mess o . .
g - essenger. As duas tabelas seguintes descrevem

partir do arquivo . .

ambos os procedimentos:
Setup.exe

Passo Descricao
1 Saia do Dispatch Messenger, se a aplicagdo estiver

sendo executada.

2 Clique no menu Iniciar e faga rolagem em Programas >
Motorola > Dispatch Messenger > Desinstala¢ao do
Dispatch Messenger.

Figura 1-13 Desinstalagao Passo 3 — Tela de Boas-vindas

DISPATC
essenger

Tarma Installer ird remover Dispatch Messenger 2.0 buid 9 do seu computador,
incduindo todos os arquivos e configuragdes.

D REmovento ogrips de prograne e os aatios

D [Best Lran Il

D Restalra a5 CoT

D REMOVENtO Os argiyos ao

Clicar em Desinstalar para inidiar o processo de remoco.

Sobre

3 A tela de Boas-vindas sera exibida com uma lista de itens que
podem ser removidos. Clique em Desinstalar para continuar
a remogdo do Dispatch Messenger ¢ em Cancelar para sair.

NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Introducio

Desinstala¢do do Dispatch Messenger

Figura 1-14 Desinstalagao Passo 4 — Status da Configuragao

Dispatch Messenger 2.0 build 9

essenger

Tarma Installer ird remover Dispatch Messenger 2.0 build 9 do seu computador,
incuindo todos os arquivos e configuragdes.

[#] Removendo o grupo de programa e os atahos...
[#] Desregistrando os arquives...

[#] Restaurando as confiquracdes do sistema...|
Remavendo os arquivos da programa e as pastas...

O programa foi removido do seu sistema.
Clicar em Finalizado para fechar o Tarma Instaler,

sore_|

4 Depois de clicar em Desinstalar, a tela de Status da Configuragdo
¢ exibida, mostrando o progresso na remocao do Dispatch Messenger.

Ao término, clique em Finalizado para sair.

Dispatch Messenger (DM)

NDMRO1.0
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Introducio

Desinstalagdo do Dispatch Messenger

Método alternativo de remocao do Dispatch Messenger

Como Desinstalar o Observacio: Esse procedimento é um OTIMO método alternativo

Dispatch Messenger a
partir dos Programas
Adicionar ou Remover

para remog¢do do Dispatch Messenger utilizando o
sistema operacional do Windows.

Passo Descricao

1 Saia do Dispatch Messenger, se a aplicagdo estiver sendo
executada.
2 Clique no menu Iniciar na barra de ferramentas do
Windows.
3 Selecione e clique em Painel de Controle no menu Iniciar.
4 Selecione e clique em Adicionar ou Remover Programas.
5 Clique em Alterar ou Remover Programas a partir da
barra lateral.
6 Selecione Dispatch Messenger na lista de Programas
Atualmente Instalados e clique em Alterar/Remover.
7 Siga os Passos 3 — 6 em Como Desinstalar o Dispatch
Messenger a partir do Arquivo Setup.exe na pagina 23.
NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Desinstala¢do do Dispatch Messenger

OBSERVACOES...

Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
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Capitulo

Informacdes Essenciais
sobre Visualizacao

Visao Geral Este capitulo abrange os seguintes topicos:

B Telas do Mostrador

m fcones

B Menus e Listas de Navega¢ao

B Como Entender Mensagens de Status
NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
25/04/05 6881012Y02-B 27



Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Telas do Mostrador
Telas do Mostrado

Janela Principal do
Dispatch Messenger

r

Ao acessar a Aplicacdo DM, a janela principal € exibida, fornecendo o
status on-line, acesso ao menu principal e acesso a Lista de Contatos.
Consulte a Figura 2-1 “Janela Principal”, quanto aos detalhes da Janela

Principal do DM.

Figura 2-1 Janela Principal

Barra de Status

{ =
‘. Dispatch Messenger G

Barra do Menu

Indicador On-line/ 4—[

Off-line

Presengca do—]
Usuario

Dispatch Messenger (DM)

\ Arquivo Acdes Contatos A

r Online
Meu ID: 3*5*1944

e,

Grupo
Andres @
Daniel ’
Eduardo ;gn
Enrique ﬁ
Susana ﬂ*‘-
Esperanza i

DISPATCH ))
MESSENGER

Lista de Contatos de
Grupos de Contato

Lista de Contatos
Particular

Imagens Genéricas ou
Personalizadas

NDMRO1.0
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Telas do Mostrador

Janela de Chamada O DM fornece uma Janela de Chamada, de facil utilizacdo, no
Comunicador de chamadas. Consulte a Figura 2-2 “Janela de Chama-
da” abaixo, quanto aos detalhes sobre a Janela de Chamada do DM.

Figura 2-2 Janela de Chamada

— Area de ID-Individual
e Exibe ID-Individual

e Possibilita Entrada de ID Manual
Menu Acgdes

" p—
W Juan =5
V. R — -
Foto do Usuario —» , IJua-- nq-— Botao de Alerta de Chamada
'~ 1(55*88*3669)
Disponivel o Barra de Status de Chamada
1[ ( ™ II
]
Controle de Volume do— ? L 1 F—— Controle de Volume do Microfone
Alto-falante - S—
01 A
\,_\‘ i
Monitor da——
Atividade de Voz Botio Pressione
para Conversar
NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Icones

icones

icones de Status

Icone

Indica...

Um Usuério do DM esta on-line e iniciou a sessdo para Servigos do
Comunicador. Esse icone ¢ exibido quando a skin Normal do DM ¢
selecionada.

Um Usuério do DM esta off-line. Esse icone ¢ exibido quando a skin
Normal do DM ¢ selecionada.

Um Usuéario DM esta on-line e iniciou a sessdo para Servigos do
Comunicador. Esse icone € exibido quando a skin Dispositivo do DM ¢
selecionada.

Um Usuério DM esta off-line. Esse icone ¢ exibido quando a skin
Dispositivo do DM ¢ selecionada.

ID-Individual Desconhecida ou Usuério com Telefone esta na rede de
suporte. Esse icone ¢ exibido quando a skin Dispositivo do DM ¢
selecionada.
Observacdo: A presenca de Telefone nao é detectada pela
NDM.

ID-Individual Desconhecida ou Usuario com Telefone esta na rede de
suporte. Esse icone ¢ exibido quando a skin Normal do DM ¢ selecio-
nada.

Observacao: A presenca de Telefone ndo é detectada pela NDM.

fcone do DM na bandeja do sistema exibindo status Off-line.

Icone do DM na bandeja do sistema exibindo indicagdo de novo correio
de voz.

Dispatch Messenger (DM)

fcone do DM na bandeja do sistema exibindo status On-line.

NDMRO1.0
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

icones de Registro
de Chamadas

Icones

T

]

fcone do DM na Janela Principal exibindo status On-line. Esse icone é
exibido quando a skin Dispositivo do DM ¢ selecionada.

5]

fcone do DM na bandeja do sistema exibindo status Off-line. Esse
icone ¢ exibido quando a skin Dispositivo do DM ¢ selecionada.

fcone do DM na Janela Principal exibindo status On-line. Esse icone é
exibido quando a skin Normal do DM ¢ selecionada.

&8 8

fcone do DM na Janela Principal exibindo status Off-line. Esse icone é
exibido quando a skin Normal do DM ¢ selecionada.

Recentes
Icone Indica...

E" Chamada Particular Recebida

'R Chamada Particular Perdida (motivos conhecidos para a falha)

g" Chamada Particular Enviada

Ll- Alerta de Chamada Recebido

“1:' Alerta de Chamada Perdido

s Alerta de Chamada Enviado

e Chamada de Grupo Recebida
NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Icones

Dispatch Messenger (DM)

ue Chamada de Grupo Perdida

o~

- Chamada de Grupo Enviada

e Chamada de Grupo Definido pelo Usuario Recebida
= Chamada de Grupo Definido pelo Usuario Perdida
s Chamada de Grupo Definido pelo Usuario Enviada
) Ler Correio de Voz

A Correio de Voz Néo Lido

NDMRO1.0
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

icones Informativos

Icones

Icone

Indica...

fcone-padrio de Grupo de Conversagdo Pré-Definido

fcone-padrdo de Chamada de Grupo Definido pelo Usuario

fcone de Alerta de Chamada com skin Dispositivo do DM

fcone de Alerta de Chamada com skin Normal do DM

fcone de Chamada Emergencial de Grupo

0w

Ajuste de controle do Microfone para a Janela de Chamada do DM

Ajuste de controle do Alto-falante para a Janela de Chamada do DM

NDMRO1.0

Dispatch Messenger (DM)
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Menus e Listas de Navegagdo

Menus e Listas de Navegacao

Menu Principal

Menu Arquivo

Dispatch Messenger (DM)

Consulte a Figura 2-1 Janela Principal na pagina 28.

Itens do Menu

Para...

Arquivo Gerenciamento da conex@o com Servidor
da Aplicagao e configuracdo do DM.

Acdes Iniciar Servigos do Comunicador, configu-
rar Auto-Resposta e acessar o Registro de
Chamadas Recentes.

Contatos Gerenciamento da Lista de Contatos de
Contatos.

Ajuda Acesso a Ajuda On-line e informagdes a

respeito do software DM.

Consulte a Figura 2-1 Janela Principal na pagina 28.

Itens do Submenu

Para...

Entrar

Solicitagdo do Usudrio para estabelecer
conexdo entre DM e Servidor da Aplica-
¢d0, de modo a acessar os Servicos do
Comunicador disponivesis.

Participar de Grupo
Pré-Definido...

Solicitagdo do Usuario para acessar
qualquer Grupo de Conversagdo existente,
de modo a receber/fazer chamadas a
grupos.

Opgao por ndo participar
de Grupos Pré-Definido

Solicitagdo do Usuario para ndo aceitar
chamadas de Grupos de Conversa ativos
no momento.

Informacgodes fixas
do Servidor...

Configuragdo do Nome de Dominio
Totalmente Qualificado do Servidor da
Aplicagdo, que ¢ utilizado para acesso aos
Servigos do Comunicador.

Alterar Senha...

Solicitagdo do Usuario para alterar senha
de acesso ao DM.

Desconectar Solicitagdo do Usudrio para desconectar o
DM do Servidor da Aplicagao.
Fechar Solicitagdo do Usuario para encerrar a

Aplicagdo DM.

NDMRO1.0
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Menu Ag¢oes

Menu Contatos

NDMRO1.0

Menus e Listas de Navega¢do

Consulte a Figura 2-1 Jane

la Principal na pagina 28.

Itens do Submenu

Para...

Fazer Uma Chamada
Individual...

Solicitagdo do Usuario para abrir uma Janela de Cha-
mada ¢ estabelecer comunicagao direta com um telefo-
ne ou com outro cliente DM.

Fazer Chamada de
Grupo Definido pelo
Usuario

Solicitagdo do Usudrio para abrir uma

Janela de Chamada e se comunicar automaticamente
com membros de um Grupo de Conversagdo Definido
pelo Usuario.

Fazer Chamada de
Grupo Pré-Definido...

Solicitagao do Usudrio para abrir uma Janela de Chamada
€ se comunicar automaticamente com membros partici-
pantes de um Grupo de Conversagdo Pré-Definido.

Fazer Chamada de
Emergéncia

Solicitagdo do Usudrio para abrir uma
Janela de Chamada e iniciar Chamada a um Grupo que
tem prioridade sobre qualquer outra chamada ativa.

Ativar / Desativar
Caixa Postal

Solicitagdo do usudrio para configurar o DM para o
modo ativar / desativar caixa postal e receber correios de voz.

Definir Saudacdo da
Caixa Postal...

Solicitagdo do Usuario para gravar mensagem de saudagido
pessoal para o correio de voz.

Listar Registros das
Ultimas Chamadas...

Solicitagdo do Usuario para acessar lista

das ultimas 50 chamadas enviadas, recebidas ou perdi-
das. As chamadas podem também ser feitas a partir
dessa lista.

Consulte a Figura 2-1 Jane

la Principal na pagina 28.

Itens do Submenu

Para...

Adicionar Contato...

Solicitagdo do Usuario para adicionar um contato a
Lista de Contatos Particular.

Editar Contato...

Solicitagdo do Usuario para editar um contato na Lista
de Contatos Particular.

Excluir Contato Solicitagdo do Usudrio para excluir contato da Lista de
Contatos Particular.
Adicionar Grupo Solicitagdo do Usuario para adicionar um Grupo de

Definido Pelo Usuario...

Conversagao Definido pelo Usuario a Lista de Contatos
de Grupos de Contato pelo Usuario

Dispatch Messenger (DM)
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Menus e Listas de Navegagdo

Editar Grupo Definido
Pelo Usuario...

Solicitagdo do Usuario para editar um Grupo de
Conversagdo Definido pelo Usuario na Lista de Conta-
tos de Grupos de Contato.

Excluir Grupo Definido
Pelo Usuaério...

Solicitagdo do Usuario para excluir um Grupo de
Conversagdo Definido pelo Usuario da Lista de Conta-
tos de Grupos de Contato.

Pesquisar em Contatos
da Empresa...

Solicitagdo do Usuario para fazer download e busca na
Lista de Contatos da Unidade de Negocios.

Menu Ajuda Consulte a Figura 2-1 Janela Principal na pagina 28.

Itens do Submenu

Para...

Ajuda On-line

Solicitagdo do Usuario para acessar a ajuda On-line do
DM a partir do Servidor da Aplicagéo.

Sobre o Net
Dispatch Messenger

Solicitagdo do Usuario de informagdes sobre a versdo
do software DM.

Menu Acao da Consulte a Figura 2-2 Janela de Chamada na pagina 29.

Janela de Chamada

Itens do Submenu

Para...

Enviar Texto como Voz...

Solicita¢do do Usuario para envio de Texto como Voz,
utilizando os Servigos do Comunicador.

Enviar Alerta

Solicitagdo do Usuario para envio de Alerta de
Chamada.

Adicionar Contato...

Solicitagdo do Usuario para adicionar pessoa(s), fazen-
do Chamada a um Grupo Definido pelo Usuario.

Remover Contato...

Solicitagdo do Usudrio para excluir uma pessoa de uma
Chamada a um Grupo Definido pelo Usuario.

Enviar Recado de Voz...

Solicitagdo do Usuario para envio de recado de voz,
utilizando os Servigos do Comunicador.

NOTA: Talvez a sua operadora nao ofereca o servico de Grupo de Conversacao Definido
pelo Usuario e o servico de Chamada de Emergéncia

Dispatch Messenger (DM)
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Como Entender as Mensagens de Status

Como Entender as Mensagens de Status

Mensagens de Status na
Janela Principal

NDMRO1.0

A tabela abaixo descreve as mensagens de status para Notificagdo ao Usuario.

Mensagens de Status

Indica...

Ativo

Usuario DM solicita acesso.

Auto-Resposta

Usuario DM ativou o modo auto-resposta.

Conectado DM esta conectado oferecendo os Servigos do
Comunicador.

Desconectado DM esta desconectado da rede NetDispatch
Messenger e os servigos do Comunicador nao
estdo disponiveis.

On-line DM foi acessado de forma bem-sucedida para
fornecer os Servicos do Comunicador.

Registro DM esta se registrando para liberar os Servicos.

do Comunicador

Acesso Negado

Falha no acesso ao DM.

Prazo de Validade

Registro DM expirou.

Dispatch Messenger (DM)

25/04/05

6881012Y02-B

37



Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Como Entender as Mensagens de Status

Mensagens de Status na
Janela de Chamada

Dispatch Messenger (DM)

Mensagens de Status

Indica...

Falha do Alerta Falha na tentativa de Alerta de Chamada emitido

de Chamada pelo usuario.

Chamando Solicitacdo do Usuario para servigos do
Comunicador em progresso.

Falha do Grupo Falha na criagdo de Grupo Definido pelo Usuario
apos iniciagdo de Chamada a um Grupo Definido
pelo Usuario.

Ocioso Status de chamadas do usuario ocioso.

Envio de Chamada
Ocioso

Status de chamadas do usuario esta em andamento,
porém ocioso para atualizagdo de chamadas.

Ouvir

Status de chamada do usudario estd no modo ouvir.

N3ao Autorizado

Usuario ndo esta autorizado a esse servigo.

Nao Respondendo

Contato néo esta respondendo.

Sem Servigo

DM esta fora de servigo.

Alerta de Chamada
Enviado

Envio de Chamada foi propriamente enviado.

Alerta de Chamada
Sendo Enviado

Envio de Chamada em progresso.

Servico Restrito

Servigo DM restrito.

Conversando

Chamada do Comunicador em andamento.

Contato Ocupado

Receptor ocupado em outra chamada do
Comunicador.

Falha Temporaria

Falha temporaria do Comunicador de chamadas.

Indisponivel

Contato ndo esta disponivel.

Erro Desconhecido

Tentativa de chamada DM falhou por motivos
desconhecidos.

Numero Nao
Reconhecido

O ntimero desejado nao foi reconhecido.

Inatingivel

O numero desejado estd inatingivel.

NDMRO1.0
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Capitulo 3

Lista de Contatos

Visao Geral A Lista de Contatos permite que até 50 contatos freqiientemente
utilizados sejam armazenados para facil acesso por meio dos Servigos
do Comunicador. Ao armazenar uma informac¢ao na Lista de Contatos,
essa informagao fica prontamente disponivel na Janela Principal,
sendo possivel visualizar o status on-line de contatos acessando o
Dispatch Messenger. (Consulte a amostra dessa tela em Janela
Principal na pagina 28.)

Este capitulo cobre os seguintes topicos:

Sobre a Lista de Contatos

fcones da Lista de Contatos

Adicao de Contatos a Lista de Contatos

Edicao de Contatos da Lista de Contatos

Exclusdo de Contatos da Lista de Contatos

Imagens Individuais Personalizadas para a Lista de Contatos

NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Lista de Contatos

Sobre a Lista de Contatos

Sobre a Lista de Contatos

Lista de Contatos
Particular

Lista de Contatos de
Grupos de Contato

Dispatch Messenger (DM)

A Aplicag@o suporta trés tipos de Listas de Contatos:
1. Lista de Contatos Particular
2. Lista de Contatos de Grupos de Contatos

3. Lista de Contatos da Empresa

A Lista de Contatos Particular permite que até 50 contatos

freqiientemente utilizados sejam armazenados.

Cada entrada na Lista de Contatos Particular fornece as seguintes

informagdes:

B O nome do contato.

B O namero de ID-Individual a ser armazenado. Cada contato pode
ter até trés ntimeros de identificacdo individuais a ele associados.

B Ao adicionar um contato a Lista de Contatos, ¢ possivel,
opcionalmente, atribuir-lhe uma imagem, que sera exibida a direita
desse contato na Lista de Contatos. Para mais informagdes sobre a
selecdo de imagens para um contato, consulte Personalizagdo de
Imagens na pagina 55.

A Lista de Contatos de Grupos de Contato possibilita que até 50
contatos freqiientemente utilizados sejam armazenados.

Cada Lista de Contatos de Grupos de Contato fornece informagoes
tanto sobre Grupos Definidos pelo Usuario quanto sobre Grupos Pré-
Definidos, como segue.

Grupos Definidos pelo Usuério:

A Lista de Contatos de Grupos Definidos pelo Usuario contém os
nomes dos grupos Definidos pelo Usuario que foram salvos para facil
acesso de Chamadas. Consulte Grupos de Conversagdo Definidos
pelo Usuario na pagina 67, quanto a detalhes sobre adicionar, excluir e
editar a Lista de Contatos de Grupos de Contato.

Grupos Pré-Definidos

Para receber Chamadas de um Grupo de Conversacao, é preciso
primeiro juntar-se a esse Grupo. A informagao do telefone de um
Grupo Pré-Definido diz respeito a um Grupo de Conversagdo, ao qual
vocé se juntou recentemente. Consulte Enviar / Receber Chamadas
de Grupos na pagina 62, quanto a detalhes para se juntar a um Grupo
Pré-Definido.

NDMRO01.0
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Lista de Contatos

Lista de Contatos
da Empresa

NDMRO1.0

Sobre a Lista de Contatos

O Dispatch Massenger permite que o download de uma Lista de
Contatos da Empresa seja feito. A Lista de Contatos da Empresa é uma
lista completa com informagdes de contato de todos os usuarios do
Dispatch Messenger existentes na rede local e pertencentes a uma
Unidade de Negocios particular. A todo usuario do Dispatch Messenger
¢ atribuida uma Unidade de Negocios e é fornecido um Identificador de
Unidade de Negocios (BUID) para acesso. (Consulte Como Entrar na
pagina 19 para saber como acessar o Dispatch Messenger). Todo
download na Lista de Contatos da Empresa ¢ feito de acordo com o
BUID utilizado para acesso ao Dispatch Messenger, ¢ fornece infor-
magdes de contato somente para aqueles usuarios que fazem parte da
mesma Unidade de Negocios. (Consulte Adicdo de Contatos a partir
da Lista de Contatos da Empresa na pagina 45, para mais informa-
¢Oes sobre como fazer download de contatos a partir da Lista de
Contatos da Empresa.)
Observacido: A Lista de Contatos da Empresa podera conter

mais contatos do que se deseja. Entretanto,

é possivel excluir contatos apds baixd-los no

Dispatch Messenger.

Dispatch Messenger (DM)
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Lista de Contatos

Icones da Lista de Contatos

icones da Lista de Contatos

Os icones, descritos abaixo, sdo exibidos a esquerda dos contatos em
sua Lista de Contatos Particular.

Dispatch Messenger (DM)

Skin Normal

Skin Dispositivo

Status

-

Verde On-line

s;)

Vermelho Off-line

&

Presenca Desconhecida

Para mais informagdes quanto a inclusdo de contatos na Lista de
Contatos, consulte Adi¢do de Contatos a partir da Lista de Contatos
Particular na pagina 43.

NDMRO01.0
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Lista de Contatos

Adicdo de Contatos a Lista de Contatos

Adicao de Contatos a Lista de Contatos

Adicao de Contatos a
partir da Lista de Contatos
Particular

-~

f\ﬁ Dispatch Messenger

=

| Arguivo Acdes Contatos Ajuda

Status: Online
Meu ID: 6*205*%718

Individual

Grupo

%

NDMRO1.0

\

1

Passo Descricao

Na Janela Principal, clique com o botdo esquerdo do mouse
sobre a guia Individual. A tela Lista de Contatos Particular
sera exibida.

Clique com o botdo direito do mouse sobre a tela Lista de
Contatos Particular, um menu instantaneo sera exibido.

Selecione Adicionar Novo Contato... com o botdo esquer-
do do mouse. A caixa de didlogo Editar Contato sera
exibida.

Observacgao: Consulte a Figura 3-1 Caixa de Dialogo
Editar Contato na pagina 44.

Insira um nome para o Contato da Lista de Contatos no
campo da caixa de texto Nome.

Selecione uma Figura para o Contato da Lista de Conta-

tos, utilizando a lista suspensa exibida na tela.

Observacio: Para adicionar uma figura personalizada,
consulte Personalizacdo de Imagens na
pagina 55.

Clique com o botao esquerdo do mouse sobre Adicionar.
Uma caixa de didlogo sera exibida para inser¢ado de ID-
Individual atribuida a esse Contato na Lista de Contatos.

Depois que a ID-Individual foi inserida no campo da caixa

de texto ID-Individual, clique com o botdo esquerdo do

mouse em OK. A ID-Individual do contato atual sera adicio-

nada a lista de ID-Individuais.

Observacao: Hda um limite de 3 identificacoes que podem
ser atribuidas a um mesmo contato.

Depois que todas as ID-Individuais forem adicionadas a
lista para o contato, selecione a ID-Individual a ser utiliza-
da como padrdo, dando um duplo clique sobre o contato ou
selecionando o nimero (identificacao) e clicando sobre o
botdo Definir como Padrao.

Clique com o botdo esquerdo do mouse em OK na tela
Editar Contato ¢ o contato sera agora visualizado na Janela
Principal da Lista de Contatos Particular.

Dispatch Messenger (DM)
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Lista de Contatos

Adicdo de Contatos a Lista de Contatos

Figura 3-1 Caixa de Dialogo Editar Contato

Editar Contato %]
Caixa de Texto do Nome ~—__ || [ =" 1 C ok )
flome: ‘ ‘ Cancelar J

#

Figura: | j
. . N
Selecionar Figura para 4N

representar o Contato
na Lista de Contatos

Padrao = Ndmero

Adicionar no maximo 3 numeros

para uma ID-Individual. O niumero
marcado representa a ID-padrao _ ) _ _

do Contato Privado. :.':\d:cionar'j‘- ;' Exdluir j

(  Definir como Padro )

Adicao de Contatos a

Lista de Contatos a

partir do Menu Principal 1. No Menu Principal, clique com o botdo
esquerdo do mouse em Contatos. Um
menu instantdneo sera exibido.

{}* Dispatch Messenger " 2. Em Contatos do menu instantaneo,
_Arquivo _Agdes  Contatos Ajuda selecione Adicionar Contato... e clique
W P ———— colm 0 bl(()\tao.esq(;le(rl('l?l do mouse sobre a
: D e e selegdo. ca’uxa’ ¢ dialogo Editar
Indivickaal Excluir Contato Contgto sera ‘e).qblda.
3. Selecione Adicionar Novo Contato... ¢

Andres Adicionar Grupo Definido Pelo Usuario. ..
Editar Grupo Definido Pelo Usuario...
Daniel Exduir Grupo Definido Pelo Usuério

clique sobre a selegdo com o botdo

esquerdo do mouse. A caixa de dialogo

Editar Contato sera exibida.

Observagao: Consulte a Figura 3-1 “Caixa
de Didlogo Editar Contato”.

4. Siga as instrugoes aplicdveis em Adi¢do
de Contatos a partir da Lista de Contatos
Particular, na pagina 43.

Eduardd Pesquisar em Contatos da Empresa. ..

Enrique “1

Dispatch Messenger (DM) NDMRO01.0
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Lista de Contatos

Adicdo de Contatos a Lista de Contatos

Adicao de Contatos a
a partir da Lista de

Contatos da Empresa

1. No Menu Principal, clique com o botao esquer-
do do mouse em Contatos. O menu instanta-
neo sera exibido.

2. Em Contatos do menu instantaneo, selecione
Pesquisar em Contatos da Empresa... ¢
clique com o botao esquerdo do mouse. O
download da tultima Lista de Contatos da
Empresa sera feito e exibido na caixa de

; — didlogo Pesquisar em Contatos da Empresa.
i+ Dispatch Messenger |

uiiain Adbes, Contatos Ajuda Observacio: Consulte a Figura 3-2 Caixa de

I e o :jbcionar Contato... Dialogo Pesquisar em Contatos da Empresa na
: E itar Contato... ;s .
— agina 46, para ter uma amostra da caixa de
Individual  Excluir Contato Pag S
didlogo Pesquisar em Contatos da Empresa.
B ndes  Adconar Grupo Definido Pelo Ususio... 3. O campo da caixa de texto Procurar pode ser
Editar Grupo Definido Pelo Usudrio. .. o . .
g _ : ) utilizado para localizar um contato em particular.
! Daniel Exdluir Grupo Definido Pelo Usuario .. . ~ .
Digite a informagao conhecida: Nome do

I P s Contsios SaCayue. . Usuario, Primeiro Nome, Ultimo Nome, UFMI,
E-mail ou Numero de Telefone.
| B evae 4. Clique com o botao esquerdo do mouse em Ir.

Somente aqueles contatos que correspondem
aos critérios fornecidos serdo exibidos.

5. Para adicionar um unico contato, clique com o
botdo direito do mouse sobre o contato a ser
adicionado a Lista de Contatos. Um menu
instantineo sera exibido. Selecione e clique
com o botao esquerdo do mouse em Adicionar
a Lista de Contatos. O contato selecionado
sera assim exibido na Lista de Contatos
Particular.

ou

Para adicionar multiplos contatos, pressione a
tecla Ctrl e clique com o botao esquerdo do
mouse sobre aqueles contatos que serdo adicio-
nados a Lista de Contatos. Depois que todos
os contatos tiverem sido selecionados, clique
com o botdo esquerdo do mouse em Adicionar
a Lista de Contatos. Os contatos selecionados
serdo assim exibidos na Lista de Contatos
Particular.

NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Lista de Contatos

Adicdo de Contatos a Lista de Contatos

Figura 3-2 Caixa de Dialogo Pesquisar em Contatos da Empresa

Lista de Contatos da Unidade de Negdcios

Pesqjuisar em Contatos da Empresa %]
Procurar | k Ir )

-
Usuario Nome Sobrenome  ID E-mail No. dElB
bill Bill Bob 6°203*716 bil @email... (847)888
susan Susan Johnson BE86Z77... susan@re.. (312578 =
doug Doug Petterson 6°203°716  doug@em... (847)888
john John Smith 55°687°236 john@redi..
hank Henry mccoy 6°202°730 hankt®@e... (847123

(v
d " | )
[ Adicionar & Lista de Contatog
Download da dltima lista de Contatos da Empresa em 02:09 PM,Jun 20,2005

Data e Hora do ultimo Download da
Lista de Contatos da Empresa

Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
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Lista de Contatos

Adicao de Contatos a
Lista de Contatos a
partir da Janela de

Adicdo de Contatos a Lista de Contatos

Observacao: Para mais informacoes sobre a Janela de Chamada,
consulte Janela de Chamada na pagina 29.

Chamada
Passo Descricao
1 No Menu A¢des da Janela de Chamada, selecione e
clique em Adicionar em Contatos. Um menu instanta-
neo sera exibido.
(s — ) 2 Nesse menu instantaneo, selecione Novo Contato... A
W 32715760 —— caixa de dialogo Editar Lista de Contatos sera exibida.
[ e — Consulte a Figura 3-1 Caixa de Dialogo Editar Contato na
Enviar Alerta pagina 44, para ter uma amostra dessa tela.
Enviar Recado de Voz... 3 Siga as instrugdes aplicaveis em Adi¢do de Contatos a
Enyiar Texto como Yoz, partir da Lista de Contatos Particular na pagina 43.
Adidonar Contato... J
Remover Contato _
Yer Perfil Adidonar a Existente, .,
e ——

0

NDMRO1.0

Moo Grupo Definido Pelo Lsuaria, ..

Dispatch Messenger (DM)
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Lista de Contatos

N al 4ot
TATCHOUT—COoOTaTOS 0 iS5t atc— Cormaros

Adicao de Numero

a um Contato
Existente na
Lista de Contatos

Passo Descricao

1

A partir do Menu A¢des na Janela de Chamada, selecione e
clique em Adicionar em Contatos. Um menu instantineo
sera exibido.

Nesse menu instantaneo, selecione Adicionar a Existen-
te... A Caixa de Dialogo Escolher um Contato sera exibida
com uma lista de Contatos existentes na Lista de Contatos
Particular.

Observacdo: Consulte a Figura 3-3 Caixa de Dialogo
Escolher um Contato na pagina 49, para
ter uma_amostra_dessa tela.

| Acdes

—
U¥ 32*15*60 = %

Enviar Alerta
Enviar Recado de Voz...

Mvier exoa Come YoZ, o

Adidionar Contato...
Remover Contato

Adicionar em Contatos 3
Yer Pethl

~—?

Dispatch Messenger (DM)

Na Caixa de Didlogo Escolher um Contato, selecione um
contato, cujo niumero sera adicionado ao seu perfil e clique
no botdo Adicionar, ou simplesmente dé um duplo clique no
contato. A Caixa de Dialogo Editar Contato sera exibida
com as informagdes do contato selecionado.

ou

Clique em Novo Contato..., para criar um novo contato
para o numero. A Caixa de Dialogo Editar Contato sera
exibida.

Observacao: Consulte a Figura 3-3 Caixa de Dialogo
Editar Contato na pagina 44, para ter uma amostra dessa
tela.

Siga as instrugdes aplicaveis em Adi¢do de Contato a
partir da Lista de Contatos Particular na pagina 43.

I
—

Novo Contato...

Adidonar a Existente...

oo Grupo Definic

NDMRO01.0
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Lista de Contatos

Adicdo de Contatos a Lista de Contatos

Figura 3-3 Caixa de Dialogo Escolher um Contato

Escolher um Contato ()

Mome

Andres (1943)

Daniel (2710) !
?

Eduardo (10045)

Enrigue {1944) a

Esperanza (3433) r!

José (1946) ﬂ

\L Adigonar \ Cancelar)

G Criar Novo Contato... )

NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Lista de Contatos

Edicao de Contatos da Lista de Contatos

Edicao de Contatos da Lista de Contatos

Edicao de Contatos
a partir da Lista de
Contatos Particular

Passo Descricao

f:-.:,v_ N — i—.;'* 1 No Menu Principal, clique com o botdo esquerdo do mouse
= o i _g na guia marcada Individual. A tela Lista de Contatos
Wbguve Agoes, Contatos Auda Particular seré exibida.

Ry,

Meu ID: 3*5%1944 X . ;
: — B a partir da tela Lista de Contatos Particular. Um menu
Individual Grupo | instantaneo sera exibido.
. v Chamar 1943... 3 Selecione Editar... e clique com o botdo esquerdo do mouse.
A T Gt A caixa de dialogo Editar Contato sera exibida com as

! informagdes do contato selecionado.

Observacao: Consulte a Figura 3-1 Caixa de Dialogo

@ Online 2 Clique com o botdo direito do mouse no contato a ser editado

Exduir . .
! e - Editar Contato na pagina 44.
Fis 1.2 — . . .
4 Proceda com as alteragdes desejadas e clique com o botdo
! Enrique ﬁ esquerdo do mouse em OK.
Dispatch Messenger (DM) NDMRO01.0
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Lista de Contatos

Edi¢do de Contatos da Lista de Contatos

Edicdo de Contatos
a partir do Menu
Principal

i3/ Dispatch Messenger =
Arguivo Acdes Contatos Ajuda
l Online Adicionar Contato. ..
Meu ID: 2 2
Editar Contato...

Individual Exduir Contato

! Andres Adicionar Grupo Definido Pelo Usuario. ..
Editar Grupo Definido Pelo Usugrio. .
! Danie! Exduir Grupo Definido Pelo Usuario

. Pesquisar em Contatos da Empresa...
! Eduarde

Enrigu
! rrique ‘i

NDMRO1.0

Passo Descricao

Na Lista de Contatos Particular, selecione o
contato a ser editado.

No Menu Principal, clique em Contatos. Um
menu instantaneo sera exibido.

Em Contatos do menu instantineo, selecione
Editar Contato... e clique sobre a selecdo com o
botdo esquerdo do mouse. A caixa de didlogo
Editar Contato com as informag¢des do contato
selecionado sera exibida.

Observacgao: Consulte a Figura 3-1 Caixa de
Dialogo Editar Contato na pagina 44.

Faca as alteracdes desejadas e clique com o botao
esquerdo do mouse em OK.

Dispatch Messenger (DM)
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Lista de Contatos

Edicdo de Contatos da Lista de Contatos

Edicao de Contatos a Observac¢ao: Para mais informacoes sobre a Janela de Chamada,
partir da Janela de consulte Janela de Chamada na pagina 29.
Chamada
- —
¥ Andres e 1 A partir do Menu Ac¢des na Janela de Chamada. Selecione e
| Acbes clique em Adicionar a Lista de Contatos. Um menu instanta-
Enviar Alerta neo sera exibido.
e Feadk b ¥or . 2 No menu instantaneo, selecione Ver Perfil. A Caixa de Didlogo
Enviar Texto cama Yoz Editar Contato sera exibida, com as informag¢des do contato
— ] referentes ao contato atual em andamento.
Adidonar Contato... [ Observagio: Consulte a Figura 3-1 Caixa de Dialogo Editar
fanivisr Copnse P Contato na pagina 44, para ter uma amostra
Adicionar em Gontatos 4 dessa tela.
3 Siga as instrugdes aplicaveis em Edicdo de Contatos a partir

\ o / da Lista de Contatos Particular, na pagina 50.
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Lista de Contatos

Exclusdo de Contatos da Lista de Contatos

Exclusdao de Contatos

a partir da Lista de

Contatos Particulares

-

i Dispatch Messenger

\JArquivo Agﬁes _Contatos Ajuda

—

Irn:ilvldual

Online
eu | Meu ID: 3*5%1944

-

Grupo |

Editar...

-
! Enrique

NDMRO1.0

B v chemar 1943...

! Adicionar Novo Contato...

Passo Descricao

1

Na Janela Principal clique na guia denominada Individual.
O que esta sendo mostrado na area de trabalho mudara
para Lista de Contatos Particulares

Clique com o botao direito do mouse no contato da Lista de
Contatos Particulares a ser excluido. Um menu instanta-
neo sera mostrado.

Selecione o item Excluir no menu e clique com o botéo
esquerdo do mouse

Aparecera uma caixa de didlogo perguntando: Vocé tem
certeza que quer excluir Contato? Clique em Sim com o
botdo esquerdo do mouse para remover permanentemente o
contato da Lista de Contatos ou Nao para cancelar.
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Lista de Contatos

Excluir os Contatos da Lista de Contatos

Exclusao de Contatos
a partir do Menu Principal

(e —
% Dispatch Messenger u}

Arguivo Agdes Contatos  Ajuda

l Online Adicionar Contato...
Meu ID:

Editar Contato...

| ————

! Andres Adicionar Grupo Definido Pelo Usuério...
Editar Grupo Definido Pelo Usuario.,.
! Danie Excluir Grupo Definido Pelo Usuario

Passo Descricao

Na tela Lista de Contatos Particular selecione
o contato a ser excluido.

No Menu Principal clique com o botdo esquerdo
do mouse no item Livro de Enderecos.

No menu nstantaneo do Livro de Enderecos
selecione o item Excluir Contato e clique nele
com o botdo esquerdo do mouse.

! Eduarde  Pesquisar em Contatos da Empresa...

-

! Enrique 3

Dispatch Messenger (DM)

Aparecera uma caixa de didlogo perguntando:
Vocé tem certeza que quer excluir Contato?
Clique em Sim com o botdo esquerdo do mouse
para remover permanentemente o contato da
Lista de Contatos, ou Nao para cancelar.
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Personalizagdo de Imagens Individuais na Lista de Contatos

Personalizagao de Imagens Individuais na Lista de Contatos

Personalizagao de
Imagens

A Lista de Contatos pode mostrar imagens diferentes de cada contato
particular. O usudario pode utilizar fotos reais dos contatos desde que as
fotos sejam de “32x 32” pixels e no formato Bitmap (bmp) conforme
mostrado na Figura 3-4 Personalizar Miniatura para Agenda de Ende-
recos na pagina 55.

Figura 3-4 Miniatura Personalizada para Lista de Contatos

I~ 32 Pixels —

Figura 3-5 Pasta de Miniatura para Lista de Contatos

& THUMBS

=101 |
File Edit Vew Favorites Tools Help "
Qe - O - F F | sewan i o |-
Agldress | C: Program FlesMotorols\DMTHUMES = B o
Folders x =
# 3 Microsoft Office |
_ @ [ Microsoft Office xP Ak & ﬂ
= |2) Motorols
E L]j DM default_pvt.bmp Fi1tim.bmp Fid2tim.bmp
I) DeviceSkin
# ) dvn
£ Lunaxp (5 L} &8
i} THUMBS - i
FO3tim,bmp EO4tim.benp FOStim.bmp
& |2 Mowvie Maker
# [ Mozila Firefox
H 3 MSON
2 MSN - N
® |2 msn gaming zone 1&5‘. e .j'.-.
# |2 Mational Instruments -
‘I T E ﬂ—l T R Pl (0 s, b :I
As imagens tém que ser salvas na pasta ‘miniaturas’ dentro do diretorio
de instalagdo do Dispatch Messenger, conforme mostrado na Figura
3-5 Pasta de Miniatura para Agenda de Enderecos na pagina 55.
NDMRO1.0
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Lista de Contatos

Personaliza¢do de Imagens Individuais na Lista de Contatos

Figura 3-6 Selecao de Miniatura Personalizada

Editar Contato ;
~Contato ( ok )
Nome: ‘ Daniel ‘ : P !
' J
Figura:
Padrdo
o

(Adicio ‘1 cluir )

L _Deﬁl Hréo )

Uma vez que as figuras tenham sido criadas e salvas na pasta mencionada
acima, elas estarfo disponiveis para serem selecionadas e designadas para
um contato em Editar Didlogo de Registro da Lista de Contatos.
(Favor consultar Acrescentar Registro na Lista de Contatos da Lista de
Contatos Particular na pagina 43 para ver como abrir o didlogo Editar
Registro da Lista de Contatos.)

Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
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Capitulo 4

Alertas de Chamadas, Chamadas
Particulares, Chamadas a Grupos

Visio Geral Este capitulo cobre os seguintes topicos

Enviar/Receber Alertas de Chamadas
Enviar/Receber Chamadas Particulares
Enviar/Receber Chamadas a Grupos

Enviar/Receber Chamadas de Emergéncia a Grupos de
Conversagdo

Observacao: Favor consultar Informagoes Essenciais sobre
Visualiza¢do na pagina 27 para uma descri¢do
detalhada da Janela de Chamada.

NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Enviar/Receber Alerta de Chamadas

Enviar/Receber Alertas de Chamadas

Sobre os Alertas
de Chamadas

Enviar Alertas de Chamadas
da Janela de Chamada

Vocé pode enviar um Alerta de Chamada, o que fara com que o
Recebedor saiba que vocé quer falar com ele. Quando vocé envia um
alerta, o recebedor recebera uma série de bips e uma janela Chamada
aparecera com seu nome ou Identidade Particular na area de trabalho
do recebedor.

¥ Andres
Acoes |

Enviar Texto como

Remover Contato

— _ﬁ

Enviar Alerta

Enviar Recado de Voz...

Adicionar Contato...

Ver Perfil

e

Enviar Alertas de

Ldicionar em Contatos

Chamadas da Agenda

de Enderecos Particular

No menu principal selecione Ag¢des.

2 No submenu A¢oes sclecione Fazer Chamada Particular.

3 A janela de chamada aparece instantaneamente com Identidade
Particular Alvo 0.

4 Clique na area Identidade Particular Alvo e entre com a
Identificacdo Particular da pessoa.

5 Clique no Icone de Chamada de Alerta no canto superior
direito da Janela de Chamada.

6 Na barra de status aparece Enviar Alerta. O recebedor

recebera o bip do Alerta de Chamada.

Passo Descricao

1 Na Agenda de Enderecos Particular, role a relacio de nomes até que o
nome desejado seja encontrado.

2 Selecione 0 nome e clique duas vezes.

3 A janela de Chamada aparece instantaneamente com Identidade Particular
Alvo e 0 nome.

4 Clique no Icone de Chamada de Alerta no canto superior direito da Janela
de Chamada.

5 Na barra de status aparece Enviar Alerta. O recebedor recebera o bip do

Alerta de Chamada.

Dispatch Messenger (DM)
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Alertas de Chamadas, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupos

Enviar/Receber Chamadas Particulares

Receber Alertas de Quando vocé recebe um Alerta de Chamada, seu Aplicativo emite uma série

Chamada de bips e mostra a janela de Chamada com o nome e/ou a Identidade Particular
de quem esta chamando. A janela de Chamada permanecera sendo mostrada em
sua area de trabalho como uma indicagdo visual para a chamada, onde entao
vocé pode atender a chamada ou fechar a janela para cancelar a chamada. O
Alerta de Chamada sera gravado no Registro de Chamada Recente (consulte
Registro de Chamada Recente na pagina 82 para informagdes sobre o
Registro de Chamada Recente).

Para atender um Alerta de Chamada, pressione e segure o botdao FALAR.

Observacao : FEnfileirar e Remover as Chamadas de Alerta ndo é um recurso
mantido pelo Aplicativo Dispatch Messenger. Os bipes de
Alerta sdo emitidos apenas umas poucas vezes e o registro
do Alerta de Chamada de quem telefonou é gravado no
registro de Chamada Recente.

Enviar/Receber Chamadas Particulares

Sobre Chamadas Uma chamada Particular é uma conversa entre duas pessoas, onde

Particulares :
somente uma fala e transmite sua voz enquanto a outra recebe e ouve.
No modo Chamada Particular, cada telefone ¢ identificado por um
nome ou um niumero chamado Identidade Particular.
Ha varias maneiras de se alcang¢ar um individuo usando Chamadas
Particulares:
1. Entre com a Identidade Particular da pessoa;
2. Selecione a Identidade Particular da pessoa na Agenda de Endere-
¢os Particular;
3. Selecione a identidade Particular da pessoa dos nimeros do seu
registro de Chamada Recente.
Enviar uma

do Memu Principal
do Menu Principal 4550 escriciio

1  No Menu Principal selecione Ac¢des. Isso mostrara o

f’{f Dispatch Messenger kadl submenu Acﬁes-
| Arquiva_ Acdes  Contatos Afuda W 2 No submenu Ac¢des, selecione Fazer uma Chamada
2 rﬁ Fazer Uma Chamada Lndr..-udual... _ Individual.
P e e e 3 A janela de chamada aparece instantaneamente com
' Fazer Chamada de Grupo Pré-Definido... Identidade Particular Alvo 0.
| S Sl bl Sl 4  Clique na area Identidade Particular Alvo e entre com a
E mﬁ:m f;:m;'t:;aolsﬁ Identificacao Particular da pessoa.
5 Clique e segure o botdo FALAR. Comece a falar depois
2 Listar Registros das Uftimas Chamadas... do sinal sonoro.
_ B o A 6 Solte o botdo FALAR para parar de falar.
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25/04/05 6881012Y02-B 59




Chamadas de Alerta, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupo de Conversacio

Enviar/Receber Chamadas Particulares

Enviar uma Chamada Se vocé tem a Identidade Particular e o Nome da pessoa gravados em sua
Particular a partir da Lista  Agenda Particular de Enderecos, pode usar sua Lista de Contatos para
de Contatos Particulares iniciar uma Chamada Particular.
r ™)
' Dispatch Messenger e Passo Descri¢io
————ar—— 1 Nz} Agenda de Endgreg:os 1"art1cular, role a relagdo de nomes
— até que o nome desejado seja encontrado.
ﬁg::"fn: 3%5%1044 Observacao: Favor consultar Lista de Contatos na pagina

39 para aprender como acessar a Agenda
Telefonica de Contatos Particulares.

i Individual | Grupo .

l I 2 Selecione o nome do contato com o qual iniciar uma Chamada
) Particular e clique duas vezes.
! ::::nar Nave Contato. . 3 A janela de Chamada aparece instantaneamente com Identida-
ey du‘rm de Particular e o nome.
! oy ™ 4 Clique e segure o botio CHAMAR. Comece a falar apos o
sinal sonoro.
! Andres @ 5 Solte o botdio CHAMAR para parar de falar.

Enviar uma Chamada
Particular a partir de um Registro
de Conversa Recente

Passo Descricao

1 No Menu Principal selecione Ac¢des. Isso ira
mostrar o0 submenu Acoes.
2 No submenu Acdes, selecione e clique Abrir

fa —
'\ Dispatch Messenger e

Registro de Chamada Recente.

Observacao: Favor consultar Como Abrir o
Registro de Chamadas Recentes
na pagina 83 para aprender mais
sobre Registro de Chamadas
Recentes.

3 No Registro de Chamadas Recentes, role a
relagdo de nomes ou Identidade Particular Alvo
até que o nome desejado seja encontrado.

4 Selecione o Nome ou Identidade Particular Alvo e
clique duas vezes.

| Arguivo  Acoes Contatos  Ajuda
rE Fazer Uma Chamada Individual. ..
Fazer Chamada de Grupo Definido pelo Usuério...

Indiv
Fazer Chamada de Grupo Pré-Definido...

. I Fazer Chamada de Emergénda, ..
B

Ativar/Desativar Caixa Postal
Definir Saudagdo da Caixa Postal...

! Listar Registros das Ultimas Chamadas., ..

Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
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Chamadas de Alerta, Chamadas Particulares, Chamadas a Grupo de Conversac¢io

Receber uma
Chamada Particular

NDMRO1.0

Enviar/Receber Chamadas Particulares

Passo Descricao

5 A janela de Chamada aparece instantaneamente
com Identidade Particular Alvo e o Nome.

6 Clique e segure o botio CHAMAR. Comece a
falar ap6s o sinal sonoro.

7 Solte o botio CHAMAR para parar de falar.

Quando vocé recebe uma Chamada Particular, seu Aplicativo Dispatch
Messenger emite um sinal sonoro. Se a Janela de Chamada de quem
estd chamando ndo estiver ainda em sua area de trabalho, uma janela
de Chamada com o Nome ¢ a Identidade Particular de quem esta
chamando aparece no canto inferior direito de sua area de trabalho.

Para atender uma Chamada Particular

Passo Descricao

1 A voz de quem ligou ¢é ouvida nos alto-falantes. Espere que
a pessoa termine de falar.
2 Clique e segure o botio CHAMAR. Comece a falar

depois que um som semelhante a um chilreio for ouvido.

3

Solte o botio CHAMAR para parar de falar.

Observacio

Observacio

Observacio

Observacio

Se a Chamada Particular ndo for atendida em 6
segundos, a janela de Chamada desaparece. Vocé
tem que usar o Registro de Chamada Recente (con-
sulte Como abrir o Registro de Chamadas Recentes
na pagina 83) para ligar de volta para quem ligou
na chamada perdida.

A janela de Chamadas, por conveniéncia, é designa-
da para ficar em cima de outras janelas em sua tela,
enquanto vocé trabalha com outros aplicativos em
sua area de trabalho. Feche a janela de Chamadas
Se ndo quiser ocupar espag¢o em sua drea de
trabalho.

Fechar a janela de Chamadas durante uma chamada
ativa ira terminar a chamada.

Para informacoes sobre como gravar Nomes e Identi-
dades Particulares em sua Agenda Particular de
Enderecos, consulte Adi¢do de Contatos a partir da
Lista de ContatosParticulares na pagina 43.
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Enviar/Receber Chamadas a Grupos de Conversagdo

Enviar/Receber Chamadas a Grupos

Sobre as Chamadas

Em uma Chamada a Grupos de Conversagdo, vocé€ pode se comunicar instanta-
a Grupos

neamente com um grupo de pessoas que estabeleceu previamente como Grupo
de Conversagdo. Seu Representante de Vendas pode estabelecer seus Grupos
de Conversacdo fornecendo um nimero de Grupo de Conversacdo para cada
Grupo de Conversagdo. Vocé€ pode fazer chamadas para qualquer um dos
Grupos de Conversagao ou receber chamadas dos Grupos de Conversagdo que
foram acrescentados a qualquer hora. No entanto, vocé deve primeiro se juntar a
um Grupo de Conversagao.

Observacao O aplicativo Dispatch Messenger ndo suporta o recurso de
dar um nome ao numero do Grupo de Conversagdo.

Como se juntar a um
Grupo de Conversagao
a partir do Menu Principal

_
"3 Dispatch Messenger GW 1 No Menu Principal, clique no item Arquivo.
Arquivo  Acdes Contatos Ajuda 2 Clique em Participar de Grupo Pré-Definido... no
Entrar submenu. [sso mostrara a janela Mudar para Modo de

Participar de Grupo Pré-Definido...

Grupo de Conversagao.
A janela Mudar para Modo de Grupo de Conversa-
¢io aparece instantaneamente. Entre com a identidade

Optar por ndo participar de Grupo Pré-Definido 3
Informactes fixas do Servidor...

Alterar Senha... do Grupo de Conversagdo do qual vocé pretende
Desconectar participar.
e 4 Clique OK para participar do Grupo de Conversagao.
echar
! e ) Observacao Quando entrar para participar de um
Andres v Grupo de Conversag¢do na janela
- Mudar para Modo de Grupo de Con-
versagdo, certifique-se de que a op¢do
Ndo Participar de Grupo de Conversag¢do ndo esteja
selecionada.
FIGURA 4-1 Janela Mudar para Modo de Grupo de Conversagao
Participar de Grupo Pré-Definido |_Xj
Indicar o nimero de Grupo f oK )
|. Pré-Definida (1-255)
N&o Participar de Grupo Pré-Definido ( Cancelar )
Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
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Enviar/Receber Chamadas a Grupos de Conversagdo

Como se juntar a um 3 Para receber chamadas de um Grupo de Conversagdo, vocé deve primeiro
Gru po de C9nversagao participar de um Grupo de Conversagdo. Vocé pode participar de um Grupo de
a partir da Lista de Conversagdo por vez. Quando vocé participa de um novo Grupo de Conversa-

gontatos de Grupos de ¢d0, ndo recebe mais chamadas do Grupo de Conversagdo anterior.
ontato

& =)
i Dispatch Messenger = ¢

> 1 Na Janela Principal, clique em Lista de Contatos de
Arquivo Agdes Contatos Ajuda
- . — Grupos de Contato.
R %% 1o Observagdo Favor consultar Lista de Contatos na
' — agina 39 para aprender mais sobre Agen-
| Individua Grupo pag para dprend &
v ~ da de Enderecos de Grupo.
Estoque Y i 2 Clique com o botdo direito do mouse na area Grupo de
Conversa¢ao Pré-Definido. No menu instantaneo selecio-
Finangas Fy ne e clique em Mudar para Modo de Grupo de Conver-
. ; sacio.
ECUrs03 MUManos o ~
= VY 3 A janela Mudar para Modo de Grupo de Conversagao
Transporte g aparece. Entrp com a identidade do Grupo de Conversagdo
A _ do qual deseja participar.
| Vendas i, 1! 4 Clique OK para se juntar ao Grupo de Conversagao.
v Chamar Grupo Pré-Definido 1.,
Fazer Chamada de Emergéncia,
N&o Participar
\-._,_‘__ —TT
Opcao de nao aderir
a Grupos de Conversagao
a partir do Menu Principal
{4 Dispatch Messenger el Passo Descricio
| Arquivo AgBes Contatos Ajuda 1 No Menu Principal, clique no menu Arquivo.
Entrar 2 Clique em Optar por nao participar de Grupo
Participar de Grupo Pré-Definido. .. Pré-Definido no submenu. Isso ird capacitar o
| Optar por ndo participar de Grupo Pré-Definido || Dispatch Messenger a silenciar todas as
ik s A e comunicagdes que chegarem do Grupo de
Alterar Senha... Conversagao.
Desconectar
Fechar
! Andres E?
NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Enviar/Receber Chamadas a Grupos de Conversagdo

Opcao de nao aderir a
Grupos de Conversagao
a partir da Lista de

Contatos de Grupos de Contato

. - N
' Dispatch Messenger b

Arguivo Acoes Contatos Ajuda

I Online

Meu ID: 3*5%1944

| Indwidual Grupo
Estoque

Financas

Transporte

AN
AN
Recursos Humanos “
AN
Al

Vendas

I v Chamar Grupo Pré-Definido 1..,

[=azer Chamada de Emergencia,

Alterar Nimero de Grupo...

N&o Partiapar

Passo Descricao

1 Na Janela Principal, clique em Agenda de Enderecos de
Grupo.
2 Clique com o botao direito do mouse em Grupo de Conver-

sagdo-Pré-definido e clique em Mudar para Modo de
Grupo de Conversacao.

3 A janela Mudar para Modo de Grupo de Conversacao
aparece. Clique na caixa Nao Participar de Grupo de
Conversacio.

4 Clique OK para participar do Grupo de Conversagdo no
modo mudo.

Enviar Chamada a
Grupos a partir do
Menu Principal

s p—
i\ Dispatch Messenger =

| Arquivo  Acbes Contatos Ajuda

rTl-::- Fazer Uma Chamada Individual...
Fazer Chamada de Grupo Definido pelo Usuério .

Chamadas de Grupo de Conversagao sao feitas abrindo-se uma Janela
de Chamada a um Grupo de Conversagdo com quaisquer das opcdes
seguintes:

Passo Descricao
1  No Menu Principal selecione Ac¢des. Isso ird
mostrar o0 submenu Acdes.

Indiv

Fazer Chamada de Grupo Pré-Definido... 2  No submenu Ag¢oes, selecione Fazer Chamada

Definir Saudac3o da Caixa Postal. ..

Listar Registros das Ultimas Chamadas. ..

-
! Ativar Desativar Caixa Postal
-
-

Pedro ‘l‘

Dispatch Messenger (DM)

Fazer Chamads de Emergendia..

de Grupo Pré-Definido.
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Enviar/Receber Chamadas a Grupos de Conversagdo

Passo Descricao

3 A janela de Chamada se abre instantaneamente
com uma Identidade Particular Alvo do Grupo de
Conversagao do qual vocé esta atualmente
participando.

4 Clique e segure o botdo FALAR. Comece a falar
apos o sinal sonoro.

Observacao Quando vocé faz uma Chamada em
Grupo, o sinal sonoro alerta os
receptores e tudo o que vocé diz na
chamada é ouvido por todos os mem-
bros do grupo de conversacdo.

5 Solte o botdo FALAR para parar de falar.

Enviar Chamadas a Grupos
a partir da Lista de Contatos
de Grupos de Contato

= =
hALgureAcoer_ContaiesAlda 1 Na Janela Principal, selecione Lista de Contatos de
B . 2051944 Grupos de Contato.
- 2 Clique com o botdo direito do mouse na area Grupo de
Individual Grupo ~ . . . :
Conversagao Pré-definido e clique no item Chamar
L ~ o
Estoque 4 — Grupo de Conversa¢do no menu. Isso ira mostrar uma
| janela de chamada com a Identidade do Grupo de Conver-
Financas AN sacdo Alvo.
| 3 Clique e segure o botdo FALAR. Comece a falar apos o
Reoursos Humanos “ Sinal SONOTo.
= _J 4 Solte o botdo FALAR para parar de falar.
Transporte “
Vendas s \:
! v Chamar Grupo Pré-Definido 1...
Faeer Charmada de Emer Jt- cia..,
Alterar NOmero de Grupo. ..
Naa Participar
Receber Chamada de As Chamadas de Grupo de Conversacdo sdo recebidas exatamente
um Grupo como as Chamadas Particulares, exceto que uma Chamada a um Grupo

de Conversacao como consiste de membros do Grupo de Conversagao.
Por favor consulte Como Receber uma Chamada Particular na
pagina 61 para o procedimento de recebimento de chamadas.
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Enviar/Receber Chamadas a Grupos de Conversagdo

Abortar Chamada Para abortar Chamadas de Grupo, simplesmente feche a Janela de

de Grupo Chamada na qual a Chamada a um Grupo de Conversagdo esta aconte-
cendo. Ao abortar uma Chamada a um Grupo de Conversagao, vocé
ndo estara participando mais da Chamada que estava em sess@o. No
entanto, quaisquer sessdes futuras incluirdo vocé como participante.
Para evitar receber chamadas futuras de um Grupo de Conversacao
consulte Opg¢do de ndo aderir a Grupos de Conversagdo a partir
do Menu Principal na pagina 63 para maiores informagdes.
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Capitulo 5

Grupos de Conversacao
Definidos pelo Usuario

Visao Geral Este capitulo inclui os seguintes topicos:
B Sobre os Grupos de Conversagdo Definidos pelo Usuério
B Criagdo de Grupos de Conversagdo Definidos pelo Usuario
B Edicao de Grupos de Conversagdo Definidos pelo Usuario
B Fazer Chamadas a Grupos de Conversacdao Definidos pelo
Usuario

B Exclusdo de Grupos de Conversacdo Definidos pelo Usuario

NOTA: Talvez a sua operadora néao ofereca o servigco de Grupo de Conversagao Definido
pelo Usuério
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NOTA: Talvez a sua operadora não ofereça o serviço de Grupo de Conversação Definido pelo Usuário


Grupos de Conversacio Definidos pelo Usuario

Sobre os Grupos de Conversagdo Definidos pelo Usudrio

Sobre os Grupos de Conversacao Definidos pelo Usuario

Visao Geral Em um Grupo de Conversac¢ao Definido pelo Usuario, vocé pode se comunicar
instantaneamente com um grupo de contatos previamente estabelecido como
Grupo de Conversagdo Definido pelo Usuario, ou criar um Grupo de Conversa-
¢do Definido pelo Usuario instantaneamente acrescentando ou excluindo mem-
“ bros na Chamada a um Grupo de Conversagdo Definido pelo Usuario. As
chamadas sdo feitas para todos os membros do Grupo de Conversagao Definido

pelo Usuario como Chamadas Particulares.

Seu Representante de Vendas deve prové-lo de informagGes para que vocé seja
capaz de usar essa caracteristica Especial.
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Grupos de Conversacio Definidos pelo Usuario

Criag¢do de Grupos de Conversa¢do Definidos pelo Usudrio

Criacao de Grupos de Conversacao Definidos pelo Usuario

Criagcdo Grupos de Conversagao

Definidos pelo Usuario a
partir da Lista de Contatos

- pr—
i+ Dispatch Messenger

| Arguivo Acoes Contatos Ajuda

,

Online
Meu ID: 3*5*%1944

o i

Esto-que v Chamar Estoque...

Financas Editar...
Excluir

Recursos Criar Novo Grupo...

Passo

Descricao
Na Janela Principal clique no guia Lista de Contatos de
Grupo de Contato.

Na Agenda de Enderegos de Grupo, clique com o botdo
direito do mouse, selecione e clique no item do menu Criar
Novo Grupo...

A janela Grupo de Conversacio Definido pelo Usuario

aparece para criar um Grupo de Conversagao.

Observacao  Favor consultar Figura 5-2 Janela do
Grupo de Conversag@o Definido pelo
Usuario na pagina 70.

Transporte “

NDMRO1.0

Entre o0 nome do Grupo de Conversagdo que vocé esta
criando.

Clique no botdo Adicionar. A janela Entre com a Identi-
dade aparece.

Clique em Adicionar da Lista de Contatos ou Entre com
a Identidade Particular. Quando vocé escolhe adicionar
usuarios da Lista de Contatos, uma janela instantanea
aparece com todos os registros da Lista de Contatos
Particulares.

Role pela lista de nomes e selecione o usudrio a ser adicio-
nado. Clique Adicionar Selecio ¢ entdo clique OK. O
usuario selecionado ¢ acrescentado ao Grupo de Conversa-
cdo Definido pelo Usuario.

Repita os passos 6 e 7 até haver adicionado todos os
usuarios que desejar a este Grupo de Conversagio.

Clique em OK para completar a criagdo do Grupo de
Conversagdo. Um novo Grupo de Conversagdo Definido
pelo Usuario ira aparecer em sua Lista de Contatos de
Grupos de Contato com 0 nome que vocé colocou no
Passo 4.

Dispatch Messenger (DM)
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Grupos de Conversacio Definidos pelo Usuario

Criagdo de Grupos de Conversagdo Definidos pelo Usudrio

Figura 5-1 Janela Entre Identidade

%]

—Digitar um ID Individual ( ok )
ID Individual :.. Cancelar §

[ Adicionar a partir da Lista de
Contatos. ..

\

Figura 5-2 Janela Grupo Definido pelo Usuario

Editar Grupo Definido pelo Usuario (%]
~Grupo Definido pelo Usudio —————  (© ¢
ome: ‘ | Cancelar )
Membros
Nome

::Jndlunnaa \ Edeur)
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Grupos de Conversacio Definidos pelo Usuario

Criag¢do de Grupos de Conversa¢do Definidos pelo Usudrio

Figura 5-3 Escolha uma Janela de Contato da Lista de Contatos

Escolher um Contato X

Status  MNome

Daniel (1003*18631)

Andres (1*1*1)

ah

Andres {1*1*1) g
=

o

4

Andres (1*1%8)

Juan (5612)

___ Adidonar ’) . Cancelar ,,
Criacao de Grupos de
Conversagao Definidos P .o~
o . asso Descricao
pelo Usu,a”? a partir do 1 No Menu Principal selecione A¢des. Selecione e
Menu Principal clique Fazer Chamada de Grupo Definido pelo
Usuario...

2 Uma janela de Chamada a um Grupo de Conversa-
¢do aparece instantaneamente com uma lista de
alvos vazia.

3 o o patch M G‘w Observacao Consulte a Figura 5-2 Janela de

SR Acies [ Grupo de ’Clonversailc;?lo Definido
"éa_;awm:c;m;a '[_r{i:'li;i... - - S— Pelo UsuarLO na pagéna 70d . ]
Fazer Chamada de Grupo Definido pelo Usudrio pode adicionar membros ao Grupo de Lonver
Indiv sacdo Definido pelo Usuaério selecionando um
usuario da Lista de Contatos Particular e entdo
arrastando e colocando na janela Chamada a um
Grupo de Conversacdo. Repita este passo até que
todos os usuarios que vocé deseja selecionar para
esta chamada Definida pelo Usuério aparegam na
Transporte wa lista.
4 Vocé também pode adicionar membros a este Grupo
de Conversacdo Definido pelo Usuério selecionando
Adicionar Pessoas... no menu Ac¢oes na janela de
Chamadas Definidas pelo Usuario.

Fazer Chamada de Grupo Pré-Definido...
Estoque Fazer Chamads de Emerger

Ativar Desativar Caixa Postal
Definir Saudac3o da Caixa Postal...

Fnancas

Recurso: | jstar Registros das Ultimas Chamadas...

NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Grupos de Conversacio Definidos pelo Usuario

Criag¢do de Grupos de Conversa¢do Definidos pelo Usudrio

Passo
5

Descricao
A janela Entre Identidade Particular aparece

6

Clique em Adicionar da Lista de Contatos ou
Entre Identidade Particular. Quando vocé escolhe
adicionar usuarios da Lista de Contatos, uma
janela instantanea aparece com todos os contatos
da Lista de Contatos Particulares.

Role pela lista de nomes e selecione o usuario a
ser adicionado. Clique Adicionar Sele¢io ¢
entdo clique OK. O usuario selecionado ¢
adicionado ao Grupo de Conversagdo Definido
pelo Usudrio.

Repita os passos de 4 a 7 até que vocé tenha
adicionado todo os usudrios que desejar a este
Grupo de Conversacao.

FIGURA 5-5 Janela de Chamada a um Grupo de Conversagao Definido pelo Usuario

Menu de acbes

icone do grupo de
conversacao

Controle de
volume

L

—— Area identidade particular alvo

Mostra a identidade do grupo
de conversacao

— sl

(a o\
¥ Grupo 1 e
== > . Barra de status da chamada
Grupo 1
Disponivel ‘
/

.
E

Monitor de atividade
de voz

Dispatch Messenger (DM)

Controle de volume
do microfone

+——— Botao ‘pressione

para conversar’

«+—+——Llista do grupo de
conversagao definido
pelo usuario
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Grupos de Conversacio Definidos pelo Usuario

Criagdo de Grupos de Conversagdo Definidos pelo Usuario

Criagcado de Grupos Definidos
pelo Usuario a partir da
Janela de Ligagodes
Particulares

F-';-'le" Grupo 1
,_A;E:e*.:
Enviar Alerta
Enviar Recado de Voz...

Enryiat TExto coma YoE

Adidonar Contato...

Remover Contato

Adicionar em Contatos

a Andres
E Daniel

Vocé também pode criar um Grupo de Conversagdo Definido pelo
Usuario de uma Janela de Chamada Particular. Isso sera util quando
vocé estiver falando com uma pessoa usando uma Chamada Particular
e decidir adicionar uma ou mais pessoas a sua chamada.

Passo

Descricao
Vocé adicionar membros na janela Chamada Particular seleci-
onando um usuario da Lista de Contatos Particular e entdo
arrastando e colocando na janela de Chamada a um Grupo de
Conversagdo. Repita este passo até que todos os usuarios que
vocé deseja selecionar para esta chamada Definida pelo
Usuario aparecam na lista.

Vocé também pode adicionar membros a este Grupo de
Conversagao Definido pelo Usuario selecionando Adicionar
Contato... no menu Ac¢des na janela de Grupo de Conversa-
¢ao Definido pelo Usuario.

Uma vez que todos os membros do Grupo de Conversagao
Definido pelo Usuario tenham sido adicionados, marque e
selecione Acdes > Adicionar em Contatos > Novo Grupo
Definido pelo Usuario... Isso mostrara a janela do Grupo de
Conversagdo Definido pelo Usudrio com todos os membros
adicionados a lista de membros.
Observacdo  Consultar Figura 5-4 Janela de Grupo de
Conversagao Definido pelo Usudrio na pagina
72 para ver a tela.

Preencha o campo Nome com o nome do Grupo de Conversa-
¢do Definido pelo Usuario e clique OK para gravar o Grupo
de Conversacdo na Lista de Contatos de Grupos de Contato.

g Grupo 1 =% )
el T —— —
Enviar Alerta
Enviar Recado de Voz...
Enviar: Textio coma Yoz,
Adidonar Contato... [ 4
Remover Contato
_

Adidonar em Contatos »

Yer Perfi

E Andres g

B ome ?

R

NDMRO1.0
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Grupos de Conversacio Definidos pelo Usuario

Edicdo de Grupos de Conversagdo Definidos pelo Usuario

Edicao de Grupos de Conversacao Definidos pelo Usuario

Adicao de Contatos a Vocé pode adicionar Contatos a um Grupo de Conversacdo Definido
Grupos Definidos pelo Usuario durante uma Chamada a um Grupo de Conversagao
pelo Usuario Definido pelo Usuario ou da Janela de Chamada Definida pelo Usuério.

Por favor consulte Cria¢do de Grupos Definidos pelo Usudrio a
partir da Lista de Contatos na pagina 69 para aprender como adicio-
nar Contatos a Grupo de Conversagdo Definido pelo Usuario.

Remocédo de Contatos
de Grupos Definido
pelo Usuario

o Passo Descricao
( {4 Dispatch Messenger = 1 Na Lista de Contatos de Grupos de Contato, selecione o
T ——T Gru~p0 Qe Conversac;ao a ser §d1tado e clique com o
e ——————— botdo direito do mouse. Isso ird mostrar um menu
EZE"IED: 3*5%1044 instantaneo.
| W P ' ; io menu instantaneo selecione~e clique .Editar... ,
" janela Grupo de Conversacao Definido pelo Usua-
!W T rio ird aparecer com registros de todos os participantes.
Observacao  Consultar Figura 5-4 Janela de Chamada
Finar a um Grupo de Conversagao Definido
Excluir pelo Usuario na pagina 72 para ver a tela.
Recu__ Criar Novo Grupo... 4 Selecione os contatos que vocé quer remover € clique
no botdo Excluir.
Transporte “ 5 Clique OK para salvar o Grupo de Conversacio
Definido pelo Usuario modificado.
Observagao Jocé pode abrir a Janela de Chamada a um Grupo de Conversagdo
Definido pelo Usuario selecionando Ver Perfil... no menu Ag¢des na
janela de chamada, quando recebendo uma chamada de um Grupo
de Conversagdo Definido pelo Usudrio existente na Lista de Conta-
tos de Grupos de Contato.
Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
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Grupos de Conversacio Definidos pelo Usuario

Fazer Chamadas a Grupos de Conversagdo Definidos pelo Usudrio

Fazer Chamadas a Grupos de Conversacao Definidos
pelo Usuario

Como Fazer Chamadas a Se o Grupo de Conversagao ja foi criado e salvo na Lista de Contatos
Grupos Definidos pelo de Grupos de Contato, clique duas vezes sobre o Grupo de Conversa-
Usuario da Lista de Contatos ¢do Definido peloUsuario para abrir a janela de chamada.
de Grupos de Contato
= =\
il Despatch Hess ooy - 1 No Menu Principal clique na guia Lista de Contatos de
JArquivo _Agdes Contatos Ajuda Grupos de Contato.
3:2"&“ SRR | 2 Clique com o botdo direito do mouse no Grupo de Conversa-
— ¢do com o qual vocé deseja iniciar uma chamada. Isso mostra-
Individual | Grupo rd um menu instantineo.
3 Selecione e clique Chamar Estoque... no menu instantaneo.

|
Editar...

Excluir

Criar Novo Grupo...

Isso ira mostrar uma Janela de Chamada Definida pelo

Usuario com todos 0s membros.

4 Na janela de Chamada, clique e segure o botdao FALAR.

Comece a falar depois que o aviso sonoro ¢ um tom inico

forem ouvidos, indicando que a ativagdo da Chamada a um

Transporte “ Grupo de C;onversagﬁo Definido pelo Usuario foi
bem-sucedida

5 Solte o botdo FALAR para parar de falar.

Finam

Recur

Como Converter uma Chamada  Vocé pode criar e ativar uma Chamada para Grupo de Conversago
Particular em Chamada a Grupo  Definido pelo Usudrio de uma janela de Chamada Particular acrescen-
de Conversacédo Definido pelo tando (arrastando da Lista de Contatos) membros adicionais.
Usuario

Passo Descricao

1 Consulte Criagdo de Grupos Definidos pelo Usudrio a partir de Janela de Chamada
Particular na pagina 73 para 0s passos.
2 Na janela de Chamada, clique e segure o botdo FALAR. Comece a falar depois que o aviso

sonoro ¢ um tom unico forem ouvidos, indicando que a ativagdo da Chamada a um Grupo de
Conversacao Definido pelo Usuario foi bem-sucedida.
3 Solte 0 botdo FALAR para parar de falar.

Observacdo  Um mdximo de 20 membros podem ser acrescentados a uma lista de Grupo de
Conversagdo Definido pelo Usudrio. O limite mdximo permitido para seu uso serd
estabelecido para vocé pelo Representante de Vendas de sua operadora.

Observacio Durante a Chamada a um Grupo de Conversagdo Definido pelo Usudrio, se por dois
minutos ndo houver participantes falando, o Grupo de Conversagdo Definido pelo
Usuario é desativado. Todos os participantes do Grupo de Conversagdo Definido
pelo Usudrio podem ligar novamente se o Grupo de Conversagdo ndo ficar inativo
por mais de dois minutos. Somente vocé (o criador do Grupo de Conversagao
Definido pelo Usudrio) pode reiniciar esta Chamada a um Grupo de Conversagdo

Definido pelo Usuario passado esse tempo, ou mais tarde.
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Grupos de Conversacio Definidos pelo Usuario

Exclusdo de Grupos de Conversagdo Definidos pelo Usuadrio

Exclusao de Grupos de Conversacao Definidos pelo Usuario

Exclusao de Grupos de
Conversacao Definidos
pelo Usuario

—
=

{1 Dispatch Messenger

1 No Menu Principal clique na guia Lista de Contatos de
JArquivo Acdes Contatos Ajuda Grupos de Contato.
Online 2 Clique com o botdo direito do mouse no Grupo de Conversa-
0 35 1 ¢do que vocé deseja excluir. Isso fara aparecer um menu
| Individual Grupo instantaneo.
. 3 Selecione e clique Excluir no menu instantaneo. Vocé entdo
v Chamar Estoque... vera a mensagem: “Tem certeza de que deseja excluir Nome
do Grupo de Conversacdo?”
Fina  Editar... : " : T
4 Clique Sim e isso ird remover permanentemente o Grupo de
X o . , . .
: Conversagdo Definido pelo Usuario da Lista de Contatos de
Rec.  Criar Novo Grupo...
Grupos de Contato.

Transporte “
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Capitulo 6

Caracteristicas Especiais

Caracteristicas O Dispatch Messenger € um aplicativo otimizado com uma rica gama

Especiais de caracteristicas tais como Chamadas de Grupo de Conversagao
Definido pelo Usuario, Mensageiro Instantdneo Texto para Voz,
Lembrete de Voz do Dispatch, Modo de Auto-Resposta, Registro de
Chamada Recente e Correio de Voz.

Este capitulo cobre os topicos seguintes em detalhes:

B Dispatch Messenger Personalizado

B Configuracdo de Caixa Postal

B Registro de Chamadas Recentes

B Utilizagdo do Correio de Voz

B Utilizagdo do Mensageiro Texto-para-Fala

B Utilizagdo de Lembretes de Voz do Dispatch Messenger
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Caracteristicas Especiais

Dispatch Messenger Personalizado

Dispatch Messenger Personalizado

Alteragao da Skin

O Dispatch Messenger vem com a opgao de duas skins diferentes que

podem ser mudadas facilmente.

‘wf Dispatch Messenger
, Arguivo  Acoes Contatos  Ajuda

l Online
Meu ID: 3*5%1944

e

_\I

Individual Grupo |
Daniel ’
! Eduardo .R
! Enrique 3
B susana ﬂ
! Andres 9
! Esperanza A
MESSENGER")

Skin do Dispositivo

Passo

& Dispatch Messenger

]

Ajuda

Arquivo Acfes Contatos
~  Online
u Meu ID: 3¥5%1044
Individual i
I '!!!) Daniel
8§  Eduard
ag- uardo
M) Enrique
&J Susana
g.‘f Andres
g--’\ Esperanza
DISPATCH
MESSENGER

Grupo

?

50

-

i

Iy

o

=)

’

£l
-

})}'

Skin Normal

Descricao

1  Clique com o botdo direito do mouse debaixo da Barra de Tarefas
conforme mostrado na figura 6-1 abaixo. Isso fara aparecer um menu

instantaneo.

2 No menu instantaneo selecione o item Skin. Uma lista de Skins
disponiveis sera mostrada. Selecione e clique com o botdo esquerdo do

mouse na skin desejada.

Figura 6-1 Menu da Barra de Tarefas

Visualizacdo de Tela Padrao
v Visualizacdo de Tela Metélica

Abrir

lSair

Listar Registros das Ultimas Chamadas. ..

Dispatch Messenger (DM)
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Caracteristicas Especiais

Configuragdo de Caixa Postal

Configuracao de Caixa Postal

A caracteristica da Caixa Postal permite ao Dispatch Messenger
aceitar quaisquer mensagens de chamadas recebidas, tanto com a
saudagdo-padrao do DM quanto com uma saudagdo personalizada
configurada, quando vocé ndo estiver disponivel. Quando uma mensa-
gem ¢€ recebida o icone na barra de tarefas muda para i jb' notifi-
cando sobre uma mensagem nao lida. =

Configuracao de Observacido Para configurar a saudagdo serd necessdario um
Saudagoées microfone ligado.
1 No Menu Principal clique com o botdo esquerdo do mouse no

item Acoes. Isso fard aparecer um menu instantaneo.

2 No menu instantaneo A¢des selecione Definir Saudacio da
Caixa Postal... e clique com o botdo esquerdo do mouse no
item. Isso ird mostrar a caixa de didlogo Configurar Saudacio.
Observacio Por favor, consulte Figura 6-2 Configuragao

de Saudagdes na pagina 80

3 Na caixa de dialogo Configurar Saudagio clique com o botdo
esquerdo do mouse no botdo Gravar. Isso fara com que comece
a gravagdo no microfone.
Observacio Uma saudagdo de 30 segundos é o mdaximo
que pode ser gravado.

4 Uma vez que a saudacdo tenha sido gravada completamente,
clique com o botao direito do mouse em Prévia para rever a
gravacdo. Clique OK com o botdo esquerdo do mouse para
finalizar.

"‘_Jf Dispatch Messenger %

 Arguivo  AcBes Contatos Ajuda

rE Fazer Uma Chamada Individual...
Fazer Chamada de Grupo Definido pelo Usudrio ..

Indiv
Fazer Chamada de Grupo Pre-Definido...
. I Fazer Chamadsa de Emergéncia, .,
! Ativar/Desativar Caixa Postal

Definir Saudacdo da Caixa Postal...

! Listar Registros das Ultimas Chamadas. ..

! Pedro ah "
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Caracteristicas Especiais

Configuragdo de Caixa Postal

Figura 6-2 Configuragao de Saudagées

Botao de Gravacao

Botao de Prévia
Comega a tocar

a saudacao
Comeca a gravar
do microfone
Definir Saudacao %/
—Gravar Sauda-t;ac: v oK )

L | »( Gravar ) ( Reproduzr J

. Cancelar J

Tempo Maximo
Mostra o tempo

— % Tempo Maximo = 30 s

Tempo de Saudacio

maéximo de gravagdo = - - Mostra a quantidade de

tempo passado durante
a gravacao

Mudancga para Modo
Caixa Postal

r
' Dispatch Messenger G
Arquivo Actes Contatos Ajuda

rE Fazer Uma Chamada Individual...

Fazer Chamada de Grupo Definido pelo Uisudrio...

Observacdo  Para mudar o Dispatch Messenger para o modo
Caixa Postal vocé deve estar conectado. A Caixa
Postal ndo funciona quando desconectado.

Passo Descriciao

1  No Menu Principal clique com o botdo esquerdo do mouse
no item A¢oes. Isso fara aparecer um menu instantaneo.

Indiv
I Fazer Chamada de Grupo Pré-Definido ..

zer Chemada de Emergencia, ..

2 Nomenu instantdneo A¢oes selecione Ativar/Desativar
Caixa Postal e clique com o botao esquerdo do mouse no

! v Ativar [Desativar Caixa Postal
Definir Saudac3o da Caixa Postal...

! Listar Regstros das Liltimas Chamadas, ..

! Pedro VY

Dispatch Messenger (DM)

item. Isso ird mudar o Dispatch Messenger para o modo
Ativar/Desativar Caixa Postal.

3 O texto na barra de status aparecera piscando. Por favor,
consulte a Figura 2-1 Janela Principal na pagina 28 para
localizagdo da barra de status.

Observaciao Por favor, consulte a Figura 6-3 Modo Caixa
Postal na pagina 81.

Uma vez no modo Caixa Postal, quando uma mensagem ¢ recebida um
icone ira aparecer no lado direito da area onde é mostrado o status
como visto na Figura 6-4 Mensagem Recebida na pagina 81

Observacao  Por favor, consulte Como Executar Mensagens no
Correio de Voz na pagina 84 para tocar, salvar e
excluir mensagens

NDMRO1.0
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Caracteristicas Especiais

Configuragdo de Caixa Postal

Figura 6-3 Modo Caixa Postal

(& o)
"\ Dispatch Messenger ﬂ
Arquivo Agdes Contatos Ajuda

Caixa Postal
Meu ID: 2*%5%1944

Individual  Gupo |

= | Caixa Postal
Meu ID: 3*%5%1944

Daniel F

Eduardo ,&
(3

Enrique R

Figura 6-4 Mensagem Recebida

~ o

f g .
i+ Dispatch Messenger _ﬁ
Ajuda

| Arquivo Acdes Contatos
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Caracteristicas Especiais

Registro de Chamadas Recentes

Registro de Chamadas Recentes

A caracteristica Registro de Chamadas Recentes grava os niimeros das
50 ultimas chamadas que vocé fez e recebeu, incluindo Chamadas
Particulares ¢ Chamadas de Grupo de Conversagdo. Vocé também pode
gerenciar suas chamadas no Registro de Chamadas Recentes.

Na Lista de Chamadas Recentes vocé pode ver informagdes detalhadas
sobre as chamadas recentes:

B Tipo: um icone descreve que tipo de chamada foi feita.

B Correio de Voz: um icone descreve se a chamada recente deixou
mensagem.

B Quem chamou: descreve a Identidade Particular de quem chamou.

B Data/Hora: descreve a data e a hora em que a chamada foi feita.

B Duragdo: descreve a duragdo da chamada.

Observagio Por favor, consulte os Icones de Registro de Cha-

madas Recentes na pagina 31 para uma lista de

icones que podem ser vistos nas colunas Tipos e

Correio de Voz nas caixas de dialogo de Registro
de Chamadas.

Figura 6-5 Caixa de didlogo de Chamadas Recentes

'..bg Registros das Ultimas Chamadas

Tipo | Mensagem Contato Data/MHora Duracao (min:s)
Mon Jun 20 15:24:06 2...

"'.: Talk Group 1 Mon Jun 20 14:28:51 2... 0:07

*i- Susana Mon Jun 20 14:22:32 2... 1:20

‘ﬁ\ Susana Mon Jun 20 14:20:54 2... 104

T Susana Mon Jun 20 12:31:21 2... 0:07

'ﬁ\' Susana Mon Jun 20 11:40:00 2... 0:14

T Susana Fri Jun 17 14:58:06 2005 0:34

? Susana Fri Jun 17 14:57:12 2005 0:25

- Clicana Fri Tam 47 14.CA.TC AL n.-ag |ﬂ
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Caracteristicas Especiais

Registro de Chamadas Recentes

Como Abrir o Registro de
Chamadas Recentes

Passo Descricao

1  No Menu Principal clique com o botéo esquerdo do mouse no item
Acdes. Isso fara aparecer um menu instantaneo.

2 No menu instantaneo A¢des selecione Listar Registros das Ultimas
Chamadas... ¢ clique com o botao esquerdo do mouse no item. Isso
fard aparecer a caixa de didlogo Registro de Chamadas.

Observagao Favor consultar Como Abrir o Registro de Chamadas
Recentes na pagina 83.

—
.+ Dispatch Messenger G

| Arquivo Acdes Contatos Ajuda

ﬁ Fazer Uma Chamada Individual...
Fazer Chamada de Grupo Definido pelo Usudrio...

Fazer Chamada de Grupo Pré-Definido...

Faeer Ghamada de Emergernicia

Ativar Desativar Caixa Postal
Definir Saudac3o da Caixa Postal...

-
-
! Listar Registros das Ultimas Chamadas. ..
-

Pedro AM
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Caracteristicas Especiais

Utilizagao do Correio de Voz

Utilizacao do Correio de Voz

O Correio de Voz € uma caracteristica que ¢ parte da Caixa Postal e
do Registro de Chamadas Recentes. Quem chamou pode deixar uma
mensagem se vocé ndo estiver disponivel. Novas mensagens sdo
acessadas por meio da Caixa de Didlogo de Chamadas Recentes. (Por
favor consulte Como Abrir o Registro de Chamadas Recentes na
pagina 83.) Para receber mensagens o Dispatch Messenger deve ser
colocado no modo Caixa Postal. (Por favor consulte Mudanca para
Modo Caixa Postal na pagina 80)

Como Executar Mensagens

) Observacao Tunto o icone barra de tarefas quanto a drea de
do Correio de Voz

demonstragdo do status indicardo se alguma mensa-
gem foi recebida.

Passo Descricao

1 Abra a caixa de didlogo Registro de Chamadas.

2 Clique com o botdo direito do mouse no icone Mensagens Nao
Lidas mostrado sob a coluna Correio de Voz. Isso fara aparecer
um menu instantaneo.

Observacao Por favor, consulte Informagoes Essenciais
sobre Visualizagdo na pagina 27 para uma
lista de icones e descrigoes.

3 No menu instantaneo mostrado, clique com o botdo esquerdo do
mouse no item Tocar Mensagem. Isso ird tocar a mensagem
de audio.

4 Uma vez tocada a mensagem, o icone ird mudar para Mensa-
gem Lida indicando que a mensagem foi lida.
Observacao Tanto as Mensagens Lidas quanto as Ndo
Lidas podem ser tocadas usando o mesmo
procedimento.

Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
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Caracteristicas Especiais

Utilizagdo do Correio de Voz

Figura 6-6

Mensagens Nao lidas

&+ Registros das Ultimas Chamadas

x)

Tipp Mensagem Contato Data/Mora Duracdo (min:s)
Mon Jun 20 15:24:06 2...
oy TakGroup 1 Mon Jun 20 14:28:51 2... 0:07 B
e Susana Mon Jun 20 14:22:32 2... 1:20
‘i\' Susana Mon Jun 20 14:20:54 2... 1:04
Figura 6-7 Ouvir Mensagems
#4# Registros das Ultimas Chamadas [x]
Tipp  Mensagem Contato DataMHora Duracdo (min:s) |
= Mon Jun 20 15:24:06 2...
v Chamar Susana...
ik Mon Jun 20 14:28:51 2...
Exduir Entrada...
e Mon Jun 20 14:22:32 2... 1:20
NN Ouvir Mensagem. .. Mon Jun 20 14:20:54 2... 1:04
e Mon Jun 20 12:31:21 2... 0:07
e Mon Jun 20 11:40:00 2... 0:14
Figura 6-8 Ler Mensagem
{4 Registros das Ultimas Chamadas )
Tipp  Mensagem Contato Data/Hora Duracao (min:s) @
Be O Susana Mon Jun 20 15:24:06 2... 0:16
"y Talk Group 1 Mon Jun 20 14:28:51 2... 0:07 -
'i' Susana Mon Jun 20 14:22:32 2.., 1:20
'S Susana Mon Jun 20 14:20:54 2... 1:04
N Susana Mon Jun 20 12:31:21 2... 0:07
e Susana Mon Jun 20 11:40:00 2... 0:14
NDMRO01.0 Dispatch Messenger (DM)
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Caracteristicas Especiais

Utilizacdo do Correio de Voz

Como Salvar Mensagens
do Correio de Voz

Passo Descricao

1 Abrir Caixa de Dialogo de Registro das Ultimas Chamadas.

2 Clique com o botio direito do mouse no Registro das Ultimas Chamadas
com a mensagem a ser guardada. Isso fara aparecer um menu
instantaneo.

3 No menu instantineo, clique com o botdo esquerdo do mouse no item
Salvar Mensagem... Isso ird mostrar uma caixa de didlogo Salvar como.

4  Entre com o nome do arquivo que vocé deseja dar na caixa de texto Nome
do Arquivo na caixa de didlogo Salvar Como.

5  Clique com o botdo esquerdo do mouse no botdo Salvar na caixa de

dialogo Salvar Como. O arquivo agora estara disponivel para ser tocado
em qualquer meio de reproducdo de midia.

Figura 6-9 Como Salvar Mensagens do Correio de Voz

{3# Registros das Ultimas Chamadas X/
Tipo Mensagem Contato Data/Hora Duracdo (min:s) | be |
e Mon Jun 20 15:24:06 2... |
f‘;\' Chamar Susana...
M Mon Jun 20 14:28:51 2... 0:07
o Exduir Entrada. ..
| Mon Jun 20 14:22:32 2... 1:20
D SR . Mon Jun 20 14:20:54 2... 1:04 N
:
ﬂ Apagar Mensagem... Mon Jun 20 12:31:21 2.. 0:07
HQ\ SUsana Mon Jun 20 11:40:00 2... 0:14
L paEa. A 4T 4 A PALAs ARAE Ana
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Caracteristicas Especiais

Utilizagdo do Correio de Voz

Como Excluir Mensagens
do Correio de Voz

Passo Descricao

1  Abrir Caixa de Didlogo de Registro de Chamadas.

2 Clique com o botdo direito do mouse no registro das ultimas chamadas

com a mensagem a ser excluida. Isso fara aparecer um menu
instantaneo.

3 No menu instantaneo, clique com o botdo esquerdo do mouse no item
Apagar Mensagem...

4  Entdo aparecerd a pergunta Vocé realmente quer excluir esta Mensa-

gem? Clique Sim para remover a mensagem permanentemente ¢ Nao
para cancelar.

Figura 6-10 Excluindo Mensagens

?"\':g- Registros das Ultimas Chamadas

3

Tipo Mensagem Contato Data/Hora Duracao (min:s) ll

oo on Jun 20 15:24:06 2... 0:16

& SHa S Jon Jun 20 14:28:512...

'S Excluir Entrada... on Jun 20 14:22:32 Z... 1:20

T Ouvir Mensagem... on Jun 20 14:20:54 2... 1:04 N

'l Salvar Mensagem... fon Jun 20 12:31:21 2... 0:07

9 on Jun 20 11:40:00 2... 0:14
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Caracteristicas Especiais

Utilizagdo de Lembretes de Voz do Dispatch Messenger

Utilizacao de Lembretes de Voz do Dispatch Messenger

A caracteristica Lembretes de Voz do Dispatch permite que o
Aplicativo Dispatch Messenger encaminhe mensagem Lembretes de
Voz pré-gravadas para um ou mais alvos.

As secOes seguintes cobrem detalhes de como gravar, guardar e enviar
Lembrete de Voz.

Abrir Janela Enviar
Lembretes de Voz do
Dispatch Messenger

% Daniel =%
| Agbes

Enviar Alerta

Enviar Recado de Voz...

Enviar Texto como Voz...

Adicionar Contato...

Hemover Contatc

Adicionat em Gantatos g

Ver Perfil

Dispatch Messenger (DM)

Passo Descricao

1  Abrauma Janela de Chamada para o contato para receber Lembrete
de Voz.

Observaciao  Favor consultar Visdo Geral na pagina 57.

2 Clique no menu A¢des na Janela de Chamada. Isso fara aparecer o
menu instantdneo Acdes.

3 NomenuAgdes, selecione e clique em Enviar Texto como Voz... Isso
fara aparecer a janela Enviar Texto como Voz.
Observacdo Favor consultar a Figura 6-11 Janela Enviar Lembre-
tes de Voz na pagina 89.

NDMRO1.0
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Caracteristicas Especiais

Utilizacdo do Lembrete de Voz

Figura 6-11 Janela Enviar Lembretes de Voz

Caixa de Texto
Nome do Arquivo

Mostra a seqiiéncia do
diretorio € o nome do
arquivo selecionado

Enviar Recado de Voz

Botao de Pesquisa

Usado para selecionar um
arquivo guardado para enviar

. Seledonar :‘

Tempo Maximo L=t

— 1 Tempo Maximo = 30 seg
Mostra o tempo

maximo de gravagio Gra'\.'ar) ' Reproduzir )

Parar J Enviar J

Tempo de Gravagio

Tempo = seg #——— \(ostra a quantidade de
tempo passado em

em segundos

NDMRO1.0

segundos durante uma
gravacao

Dispatch Messenger (DM)
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Caracteristicas Especiais

Utiliza¢do de Lembretes de Voz

Como Gravar Observacao Serda necessdario um microfone para gravar Lembrete

Lembretes de Voz

de Voz. (Favor consultar Ajuste do Volume do
Auto-falante na pagina 22 para configurar um
microfone no seu microcomputador).

Passo Descricao

1

Abra a janela Enviar Recado de Voz.

2

Clique no botdo Gravar. Isso fard comecar a grava¢ao no microfone.
Vocé pode parar a gravacdo a qualquer momento clicando no botao
Parar.

Observacio O tempo maximo de 30 segundos é permitido em cada
Gravacgdo de Lembrete de Voz.

Apos completar uma gravagdo de 30 segundos ou se o botdo Parar
for pressionado, aparecerd uma caixa de dialogo perguntando "Vocé
quer salvar o Lembrete de Voz gravado?" Para salvar o audio que foi
gravado clique Sim. Isso fara aparecer a caixa de dialogo Salvar Como.

Na caixa de didlogo Salvar Como selecione o diretorio e entre com o
nome do arquivo onde a mensagem de Lembrete de Voz gravada sera
salva. Clique Salvar para guardar a mensagem de Lembrete de Voz.

Observacdo  Como predefinido, a caixa de didlogo Salvar Como
abre na pasta dvn localizada na trilha de instalagdo do
Dispatch Messenger.

Como Executar
Lembretes de Voz

Passo Descricao

1

Abra a janela Enviar Texto como Voz...

2

Clique no botao Pesquisar... Isso fara aparecer a caixa de
dialogo Abrir.

Na caixa de didlogo Abrir selecione o arquivo a ser tocado e
clique no botao Abrir. Uma vez que o arquivo tenha sido
aberto ele sera mostrado na caixa de texto Nome do

Arquivo.

Clique no botao Tocar.

Dispatch Messenger (DM)
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Caracteristicas Especiais

Como Enviar
Lembretes de Voz

NDMRO1.0

Utilizacdo de Lembretes de Voz

O Texto como Voz pode ser enviado apenas durante uma chamada
Particular ou uma Chamada a um Grupo de Conversagdo Defini-
do pelo Usudario. (Por favor consulte Visdo Geral na pagina 57).

Passo Descricao

1 Abra a janela Enviar Texto como Voz em uma Janela
de Chamada.

2 Clique no botdo Pesquisar. Isso fara aparecer a caixa de
dialogo Abrir.

3 Na caixa de didlogo Abrir selecione o arquivo a ser

tocado e clique no botdo Abrir. Uma vez que o arquivo
tenha sido aberto ele aparecera na caixa de texto Nome
do Arquivo.

4 Clique no botao Enviar.

Observacao O contato deve estar on-line para que
o Texto como Voz seja enviado.
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Caracteristicas Especiais

Utilizacdao de Lembretes de Voz

OBSERVACOES...

Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
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Capitulo 7

Eliminacao de Problemas

Visio Geral Este capitulo cobre os seguintes topicos de Eliminacao de Problemas
do Dispatch Messenger

B Problemas de Audio

B Problemas com o Microfone

B Naio ¢ Possivel Entrar

B N3o ¢ Possivel fazer Chamada a um Grupo

B N3o ¢ Possivel fazer Chamada Emergencial a um Grupo
B Problemas Gerais Relacionados com Chamadas

NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Eliminacio de Problemas

Problemas de audio

Problemas de audio

Cenario Problema Solugoes
1 Nenhum audio é ouvido enquanto o 1. Aumente o volume do alto-falante usando a régua de
status da chamada esta no estado volume localizada no lado esquerdo da janela de cha-
‘Ouvir’ , mas as ondas mostram mada.
atividade de audio (as ondas nao
estdo em linha reta). 2. Se voceé esta usando um fone de ouvido com ajuste

fisico de volume e/ou botao mudo, verifique se o botdo
mudo nao esta ligado e aumente o ajuste de volume
até que ouga o audio.

3. Abra o menu “Iniciar” do sistema operacional
Windows. Va para “Configuragbes > Painel de Controle
> Dispositivos de Som e Audio”. Selecione a guia
“Audio”. Pressione o botao “Volume” na secdo “Repro-
duzir Som”. Certifique-se de que a caixa “Tudo Mudo”
em “Volume Mestre” NAO esteja selecionada. Certifi-
que-se de que a caixa “Mudo” em “Onda” NAO esteja
selecionada.

4. Abra o menu “Iniciar” do sistema operacional
Windows. Va para “Configuragbes > Painel de Controle
> Dispositivos de Som e Audio”. Selecione a guia
“Audio”. Pressione o botao “Volume” na secdo “Repro-
duzir Som”. Aumente a régua “Volume” em “Volume
Mestre” até que o audio possa ser ouvido.

5. Abra o0 menu “Iniciar” do sistema operacional
Windows. Va para “Configuragbes > Painel de Controle
> Sistema. Selecione a guia “Hardware”. Pressione o
botéo “Gerenciador de Dispositivos”. Expanda “Som,
video e controladores de jogos”. Verifique se cada
dispositivo na lista expandida mostra que esta traba-
Ihando de maneira apropriada clicando duas vezes no
dispositivo e visualizando a caixa de texto escrita
“Status do Dispositivo”.

6. Efetue download e instale os mais recentes drivers
de audio para seu(s) dispositivo(s) de audio.

1. Verifique se a porta UDP 16800 n&o esta presa por
algum recurso. Se néo tiver certeza, reinicie o

2 Nenhum dudio € ouvido enquanto  \yindows. Abra 0 menu “Iniciar” do seu sistema
0 stgt'us da chamada esta no estado  operacional Windows. Pressione “Fechar’. Selecione
ouvir', as ondas ngo mostram “Reiniciar” no menu descendente. Pressione “OK”.
nenhuma atividade de audio
(as ondas esto em linha reta). 2. Verifique se o usuario que esta tentando ligar esta

falando em um microfone e esta com o controle de
volume do microfone ligado.

Dispatch Messenger (DM) NDMRO1.0
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Eliminacio de Problemas

Problemas com o Microfone

Cenario Problema

1 A onda da janela de chamada néo

mostra atividade de audio (as ondas
estdo em linha reta) enquanto falando
no microfone e o status de chamada

esta no estado "Falando".

Problemas com o Microfone

Solugoes

1. Verifique se seu microfone esta ligado na tomada
do microfone do seu dispositivo de audio.

2. Se o seu microfone inclui um ajuste de volume e/ou
um botdo mudo, verifique se o botdo mudo esta ligado
€ aumente o volume até que vocé veja atividade de
audio nas ondas da Janela de Chamada.

3. Aumente o volume do microfone usando a régua de
volume localizada no lado esquerdo da Janela de
Chamada.

4. Abra o menu “Iniciar’ do sistema operacional
Windows. Va para “Configuragées > Painel de
Controle > Dispositivos de Som e Audio”. Selecione o
guia “Audio”. Pressione o botdo “Volume” na segéo
“Gravacgao de Som”. Certifique-se de que a caixa
“Selecionar” esteja selecionada em Microfone.

5. Abra o menu “Iniciar” do sistema operacional
Windows. Va para “Configuragbes > Painel de
Controle > Sistema”. Selecione a guia “Hardware”.
Pressione o botéo “Gerenciador de Dispositivos”.
Expanda “Som, video e controladores de jogos”.
Verifique se cada dispositivo na lista expandida
mostra que esta trabalhando de maneira apropriada
clicando duas vezes no dispositivo e visualizando a
caixa de texto escrita “Status do Dispositivo”.

6. Efetue download e instale os mais recentes drivers
de audio para seu(s) dispositivo(s) de audio.

NDMRO1.0

Dispatch Messenger (DM)

25/04/05

6881012Y02-B 95



Eliminacio de Problemas

Né&o é possivel entrar

Nao é possivel entrar

Cenario Problema Solucgodes

1 Depois de iniciar a conexao nada 1. Verifique se seu computador tem uma conexao
acontece. O status da Janela Principal com a Internet.
permanece em "Desconectado”. 2. O provedor pode estar indisponivel. Por favor,

conecte-se mais tarde ou contate seu Administrador
de Servigos.

2 Depois de iniciar a conexao, o status  Verifique se seu nome de usuario, senha, e identidade
da Janela Principal mostra "Conexdo  da unidade de negdcios estdo corretos e conecte-se
Negada" por 2 segundos e entdo novamente. Cliqgue no menu "Arquivo", depois em
mostra "Desconectado”. "Conectar-se". As senhas tém que ser digitadas

corretamente.

3 Depois de iniciar a conexao, o status O provedor pode estar com problemas ou sobrecarre-
da janela principal mostra "Tempo gado com o trafego na rede. Por favor conecte-se
Esgotado” por 2 segundos e entao mais tarde ou contate seu Administrador de Servicos.
mostra "Desconectado”.

4 Depois de iniciar a conexao, uma Verifique se seu nome de usuario, senha e identidade
caixa de didlogo instantanea aparece  da unidade de negdcios estdo corretos e conecte-se
indicando "Download de Configuragdo novamente. Clique no menu "Arquivo", depois em
do Servigo FALHOU: Usuario Nao "Conectar-se". As senhas tém que ser digitadas
Autorizado!" corretamente.

5 Depois de iniciar a conexao, uma Verifique se sua senha esta correta e conecte-se
caixa de dialogo instantanea aparece  novamente. Clique no menu "Arquivo", depois em
indicando "Download de Configuragéo "Conectar-se". As senhas tém que ser digitadas
do Servico FALHOU: Usuario Nao corretamente.

Autenticado!"

6 Depois de iniciar a conexao, uma O provedor pode estar com problemas. Por favor,
caixa de dialogo instantanea aparece conecte-se mais tarde ou contate seu Administrador
indicando "Download de Configuragdo de Servigos.
do Servigo FALHOU: falha no Banco
de Dados".

7 O Dispatch Messenger esta rapida- Este comportamento é causado por incompatibilidade

mente se conectando e
desconectando em um loop infinito.

na versao de configuragéo de servigos. Clique no
menu "Arquivo", depois em "Desconectar-se". O
provedor pode estar com problemas. Por favor,
conecte-se mais tarde ou contate seu Administrador
de Servigos.
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Eliminacio de Problemas

Né&o é possivel enviar Chamada a um Grupo

Nao é possivel enviar Chamada a um Grupo

Cenario Problema Solugodes
1 Quando tenta abrir uma janela de Clique o menu "Arquivo" na Janela Principal.
Chamada a Grupo, uma caixa de Selecione "Inscrever-se em Grupo Pré-Definido”.
d'é|°9° mstanté_mea aparece indicando  Certifique-se de que "N&o Aderir a Grupo de Conver-
"Vocé deve se inscrever em um sag&o" NAO esteja selecionado. Entre no indice do
Grupo Pre-Definido primeiro.” Grupo de Conversagéo do qual vocé gostaria de
participar (de 1 a 255) na caixa de texto. Pressione
"OK".
2 Quando pressionando o bot&o "FA- Esse erro indica que o usuario conectado ndo esta
LAR", o status de chamada mostra provisionado para o Grupo de Conversagao escolhi-
"Servigo Restrito" por 2 segundos e do e portanto ndo pode fazer uma chamada neste
entdo mostra "Inativo". Grupo de Conversacgéao. Por favor, inscreva-se em um

Grupo de Conversacao diferente ou contate seu
Administrador de Servigos. Clique no menu "Arqui-
vo" na Janela Principal. Selecione "Inscrever-se em
Grupo Pré-Definido".Certifique-se de que "Nao
Aderir a Grupo de Conversacg&o" NAO esteja selecio-
nado. Entre no indice do Grupo de Conversagéo do
qual vocé gostaria de participar (de 1 a 255) na caixa
de texto. Certifique-se de que o indice que vocé
selecionou é diferente do que vocé havia seleciona-
do. Pressione "OK".
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Eliminacio de Problemas

Né&o é possivel enviar Chamada Emergencial a um Grupo

Nao é possivel enviar Chamada Emergencial a um Grupo

Cenario Problema

1 Ao tentar abrir uma janela de Chamada
de Emergéncia a Grupo, uma caixa de
didlogo instantanea aparece indicando
"Vocé deve se inscrever em um Grupo
Pré-Definido primeiro."

Solugbes

Clique o menu "Arquivo" na Janela Principal.
Selecione "Inscrever-se em Grupo Pré-Definido".
Certifique-se de que "Nao Aderir a Grupo de Conver-
sagao" NAO esteja selecionado. Entre no indice do
Grupo de Conversagao do qual vocé gostaria de
participar (de 1 a 255) na caixa de texto. Pressione
"OK".

2 Ao iniciar uma chamada de emergén-
cia, o status de chamada mostra
"Servigo Restrito" por 2 segundos e
entdo mostra "Inativo".

Esse erro indica que o usuario conectado nao esta
provisionado para o Grupo de Conversagao escolhi-
do e portanto ndo pode fazer uma chamada neste
Grupo de Conversagao. Por favor, inscreva-se em um
Grupo de Conversacao diferente ou contate seu
Administrador de Servigos.

Cligue no menu "Arquivo" na Janela Principal.
Selecione "Inscrever-se em Grupo Pré-Definido".
Certifique-se de que "N&o Aderir a Grupo de Conver-
sagdo" NAO esteja selecionado. Entre no indice do
Grupo de Conversagao do qual vocé gostaria de
participar (de 1 a 255) na caixa de texto. Certifique-
se de que o indice que voceé selecionou é diferente
do que vocé havia selecionado. Pressione "OK".

3 Ao iniciar uma chamada de emergén-
cia, o status de chamada mostra
"Servigo Restrito" por 2 segundos e
entdo mostra "Inativo".

Este erro indica que o usuario conectado nio esta
autorizado a fazer Chamadas de Emergéncia de
Grupos. Se vocé achar que isto esta errado, por
favor, contate seu Administrador de Sistema.

NOTA: Talvez a sua operadora nao ofereca o servico de Chamada de Emergéncia

Dispatch Messenger (DM)
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Eliminacio de Problemas

Problemas Gerais Relacionados com Chamadas

Problemas Gerais Relacionados com Chamadas

Cenario Problema Solugoes
1 Quando pressionando o botéo "FA- Verifique se o Dispatch Messenger ainda esta
LAR", nada acontece e o botdo se conectado ao provedor (o status da Janela Principal
retrai imediatamente. mostrando "Desconectado” indica que a conexao
com o provedor foi perdida).
Clique no menu "Arquivo", depois em "Conectar-se".
2 Quando pressionando o botao "FA- O provedor pode estar com problemas ou sobre-
LAR", o status de chamada mostra carregado com o trafego na rede.
"Chamando" por alguns segundos e
entdo mostra "Inativo". Nao consegue Por favor, tente conectar-se novamente mais tarde.
fazer nenhuma chamada.
3 Quando pressionando o botéo "FA- Este comportamento indica que o registro de
LAR", o Dispatch Messenger é conexao do cliente do seu Dispatch Messenger com
desconectado do provedor por um o provedor foi temporariamente perdido. O Dispatch
curto periodo de tempo e entéo Messenger vai automaticamente conectar-se nova-
conectado novamente. Nao consegue  mente para fazer um novo registro com o provedor.
fazer nenhuma chamada. Nenhuma agao é requerida.
No entanto, se isso continuar a acontecer repetida-
mente, contate seu Administrador de Servico.
NDMRO1.0 Dispatch Messenger (DM)
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Direitos Autorais do Software do Computador

Apéndice A

Direitos Autorais do Software do
Computador

Os produtos Motorola e o Programa de Computador fornecido por Terceiros
descritos nesta documentacdo podem incluir direitos autorais da Motorola e
do Terceiro Fornecedor gravados em memorias de semicondutores ou outras
midias. As leis dos Estados Unidos da América e de outros paises preservam
para a Motorola e para seu Terceiro Fornecedor certos direitos exclusivos
para programas de computadores registrados, incluindo o direito exclusivo de
copiar ou reproduzir de qualquer forma o programa registrado. Ainda, qual-
quer produto da Motorola ou outro programa de computador fornecido por
Terceiros contidos nos produtos Motorola descritos nesta documentagdo nao
podem ser copiados (engenharia reversa) ou reproduzidos de qualquer manei-
ra sem a permissdo expressa por escrito da Motorola ou do Terceiro Forne-
cedor do programa de computacdo. Além disso, a compra dos produtos da
Motorola no pode ser considerada como fornecendo diretamente, ou por
implicagdo, embargo, ou de qualquer outra forma, qualquer licenca relativa
aos produtos registrados, patentes ou aplicagdes de patentes de quaisquer
programas de computador da Motorola ou do Terceiro Fornecedor, exceto
para licenga de uso ndo-exclusivo, livre de royalties, que surja em virtude de
operagoes legais na venda de um produto.

Vendedor Direitos

Direitos Autorais 2004-2005
AT&T Todos os direitos reservados.

Direitos Autorais 2004-2005
Todos os direitos reservados.

Direitos Autorais 2004-2005
Todos os direitos reservados.

Direitos Autorais 2004-2005
Todos os direitos reservados.

Direitos Autorais 2004-2005
Todos os direitos reservados.

Direitos Autorais 2004-2005
Todos os direitos reservados.

Cavium Networks

GoAhead

InstallShield Corp

Jakarta*

Microsoft

16/08/05
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Vendedor Direitos

. Direitos Autorais 2004-2005
Redhat Todos os direitos reservados.

Direitos Autorais 2004-2005
Todos os direitos reservados.

Direitos Autorais 2004-2005
Todos os direitos reservados.

Direitos Autorais 2004-2005
Todos os direitos reservados.

Stardock

Sun Microsystems *

Times Ten

* Podem conter Softwares de Computador e Softwares de Computador de Fonte Aberta
que podem estar sujeitos a taxa de licenciamento.
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A palavra MOTOROLA e o logotipo do M estilizado sdo registrados na Repartigdo
de Marcas Registradas e Patentes dos EUA. Todos os outros nomes de produto0s ou
servigos sdo de propriedade dos seus respectivos donos
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