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Prefacio

O principal objetivo da Padrao iX é desenvolver solugdes que
atendam plenamente ao seu cliente. Muitas vezes este objetivo
implica o desenvolvimento de ferramentas especializadas; em outras
demanda solugdes de cunho geral. O importante é que,
independentemente do tamanho do problema, a Padrao iX terd
solucdo para ele.

O Q-Ware é um exemplo das solucdes que a Padrao iX é capaz de
oferecer. O Q-Ware é produto da experiéncia em vérios segmentos
de servico nos quais a Padrao iX atua ha mais de uma década, e
agora esta disponivel para o mercado em geral, atendendo a uma
ampla gama de aplicac6es, conforme descrito neste manual.

Audiéncia
1. Administradores de sistema, responsaveis pela instalagéo,

geréncia e utilizagdo das funcionalidades.

2. Desenvolvedores de solucdes que utilizam os recursos oferecidos
pelo Q-Ware.

Requisitos

Bons conhecimentos do ambiente operacional no qual o produto sera
utilizado, incluindo conceitos de TCP/IP.



Organizacéao deste manual

O Capitulo 1, “Introducao”, descreve brevemente o produto e suas
funcionalidades e os conceitos associados.

O Capitulo 2, “Arquitetura do Q-Ware”, apresenta a arquitetura do
produto, e como cada um de seus médulos se encaixam.

O Capitulo 3, “Comandos de linha”, lista a sintaxe de todos os
comandos de linha disponiveis.

O Capitulo 4, “Q-Ware Manager”, apresenta a interface de
administracdo do Q-Ware.
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Introducao ao Q-Ware

Este capitulo oferece uma visdo geral do Q-Ware, suas
funcionalidades e os conceitos basicos relacionados ao produto.
Também é apresentado um exemplo de como uma aplicacao pode
utilizar o Q-Ware.

Definicao
O Q-Ware é um servidor de aplicagdes de controle que disponibiliza

uma série de funcionalidades para as aplicacbes-cliente. Os principais
recursos oferecidos sao:

m Serializacdo de objetos (filas);

m  Autenticacdo e autorizagdo de usuarios;

s Log centralizado;

m Histérico de processamento de objetos;

m  Controle automatico de processos;

= API completa com todas as funcionalidades abertas;

m  Arquitetura desenvolvida para permitir acoplamento de
funcionalidades (plugins).

Os beneficios principais do uso de um produto que oferece esses
recursos sdo: reducdo da necessidade de interferéncia humana e
aumento do nivel de confiabilidade e seguranca das operagoes.

Para se beneficiar de todo o potencial do Q-Ware, o usuario devera
implementar suas solugdes utilizando a API, ou adquirir no mercado
produtos ja desenvolvidos. Um desses produtos é o Q-Ware/FDS
(File Delivery System), que é um produto para transferéncia de
arquivos desenvolvido e comercializado pela Padrao iX. Para obter
mais informacdes, consulte o Manual de Desenvolvimento de Aplicagdes
Q-Ware.



Funcionalidades

Servico de fila de objetos (serializador)

O Q-Ware possui uma central de servigo de filas para permitir

que aplicagdes usem um sistema completo de enfileiramento e
processamento serial de objetos, incluindo func¢ées de priorizacdo e
remocdo. Uma fila é construida de acordo com os atributos dos
objetos para os quais ela existird. Para cada fila criada, o Q-Ware
permite a associagdo de uma dnica aplicagdo-cliente para processar
seus objetos. O Q-Ware registra automaticamente um log da
utilizacdo de cada fila, com informacdes de data e hora de
enfileiramento, inicio e fim de processamento de cada objeto.

O controle de cada fila é mantido em uma tabela de um banco de
dados configurado para uso exclusivo do Q-Ware. Consulte o
Capitulo 2 para mais informagoes.

Servico de autenticacdo e autorizacdo de usuarios

4

A autenticacdo e a autorizacdo de usudrios sdo requisitos de
seguranca fundamentais em qualquer aplicagdo cliente/servidor.

A autenticacdo implica na verificagdo da validade de um usuério
quando este inicia uma sessao no sistema. Se o mesmo nao for um
usudrio valido, ele ndo podera acessar o Q-Ware. A autorizacdo
consiste em verificar as permissdes de acesso de um usuério valido.
Isto significa que o usuario s6 podera atuar no sistema de acordo com
as restri¢Oes especificadas no seu perfil de usudrio.

O Q-Ware oferece um ambiente centralizado de autenticacao e
autorizacdo, no qual as aplica¢des podem verificar a validade de cada
usudrio que as dispara (autenticagdo) e, uma vez que o usudrio tenha
sido autenticado, obtém o perfil do mesmo (autorizacao), definindo
assim os limites de sua utilizagdo. Isto pode ser feito para pessoas,
grupos ou até mesmo toda a organizagao.

A autorizagdo é definida pelo administrador do sistema através perfis
de usuarios por aplicacao.

Manual do Usuario do Q-Ware



O Q-Ware utiliza o préprio sistema operacional hospedeiro para
autenticar um usuario ou um cadastro préprio de usuarios por opgao
de configuracdo do administrador. Para isto, utiliza o préprio
cadastro de usuérios de um determinado dominio ou de um servidor
especifico ou ainda tabelas préprias dentro do repositério de dados.
Para obter mais informagdes, consulte o Capitulo 2.

Servico de registro e recuperacao de logs

O servigo de logs padroniza e centraliza o registro e a recuperacao
de todas as atividades dos usuarios e aplicagdes na organizacao.
Assim, em vez de cada aplicacao criar e manter seu préprio arquivo
de log, as aplica¢bes passam a utilizar o servigo de logs do Q-Ware.
Com isto, o usudrio passa a exercer controle centralizado sobre os
diversos logs, podendo até gerar sinais de alerta para centrais de
monitoracdo locais ou remotas. O servigo centralizado de logs facilita
e agiliza a realizagdo de auditorias a qualquer momento, mesmo que
o log esteja localizado remotamente. Consulte o Capitulo 2 para mais
informagdes.

Servico de controle de aplicacbes

O Q-Ware pode controlar (ativar e desativar) aplicagdes. Ele também
pode interagir com uma aplicacao que tenha ativado, passar
parametros e manté-la ativa caso seja encerrada anormalmente
(recuperagdo). Consulte o Capitulo 2 para mais informagoes.

Servico de informacgao de progresso

O Q-Ware exibe as informacoes sobre o progresso de um trabalho
realizado por qualquer servigo Q-Ware que processe objetos de uma
fila. Esta informacao é exibida como um percentual da tarefa que ja
foi realizada. Uma vez disponibilizada essa informacao, outra
aplicagdo-cliente pode acessa-la. Consulte o Capitulo 2 para mais
informagdes.
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Caracteristicas

Além das funcionalidades explicadas na secdo anterior, o Q-Ware

se caracteriza por ser um servidor multiplataforma que permite a
extensao de suas proprias funcionalidades, através de uma API de
desenvolvimento, e o desenvolvimento de solu¢des Q-Ware, como é o
caso do Q-Ware/FDS.

Extensibilidade

Também é possivel desenvolver e implementar aplicacdes especiais
para serem acionadas quando determinados eventos ocorrerem em
uma fila ou no subsistema de logs. Uma aplicacdo que trata um
evento é denominada plugin. Para maiores informagoes, consulte o
Capitulo 2.

API para desenvolvimento de aplicagdes

Todas as funcionalidades do Q-Ware estao disponiveis através de
uma API de desenvolvedor. Esta API oculta do programador as
particularidades de um complexo e extenso protocolo para
comunicac¢ao com o servidor, incluindo as fun¢ées de tratamento

de conexao de rede. A API inclui fun¢des de geréncia para
desenvolvimento de aplica¢des de administracdo, permitindo um alto
grau de personalizacdo. Para maiores informacoes, consulte o Manual
de Desenvolvimento de Aplicagées Q-Ware.

Multiplataforma

6

O Q-Ware foi integralmente desenvolvido em ANSI C, garantindo
total portabilidade nas plataformas abertas. Consulte a Padrao iX
para conhecer as plataformas para as quais existe disponibilidade
imediata. Outras plataformas podem ser disponibilizadas mediante
solicitacao.

Dentre as principais plataformas disponiveis podemos destacar:
Windows (XP, Vista, 7, 200x), Linux x86 e A64 (RedHat, SuSe,
Debian, CentOS, Ubuntu), Solaris Sparc e x86, AIX e HP-UX.
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Conceitos do Q-Ware

O Q-Ware possui uma arquitetura prépria para atender a diversos
tipos de demandas. Neste sentido, ele permite varias formas de
interacao e, para cada uma, hd um conjunto de regras a serem
obedecidas. Os conceitos a seguir auxiliam no entendimento dessas
formas de interacdo. Para obter mais informagoes sobre a arquitetura
do Q-Ware, consulte o Capitulo 2.

Cliente Q-Ware

Um cliente Q-Ware é qualquer aplicagdo que use os recursos do
Q-Ware, portanto, é uma aplicagdo desenvolvida sobre a API do
Q-Ware. Por exemplo, uma aplicacdo-cliente pode utilizar o Q-Ware
apenas para autenticar usudrios e gerar entradas no log.

Um cliente Q-Ware é disparado por um usudrio ou processo, e reside
em qualquer equipamento da rede que possa acessar o servidor
Q-Ware.

Aplicacdo Q-Ware
Uma aplicacdo Q-Ware é qualquer cliente Q-Ware que reside
obrigatoriamente no mesmo equipamento que o servidor Q-Ware,
ndo possui uma interface com o usudrio e é controlado internamente
pelo Q-Ware. Além disto, uma aplicagdo Q-Ware precisa,
necessariamente, ter sido desenvolvida seguindo os requisitos
especificos a este tipo de aplicagdo. Assim, toda aplicacao Q-Ware é
necessariamente um cliente Q-Ware, mas nem todo cliente Q-Ware é
uma aplicagdo Q-Ware. Um cliente Q-Ware se torna uma aplicagio
Q-Ware no momento em que é cadastrado no mesmo. O ato de
cadastrar uma aplicagdo é chamado de registro de aplicagio.

Por exemplo, uma aplicacao foi desenvolvida para processar uma fila
que contém nomes de arquivos a serem enviados para determinado
destino. A aplicagdo que enviard os arquivos é controlada pelo
Q-Ware e pode ser ativada ou desativada por ele. Quando ativada, a
aplicagdo solicita pela API o nome do arquivo (objeto) que estiver em
primeiro lugar na fila e o envia para o destino.

Capitulol - 7



IMPORTANTE As filas do Q-Ware s6 podem ser processadas por
aplicacdes Q-Ware. Uma fila s6 pode ser lida por uma Unica aplicacédo
Q-Ware.

Servigco Q-Ware

Um servico Q-Ware é uma instancia de uma aplicacdo Q-Ware,
configurada para uma tarefa especifica. Normalmente uma mesma
aplicagdo pode executar varios servicos distintos.

A mesma aplicagdo de transferéncia de arquivos do exemplo anterior
pode ser configurada para processar varias filas, cada uma
responsavel pelo processamento de uma fila diferente que pode
significar “envio de arquivos” para destinos diferentes. Para tanto, é
necessario configurar instancias diferentes da mesma aplicacdo. Cada
instancia corresponde a um servigo e serd executada sob pardmetros
funcionais préprios.

Plugin Q-Ware

Um plugin Q-Ware é uma aplicagdo que permite a extensao das
funcionalidades de uma aplicacdo Q-Ware e que é acionada quando
ocorre um determinado evento no Q-Ware. Um evento no Q-Ware
pode ser o enfileiramento de um arquivo ou o registro de um
determinado c6digo de erro no log.

Aplicacdo de tratamento de eventos

8

Aplica¢do independente desenvolvida para receber informacées
sobre eventos ocorridos no Q-Ware. Pode ser uma aplicacdo
servidora ou de linha de comando. Por exemplo, o usuario pode
desenvolver uma interface de monitoragdo de eventos que recebera
avisos sempre que um determinado conjunto de eventos for
registrado no log.
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FDS — Um produto que utiliza o Q-Ware

O File Delivery System, ou FDS, é um sistema de transferéncia de
arquivos desenvolvido sobre a plataforma Q-Ware. O FDS transfere
com seguranga arquivos de uma localidade para outra com total
controle. Ele é composto por clientes, aplicacdes, plugins e tratadores
de eventos do Q-Ware. O transporte € feito através do mecanismo de
filas. O FDS esta disponivel para ambientes NT e UNIX em redes
TCP/IP e, sob condicdes especiais, também para mainframes IBM sob
05/390.

As principais funcionalidades do FDS sao:

m  Transportar arquivos de forma controlada;

m Disparar aplicacdes para processamento de arquivos
transportados;

m  Registrar em log todos os eventos ocorridos durante os processos
de transporte de dados e disparo de aplicacoes;

m  Transportar arquivos (por exemplo, transagdes) nos quais a ordem
de partida define a ordem de chegada;

m  Permitir o controle de utilizagcdo de bandas da rede de
comunicagdo para impedir a concorréncia indesejada com
processos cliente/servidor on-line e de prioridade mais alta;

= Garantir o sigilo das informac6es transportadas, pelo uso de
criptografia de 512 bits, com chaves dindmicas e algoritmo padrao
de mercado (Blowfish).

O FDS utiliza praticamente todos os recursos do Q-Ware. As filas
permitem que os arquivos sejam seqiienciados para controlar o
ndmero de arquivos transportados simultaneamente e a ordem

de saida e chegada. Todas as ocorréncias de sucesso e insucesso

sdo registradas no subsistema de logs do Q-Ware. Durante a
transferéncia, o FDS permite a monitoracdo do percentual do arquivo
ja transportado. Esta informacao pode ser lida por uma interface de
geréncia e apresentada para o usuério.

Para obter mais informacdes sobre o FDS, consulte nosso site em
Www.pix.com.br.
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Arquitetura do Q-Ware

Este capitulo fornece uma divisdo funcional da arquitetura do
Q-Ware, explicando a interagdo entre as camadas do sistema. Ele
também descreve detalhadamente os diversos componentes do
sistema, como filas, logs/histéricos, controle de aplica¢des e controle
de usuarios, além de explicar o funcionamento da criptografia no
Q-Ware.

Divisao funcional

A arquitetura do Q-Ware é uma implementagao tradicional da
arquitetura cliente/servidor sobre redes TCP/IP. Toda comunicacdo
entre os varios processos € feita pela camada de rede, ainda que entre
dois processos executados no mesmo equipamento.

Para dar suporte ao seu modelo funcional, o Q-Ware se ap6ia em um
banco de dados relacional, onde sdo armazenadas todas as estruturas
de dados necessarias ao controle de seus estados operacionais.

Todas as comunicagdes entre os clientes e o servidor Q-Ware (kernel
do Q-Ware) sao realizadas sob um protocolo de comunicac¢do que
inclui criptografia, garantindo a seguranca dos dados transmitidos.
Toda a complexidade do processo de criptografia estd embutida na
API de desenvolvimento do Q-Ware, o que garante a privacidade na
comunicagdo em toda aplicagdo-cliente, independentemente de
preocupacado do desenvolvedor.

A Figura 2.1 mostra as trés principais camadas funcionais do Q-Ware.
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Figura 2.1: Diagrama légico do Q-Ware

Camada de interface com clientes
Através do subsistema de geréncia de protocolo, esta camada
interpreta todos os comandos dos clientes. Uma vez interpretados,
os comandos sdo transformados em chamadas de fungdo para o
subsistema que trata da funcionalidade solicitada. Por exemplo, se o
comando solicitar a leitura do primeiro objeto de determinada fila,
esta solicitacdo serd tratada pelo subsistema de filas.

Camada de controle

Nesta camada concentram-se todos os subsistemas responsaveis pelo
processamento de cada uma das funcionalidades basicas do Q-Ware.

Ha quatro subsistemas para tratar dos diferentes servigos: filas, logs,
usudrios e controle de aplicagGes.
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Camada de banco de dados

A camada de banco de dados contém o subsistema de geréncia de
dados, que é responsavel por fazer a interface entre os subsistemas da
camada de controle e o banco de dados de apoio, onde sao
armazenadas as informagdes utilizadas por tais sistemas.

Subsistema de filas

12

O subsistema de filas é responsével pela geréncia das filas de objetos.
Este subsistema permite construir filas de objetos independentemente
das caracteristicas dos objetos enfileirados. Através da API do
Q-Ware, ele também disponibiliza um conjunto completo de
funcionalidades tradicionais de sistemas de filas.

O Q-Ware considera uma fila de objetos qualquer lista de objetos que
possuam os mesmos atributos e respeitem a regra FIFO (First In, First
Out) para gravacao e leitura. Qualquer operagdo de leitura de fila 1é
sempre o primeiro objeto enfileirado, ou seja, o mais antigo. Os
objetos sdao sempre acrescentados ao final da fila. Um objeto s6 serd
processado depois de concluido o processamento do objeto
imediatamente anterior.

Na pratica, uma fila é simplesmente uma tabela no banco de dados,
onde cada linha representa um objeto e a ordem cronolégica de
entrada do registro define a sua ordem de saida.

Ao longo deste manual, o termo “processar uma fila” serd utilizado
para significar o processo de desenfileirar um objeto e executar um
processo que utilize este objeto.

IMPORTANTE Uma fila s6 pode ser processada por uma unica
aplicacdo Q-Ware. Uma fila é associada a um unico servico Q-Ware. As
filas podem bno entanto, ser monitoradas por N aplica¢cdes de geréncia.
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Operacdes em filas

O usuario autorizado pode realizar as seguintes opera¢des em
uma fila:

Adicionar objetos;
Eliminar objetos antes de serem processados;

Movimentar objetos dentro da fila, modificando as suas
prioridades;

Solicitar o estado da fila (ativa/inativa/com erro);
Ativar ou desativar a fila;

Solicitar informag&es sobre um determinado objeto, a partir da
sua identificagdo.

Sempre que um objeto é adicionado a uma fila, o Q-Ware registra

automaticamente a data e a hora em que foi enfileirado. Quando o
mesmo objeto for desenfileirado, o Q-Ware registrard, em um tipo
especial de log, chamado “histérico de fila”, o momento em que o

objeto foi desenfileirado.

Processamento de filas

A seqtiéncia tipica de a¢des de processamento de uma fila, realizada
pelo servigo Q-Ware associado, é a seguinte:

1.

Ao ser ativado, o servigo solicita ao Q-Ware um objeto de sua fila
para ser processado.

O Q-Ware envia o primeiro objeto da fila, caso haja algum.
Quando a fila est4 vazia, a aplicagdo-cliente fica aguardando em
“sleep mode” até que haja, pelo menos, um objeto na fila. Quando
isto ocorrer, o primeiro objeto serd enviado para processamento.

Uma vez recebido um objeto, a aplicacdo deve notificar ao Q-Ware
0 exato momento em que o processamento é efetivamente
iniciado.

Durante o processamento do objeto, a aplicacdo deve informar, a

intervalos definidos pelo servigo, o percentual ja realizado do
processo.
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5. Durante o processamento, a aplicacdo Q-Ware registra todas as
ocorréncias relevantes no subsistema de logs.

6. Uma vez concluido, a aplicagdo Q-Ware notifica o encerramento
do processamento, incluindo um cédigo de resultado que indica
sucesso ou insucesso.

Historico de filas

Para cada fila criada no Q-Ware ha um histoérico de fila
correspondente. Um histdrico de fila contém todas as informacées
sobre cada objeto processado, além dos momentos de enfileiramento,
data/hora do inicio, término, e a condi¢do de sucesso ou insucesso do
processamento.

O histdrico de uma fila é armazenado em uma tabela do banco de
dados de suporte ao Q-Ware.

Subsistema de log e historico

Uma parte fundamental da proposta do Q-Ware é a manutencao de
todas as informacdes relevantes ao acompanhamento dos processos
realizados pelos clientes conectados. Todos os arquivos de controle e
logs sdo implementados em tabelas de um sistema de
armazenamento de dados, facilitando o rastreamento de eventos.

O subsistema de logs foi projetado para permitir o registro de
eventos por qualquer aplicagdo-cliente. Este subsistema é dividido
em dois submoédulos: um para logs em sentido mais amplo, e outro
para um tipo especial de log, chamado de histdrico, que é associado a
filas e servigos.
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Log do Q-Ware

O log do Q-Ware esta em uma tabela do banco de dados de suporte
ao Q-Ware e contém informaces sobre as ocorréncias de um servigo,
de qualquer aplicagao-cliente ou do préprio Q-Ware. Uma linha de
log encerra as seguintes informagées:

Servigo

Identifica a aplicagdo-cliente que gerou a informagédo. Quando o
Q-Ware registra um evento este campo é preenchido com
“_SERVER”.

Data

A data, no formato dd/mm/aaaa, em que o evento foi registrado. E a
data do sistema no qual o Q-Ware é executado. Esta informagéo é
inserida automaticamente pelo subsistema de logs.

Hora

A hora, no formato hh:mm:ss, em que o evento foi registrado. Ea
hora do sistema no qual o Q-Ware é executado. Esta informacao é
inserida automaticamente pelo subsistema de logs.

Evento

Nome abreviado (alias) do evento registrado, atribuido pela aplicacao
que registrou o evento. Esta informacéo é 1til para permitir a
monitoragdo de eventos. Ela também é atil em auditorias, ja que
facilita a localizacdo e a identificagdo do evento.

Mensagem
A descricao do evento, acrescentada pela aplicagdo que o registrou.
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Historico

Usuario
O login do usudrio responsével pelo evento registrado no log.

IP

O endereco do cliente a partir do qual a operagdo que gerou o evento
foi disparada.

O histoérico é um tipo especial de log que registra apenas os dados
relativos ao processamento dos objetos. Isto significa que todas as
filas de objetos possuem histéricos e que qualquer servico Q-Ware
pode gerar itens em um histérico.

Cada aplicacao que gera um histérico possui uma tabela especifica
no banco de dados. O arquivo de informagdes da aplicacao (AIF,
Application Information File) deve conter as informagdes que comporao
uma entrada de histérico. Para maiores informagoes sobre arquivos
AlF, consulte o Manual de Desenvolvimento de Aplicacdes Q-Ware.

Além dos atributos do objeto processado, toda entrada de histérico
apresenta as seguintes informacoes:

m data e hora de enfileiramento;

m data e hora de inicio do processamento do objeto;

m data e hora de término do processamento do objeto;

m condigdo de término, ou seja, sucesso ou erro;

m 0 login realizado pelo servico, quando for o caso;

m o identificador do objeto - um cédigo tinico gerado pelo Q-Ware
no momento em que o objeto foi enfileirado.

Cada linha de histérico se refere a um tnico objeto. Em histéricos de
filas, o objeto s6 é registrado no histérico quando sair da fila.
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Subsistema de controle

O subsistema de controle do Q-Ware administra duas atividades
basicas: o controle de servigos e o controle de plugins. O subsistema
de controle ativa e desativa cada uma dessas aplica¢des sob
condigdes especificas.

Para ser controlado pelo Q-Ware, o servigo ou plugin deve ser
registrado no Q-Ware. O registro de um plugin requer uma série de
informagdes que descrevem o seu funcionamento. Estas informagoes
sdo fornecidas em um arquivo de informagdes de aplicagdo, ou AIF
(do inglés Application Information File). Para obter mais informacoes
sobre como construir um arquivo AIF, consulte o Manual de
Desenvolvimento de Aplicagoes Q-Ware.

Controle de servicos

Um servigo Q-Ware é uma aplicacdo controlada pelo Q-Ware. Isto
significa que a aplicagdo serd ativada e desativada por comandos do
Q-Ware.

O subsistema de controle mantém informac6es sobre a natureza de
cada aplicagdo (se é um servico ou um plugin), e as regras de sua
ativacdo. Em cada caso, hé regras que precisam ser cumpridas pelas
aplicacbes para que o Q-Ware possa exercer efetivo controle sobre as
mesmas durante a sua execugdo. No caso de servigos, o subsistema
de controle do Q-Ware mantém vigildncia permanente sobre sua
atividade. Se um servigo “cai” (termina de forma anormal), o0 Q-Ware
o recoloca em funcionamento.

Estados de servico

O estado de um servigo indica o seu status operacional. Os estados de
servigo sdo persistentes, ou seja, ndo sao alterados mesmo que o
servidor seja desligado ou reinicializado.
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Ha dois estados de servico: ativo ou inativo. Um servigo esta inativo
imediatamente apo6s ter sido criado. Para passa-lo para o estado ativo,
0 administrador do servigo deve emitir um comando. O Q-Ware,
entdo, ativa o servico através de um protocolo previamente
estabelecido. Consulte o Manual de Desenvolvimento de Aplicagoes
Q-Ware para obter mais informagcdes sobre como construir uma
aplicacdo para ser executada como um servigo, e como acionar o
Q-Ware para disparar servigos.

A desativagdo de um servigo é feita por comando ao Q-Ware, que
envia um sinal de desativagdo para a instincia da aplicagdo que
executa o servigo, e aguarda o seu encerramento normal. E registrada
uma entrada no log informando sobre a parada normal do servico.
As estruturas internas de controle de aplicacoes do Q-Ware manterao
registro do estado “inativo” do servigo. Um servico s6 serd reativado
quando houver um comando explicito partindo de uma aplicacdo-
cliente cujo usudrio tenha permissdo para tal. Um controle de tempo
permite ao Q-Ware detectar se a aplicagdo, mesmo tendo recebido
um comando de desativacdo, nao efetua a parada normal. Nesse caso,
0 Q-Ware emitird um sinal de “morte” para o processo e registrara o
fato no log.

Monitoracao de servico ativo

O Q-Ware, periodicamente monitora a execucao de um servico.

A cada 30 segundos, o servico deve enviar ao Q-Ware uma
mensagem de sinalizacdo de atividade. Se ndo receber uma
mensagem em 90 segundos, o Q-Ware interpretard que o servigo esta
no ar de forma irregular e enviarda um comando para forcar a
desativacao da aplicagdo. Em seguida, o servico sera reativado. Para
facilitar o trabalho de programacdo, esse recurso foi introduzido na
propria API do Q-Ware, ndo sendo necessario nenhum cédigo
especifico para isso.

18 Manual do Usuéario do Q-Ware



Controle de plugin

Um plugin é uma aplicacdo cuja execugao estd associada a ocorréncia
de algum evento previamente especificado no Q-Ware como, por
exemplo, a adicdo de um objeto a uma fila. O Q-Ware monitora a
ocorréncia dos eventos e, assim que ocorrer um dos eventos
configurados para monitoragdo, o plugin sera executado de acordo
com as regras estabelecidas.

Para ser reconhecido pelo Q-Ware, um plugin deve ser registrado

no Q-Ware e, portanto, deve ter um arquivo AIF devidamente
construido. Para obter mais informacdes sobre arquivos AlF, consulte
0 Manual de Desenvolvimento de Aplicagoes Q-Ware.

Registrar um plugin apenas deixa-o disponivel para uso. Para ser
realmente utilizado, é preciso acionar o controle de plugins do
Q-Ware para associar um ou mais eventos ao plugin. A partir dai,
sempre que o evento ocorrer, o plugin serd acionado.

O Q-Ware pode se comunicar com um plugin de trés formas
distintas:

= pipe;
m linha de comando;
m porta TCP/IP.

A comunicagao por pipe ocorre através do préprio recurso de
abertura de canal de I/O de comunicagdo com o plugin executado.

Na comunicagéo por linha de comando, o plugin é executado com os
parametros do evento passados pela linha de comando.

A comunicagdo por TCP/IP prevé apenas que o evento seja
comunicado a um servidor que estard monitorando uma determinada
porta TCP/IP. Um protocolo bastante simples define como o Q-Ware
enviard as informagoes referentes ao evento que devera ser tratado.
Para obter informagdes sobre desenvolvimento de plugins, consulte o
Manual de Desenvolvimento de Aplicagoes Q-Ware.
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Criptografia no Q-Ware

Toda comunicagdo entre uma aplicagdo-cliente e o Q-Ware, realizada
pela API, é criptografada na origem e decriptografada no destino. O
Q-Ware utiliza um algoritmo de chaves dinadmicas de 512 bits de
tamanho. Isto garante a privacidade das informac6es sigilosas, como
as senhas, que trafegam nos pacotes do protocolo.

O esquema de criptografia é iniciado quando o produto é instalado.
Na instalagdo, o administrador fornece uma chave que serd usada
como chave privada para a criptografia dos dados. Opcionalmente,
esta chave pode ser gerada internamente, de forma aleatéria pelo
proprio Q-Ware. Em ambos os casos, a chave é armazenada de forma
que ndo possa ser lida nos arquivos de configuracao interna do
Q-Ware.

A chave publica é dinadmica e varia para cada conexao estabelecida
entre um cliente e 0 Q-Ware. A geracdo dindmica usa um algoritmo
conhecido em ambos os lados, permitindo que ambos os lados da
conexdo possam gerar a mesma chave publica sem que ela trafegue
na rede.

A partir da obtengdo das duas chaves, a comunicagao transcorrerd
sem problemas para ambos os lados que estejam criptografando e
decriptografando os dados da comunicacao.

Subsistema de controle de usuarios

Subsistema responséavel pela protecdo dos recursos do Q-Ware.
Qualquer usuario, para ter acesso a qualquer recurso, precisa ser
autenticado e autorizado de acordo com um conjunto de regras
estabelecidas pelo administrador do Q-Ware. O administrador do
Q-Ware é responsavel por configurar as regras de autorizacao de
acesso para todos os outros usuarios. No entanto, se um usuario criar
um servico, ele passard a ser o administrador do mesmo, tendo
permissdo para estabelecer regras de acesso ao servigo.

Para acessar os recursos do Q-Ware, o usudrio precisa fazer login no
sistema. Fazer login significa que o usuario deve se identificar no
sistema, com a respectiva autenticagdo no préprio Q-Ware, ou no
ambiente operacional ou dominio de autenticagdo no qual o servidor
Q-Ware é executado.
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Uma vez identificado, o usudrio estara sujeito a todas as restricdes
aplicaveis no ambiente do Q-Ware. Estas restrigdes obedecem ao
modelo de autorizacdo de acessos do Q-Ware.

O Q-Ware utiliza um mapa de controle para armazenar as
autorizagdes de acesso. Cada usuario possui um perfil (um mapa
de bits) para cada aplicagdo ou servigo.

Administrador do Q-Ware

O modelo de autorizacdo do Q-Ware se baseia em uma relagéo de
propriedade. O usuario que cria um recurso é o proprietario do
mesmo e, portanto, possui permissdo de administrador sobre ele.
Este usudrio é conhecido como o administrador do recurso. O
usudrio que faz a instalacdo do Q-Ware é o administrador do Q-Ware
e, também, o administrador de todos os recursos. Este usuario é
conhecido como o administrador do Q-Ware.

Permissdes no Q-Ware

As permissoes de um usudrio sdo classificadas em dois grupos
distintos: agdes no Q-Ware e agdes para cada aplicagdo-cliente
Q-Ware.

As permissdes que se referem a agdes ligadas diretamente ao Q-Ware
como central de controle sao:

m registro de aplicagdes;

m criacdo e remocao de servicos;

m ativacdo e desativacdo de servigos.

Apenas o administrador do Q-Ware pode atribuir permissoes para
executar estas tarefas. No caso da ativacio e desativagdo de servigos,
as permissdes podem ser definidas para cada servigo
individualmente.

Capitulo2 - 21



As permissoes em uma fila restringem as acdes que podem ser
realizadas na proépria fila (isto é, a adigdo, remocdo e movimentagdo
de objetos) ao proprietario do objeto e ao administrador do sistema.
Qualquer usudrio pode remover e mover objetos desde que seja o
proprietario dos mesmos, ou seja, tenha inserido os objetos na fila.

O usuario pode mover objetos de outros usuarios, mas somente para
colocé-los a frente de seus proprios objetos. A movimentacao de
objetos sem restrigdes s6 pode ser feita pelo administrador do
sistema.

Usuéario ALLUSERS

O mecanismo de controle de usuéarios do Q-Ware utiliza a lista de
usudrios cadastrados para cada agdo. Se um usudrio nao consta dos
controles, entdo, ele ndo tem permissao para realizar a operagdo.

No entanto, isto pode ser inconveniente quando h4d uma quantidade
elevada de usudrios e é necessario atribuir uma permissdo para
todos. Para resolver isto, o0 Q-Ware reconhece um usuério especial
denominado _ALLUSERS. Ao atribuir uma permissao para este
usudrio, todos os usudrios que ndo forem explicitamente citados nos
controles receberdo a mesma permissdo atribuida ao usuério
_ALLUSERS.

Atribuicao de permissodes

22

O administrador do Q-Ware é o usudrio que tem permissdo para
cadastrar usudrios e atribuir permissdes, inclusive a de administrador
de um servigo ou do proprio Q-Ware, se assim o desejar.

Ja o administrador de um recurso é o usudrio que criou o recurso e é
o tnico — além do administrador do Q-Ware — que pode atribuir
permissoes a outros usudarios.
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API de desenvolvimento

Todos os recursos de controle de usudrios estdo disponiveis na AP,
incluindo a autenticagdo e a autorizagdo de usudrios. Isto significa,
por exemplo, que uma aplicacdo-cliente pode utilizar o mapa de

bits de permissdes do usudrio para restringir as funcionalidades a
que tera acesso. Para obter mais informagdes sobre a API de
desenvolvimento do Q-Ware, consulte o Manual de Desenvolvimento de
Aplicagoes Q-Ware.
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Comandos de linha

Os comandos de linha sao apenas alguns dos recursos para
automacao de processos que o Q-Ware oferece. Qualquer comando
de linha pode ser inserido em arquivos de comando em batch, ou
fazer parte de um programa, pois é possivel chamar comandos de
linha a partir de comandos de cada linguagem de programagao
especifica.

Todos os comandos de linha do Q-Ware precisam de uma senha,
criptografada ou ndo. A senha é obrigatéria porque mesmo os
comandos de linha exigem uma conexao identificada e autenticada
no Q-Ware, portanto, é preciso informar o usudrio e a senha na linha
de chamada do comando. Normalmente isto sé é necessario em
procedimentos autométicos, como parte de um script ou arquivo de
lote de comandos.

Para evitar a exposicao da senha, o Q-Ware aceita senhas ja
criptografadas. Isto é feito com o uso de uma aplicagdo de linha de
comando, chamada QWPWD, que criptografa a senha do usuério
utilizando a mesma chave privada do Q-Ware no qual a senha sera
usada. A senha é criptografada e traduzida para uma cadeia legivel
de caracteres. A cadeia gerada pode entdo ser utilizada por qualquer
comando de linha do Q-Ware.

IMPORTANTE  Os parametros dos comandos de linha fazem distin¢géo
entre mailsculas e mindsculas, portanto, devem ser digitados
exatamente como descritos neste manual e na ajuda online.

Tanto no ambiente Windows® como no ambiente UNIX, para
executar os comandos de linha o usudrio precisa de um console de
comandos, ou seja, uma janela DOS no Windows® ou um terminal
no UNIX.
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Convencoes

Para facilitar a utilizacdo dos comandos de linha do Q-Ware,

obedecemos as convencgdes de descricdo de comandos listadas a

seguir:

m  Texto entre colchetes ([]) indica que é considerado opcional;

= Texto entre chaves ({}) indica elementos obrigatérios;

m A barra vertical (|) é usada para indicar uma alternativa e
equivale a “ou”;

m Parametros a serem fornecidos pelo usudrio sdo apresentados
entre sinais de maior e menor (<>).

Comando QWPWD - criptografar senha

Este comando gera um equivalente criptografado que corresponde a
cadeia de caracteres fornecida. Esta cadeia criptografada é utilizada
em aplicacdes de comando de linha do Q-Ware para evitar a
exposicao de senhas.

O qwpwd precisa autenticar o usuario no mesmo servidor Q-Ware
no qual a senha criptografada sera utilizada, ja que a chave de
criptografia est4d armazenada neste servidor.

Sintaxe
QWPWD [-? | -h | -H] {-s <servidor>} {-P <porta
do servidor>} {-u <usuédrio>} {-p <senha
transparente> } {-x <cadeia a criptografar>} {-k
<chave de criptografias>} {-C <arquivo do
certificado digitals}

Parametros

-?,-hou-H Abre a ajuda online do comando e lista as opgdes
basicas de linha de comando.

-s <servidor> Um nome valido de rede ou endereco IP do servidor
no qual o usuario sera autenticado.

-P <porta do Porta de conex&o do servidor Q-Ware.
servidor>
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—Uu <usuario> O usuario a ser autenticado no servidor Q-Ware no
qual a chave de criptografia estd armazenada. Este
€ um parametro obrigatério e sera solicitado se ndo
for fornecido.

—p <senha A senha do usuério. Sera solicitada se néo for

transparente> fornecida.

—X <cadeia a A cadeia de caracteres a ser criptografada. Sera

criptografar> solicitada se néo for fornecida.

—k <chave de Criptografa a string passada com a chave de

criptografia> criptografia dada. Neste caso é desnecessario
passar 0s parametros de conexdo com o servidor.

—C <arquivo do Gera os dados necessarios para a configuracéo de

certificado> uma fila usando certificado digital. Pode ser usado

conjuntamente com a opg&o —p para passar a
senha do certificado no caso em que 0s mesmos a
requeiram.

Exemplo

Normalmente, este comando é utilizado no equipamento onde o
Q-Ware esta instalado, mas a execugdo do mesmo pode ser remota.
Por questdes de seguranca ndo se recomenda que a senha seja
digitada na linha de comando.

Assim, em uma sessao tipica as informagdes sdo solicitadas.
O exemplo a seguir ilustra uma sessao tipica do qwpwd em um
ambiente DOS:

D:\>gwpwd -s localhost -P 6785
Por favor, realize o login:
Usuario: joaosilva

Senha:

String a criptografar:

String novamente (para validacao) :
BA4E4643B636C896

A ultima linha contém a cadeia de caracteres (string) fornecida pelo
usudrio, ja criptografada e retornada pelo QWPWD. Observe que o
operador ndo precisa fornecer a prépria senha como a cadeia a ser
criptografada.
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A cadeia de caracteres retornada pode ser utilizada como a senha
criptografada do usudrio em qualquer ferramenta de linha de
comando do Q-Ware.

O mesmo efeito poderia ser obtido passando-se todas as informagdes
na propria linha de comando, assim:

D:\>gwpwd -s localhost -P 6785 -u joaosilva -p
senha do joaosilva -x senha do joaosilva
BA4E4643B636C896

Comando QWSTARTSVC — ativacéao de
Servicos

Este comando ativa um servigo no Q-Ware.

Sintaxe
QWSTARTSVC [-? | -h | -H] {-s <servidors>}
-P <porta>} {-u <usuario>}
-p <senha transparente> | -e <senha
criptografada>} {<servicos>}
Parametros

-?,-hou-H Abre a ajuda online do comando e lista as opgbes
bésicas de linha de comando.

-s <servidor> O nome de rede ou o IP do servidor onde o esta
sendo executado o Q-Ware.

-P <porta> Porta de conex&do do servidor Q-Ware.

-u <usuario> O usuério a ser autenticado no servidor Q-Ware.
Este é um parametro € obrigatério e, se néo for
fornecido, sera solicitado pelo qwstartsvc.

O usuério precisa ter permissao para ativar o
Servigo; caso contrario, a operagdo ndo sera
concluida.

—p <senha> A senha do usuério. Obrigatério apenas se -e néo
for utilizado. Sera solicitado se nem -e nem —p
forem fornecidos.

—e <senha A senha criptografada. Obrigatério apenas se -p ndo
criptografada> for utilizado.
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—q Modo silencioso; ndo imprime mensagens.

<svcalias> O alias do servigo a ser ativado.

Exemplo

Consideremos a hipédtese de iniciar um servigo no seu equipamento
local que possui alias FILAQL. A seguinte seqiiéncia de comandos
executaria a tarefa:

D:\>gwstartsve -s localhost -P 6785 FILAOL
Por favor, realize o login

Usuario :joaosilva

Senha

Conectado ao servidor localhost, com usuario
joaosilva.

FILAOl: Servico ativado com sucesso.

Comando QWSTOPSVC — desativar servicos

Este comando desativa um servico no Q-Ware.

Sintaxe
QWSTOPSVC [-? | -h | -H] {-s <servidors>}
-P <portas} {-u <usuario>}
-p <senha transparente> -e <senha
criptografada>} [-g | -K | -W] {<servigo>}
Parametros

Os parametros aceitos na linha de comando do qwstopsvc sdo:

-?,-hou—-H Abre a ajuda online do comando e lista as opc¢bes
bésicas de linha de comando.

—s <servidor> O nome de rede ou o IP do servidor onde o esta
sendo executado o Q-Ware.

-P <porta> Porta de conex&o do servidor Q-Ware.
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Exemplo

—u <usuario>

—p <senha>
—e <senha
criptografada>
<svcalias>

-W

O usuario a ser autenticado no servidor Q-Ware.
Este parametro é obrigatdrio e, se néo for fornecido,
sera solicitado pelo qwstopsvc.

Observe que o0 usudrio precisa ter permisséo para
desativar o servi¢o; caso contrario, a operagdo nao
sera concluida.

A senha do usuério. Obrigatério apenas se -e ndo
for utilizado. Seré solicitada se n&o for oferecida.

A senha criptografada. Obrigatério apenas se -p nao
for utilizado.

Informa o alias do servico a ser desativado.

Normalmente o comando gwstopsvc aguarda a
saida do servi¢co para indicar o sucesso ou ndo do
pedido. No entanto existem situa¢cdes em que ndo
desejamos aguardar o encerramento do servigo.
ISso ocorre em servigos que processam objetos por
tempos muito longos como o Q-Ware Command
Processor. Usando esta opcao, o servigo sera
apenas sinalizado para encerrar seu processamento
na primeira oportunidade que o mesmo tenha para
tal. O comando qwstopsvc nao ficara bloqueado
aguardando o encerramento do servigo.

S0 deve ser utilizado em ultimo caso. -K (Kill) &
utilizado para desativar processos que ndo podem
ser encerrados normalmente. O processo sera
encerrado através de um sinal SIGKILL.

Modo silencioso; ndo imprime mensagens.

Para interromper um servico no seu equipamento local que possui

D:\>gwstopsvc -s localhost -P 6785 FILAO1
Por favor, realize o login

Usuario :joaosilva

Senha

Conectado ao servidor localhost, com usuario
joaosilva.

FILAOl: Servico desativado com sucesso.

Capitulo 3 -

alias FILAO1. A seguinte seqiiéncia de comandos executaria a tarefa:
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Comando QWADDQ - enfileirar objetos

Este comando adiciona um ou mais objetos a uma fila.

Sintaxe

Este comando aceita duas sintaxes.

Primeira variagao:

QWADDQ [-? | -h | -H] [-?a | -ha | - Hal {<-s>
<servidor>} {<-P> <portas>} {-u <usuadrio>} {-p
<senha transparente> | -e <senha criptografadas}
{<todos os pardmetros do objeto>} [-I <id>]
<alias da filas>}

Segunda variacao:

QWADDQ [-? | -h | -H] [-?a | -ha | - Hal {<-s>
<servidor>} {<-P> <porta>} {-u <usudrio>} {-p
<senha transparente> | -e <senha criptografadas}
{-f <arquivo com os objetos>} [-I <id>] {<alias
da fila>}

Na primeira forma, adicionamos apenas um objeto por comando. Na
segunda, o arquivo informado no parametro “-f£” contera os
parametros de um objeto por linha, permitindo assim que, em apenas
uma conexao ao servidor, sejam enfileirados tantos objetos quantos se
queira.

A maneira de informar um objeto segue o mesmo formato do
comando. Cada atributo do objeto possui um “indicador” do tipo
“-alias_de_atributo”. Para obter os aliases de cada atributo, pode-se
utilizar o comando de ajuda estendida “-?a”, com o nome de uma
fila. Por exemplo, se desejarmos saber como informar um arquivo
para uma fila do FDS for TCP/IP, cujo alias da fila é “FILA01”,
usamos o comando:

gwaddg -?a -s <servidor> -P <porta> -u <usuarios
-e <senha criptografada> FILAOL

Parametros
Os parametros do comando QWADDQ sao:
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Exemplo

-?,-hou -H
-?a, -ha ou -Ha
-u <usuario>
-p <senha>

-e <senha
criptografada>

-s <servidor>

-P <porta>

-f <arquivo>

-1 <ID>

Abre a ajuda online do comando e lista as opc¢des
basicas de linha de comando.

Lista as op¢Bes avancadas de linha de comando
(exige a presenca de <fila>).

Nome do usuério para login. Se néo for definido o
login, sera solicitada a digitacdo dos dados.

Senha néo criptografada para login. Nao é
necessario se -e for usado.

Senha criptografada para login. Nao € necessario se
-p for usado.

Endereco de IP ou nome de rede do servidor onde o
Q-Ware esta sendo executado.

Porta do servidor da fila. Este € um parametro
obrigatério.

Enfileira objetos do arquivo <arquivo>. O arquivo
<arquivo> deve ter um objeto por linha, com as
opcdes avangadas.

Define um ID para o objeto a ser transferido. Se for
enfileirado mais de um objeto com 0 mesmo
identificador, é sinalizado um erro.

Para adicionar um arquivo a uma fila do FDS, configurada no seu
equipamento local, que possui alias FILAO1. A seguinte seqiiéncia de
comandos executaria a tarefa:

D:\>gwaddg -s localhost -P 6785 -u joaosilva -p
senhajoaosilva -fn C:\temp\D.QW00000.TXT -OP 0

FILAl1

Conectado ao servidor localhost...
Objeto adicionado a fila
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Comando FDS2ADDQ — enfileirar arquivos

Sintaxe

Este comando adiciona um ou mais arquivos a uma fila de
transferéncia do FDS. Na realidade, é uma variacdo do comando
qwaddq especifica para as filas do FDS. Ele permite a inclusdo de
arquivos em multiplas filas além de ser de execugdo mais rapida que
o comando genérico qwaddq. Para maiores detalhes sobre os
parametros do arquivo em uma fila do FDS, consulte o Manual do
FDS.

Este comando aceita duas sintaxes.

Primeira variacao:

FDS2ADDQ [-? | -h | -H] {<-s> <servidor>} {<-P>
<porta>} {-u <usudrio>} {-p <senha transparente>

-e <senha criptografada>} {<todos os pardmetros
do arquivos>} [-I <id>] {<alias da fila> [fila2]
[fila3] [fila...N]}

Segunda variacao:

FDS2ADDQ [-? | -h | -H] {<—s> <servidor>} {<-P>
<porta>} {-u <usuadrio>} {-p <senha transparentes>
-e <senha criptografada>} {-f <arquivo com a
lista de arquivos>} [-I <id>] {<alias da fila>

[fila2] [fila3] [fila...N]}

Na primeira forma, adicionamos apenas um arquivo por comando as
filas indicadas. Na segunda forma, o arquivo informado no
parametro “~f” conterd os pardmetros de um arquivo por linha,
permitindo assim que, em apenas uma conexao ao servidor, sejam
enfileirados tantos objetos quantos se queira as filas indicadas.

Parametros

Os parametros do comando FDS2ADDQ sao:

-?,-hou-H Abre a ajuda online do comando e lista as opc¢des
bésicas de linha de comando.
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-u <usuario>
-p <senha>

-e <senha
criptografada>

-s <servidor>

-P <porta>

-f <arquivo>

<alias da fila>

Parametros do arquivo

-fn <Arquivo>
-sa <Arquivo>

-OP <0 | 1>

ft<0]1>

[-ctb <tabela>]

[-ctb <tabela>]

[-srv <servidor>]

[-port <porta>]

[-un <usuério>]

Nome do usuério para login. Se néo for definido o
login, sera solicitada a digitacdo dos dados.

Senha néo criptografada para login. Nao é
necessario se -e for usado.

Senha criptografada para login. Nao € necessario se
-p for usado.

Endereco de IP ou nome de rede do servidor onde o
Q-Ware esta sendo executado.

Porta do servidor da fila. Este € um parametro
obrigatério.

Enfileira arquivos a partir do arquivo de parametros
<arquivo>. O arquivo <arquivo> deve ter um objeto
por linha, representando todos os parametros do
arquivo a ser enfileirado.

Indica o alias da fila do FDS no qual o arquivo vai
ser enfileirado. Pode ser uma lista de aliases
separados por espaco.

Nome do arquivo a ser enfileirado
Nome que vai ser salvo no destino

Operacéo de transferéncia. 0 para Put e 1 para Get.
Default é Put.

Tipo do arquivo/transferéncia. 0 para modo binario e
1 para modo texto. Default € binario.

Tabela de conversédo quando do envio para
plataformas Z/OS.

Tabela de conversédo quando do envio para
plataformas Z/OS.

Nome ou endereco do servidor destino. Se néo for
informado, sera usado o default da fila.

Porta TCP/IP do servidor de destino. Se néo for
informada, sera usado o default da fila.

Nome do usudério para autenticagdo remota. Se ndo
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for informado, sera usado o default da fila.

[-pw <senha>] Senha criptografada pelo comando QWPWD para
autenticacéo remota do usuario. Se nao for
informada, seré usado o default da fila. Para
criptografar as senhas use o comando QWPWD.

[-bl <tamanho do Parametro especifico para plataformas Z/OS

bloco>] indicando o tamanho de bloco usado no disco.
[-di <Rep | New | Indica se o comportamento do FDS no caso do
Old>] arquivo ja existir no destino.

[-recl <tamanho do Parametro especifico para plataformas Z/OS
registro>] indicando o tamanho méximo do registro.

[-recs <numero>] Parametro especifico para plataformas Z/OS
indicando a quantidade de registros a serem pré-
alocados

[FUN <Unit>] Parametro especifico para plataformas Z/OS
indicando a unidade destino do arquivo.

[-vol <volume>] Parametro especifico para plataformas Z/OS
indicando o volume de disco destino.

[-LBL <label>] Parametro especifico para plataformas Z/OS
indicando o label quando o destino se destina a fita.

[-MB <membro>] Parametro especifico para plataformas Z/OS
indicando o membro dentro de um arquivo
particionado.

[-ro <Trunc | Split| Parametro especifico para plataformas Z/OS
Abort >] indicando o comportamento do FDS em caso de
tamanho de registro excedido.

-1 <ID> Define um ID para o objeto a ser transferido. Se for
enfileirado mais de um objeto com 0 mesmo
identificador, é sinalizado um erro.

Comando QWINQ — monitorar o Q-Ware

Este comando monitora o servidor Q-Ware.
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Sintaxe

QWINQ [-? | -h | -H] {-s <servidors}
-P <portas>} -u <usudrios>}
-s <senha transparente> | -e <senha
criptografada>} [-g] [-g] {-s | -F | -A}
Parametros

Os parametros aceitos na linha de comando do qwing sao:

-?,-hou-H Abre a ajuda online do comando e lista as opgbes
bésicas de linha de comando.

—s <servidor> O nome de rede ou o IP do servidor onde o esta
sendo executado o Q-Ware.

-P <porta> Porta de conex&o do servidor Q-Ware.

—u <usuario> O usuério a ser autenticado no servidor Q-Ware.
Este pardmetro é obrigatério e, se néo for fornecido,
sera solicitado pelo qwing.

—p <senha> A senha do usuério. Obrigatério apenas se -e néo
for utilizado. Sera solicitada se néo for oferecida.

—e <senha A senha criptografada. Obrigatério apenas se -p ndo

Exemplo

criptografada>
—q
-S

for utilizado.
Modo silencioso; ndo imprime mensagens.

Mostra todos os servigos configurados ativos e
inativos.

Lista todas as conexdes ativas (de servico e de
aplicacdes cliente) com detalhes.

Lista as aplicag8es registradas no servidor Q-Ware.

Agrupa a lista resultante por tipo de conexéo (de
servigo ou de aplicacao).

Para listar as aplicacdes registradas em um determinado servidor:
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D:\>gwing -s localhost -P 6785 -u joaosilva -A
Por favor, realize o login

Senha

Conectado ao servidor localhost, com usuario
joaosilva.

QWLOGCLEANER QW - Servico de limpeza de logs e

historicos

FDSSNIFFER FDS Directory Sniffer

FDSTCPCLI FDS Client for TCP/IP

FDSTCPSERV FDS Server for TCP/IP

QWAGENDA QW - Service Agenda

QWCMDPROC Processador de comandos do Q-Ware

Comando QWGETOBJCOUNT — Quantidade
de objetos na fila

Este comando lista o namero de objetos enfileirados em uma
determinada fila.

Sintaxe
QWGETOBJCOUNT [-? | -h | -H] {-s <servidor>}
-P <porta>} {-u <usuario>}
-p <senha transparente> | -e <senha
criptografada>} {<servigo>}
Parametros

-?,-hou-H Abre a ajuda online do comando e lista as opgbes
basicas de linha de comando.

-s <servidor> O nome de rede ou o IP do servidor onde o esta
sendo executado o Q-Ware.

-P <porta> Porta de conex&o do servidor Q-Ware.

-u <usuéario> O usuario a ser autenticado no servidor Q-Ware.
Este é um parametro é obrigatério e, se nao for
fornecido, sera solicitado pelo gqwgetobjcount.

—p <senha> A senha do usuario. Obrigatério apenas se -e ndo
for utilizado. Sera solicitado se nem -e nem —p
forem fornecidos.

—e <senha A senha criptografada. Obrigatério apenas se -p ndo

36 Manual do Usuéario do Q-Ware



criptografada> for utilizado.

—q Modo silencioso; ndo imprime mensagens. Caso
esta opcao seja usada, apenas o cadigo de retorno
do comando indicard o nimero de objetos na fila.

<svcalias> O alias do servigo a ser inquerido. O servi¢o deve
possuir fila associada, sendo um erro sera
apresentado.

Exemplo

Consideremos a hipotese de querer saber a quantidade de objetos
enfileirados em um servigo no seu equipamento local que possui alias
FILAO1. A seguinte seqiiéncia de comandos executaria a tarefa:

D:\>gwgetobjcount -s localhost -P 6785 FILAOL
Por favor, realize o login

Usuario :joaosilva

Senha

Conectado ao servidor localhost, com usuario
joaosilva.

15 objetos enfileirados

Comando QWUSRMNGR — administrar
usuarios e certificados no Q-Ware

Este comando é utilizado para administrar usuérios (criar, alterar,
remover) no cadastro de usuarios do Q-Ware ou para atualizar os
certificados digitais de um usudrio. Sua necessidade para cadastrar
usudrios s6 é sentida se o produto for instalado com a opgéo de
autenticacdo em cadastro préprio de usudrios. Caso o Q-Ware seja
configurado para autenticar usudrios no sistema operacional, este
comando passa a ser necessario apenas para a administragdo dos
certificados digitais.

Sintaxe
QWUSRMNGR [-? | -h | -H] {-s <servidors>}
-P <portas} {-u <usuario>
-p <senha transparente> | -e <senha

criptografada>} [-g] {-C <usuério,certificado>}
<-A usuario, senha,descricgdo>
<-U usuéario, senha,descrigdo>
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<-R usuério> }

Parametros

Os parametros aceitos na linha de comando do qwusrmngr sdo:

-?,-hou-H

—s <servidor>

-P <porta>

—u <usuario>

—p <senha>
—e <senha
criptografada>

-A <usuario,senha,
descricdo>

-U <usuario,senha,
descricdo>

—R <usuério>

—C <usuério,
certificado digital>

—q

Abre a ajuda online do comando e lista as opc¢des
bésicas de linha de comando.

O nome de rede ou o IP do servidor onde o esta
sendo executado o Q-Ware.

Porta de conexao do servidor Q-Ware.

O usuario a ser autenticado no servidor Q-Ware.
Este parametro é obrigatério e, se nao for fornecido,
sera solicitado pelo gwusrmngr.

Observe que o usudrio precisa ter permissdo de
administrador para efetuar operacdes no cadastro
de usuarios.

A senha do usuario. Obrigatério apenas se -e ndo
for utilizado. Sera solicitada se nao for oferecida.

A senha criptografada. Obrigatério apenas se -p nao
for utilizado.

Adiciona um novo usuario ao cadastro. Os
parametros seguintes devem ser separados por
virgula. Caso um desses parametros contenha
espacos o conjunto todo deve ser incluido entre
aspas. O nome do usuario ndo pode conter espagos
em branco.

Atualiza os dados do usuério dado no cadastro de
usuarios do Q-Ware. Os parametros seguintes
devem ser separados por virgula. Caso um desses
parametros contenha espacos o conjunto todo deve
ser incluido entre aspas. O nome do usuario nao
pode conter espacos em branco.

Remove o usuario dado do cadastro de usuarios.

Vincula um certificado digital a um usuario dado.

Modo silencioso; ndo imprime mensagens.
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Exemplo
Para adicionar um usudrio josecosta no cadastro:

D:\>gwusrmngr -s localhost -P 6785 -u joaosilva
-e A4F655847D -g -A “josecosta, senhadojose,
Usuédrio do suporte”

Comando QWCMD - Importacao de
configuracéo de servicos

Este comando importa uma configuracado de servigo(s), previamente
salva em arquivo no formato “.INI" por outras ferramentas como o
FDS Monitor ou o Q-Ware Manager. Além disso, o qwcemd pode
executar comandos do protocolo do Q-Ware para as tarefas mais
diversas, como alterar pardmetros de um servigo, cadastrar
aplicagdes, configurar permissdes entre outras.

Sintaxe
QWCMD [-? | -h | -H] {-s <servidors}

-P <porta>} {-u <usuario>}

-p <senha transparente> | -e <senha
criptografada>} [-g] {-i <arquivo> | -f <arquivos>
| -¢ <comando>

Parametros

-?,-hou—-H Abre a ajuda online do comando e lista as opc¢des
basicas de linha de comando.

-s <servidor> O nome de rede ou o IP do servidor onde o esta
sendo executado o Q-Ware.

-P <porta> Porta de conex&o do servidor Q-Ware.

-u <usuario> O usuario a ser autenticado no servidor Q-Ware.
Este € um parametro é obrigatorio e, se nao for
fornecido, sera solicitado pelo qwcmd.

O usuério precisa ter permisséo de administrador
para configurar 0s servicos.

—p <senha> A senha do usuério. Obrigatério apenas se -e ndo
for utilizado. Sera solicitado se nem -e nem —p

Capitulo3 - 39



—e <senha
criptografada>

—-q
—Cc <comando>

—f <arquivo>

—i <arquivo>

Exemplos

forem fornecidos.

A senha criptografada. Obrigatério apenas se -p ndo
for utilizado.

Modo silencioso; ndo imprime mensagens.
Comando de protocolo do Q-Ware entre aspas.

Arquivo contendo os comandos de protocolo a
serem executados. Um por linha.

O nome do arquivo “.INI” com as configurag8es
do(s) servigo(s) salva(s).

Para configurar servigos a partir de um arquivo “configfilas.ini”:

D:\>gwcmd -s localhost -P 6785 -u joaosilva -g -e A4F655847D
-i c:\temp\configfilas.ini

Para executar um comando de protocolo para alterar o pardmetro
MAXKBPS (taxa méxima de banda) na fila de alias “FILA_REDHAT”

para o valor 200:

D:\>gwcmd -s localhost -P 6785 -u joaosilva -g -e A4F655847D
-c "204"FILA REDHAT"MAXKBPS"3%200"0"
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Q-Ware Manager

O Q-Ware Manager é uma aplicacdo cliente de administragdo do
Q-Ware, desenvolvida apenas para os ambientes Windows
(9x/XP/Vista/7/NT/200x). Dentro da arquitetura do Q-Ware, o
Q-Ware Manager corresponde a um cliente comum que se comunica
com o servidor através da API do Q-Ware.

Este capitulo apresenta a interface do Q-Ware Manager e as diversas
tarefas que podem ser executadas.

Apresentacao da interface

A interface do Q-Ware Manager é semelhante a do Windows
Explorer. A janela da aplicacgdo é dividida verticalmente em duas
partes. O lado esquerdo, denominado de janela de elementos,
permite a navegacdo por uma estrutura hierarquica de elementos. O
lado direito, chamado de janela de informacoes, exibe as
caracteristicas do elemento selecionado na janela de elementos.

A janela de informagdes também é subdividida horizontalmente em
duas partes. O painel superior exibe os atributos do elemento
selecionado na janela de elementos. A parte inferior exibe os
parametros de configuragao do elemento.

Janela de elementos

A janela de elementos do Q-Ware Manager possui duas paginas que
permitem ao usudrio alternar entre operagdes com aplicagdes de
servigo e aplicagdes plugins.

A pagina Servigos permite criar, configurar e excluir servicos. Ja a
pagina Plugins permite registrar e excluir plugins. Para selecionar
uma das péginas, clique com o botdo esquerdo do mouse sobre o
titulo da pagina desejada, localizado na parte inferior da janela.
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% 0-ware Server Manager

Conexdo  Aplicagdes Servigos  Visualizagdo  Ajuda

BEelx |3 & &

FOS Server for TCPAP
Processador de comandos do (- are
0w - Service Agenda

Configur r Local D'ados do Servidor
- Servidor: Servidor Local
FO'S Client for TCPAR Alias: LOCALHOST:6785
FD'S Directorny S niffer . B
Wersdo: 1.8.0 - Win32 [FIREBIRD]

+] 4 - Servico de impeza de logs e historicos|

Configuragao do Servidor

APPKEY=67F05349510 25375
WEXPORTDIR=C:\Arquivos de programashqwarehexparts
AUTHENTTYPE=LOCAL

Plugine  Servigos

Janela de elementos

localhost 6785 6 Aplicagtes

7 Servicos

Interag@o com o sistema

O usudrio interage com o sistema por meio de menus de comandos,

disponiveis na barra

Figura 4.1: Janela de elementos

de menus, e menus popup.

Os menus popup sao sensiveis ao contexto, ou seja, s6

disponibilizam os comandos que podem ser executados para o
elemento selecionado no momento. Para acessar um menu popup,
selecione o elemento, posicione o mouse sobre ele e clique com o

botédo direito do mouse.
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A aplicacao oferece ainda uma barra de ferramentas e atalhos de
teclado para facilitar a sua utilizacdo. Quando nédo forem pertinentes
ao elemento selecionado, tanto as opgdes de menu como as de barra
de ferramentas serdo desabilitadas. A barra de ferramentas s6 esta
disponivel para algumas opera¢es mais comuns.

Barra de menus

A barra de menus do Q-Ware Manager possui os seguintes itens e
respectivas funcionalidades associadas:

Conexao

Aplicacbes

Servigos

Visualizacdo

Ajuda

Atalhos de teclado

Este menu permite acessar a caixa de diadlogo para
configurar um servidor Q-Ware.

Este menu permite registrar e remover aplicagcées
e plugins.

Este menu permite criar e configurar os servigos
Q-Ware a partir das aplicacBes registradas.

Este menu permite selecionar o modo de exibigao
da janela de elementos.

Este menu da acesso as informag@es sobre o
Q-Ware Manager.

A tabela a seguir lista os atalhos de teclado disponiveis no Q-Ware

Manager.

F11

Ctrl+A
Ctrl+P
Ctrl+S
Del

F5

Para estabelecer uma conexao com um servidor
Q-Ware.

Para registrar uma aplicacéo.

Para registrar um plugin.

Para criar um novo servico.

Para cancelar uma aplicacao registrada.

Atualiza as informacdes da janela da direita.

A Figura 4.2 mostra a janela principal do Q-Ware Manager com um
servidor Q-Ware conectado. As informagdes do servidor indicam:
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m O alias do servidor;

m  Que o servidor estd sendo executado no sistema operacional
Windows com banco embutido (Firebird);

= Que existem aplicagdes registradas;

®  Que a autenticacdo utilizada é do préprio Q-Ware.

B8 0-Ware Server Manager

Conexdo  Aplicagiies  Servicos  Visualizagdo  Ajuda

BEwNXx|d| & & I—Barra de ferramentas
i A idor Local Dados do Servidor
Servidor: Servidor Local
o Alias: LOCALHOST:6785 |nf0rmagéeg do servidor
Descrigo do Versia  1.8.0 - Win32 (FIREBIRD) conectado
servidor

Configuragado do Servidor

APPKEY=E7F0894351 025375
WEXPORTDIR=C:\Arquivios de programashoware\esports
AUTHENTTYPE=LOCAL

Parametros de configuragéo do
servidor Q-VWare conectado

Acesso as configuragdes

dos senvigos e dos plugins
Plugins  Servicos
localhost 6785 & Aplicacdes 7 Servicos

Figura 4.2: Janela principal do Q-Ware Manager

OpcOes de visualizacéo

O menu Visualizacdo permite alterar a forma de apresentagdo das
informacdes na janela de elementos. Ele também pode comandar a
atualizacdo destas informacoes.
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Visualizacdo de alias ou descri¢cao

O usuario pode optar entre visualizar o alias ou a descrigdo do
objeto. Por padrao, quando o Q-Ware Manager € iniciado, ele exibe a
descrigdo de servidor, aplicacdes, plugins e servigos.

Para exibir as informagdes pelo alias, utilize a op¢do Mostra alias.
Para restaurar a forma normal de apresentacao, selecione a opgao
Mostra descrigoes.

Atualizacao das informacodes

As informagdes apresentadas na interface apresentam uma fotografia
do momento em que o Q-Ware Manager foi iniciado; incluindo as
informagdes inseridas ou modificadas pelo usuario. Como é

possivel que outro usudario conectado no mesmo servidor altere a
configuracao, as informagdes de cada usudrio s6 serdo atualizadas
por um comando especifico de atualizacao.

E possivel renovar a exibi¢do de informagdes do servidor
utilizando se a opcdo Atualiza no menu Visualizagdo (atalho F5).
Esta opcao coleta e exibe todas as informagdes atualizadas sobre o
servidor.

Conexao com o Q-Ware

Para utilizar o Q-Ware Manager, é necessario primeiro estabelecer
uma conexdo com um servidor Q-Ware, que pode estar sendo
executado no mesmo servidor ou pode estar sendo executado
remotamente.

Para conectar-se, o usudrio precisara fornecer uma identificacdo para
ser autenticado no dominio do servidor Q-Ware. Esta identificacdo
também sera usada para verificar as permissoes as quais o usudrio
tem acesso. Para obter mais informagdes sobre permissdes, consulte
o Capitulo 2.

Cadastrando servidores

Para se conectar a um servidor é preciso que este tenha sido
previamente cadastrado na lista de servidores.
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Para cadastrar um novo servidor na lista de servidores:

1.

6.

Abra a caixa de didlogo de conexao e selecione Conexao/Conectar
em um servidor, ou pressione F11 ou clique no botdo de barra de
ferramentas Conectar em um servidor.

Na caixa de didlogo Conexao, clique no botdo Cadastra um novo
servidor para exibir a caixa de didlogo Cadastro de Servidores -
Novo. Seré exibida a caixa de didlogo Cadastro de Servidores -
Novo.

Nesta tela, preencha o campo Endereco do servidor com o
endereco de rede ou o IP do servidor na rede.

O campo Porta deve ser preenchido com o ndmero da porta onde
o servidor estara escutando. O padrao deste campo é 6785.

No campo Descrigdo, digite uma breve descrigdo do servidor
para identifica-lo na interface.

Pressione OK.

Uma vez cadastrado, a descri¢do do servidor sera exibida na lista
de servidores disponiveis da caixa de didlogo “Conexdo”, e o
usudrio podera seleciona-lo.

Q-Ware - Cadastro de Servidores - N |

Enderego dao servidor:
fi
Parta:

IB?SE

Dezcrigio:

Grava I Remove LCancela

Figura 4.3: Caixa de didlogo Cadastro de Servidores - Novo
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Conectando com o servidor

Antes de conectar-se com o servidor, certifique-se de que ele esta
cadastrado, seguindo as etapas descritas na secdo anterior,
“Cadastrando servidores”.

Para conectar-se a um servidor Q-Ware:

1.

No menu Conexao, selecione Conectar em um servidor. Sera
exibida a caixa de didlogo Conexao. Alternativamente, também é
possivel pressionar F11 ou clicar no botdo da barra de
ferramentas Conectar em um servidor.

Selecione o servidor desejado na lista de servidores, forneca
o nome do usudrio e a senha de autenticacao e, depois,
pressione OK.

Se o servidor ndo estiver na lista de servidores, realize o
procedimento descrito na se¢do “Cadastrando servidores” e
repita estas etapas.

O Q-Ware Manager conecta-se ao servidor Q-Ware e 1é todas as
informagodes disponiveis. Estas informacoes incluem as aplicagdes
registradas, e os servigos e plugins configurados.

As informacdes lidas sdo organizadas hierarquicamente e exibidas
na janela de elementos.

1 0-Ware - Conexdo 3 10| x|
Servidor
ISewidor 1 j i EJ
Ueuarnio: Senha:
[ |
Ok LCancela

Figura 4.4: Caixa de didlogo Conexao com Servidor Q-Ware
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Alterando o cadastro de um servidor

Para alterar o cadastro de um servidor:

1.
2.

No menu Conexao, selecione Conectar em um servidor.

Na caixa de didlogo Conexdo, selecione o servidor desejado na
lista de servidores e pressione o botao Edita os dados do servidor
selecionado. Sera exibida a caixa de didlogo Cadastro de
Servidores - Edicao.

Nesta caixa de didlogo, digite um novo endereco do servidor no
campo Endereco do servidor. Este endereco pode ser o nome de
rede ou o IP do servidor na rede.

No campo Porta, digite o novo namero da porta onde o servidor
estara escutando.

No campo Descrigdo, digite o nome utilizado na interface para
identificar o servidor. Observe que se deixado em branco, o
Q-Ware Manager preenche este campo automaticamente com o
endereco de rede e a porta, no formato endereco:porta.

Pressione Grava para confirmar as alteragdes e fechar a caixa de
dialogo.

Q-Ware - Cadastro de Servidores - ﬂ

Enderego do servidor:

Iservidoﬂ

Parta:
IB?SE

Dezcrigio:
ISewidor 1

Grava I Bemove LCancela

Figura 4.5: Modifica¢do/Eliminagao de Servidores

Para excluir um servidor do cadastro:

1.

No menu Conexao, selecione Conectar em um servidor.
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2. Na caixa de didlogo Conexao, selecione o servidor desejado na
lista de servidores e pressione o botdao Edita os dados do servidor
selecionado. Sera exibida a caixa de didlogo Cadastro de
Servidores - Edi¢ao.

3. Nesta caixa de didlogo, pressione Remove para excluir o cadastro
deste servidor e fechar a caixa de didlogo.

Configuracao do servidor Q-Ware

Antes de executar o servidor Q-Ware, é preciso configurar seus
parametros de execucao. Esta tarefa normalmente é executada pelo
administrador do Q-Ware no momento de sua instalagdo, mas
podem ser modificados apds a instalagdo. Porém neste caso, os
parametros novos so6 serdo utilizados quando o servidor for iniciado
novamente.

Configuracédo de servidor local e conectado

Configuragao de servidor local

O Q-Ware Manager pode ser usado para configurar alguns
parametros quando o servidor Q-Ware estiver inativo, ou seja, a
configuracdo ocorrerd sem uma conexdo com o servidor. Para que
isto possa ser feito, o Q-Ware Manager precisa ser executado
localmente no servidor no qual o Q-Ware esta instalado.

IMPORTANTE Como a interface grafica de administragdo funciona
apenas em ambiente Windows somente servidores desse sistema
poderao se configurados localmente. Nos demais sistemas é necessario
que o Servidor Q-Ware esteja ativo para poder efetuar essa
configuragdo ou entéo editar manualmente o arquivo gware.ini.

Para fazer uma configuracao local:

1. No menu Conexio, selecione Configurar servidor local. Sera
exibida a caixa de didlogo Configuracao local do servidor. Esta
caixa possui duas péginas. Selecione a pagina Basica para fazer as
configuracdes basicas para o servidor ser executado.

2. No campo Porta, digite o niimero da porta onde o servidor estard
escutando. O valor padrao deste campo é 6785.
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3. No campo Arquivo de erros, digite o caminho completo para o
arquivo que contém a traducéo de cédigo para a descri¢ao de
erros gerados pelo servidor.

4. No campo Dominio para autentica¢do, defina o dominio onde
serdo autenticados os usudrios que se conectarem a este servidor
Q-Ware. Essa informacao é valida apenas para servidores
Windows que fagam uso de autenticagdo pelo sistema
operacional.

0-Ware - Configuracdo local do servidor

Basica ] Banco] Prozy ]

Porta de escuta;
E785

Arquivo de ermos:

|I::\Alquivos de programas’qwarehcfghgware. er

Dominio para autenticago:
[MELI_DOMINIO

Ok LCancel |

Figura 4.6a: Configuragdo local do servidor (Basica)

5. Selecione a pagina Banco para configurar o acesso ao banco de
dados de controle.

6. Nos campos Nome e Senha, digite o nome e a senha do usudrio
que tera acesso ao banco de dados.

7. No campo Alias, digite o nome do banco de dados ou o alias de
sua conexao com 0 mesmo.

8. Selecione a aba Proxy para configurar acesso externo a través de
um proxy para as aplicacdes do Q-Ware (o Q-Ware FDS, por
exemplo).
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9. Indique se vai ou ndo usar um proxy para conexdes com o
mundo exterior e se sim, configure o endereco IP do servidor, a
porta do mesmo, o tipo do proxy e se o proxy exigir
autenticacdo, usudrio e senha do mesmo.

10. Pressione OK para confirmar a configuracao. e fechar a caixa de
dialogo.

O-Ware - Configuragdo local do servidor

Bésica Banco l Proxy ]

Home:

wWARE

Senha:

Alias:

wARE

Ok LCancel |

Figura 4.6b: Configuracao local do servidor (Banco)

0-Ware - Configuragdo local do servidor

Bésica] Banco  Frow
Servidar, [IP] Porta: Tipo:
lgnorar: [rede/mascara, rede/mascara, ...)
|‘I 27.0.0.0/255.0.0.0, 255,255,255, 255/255, 255, 255,255
Usuério: Senha:
Ok LCancel |

Figura 4.6¢: Configuracao local do servidor (Proxy)
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Configuragéo de servidor conectado

A “configuracdo com conexao” é feita apos uma conexao bem
sucessida com o servidor Q-Ware. A “configuracdo com conexdo no
servidor” permite configurar itens que sé sdo acessiveis se o servidor
estiver ativo.

Para fazer uma configuragdo com servidor conectado:

1. Conecte-se ao servidor Q-Ware e selecione o servidor na janela
esquerda.

No menu Conexdo, selecione Configurar servidor. Sera
exibida a caixa de didlogo Configuracao do servidor. Esta
caixa possui seis abas. Selecione a aba Basica para fazer as
configuragdes basicas para o servidor ser executado.

No campo Porta, digite o nimero da porta onde o servidor
estard escutando. O valor padrado deste campo é 6785.

No campo Arquivo de erros, digite o caminho completo para
o arquivo que contém a tradugdo de cédigo para a descricao
de erros gerados pelo servidor. Se preferir, pressione o botdo
“...” para procurar o arquivo.

No campo Dominio para autenticacdo, defina o dominio onde
serao autenticados os usudarios que se conectarem a este
servidor Q-Ware. Essa informac&o é valida apenas para
servidores Windows que fagam uso de autenticagdo pelo
sistema operacional.

Marque a opcao “Usar autenticacao do Q-Ware Server” caso
deseje utilizar a autenticacdo do préprio Q-Ware ao invés da
do sistema operacional.

2. Selecione a aba Banco para configurar o acesso ao banco de dados
de controle.

Nos campos Nome e Senha, digite o nome e a senha do
usudrio que terd acesso ao banco de dados.

No campo Alias, digite o nome do banco de dados ou o alias
de sua conexdao com o mesmo.

52 Manual do Usuério do Q-Ware



3. Selecione a aba Logs para configurar o tamanho do buffer de log
utilizado pelo servidor Q-Ware e o diretério padrao de
exportacao de logs antigas.

No campo Cache de Log, digite o nimero de linhas que serdo
armazenadas no buffer. O valor padrao é 1000 linhas.

Marque o campo Exportar linhas de log removidas para
arquivo, caso deseje que as linhas removidas pelo médulo Log
Cleaner sejam salvas em arquivo texto. Caso tenha marcado
essa opgao, defina o diretério de exportagdo desses arquivos
no campo Diretério para exportacao de logs.

4. Selecione a aba Timeouts para configurar os intervalos de tempo
de espera do servidor, relativos ao recebimento dos diversos
sinais de atividade.

No campo Inicializagao, digite o tempo maximo em segundos
que o servidor Q-Ware deve aguardar para que um servigo
confirme sua inicializagido. Se esta comunicac¢do ndo ocorrer
dentro do intervalo especificado, o servidor Q-Ware sinalizara
erro na inicializagdo do servigo.

No campo Parada, digite o tempo méximo em segundos

que o servidor Q-Ware deve aguardar ap6s ter emitido um
comando de parada, para receber a confirmacao da parada. Se
esta confirmacéo nio for recebida, o servidor Q-Ware forcara a
interrupgdo do servigo.

No campo Verificagao, digite o tempo maximo em segundos
que o servidor Q-Ware deve aguardar entre duas verificagoes
de funcionamento normal de um servigo. Se um servico passar
trés vezes este intervalo sem sinalizar normalidade, o Q-Ware
entenderd que o servico esta travado e forcara a
reinicializacao.

5. Selecione a aba Proxy para configurar acesso externo a través de
um proxy para as aplicacdes do Q-Ware (o Q-Ware FDS, por
exemplo).

Indique se vai ou ndo usar um proxy para conexdes com o
mundo exterior e se sim, configure o endereco IP do servidor,
a porta do mesmo, o tipo do proxy e, se o proxy exigir
autenticacdo, usuario e senha do mesmo.

Capitulo4 - 53



6. Selecione a pagina Avancada para fazer a configuragdo de
algumas varidveis manualmente.

= No campo Configuracdo do servidor Q-Ware, o usudrio
pode alterar a variavel da chave de criptografia APPKEY.
O valor desta varidvel deve ser devidamente criptografado.
A alteragdo é feita através da digitacdo de novos valores para
a variavel que se deseja modificar.

m  Pressione OK para confirmar a configuragao e fechar a caixa
de diédlogo.

Q-Ware - Configuragao do servidor

Basica ] Bancol Logs ] Timeouts] Prowxy ] Avangada

Porta de escuta:
6785

Arguivo de emos:

|C: “Arquivos de programashgquareh.cfghgquare. e

Dominio para autenticagao:

Iv Uszar autenticagdo do 04w are Server

Ok LCancel |

Figura 4.7a: Caixa de didlogo de configuracéo servidor conectado (Bésica).
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O:-Ware - Configuracao do servidor

Basica Banco lLogs ] Timeouts] Prowsy ] Avancada

Maome:
IweERE|
Senha:

Alias:

waRE

Ok | Cancel |

Figura 4.7b: Caixa de didlogo de configuracao servidor conectado (Banco).

O-Ware - Configuracao do servidor

Bésica] Banco Logs lTimeoutsl Frosy ] Avangadal

Cache de log:
1000 flinhas de log)

Diretdnio para exportacio de logs:

[ Exportar linhas de log removidas para arquivo

Ok Cancel ‘

Figura 4.7c: Caixa de didlogo de configuracdo servidor conectado (Logs).
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O-YWare - Configuracdo do servidor

Bésica] Bancol Logs  Timeouts ] Prasy ] Avancada

Inicializagdo:
Parada:
Yerificagdo:

o

[Todoz oz tempos em segundos]

Ok | LCancel ‘

Figura 4.7d: Caixa de didlogo de configuragdo servidor conectado (Timeout).

O-Ware - Configuragdo do servidor

Bésica] Banco] Logs ] Timeouts  Proxy lAvanpada
Servidor: [IP] Porta: Tipo:
lgnarar: [rede/mascara, rede/mascara, ...
|‘I 27.0.0.0/255.0.0.0, 255,255,255, 265,/255,265. 255,255
Uzuario: Senha:
Ok LCancel |

Figura 4.7e: Caixa de didlogo de configuracéo servidor conectado (Proxy).
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O-Ware - Configuragao do servidor

Bésica] Banco] Logs ] Timeouts] Prowy Awvangada ]

Configuragdo do servidar O-\ware:

b PPK Ev=67FO0RI4951 0 25375

W EXPORTDIR=C:MArquivos de programashquarehesports
AUTHEMTTYPE=LOCAL

EXPORTLOG=0

STARTTIMEOUT=

STOPTIMEOUT=

WERIFYTIMEDUT=

LOGBUFSIZE=1000

Ok LCancel |

Figura 4.7f: Cx. de didlogo de configuracao servidor conectado (Avangada).

IMPORTANTE  Os parametros de configuracéo séo lidos pelo servidor
apenas no momento em que o Q-Ware é executado. Se os parametros
forem alterados enquanto o Q-Ware estiver em execuc¢éo, o servidor
precisara ser reiniciado para que os parametros tenham efeito.

Uso de alias

Para registrar uma aplicagdo ou criar um servigo no Q-Ware, é
necessario fornecer um nome exclusivo para cada aplicagdao ou
servigo. Este nome é chamado de alias.

Um alias pode ter no maximo 16 caracteres alfanumeéricos, e nao
pode comegar com niimeros nem conter espacos em branco ou
caracteres especiais exceto o caractere de sublinhado (_).
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Registro de aplicacdes
Para que uma aplicagdo possa ser utilizada como plugin ou servico,
ela precisa ser registrada no Q-Ware. Para registrar uma aplicacdo, o
usudrio precisa do executavel da aplicacdo e do respectivo arquivo
AIF (Application Information File).

56 é necessério registrar uma aplicacdo uma vez, porém, ela pode ser
utilizada por mais de um servigo. Para criar um servico, é necessario
fornecer o alias da aplicagdo que processara o servigo.

Para registrar uma aplicagdo:

1. No menu Aplicacdes, selecione Registrar aplicacdo ou pressione
Ctrl+A.

2. Na caixa de didlogo Registro de Aplicac¢do, forneca o alias e o
caminho completo da aplicagdo, incluindo o nome e a extensdo,
do arquivo AIF da mesma.

O alias da aplicagdo deve obedecer as regras estabelecidas. Para
obter mais informacdes, consulte o Capitulo 2. O arquivo AIF da
aplicagdo precisa estar presente no servidor no qual o Q-Ware for
executado.

O registro de uma aplicagdo pode ser feito independentemente do
objeto selecionado na janela de elementos do Q-Ware Manager.

Q-Ware - Registro de Aplicacdao ﬂ

LOCALHODST
Aliaz da aplicacio:
fi

Caminhotnome do AIF da aplicagao:

| |
Ok I Cancela |

Figura 4.8: Registro de Aplicacoes

Uma vez registrada, a aplicacdo serd adicionada as tabelas de
controle do Q-Ware e apresentada na janela de elementos.
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A Figura 4.9 mostra como exemplo de aplicacdo registrada, o cliente
de transporte de arquivos do FDS. Observe que a aplicacdo esta
selecionada na janela de elementos e que os dados de configuragdo
fornecidos no arquivo AIF sdo exibidos na janela de atributos.

i:l: Q-Ware Server Manager

Conexdo Aplicagfies  Servicos  Visualizacdo  Ajuda

= [

LBEENX|9|E

Configuragio de localhast

Dados da Aplicagio

Aplicagdy  FDS Client for TCPAIP
Blias: FDSTCPCLI

AlF: C:\Program Files\qware\bin\fds2tcpch.aif

Plugins | Servigos |

Conteddo do AIF

[M&IN] ﬂ
EE =fds2tcpeli EXE

DESC=FDS Client for TCR/P
OBJSRC=1

[OBJPAR]

OBJMAME=File

PART =FILENAME "File Name" STRING 250
PAR2=FILESIZE "File Size" STRING.64
PAR3=FILETYPE, File Type"" LONG,0, CHOICE FILETY!

FE
F'bIFM:FfﬂNVTAHI F "annversinr tahle!" [ TIMIG N DFFAIHLI
4 +

localhost [e7as

| 1 Aplicagdo

|2 Servicos o

Figura 4.9: Janela do Q-Ware Manager com uma aplica¢do registrada

Registro de plugins

Cada plugin deve ser registrado uma vez para cada aplicacdo que o
utilizara. O processo de registro de plugins é semelhante ao registro
de uma aplicagdo, porém o registro de um plugin é feito especifica-

mente para uma aplicagdo.

O registro deve ser repetido para cada aplicagdo que utilizard o

plugin. Observe que o mesmo plugin poder4 ser utilizado em mais
de um servigo e pode ser registrado, com o mesmo alias, para cada
aplicagdo a que for associado.
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Para registrar um plugin:

1. Najanela de elementos do Q-Ware Manager, selecione a pagina
Plugins. Depois, selecione a aplicagdo a qual o plugin sera
associado.

2. No menu Aplicagoes, selecione Registrar plugin. Também é
possivel pressionar Ctrl+P ou clicar com o botéo direito do
mouse sobre o elemento selecionado.

3. Na caixa de didlogo Registro de Plugin, forneca o alias e o
caminho completo do plugin, incluindo o nome e a extensao, do
arquivo AIF do mesmo.

Q-Ware - Registro de Plugin x|

LOCALHOST/FDSTCPCLI
Aliaz do plugin;

Caminhanome do AIF do plugin:

| =

Figura 4.10: Caixa de didlogo Registro de Plugin

Criacao de servicos

Criar um servigo significa configurar os pardmetros da aplicagdo
para uma tarefa especifica. A mesma aplicacdo pode ser utilizada em
mais de um servigo.

A criacao de um servigo no Q-Ware é feita a partir de uma aplicagdo
registrada e exibida na janela de elementos do Q-Ware Manager.

Para criar um servico:

1. Najanela de elementos, selecione a aba Servigos e a aplicacdo do
servigo a ser criado.

2. No menu Servigos, selecione Criar servico. Sera exibida a caixa
de didlogo Criacao de Servico.
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3. No campo Alias do servigo, atribua o nome de referéncia do
servigo para o Q-Ware.

4. No campo Descric¢do do servico, digite uma breve descricao para
fins de referéncia futura.

5. No campo Configuracao do servigo, especifique os valores de
parametros desejados para o funcionamento do servigo.

A configuracao do servico segue o formato “varidvel=valor”. O
Q-Ware preenche o campo de configuracao com todas as varidveis
de configuracao do servico, o usudrio apenas estabelece os valores
desejados. Consulte o manual de utilizacdo de cada aplicacdo para
obter as regras para estabelecer valores.

A Figura 4.11 mostra a caixa de dialogo Criacdo de servico relativa
ao cliente de transferéncia de arquivos do FDS.

Q-Ware - Criacdo de Servico x|

LOCALHOST/FDSTCPCLI
Alias do servigo:
Descricio do servico:

Configuragio do servigo:

APPALIAS=FDSTCPCL -
SERVER=

FORT=7a72

USERNAME=

P255W D=

FPETSIZE=327E6

PETSTEP=1

CLEVEL=

CMDPRELOCAL=

CMDPOSLOCAL=

CMDPOSREMOTE= -
4] _>I_I
Ok I LCancela |

Figura 4.11: Criagdo de um servigo Cliente FDS
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IMPORTANTE Vocé pode (e deve) utilizar as aplicacdes especificas
de administracdo de cada servigo para criar ou configurar os mesmos,
tais como o FDS Monitor ou Q-Ware Command Processor Manager.

Configuracao de servicos

Para alterar a configuragdo de um servico ja existente:

1. Najanela de elementos, selecione a pagina Servicos e selecione o
servico que deseja reconfigurar.

2. No menu Servigos, selecione Configurar. Sera exibida a caixa de
didlogo Configuracao de servigo.

3. Nesta caixa, defina ou modifique os valores das varidveis e
pressione OK para efetivar os novos valores no banco de dados.

O-Yare - Configuracdo de Servico

LOCALHOST:6785/FDSTCPSERY
Alias do gervipo:

P

Descrigao do servigo:
|SRVTESTE

Configuragdo do zervigo:

STATUS=_0OM_ ~
APPALIAS=FDSTCPSERY

PORT=7378

LOCALTIMEOUT=120

GROUP=5TMGT

POOLTIME=100000

MAXCONMECT =60

EMEOMMHAME=D

FILESOMNUSRHOME=0

LOGEMDS =0

ALLOWREMOTEEXEC=0 e

Figura 4.11: Configuragdo de um servigo FDS.
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Secao

O arquivo ‘QWARE.INI

O arquivo "QWARE.INT’ é o arquivo no qual algumas das
configuragdes do Q-Ware Server e seus servigos sdo armazenadas.
Dentre essas configuracdes podemos destacar o tipo de autenticacao,
os parametros de acesso ao banco e a lista dos aliases de servidores
conhecidos.

Como todo arquivo de configuragdo do tipo “.INTI’, o arquivo
‘QWARE.INI" é um arquivo texto que pode ser normalmente editado
e que é dividido em secdes e chaves de configuracao.

A seguir descreveremos cada uma das se¢des do arquivo e suas
possiveis chaves de configuracao

ATENCAO: Tenha muito cuidado ao editar este arquivo
manualmente pois erros neste arquivo podem provocar o mau
funcionamento do Q-Ware ou de seus servigos.

[MAIN]

Esta é a se¢do principal do arquivo e define os parametros de
inicializacdo do Q-Ware Server.
Exemplo:
[MAIN]
SERVERPORT=6785
ERRFILE=C:\Program Files\gware\cfg\qware.err
STARTTIMEOUT=210
VERIFYTIMEOUT=150
PRIORITY=NORMAL
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Chave SERVERPORT

Indica a porta de gereéncia do servidor Q-Ware. O valor default é
6785.

Chave ERRFILE

Indica o caminho completo do arquivo de defini¢des dos erros do
produto.

Chave STARTTIMEOUT

Indica o tempo em segundos necessério para o servidor Q-Ware
entrar no ar e subir todos os seus servigos apds o servigo ser iniciado.
O valor default desta chave é 180.

Chave VERIFYTIMEOUT

Indica o tempo em segundos que o servico QWSVCNT aguardara
uma resposta do Q-Ware Server indicando se o mesmo esta
operacional ou ndo. Essa verifica¢do é feita de tempos em tempos e
caso o Q-Ware Server nao responda no tempo definido o mesmo sera
reiniciado automaticamente pelo servigo. O valor default desta chave
€ 180.

Chave PRIORITY

Indica a prioridade com que o processo do Q-Ware Server sera
iniciado. Os valores possiveis sdao: LOW, NORMAL e HIGH. O valor
NORMAL é o default.

IMPORTANTE: Debe-se tomar muito cuidado ao alterar a prioridade de
um processo, pois isso pode afetar o desempenho da maquina como um
todo. Apds fazer esta alteragdo, o servico debe ser reiniciado para que a
mesma passe a ter efeito.

Secéao [DATABASE]

Esta é a segdo que define os parametros de acesso ao Banco de Dados
do Q-Ware Server.

Exemplo:
[DATABASE]
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Secao

USERNAME=QWARE
USERPWD=0D176CAE4ED501D5
SVCNAME=qware

DATAPATH=C:\Program Files\gware\data

Chave USERNAME

Identifica o usuario de acesso ao banco de dados.

Chave USERPWD

Identifica a senha criptografada do usudrio de banco de dados. Uma
nova senha pode ser criada com o comando “qwpwd -i”, caso a
mesma seja alterada para acessar o banco.

Chave SVCNAME

Identifica a string de conexao ou identificador dessa conexdo. No
caso de SGBD Oracle, essa cadeia representa nome do servigo, o SID
ou a string de conexdo. No caso do SQL Server, representa o alias da
conexdao ODBC. No caso do banco embutido Firebird, representa o
nome do arquivo de dados sem a terminagdo *.GDB'.

Chave DATAPATH

Identifica o local (diretério) onde estd armazenado o arquivo de
dados no caso de uso do banco embarcado Firebird.

[DOMAIN]

Esta é a segdo que define o dominio de autenticacdo de usuarios em
ambientes Windows.
Exemplo:

[DOMAIN]

DOMAIN=MY_DOMAIN

Chave DOMAIN

Indica o nome do dominio de autenticagao. Esta chave s6 é
importante em ambiente Windows e quando a autenticacado de
usudrios é feita pelo sistema operacional.
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Secdo [CRYPTOPLUGIN]

Esta secdo é opcional e indica a defini¢do de plugins externos de
criptografia. E possivel desabilitar a criptografia entre as aplicagdes
de geréncia (como o FDS Monitor) e o Q-Ware Server usando o valor
“_QWNOCRYPT” nas chaves desta se¢do. Isso é ttil em algumas
situagdes em que um firewall atrapalha a conexdo com o Q-Ware
Server fazendo com que 0 mesmo retorne o erro nimero 2.
Exemplo:

[DOMAIN]

ENCRYPT=_QWNOCRYPT

DECRYPT=_QWNOCRYPT

Chave ENCRYPT

Indica o plugin externo de criptografia. Pode ser definido como
_QWNOCRYPT.

Chave DECRYPT

Indica o plugin externo de decriptografia. Pode ser definido como
_QWNOCRYPT.
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Construindo plugins para o
Q-Ware

Plugins podem ser usados no Q-Ware para executar agdes
programadas pelo usuario em funcdo de determinados eventos.
Esses eventos podem ser relativos a ocorréncia de um erro no
processamento de um objeto ou até mesmo a ocorréncia de uma
mensagem no Log do Q-Ware. Eventos podem ser tratados também
no enfileiramento de um objeto.

Para criar um plugin, é necessario primeiro criar um arquivo de
descrigdo do mesmo que servira de referéncia para o Q-Ware Server.
Este arquivo deve ter a terminacdo “.AIF” (Application Information
File) e indica o tipo de plugin e os pardmetros que serdo passados
para o mesmo.

Abaixo segue um exemplo de um arquivo .AIF para um plugin de
tratamento de erros. O plugin em questdo serd ativado sempre que o
processamento de um objeto for encerrado com erro. Isto é, sempre
que um cédigo de erro for indicado no histérico do Q-Ware.

[MAIN]

EXE=trataerro.sh

DESC=Tratamento de erros de envio de arquivos

PARS=@QW_ERRNO @QW_SVCALIAS @FILENAME

IPCTYPE=1

PLUGINEVENT=PLUGIN_ERR
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O plugin definido pelo arquivo .AlIF acima ativard uma aplicagdo
chamada “trataerro.sh” que pode ser vista abaixo na forma de um
script na linguagem do shell do Unix. Serdo passados trés
parametros para esse script: o cddigo do erro (@QW_ERRNO), o
alias do servi¢o no qual o erro aconteceu (QQW_SVCALIAS) e
finalmente, o nome do arquivo que deu erro (2FILENAME),
considerando que o plugin sera cadastrado numa fila de
transferéncia do Q-Ware FDS.

# Arquivo trataerro.sh

# Plugin para tratamento de erros de uma fila
de transferéncia

echo “ERRO NA TRANSFERENCIA DO ARQUIVO”
echo “ERRO NUMERO: $1”

echo “FILA: $2”

echo “ARQUIVO: $3~

ATENCAO: Tanto o arquivo .AIF assim como o executavel que tratara o
script (trataerro.sh) precisam estar OBRIGATORIAMENTE no mesmo
diretério e na mesma maquina onde o Q-Ware Server estiver sendo
executado. Um bom local para se manter esses plugins e 0s arquivos
.AIF é no diretorio “bin” ou mesmo no “bin/cgi-bin” da instalagéo do Q-
Ware.

Apbs a criagdo dos arquivos é necessdrio registrar o plugin para o
Q-Ware. Isso é feito através do Q-Ware Manager. Veja o item
“Registro de plugins” deste manual para maiores detalhes.

Uma vez registrado o plugin, basta editar o servi¢o desejado (uma
fila de transferéncia no nosso exemplo) no FDS Monitor e ativar o
plugin na aba “Plugins”. No exemplo acima, que é um plugin de
erros, basta selecionar o mesmo na opgao “Erro”.

Os plugins de mensagens de eventos e mensagens de log possuem
parametros adicionais. No caso do plugin de mensagem basta
colocar o texto da mensagem que se deseja tratar. No caso do plugin
de eventos, vocé pode colocar uma lista de alias de eventos de log
separados por espaco. Por exemplo:
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FINISHOBJPROC ERR_FINISHOBJPROC ERRRETRY
SVCSTART SVCSTOP SVCCONFIG

O plugin de evento somente sera ativado na ocorréncia de um desses
eventos no log do Q-Ware.

Mais abaixo podemos ver o arquivo .AIF com a defini¢do de um
plugin para tratamento de eventos de Log. Este plugin é tratado pelo
script shell “ plugineventlog.sh” que recebe dois pardmetros: o alias
do evento de log propriamente dito (QQW_LOGEVENTALIAS) e
sua mensagem associada ("@QW_LOGMSG"). Observe que a
mensagem aparece entre aspas, isso é feito para indicar um tinico
parametro para o shell do Unix ja que a mensagem normalemente
inclui espagos em branco pelo meio.

[MAIN]

EXE=plugineventlog.sh

DESC=Plugin para tratamento de eventos de log
PARS=@QW_LOGEVENTALIAS "@QW_LOGMSG"

IPCTYPE=1

PLUGINEVENT=PLUGIN_EVTLOG

Um exemplo de um script shell para tratamento de eventos de log do
plugin acima pode ser visto aseguir:

HHHTR TR T R R T R TR T
# PLUGIN EXECUTADO PARA OS EVENTOS DE LOG

# EVENTOS TRATADOS:

# SVCSTOP

# SVCSTART

# FINISHOBJPROC

# ERR_FINISHOBJPROC

# SVCCONFIG

# ERRRETRY

HHHH R HH AR A

if[L$# 1=21]
then
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echo "ERRO Sintaxe: $0 <EVENTALIAS>
<LOGMESSAGE>""

exit -2

echo "Alias do evento: $1"
echo '"Mensagem:"'
echo $2

case "$1" in
"FINISHOBJPROC®)

# PROCESSAMENTO DO OBJETO EFETUADO COM
SUCESSO

# ESTE EVENTO OCORRE POR EXEMPLO, AO
ENVIAR UM ARQUIVO COM SUCESSO

"ERR_FINISHOBJPROC")
# ERRO NO PROCESSAMENTO DO OBJETO

# ESTE EVENTO OCORRE AO DAR ERRO NA
TRANSFERENCIA DE UM ARQUIVO

"ERRRETRY ")

# ESTE EVENTO ACONTECE QUANDO O
PROCESSAMENTO DE UM OBJETO ENTRA EM RETRY,

# OU SEJA, DEU ERRO MAS AINDA VAI
TENTAR DE NOVO O PROCESSAMENTO DO MESMO.

*SVCSTART*®)

# O SERVICO FOI INICIADO
*SVCSTOP")

# O SERVICO FOI PARADO

*SVCCONFIG")
# 0 SERVICO FOI RECONFIGURADO

Manual do Usuario do Q-Ware



esac

Lembre sempre, que os plugins recebem como parametro macros do

tipo @ ou @+, sendo que nem todos os pardmetros serdo validos
dependendo do servico, da existéncia ou ndo de fila e do tipo do
plugin. A seguir apresentamos tais macros.

@NOMEPAROBJFILA: Para dados do objeto
enfileirado (ex. @FILENAME). Esses dados
podem ser obtidos no .AlIF da aplicacédo na
secdo [OBJPAR]. No caso do fds2tcpcli os
principais sao:

@FILENAME
@FILESIZE
@FILETYPE
@SERVER
@PORT
@SAVEAS
@DISP
@OPERATION

@+NOMEPARCONFFILA: Para dados de configuracao
da fila (ex. @+PKTSIZE ou @+MAXKBPS). Esses
dados também podem ser obtidos no .AIF da
aplicacdo nas secBes [CONFPAR#]. No caso do
fds2tcpcli os principais sdo os seguintes:

@+SERVER

@+PORT

@+PKTSIZE

@+CLEVEL

@+CRYPT

@+MAXKBPS
Existem ainda, alguns especiais que sdo ativados dependendo do
plugin tais como:

@QW_ERRNO: Erro do Q-Ware (valido em plugin
de erro)
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@QW_LOGEVENTALIAS: Alias do evento de log
(valido para plugin de mensagem e de eventos
(MSGLOG e EVTLOG))

@QW_LOGMSG: Mensagem do Log (valido para
plugin de mensagem e de eventos (MSGLOG e
EVTLOG))

@QW_SVCALIAS: Alias do servico (valido para
todos os plugins)

@QW_LOCALIP: ip da maquina local (valido para
todos os plugins)

@QW_DATE: data local (valido para todos os
plugins)
@QW_TIME: hora local (valido para todos os
plugins)

@QW_PLUGINALIAS: alias do plugin (valido para
todos os plugins)

@QW_PLUGINTYPE: tipo do plugin (0,1,2)
(valido para todos os plugins)
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