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As informacdes contidas neste manual estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio e ndo
representam um compromisso por parte de PRONOVA CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA. Nenhuma parte deste manual poderd ser reproduzida de qualquer forma ou
meio, eletrbnico ou mecénico, incluindo fotocépia, gravacéo ou sistemas de armazenamento e
recuperacdo, sem o prévio consentimento, por escrito, de PRONOVA CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

Windows® é marca registrada da Microsoft Corporation
Pentium® é marca registrada da Intel Corporation

ePassNG é marca registrada da Feitian Technologies Inc., Ltd.
ROCKEY é marca registrada da Feitian Technologies Inc., Ltd.
AMD® é marca registrada Advanced Micro Devices
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Licenca de Uso

Todos os produtos da FEITIAN Technologies Co., Ltd. (FEITIAN) e Pronova Solucées Inteligentes (PRONOVA) incluindo,
sem limitar-se a, copias de avaliagdo, disquetes, CD-ROMs, hardware, software e documentacéo, e todos os futuros
pedidos, estdo sujeitos aos termos desta Licenca. Se vocé néo estd de acordo com os termos aqui expostos, por favor,
proceda a devolucdo do pacote completo e dentro do prazo de quinze dias Uteis e reembolsaremos o custo do
produto, exceto o frete e os encargos administrativos. Ao utilizar o produto vocé declara conhecer e aceitar os termos
e condicdes do presente, que se formalizard em um contrato de Licenca entre vocé e a FEITIAN, que também terd
alcance aos distribuidores, revendas ou representantes da FEITIAN, com o alcance aqui convencionado.

1. Uso Permitido — Vocé pode fundir, relacionar e/ou fazer link do Software com outros programas com o Gnico
propdsito de proteger esses programas de acordo com o uso descrito no Guia do Desenvolvedor que estd junto com
o produto, ou que pode ser encontrado no site web da FEITIAN (www.ftsafe.com) ou da PRONOVA
(www.pronova.com.br). Vocé pode realizar cépias do Software com o fim de utilizd-las como cépias de seguranca ou
backup.

2. Uso proibido — -O Software ou o hardware fornecido pela FEITIAN/PRONOVA ou qualquer outra parte do
Produto n&o pode ser reproduzida, copiada, reinventada, desasemblada, descompilada, revisada, melhorada e
modificada de qualquer forma, exceto como especificamente se permite no presente. Voc& ndo pode praticar
engenharia reversa ao Software ou qualquer parte do produto, ou tentar descobrir o cédigo fonte do Software. Vocé
ndo pode usar o meio ético ou magnético incluido com o produto com o propésito de transferir ou guardar dados
que néo fazem parte original de Produto, ou uma melhora ou atualizagéo de Produto fornecida pela FEITIAN ou pela
PRONOVA.

3.  Garantia — FEITIAN e PRONOVA garantem que os Produtos e os meios de armazenamento de Software sdo
substancialmente livres de defeitos de fabricacdo ou materiais. Esta garantia terd validez por um periodo de tempo de
doze (12) meses desde a entrega de produto por parte da FEITIAN ou da PRONOVA.

4.  Fim da garantia — No caso de que ocorra qualquer fato que produza o fim da garantia, a Unica obrigagdo por
parte da FEITIAN e da PRONOVA ¢ efetuar ou reparar a descricdo da FEITIAN e da PRONOVA, qualquer produto
sem que isto possa gerar algum encargo para vocé.

Para tanto FEITIAN e PRONOVA (distribuidor oficial) ou revendas autorizadas, néo serdo responsdveis em nenhum
caso por nenhum dano, prejuizo, gasto, ou conceito sobre a garantia expressamente reconhecida no presente. Em
conseqUéncia a responsabilidade total faz de vocé ou qualquer terceiro por qualquer causa, tanto contratual como
extracontratual, incluindo dolo, culpa ou negligéncia, ndo excederd, em nenhum caso, do preco que vocé pagou pelo
Produto que tenha causado um dano, ou que tenha sido objeto de, ou indiretamente relacionado com, a causa do
dano.

Em nenhum caso Feitian ou PRONOVA serdo responsdéveis por nenhum dano causado por culpa ou negligéncia sua
ou de terceiros, nem por nenhuma perda de dados, ganhos ou economias, ou por outros danos casuais ou
casualidades, mesmo se FEITIAN ou PRONOVA tiverem avisado da possibilidade de ocorréncia ao dano. Qualquer
produto que vocé entregard a FEITIAN ou a PRONOVA com a finalidade de troca em comprimento desta garantia,
passard a ser propriedade da FEITIAN ou da PRONOVA

5. Limitagdo da Garantia — A presente garantia ndo cobre e nem cobrird defeitos provocados por uso inadequado ou
conservacdo do produto. A garantia também se perderd se for verificado que o produto foi, de qualquer modo,
aberto, forcado, desarmado ou que tenha sido feito qualquer um dos Usos Proibidos detalhados no presente.

Para invocar a garantia, é necessdrio se comunicar por escrito com a PRONOVA, durante o periodo de garantia,
previsto da presente garantia e a nota fiscal de compra do produto. FEITIAN e PRONOVA terdo direito de avaliar o
produto em até 15 dias, ou por um prazo maior desde que o defeito seja importante. Qualquer produto que vocé
devolver a FEITIAN ou a PRONOVA (Distribuidor Autorizado) deverd ser enviado com frete e seguro pré-pago.

Exceto as condicées expostas, FEITIAN e PRONOVA néo ortogam outra garantia do produtos do que as
expressamente detalhadas no presente. Para tanto ndo poderd se estender que exista extensGo ou maior alcance da
mesma, fanfo expressa com implicita, incluindo, podem sem limitar-se a possibilidade do uso do produto para um
propdsito em particular.

6. Término da Garantia — Esta licenca serd considerada automaticamente terminada em qualquer caso em que vocé
ndo cumprir total ou parcialmente os termos deste contrato.
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Certificagdes do Leitor USB ROCKEY200

O equipamento obedece ao principal requerimento de protecdo da Diretiva
EMC (Diretiva 89/336/EEC relativa & compatibilidade eletromagnética) baseada
em um teste voluntdrio.

Este certificado se refere somente a um exemplo particular do produto e a documentagdo técnica deste
fornecida para teste e certificacéo. Os resultados detalhados e todos os padrées usados, bem como o
modo de operacao estdo listados em:

No. do Certificado RBJO31211-1&2
Testes Realizados EN 55022:1998+A1:2000 Classe B EN 55024:1998+A1:2001

Apbs a preparacdo da documentacéo técnica necessdria, bem como a declaracéo de conformidade CE
a marca exibida acima pode ser fixado no equipamento como estipulado no Artigo 10.1 da Diretiva.
Ovutras diretivas relevantes devem ser observadas.

Regulamentacdes para Equipamentos de Tecnologia da Informagéo. Para
maiores informacdes consulte o relatério nimero RBJ03121102

C Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Regras FCC e

nen [

Este equipamento esté baseado nos padrées USB.

WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment - Descarte de Equipamentos Elétricos e Eletronicos)

A Diretiva Européia 2002/96/CE exige que o equipamento que exibe este
simbolo no produto e/ou na sua embalagem néo seja eliminado junto com os
residuos municipais nGo separados. O simbolo indica que este produto deve ser
eliminado separadamente dos residuos domésticos regulares. E sua
responsabilidade eliminar este e qualquer outro equipamento elétrico e
eletrébnico através dos postos de recolhimento designados pelas autoridades
governamentais ou locais. A eliminac@o e reciclagem correta ajudardo a prevenir
as conseqiéncias negativas para o ambiente e para a satde humana. Para

_ obter informagées mais detalhadas sobre a forma de eliminar o sei equipamento
antigo, entre em contato com as autoridades locais, servicos de eliminacdo de
residuos ou o estabelecimento comercial onde adquiriu o produto.

CE FC ™7 e
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Programa Logo Microsoft Windows

Este dispositivo foi aprovado nos testes Windows HCT, realizados nos
' Laboratérios de Provas de Hardware Windows (WHQL), os quais determinam

U que os produtos atendem a todos os requisitos do Programa de Logos do

Windows.
Designed for

™

Microsoft®
Windows®XP
Windows®2000

CE FC ™7 e
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Capitulo 1: Instalacdo do driver do ROCKEY200 nos sistemas operacionais Windows

Nota: Instale o software do Leitor ROCKEY200 antes de conectd-lo no seu computador.

1. Finalize todas as aplicaces.

2. Insira o CD-ROM de instalag@o do Leitor ROCKEY200 na unidade de CD de seu
computador. Se o recurso execucdo automdtica (autorun) do seu computador estiver
desabilitado, selecione “Executar” a partir do botdo “Iniciar” do Windows. Entre com
o comando D:\Leitor\instDrv stdRK200 v2.5.6.1111.exe (onde D corresponde a
unidade do seu drive de CD-ROM,). Depois clique no botdo “OK” ou pressione a
tecla “Enter”. Este procedimento dard inicio a guia de instalagcdo, como pode ser

visto na Figura 1.1:

@ Instalacio do ROCKEYZ00 Driver 0] x|

Bem-vindo ao Assistente de
Instalagao do ROCKEY200 Driver

Este assistente o guiard durante a instalacdo do ROCKEYZ200
Driver.

E recomendadao que vocd Feche todas as outras aplicacdes
antes de iniciar a Instalacdo. Isto possibilitara fazer update
dos arquivas do sistema sem reiniciar o computadaor.

Cliqgue em "Instalar” para iniciar a instalagdo.

Instalar : Cancelar

Figura 1.1 — Tela de Boas Vindas!

CE FC ™M=t uspaws |
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3. Clique no botao “Instalar” para continuar a instalacdo do driver.

4. Ao final, o guia de instalac@o ird exibir uma janela informando que a instalacdo
foi concluida com sucesso. Clique no botdo “Terminar” para fechar o Guia de

Instalagdo. Veja figura 1.3:

@ Instalacio do ROCKEY200 Driver 10| x|

Concluindo o Assistente de
Instalagao do ROCKEY200 Dniver

ROCKEY200 Driver Foi instalado no seu computador,

Cligue em Terminar para fechar este assistente.

<= Yalbar

Cancelar |

Figura 1.3 — Instalag@o finalizada

5. As vezes, vocé terd que reiniciar o seu computador para ativar o driver. Nos
sistemas operacionais Windows 2000 ou Windows XP vocé ndo ird precisa reiniciar o
seu computador. Todavia, nos sistemas operacionais Windows 9SE e Windows Me,

certamente vocé terd que reiniciar o seu computador.

Nota: nos sistemas operacionais Windows 98SE e Windows Me, somente conecte o
leitor ROCKEY200 no seu computador depois que o sistema operacional for

reiniciado depois da instalacéo.

Microsoft L
CE FC ™= uspaws
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Capitulo 2: Instalag@o do driver do ROCKEY200 no Sistema Operacional Linux

Para instalar seu Leitor no sistema operacional Linux, utilize o pacote de acordo com a sua
distribuicGo. Localize no CD-ROM de instalacéo o diretério Linux e copie para o disco
rigido de sua mdaquina o diretério que corresponde & distribuicdo que estd instalada na sua

mdquina. No nosso exemplo, usaremos o pacote para a distribuicdo Fedora Core 4.
Antes de iniciar a instalacéo, é necessdrio observar alguns pré-requisitos:

1. Vocé deve estar autenticado como usudrio root;

2. Em sua mdquina deverd estar instalada a verséo 1.2.0 (ou superior) do PCSC-Lite;

3. Vocé deverd instalar o kernel-source da sua distribuicdo Linux, caso o script de
instalacdo informe a seguinte mensagem “Please install the kernel-source”

Nota: se o kernel do seu Linux for 2.4, vocé terd que instalar pelo menos os arquivos header

do kernel (ou todo o fonte do kernel). Se o kernel for o 2.6, vocé terd que instalar e
configurar todo o kernel source.

Se a sua instalag@o Linux atende aos requisitos minimos, va até o diretério que vocé copiou

do CD-ROM de instalag@o e 14 abra uma janela do terminal. L4 digite o seguinte comando:
#sh inst
Se desejar remover o driver da Leitora ROCKEY200, execute o comando:

#sh uninst

CE FC ™7 e
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Capitulo 3: Como conectar o Leitor ROCKEY200 ao computador?

Depois que vocé instalou o driver do seu Leitor ROCKEY200, vocé poderd conectd-la em

seu computador.
1. Conecte o cabo USB do Leitor ROCKEY200 em uma porta USB livre.

2. Verifique se o Leitor ROCKEY200 est4 devidamente conectado ao seu computador. O
LED deveré estar ligado e na cor vermelha indicando que a conexdo foi realizada com

SUCEeSSO.

Fenda para introdugéo
do cartdo inteligente no
Leitor

Leitor ROCKEY200 conectado a uma porfa USB

e sem um cartdo inteligente inserido

Cartéo infeligente
inserido no Leitor

Leitor ROCKEY200 conectado a uma porta USB e com um cartdo inteligente inserido

—e
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Informacdes sobre o Leitor ROCKEY200

Abertura superior para inserir smart card

Smart Card
inserido no
Leitor

Suporte para
manter o Leitor
inclinado

N
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Capitulo 4: Inserindo o smart card no Leitor ROCKEY200

As imagens a seguir 1m o prodsito de orientar vocé como inserir o cartdo inteligente no

Leitor ROCKEY?200.

Quando vocé estiver usando o chassi alternativo, observe o desenho indicando o sentido
como o cartdo inteligente deverd ser inserido no Leitor.

Abaixo do LED do Leitor vocé
podera ver um icone
orientando a posicdo correta
do cartdo inteligente

Insira o cartao
inteligente na abertura
superior do Leitor até o

ponto em que o chip
tenha contato com os
conectores de leitura

CE FC =7 moas [¥
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Ao término da leitura do
cartdo inteligente o LED
do Leitor ficara branco

Quando vocé estiver usando o chassi padréo, observe o desenho indicando o sentido como

o cartdo inteligente deverd ser inserido no Leitor.

Quando nenhum cartdo
inteligente estad conectado a
cor do LED é vermelho
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Aponte o cartdo inteligente
e insira-o até que o chip
tenha contato com os
conectores de leitura

Quando o cartdo
inteligente é lido pelo
Leitor o LED fica com a
cor laranja.

STARCOS 2.4 SEM BIO
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Capitulo 5: o Programa de Teste do Leitor ROCKEY200

No diretério Tool do CD-ROM de instalacdo, vocé ird encontrar uma ferramenta PC/SC.
Esta ferramenta permite que vocé envie instrugdes diretamente para o Leitor ROCKEY200 e

obter respostas destas instrucoes.

Execute o arquivo TestResMan.exe que estd no diretério Tool do CD-ROM de instalacéo.
Na janela principal da aplicacdo existe um botédo chamado “Select Reader”. Clique neste
botdo para que uma janela chamada “Select reader” seja exibida, conforme ilustrado na

figura 3.1:

Figura 3.1 — Janela Select reader

Selecione FT SCR2000 para o leitor ROCKEY200 onde estd inserido o seu cartéo
inteligente. Depois clique no botdo “OK” para continuar e para visualizar a janela principal

da ferramenta de teste. Veja figura 3.2.

\3_“ TestResMan 5[
Open File |
I Card Connect | Get Status | Command Direct | todify List |
[Card Disconnect | [Card State | Trarsmit | MNext Command |

— Command — Output
I j Ascil ||

— Command descnphon j
| =l =

— Emmor meszage ‘ Start log file |

— |

Figura 3.2 — Janela principal da Ferramenta PC/SC

o
CE FC ** sras =
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Nota: Todas as informacdes de operacdo com o cartdo inteligente serdo exibidas na drea
Output.

Clique no botao “Card Connect” antes de realizar qualquer tipo de operacéo com o cartdo
inteligente. Uma janela chamada “Select Share Mode and Protocol Type” serd exibida,

clique no botao “OK” para continuar.

Select Share Mode and Protocol Type x|

— Share Mode — Protocol Type

Shared || Protocol TO ||
I Exclusive | Protocol T1 ||
Direct || | Protocol 0| T1 |

Cancel |

Se a conexdo for bem sucedida, vocé poderd clicar nos botées “Card Disconnect” e
“Transmit”. Se a conexdo falhar, leia a informacdo que serd exibida na drea Oufout, pois
cerfamente a mensagem que serd exibida nesta drea estard informando a razdo do

problema.

Uma vez que a conexdo estd estabelecida, agora vocé poderd enviar instrucées ao cartGo
inteligente. Digite as instrucdes no campo Command (como por exemplo, 0084000008) e

depois clique no botéo “Transmit” para enviar as instrucdes para o cartdo inteligente.

Os resultados da operacéo serdo exibidos na drea Oufout. Por favor, consulte o guia de
referéncia do seu cart@o inteligente para identificar as respostas obtidas com os comandos

utilizados.

A Figura 3.4 exibe o resultado obtido “a50a54943ad662d49000” em funcéo da instrucdo
“0084000008".

=
CG m CERTIFIED m‘ﬂ c{f{,‘;‘r
T Parner st
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7> TestResMan
Select Reader | Open File |
[Card Cannect | Get Status | Camrand Direct | Madify List |
Card Disconnect | Card State | | Transmit I MHext Command |
— Command T Output
0084000002 _v||' —jteeT .&I
| || [-50a54943ade62d49000 ﬂ
L
— Command description
| =l =l
— Error message Start log file |
I Cancel |

Figura 3.4 — Envio da instrucdo e exibicdo do resultado

Para interromper a conexdo da Leitora ROCKEY200 com o cartdo inteligente, clique no
botdo “Card Disconnect”. Veja figura 3.5. Depois clique no botdo “Cancel” para sair da

ferramenta de teste.

i
2 TestResMan

Select Reader |

Open File |

[Card Eotmect | Get Status | Commatid Direct b cudify List |
Card Disconnect | Card State | |""_-""_-T_r-5};§ﬁif ------------- I Mext Command |
— Command B Output
| =] || BecT: &“
4f cb o7 5e 8f 80 b 80 30 00 ﬂ
— Command descnption

— Emror message

Figura 3.5 — Finalizando a conexdo com o cartdo inteligente

cE FC
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Capitulo 6: O que fazer quando o Leitor ROCKEY200 néo estd respondendo?

1. Se vocé identificar que o LED estd desligado (apagado) ou piscando, por favor:

Verifique se a porta USB do seu computador estd ativa e se outros dispositivos USB
funcionam nesta mesma porta.

Verifique se o driver do Leitor estd realmente instalado no seu computador.

2. Verificar se no Gerenciador de Dispositivos do Windows existe um item que corresponda a
sua Leitora ROCKEY200. Do contrdrio:

Remova o driver e reinicie o seu computador

Reinstale o driver e reinicie o seu computador. A seguir, teste novamente a sua
Leitora.

B, Gerendador de dispositivos [ ol x|
Arquive AcSp Exbir  Ajuda

E; Gerendiador de dispositivos - |E||1|

Arguivo AcSo Exibir  Ajuda

t2 mMES R A =RE

=2 saFE207
[+-E8 Adaptadores de rede
Adaptadores de video
Baterias
!i Computador
=) Controladores de disquete
@. Controladores de som, video e jogo
% Controladores IDE ATA/ATAPI
% Controladores USE (barramento serial universal)
- Dispositivos de sistema
& IEEE 1394 Bus host controllers
L Modems
§ Monitores
") Mouse  ouiros dispesitivos apontadores
-8 PCMCIA adapters
= Portzs (COM &LPT)
% Processadores
= i‘? Smart card readers
#-¥.J5B Token Device
33 USB Token Holder
“.358 USB Token Holder
-2z Tedados
g Unidades de disco
5 Unidades de disquete
,_; Unidades de DVDfCD-ROM

Com a leitora conectada

c»ma8a

+-E@ Adaptadores de rede
[+~ & Adaptadores de video
Baterias
- :} Computador
E-=} Controladores de disquete
@), Controladores de som, video € jogo
[#-E3 Controladores IDE ATAfATAPI
- % Controladores USB (barramento serial universal)
i Dispositivas de sistema
&5 TEEE 1394 Bus host controllers
L Modems
@ Manitores
") Mouse e outros dispositivos apontadores
[+~ & PCMCIA adapters
5 Portas (COM & LPT)
[ ¥ Processadores
B @ Smart card readers
32 USB Token Holder
32 USB Token Holder
Z» Tedados
[#-%e# Unidades de disco
[+ 4 Unidades de disquets
,qé Unidades de DVD/CD-ROM

Sem a leftora conectada

CE FC ™= ppape [
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=18l x|
Arquivo  Acdo Exibir  Ajuda
- HEES 2 A =g

=2 saFE207
‘ Adaptadores de rede

[+ Adaptadores de video
+- 48 Baterias
(&~ ¥ Computador

I@ Controladores de disguete

@ Controladores de som, video e jogo

; Controladores IDE ATA/ATAPI

Controladores USB (barramento serial universal)
Dispositivos de sistema

&9 IFFE 1394 Bus host controllers

L Modems

§ Monitores

-y Mouse e outros dispositivos apontadores

# Qutros dispositivos

O 48 <mart Card

- [@ PCMCIA adapters

- & Portas (COM & LPT)

-5¥% Processadores

-z Tedados

-Zge Unidades de disco

ﬁ Unidades de disguete
/2L Unidades de DVD/CD-ROM

Com a leitora conectada, mas néo
reconhecida pelo sistema operacional

3. Se nenhum dos procedimentos acima citados ndo foram suficientes para resolver o
problema, por favor, entre em contato com nossa equipe de suporte através do telefone

(21) 2491-3688, Chat em WWW.pronova.com.br ou via e-mail

(suporte@pronova.com.br).

Ay
CE FC ** sras =
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Capitulo 7: Como remover o driver do ROCKEY200 nos sistemas operacionais
Windows?

1. Encerre todas as aplicacées.
2. Desconecte o leitor da porta USB.

3. Insira o CD-ROM de instalacéo do Leitor ROCKEY200 na unidade de CD de seu
computador. Se o recurso execucdo automdtica (autorun) do seu computador estiver
desabilitado, selecione “Executar” a partir do botdo “Iniciar” do Windows. Entre com
o comando D:\lLeitor\instDrv_stdRK200 v2.5.6.1111.exe (onde D corresponde a
unidade do seu CD-ROM). Depois clique no botdo “OK” ou pressione a tecla
“Enter”. Este procedimento daré inicio ao Guia de Remocdo do driver, conforme

pode ser visto na Figura 5.1 abaixo:

® Desinstalacio do ROCKEY200 Driver ] 4

Bem-vindo ao Assistente de
Desinstalagao do ROCKEY200

Este assistente o guiara durante a desinstalacdo do
ROCKEY200 Driver.

Antes de iniciar a desinstalacdo, tenha certezaque o
ROCKEY200 Driver ndo esta sendo executado,

Clique em "Desinstalar” para iniciar a desinstalacdo.

Cancelar I

Figura 5.1 — Tela inicial do assistente de remoc@o do driver.

=
CG FC ceeries  USDEmE |*E
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4. Clique no botdo “Desinstalar”para remover ou no botdo “Cancelar” para abortar a
remocdo do driver.
5. Na janela final do aplicativo de remogéo do driver, selecione a opcdo “Reiniciar

agora” e clique no botdo “Terminar” para finalizar a remocéo do driver.

% Desinstalacdo do ROCKEY200 Driver o ] [

Concluindo o Assistente de
Desinstalagao do ROCKEY200

Seu computador kem que ser reiniciado para completar a
desinstalardo do ROCKEY200 Driver. Quer reiniciar agara?

" Eu quero reiniciar manualments depaois

= Ynlbar I Terminar I Cancelar

Figura 5.3 — Tela final do assistente para remocgédo do driver.

CE FC =7% sspas |1




ROCKEY200 — MANUAL DO USUARIO - 22

Capitulo 8: Especificacdes Técnicas:

Modelo ROCKEY200

Peso 68g

LED Um LED bicolor
Dimensdes 70mm x 48mm x 12mm
Comprimento do cabo 150cm (1,5m)

Temperatura de Operacado 0°C até +70°C

Ciclos de Leituras 100.000
FreqUéncia do Cartéo 3MHz
Corrente do Cartéo 0 a 50 mA
Interface de conexdo PC, porta USB
AlimentacGo de energia Através da porta USB
Protocolo de Comunicacé@o T=0
T=1
Padrées ISO7816, PC/SC, GSM 11.11
Interfaces T=0: 9600 baud (bps)

T=1: 9600 - 115200 baud (bps)

Sistemas Operacionais Windows 98SE, Me, 2000, XP, 2003 Server,
Suportados Linux, Mac OS 10 e versées mais recentes.
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Contatos:

Pronova Solucdes Inteligentes (Distribuidor Autorizado)

Endereco  Av. das Américas 500, bloco 4 (entrada A), Sala 302. Barra da Tijuca.
Rio de Janeiro — RJ. CEP 22.640-100. Brasil.

Telefones +55-21-24913688

Fax +55-21-24913688 (ramal 103)
E-mail suporte@pronova.com.br ou sac@pronova.com.br
Sites www.pronova.com.br ou www.lojapronova.com.br

Feitian Technologies Inc., Ltd. (Fabricante)

Endereco  3Fl., No.5 Building, Jimen Hotel, Xueyuan Road, Haidian District,
Beijing, 100088, Republica Popular da China

Telefones  +86-10-62360800 e +86-10-62360900
Fax +86-10-82070027

Site www.FTsafe.com
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