DEMHE2LAC

MANUAL DE INSTRUCOES

O multimedidor DEM421AC é o que ha de mais
moderno e funcional quando a necessidade é
monitorar grandezas elétricas via display LCD do
proprio aparelho ou via computador através da
utilizacao de software apropriado.



MANUAL DO USUARIO
DEM421AC - CT/5A

Transdutor de energia ativa e reativa para trilho DIN e TC
1.1 InstrucOes de seguranca

Informacgdes para sua propria seguranca

Este manual ndo contém todas as medidas de seguranga para a operacao deste
equipamento, porque em condicdes de operacdes especiais ou em locais especiais
podem ser necessarias outras medidas ndo citadas aqui. Por isso cabe ao
eletricista tomar os devidos cuidados segundo as condicdes de instalagao.

Cautela
Este simbolo indica a necessidade de cautela no quesito mostrado a fim de evitar

Cuidado
Este simbolo indica que a falha no quesito apresentado pode apresentar sérias
consequéncias que pode mate resultar em morte ou ferimentos

A consequéncias indesejaveis.

Qualificagdao do pessoal:
A instalacdo e operacdo deste equipamento sé pode ser feita por pessoal especializado.

Uso do equipamento:
O equipamento somente pode ser utilizado nas aplicagdes descritas neste manual.

Manuseio:
O manuseio do produto deve ser feito com muito cuidado a fim de evitar danos, quebras, etc,
por isso recomendamos:

- Utilizar somente ferramentas com isolacdo

- Ndo faga conexdes com o circuito ligado

- Instale o aparelho somente em locais secos

- Nao instale o aparelho em locais explosivos, com poeira ou insetos

- Tenha certeza de que os cabos utilizados sdao apropriados para a corrente elétrica

- Ndo toque o aparelho com materiais condutores de eletricidade.

- Tenha certeza de que a capa de protegdo esta instalada corretamente ao ligar o aparelho.
- Instalacdo, manutencao e reparos sé podem ser feitos por pessoal qualificado

- Nunca abra os lacres, isso implica na perda da garantia.

- N3o dé batidas ou pancadas no aparelho

1.2 Introducgao

Obrigado por ter adquirido este produto. Este é um dos produtos mais sofisticados
produzidos e colocados a sua disposi¢cdo. Com ele vocé poderd monitorar o consumo de
energia elétrica em varios setores de sua empresa através de leitura direta em computador.
O produto foi desenvolvido de acordo com as mais rigorosas normas internacionais de
qualidade.



1.3 CondigOes de instalacdao e estocagem

Umidade maxima de operacdo

75%

Umidade maxima de estocagem

95%

Temperatura maxima de operacdo

-10°C até +50°C

Temperatura maxima de estocagem

-30°C até +70°C

Norma internacional aplicavel - Energia Ativa

IEC 62053-21

- Energia Reativa

IEC 62053-23

Classe de precisao - Energia Ativa 1%
- Energia Reativa 2%
Protecdao contra entrada de objetos IP51

1.4 EspecificacOes técnicas

Voltagem nominal

220VCA - Trifasica

Voltagem operacional

165/286 VCA - Trifasica

Isolacao por sobretensao

2kV por 1 minuto

Isolacdao a impulsos 6kV

Corrente nominal 5A

Corrente maxima 10A

Corrente operacional 0,1-10A
Sobrecorrente maxima 200A por 0,5s
Frequéncia 50/60 Hz

Consumo proéprio

2W/10VA por fase

Impulsos de saida para energia ativa

3600 impulsos/kWh

Impulsos de saida para energia reativa

3600 impulsos/kWh

Indicacdo de ligado

L1, L2 e L3 ligados

Indicacdo de consumo de energia

O LED de carga deve estar piscando

Relacdes de TC aceitas sem necessidade de
operagdes matematicas nos niumeros
mostrados no display

5:5A, 50:5A, 60:5A, 75:5A, 100:5A, 125:5A,
150:5A, 200:5A, 250:5A, 300:5A, 400:5A,
500:5A, 600:5A, 750:5A, 800:5A, 1000:5A,
1200:5A, 1250:5A, 1500:5A, 2000:5A,
2400:5A, 2500:5A, 3000:5A, 4000:5A,
5000:5A, 6000:5A, 7500:5A (Padrao 5:5A)

Porta de comunicacao

Infravermelho e RS485

Indicacdo de comunicacdo de dados

LED pisca durante a comunicacao

Velocidade de transmissao

1200 bps

Armazenagem de dados

Os dados podem ser armazenados por até 20 anos
apos a queda da energia

1.5 Dados mostrados no display

Medicao da energia

5+2 digitos para TC 5:5A

7 digitos para outra relacdo de TC

Poténcia 2+4 digitos para TC 5:5A
4+2 digitos para outra relagdo de TC
Voltagem 3+1 digitos
Corrente 4+2 digitos
Frequéncia 2+2 digitos

Fator de poténcia

1+3 digitos




1.6 Aspecto visual

A Painel frontal

B Capa de protecao
C Cobertura

D Base

E

Lacre de seguranca

Material Painel frontal

Painel frontal Policarbonato transparente retardador de propagacao de fogo.

Cobertura Policarbonato reforgado com fibra de vidro retardador de propagacdo de fogo

Base Policarbonato reforcado com fibra de vidro retardador de propagacao de fogo
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1.7 Dimensoes
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1.8 Instalacao

355

L5

60

CUIDADO

» Desligue a rede elétrica antes de proceder a instalacdo do produto. Teste se a rede esta
desligada com algum aparelho apropriado.
« Instale somente em redes cuja voltagem seja compativel com a do produto.




qualquer outro produto.

ATENCAO

A instalacao deve ser feita por profissional qualificado
use somente ferrramentas com cabos isolados
na instalagdo o neutro ndo pode ser cortado para instalacdo de disjuntor, fusivel ou
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N Neutro
7ES8 Pulso de teste para contato da energia ativa
5E6 Porta RS485
3E4 Pulso de teste para o contato da energia reativa
1E2 Setagem da relacao do transformador de corrente
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1.9 Operacgao

Indicagdes de operacgao

No painel frontal do DEM421AC ha 3 LEDs indicadores em cores diferentes. O LED amarelo
representa a fase L1. O LED verde representa a fase L2. O LED vermelho representa a fase L3.
Quando as 3 fases estiverem funcionando normalmente os 3 LEDs devem estar acesos. Se
alguma fase falhar o LED correspondente apaga.

Indicagcao de consumo

No painel frontal do DEM421AC ha 2 LEDs brancos que quando acesos ficam de cor vermelha.
Um deles, quanto estiver piscando, indica consumo de energia ativa enquanto que o outro,
quando estiver piscando, indica consumo de energia reativa. Ambos piscam a uma taxa de 3600
pulsos/kw ou 3600 pulsos/kvar.

a) Numero do medidor

- Indicacdo: NNNNNNNNNNNN

Sao mostrados 12 digitos. Veja abaixo:
Exemplo: nimero do medidor 698532364526

HoSH53c
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b) Relagdo do transformador de corrente
- Indicagdo: NNNN:5A
Exemplo: A relagdo do TC é 5:5A.




c) Total da energia ativa consumida

- Indicagdo: NNNNN.NN kWh ou NNNNNNN kWh

O display pode mostrar o parametro de duas maneiras: com duas casas
decimais ou nenhuma casa decimal

Exemplo: total energia ativa € 45748.91 kWh.

Nota: A partir deste ponto todas as grandezas mostradas devem ser lidas nos dois diplays.
O de cima mostra o cddigo da grandeza que esta sendo liga. O de baixo mostra o valor
da grandeza selecionada.

d) Maxima demanda de energia ativa
- Indicacdo: NN.NNNN kW ou NNNN.NN kW
Exemplo: A maxima demanda da energia ativa é 84.5678 kW.
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e) Energia reativa total consumida
- Indicagdo: NNNNN.NN kvarh ou NNNNNNN kvarh
Exemplo: A energia reativa total é 8456.78 kvarh.
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f) Maxima demanda de energia reativa
- Indicagdo: NN.NNNN kvar ou NNNN.NN kvar
Exemplo: Maxima demanda reativa é 10.3572 kvar.

g) Energia ativa atual
- Indicagdao: NN.NNNN kW ou NNNN.NN kW
Exemplo: O consumo de energia ativa atual € 10.4891 kW.

h) Energia reativa atual
- Indicagdo: NN.NNNN kvar ou NNNN.NN kvar
Exemplo: A energia reativa atual € 0.5678 kvar.
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i) Poténcia aparente atual
- Indicagdo: NN.NNNN kVA ou NNNN.NN kVA
Exemplo: A poténcia aparente atual é 14.5678 kVA.
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j) Voltagem atual da fase L1
- Indicacdo: NNN.N V
Exemplo: A voltagem atual da fase L1 é 230.8 V.
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k) Voltagem atual da fase L2
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- Indicacao: NNN.N V

Exemplo: A voltagem atual da fase L2 é 231.2 V.
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) Voltagem atual da fase L3

- Indicagdo: NNN.N V

Exemplo: A voltagem atual da fase L1 é 233.2 V.
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m) Corrente atual da fase L1
- Indicagdo: NNNN.NN A
Exemplo: A corrente atual a fase L1 é 36.78 A.
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n) Corrente atual da fase L2
- Indicacdo: NNNN.NN A
Exemplo: A corrente atual a fase L2 é

25.30 A.
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0) Corrente atual da fase L3
- Indicagdo: NNNN.NN A
Exemplo: A corrente atual a fase L3 é 6.78 A.
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p) Frequéncia atual
- Indicagdo: NN.NN Hz
Exemplo: A frequéncia atual é 50.06 Hz.

q) Fator de poténcia atual
- Indicacdo: N.NNN
Exemplo: O fator de poténcia atual é de 0,567.
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Outras instrugdes: O display LCD, além de ser o mostrador das informagdes normais, ele pode
também ser utilizado para mostrar instrugées especiais, tais como:
- Versdo do medidor: quando o medidor é ligado ele mostra a versdo durante 5 segundos.
- Endereco de comunicacdo do medidor: Cada medidor possui um enderego Unico
composto de 12 digitos Este enderego € utilizado para a comunicagdo RS485.

DEMA421AC 000000 (¢
3 PHASE 4 WIRE ENERGY METER L 12 13 Kdhiverh Rey

[EC62053-21 &4 IEC60533 8 Y (O
d L 9 = 230/400V CT/5A 50Hz
o Y
pencik 8 C )

kWh LED/TEST 3600imn/kWh Class 1
kvarh LED/TEST  3600imp/kvarh Class 2

DEMA421AC 000000 (¢
3 PHASE 4 WIRE ENERGY METER LL 12 13 kWhlarh Re.

|EC6253-214 EC6538 8 Y [0
3 E L’ 5 E B 230/400V CT/5A 50Hz
kWh LED/TEST 3600imo/kWh Class 1
kvarh LED/TEST  3600imp/kvarh Class 2

DENGL Pl o [ ] 3~

- Mensagem de erro: Se o display mostrar EEP é porque existe algum problema com a memoéria
EEPROM. Se o display ndo voltar ao normal ou mostrar esta mensagem frequentemente é prudente
substituir o aparelho a fim de evitar possiveis problemas.
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- Setagem do transformador de corrente: Através da porta de setagem do DEM421AC podemos
setar um total de 27 relagdes de TC.

A relacdo do TC pode ser setada em:5A, 50:5A, 60:5A, 75:5A, 100:5A,
125:5A, 150:5A, 200:5A, 250:5A, 300:5A, 400:5A, 500:5A, 600:5A,
750:5A, 800:5A, 1000:5A, 1200:5A, 1250:5A, 1500:5A, 2000:5A, 2400:5A,
2500:5A, 3000:5A, 4000:5A, 5000:5A, 6000:5A, 7500:5A (Padrao 5:5A).
Se houver a necessidade de alguma outra relacao de TC, escolha 5:5A e
faca as multiplicagdes ou divisGes nos niumeros mostrados no display.

Os dados mostrados no display para o consumo estao no seguinte formato:
5 inteiros mais 2 decimais se a relagdo do TC for 5:5A. 7 inteiros para
qualquer outra relagao.

Os dados mostrados no display para a poténcia estdo no seguinte formato:
2 inteiros e 4 decimais para a relagdao do TC 5:5A. 4 inteiros e 2 decimais
para outras relagdes do TC.

Quando a relagdao do TC for alterada o aparelho resseta automaticamente
todas as informagoes de medigbes, porém, permanecem as informagdes de
programacdo, endereco, etc. Portanto, € conveniente fazer o backup de
todos os dados contidos no medidor antes de mudar o TC.

Passos para setar o TC:

1) Conecte os pinos 1 e 2 como mostrado na figura abaixo com a utilizacdo de uma chave push

button:
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2) Pressione a chave push button e libere apds 5 segundos. O display irda mostrar SEL, que
significa que esta pronto para receber a relagdo do TC.
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3) Va pressionando a chave push button varias vezes. Vocé vera que o display ird mostrar 5:5A
(relagdo 5/5A). Pressionando varias vezes vocé verd todas as relagdes de TC disponiveis
aparecendo no display uma apos outra.
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4) Apo6s encontrada a relagao do TC correta, aguarde 30 segundos. Apds este tempo o aparelho
adotard a relagdo selecionada como sendo a correta. Neste momento o display mostrara
Choose, indicando que a nova relagdo esta setada.
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5) Se durante a operacdo for necessario sair sem modificar a relacdo do TC atual, deixe o
display mostrando SEL durante 30 segundos. Apds este tempo o aparelho saira do
procedimento de mudanga de TC e mantera a antiga como sendo a correta.

DEM421AC 000000 (¢
3 PHASE 4 WIRE ENERGY METER ‘

ECG5321 6 ECEE3%8 8 Y [
r E dE 2301400V CTI5A 50Hz
L kWh LED/TEST 3600imo/kWh Class 1

kvarh LED/TEST 3600imp/kvarh Class 2

pENG 8§ C ) Wl — o~

Ressetagem manual da demanda maxima:
Através dos pinos de setagem (1 e 2) a maxima demanda pode ser ressetada. Apds esta
operagdo o aparelho ira ressetar todas as informagdes de demanda maxima, tanto ativa como
reativa. Outros dados permanecem guardados no arquivo do aparelho. Para realizar a
operagao de ressetagem de demanda maxima:

1) Conecte os pinos 1 e 2 como mostrado na figura abaixo com a utilizacdo de uma chave push
button:
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2) Pressione a chave push button e libere apds 5 segundos. O display ird mostrar SEL, que
significa que esta pronto para realizar a operacao.

DEMA421AC 000000 (¢
3 PHASE 4 WIRE ENERGY METER LL L2 L3 Wharh e

e R ]
5 E |L 230/400V CTI5A 50Hz

kWh LED/TEST 3600imp/kWh Class 1
kvarh LEDITEST  3600imp/kvarh Class 2

w1 e~

DENGlI O

3) Neste ponto pressione novamente a chave e 5 segundos apds libere-a. O display ird mostrar
CLR Pd, indicando que o processo de ressetagem da maxima demanda esta inciando.
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4) Neste ponto pressione novamente a chave. O display irda mostrar CLR OH, indicando que o
processo de ressetagem da maxima demanda foi feito. Neste momento os dados de maxima
demanda guardados no aparelho estardo em zero.
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5) Se durante a operacdo for necessario sair sem modificar os dados de demanda, deixe parado
por 30 segundos sem confirmacdo. Apds este tempo o aparelho estara mostrando CedE
indicando que ele saiu e manteve os dados de demanda armazenados.
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Pulsos de saida

O DEM421AC possui uma saida pulsada totalmente isolada dos circuitos internos. Esses pulsos
sao emitidos na proporgao dos consumos de energia ativa e reativa. Nos pinos 7 e 8 temos os
pulsos de energia ativa, enquanto que nos pinos 3 e 4 temos o0s pulsos de energia reativa.
Esses pulsos podem ser utilizados para verificagdo de exatiddao das medicdes ou em sistemas de
CLPs para o controle de consumo e demanda.

- O pulso de saida da energia ativa € do tipo dependente da polaridade com um transistor sem
alimentagdo na saida, o que significa que é necessario uma fonte de alimentagdo externa para
alimentagdo do mesmo. A voltagem desta fonte de alimentagdo pode estar entre 5 e 27 Vcc. A
corrente maxima de saida do transistor € de 27 mA. Para a conexdo aplique a fonte externa no
pino 8 e retire o sinal dos pulsos no pino 7. Os pulsos sdo emitidos na relacdo de 3600 por kw e
tem largura de 80 ms.

- O pulso de saida da energia reativa € igual ao da energia ativa, porém a fonte externa deve
ser aplicada no pino 4 e o sinal retirado no pino 3.

Porta de comunicagao

O DEM421AC é equipado com porta por sinal infravermelho e RS485. Os dados do aparelho
podem ser programados ou lidos utilizando-se qualquer uma dessas duas portas. O protocolo de
comunicagdo utilizado em ambas é o DL/T645-1997.

- Porta de comunicacao por infravermelho. Esta porta esta localizada no lado de baixo
do LCD. E uma porta de comunicacdo sem fio. O aparelho TP800 pode ser utilizado para
efetuara a programacao via infravermelho. A taxa de transmissdo é de 1200bps e a
distancia entre o DEM421AC e o TP800 deve ser no maximo de 5 metros.



- Porta de comunicacdao RS485 ]
Esta porta esta entre os terminais 5 e 6. E uma porta serial assincrona. Apds a instalacao
do software apropriado no computador e com a utilizacdo de um conversor
RS232/RS485 ou USB/RS485 é possivel se comunicar com o DEM421AC. A taxa de
transmissdo é de 1200bps, a distancia maxima da fiagdo é de 1000m e podem ser
instalados até 127 drives em cada rede.

1.10 Conceitos de RS485

Introducao

A norma RS-485 define esquema de transmissao de dados balanceados que oferecem solugdes
robustas para transmitir dados em longas distancias em ambientes ruidosos. Esta norma nao
define qual o protocolo a ser utilizado para a comunicagdo dos dados, e é adotada como
especificacdo da camada fisica de diversos protocolos, como, por exemplo, Modbus, Profibus,
DIN-Measurement-Bus e muitos outros.

Todos os aparelhos que possuem comunicagao serial por barramento utilizam o padrao RS-485,
devido as vantagens que o mesmo apresenta em ambientes industriais. Por ser amplamente
difundido, e bem aceito em todas as partes do globo.

A norma TIA/EIA-485, conhecida popularmente como RS-485, descreve uma interface de
comunicagdo operando em linhas diferenciais capaz de se comunicar com 32 “unidades de
carga”. Normalmente, um dispositivo transmissor/receptor corresponde a uma “unidade de
carga”, o que faz com que seja possivel comunicar com ate 32 dispositivos. Entretanto, existe
dispositivos que consomem fracdes de unidade de carga, o que aumenta o Maximo numero de
dispositivos a serem interligados. O meio fisico mais utilizado e um par trancado. Através deste
Unico par de fios, cada dispositivo transmite e recebem dados. Cada dispositivo aciona o seu
transmissor apenas no instante que necessita transmitir, mantendo-o desligado no resto do
tempo de modo a permitir que outros dispositivos transmitam dados. Em um determinado
instante de tempo, somente um dispositivo pode transmitir, o que caracteriza esta rede como
half-duplex.

Uma rede RS-485 pode também utilizar 2 pares trancados, operando no modo full-duplex,
totalmente compativel com RS-422.

Linhas de comunicagdao balanceadas

A RS-485 se caracteriza pela utilizagdo de um meio de comunicacdo diferencial (ou
balanceado), denominado par trancado. Os circuitos transmissores e receptores adotados
nestas interfaces utilizam como informacao a diferenga entre os niveis de tensdo em cada
condutor do par trancado. Os cddigos binarios séo identificados pela polaridade (+ ou -) da
diferenca de tensdo entre os condutores do par, ou seja, quando a tensdo no condutor “+" for
maior que no condutor “-”, e caracterizado um nivel légico “1”; quando, ao contrario, a tensdo
no condutor “-” for maior que no condutor “+”, é caracterizado um nivel légico “0”. Uma
margem de ruido de para mais ou menos 0,2 V é definida para aumentar a tolerancia a
interferéncias. Esta técnica resulta no cancelamento de ruidos induzidos no meio de
transmissdo, pois se o mesmo ruido é induzido nos 2 condutores, a diferenca de tensdo entre
eles ndo se altera e a informacdo é preservada. A interferéncia eletromagnética emitida por um
barramento de comunicacao diferencial e também menor que a emitida por barramentos de
comunicacao nao diferenciais.

Resistores de terminacao de linha

A teoria de comunicagdes descreve a necessidade de terminagao de linhas de comunicagao com
um valor de impedéancia correspondente a impedéancia caracteristica da linha de transmissdo. A
correta terminacgao atenua reflexdes que distorcem os dados transmitidos, aumentando os
limites de velocidade e/ou comprimento da rede. Alguns métodos de terminacdo disponiveis
estdo representados na figura a seguir.
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Redes ndo terminadas sao baratas, de menor consumo e simples de implementar. A
desvantagem clara e que as taxas de comunicagcao devem ser lentas ou os cabos curtos o
bastante para manter a rede confidvel. Redes com cabos curtos (ate 100 m) e operando a baixa
velocidade (ate 19200 bps) operam adequadamente mesmo sem a utilizagdo de resistores de
terminacao.

A terminagdo paralela oferece excelentes taxas de comunicagdo, mas € limitada a redes com
um Unico driver, onde um dispositivo fala e os demais apenas escutam como é o caso de cada
um dos pares de redes RS-485 full-duplex. Nesses casos, o driver deve ser posicionado em uma
extremidade da rede e o resistor de terminagao na outra.

O terceiro método ¢ a terminagdo bidirecional, que oferece uma excelente integridade do sinal.
Com esta técnica, os drivers podem estar localizados em qualquer ponto da rede. A
desvantagem e que o consumo da rede aumenta. Este €, seguramente, um dos métodos mais
confidveis de terminagao.

A impedancia caracteristica de um par trancado é de aproximadamente 120 ohms, sendo este
um valor adequado para o resistor de terminagao a ser instalado. O ultimo assunto relacionado
a terminacgdo é o que fazer com os condutores ndao usados em um cabo de dados. Condutores
ndo usados poderdo autoressonar e acoplar ruido aos condutores de dados. Se eles forem
deixados abertos, eles irdo ressonar em todos os tipos de freqiéncias; se forem aterrados em
uma extremidade, irdo ressonar em L/2 ("L” e o comprimento do cabo); se forem aterrados nas
duas extremidades, irdo ressonar em L/4. A melhor maneira de minimizar a energia de um



condutor ndo utilizado é dissipa-la em forma de calor. Para tanto, deve-se colocar resistores de
terminagdao em ambas as extremidades do condutor para o terra (uma terminacao bidirecional).

Os resistores devem possuir um valor igual a impedancia caracteristica da linha, ou seja, em
torno de 120 ohms. Uma melhor alternativa é utilizar cabos em que ndo sobrem condutores.

Topologia de redes

Enquanto a velocidade for relativamente baixa e as distancias relativamente curtas, a influencia
da topologia da rede em seu desempenho ndo ¢é significativa. Contudo, quando os efeitos de
linhas de transmissao comegam a aparecer, ha apenas uma topologia simples que permite
gerenciar estes efeitos. A figura a seguir mostra alguns tipos de topologias. Apenas no tipo
“daisy chain”, onde todos os dispositivos sdo conectados diretamente aos condutores da linha
de comunicacdo principal, é facil controlar as reflexdes causadoras de erros de comunicagao.

.Lixi.

Barramento com derivagoes

[1 v.
‘

(toleravel)
Barramento com estrelas
{evitar)
Craisy Chain
\recomendada) :
Estrela Ar_lel
(evitar) (evitar)

Isso ndo significa que seja impossivel implementar uma rede funcional com outra topologia.
Entretanto, na pratica, controlar as reflexdes em uma rede tipo estrela (por exemplo) é mais
uma arte do que ciéncia. Ao utilizar o barramento com derivagbes, é recomendavel que o
comprimento das derivagdes que interligam cada dispositivo a linha de comunicagao principal
seja o menor possivel (muito menores que o comprimento do barramento principal).

Distancia e velocidade na transmissdo

A RS-485 especifica um comprimento Maximo de 1200 metros para os cabos de comunicagao. A
velocidade maxima de comunicagdo (em bits por segundo - bps) depende de caracteristicas dos
equipamentos instalados, da capacitédncia dos cabos de comunicacdo e dos resistores de
terminacgdo instalados. Como regra geral quanto mais longo os cabos, menor deve ser a
velocidade de comunicagao. Como orientacdo, nao se deve esperar problemas de comunicagao
quando o produto entre o comprimento dos cabos (em metros) e a velocidade de comunicagao
(em bits por segundo - bps) for menor que 100.000.000.

A figura a seguir ilustra o compromisso entre a velocidade da comunicagao e o comprimento
Maximo do cabo. O desempenho de um sistema ira variar de acordo com o tipo de cabo,
terminacOes, topologia da rede, interferéncias presentes no ambiente e qualidade dos
transmissores e receptores de cada dispositivo da rede.
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NGamero de dispositivos em rede RS485

A RS-485 nao define o numero Maximo de dispositivos interligados em uma rede, e sim uma
série de parametros que podem ser utilizados para o calculo deste limite. Alguns destes
parametros sdo os seguintes:

« Limite inferior para a resisténcia de carga resultante no barramento.

« Valor de resisténcia que cada dispositivo da rede representa no barramento, denominada
“Carga Unitaria” (15 kQ).

+ Valor minimo de corrente que o driver (transmissor) de um dispositivo RS-485 deve ser
capaz de fornecer. A partir destes dados e considerando a necessidade de resistores de
terminacgdo nos dois extremos do barramento (correspondentes a 60), pode ser
calculado o limite de 32 dispositivos com carga unitaria para um barramento de
comunicagdo RS-485. Atualmente sdo comercializados disponiveis equipamentos RS-485
com carga inferior a unitaria, sendo usuais os valores de 1/2, 1/4 e 1/8 da carga
unitaria. Para ampliar o nimero de dispositivos de uma rede RS-485 para 256, uma
solucdo possivel é utilizar apenas dispositivos com 1/8 da carga unitaria. Em aplicacdes
menores, onde o comprimento dos cabos da rede é pequeno e/ou a velocidade de
comunicagdo € baixa, pode ser possivel eliminar os resistores de terminacgdo. Isto
permite aumentar a capacidade de dispositivos da rede de 32 para 247 dispositivos. E
claro que a operacao confiavel nesta condicdo ndo e garantida.

Nota.
Para o DEM421AC: A distdncia maxima da fiacdo é de 1000m e podem ser instalados até 127
drives em cada rede.

Aterramento

Este é talvez o topico menos compreendido e que causa maiores problemas na instalagdo de
redes RS- 485. Linhas de transmissao diferenciais utilizam como informacao apenas a diferenca
de potencial existente entre os 2 condutores do par trancado, independente da diferenga de
potencial que eles apresentam em relacdo ao referencial de tensao (comum ou terra). Isto
permite que multiplos sistemas se comuniguem mesmo que uma referencia de potencial comum
entre eles ndo seja estabelecida.



No entanto, os circuitos eletrénicos de transmissdo e recepgdo podem ser danificados se o par
Trancado apresentar um potencial excessivamente elevado em relagao ao referencial (comum
ou terra). A norma TIA/EIA-485 especifica que a maxima diferenga de potencial entre os
equipamentos da rede deve estar entre - 7V e + 12 V. Diferencas de potencial acima destes
limites sdo usuais quando multiplos dispositivos isolados eletricamente entre si sdo interligados
apenas pelos pares diferenciais de comunicagao.

A utilizacdo de aterramento nos dispositivos, apesar de ajudar, ndo soluciona o problema em
todas as situagoes, pois em uma instalacdo industrial tipica a diferenca de potencial entre
aterramentos de locais afastados pode ser de muitos volts, podendo chegar a centenas de volts
na ocorréncia de descargas atmosféricas. A melhor solugdo para evitar a queima dos circuitos
de comunicacdo e adotar um condutor adicional que interligue o comum (ou terra) de todos os
dispositivos da rede.

A utilizagdo de cabo blindado é recomendada sempre que o custo mais elevado deste tipo de
cabo nao for um problema. A utilizagdo de cabo blindado com a malha adequadamente aterrada
torna a rede mais imune a interferéncias externas mesmo quando o cabo é instalado préximo a
fontes de ruido elétrico, como inversores de freqiéncia, maquinas de solda, chaves
eletromagnéticas e condutores de alimentacdo CA.

Para reduzir custos, pode ser utilizado cabo trancado sem malha de blindagem, mas este deve
ser instalado separado de condutores de alimentacdo CA e distante de fontes de ruido elétrico.

RS 485 Half-Duplex (2 fios)

Esta é a forma mais popular de utilizacdo da RS-485. Um Unico par de fios e utilizado para
transmissao e recepgdo de dados. Multiplos dispositivos sé@o ligados na forma de um
barramento, conforme ilustra a figura a seguir. Diferentes dispositivos RS-485 utilizam
diferentes notagdes para indicar a forma correta de ligagao do par diferencial de comunicacao.
Na figura a seguir sao apresentadas algumas das notagdes utilizadas.

PC e Conversor Barramento RS485
Gerenciando a Rede '
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RS 485 Full-Duplex (4 fios)

Nesta forma de ligagdo sdo utilizados dois pares de fios para a comunicagao. Por um par de fios
Trafegam os dados transmitidos no sentido Conversor -> Dispositivos da rede (par de
transmissao do conversor) e pelo outro par os dados transmitidos no sentido Dispositivos da
rede -> Conversor (par de recepcao do conversor). Multiplos dispositivos séo ligados na forma
de um barramento, conforme ilustra a figura a seguir.

PC e Conversor Barramento RS485
Gerenciando a Rede
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1.11 Supervisao de consumo DEM421AC

Instalacao

Para efetuar a instalacdao do software ATUALIZADOR - SUPERVISOR DE CONSUMO DEM421AC
da SIBRATEC o usuario devera adquirir sua licenca juntamente com a SIBRATEC, onde |he sera
fornecido um login e senha para permissdao dos downloads através do site
www.HASystems.com.br. Para o usuario ja cadastrado, devera seguir os seguintes passos para
efetuar a instalacgao:

Download software atualizador — Supervisor de consumo Sibratec DEM421AC

O programa ATUALIZADOR - SUPERVISOR DE CONSUMO DEM421AC tem como funcdo, quando
conectado a internet, de verificar as atualizagdes disponiveis e fazer o download do serial para
liberacdo do uso do programa de leituras das grandezas elétricas referente aos medidores
adquiridos. No site www.HASystems.com.br, na aba Downloads o usuario terd permissao para
efetuar o download do programa ATUALIZADOR - SUPERVISOR DE CONSUMO DEM421AC. Ao
requisitar o Download do programa, o usuario devera ler a licenga e caso concorde clique em
ACEITO! para prosseguir. Apds aceito o termo de licenga, o processo de instalagdo € iniciado. A
tela, como figura a seguir, devera aparecer e para prosseguir a instalagao devera clicar em
Executar.




Download de Arguives - Aviso de Seguranga ﬁ

Deseja executar ou salvar este amuivo ?

'E“l Mome: Instalador DEM4Z1LAC exe
|_. Tipo: Aplicativo, 108KB

Crigem: medidores, hasystems. com.br

Executar ]| Salwar |[ Canicelar J

Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser Uteis, este

| i!ﬁ] tipo de arquivo pode danificar seu computador. Se vocé ndo confiar
")  em sua orgem, ndo execute nem salve este software. Cual £ o
faco?

Clique em Préximo >.

-

{7 Instalagio do Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM4Z1AC 1.1 o 5 e

Bem-vindo ao Assistente de
Instalagao do Supervisor de

Este assistente guiard vocé através da instalacdo do
Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM421AC 1.1

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de iniciar o Instalador. Isto tornard possivel atualizar
os arquivos de sistema relevantes sem ter que reiniciar seu
computadar,

Clique em Praximo para continuar.

[Préxima> l [ Cancelar




Acordo de licenga. Apds a leitura, caso aceito, clicar em Eu Concordo para prosseguir.

i —

{7 Instalagiio do Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM421AC 1.1 =] =k
Acordo da |iCEﬂW -n;.;i'i'._
Por favor, reveja os termos da licenca antes de instalar o Supervisor de Consumo C;j

SIBRATEC - DEM421AC 1.1,

Pressione Page Down para ver o resto do-acordo.

| ICEMAZA DE USO PARA O SOFTWARE SUPERVISOR DE CONSUMO SIBRATEC -
DEM421AC

[ »

Leia atentamente as informal 8Apes contidas no presente documento antes da
rinsiala.ﬁ.ﬁ,ﬁ.Eo do software. _—

Somente prossiga com a instalaABA fo se concordar plenamente com os termos dessa
Licen&sa.

Direitos Reservados e Protegidos pelas Leis Federais atinentes.

Este programa denuminﬁ!dn SUPERVISOR IZ_:IE CONSL.IMQ SI_BRATEC -DEM421AC BB para -

Se voce aceita os termos do acordo, dique em Eu Concordo para continuar, Vocé deve
aceitar o acordo para instalar o Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM42 1AC 1.1,

Sistema de Instalacdo Mullsoft 2,46

| =<veltar ||EuConcordo| | Concelar |

B ——————

Escolher o local da instalagdo. Como padrado, a pasta selecionada é C:\Program Files\SIBRATEC,
caso o usuario deseja alterar cligue em Procurar... e selecione a pasta desejada. Apds, clique
em Préximo >.

{71 Instalagio do Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM421AC 1.1 |y
Escolher ¢ Local da Instalagso i
Escolha & pasta na qual instalar o Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM42 1AC (;7
1, -

O Instalador instalara o Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM421AC 1.1 na sequinte
pasta. Para instalar em uma pasta diferente, digue em Procurar e selecione outra pasta.
Cligue em Praximo para continuar.,

Pasta Destino

Espaco requerido; 77.0KE
Espaco disponivel: 22, 1GE

Sistema de Instalasdo Mol saft w2, 46

<voltar || Proxmo> | | Cancelar




Escolher a pasta do Menu Iniciar. Clique em Instalar.

-

{7+ Instalagio do Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEMA21AC 1.1 =S
Escolher a Pasta do Menu Iniciar A
Escolher uma pasta do Menu Inicar para os atalhos do Supervisor de Consumo (4 ,'.'

SIBRATEC - DEM421AC 1.1,

Selecions a pasta do Menu Iniciar na qual vocé gostaria de criar os atalhos do programa, Vocé
pode tambem inserir um nome para criar uma nova pasta.

EIBRATECDEMA

Accessories

Arcessorios

Administrative Tools

Aflas de Anatomia

aTube Catcher

Autodesk

avast! Free Antivirus
Borland C++Builder &
Camera Assistant Software
CyberLink PowerDVD
Cyawin

DAEMON Toals Lite -

M3 OeANSlalacal MURSORE v Sk

I
< Voltar ][ Instalar ] [ Cancelar

Para encerrar o processo de instalagdo clique em Terminar, e serd executado automaticamente
o programa ATUALIZADOR - SUPERVISOR DE CONSUMO SIBRATEC - DEM421AC. Caso o
usuario ndo deseja a execucdo automatica do programa apos o término da instalacdo, devera
desmarcar a opgao e clicar em Terminar.

i1 Instalagdo do Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM4Z21AC 1.1 | =H{C]

Completando o Assistente de
Instalacao do Supervisor de

0 Superwvisor de Consumo SIBRATEC - DEM42 1AC 1.1 foi
instalado no seu computadaor,

Cligue em Terminar para fechar este assistente.

|:‘,' Executar supervisar de Lonsumo S1IBHATEL - DEMALTAL
. 1

=0

= Voltar Terminar Cancelar




Foi encerrada a instalacao do Atualizador — Supervisor de consumo sibratec DEM421AC.

Para efetuar a instalacdo do programa para as leituras das grandezas de seu medidor, o usuario
devera continuar os passos seguintes.

Verificacdo de atualizagdo

|£| Atualizador para o programa DEM421AC

Atualizador Medidor Trifasico

Novidades:

*01/08/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEMO11GC V1.1
+ 01/09/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEM421AC V1.1

HASystems.com.br

Controle de Vers3o [Bem vindo|aj!

-» Para obter nova serial ou atuslizar o programa,
favor informar o seu login e senha usados no site
hasystems. com. br
Login: |
Senhat
[ Requisitar nova serial ]
! Verificar intearidade dos arguivos ]
Atuaira
‘ Executar Programa

Para poder verificar se existe atualizagdo disponivel e prosseguir com a instalagdo, € necessario
fazer o login e senha fornecida pela SIBRATEC apds a compra das licengas.

|| Atualizador para o programa DEM421AC = LEY

Atualizador Medidor Trifasico

Novidades:
*01/09/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEM011GC V1.1

* 01/08/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEM421AC V1.1

HASystems.com.br

Controle de Versao |Bem vindaiz)!

- Para obter nova serial ou atuslizar o programa,
favor informar o seu login & senha usados no site
hasystems.com.br

Login: | teste

Senha: ......l

[ Requisitar nova serial !

l Verificar integridade dos arquivos |

Executar Programa




Clique em Verificar Integridade dos Arquivos e aparecera na tela os arquivos que possuem
atualizagao para ser feita.

|i’l Atuazlizador para o programa DEM421AC =HEER X

Atualizador Medidor Trifasico

Novidades:
* 01/09/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEMO11IGC V1.1

* 01/08/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEM421AC V1.1

HASystems.com.br

Controle de Versdo I.Elem windaoia}! &

Baixandao informagbes de atualizagdes da intermet
e verificando arguivos locais... [Concluida]

- Para obter nova serial ou atualizar o programa,

favor informar o seu login e senha usados no site

Listande arquives nec io stuslizacéo:
CEM421AC exe Tamanho: 282571 bytes.
documentacac.pdf Tamanho: 24540bytes.

| licenca bt Temanho: 2833bytes.
Senha: ssssss README txt Tamanho: 128 bytes.
mtxSerial.dll Tamanho: 122880bytes.
irxleE!ial_&\dbits.dll Temanho: 128000bytes.
|sglite3.dll Tamanho: 51138 3bytes. |

hasystems. com.br

m

Login; [teste

I Requisitar nova serial I

3 ? = _ " 3 lighje 1.3.3 jar Tamanho: 1268603bytes,
| Verificar integridade dos arquivos J | iIB\RX T X comm.jar Tamanheo: 59484bytes. - |
| Atuglizar

. ) l Executar Programa l

Clique em Atualizar para fazer a atualizagdo dos arquivos verificados.

|%| Atualizador para o programa DEM421AC lLI&J

Atualizador Medidor Trifasico

Novidades:
* 01/09/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEMO11IGC V1.1

*01/09/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEM421AC V1.1

HASystems.com.br

Baixando informagdes de atuslizagtes da internet =
e verificando arguives locais... [Concluida]

Controle de Vers3o

- Para obter nova serial ou atualizar o programa,

Atualizando arguivos:
DEM421AC exe [Concluida]
hasystems.com. br documentacac. pdf [Concluido]
licenca.td [Concluida]
Login: |teste | README txt [Con ]
reteSerial dll [Concluida]
reSerial_84bits dll [Concluidel
sqglited.dll [Concluida]

favor informar o seu login e senha usados no site

Senha: | swssse

m

f 1

| Requisitar nova serial I libtjcalendar-1.3.3 jar {Ca‘nc.:lul'da_:
HBARKTXcomm. jar [Concluido]
ibsglitejdb 56 jar T ida] .
l Verificar integridade dos arguivos ] e R e o
Atualizar
Executar Programa

Aguarde o download dos arquivos. Apos concluido o download, aparecera o status como
[Concluido]. Esse passo sera necessario na primeira instalagdo e quando houver aviso de nova
versao do programa.



Requisitando nova serial
Para requisitar Nova Serial, o usuario devera ter feito o login, digitando seu login e senha
fornecida na compra das licengas.

é, Atualizader para o programa DEM421AC =l

Atualizador Medidor Trifasico

Novidades:
* 01/09/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEMO11GC V1.1

* 01/09/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEM421AC V1.1

HASystems.com.br

- ——=1
Controle de Versdo Bsixando informacies de atuslizacdes da internet  #

- Para obter nova serial ou atualizar o programa, i
Atualizando arguives:

favor informar o seu login e senha usados no site

hasystems. corm. br
Login: .test'el

Sernha:  sessee

[ Requisitar nova serial ]

[ verificar integridade dos arquivos ]

|DEM4Z1AC exe [Cencluido]
|documentacac.pdf [Concluida]
|licenes tt [Concluido]
README tt [Concluida)
mtxSerial dll [Concluidso]
imSyiaI_&dbit&.dll [Concluida]
Isqlitl:—a.;:ll"" cluids]
litijcalendar-1.2.3 jar [Concluida]
|lB\RXT Xcomm.jar [Concluids]
|lib'sglitejdbo-v058 jar [Concluido] |

e verificandec arguivos locais... [Coneluida] ‘

m

l Executar Programa

ApOs requisitar a serial, o programa para efetuar a leitura das grandezas elétricas do medidor
estara liberado para fazer a leitura dos medidores adquiridos. Para executar o programa de
leituras, siga os passos descritos abaixo.

Executando o programa
A execugao do programa SUPERVISOR DE CONSUMO SIBRATEC - DEM421AC pode ser feita de
duas maneiras:

Execucgdo do programa através de atualizador
Abrindo o Atualizador e ja cumprido os passos acima descritos, clique em Executar Programa.

=

|£] Atualizador para @ programa DEM421AC

Atualizador Medidor Trifasico

Novidades:

*01/09/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEMO11GC V1.1
*01/09/2010 - Lancado Supervisor De
Consumo DEM42IAC V1.1

HASystems.com.br

Controle de Versdo [Bem vindeta)

-> Para obter nova serial ou atualizar o programa,
favor informar o seu login € senha usados no site
hasystems.com.br
Login:
Senha:

[ Requisitar nova serial ]

[ Verificar integridade dos arquivos ]

Executar Programa




Abrird a janela do programa para efetuar as leituras.

|£] Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM421AC V1.0 =

Arquive Ajuda

i Medidore

onfiguracdes de Comunicacio | Relatsrios |

Controle | Cetord|

Executar Operacies Comandos Leitura
Medidores dizponiveis: Medidores em operacio: Limpar Dados
Setorl
Executar Leftiras
BrE
Parar Leituras
LA
o sibrratans . inad
Acdes
Geral Faze R Fasze 5

=

[#] Paténcia Ativa Consumida [¥] Poténda Ativa Instantinea [¥] Poténcia Ativa [¥] Poténdia Ativa

[#] Poténcia Ativa:Reversa Consumida Foténcia Reativa Instantanea (] Poténcia Reativa [#] Poténcia Reativa
[7] Poténcia Reativa Consumida [/} Poténcia Aparente Instantinea [¥] Tensao de Fase [7] Tensdo de Fase
[#] Poténcia Reativa Reversa Cansumida  [¥/] Fater de Poténcia |#] Corrente de Fase |¥] Corrente de Fase
[#] Méxirna demanda ativa registrada [#] Frequéncia Fase T

[#] Maxima demanda reativa registrada [7] Poténcia Ativa [{7] Poténda Reativa

| Endi R
[¥] Endereco [#] Tens&o de Fase [¥] Corrente de Fase

o5fogf2010 ff 20:28:11 Jf Aparelho ndo conectado... Jf GUL: Carregada com sucesso...

Nota.

Os medidores sdo adicionados automaticamente quando é feita a solicitagdo da Nova Serial no
Atualizador. Os nomes dados aos medidores podem ser alterados pelo site na aba Meus
Medidores e devera requisitar a nova serial para atualizar os nomes. Caso ndo esteja
aparecendo os medidores cadastrados, faca novamente a requisicao de serial pelo Atualizador.

Execucdo do programa diretamente pelo executavel

O programa pode ser executado diretamente através do seu executavel. Para criar um Icone de
Atalho do executavel, deve-se ir até a pasta onde esta instalado o programa, como padréo o
programa sera instalado na pasta C:\Program Files\SIBRATEC\DEM421AC. Clique com o botdo
direito do mouse sobre o arquivo executavel DEM421AC e selecione a opgao criar atalho. Sera
criado um atalho na mesma pasta que devera ser movida para a pasta Desktop para que o
icone figue na Area de Trabalho para melhor acesso.

Sobre o programa - Supervisor de consumo DEM421AC

Medidores

Na aba Controle tem-se todos os medidores cadastrados no quadro Medidores Disponiveis.
Para fazer a leitura do medidor desejado, deve-se adicionar o medidor ao quadro Medidores
em Operacao através do botdo >>>. Para retirar o medidor selecionado de operacgdo basta
seleciona-lo e clicar no botao <<<.

No quadro AgOes, tem-se todas as grandezas permitidas a serem medidas. Para efetuar a
leitura, o usuario devera selecionar a grandeza desejada marcando-a. Como padrdo todas as
grandezas aparecem selecionadas. Caso o usuario tenha desmarcado algumas grandezas, o
programa salvara as opgdes marcadas para que quando o usuario reiniciar o programa as
mesmas opgdes estejam marcadas. Para altera-las basta seleciona-las ou desmarca-las.



| 5| Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEMAZIAC VL0 | B

Arquive Ajuda

 Medidores | Configuragies de Camunicacio | Relatdrios|

Controle | Setori

Executar Operagies Comandos Leitura
Medidores disponiveis: Medidores em operacdo: I Limpar I;J_a_gios ; J
Setor 1
! Executar Leituras |
'I. Parar Leituras J
R b g L Ly e I e
Aches
Geral Fase R Fase §

Paténcia Ativa Consumida

Poténda Ativa Instantdnea

[¥] Poténcia Ativa

Poténdia Ativa

Poténcia Ativa Reversa Consumida [¥] Poténcia Reativa Instantinea Poténcia Reativa Poténcia Reativa
Paténcia Reativa Consumida Poténdia Aparente Instantinea Tensao de Fase Tensdo de Fase
[¥] Poténcia Reativa Reversa Consumida Fator de Poténcia Corrente de Fase Corrente de Fase
Méaxima demanda ativa registrada Frequénia Fase T

Maxima demanda reativa registrada [7] Poténcia Ativa Poténda Reativa
izl Tens3o de Fase Corrente de Fase

05/09/2010 ff 20:28:11 Jf Aparelho ndo conectado,

.+ /I GUL: Carregada com sucesso...

Na aba mostrada como Setorl se encontra o resultado da leitura referente ao medidor lido,
neste caso de exemplo é o Setorl.

[_i| Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM421AC V1.0

Arquivo Ajuda

Medidores | Configuradies de Comunicacdo | Relatsrios |

Medidas Gerais

Poténcia Ativa Consumida:

Poténcia Reversa Consumida:

Foténcia Reativa Consumida:

Poténcia Reativa Reversa Consumida:

Maxima Demanda Ativa Registrada:

IWMaxima Demanda Reativa Re.gistrada:

Poténcia Ativa Instantanea:

Poténcia Reativa Instantanea:

Foténcia Aparente Instantanes:

Fator de Poténcia:

Freguéncia:

Dados do Medidor

Enderaco:

Fase R

Poténcia Ativa:

Poténcia Reativa:

Tensac de Fase:

Corrente de Fase:

Fase §
Poténcia Ativa:

Poténcia Reativa:

Tensao de Fase:

Corrente de Fase:

Fase T
Poténcia Ativa:
Poténcia Reativa:
Tensdo de Fase:

Corrente de Fase:

05/09/2010 j/ 21:12:16 [ Aparelho ndo conectado

o [} Relatorio, listando todos os registros..

B




Configuracao de medidores

Para efetuar as medigdes, o usuario devera conectar o medidor na porta Serial ou USB de seu
computador, através de um conversor adequado, e selecionar no campo Conexao > Porta a
porta referente ao conversor conectado.

O usuario pode selecionar o tempo entre as leituras efetuadas através do campo Leitura >
Tempo entre cada leitura.

|£| Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM421AC V1.0 o= l=l

Arguive  Ajuda

| Medidores |§Conﬁgura;6es de Comunicacio E ReJaixirios|

Conexdo Medidores Cadastrados
Porta: |COM3 «] [ Ataiear Lista:
. Setorl /090917
| Degconectar
Status
[] Conectada:..
Leituras

Tempo entre cada leitura: {minutos)
1 =

05/08/2010 ff 20:00:13 /(- Aparelho ndo conectado... f{ GUI: Carregada com sucessa,..
— e —————

iy

Efetuando leituras
Para efetuar as leituras dos medidores conectados os itens 3.1 e 3.2 devem ser cumpridos. Para
iniciar o ciclo de leituras basta clicar em Executar Leitura.

I;—j',l Supervisor de Consumo SIBRATEC - DEM421AC V1.0 =

Arquive  Ajuda

Medidores | Configuraciies de Comunicacio IRelabénos

Controle | Setari
Executar Operagdes Comandos Leitura
Medidores disponiveis: Medidores em operacio: [ Limpar Dados ]
Setorl
Executar Leituras
| Parar Leifuras ]
<<
v SRt G i br
Agdes
Geral Fase R Fase 5
[¥] Poténdia Ativa Consumida [¥] Poténdia Ativa [nstantanea [¥] Potenda Ativa [¥] Poténda Ativa
|¥] Poténda Ativa Reversa Consumida [¥] Poténda Reativa Instantinea Poténda Reativa [¥] Poténda Reativa
[¥] Poténdia Reativa Consurida [¥] Poténcia Aparente Instanténea [#] Tens3o de Fase [#] Tens3o de Fase
Paoténdia Reativa Reversa Consumida Fator de Poténda [¥] Corrente de Fase [¥] Corrente de Fase
[¥] Méaxima demanda ativa registrada [7] Frequéndia Fase T
[¥] Maxima demanda reativa registrada [7] Poténda Ativa [ Poténcia Reativa
e [¥] Tensio de Fase [¥] Corrente de Fase

05/09/2010 ff 21:38:51 [f Aparelha ndo conectado... /I Relatorio, listando todos os registros. .




As leituras apareceram no campo Leitura e na aba referente ao medidor solicitado. Na Status
Bar também pode-se verificar se as leituras foram executadas com sucesso ou algum erro
ocorreu.

Relatorios

Nesta aba possui as opgoes de visualizar as medigdes no periodo desejado, selecionando Data
Inicial e Data Final das medicdes e o(s) medidor(es) desejados para visualizacdo e exportar o
arquivo contendo as informagdes em um arquivo HTML. Para selecionar mais de um medidor no
guadro Medidores o usuario devera pressionar a tecla SHIFT e selecionar quantos medidores
forem desejados.

Para exportar o arquivo o usuario deve selecionar o caminho onde sera salvo o arquivo e dar
um nome ao arquivo clicando no botdo Selecionar Arquivo e apoés clicar em Exportar.

Nota.
O arquivo exportado contera os dados referente as selegdes de data e de medidor selecionado
conforme relatado acima.

[ (& Supenvisor de Consumo SIBRATEC - DEMA21AC V10 b )
B i i . |
|-I-'~T‘I;a-&dores ; Configuractes de Comunicacdo | Relatdrios |
Filtro Exportar
Data Inical: Data Final: Medidores: Escolha o tipo para exportar:
o1/01/2010 loyoizon1 [@)  [setort L m
Caminho do arguivo: Exportar

Registros

Cod Maome Data PotencigAt... PotenciaR... PotenciaR... PotenciaR... MaximaDe... MaximaDe... Endereco

4| i |3

a5/09/2010 jf 21:02:13 [/ Aparelho ndo conectado... [/ Relatorio, listando todos os registros..

Gerenciando meus medidores

Na pagina www.HASystems.com.br possui a opgdo meus medidores onde o usuario cadastrado
pode gerenciar seus medidores de forma a alterar nome e ativar/desativar o seu uso. Para
alterar o nome basta clicar em, como exemplo, Alterar ‘Setorl’, e digitar o novo nome. Se
desejar Ativar/Desativar o medidor basta Marcar/Desmarcar a opcao Ativo, como mostra a
imagem abaixo:




Meus medidores

Alterar Medidores

Eduardo Harbs

Medidores Trifasico cadastrados para Cliente

Endereco
Data de Criacdo

Ativado?
Alterar 'Setorl’

Trifasico

Setor]
Eduardo Harbs
2070-09-05

090917

Ativo:

Problemas conhecidos

1. A porta para comunicacao USB/SERIAL nao foi detectada:

a Verificar se o cabo USB ou Serial estd conectado corretamente.

b. Verificar se o driver do conversor esta instalado corretamente ou faca a
atualizacdo do driver através do Painel de Controle em Gerenciador de
Dispositivos.

c. Caso o driver do conversor esteja instalado corretamente e através do
Gerenciador de Dispositivos é verificado a sua conexdo, clique em Atualizar na
aba Configuragao de Comunicagdo no Supervisor de Consumo SIBRATEC -

DEM421AC e selecione a porta referente ao conversor.

2. A tela do programa esta desconfigurada:

a. Verificar o DPI na opgao Ajustar o Tamanho da Fonte (DPI) nas configuragdes
de video do computador. O DPI devera esta em 100%.

Nota.

A Sibratec aconselha a utilizacdo de conversores RS485 para RS232. A nio
utilizacdo de conversores para padrao USB evita uma série de erros de comunicagao.

Conversores para USB costumam apresentar problemas. Além de que muitos ainda
nao possuem driver para Windows Vista, e Windows 7.



1.12 Davidas e problemas

PROBLEMA

VERIFIQUE

POSSIVEL SOLUCAO

Os LEDs indicadores da
presenca das fases nao
acendem

O aparelho esté conectado a rede?

Verifique os disjuntores, fusiveis e fiagdo.

Os pinos 9, 11, 13 e N estdo conectados?

Reaperte e revise essas conexdes. Tenha certeza
de que a voltagem de fase aplicada é 220V, 60Hz.

Pode haver um problema interno no aparelho

Por favor contate o suporte técnico

Nao ha indicagdo de
consumo (kw e kvar)

A carga esta ligada?

Os LEDs indicadores de consumo somente piscam
quando houver cargas ligadas.

A poténcia ligada é suficiente para ativar o
aparelho?

Existe um valor minimo de poténcia (conforme
indicado nas especificagbes técnicas) que faz o
aparelho funcionar. Abaixo deste valor o aparelho
nao opera.

Pode haver um problema interno no aparelho

Por favor contate o suporte técnico

N&o ha indicagdo de
reverso

O medidor esta medindo corrente reversa?

Somente quando a corrente da carga flui no modo
reverso € que o LED acende.

Pode haver um problema interno no aparelho

Por favor contate o suporte técnico

Nao ha sinalizado de
comunicagao
funcionando

H& uma fonte alimentando o pino de
comunicagao de pulsos?

Verifique se algum LED pode ter queimado.

H& algum equipamento externo se
comunicando com o medidor?

Somente quando houver algum aparelho externo
conectado ao medidor é que o LED comeca a
piscar.

Pode haver um problema interno no aparelho

Por favor contate o suporte técnico

O display no modo
ciclico ndo mostra os
dados corretamente

O aparelho esta conectado a rede?

Caso ndo mude esse periodo para um valor entre
1 e 99 segundos de modo a tornar visiveis os
dados.

Os dados sao mostrados quando se pressiona
a chave push button?

Verifique se o periodo ndo esta setado em zero.
Neste caso o medidor passa a atuar como modo
manual.

O aparelho esta setado para mostrar apenas
uma grandeza?

Altere a programacdo via RS485 para entrar no
modo ciclico

Aparece somente a mensagem EEP no visor?

Por favor contate o suporte técnico

Ndo ha comunicacdo
entre o medidor e o
aparelho externo na
porta infravermelha

A identificagdo do medidor esta correta?

O numero de identificacdo do medidor deve ser o
mesmo setado no aparelho externo.

A distancia de comunicacdo € menor do que
5m

Aproxime-se até no maximo 5 m de distancia.

O protocolo de comunicagdo esta correto?

Contate o pessoal técnico para sanar esta duvida

Pode haver um problema interno no aparelho

Por favor contate o suporte técnico

Ndo ha comunicacdo
entre o medidor e o
software via RS485

A identificagdo do medidor esta correta?

O numero de identificacdo do medidor deve ser o
mesmo setado no aparelho externo.

A distancia de comunicagdo é menor do que
1000m?

Utilize amplificadores de sinal RS485/RS485
internos a cada lance de 1000 m de distancia do
cabeamento

A ligacdo do cabeamento da RS485 esta
correto?

A conexdo correta é: O sinal A da RS485 deve ser
ligado ao pino 5 e o sinal B ao pino 6.

A porta RS485 é a correta?

Aqui é preciso tomar cuidado para setar a porta
corretamente. Contate o pessoal técnico.

Pode haver um problema interno no aparelho

Por favor contate o suporte técnico




PROBLEMA

VERIFIQUE

POSSIVEL SOLUCAO

Ndo ha modificagdo
alguma no medidor.

O medidor esta identificado corretamente?

A correta identificacdo do medidor é a garantia de
que ele ira funcionar de forma adequada.

O registrador LCD nao
mostra nada

Ha alguma carga ligado ao medidor?

Verifique se ha cargas ligadas

Existe consumo suficiente para ativar o
medidor?

Se ndo houver o consumo minimo conforme visto
nas especificaces técnicas, o aparelho ndo
funciona

Pode haver um problema interno no aparelho

Por favor contate o suporte técnico

N&o ha pulso de saida
para a energia ativa

A carga estd ligada ao medidor?

Cheque os terminais e a alimentagdo que deve
estar entre 5 e 27 Vcc

A conexdo esta correta?

Cheque os terminais 8 e 7 e a alimentagdo que
deve estar entre 5 e 27 Vcc

A carga possui componente ativo?

Se a carga for reativa pura ndo ha pulsos de
consumo de ativo.

Pode haver um problema interno no aparelho

Por favor contate o suporte técnico

N&o ha pulso de saida
para a energia reativa

A carga estd ligada ao medidor?

Cheque os terminais e a alimentagdo que deve
estar entre 5 e 27 Vcc

A conexdo esta correta?

Cheque os terminais 4 e 3 e a alimentagdo que
deve estar entre 5 e 27 Vcc

A carga possui componente reativo?

Se a carga for resistiva pura ndo ha pulsos de
consumo de ativo.

Pode haver um problema interno no aparelho

Por favor contate o suporte técnico

A taxa dos pulsos de
saida ndo esta correta

Pode haver um problema interno no aparelho

Por favor contate o suporte técnico

Nota.

Este roteiro de possiveis problemas na instalacdo é somente orientativo. Qualquer manejo do
produto deve ser feito por pessoa habilitada e competente para tal, por isso o fabricante se
reserva o direito de cancelar a garantia em caso de danos causados por manipulagdo errada do
aparelho. A abertura do aparelho implica na perda da garantia. Sinais de violagdo ou de
manipulacdo inadequada do aparelho também cancela a garantia.

O produto é garantido por 1 ano apds emissao da nota fiscal contra defeitos de fabricagdo. A
garantia ndo é valida para problemas de instalagao.

Em caso de dlvidas contate a SIBRATEC pelo telefone (47) 3521-2986 ou no nosso site

www.sSibratec.ind.br




