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Modulo Il - MANUTENCAO PREVENTIVA
Introducao

Manutencao preventiva de computadores

Para evitar avarias é importante que fagca uma manutencdo periddica e rigorosa, isto porque é mais
barato fazer se uma manutencdo do que reparacdo de um computador ou outro equipamento, e ainda ndo
se corre o risco de ter a producdo interrompida por avaria de uma ou varias unidades de producéo. Esta
manutencdo deve seguir uma rotina regular que pode ser diaria, semanal ou mensal.

Este mddulo explica os cuidados a ter com cada tipo de equipamento, e sugere a periodicidade na
manutencdo. Muitas avarias sdo causadas por falta de um plano de manutengdo preventiva, por isso é
importante ser rigoroso na elaboracdo e implementacdo do plano, e na disciplina dos utilizadores do
equipamento.

Ao receber um novo equipamento, sempre vem acompanhado por um manual. Este manual deve ser
estudado cuidadosamente. Deve ser bem guardado, para servir como livro de referéncia a qualquer
momento.

Aula 1 — Cuidados a ter com dispositivos de entrada e saida

1 - Cuidados a ter com dispositivos de entrada de dados

1.1 - Cuidados a ter com o teclado

a. Evitar tomar café ao lado do teclado para evitar entornar e provocar avaria grave no dispositivo;

b. Evitar cortar unhas, tirar agrafos perto do teclado pois estas particulas ao penetrarem nas teclas,
dificultam o contacto entre a tecla e a placa electronica provocando falhas de caracteres;

c. Manter o teclado tapado com um pano quando ndo estiver a usar para evitar acumulacédo de poeira;

d. Caso se use um teclado ps/2 deve-se ligar o teclado na interface correcta na placa principal, porque
ligando o teclado na interface errada pode provocar avaria do teclado ou da interface;

e. Deve se evitar por objectos por cima do teclado para ndo danificar as teclas;

f. E imperioso fazer a limpeza do teclado sempre que se mostrar necessario e pode se usar para além de
detergente liquido uma escova macia (de sapatos por exemplo), aspirador de méo, pano de limpeza,
algoddo ou ainda um papel A4 dobrado quatro vezes para fazer passar entre os intervalos das teclas
para retirar pequenas particulas que entram pelos intervalos entre as teclas.
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1.2 - Cuidados a ter com o rato (mouse)

a. Deve se usar o tapete de rato (mousepad) caso esteja a usar um rato de esfera; o tapete evita que
entre poeira para dentro a qual se acumula nos eixos e cria dificuldades no movimento da esfera.
Se ndo tiver tapete préprio, use um pedaco de cartolina como base para o rato.

b. Evitar quedas pois 0s ratos sdo sensiveis, principalmente se tratar-se de um mouse 0ptico;

c. Evitar conectar o mouse PS/2 no lugar do teclado sobre o risco de avariar. Dai que € importante
verificar com atencdo a conex&o para evitar a avaria do mouse ou de ambas as portas;

d. E necessario limpar as roletas ou contactos da esfera com um pedaco de algoddo embebido em
algum detergente ou em &gua. Observe que para limpar os roletas ndo é necessario desmontar o
mouse, bastando apenas abrir a parte que da acesso a esfera do mouse onde se encontram as
roletas.

1.3 - Cuidados a ter com o scanner

a. Evitar por peso em cima do scanner, nem que seja um unico papel;

b. Evitar deixar impressdes digitais no vidro pois estas marcas podem aparecer no resultado da
digitalizacéo;

c. Efectuar a limpeza do vidro com um pano macio humedecido sem fiapos .

d. Mantenha a tampa fechada quando o aparelho nédo estiver em uso. Isso impedird a acumulacéo de
sujeira e marcas acidentais de dedo.

e. Se o vidro ficar sujo, consulte o guia do usuario para verificar as recomendac6es de limpeza do
fabricante. Se 0 manual ndo ter nenhuma recomendacéo, use um liquido limpador de vidros com
0 qual faz se um spray sobre o vidro do scanner e um pano macio para proteger o vidro contra
arranhes. Até mesmo os arranhdes minusculos podem ser vistos em digitalizacBes de alta
resolucdo. Se a sujeira se alojar nos arranhdes, eles ficardo mais visiveis.

Se a parte de dentro do vidro ficar suja, ver no manual para verificar se ha instrugdes de como
abrir a unidade ou remover o vidro do scanner. Se possivel, limpe completamente ambos os
lados e recoloque o vidro da forma como estava originalmente instalado no scanner, seguindo
fielmente as instru¢des do manual.

Recomenda-se a limpeza do scanner uma vez por més, dependendo da intensidade do seu uso,
para casos de uso frequentes pode se fazer um plano de limpeza mais regular podendo se limpar
mais de uma vez por més.

2 — Cuidados a ter com os dispositivos de saida de dados

2.1 - Cuidados a ter com o0 monitor

a. Protecgdo contra corrente eléctrica nociva. Uma das mais frequentes causas de avaria de monitor
é a oscilacdo ou sobrecarga de energia eléctrica. Para que o monitor esteja protegido recomenda-
se 0 uso de um estabilizador de corrente/tenséo.
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Os monitores CRT operam usando altas voltagens. Somente um técnico de electronica
certificado deve conserta-los, para evitar o risco de fortes choques eléctricos.

Cobrir devidamente o monitor quando ndo estiver em uso para evitar a acumulacao de poeiras no
seu interior, pois as poeiras dificultam a ventilacdo dos componentes internos e consequente
avaria dos mesmos.

Para a limpeza desse tipo de monitor aconselha-se o uso de um pano macio humedecido
retirando poeira e manchas, podendo isto ser feito sempre que se mostrar necessario.

Atencdo: Antes de limpar deve-se ter o cuidado de desligar o monitor da corrente eléctrica.

2.2 - Cuidados a ter com a impressora
Toda impressora possui uma autonomia de "X" paginas impressas por més. Isto pode ser visto no
manual do usuério da impressora. Por exemplo, a impressora HP 692C pode imprimir até 1.500
paginas por més. Muitos usuarios ultrapassam esse numero, comprometendo o funcionamento da
impressora, dai que é importantissimo verificar o nimero de péaginas para saber que ja € tempo
de fazer a manutencdo periddica da impressora.

A manutencao preventiva consiste em fazer a limpeza e a lubrificacdo dos componentes internos
da impressora - para tal normalmente usa-se lubrificante em massa. Na falta desse lubrificante,
pode-se utilizar vaselina, tomando o cuidado para limpar antes as guias cilindricas do carro de
impressdo com um pano embebido em &lcool, a fim de retirar totalmente residuos de graxa
porventura existentes.

A limpeza das impressoras € feita mediante o uso de um aspirador que serve para retirar
particulas de papel e toner que ficam no interior da impressora durante o processo de impressao;
caso nado tenha o aspirador use um pincel. Antes de iniciar o processo de limpeza é importante
desconectar a impressora da tomada de corrente eléctrica, e retirar o cartucho de toner se for uma
impressora a laser.

Um problema muito comum € a impressora "puxar” mais de uma folha de papel por vez, isso
ocorre por causa da humidade acumulada no papel ou pelo uso de papel ndo apropriado a uma
dada impressora. E preciso verificar nas especificacdes da impressora que tipo de papel é
recomendado.

Evite ligar a impressora a um UPS sob risco de queimar a cabeca da impressora; ela deve ser
ligada directamente a tomada de energia alternada (tomada da EDM).
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Aula 2 — Cuidados a ter com CPU & disco duro

1 - Cuidados a ter com a unidade de processamento CPU

Como vimos em Modulo I, na unidade de processamento encontramos Varios componentes
denominados componentes internos do computador que sdo: placa mée, fonte de alimentagdo, memodria,
unidades de armazenamento e o processador. Estes componentes internos encontram se dentro do
gabinete do computador e que o0 seu conjunto denomina se CPU.

a.

b.

Os componentes que formam a CPU tém a caracteristica de aquecer bastante enquanto estiverem
a funcionar, por isso € imperioso que esteja num sitio fresco.

Evite remover as tampas traseiras da CPU sem reposi¢éo caso ndo as tenha coloque uma placa de
expansdo adicional para evitar poeira ou alojamento de insectos.

Evitar ligar a CPU directamente a tomada de energia, deve-se usar a UPS ou um estabilizador de
corrente para proteger todos os componentes internos da CPU

A limpeza é também preponderante para 0 bom funcionamento do computador em geral, entdo
recomenda-se 0 seguinte:

e A limpeza da CPU é feita mediante o uso de um aspirador ou pincel. Para iniciar este
processo, primeiro temos que abrir 0 gabinete do computador e passar o aspirador ou
pincel na placa mée, ventoinha e nos slotes ocupados e desocupados.

e Aconselha-se a fazer a limpeza da CPU seguindo um plano trimestral, semestral ou anual
dependendo das condicdes higiénicas e climatéricas do local em que o equipamento for
instalado. Se for um local ndo climatizado e vulneravel a poeiras é aconselhavel fazer a
limpeza obedecendo um plano de limpeza trimestral ou de uma periodicidade menor.

1.2 - Meios de armazenamento

1.2.1 - Cuidados a ter com o leitor de disquete e a disquete

a. Evitar humidade e acumulacdo de poeiras;

b. Usar uma caixa fechada ou papel para transportar as disquetes;

c. N&o passar com a disquete em locais de campos magnéticos fortes, raios ultravioletas, Rx;
d. Evitar deixar cair;

e. N&o tocar com maos nuas em nenhuma parte metalica da disquete.

Limpeza

Quando insere-se uma disquete que esta com acumulacéo de poeiras sobre o disco de plastico que é lido,
"passa” para a cabeca de leitura essas poeiras, dificultando a leitura.
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Aconselha-se usar um pano macio ou um pedaco de algodao para limpar a cabeca de leitura do leitor de
disquete e a superficie do disco de plastico da disquete. Recomenda-se a limpeza do leitor da disquete
quando ela comecar a mostrar dificuldades na leitura e na disquete caso verificar se que esta empoeirada.

1.2.2 - Cuidados a ter com o leitor de CD/DVD e 0s CD’s /DVD’s

O leitor de CD/DVD é muito sensivel a poeira e avaria facilmente, pelo que é necessario que tenha os
seguintes cuidados:

a. Evitar humidade;

b. Evitar poeira;

c. Evitar tocar com os dedos na parte onde fica o laser para fazer a leitura;

d. Guardar e transportar os discos em caixas proprias.

Limpeza
Para limpar o leitor de CD/DVD usa-se um proprio CD de limpeza de nome CD Cleaner, que tem uma
escovinha na superficie do CD que serve para limpar o leitor éptico do leitor de CD/DVD.

Limpeza dos CD/DVD
A limpeza dos CDs/DVD's é feita quando se verifica marcas de dedos no campo de leitura de dados do
CD/DVD

Existem basicamente trés maneiras de limpar CD's:

1. A mais eficaz para tirar o p6 acumulado € um pano macio ou um pedaco de algodao que servira
para retirar a sujidade sem danificar a superficie do disco.

2. Para uma limpeza mais intensa pode-se usar um pano seco que nédo solte fios. O pano deve ser
passado suavemente sobre a superficie do disco, com movimentos em linha recta, do centro do
disco para o exterior.

3. Pode-se usar o procedimento anterior (n° 2) acrescido de um liquido especial para limpeza de
CDs.

Periodicidade

A limpeza do leitor de CD/DVD deve ser feito seguindo um plano de limpeza trimestral caso o
computador encontre se instalado num local vulneravel a poeiras, e um plano anual se estiver instalado
num local climatizado e ndo vulneravel a poeiras ou quando se mostre necessario.

1.2.3 - Cuidados a ter com o disco duro

Por armazenar quase todas as informacdes, o disco duro € parte vital de seu computador, logo merece
cuidados.
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e

O principal é protegé-lo de choques mecanicos. Com os choques, as cabegas de leitura e

gravacdo podem arranhar a superficie magnética do disco, soltando pequenos pedagos. Esses

podem provocar arranhdes e danificar o disco de forma irreversivel.

b. Desligar o computador correctamente. Nunca use 0 método preguicoso de desligar o
equipamento directamente da tomada ou na UPS

c. No caso de portateis, € seguro usar o botdo On/Off.

d. O estabilizador de corrente é importante, principalmente se a rede eléctrica sofrer muitas

oscilacdes, os chamados picos de tensdo. Esses picos podem causar avaria e perda de dados,

assim como danificar magneticamente sectores do disco duro

1.2.4 - Operacdes de rotina para a manutencao do disco duro

1.2.4.1 - Desfragmentador ( Disk Defragmenter)

As informag0es ndo sdo gravadas no disco duro de maneira linear. Um arquivo pode estar dividido em
varias partes do disco, 0 que torna necessario agrupar essas informacdes para que o computador possa
acessa-las mais rapidamente. Para isso € necessario desfragmentar o disco duro, arrumar os dados
usando um programa do Windows ou de terceiros.

E} ; Mew Office Document

| I.'!,._a- Cpen Office Document

A [

Uﬂ Accessibility 3

Prograrms AEEESSATES
3 windows Messenger llﬂ Cammunications 3
3 Documents ¥ L% Micrasaft Yirtual PC IF Entertainment 3 = |
E

_, Settings . llﬂ Microsaft Office b ') Address Book
llﬂ Crhik 3 __x:] Calculakar Eq Backup
/J Search 3 ¥ BN <Command Prompt & Character Map
L & Motepad 4 Disk Cleanup

“_/ Help and Support: [7wpm 1& Paint

#=] FRun..

I Log OFF Instrutar...

%" Disk Defragmentsr

@) Program Compatibility wwizard B Files and Settings Transfer Wizard
£ synchronize & Internet Explarer (No Add-ons)
&) Tour Windows %P hj Scheduled Tasks
|5 Windows Explorer %’ Security Center
2 ‘WordPad '_'i,' Syskem Information

0 B System Restore

e
ol

CFEQ [z -[wmaw -[EHaw

1.2.4.2 - Corrector de erros (Scandisk)

Também é aconselhavel verificar se ndo ha nenhum problema na superficie onde sdo gravados os dados.
Entdo, recorremos ao Scandisk, que faz uma leitura de todos os sectores. Essa verificacdo deve ser
periddica e deve sempre acontecer no caso de comecar a ouvir-se barulhos estranhos, receber mensagens
de erros ou perceber paragens no computador.
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Siga 0s seguintes passos:

<

1. Abra o My Computer; duplo clique sobre & Ssluizzs

R . ) me ()
2. com o botdo direito do mouse, clique sobre w
3. estender-se-a um menu no qual deve clicar em [ggeoJelIgtlsE

Na caixa de dialogo que surgir:

rwu {D¥:} Properties

General | Tools Hardware | Sharing

Error-checking

Thiz option will check the wvolure for
errors.

O efragmentation
jo* Thi L ill def kil th | 5 1
Ea iz option will defragment files on the wolume. * Cllque em tOOIS,
* Check now

Backup
Et'kl Thiz option will back up files on the volume.

ST |

1.2.4.3 - Limpeza de ficheiros temporarios (Disk cleanup)

Os ficheiros temporarios sdo ficheiros desnecessarios ao funcionamento do computador que vao
aparecendo no sistema automaticamente a medida que vamos usando o computador. Estes ficheiros véao-
se multiplicando diariamente e tornam o computador lento porque consomem o espaco disponivel no
disco duro. Dai que estes ficheiros devem ser removidos com alguma periodicidade. Vejamos a seguir
como fazé-lo:

& S arenre R * Em seguida abrir-se-a uma
U <l ools 1 ch

S p— = M Pt OFfice Tool H H HP4
B Windoms Catobop 0 roset oifes Tooke seguinte caixa de didlogo na
- windows Update I winamp v |15l Calculator I H OK
=) s L S e S qual pressionara
1033 P |ED Lifeview Flyvideo b |[@ motepad ) Files and Settings Transfer Wizard
3 e Office Dacumen . 7 Atlas de Anatomia »| Y Paine
— IF) AYG Fres Edition b | @) Program Compatibility Wizard
Open Office Document i » €8 Synchronize
7 Harry Potter Creative <0 b &3 Tour dows %P
wnzip I Musicmal teh » |l Windows Movie Maker
(77 Teletext v A wordrad
[z FProgram i 1. start
R - 2. programs
o = Setting: » -
£ 3. acessorios
b ) search >
2 B
ki 4. system tools
5l @) Help and Support
o [ 5. disk cleanup
B =7 Run.. ’
£
K= 5] oo off castro Furvela...
=
= E Turn OFF Camputer

Bl OVAQ&ED @ ® W0 W el = 3 5 JbeRe ™ 7| B deen, | W
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£ Disk Cleanup for ME (C:}
5 * 7 ~ - -
Disk Cleanup | More Dptians E fara a seleccdo dos ficheiros que pretender
— _ Wou can use Dizk Cleanup to free up to 250,976 KB of disk i i i i3 i
e e DR eliminar na caixa de dialoga abaixo
Files to delete:
= (& Dovnloaded Frogram Files O KB |+~
é Temporary Internet Files o KE
[1 24 Office Setup Files OEE
& Recycls Bin 260,944 K
= Temporary files OKEB [
Total armount of disk space pou gain: 250.97E K

Diescription

Downloaded Program Files are Activess controlz and Java applets
downloaded autormatically from the Internet vwhen pou vieve certain
pagez. They are temporarily stored in the Downloaded Program
Filez folder on wour hard disk.

Cligue nos quadradinhos para seliccionar, e

clique OK para executar a operacao.
[ [ ] [ Cancel ]

1.2.4.4 - Copias de seguranca (Backup)

Assim como os pontos de restauracdo do sistema permitem a restauracdo de arquivos de configuracdo do
SO, as ferramentas de backup permitem a recuperacdo de dados. VVocé pode usar a ferramenta de backup
da Microsoft, para executar backups conforme necessario. E importante estabelecer uma estratégia de
backup que inclua a recuperagdo de dados. Os requisitos da organizacdo determinardo com que
frequéncia precisa ser feito o backup dos dados e o tipo de backup a ser executado.

Um backup pode levar um tempo longo. Se a estratégia de backup for seguida cuidadosamente, ndo sera
necessario fazer o backup de cada arquivo em todos os backups. Sera necessario apenas fazer cdpias dos
arquivos que foram alterados desde o ultimo backup. Por essa razdo, existem varios tipos diferentes de
backup.

Backup normal - Também chamado de backup total. Durante um backup normal, todos os arquivos
seleccionados no disco sdo arquivados nas midias de backup. Esses arquivos sdo marcados como tendo
sido arquivados pela limpeza do bit do arquivo.

Backup de cdpia — Um backup de copia copiard todos os arquivos seleccionados. Ele ndo marca os
arguivos como tendo sido arquivados.

Backup diferencial — Um backup diferencial faz o backup de todos os arquivos e pastas criados ou
modificados desde o ultimo backup normal ou o Gltimo backup incremental (ver abaixo). O backup
diferencial ndo marca os arquivos como tendo sido arquivados. As cdpias serdo feitas a partir do mesmo
ponto de inicio até o proximo backup incremental ou total ser executado. Fazer backups diferenciais é
importante porque apenas os ultimos backups total e diferencial sdo necessarios para restaurar todos 0s
dados.

Backup incremental — Um procedimento de backup incremental faz o backup de todos os arquivos e
pastas criados ou modificados desde o ultimo backup normal ou incremental. Ele marca os arquivos
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como tendo sido arquivados pela limpeza do bit de armazenamento. Isso tem o efeito de avancar o ponto
inicial de backups diferenciais sem ter que rearquivar todo o contetdo do disco. Se vocé tiver que
executar uma restauracdo do sistema, terd primeiro que restaurar o ultimo backup total, em seguida
restaurar cada backup incremental na ordem e, por ultimo, restaurar qualquer backup diferencial feito
desde o ultimo backup incremental.

Backup diario - Backups diarios apenas fazem o backup dos arquivos que foram modificados no dia
do backup. Este tipo de backup ndo modifica o bit do arquivo.

Para acessar o utilitario de backup diario em um sistema Windows XP Professional, use o seguinte
caminho:

Iniciar> Todos os programas> Acessorios> Ferramentas do Sistema> Backup
1.2.5 - Cuidados a ter com o flash drive e disco externo

Estes dispositivos sdo muito sensiveis a variagdes bruscas de corrente por isso recomenda se 0
devido cuidado ao conectar e desconectar este dispositivo. Isto é, deve se terminar a aplicacdo do
dispositivo no Windows para que se possa remover sem causar danos no mesmo.
Para remover o flash drive de forma correcta siga 0s seguintes passos:
a) Verifique se tem ficheiros abertos salvos no flash drive, caso tenha feche
b) Ir para o icone de presenca do flash drive localizado na barra de tarefas ao lado do
relégio. Clicar uma ver
¢) Quando aparecer a imagem ilustrada na figura clique nela.

1. Em caso de serem dois flashes drive conectados deve se seguir a ordem alfabética para
saber qual dos dispositivos foi instalado por Gltimo, sendo a letra mais adiantada no
alfabeto atribuida ao ultimo dispositivo conectado que geralmente fica por cima.

op P &% 4 B 43P

Seguidos esses passos teremos o flash drive removido

2. Evitar deixar cair pois sdo muito sensiveis a quedas.
3. Usar a tampa para proteger.

4. Usar 0 programa antivirus para fazer a vasculha e

i ! . o - e il i (F
remocao de virus. Ver a figura: < Open

Explore
Search...

Sharing and Security, ..
T 5can selected files with Antivir
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Aula 3 — Cuidados a ter com CPU & disco duro — parte 2

Equipamento de seguranca

1 - Cuidados a ter com equipamento de seguranca

a.

A instalacdo eléctrica bem feita é uma das bases fundamentais para evitar danos no equipamento
informéatico. Um dos pormenores a ter em conta na instalacédo eléctrica é a presenca de um fio
terra que serve para minimizar os danos em equipamentos, em casos de curto-circuito. Caso néo
tenha procure um técnico certificado na area para avaliar a possibilidade de colocacdo de um fio
terra.

No fim de uma jornada de trabalho é importante que desligue todos os cabos de energia e de rede
conectados ao equipamento informatico.

Em caso de comecar a chover a trovejar é importante que se desligue todo equipamento
informatico caso ndo tenha terra.

Os cabos que de energia que ligam se ao equipamento informatico devem estar todos isolados
para evitar curto-circuito.

1.1 - Cuidados a ter com UPS

A UPS ¢é uma fonte de energia ininterrupta, para que tenha um bom funcionamento é importante que
siga 0s seguintes procedimentos:

a

b.
C.
d.

Carregar no minimo 8 horas de tempo antes de usar caso for novo

Evitar deixar muito tempo desligado sobre o risco de descarregar por completo a bateria

Evitar sobrecarga de consumo

Todos UPS tem uma poténcia limite que € dada em volt — amperes (VA) ou watts (W) que pode
variar de 500 a 10000W ou mais. Ao ligar se o equipamento deve sempre se a potencia total do
equipamento ndo é maior que a potencia limite da UPS, pois a ndo observacdo deste paramento
pode causar danos na UPS para alem de reduzir o tempo de permanéncia das baterias em carga.
Né&o deixar ligado em caso de um corte de energia

Em caso de corte de energia a UPS tem um tempo que permanece ligado e a fornecer a energia
ao computador por um tempo limitado mais suficiente para desligar o computador de forma
correcta.
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Software

2 - Cuidados a ter com o software

Para que o nosso computador funcione perfeitamente e sem que nos dé problemas de funcinamento a
nivel do Sistema Operativo, é necessario que n6s como utiladores realizemos algumas operacdes de
rotina que visam tornar o copmputador permanentemente leve, flexivel e funcional

2.1 - Antivirus

Virus de computador sdo programas criados por programadores com 0 objectivo de perturbar o
funcionamento normal do sistema operativo e aplicativos podendo provocar lentidao destruicdo ou perda
de ficheiros no computador. Este tipo de programa entra no sistema através da Internet, dispositivos
externos como flash, CD’s, disquete ou pela rede, dai que para protec¢do do sistema é importante que
em cada computador seja instalado um antivirus e que este esteja sempre actualizado pois um antivirus
ndo actualizado é como se ndo existisse.

Atencdo: O antivirus € funcional quando instalado e actualizado antes do computador ser infestado. Ele
protege o computador contra ataques perpetuados por virus. Isso implica dizer que hum computador ja
infestado por virus dificilmente o antivirus age porque o virus terd tomado o controle do sistema
neutralizando deste modo a ac¢do do antivirus

Para evitar ataques de virus deve se seguir as seguintes recomendacdes
1. Manter o antivirus actualizado e agendar um scan (vasculha de virus) diario ou semanal.
2. Evitar o uso de flash antes de submeter a um scan.
3. Evitar aceder sites perigosos tais com: sites de musica pornogréaficos e mais

Vasculha e limpeza de virus
Consiste em com a ajuda de um antivirus fazer-se uma “vasculha” e posterior eliminagdo de virus do

sistema, esta operacao, por questdes de seguranca deve ser efectuada pelo menos uma vez por semana e
sempre que se quizer usar uma disquete flash ou CD no computador.

2.2 - Softwares ndo licenciados

Cuidados a ter com software nao licenciados

Considera se programa de riscos aqueles cuja proveniéncia ndo € segura. Antes que se instale um
programa € importante ter se a certeza que esteja devidamente licenciado pois um programa nao
licenciado pode ser deficiente causando deste modo o funcionamento deficiente do computador.
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Softwares livre sdo aqueles que podem ser usados sem licenca ou pagamento. Estes softwares podem
ser usados desde o momento que se certifigue o seu bom funcionamento. Como exemplo temos o
antivirus AVG free edition, Avast home edition, winamp e mais outros.

Existem também virus disfarcados em programas, dai ser muito importante conhecer o programa que se
vai instalar pois pode se tratar de um virus.
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